
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

271

เรียวรุง้ บญุเกดิ*

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท: กรณีศึกษา 
สํานักงานยุติธรรมจังหวัดมหาสารคาม

Restorative Justice: A Case Study 
of Provincial Justice offifice in Mahasarakham Province

*นกัศึกษาหลกัสูตรมหาบณัฑติ สาขาวชิาการบริหารการพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร์

บทคดัย่อ
 การวิจยัคร ัง้นี้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) 

กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโ์ดยส�านกังาน

ยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม 2) เงือ่นไขความความส�าเรจ็

ของกระบวนการไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้พพิาท และ 3) ปญัหา

อุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการด�าเนินกระบวนการ

ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั

ไดแ้ก่ บคุลากรส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม 

เครอืขา่ย และผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการไกลเ่กลีย่ จ�านวน 

18 คน โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive

Sampling) ใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth 

Interview) 

 ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการยุติธรรม

เชงิสมานฉนัทข์องส�านกังานยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม

ใชรู้ปแบบการไกล่เกลี่ย โดยกระบวนการเริ่มตน้

ประชาชนสามารถติดต่อไดท้ ัง้ช่องทางจากส�านกังาน

ยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคามและช่องทางจากเครือ

ข่าย โดยมขี ัน้ตอนในการด�าเนินกระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉันทท์ี่ส �าคญั คือ การเขา้สู่กระบวนการ 

การจดัเวทีไกล่เกลี่ย การประสานส่งต่อกรณีพิพาท 

โดยมีเงื่อนไขความส�าเร็จในการไกล่เกลี่ยที่ส �าคญั 5 

เงือ่นไข คอื 1) ความสมคัรใจของคู่กรณีท ัง้สองฝ่าย 2) 

ตอ้งมีผูไ้กล่เกลี่ยที่มีลกัษณะของผูไ้กล่เกลี่ยที่ดี 3) 

การไกล่เกลี่ยที่เกิดขึ้นในบริบทชุมชนหรือพื้นที่ที่มี

วฒันธรรมประเพณีในการเคารพผูใ้หญ่ 4) การไดร้บั

การสนบัสนุนท ัง้ความรูค้วามร่วมมอืจากคณะกรรมการ

บริหารส�านกังานยุติธรรมจงัหวดั 5) การเลือกเวที

ไกล่เกลี่ยที่คู่กรณีคุน้เคย จะส่งผลใหก้ารไกล่เกลี่ย

สามารถด�าเนินไปอย่างราบรื่นและส�าเร็จได ้ แต่อย่างไร

ก็ตามการด�าเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์

พบปญัหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะ แบง่เป็น 9 ประการ 

คือ 1) ปญัหาดา้นสถานที่ต ัง้ของส�านกังานยุติธรรม

จงัหวดัยงัคงอาศยัในหน่วยงานอื่น 2) ปญัหาดา้นการ

ด�าเนินงานของคณะกรรมการบรหิารส�านกังานยุตธิรรม

จงัหวดัมหาสารคามที่ไม่สามารถบริหารงานไดอ้ย่าง
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เต็มที่ 3) ปัญหาดา้นบุคลากรที่ขาดความรูค้วาม 

สามารถและความขดัแยง้ในหน่วยงาน 4) ปญัหาดา้น 

การประชาสมัพนัธท์ีเ่ป็นเชงิรบัมากกวา่เชงิรุก 5) ปญัหา 

ของการเกบ็สถติกิารไกลเ่กลีย่ทีไ่มม่เีครื่องมอืมาตรฐาน 

6) ปัญหาดา้นลกัษณะผูไ้กล่เกลี่ยที่ความสมัพนัธ ์

ทางสงัคมกบัคู่กรณีท�ำใหเ้กดิการจ�ำยอมในการไกลเ่กลีย่ 

7) ปญัหาดา้นค่าใชจ่้ายและอปุกรณใ์นการด�ำเนินการ 8)  

ปญัหาดา้นความร่วมมอืจากหน่วยงานทีอ่ยู่ในกระบวนการ 

ยุตธิรรม ประการสุดทา้ย 9) ปญัหาจากการไมต่ดิตาม

ผลการด�ำเนินการ

ค�ำส�ำคญั: กระบวนการยุตธิรรม ยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท ์

ส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั การไกลเ่กลีย่

Abstract
	 Purpose of this qualitative research 

is to study the reconciliation processes of 

provincial justice office with case study of 

Mahasarakham provincial justice office and to 

study the conditions of success for mediating 

the disputes and obstacles of these processes. 

Samples of this research are Mahasarakham 

provincial justice office’s officers, its network 

and participants (18 persons) in mediation 

processes etc. by purposive sampling and in-

depth interview.

	 The conditions of success in mediation 

with the following 5 conditions is 1) the 

willingness of both parties to the mediation 

process begins. 2) requires mediators have a great  

mediator. 3) mediation that occurred in the 

context where a culture of respect for elders. 

4) supported the knowledge and cooperation 

of the Office of Justice Provincial Executive 

Committee. 5) Selection of the familiar parties 

will make the result in mediation can be carried 

out smoothly and successfully. 

	 The problems and suggestions the 

following 9 issues include 1) The location of the 

office of justice province still live in the other 

unit. 2) The operation of the Executive 

Committee of Mahasarakham Ministry of justice 

provincial office can not be fully managed. 3) 

The personnel lack knowledge and have conflict 

in the agency Justice Provincial. 4) The publicity 

that is reactive rather than proactive. 5) In the 

data collection of mediation is not standardized 

of data collection. 6) The characteristics of  

mediator who have a social relationship with  

disputer. Cause of the surrender of the mediation. 

7) The costs and equipment in operation process. 

8) The cooperate with the agency in the justice 

system. 9) The problem of failure to follow up 

the implementation.

Keywords: Process of Judgment, Restorative 

Justice, Provincial Justice Office, Mediation

บทน�ำ
	 การพฒันาประเทศใหเ้กดิความเจรญิทดัเทยีม

นานาอารยประเทศ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืงการปกครอง ไม่อาจตอบสนองความ

ตอ้งการจากประชาชนไดท้ ัง้หมด ท ัง้ยงัมขีอ้จ�ำกดัใน

บรบิทแวดลอ้มอืน่ ๆ  ทีไ่มส่ามารถใชป้ระโยชนจ์ากแนว

นโยบายไดสู้งสุด จงึอาจเป็นส่วนหนึ่งทีก่่อใหเ้กดิปญัหา

สงัคมต่าง ๆ ตามมาได ้ประชาชนตอ้งแย่งชงิทรพัยากร

เพือ่ความอยู่รอด น�ำไปสู่การเกดิความขดัแยง้ ขอ้พพิาท

ในสงัคม และกระบวนการยุติธรรมของรฐัไม่สามารถ 

แกป้ญัหาเหลา่นี้ได ้ดงันัน้ ตวัเลขคดใีนศาลและตวัเลข

ของผูต้อ้งขงัในเรือนจ�ำที่เพิ่มขึ้นจึงไม่สามารถใชเ้ป็น
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มาตรวดัความส�ำเร็จของความยุติธรรมในสงัคมไทย 

อีกต่อไป ซึ่งสอดคลอ้งกับสถานการณ์ขอ้พิพาท 

ทางอาญาที่ เ ข า้ สู่ กระบวนการ ยุติธรรมก็มิได ม้ ี

แนวโนม้จะลดลงแต่กลบัเพิ่มขึ้นอีกดว้ย จนส่งผล 

กระทบใหเ้กิดปญัหาความลา่ชา้ของข ัน้ตอนต่าง ๆ ใน 

กระบวนการยุตธิรรมทางอาญา (กติตพิงษ ์กติยารกัษ,์  

2545: 51) ท�ำใหป้ระชาชนในสงัคมไม่สามารถเขา้ถงึ 

เพือ่ใชบ้รกิารดา้นความยุตธิรรมตามระบบหลกัไดอ้ย่าง

สะดวก รวดเร็ว

	 ดงันัน้ แนวทางแกไ้ขปญัหากฎหมายหรือ

ปรบัปรุงกระบวนการยุตธิรรมควรเนน้ไปทีก่ารใหค้ณุค่า

ความส�ำคญัของความเป็นมนุษยม์ากกว่ารูปแบบหรือ

โครงสรา้งโดยค�ำนึงถึงคุณค่าในระดบัปจัเจกบุคคล 

สรา้งใหเ้กิดกระบวนการปรองดองระหว่างรฐักบัชมุชน

และท�ำใหก้ระบวนการแกป้ญัหาของชมุชนเป็นส่วนหนึ่ง 

ของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกัหรือท�ำใหเ้ป็น 

กระบวนการยุตธิรรมเดยีวกนั (กิตตพิงษ ์ กิตยารกัษ,์ 

2545: 5-6) โดยการปรบัแนวคิดจาก “กระบวนการ

ยุติธรรมเชิงแกแ้คน้ทดแทน” ไปสู่แนวคิดใหม่อย่าง 

“กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท”์ สามารถเป็น 

แนวทางน�ำไปสู่การแกป้ญัหาอย่างนอ้ยก็บรรเทาปญัหา 

พื้นฐานของกระบวนการยุติธรรมไทยไดห้ลายเรื่อง 

กระท ัง่ปจัจุบนักระทรวงยุติธรรมไดน้�ำกระบวนการ 

ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ซึ่งถือเป็นรูปแบบหนึ่งของ 

กระบวนการยุติธรรมทางเลือกไปปฏิบตัิ โดยเนน้ 

แนวทางที่มองปัญหารอบดา้นใหค้วามส�ำคญักบัผู ้

เสยีหายผูก้ระท�ำผดิ และสงัคม (กติตพิงษ ์กติยารกัษ,์ 

2545: 63) จึงถือไดว้่าแนวคิดนี้ เป็นการเสริมสรา้ง

ศกัยภาพของกระบวนการยุตธิรรมอกีทางหนึ่ง (กติตพิงษ ์

กติยารกัษ,์ 2554: 7)

	 โดยมีส �ำนกังานยุติธรรมจงัหวดัปฏิบตัิงาน

ของส่วนราชการในสงักดักระทรวงยุติธรรมที่ต ัง้อยู่ใน

พื้นทีต่่างจงัหวดัใหม้คีวามสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนัอย่าง

เป็นเอกภาพและเกิดประสิทธิภาพ โดยการประสาน

งานและบูรณาการการท�ำงานร่วมกนัของส่วนราชการ

สงักดักระทรวงยุติธรรมที่ต ัง้อยู่ในพื้นที่จงัหวดันัน้ ๆ 

รวมท ัง้การประสานงานและบูรณาการการท�ำงานร่วมกบั

ส่วนราชการและองคก์รอืน่ ๆ  ตามกระบวนการยุตธิรรม

ในระดบัจงัหวดั ท ัง้กระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั 

(ต�ำรวจอยัการ ทนายความ ศาล ราชทณัฑ ์ รวมท ัง้ 

สถานพนิจิและคุม้ครองเดก็และเยาวชน) และกระบวนการ 

ยุติธรรมทางเลอืก (ยุติธรรมชุมชน และยุติธรรมเชิง

สมานฉนัท)์ โดยมศูีนยบ์ริการร่วม (Service Link)  

ทีเ่ป็นวธิกีารบรกิารประชาชนรูปแบบหน่ึงทีย่ดึประชาชน

เป็นศูนยก์ลางเพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บัความสะดวกในการ

ตดิต่อกบัหน่วยงานของรฐั โดยหน่วยงานของรฐัจะตอ้ง

จดับรกิารใหแ้ลว้เสรจ็ ณ จดุเดยีว (One Stop Service) 

ไม่ว่าการบริการนัน้ๆจะเกี่ยวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน

ก็ตาม (ส�ำนกังานกิจการยุติธรรม, 2552: 101-102) 

จงัหวดัมหาสารคามเองไดน้�ำเอากระบวนการยุติธรรม

เชิงสมานฉนัทม์าใชก้บัขอ้พพิาทระหว่างประชาชนกบั

รฐั เป็นขอ้พพิาทเกี่ยวกบัการบุกรุกป่าสงวนแห่งชาต ิ

ที่ถอืไดว้่าเป็นปญัหาระดบัชาติ ที่รฐัไม่สามารถเขา้มา 

แกป้ญัหาไดส้ �ำเร็จ ก่อใหเ้กิดประโยชน์เป็นตน้แบบ 

ในการด�ำเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์

กบัหน่วยงาน องคก์ร สงัคม ชมุชน และส�ำนกังานยุตธิรรม 

จงัหวดัอื่น ๆ ได ้ ท ัง้ยงัสามารถสรา้งประโยชนใ์นการ

พฒันาแนวทางการขจดัความขดัแยง้ทีไ่มเ่พยีงแต่มุง่เนน้

การลงโทษตามกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั แต่ 

หนัมาใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์ ที่เห็น

คุณค่าของความเป็นมนุษย์ระหว่างผูก้ระท�ำผิดว่า

สามารถส�ำนึกผดิไดแ้ละผูไ้ดร้บัความเสยีหายทีม่คีวาม

พงึพอใจในการเยียวยาและชดใชใ้นความเสยีหายนัน้ 

(ศิรนิทรา แกว้บญุเรอืง, 2555)

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพื่อ ศึกษากระบวนการ ยุติธรรมเชิ ง

สมานฉนัทโ์ดยส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม 

	 2.	 ศึกษาเงื่อนไขความความส�ำ เร็จของ

กระบวนการไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้พพิาท 
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	 3.	ปญัหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะในการ

ด�ำเนินกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 1.	 แบบของการวจิยั การวจิยัในครัง้นี้ ใชร้ะเบยีบ 

วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ โดยศึกษาจากเอกสาร (Documentary  

Research) ท�ำการศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือเอกสาร 

ทางวชิาการ บทความ วารสาร สิง่พมิพแ์ละงานวจิยัที ่

เกี่ยวขอ้งรวมท ัง้คน้ควา้ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เพือ่ 

ศึกษาแนวคดิทฤษฎ ีต่าง ๆ  ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักระบวนการ 

ยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์ โดยศึกษาจากหอ้งสมดุของ 

สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จุฬาลงกรณ ์

มหาวทิยาลยั และสถาบนัการศึกษาอืน่ ๆ

	 2.	 ศึกษาการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง เป็น 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณแ์ละโฟกสักรุป๊ 

(Focus Group) บุคลากรและคู่กรณีที่เคยเขา้ร่วม

กิจกรรมในการกระบวนการไกล่เกลี่ยระงบัขอ้พพิาท 

โดยมกีารจดบนัทกึและการบนัทกึเทปร่วมดว้ย

	 3.	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากรทีใ่ช ้

ในการศึกษา แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่

		  1)	 ประชาชนคู่กรณี ที่เขา้มารบับริการ 

จากส�ำนกังานยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคาม ในการ 

ไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้พพิาท จ�ำนวน 2 กรณี ไดแ้ก่ ผูร้อ้ง  

ผูถู้กรอ้ง และผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งที่เขา้ร่วมกระบวนการ

ไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้พพิาท โดยการเลอืกแบบเจาะจง

		  2)	 บุคลากรส�ำนกังานยุติธรรมจงัหวดั

มหาสารคาม ไดแ้ก่ 1) ประธานกรรมการบรหิารส�ำนกังาน 

ยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม 2) คณะกรรมการส�ำนกังาน 

ยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคาม 3) นกัวชิาการยุติธรรม  

4) พนกังานคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพ 5) ผูช่้วยปฏบิตังิาน

สนบัสนุนภารกจิส่งเสรมิการระงบัขอ้พพิาท 6) ทีป่รกึษา 

กฎหมาย 7) นิตกิร 8) เครอืขา่ยผูท้ �ำหนา้ทีไ่กลเ่กลีย่

	 4.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ไดแ้ก่ 

		  1)	 แบบสมัภาษณ์การด�ำเนินกระบวนการ

ยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท ์

		  2)	 แบบสมัภาษณก์ระบวนการไกลเ่กลีย่ 

	 5.	การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพผูศึ้กษา

ใชว้ธิีวเิคราะหเ์น้ือหา (Content Analysis) โดยการ

รวบรวม จากประเดน็การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

Interview Guide) แลว้น�ำเสนอแบบพรรณนาวเิคราะห ์

(Descriptive Analysis)

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้บั
	 1.	ทราบถงึภาพรวมในการเขา้ถงึความยุตธิรรม

ของประชาชน และการด�ำเนินกระบวนการยุติธรรม 

เชงิสมานฉนัทโ์ดยส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม 

ท ัง้เรื่องการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์ 

การไกล่เกลี่ยระงบัขอ้พิพาท การประสานส่งต่อกรณี 

พิพาทเงื่อนไขความส�ำเร็จในการไกล่เกลี่ยระงบัขอ้ 

พิพาท ตลอดจนปญัหาและอุปสรรคในการด�ำเนิน

กระบวนการต่าง ๆ

	 2.	 เป็นแนวทางและเป็นการกระตุน้ใหเ้กดิการ 

เปลี่ยนแปลงวธิีคิดวธิีปฏิบตัิท ัง้ในระดบับุคคลระดบั

ครอบครวั ระดบันโยบายและระดบัการปฏิบตัิของ

สถาบนั องคก์ร และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งไปสู่การใช ้

กลไกแบบแผนที่ลดความยุ่งยากและมผีลลพัธใ์นทาง

บวกแก่สงัคมมากขึ้นสู่การสรา้งความสมานฉันทใ์น

สงัคม (Social Harmony)

สรุปผลการวจิยั 

	 1.	กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทข์อง

ส�ำนกังานยตุธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม 

		  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทข์อง

ส�ำนกังานยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคามนัน้มีช่องทาง 

ในการใหป้ระชาชนเขา้ถงึแบง่ออกเป็น 2 ช่องทางดงันี้ 

		  1.1		 ช่องทางจากส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั

มหาสารคาม

				    1.1.1	 การรบัเรื่องราวรอ้งทุกและ

สอบขอ้เทจ็จริง นิตกิร ของส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั
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จะท�ำหนา้ที่ท ัง้รบัเรื่องรอ้งทุกขแ์ละใหค้�ำปรึกษาดา้น

กฎหมาย และแนะน�ำการเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 

เชงิสมานฉนัท ์

				    1.1.2	 ข ัน้ตอนการไกล่เกลี่ย เมื่อ 

คู่กรณีสมคัรใจที่จะเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลีย่ท ัง้สอง

ฝ่าย นิติกระจะเป็นผูท้ �ำหนา้ที่ในการจดัการไกล่เกลีย่ 

ซึง่มขี ัน้ตอนดงันี้  1) ก่อนการไกลเ่กลีย่ จะเตรยีมสถาน

ที่โดยใชพ้ื้นที่หอ้งประชุมของ ส�ำนกังานคุมประพฤต ิ 

ใชก้ารสนทนาพดุคุยแบบเรียบงา่ยเป็นกนัเองทลีะฝ่าย 

2) ระหว่างการไกล่เกลี่ยนิติกรจะเป็นตวัเชื่อมสรา้ง 

ขอ้ตกลงร่วมกันของสองฝ่ายและมีการใชค้�ำสอน 

และการพดุคุยนอกเรื่อง 3) การสรุปผลการไกลเ่กลีย่  

หากไดข้อ้ตกลงสุดทา้ยของสองฝ่ายนติกิรจะเชญิคู่กรณี 

สองฝ่ายเขา้สู่เวทพีรอ้มกนั และย�ำ้ถงึขอ้ตกลงสุดทา้ย 

หากยอมรบัท ัง้สองฝ่ายจะมกีารบนัทกึขอ้ตกลง

				    1.1.3	 การประสานส่งต่อกรณีพพิาท 

มกีารประสานไปยงั 2 ส่วน ดงันี้  1) ไปยงัศูนยไ์กลเ่กลีย่ 

จากการสอบถามถงึรายละเอยีดท ัง้ขอ้พพิาทและภมูลิ �ำเนา 

ของผูร้อ้งหากอยู่ในชมุชนทีม่ศูีนยไ์กลเ่กลีย่ก็จะประสาน

ส่งต่อไปยงัศูนยใ์หด้ �ำเนินการไกลเ่กลีย่ต่อไป 2) ไปยงั 

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ในกรณีทีส่ �ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั 

และศูนยเ์ห็นว่าขอ้พิพาทมีความยุ่งยากซบัซอ้นก็จะ 

ประสานไปยงัหน่วยงานทีม่คีวามน่าเชือ่กวา่ เช่น ส�ำนกังาน

อยัการจงัหวดั เป็นตน้

		  1.2		 ช่องทางจากเครอืขา่ย 

				    1.2.1	 การรบัเรื่องราวรอ้งทุกขแ์ละ

สอบขอ้เทจ็จริง เครือข่ายโดยมากจะรบัหลายบทบาท 

เช่น เป็นท ัง้เครอืขา่ย เป็นคณะกรรมการศูนยไ์กลเ่กลีย่ 

ซึง่สามารถจดัการไกลเ่กลีย่ได ้การรบัเรื่องราวรอ้งทกุข ์

จะใชว้ธิกีารพูดคุยแบบถามไถ่ถงึเหตกุารณท์ีเ่กดิขึ้น 

				    1.2.2	 ข ัน้ตอนการไกล่เกลี่ย เมื่อ 

คู่กรณียินยอมที่จะเขา้สู่กระบวนการมีข ัน้ตอนดงันี้  

1) ปรกึษาหารูปแบบการไกลเ่กลีย่ ร่วมกบัคณะกรรมการ 

ศูนยไ์กล่เกลีย่ ก�ำหนดวนัเวลา สถานที่และผูเ้ขา้ร่วม

กระบวนการ จากนัน้จะคดัเลอืกผูไ้กล่เกลีย่ที่มคีวาม

เหมาะสมในกรณีนัน้ ๆ 3) เตรยีมความพรอ้มของเวที

ไกล่เกลี่ย จะมกีารเตรียมโต๊ะ เกา้อี้  หรืออุปกรณ์ที่

จ �ำเป็นในการไกลเ่กลีย่ 4) การกลา่วเปิดการไกลเ่กลีย่  

ผูไ้กลเ่กลีย่จะเป็นผูก้ลา่วแนะน�ำตวัวา่เป็นใครมาจากไหน 

และชี้แจงถงึกติกาในการไกล่เกลีย่ว่าไม่ควรแทรกเมือ่

อีกฝ่ายพูด และพูดคุยดว้ยความสุภาพ 5) ระหว่าง

การไกลเ่กลีย่ ผูไ้กลเ่กลีย่จะเริ่มใหผู้เ้สยีหายไดบ้รรยาย 

ถึงความเดือดรอ้นและความตอ้งการของตนก่อน  

จากนัน้จึงใหผู้ถู้กรอ้งอธิบายต่อ จะท�ำเช่นนี้ สลบัไป

จนกว่าจะไดข้อ้ตกลงที่สองฝ่ายรบัได ้ 6) ท�ำขอ้ตกลง 

จากนัน้จะเขา้สู่ข ัน้ตอนการท�ำขอ้ตกลง คือการบนัทกึ

สญัญาประนีประนอมขอ้พพิาท ลงนามร่วมกนัระหวา่ง

คู่กรณี ผูไ้กล่เกลี่ และพยานผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการ  

เพือ่เป็นหลกัฐานในการปฏบิตัติามขอ้ตกลง

	 2.	การประสานสง่ต่อกรณีพพิาท 

		  การประสานส่งต่อกรณีพพิาท แยกได ้ 2 

ส่วนคอื 1) กลบัไปยงัส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั ซึง่เป็น 

กรณีที่นอ้ยมากเพราะหากไดไ้กล่เกลีย่ที่ศูนยแ์ลว้ก็จะ

สามารถส�ำเร็จได ้2) ไปยงัหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง ใหเ้ขา้สู่ 

กระบวนการที่มคีวามน่าเชื่อถอือกีข ัน้หนึ่ง เช่น ศูนย ์

ไกลเ่กลีย่ของอ�ำเภอ เงือ่นไขความส�ำเรจ็ในการไกลเ่กลีย่ 

พบวา่ความส�ำเร็จของการไกลเ่กลีย่ม ี5 เงือ่นไขดงันี้

		  2.1		 ดา้นการสมคัรใจของคู่กรณี พบว่า 

คู่กรณีไม่ตอ้งการเสยีทรพัยส์นิในการฟ้องรอ้ง กลวัว่า

ตนเองจะเสยีประวตัหิากมคีดคีวาม บางรายทราบวา่ตน

เป็นผูก้ระท�ำผดิและกลวัความผดิทีต่นกระท�ำไวจ้งึยนิดี

ทีจ่ะไกลเ่กลีย่

		  2.2		 ดา้นลกัษณะผูไ้กล่เกลี่ย ไดแ้ก่ 1) 

มีประสบการณ์ เป็นผูม้ีคุณวุฒิ หรือผูอ้าวุโส เป็น

ขา้ราชการ และเป็นผูท้ี่ชาวบา้นใหค้วามนบัถือ ซึ่ง 

ไมจ่ �ำเป็นวา่ตอ้งมคีวามรูเ้รื่องกฎหมายก็ได ้2) มศิีลปะ

ในการไกล่เกลี่ย พบว่าผูไ้กล่เกลี่ยจะอธิบายถึงขอ้ด ี

ในการเขา้สู่การไกลเ่กลีย่และขอ้เสยีของการฟ้องรอ้ง เช่น 

ไม่ตอ้งเสยีทรพัยส์นิจา้งทนาย ไม่เสยีเวลาด�ำเนินการ

นาน การใชภ้าษาทอ้งถิน่ในการพูดคุย สรา้งความเขา้ใจ
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กนัไดง้่ายขึ้น การกล่าวอา้งถงึเวรกรรม บาปบุญหรือ 

หลกัค�ำสอนทางศาสนา การท�ำดีและใหอ้ภยั ไม่พูด

ตดัสินว่าฝ่ายใดถูกหรือผิดแต่จะเป็นตวัเชื่อมเพื่อหา 

ขอ้ตกลงร่วมระหวา่งท ัง้สองฝ่าย 3) อปุนิสยัผูไ้กลเ่กลีย่ 

พบว่าผูไ้กล่เกลี่ยจะเป็นผูม้ีจิตใจที่ดี อารมณ์ม ัน่คง  

ใชน้�ำ้เสียงเรียบ ๆไม่ข่มขู่คู่กรณี มีความอดทนกบั

สถานการณแ์ละเป็นกลาง

		  2.3		 ดา้นบรบิท พบวา่ประชาชนท ัง้ในชนบท 

และเมอืงยงัคงใหค้วามเคารพนบัถอืผูใ้หญ่ ใหเ้กยีรตกินั  

มกีารไปมาหาสู่พูดคุยปรึกษาหารือไดอ้ย่างสนิทสนม

ระหวา่งเจา้หนา้ทีแ่ละเครอืขา่ย 

		  2.4		 ดา้นการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการ

บริหาร พบว่าคณะกรรมการไดม้บีทบาทสองส่วน คือ 

เป็นผูเ้ลอืกบุคลกรในการเขา้มาปฏบิตัิหนา้ที่ใหม้คีวาม 

เหมาะสม ร่วมประชมุกนัระหวา่งคณะกรรมการบรหิาร 

ในการวางแผนก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานของ 

ส�ำนกังานยุติธรรมจงัหวดั รวมถงึเป็นผูร้บัผดิชอบใน

การจดัอบรมเกี่ยวกบัการไกล่เกลี่ย การพูด การใช ้

ภาษา ท่าทาง หรือความรูด้า้นกฎหมายจากหน่วยงาน

อืน่ ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง

		  2.5		 ดา้นสถานที่ไกล่เกลีย่ พบว่ากรณีที ่

ไกล่เกลี่ยส�ำเร็จ มบีรรยากาศของเวทีไกล่เกลี่ยที่อยู่

ในชมุชน มบีรเิวณเปิดโลง่ มตีน้ไมห้รือเป็นทีท่ีคู่่กรณี 

คุน้เคย เช่น วดั โรงเรยีน เป็นตน้

	 3.	 เงือ่นไขความลม้เหลว

		  3.1		 ดา้นลกัษณะคู่กรณี พบวา่ 1 คู่กรณี

บางรายมีการใหข้อ้มูลที่เป็นเท็จหรือปิดบงับางส่วน

เพราะตอ้งการใหต้นเป็นฝ่ายถูกตอ้ง 2 ในบางกรณี 

เจา้หนา้ที่หรือแมแ้ต่ผูเ้สียหายเองไม่ สามารถติดต่อ 

เพือ่เชญิอกีฝ่ายเขา้สู่กระบวนการได ้รวมถงึการทีคู่่กรณี

เกิดความเบือ่หน่ายที่จะตอ้งเขา้มาพูดคุยไกล่เกลีย่กนั

เนื่องจากไดพู้ดคุยกนัมากแลว้ในเงือ่นไขที่ไม่สามารถ

ตกลงกนัได ้และประการสุดทา้ย การกระท�ำผดิสญัญาใน 

การไกลเ่กลีย่ หรอืละเลยการปฏบิตัติามสญัญาท�ำใหท้กุฝ่าย

ไมต่อ้งการทีจ่ะเขา้ร่วมกระบวนการไกลเ่กลีย่ใหเ้สยีเวลา

		  3.2		 ดา้นลกัษณะผูไ้กลเ่กลีย่ พบว่าผูท้ีม่ ี

อาชีพเป็นต�ำรวจ นิติกร ส่วนใหญ่จะใชข้อ้กฎหมาย 

ในการไกลเ่กลีย่ และชาวบา้นท ัว่ไปจะไมเ่ขา้ใจถงึภาษา 

ทีเ่ป็นทางการ ปญัหาอปุสรรคในการด�ำเนินกระบวนการ 

ม ี9 ดา้น ไดแ้ก่

				    1)		 ดา้นสถานทีต่ ัง้ พบวา่ ส�ำนกังาน

ยุติธรรมจงัหวดัต ัง้อยู่ในส�ำนกังานคุมประพฤติ ไม่มี

การแบง่แยกกลุม่งาน ประชาชนจงึคดิวา่เป็นหน่วยงาน

เดยีวกนั และการพูดคุยปรึกษาเกี่ยวกบัคดต่ีาง ๆ ที ่

คู่กรณีตอ้งการเป็นความลบักไ็มส่ามารถท�ำได ้ท�ำใหก้าร

ด�ำเนินงานไมส่ะดวก

				    2)		 ดา้นคณะกรรมการบรหิารส�ำนกังาน 

ยุตธิรรมจงัหวดั คณะกรรมการบรหิารแต่ละหน่วยงาน

มภีารกจิมาก ท�ำใหเ้มือ่มกีารอนุมตัโิครงการต่าง ๆ  หรอื

การลงพื้นทีร่่วมกบัส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัไมส่ามารถ

ร่วมมอืไดเ้ตม็ที่

				    3)		 ดา้นบคุลากร พบวา่มปีญัหาสองส่วน 

คือนิติกรมคีวามรู ้ ประสบการณ์และอายุนอ้ย ซึ่งจะ

ส่งผลต่อความน่าเชื่อถอืและการใชข้อ้กฎหมายในการ

ท�ำงาน และพนกังานราชการจากกรมคุม้ครองสทิธแิละ

เสรภีาพมปีญัหาขดัแยง้กบัเจา้หนา้ทีส่ �ำนกังานยุตธิรรม

จงัหวดัท่านอืน่ 

				    4)		 ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ แบ่งเป็น 

สองส่วน คือ ส่วนของส�ำนกังานยุติธรรมจงัหวดัที ่

เป็นหน่วยงานขึ้นกบัส่วนกลาง ประชาชนจึงไม่ทราบ

ว่ามีหน่วยงานเช่นนี้ ช่วยเหลือดา้นการอ�ำนวยความ

ยุติธรรม แมจ้ะมีการร่วมโครงการจงัหวดัเคลื่อนที ่

แต่ก็ถอืว่าเป็นการประชาสมัพนัธเ์ชิงรบัเท่านัน้ ซึ่งไม่ 

ท ัว่ถึง และส่วนของศูนย์ไกล่เกลี่ยระงบัขอ้พิพาท 

ทีไ่ม่เป็นทีรู่่จกัในชมุชนเน่ืองจากมกีารบอกปากต่อปาก 

ของคนที่ทราบเท่านั้น และมีการเดินรณรงค์โดย 

เดก็นกัเรยีนในพื้นทีเ่ลก็ ๆ 

			   5)	 ดา้นการเก็บสถติกิารไกลเ่กลีย่ พบ

ว่า ขอ้มูลรายละเอยีดเกี่ยวกบัคดต่ีาง ๆ ผูไ้กล่เกลีย่ 

จะเป็นผูเ้กบ็หรอืบนัทกึไวใ้นเอกสารของศูนยไ์กลเ่กลีย่ฯ 
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แต่บางคร ัง้กไ็มไ่ดบ้นัทกึไวใ้ชเ้พยีงความจ�ำของตน แมแ้ต่ 

ส�ำนกังานยุติธรรมจงัหวดัก็ไม่ไดม้ีการเรียกดูขอ้มูล 

การไกลเ่กลีย่อย่างจรงิจงั

			   6)	 ดา้นลกัษณะผูไ้กล่เกลี่ย พบว่า  

ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบ คือ คู่กรณีฝ่ายใด 

ฝ่ายหนึ่งเคยรูจ้กัหรอืมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งผูไ้กลเ่กลีย่  

เช่น ครู ลูกศิษย ์ ท�ำใหเ้กิดความเกรงใจและจ�ำนน

ต่อสงัคมในการไกล่เกลี่ย และผูไ้กล่เกลี่ยมกัมีการ 

ใชค้�ำถามในการถามน�ำคู่กรณีในขอ้ตกลงตามความคดิ

ของตนเพือ่ใหก้ารไกลเ่กลีย่ยุตลิงอย่างรวดเร็ว

			   7)	 ดา้นค่าใชจ่้ายและอุปกรณ์ในการ

ด�ำเนินการ พบวา่ มปีญัหาจากสองส่วน คอื ส�ำนกังาน

ยุตธิรรมจงัหวดั ขาดพาหนะในการลงพื้นที ่เช่น รถยนต ์

และศูนยไ์กล่เกลีย่ระงบัขอ้พพิาทขาดเครื่องมอืในการ

ด�ำเนนิการไกลเ่กลีย่ เช่น โตะ๊ เกา้อี้ เครือ่งพมิพ ์กระดาษ 

น�ำ้ดืม่ เป็นตน้

			   8)	 ดา้นความร่วมมอื พบปญัหา 2 ส่วน

คอื จากศูนยไ์กลเ่กลีย่ มกีารละเลยค�ำรอ้งของประชาชน

ไวเ้ป็นระยะเวลานานและเมือ่มกีารผดิสญัญาหลงัจาก

การไกล่เกลี่ยแลว้กลบัไม่มีการแนะน�ำแนวทางเพื่อ 

ไมต่อ้งขึ้นศาล จากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง บางหน่วยงาน

มกีารปฏเิสธความช่วยเหลอืท ัง้เอกสาร การประสานงาน

และการไกลเ่กลีย่

			   9)	 ดา้นการติดตามผลการด�ำเนินงาน 

พบวา่ในกรณีทีก่ารไกลเ่กลีย่ส �ำเรจ็ ท ัง้ส �ำนกังานยุตธิรรม 

จงัหวดัและศูนยไ์กลเ่กลีย่ไมม่กีารตดิตามผลการด�ำเนิน

การเป็นระยะ จงึไมท่ราบวา่คู่กรณีผดิสญัญาหรอืไม่

อภปิรายผล 

	 การศึกษากระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท์

ของส�ำนักงานยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคามไดน้�ำ

แนวคิดเรื่องรูปแบบการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิง

สมานฉันทซ์ึ่งเนน้การศึกษากระบวนการไกล่เกลี่ยที ่

มาจากกระบวนการเริ่มตน้โดยผ่าน 2 ช่องทาง คือ 

ช่องทางจากส�ำนกังานยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคาม

และช่องทางจากเครือข่าย กระบวนการที่เริ่มตน้จาก

ท ัง้สองช่องทาง จะมขี ัน้ตอนในการด�ำเนินกระบวนการ

ที่ส �ำคญั คือ 1) เครือข่ายและเจา้หนา้ที่ส �ำนกังาน

ยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคามจะท�ำหนา้ที่ เป็นผูร้บั 

เรื่องราวรอ้งทุกขแ์ละเป็นผูส้อบขอ้เทจ็จริงและอ�ำนวย 

ความสะดวกในการใหข้อ้มลู แนะน�ำการเขา้สู่กระบวนการ 

ยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทแ์ก่ประชาชน 2) เครือข่ายและ 

เจา้หนา้ทีส่ �ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคามสามารถ

เป็นผูจ้ดัเวทีไกล่เกลี่ยใหแ้ก่ชาวบา้นในชุมชนของตน

หรือประชาชนโดยใชห้ลกัในการไกล่เกลี่ยที่ไม่เป็น

ทางการและใชห้ลกัการในการไกลเ่กลีย่ทีค่ลา้ยกนั คือ 

การใชห้ลกัธรรมะและการชี้ ใหเ้ห็นถงึขอ้ดีในการเขา้สู่

กระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทเ์ป็นส�ำคญั 3) มกีาร

ประสานส่งต่อกรณีพพิาทไปยงัหน่วยงานอืน่ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

ท�ำใหเ้กิดการเรียนรูใ้นการปฏิบตัิงานร่วมกนัมากขึ้น  

โดยมแีละมเีงือ่นไขความส�ำเรจ็ในการไกลเ่กลีย่ทีส่ �ำคญั 

5 ประการ คือ 1) ดา้นการสมคัรใจของคู่กรณี ที ่

สมคัรใจทีจ่ะเขา้สู่กระบวนการไกลเ่กลีย่ ดว้ยความกลวั

ที่จะเสยีประวตัิ ความตอ้งการที่จะยอมเสยีประโยชน์

ส่วนนอ้ยและไดป้ระโยชนส่์วนใหญ่คืนมา ความกลวั 

ที่จะเสียทรพัยส์ินในการเขา้สู่กระบวนการฟ้องรอ้ง  

ความกลวัในการกระท�ำผดิของตน และความกลวัในการ 

ท�ำลายความสมัพนัธ์ระหว่างกนั 2) ดา้นลกัษณะผู ้

ไกลเ่กลีย่ ซึง่ตอ้งมลีกัษณะทีส่ �ำคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 

เป็นผูม้อีุปนยัส่วนตวัที่มคีุณธรรม ใจเย็น มจีิตอาสา

ในการช่วยเหลอืชมุชนและสงัคม เป็นผูม้ปีระสบการณ์

ในการไกล่เกลี่ยมาก่อน อาจจะเคยเป็นผูไ้กล่เกลี่ย 

ใหค้นในชมุชนบอ่ยครัง้ และตอ้งมศิีลปะในการไกลเ่กลีย่ 

อย่างการยกตวัอย่างเพือ่ใหท้กุฝ่ายเหน็ภาพตาม การใช ้

ภาษาทอ้งถิน่ท ัง้นี้ขึ้นกบับรบิทของพื้นทีน่ ัน้ ๆ และมใีช ้

หลกัธรรมค�ำสอนเขา้มาสอดแทรกในการไกล่เกลี่ย 

ร่วมดว้ย การมอีารมณ์ข �ำขนัและแสดงท่าททีี่เป็นมติร 

ในเวทีไกล่เกลี่ยก็เป็นศิลปะในการไกล่เกลี่ยที่สรา้ง

ความผ่อนคลายใหก้บัทกุฝ่ายได ้โดยไมล่มืทีจ่ะร่วมกนั 

หาขอ้ตกลงที่ทุกฝ่ายสามารถจะยอมรบัและพงึพอใจ 
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ไดด้ว้ย 3) ดา้นบรบิทหรอืประเพณีวฒันธรรมความเชื่อ 

ของจงัหวดัมหาสารคามที่ เคารพผูใ้หญ่และมีเชื่อ 

เรื่องบาปบุญคุณโทษนัน้เป็นตวัเชื่อมท ัง้ความสมัพนัธ์

และการจดัการความขดัแยง้ไดด้ ี เพราะการไกล่เกลีย่ 

จะยงัอยู่ในรูปแบบการตกัเตือนหรือสอนส ัง่ของคนใน

เครือญาติ 4) ดา้นการด�ำเนินงานของคณะกรรมการ

บรหิารส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคามทีม่บีทบาท 

ในการวางรากฐานของกระบวนการยุตธิรรมเชงิสมานฉนัท ์

อนัไดแ้ก่ การก�ำหนดคุณสมบตัิของบุคลากรอย่าง 

เจา้หนา้ทีส่ �ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั เสรมิสรา้งศกัยภาพ

ในการท�ำงานใหแ้ก่เครอืขา่ยและเจา้หนา้ทีโ่ดยการอบรม

ศึกษาดูงาน และวางแผนงานใหข้บัเคลือ่นไปในทศิทาง

ที่ถูกตอ้ง 5) ดา้นสถานที่ไกล่เกลีย่มคีวามสอดคลอ้ง

กบัการผลกัดนัดา้นนโยบายของหน่วยงานรฐัที่ใหม้ ี

การจดักระบวนการไกล่เกลีย่ในชุมชน เนื่องดว้ยเป็น

สถานทีท่ีคู่่กรณีคุน้เคยและมคีวามเป็นธรรมชาตสูิงกวา่

ในบรบิทเมอืง และลดการผ่านกระบวนการยุ่งยากจาก

กระบวนการยุตธิรรมกระแสหลกั นอกจากนี้การศึกษา 

4 กรณีศึกษายงัพบองคป์ระกอบที่ท �ำใหก้ระบวนการ 

ไกล่เกลี่ยไม่สามารถด�ำเนินต่อไปไดแ้ละไม่สามารถ 

ยุตลิงได ้ซึง่เงือ่นไขทีส่ �ำคญัม ี2 ประการ คอื 1) ดา้น

ลกัษณะคู่กรณีทีใ่หข้อ้เทจ็ การไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มลู 

ของคู่กรณีได ้การไมย่อมเขา้ร่วมกระบวนการไกลเ่กลีย่ 

เพราะมีจุดยืนที่ไม่ตอ้งการออมชอม และการไม่ม ี

จติส�ำนกึในการปฏบิตัติามขอ้ตกลงเมือ่เขา้สู่กระบวนการ 

ไกลเ่กลีย่แลว้ ลว้นสรา้งความลม้เหลวใหแ้ก่กระบวนการ

ไกลเ่กลีย่ท ัง้สิ้น 2) ดา้นลกัษณะผูไ้กลเ่กลีย่ ทีม่ลีกัษณะ

ตรงขา้มกบัผูไ้กล่เกลี่ยที่ดีในขา้งตน้ เช่น ไม่เคยมี

ประสบการณไ์กลเ่กลีย่มาก่อน เป็นคนใจรอ้น ชอบใช ้

ภาษาทางกฎหมายในการไกลเ่กลีย่ เป็นตน้

	 ปญัหาอปุสรรคและขอ้เสนอแนะของส�ำนกังาน

ยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคามต่อการด�ำเนินกระบวนการ

ยุตธิรรมเชงิสมานฉนัทป์ระกอบดว้ย 9 ดา้น ซึง่มคีวาม

เชื่อมโยงกนัดงันี้  1) ปญัหาดา้นสถานทีท่ ัง้ของส�ำนกังาน

ยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม 2) ปญัหาดา้นการด�ำเนิน

งานของคณะกรรมการบรหิารส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดั

มหาสารคาม 3) ปญัหาดา้นบุคลากรที่ขาดความรู ้

ความสามารถและความขดัแยง้ที่เกิดในหน่วยงาน  

4) ปญัหาดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 5) ปญัหาของการ 

เกบ็สถติกิารไกลเ่กลีย่ 6) ปญัหาดา้นลกัษณะผูไ้กลเ่กลีย่

ที่มคีวามสมัพนัธท์างสงัคมกบัคู่กรณี 7) ปญัหาดา้น 

ค่าใชจ่้ายและอปุกรณใ์นการด�ำเนินการ 8) ปญัหาดา้น 

ความร่วมมอื จากหน่วยงานทีอ่ยู่ในกระบวนการยุตธิรรม 

และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง และ 9) ปญัหาจากการ 

ไมต่ดิตามผลการด�ำเนินการไกลเ่กลีย่ใหแ้ก่ประชาชน

ขอ้เสนอแนะ 
	 1.	สถานที่ต ัง้ ควรหาสถานที่ต ัง้ส �ำนกังาน

ยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคาม แยกจากหน่วยงานอื่น 

และแบง่ก ัน้หอ้งของกลุม่งานใหช้ดัเจนเพือ่ใหเ้กดิความ

สะดวกในการเขา้รบับรกิาร

	 2.	ดา้นคณะกรรมการบริหาร ส�ำนักงาน

ยุติธรรมจ ังหวดัมหาสารคาม ควรมีหวัหนา้หรือ

ขา้ราชการประจ�ำ ส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม 

โดยตรง เพื่อใหก้ารเดินงานคล่องตวัและบริหารงาน 

ไดเ้ตม็ที

	 3.	ดา้นบุคลากร คณะกรรมการบริหาร 

ส�ำนักงานยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคาม ส่วนที่ 1 

คุณสมบตัิ ตอ้งสรรหาบุคลกรที่จะมาปฏิบตัิหนา้ที่ 

โดยก�ำหนดอายุ หรอืคุณสมบตัอิืน่ ๆ  ใหช้ดัเจน 2 คณะ 

กรรมการหรือผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวักลางในการสรา้ง

ความสมัพนัธ์อนัดีแก่เจา้หนา้ที่ ส �ำนกังานยุติธรรม

จงัหวดัมหาสารคาม และแบง่อ�ำนาจหนา้ทีใ่นการปฏบิตัิ

งานทีช่ดัเจนรวมถงึการอบรมเพิม่ศกัยภาพของบคุลากร

อยู่ตลอดเวลา

	 4.	ดา้นการประชาสมัพนัธ์ แบ่งไดเ้ป็น 2 

ส่วน 1 ส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัมหาสารคาม ตอ้งมี

การลงพื้นที่ไปตามชุมชน หมู่บา้น แมแ้ต่ตวัเมอืงเอง 

เพื่อประชาสมัพนัธ์หน่วยงานและรบัฟงัปัญหาของ

ประชาชนในพื้นทีช่นบทอืน่ ๆ ส่วน 2 ศูนยไ์กลเ่กลีย่ฯ 
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ควรน�ำคดีความหรือกรณีพิพาทที่ไกล่เกลี่ยส�ำเร็จมา 

เผยแพร่หอ้งสมดุชมุชน เปิดเสยีงตามสายใหแ้ก่ชมุชน

ไดร้บัรูเ้ป็นประจ�ำ

	 5.	ดา้นการเกบ็สถติกิารไกลเ่กลีย่ ควรท�ำสถติิ

ในการรบัเรื่องและการไกล่เกลี่ยประจ�ำ ว่ามคีดีหรือ 

ขอ้พพิาทใดที่เกิดขึ้นบา้งและสามารถไกล่เกลีย่ส �ำเร็จ

หรอืไม่ โดยร่วมกนัท�ำเครื่องมอืทีเ่ป็นมาตรฐานในการ

เก็บสถติิ

	 6.	ดา้นลกัษณะผูไ้กลเ่กลีย่ พบวา่ม ี2 ประเดน็

คอื คู่กรณีตอ้งการมสีทิธใ์นการเลอืกผูไ้กลเ่กลีย่ไดเ้อง 

คู่กรณีตอ้งการใหผู้ไ้กล่เกลีย่มวีธิีการพูดที่ดโีดยค�ำนึง

ถงึความพอใจสองฝ่ายเป็นส�ำคญั

	 7.	ดา้นค่าใชจ่้ายและอปุกรณใ์นการด�ำเนนิการ 

แบง่เป็น 2 ส่วนคอื ควรมพีาหนะในการลงพื้นทีเ่ชงิรุก

เพราะถอืเป็นกิจกรรมหลกัและตอ้งเป็นพาหนะทีอ่ยู่ใน

สงักดัของส�ำนกังานยุตธิรรมจงัหวดัโดยตรง และผูไ้กล่

เกลีย่ เหน็วา่ควรมกีารสนบัสนุนดา้นค่าใชจ่้ายหรอืมค่ีา

ตอบแทนในการด�ำเนินการไกลเ่กลีย่หรอืการช่วยเหลอื

ชาวบา้นในการประสานงาน

	 8.	ดา้นความร่วมมอื แบง่เป็น 2 ส่วน คอื ศูนย ์

ไกล่เกลี่ย คณะกรรมการหรือเครือข่ายตอ้งใหค้วาม 

ร่วมมอืในการช่วยเหลอืประชาชนอย่างจริงจงั หน่วย

งานที่เกี่ยวขอ้ง ตอ้งสรา้งความเขา้ใจใหก้บัหน่วยงาน 

ต่าง ๆ และประสานความร่วมมอือย่างจริงจงัในการ

ปฏบิตังิาน

	 9.	ดา้นการติดตามผลการด�ำเนินงาน ศูนย์

ไกลเ่กลีย่ระงบัขอ้พพิาทและเจา้หนา้ทีส่ �ำนกังานยุตธิรรม

จงัหวดัควรร่วมมอืกนัในการตดิตามผลการด�ำเนินงาน

และคอยใหค้�ำแนะน�ำกบัคู่กรณีทีผ่ดิสญัญา

ขอ้เสนอแนะในการท�ำวจิยัคร ัง้ต่อไป
	 ควรมกีารท�ำวจิยัแบบมส่ีวนร่วมในการเขา้ร่วม

กระบวนการไกล่เกลีย่และศึกษาเปรียบเทยีบระหว่าง

การด�ำเนินกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันทโ์ดย

ส�ำนกังานยุติธรรมจงัหวดัอื่น ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน ์

ในการศึกษาและน�ำมาปรบัใชใ้นบรบิทของจงัหวดันัน้ ๆ
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