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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

สภาพปัญหาคุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการ

กองทัพอากาศ 2) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�างาน

ของข้าราชการกองทัพอากาศ 3) เพื่อสร้างยุทธศาสตร์

การพฒันาคณุภาพชวีติการท�างานของข้าราชการกองทัพ

อากาศ และ 4) เพื่อประเมินยุทธศาสตร์การพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�างานของข้าราชการกองทัพอากาศ 

ใช้แบบของการวิจัยและพัฒนา โดยการผสมผสานวิธี

วชิยัเชงิคณุภาพและวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั 

ได้แก่ ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต

การท�างานของข้าราชการกองทพัอากาศ 26 คน เครือ่งมอื

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ระดับลึกและ

ประเด็นระดมสมอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา และเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ ข้าราชการ

กองทัพอากาศ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ�านวน 

8,320 คน กลุ่มตัวอย่าง 364 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบ

แบ่งชั้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม

และแบบประเมนิ สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื สถติิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน

 ผลกำรวิจัย พบว่ำ

 1. สภาพปัญหาคุณภาพชีวิตการท�างานของ

ข้าราชการกองทัพอากาศการ พบว่า 1) ด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทนที่

ได้รบัไม่เหมาะสมกบัความรบัผดิชอบตามต�าแหน่งหน้าที่ 

2) ด้านสภาพการท�างานที่ค�านึงถึงความปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ แสงสว่างในสถานที่ท�างานไม่เพียงพอ

ต่อการปฏิบตังิาน 3) ด้านความม่ันคงและก้าวหน้าในงาน

ไม่มีต�าแหน่งส�าหรบัความก้าวหน้าในการท�างานของท่าน

ในต�าแหน่งทีส่งูขึน้ตามล�าดบั 4) ด้านโอกาสในการพฒันา

ความสามารถของบุคคล ไม่มีช่องทางสนับสนุนทุน

การศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม 5) ด้านการบูรณาการ

ทางสังคมหรอืการท�างานร่วมกัน ความรบัผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน ไม่มีการระบุและเปิดเผยชัดเจน 6) ด้าน
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ประชาธิปไตยในองค์การ ไม่มีการก�ำหนดถึงสิทธิของ

ก�ำลังพลตามระเบียบอย่างชัดเจน 7) ด้านความสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีงานด่วนมารบกวนเวลา 

พักผ่อน 8) ด้านการค�ำนึงถึงความต้องการของสังคม 

ไม่มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการรับผิดชอบต่อสังคม

	 2.	 ระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการ

กองทัพอากาศ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า 

สภาพคณุภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ  

มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณารายด้าน 

พบว่า มีระดับมากอยู่ 4 ด้าน ตามล�ำดับดังนี้ 1) ด้าน 

การค�ำนึงถึงความต้องการของสังคมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก 2) ด้านสภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านการบูรณการ

ทางสังคมหรือท�ำงานร่วมกัน 4) ด้านประชาธิปไตย 

ในองค์การ และมีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 

2 ด้าน ตามล�ำดับดังนี้ 1) ด้านความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวิตส่วนตัว และ 2) ด้านโอกาสในการพัฒนาความ

สามารถของบุคคล

	 3.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ เขตดอนเมือง

กรุงเทพมหานคร พบว่า ได้ยุทธศาสตร์ประกอบด้วย 

3 กลยุทธ์ ทั้ง 8 ด้าน 1) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่

เพียงพอและยุติธรรม 2)ด้านสภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึง

ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านความมั่นคง

และก้าวหน้าในงาน 4) ด้านโอกาสในการพัฒนาความ

สามารถของบุคคล 5) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ

การท�ำงานร่วมกัน มี 3 กลยุทธ์ 6) ด้านประชาธิปไตยใน

องค์การ 7) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 

8) ด้านการค�ำนึงถึงความต้องการของสังคม 

	 4.	 ผลประเมนิยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพ

ชวีติการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบด้วย 4 มาตรฐานย่อย

คือ 1) มาตรฐานการน�ำไปใช้ประโยชน์ 2) มาตรฐาน

ความเป็นไปได้ 3) มาตรฐานความเหมาะสม และ  

4) มาตรฐานความถูกต้อง พบว่า ยุทธศาสตร์ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานความเป็นประโยชน์ดีมาก 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน 

สภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริม 

สุขภาพ 2) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในการ

ท�ำงาน 3) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล 4) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ รองลงมา

ยุทธศาสตร์ผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับดีทุกด้าน 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ

ยุติธรรมได้มาตรฐาน 2) ด้านการบูรณาการทางสังคม

หรือท�ำงานร่วมกัน 3) ด้านความสมดุลระหว่างงานกับ

ชีวิตส่วนตัว และ 4) ด้านการค�ำนึงถึงความต้องการของ

สังคม มีมาตรฐานความถูกต้อง 

ค�ำส�ำคญั: ยทุธศาสตร์ คณุภาพชวีติการท�ำงาน ข้าราชการ

กองทัพอากาศ

Abstract
	 The purposes of this research were to 

study (1) investigate problems of working life 

quality of Royal Thai Air Force officials, (2) examine 

the level of working life quality of RTAF officials 

in Donmuang District, Bangkok, (3) formulate 

working life quality development strategies for 

RTAF officers, and (4) evaluate the working life 

quality development strategies. The research 

and development methodology was applied 

in this study. Also, the mixed methodology 

was employed. As for the qualitative data, the 

informants were 26 RTAF officials who had been 

involved in working life quality development. 

In-depth interviews and brainstorming were 

used as research instruments to collect data. 

Then the content analysis was performed. As for 

the quantitative data, the population was 8,320 

RTAF officials. The sample, derived through a 
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stratified random sampling, was 364 of them. The 

research instruments were a questionnaire and 

an evaluation form. The data were analyzed by 

using descriptive statistics, namely percentage, 

mean, and standard deviation.

	 The findings revealed as follows:

	 1.	 The study of problems of the RTAF 

officials’ working life quality showed as follows. 

(1) As for payment, the salary was not appropriate 

for their job. (2) As for safety and health 

concern, the office light was not bright enough 

for job operation. (3) As for job security and 

career advancement, the career advancement 

opportunity was limited. (4) As for the personnel’s 

potential development, scholarship for further 

education was not provided. (5) As for social 

integration and cooperation, job assignment 

was not clearly stated when they worked in 

cooperation. (6) As for organizational democracy, 

the personnel’s rights were not clearly stated. 

(7) As for the balance between working life and 

private life, urgent tasks occasionally interrupted 

their relaxation. (8) As for social concern, 

activities of corporate social responsibility were 

not organized.	

	 2.	 The examination of the level of 

RTAF officials’ working life quality revealed 

as follows. (1) The working life quality of RTAF 

officials was high. Taking individual aspects into 

consideration, it was clear that four aspects were 

high. Ranked in descending order, the results 

were (1) social concern, (2) safety and health 

concern, (3) social integration and cooperation, 

and (4) organizational democracy. Meanwhile, 

two aspects were moderate. They were the 

balance between working life and private life, 

and the personnel’s potential development.

	 3.	 The working life quality development 

strategies for RTAF officials were described as 

follows. They were composed of eight aspects 

and each of them had three strategies. The 

eight aspects were (1) salary appropriateness, 

(2) safety and health concern, (3) job security 

and career advancement, (4) potential 

development opportunity, (5) social integration 

and cooperation, (6) organizational democracy, 

(7) balance between working life and private life, 

and (8) social concern.

	 4.	 The working life quality development 

strategies were evaluated according to four 

standards, namely (1) utilization, (2) feasibility, 

(3) appropriateness, and (4) accuracy. The 

results showed that the four aspects met the 

utilization standard at the highest levels namely 

(1) safety and health concern, (2) job security and 

career advancement (3) potential development 

opportunity, and (4) organizational democracy. 

Moreover, four aspects met all the four standards 

at high levels, namely (1) salary appropriateness, 

(2) social integration and cooperation, (3) the 

balance between working life and private life, 

and (4) social concern.

Keywords: Strategy, Working Life Quality, Royal 

Air Force Officers

บทน�ำ
	 จากนโยบายตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 มีสาระ

ส�ำคัญที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยมี 
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วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศไทย พร้อมก้าวสู่เศรษฐกิจ

และสังคมสีเขียวบนฐานความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 

ประเทศไทยก�ำลังเผชิญวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ภัย

พิบัติทางธรรมชาติ ปัญหาค่าครองชีพที่ส่งผลกระทบ

ต่อด�ำรงชีวิตของประชาชนเกือบทุกระดับของสังคมไทย 

ประชาชนขาดความม่ันคงในอาชพี รวมถงึการทีม่รีายได้ 

และสุขภาพจิตตกต�่ำ ผลกระทบในส่วนของคุณภาพ 

ชวีติทีเ่กดิขึน้นีเ้ป็นประเดน็หนึง่ทีม่คีวามส�ำคญั เนือ่งจาก 

เป็นผลกระทบที่มีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิต 

ความเป็นอยู ่ ท่ีดีของประชาชนทั้งส้ิน โดยส่ิงต่างๆ 

เหล่านี้ล้วนแต่บั่นทอนสภาพจิตใจและคุณภาพชีวิต

ของประชาชนทั้งสิ้น (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2555: 5)

	 การพัฒนาประเทศและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่

ประเทศก�ำลังเผชิญอยู่ ดังกล่าวข้างต้น กองทัพอากาศ 

ผู ้เป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญต่อการป้องกันและ

พัฒนาประเทศ จ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงแก้ไขคุณภาพ

ชีวิตของกองทัพอากาศ เตรียมพร้อมเผชิญหน้ากับ

สภาวะแวดล้อมและวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น

ในอนาคต เพื่อให้กองทัพอากาศเป็นกองทัพที่ได้รับ

การยกระดับคุณภาพชีวิตของก�ำลังพลและครอบครัว

ให้เท่าเทียมกับสังคมภายนอก เนื่องจากปัญหาสินค้า

ราคาสูงขึ้นส่งผลให้ค่าครองชีพมีอัตราสูงขึ้น รายได้ 

ไม่เพียงพอต่อรายจ่าย ท�ำให้ต้องไปด�ำเนินการกู้เงิน 

จากสถาบันแหล่งเงินกู ้ทั้งในระบบและนอกระบบ  

ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการทุจริตในหน้าที่การงานได้ ท�ำให้

ข้าราชการกองทัพอากาศขาดขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานส่งผลกระทบโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน

ของกองทัพอากาศ ผู้บังคับบัญชาจึงควรให้ความสนใจ

ในคณุค่าของคณุภาพชีวติการท�ำงานและการบริหารงาน

อย่างรู้คุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติ

งานของหน่วย จากข้อมูลของกองก�ำลังพลทหารอากาศ

ว่าในแต่ละปีมีบุคลากรของกองทัพอากาศลาออกจาก

การรับราชการเพื่อไปเป็นพนักงานของหน่วยงานเอกชน

และนักบินพาณิชย์เป็นจ�ำนวน 5 คนต่อปี ซึ่งล้วนแต่

เป็นบุคลากรที่มีความรู ้ความสามารถในระดับดีและ

ประสบการณ์สูงทั้งสิ้น โดยอาจส่งผลให้เกิดปัญหากับ

กองทัพอากาศในด้านก�ำลังพลได้ในอนาคต (กองก�ำลัง

พลทหารอากาศ, 2555: 25) 

	 จากที่กล ่าวมาข ้างต ้นผู ้วิจัยในฐานะเป ็น

บุคลากรในกองทัพอากาศจึ ง เห็นสมควรสร ้ า ง

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ข้าราชการกองทัพอากาศว่าควรมียุทธศาสตร์เช่นไร  

เพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาในการท�ำงานของข้าราชการ

กองทัพอากาศให้เหมาะสมเพื่อผู ้บริหารจะน�ำไปใช้ 

ในการพัฒนางานของข้าราชการกองทัพอากาศโดยเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกองทัพอากาศ

ก�ำหนดนโยบายการท�ำงาน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพป ัญหาคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของข้าราชการกองทัพอากาศ

	 3.	 เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ

	 4.	 เพื่ อประเ มินยุทธศาสตร ์การพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาใช้แบบของการวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development) ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 

แบบผสมผสาน (Mixed Methodologies) ระหว่าง

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) และ

ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดย

ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรได้แก่ ข้าราชการกองทัพ 

อากาศ เขตดอนเมือง จ�ำนวน 8,320 คน กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 364 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ  

ผูว้จิยัใช้แบบสมัภาษณ์ระดับลกึ (In-depth Interview) 
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แบบกึ่งโครงสร้าง โดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ประเดน็ประชมุระดมสมอง 

(Brains storming) แบบประเมนิยทุธศาสตร์การพฒันา 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ  

การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา (Content  

Analysis) การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ เครือ่งมอืทีใ่ช้ 

ในการวิจยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาคุณภาพชีวิต

การท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศการ พบว่า  

1) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  

ค่าตอบแทนที่ได้รับไม่เหมาะสมกับความรับผิดชอบ 

ตามต�ำแหน่งหน้าที่ 2) ด้านสภาพการท�ำงานที่ค�ำนึง

ถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ แสงสว่างใน 

สถานท่ีท�ำงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สถานที่

ท�ำงานคับแคบ 3) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน 

ไม่มีต�ำแหน่งส�ำหรับความก้าวหน้าในการท�ำงานของ

ท่านในต�ำแหน่งที่สูงข้ึนตามล�ำดับ 4) ด้านโอกาสในการ

พัฒนาความสามารถของบุคคล ไม่มีช่องทางสนับสนุน

ทุนการศึกษาต่อได้อย่างเหมาะสม 5)	 ด ้านการบูรณา

การทางสังคมหรือการท�ำงานร่วมกันความรับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงาน ไม่มีการระบุและเปิดเผยชัดเจน  

6) ด้านประชาธิปไตยในองค์การ ไม่มกีารก�ำหนดถงึสิทธิ 

ของก�ำลังพลตามระเบียบอย่างชัดเจน 7) ด้านความ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีงานด่วนมารบกวน 

เวลาพักผ่อน 8) ด้านการค�ำนึงถึงความต้องการของ

สังคม ไม่มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการรับผิดชอบต่อ

สังคม ควรมีการน�ำบุคลากรในหน่วยงานออกไปช่วย

เหลืองานสังคมอยู่ตลอดเวลา

	 ผลการศึกษาแนวทางแก้ไข พบว่า ควรเพิ่ม 

ค่าครองชีพให้เหมาะสมเพียงพอ ลดขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงาน ส่งเสริมเงินออม เพิ่มช่องทางหารายได้

พเิศษ ควรก�ำหนดขอบเขตในการท�ำงานให้ชดัเจน มกีาร 

พฒันาความก้าวหน้าทางราชการของข้าราชการเอง มีการ

ปรบัคุณวฒิุเพือ่ความก้าวหน้าทางหน้าทีร่าชการ ผูบ้งัคับ

บญัชาตรวจสอบการท�ำงานของหน่วยต่าง ๆ  อย่างจรงิจงั 

บรรจุข้าราชการให้กับหน่วยงานที่ขาดแคลนบุคลากร 

จริง ๆ พยายามสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กันและกัน  

ควรปรับเรื่องค่าตอบแทน ให้มีความเหมาะสมและ 

เพียงพอ เพื่อให้ข้าราชการสามารถด�ำรงชีพได้อย่าง 

เพียงพอ และเป็นขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานต่อไป 

	 ผลการก�ำหนดชื่อยุทธศาสตร์พบว่า ”ชื่อ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ 

ข้าราชการกองทพัอากาศ เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร„ 

ประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 

ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านสภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความ

ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้าน

ความม่ันคงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน ยุทธศาสตร์

ที่ 4 ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการบูรณการทางสังคมหรือท�ำงาน

ร่วมกัน ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7 ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 

ส่วนตัว ยุทธศาสตร์ที่ 8 ด้านการค�ำนึงถึงความต้องการ 

ของสงัคม โดยมวีสิยัทศัน์ (Visions) พนัธกจิ (Missions) 

เป้าหมาย (Goals) กลยุทธ์ (Tactics)

	 ผลการก�ำหนดวสัิยทศัน์  ”กองทพัอากาศช้ันนํา

ในภูมิภาค„ (One of the Best Air Forces in ASEAN)

	 ผลการก�ำหนดพันธกิจ ได้แก่ 1) เตรียมก�ำลัง

กองทัพอากาศให้มีขีดความสามารถที่ทันสมัย จ�ำเป็น 

และเพียงพอ เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพในการ

ป้องกันประเทศให้มีความพร้อมในการรักษาเอกราช 

อธปิไตย และบรูณภาพแห่งดินแดน 2) รกัษาความม่ันคง 

ของรัฐจากภัยคุกคามทั้งภายนอกและภายในประเทศ 

3) รักษาผลประโยชน์แห่งชาติภายในประเทศและ 

ผลประโยชน์ของประเทศไทยในต่างแดนด้วยก�ำลัง

ทางอากาศ 4) สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาประเทศ การช่วยเหลือประชาชน และการ
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แก้ไขปัญหาสังคม

	 ผลการก�ำหนดเป้าหมาย ได้แก่ 1) สถาบัน 

พระมหากษัตริย์ได้รับการพิทักษ์ รักษาและเทิดทูน 

อย่างสมพระเกียรติ 2) ประเทศมีความมั่นคงปลอดภัย

จากภยัคกุคามทางอากาศโดยการเสรมิสร้างขดีสมรรถนะ

และความพร้อมของก�ำลังทางอากาศและผนึกก�ำลัง

ร่วมกับเหล่าทัพอื่น 3) ประชาชน/กลุ่มเป้าหมายใน

พื้นที่เป้าหมายมีความมั่นคง ปลอดภัย และสันติสุข 

4) ผลประโยชน์แห่งชาติได้รับการคุ ้มครองอย่างมี

ประสิทธิภาพ 5) ประชาชน / กลุ่มเป้าหมาย / พื้นที่ 

เป้าหมาย ได้รับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์สนับสนุน 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

	 2.	 ผลการศกึษาระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของข้าราชการกองทัพอากาศ พบว่า 1) สภาพคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ คุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ มีด้านการ 

ค�ำนงึถึงความต้องการของสังคมมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.63) รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพการท�ำงาน

ที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการ 

บูรณการทางสังคมหรือท�ำงานร ่วมกัน และด ้าน

ประชาธิปไตยในองค์การ (ค่าเฉลี่ย 3.58) และเกณฑ์

เฉลี่ยที่อยู่ในล�ำดับปานกลางเป็นล�ำดับสุดท้าย คือ ด้าน

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล (ค่าเฉล่ีย 

3.35) 2) ปัญหาคุณภาพชีวิตและแนวทางแก้ไข พบว่า 

ข้าราชการมีรายได้น้อย ไม่เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ

ปัจจุบนั การท�ำงานที่เสี่ยงภยัไม่มอีุปกรณใ์นการปอ้งกนั

ท�ำให้เกิดความเจ็บป่วยหรือการสะสมของสารพิษใน

ร่างกาย แนวทางแก้ไขการท�ำงานของราชการ ควรจัด 

เจ้าหน้าท่ีหมุนเวียนกันปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความ

ช�ำนาญในทกุ ๆ  ด้าน 3) ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

ใช้ระบบความรู้ความสามารถให้มากกว่าระบบเกื้อหนุน

ตอบแทนบุญคุณ เพิ่มค่าตอบแทนตามประสบการณ์ 

เพื่อกันสมองไหล การศึกษาและงานวิจัยควรจะได้

น�ำมาใช้และเป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ ให้เกิดการ

สร้างสรรค์และพฒันาคณุภาพชวีติอย่างแท้จรงิ แบ่งงาน

ให้ตรงกับงานของผู้ปฏิบัติ ควรมีกิจกรรมดี ๆ ที่มีการ

รวมกลุม่จดัอบรม สมัมนา เชญิวทิยากร หรอืพระคณุท่าน

นิมนต์มาอบรมขัดเกลาจิตใจข้าราชการให้ปฏิบัติงาน 

เพ่ือหลุดพ้นอบายมุขทัง้หลายให้หมดส้ินไปในข้าราชการ

ของทหารอากาศท้ังหมดทุกคน พร้อมท้ังได้พบกบัความสขุ

เมื่อมาปฏิบัติงานร่วมกัน สร้างจิตส�ำนึกความเสียสละ 

	 3.	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ เขต ดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 8 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์ที่  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตด้าน 

เศรษฐกิจ มี 3 กลยุทธ์ 2) ด้านสภาพการท�ำงานที่ค�ำนึง

ถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ มี 3 กลยุทธ์  

3) ด้านความมั่นคงและก้าวหน้าในงาน มี 3 กลยุทธ์  

4) ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล  

มี 3 กลยุทธ์ 5) ด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ 

การท�ำงานร่วมกัน มี 3 กลยุทธ์ 6) ด้านประชาธิปไตย 

ในองค์การ มี 3 กลยุทธ์ 7) ด้านความสมดุลระหว่าง 

งานกับชีวิตส่วนตัว มี 3 กลยุทธ์ 8) ด้านการค�ำนึงถึง

ความต้องการของสังคม มี 3 กลยุทธ์

	 4.	 ผลประเมินยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพ

ชวีติการท�ำงานของข้าราชการกองทพัอากาศ เขตดอนเมอืง 

กรงุเทพมหานคร พบว่า ผ่านเกณฑ์การประเมินแผนงาน

และโครงการโดยรวมทัง้ 4 มาตรฐาน ได้แก่ 1) มาตรฐานการ 

น�ำไปใช้ประโยชน์ 2) มาตรฐานความเป็นไปได้ 3) มาตรฐาน 

ความเหมาะสม และ 4) มาตรฐานความถูกต้อง

อภิปรายผล
	 การวิจัยในครั้งน้ีผู ้วิจัยอภิปรายผลได้ตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งสรุปผลการวิจัยมีราย

ละเอียดดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของข้าราชการกองทพัอากาศ พบว่า ค่าตอบแทน

ที่ได้รับตรงตามระยะเวลาที่ก�ำหนด อาคารส�ำนักงาน

สะอาดสวยงาม บรรยากาศดี มีการก�ำหนดให้เข้ารับ

การตรวจสุขภาพประจ�ำปี มีการรับฟังแนวทางใหม่ 
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จากผู้ปฏิบัติงานจริงอย่างเหมาะสม ผู้ปฏิบัติงานแต่ละ

ชั้นยศมีความเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการ

ปลกูฝังอดุมการณ์ ประชาธปิไตยทีถ่กูต้องและเหมาะสม  

หน่วยงานไม่ส่งเสริมให้น�ำภารกิจปัญหาที่ปฏิบัติงานอยู่

กลับไปท�ำแก้ไขต่อนอกเวลางานปกติ มีการสนับสนุน

ให้มีการท�ำงานท่ีเกิดประโยชน์กับสังคม สอดคล้องกับ 

ภีม ภคเมธาวี และคณะ (2552: 98) ท�ำการวิจัยเรื่อง 

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและการ 

จดัสวสัดกิารสงัคมเชงิพืน้ที ่พบว่า แนวทางในการพฒันา

ประเทศได้วางน�้ำหนักส�ำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ไว้ที ่

กลุ่มจังหวัด และพื้นที่ปฏิบัติการระดับจังหวัด โดยมี

กลไกในการจัดท�ำแผนพัฒนา ใช้เวทีประชาคมในการ

ประชมุปรกึษาหารอืกนัตัง้แต่ระดบัหมูบ้่านท้องถิน่ระดบั

ต�ำบลและเทศบาล รวมทั้งในระดับจังหวัด โดยมีจังหวัด

และอ�ำเภอเป็นกลไกประสานเชื่อมโยงแผน และการ

ด�ำเนินงานให้สอดประสานกันทั้งจังหวัด กลไกอ�ำนวย

การหลักในจังหวัดคือ คณะกรรมการบริหารงานจังหวัด

แบบบูรณาการ ข้อเสนอแนะพบว่า เพิ่มค่าตอบแทน 

ตามประสบการณ์การท�ำงาน ควรแบ่งงานให้ตรงกับ 

งานของผู้ปฏิบัติ และควรปรับค่าตอบแทนให้เหมาะสม

กับค่าครองชีพในปัจจุบัน 

	 2.	 ผลการศกึษาระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของข้าราชการกองทัพอากาศ พบว่า ด้านการได้รับค่า

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมเกณฑ์เฉลี่ยโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ด้านสภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึง 

ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ เกณฑ์เฉลี่ย 

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก อาคารส�ำนกังานสะอาดสวยงาม 

บรรยากาศดี ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าใน

การท�ำงานเกณฑ์เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการ

ก�ำหนดให้เข้ารับการตรวจสุขภาพประจ�ำปี ด้านโอกาส

ในการพัฒนาความสามารถของบุคคล เกณฑ์เฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีการรับฟังแนวทางใหม่

จากผู้ปฏิบัติงานจริงอย่างเหมาะสม ด้านการบูรณการ

ทางสังคมหรือท�ำงานร่วมกันเกณฑ์เฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผู้ปฏิบัติงานแต่ละช้ันยศมีความเคารพและ

ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ด้านประชาธิปไตยในองค์การ

เกณฑ์เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการปลูกฝัง

อุดมการณ์ ประชาธิปไตยที่ถูกต้องและเหมาะสม  

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัวเกณฑ์เฉลี่ย

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานไม่ส่งเสริม 

ให้น�ำภารกิจ / ปัญหาที่ปฏิบัติงานอยู่กลับไปท�ำ / แก้ไข

ต่อนอกเวลางานปกติ ด้านการค�ำนึงถึงความต้องการ

ของสังคมเกณฑ์เฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีการ 

สนบัสนนุให้มกีารท�ำงานทีเ่กดิประโยชน์กบัสงัคม สอดคล้อง 

กบัวอลตนั (Walton, 1973: 12-16) ได้มกีารก�ำหนดระดบั 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน การปฏิบัติงาน  

หรือกิจกรรมที่ท�ำน้ันเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความ 

รับผดิชอบต่อสังคม รวมท้ังองค์การของตนได้ท�ำประโยชน์

ให้สังคมเป็นการเพิ่มคุณค่าความส�ำคัญอาชีพและเกิด

ความรู้สึกภูมิใจในองค์การของตนเอง

	 3.	 ผลการสร้างยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ พบว่า 

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ 

ได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการ

ท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในการท�ำงาน โอกาส

ในการพัฒนาความสามารถของบุคคล การบูรณการ

ทางสังคมหรือท�ำงานร่วมกัน ส่งเสริมประชาธิปไตย 

ในองค์การ ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  

การค�ำนึงถึงความต้องการของสังคม สอดคล้องกับ 

อนนัต์ ทองเกลด็ (2552: 110) ท�ำการวจิยัเรือ่ง ยทุธศาสตร์

การพัฒนาก�ำลังพลสังกัดกองบิน 41 พบว่า ให้ความ

ส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู ้บังคับบัญชาระดับช้ัน 

ในแต่ละหน่วยงานของกองบิน ข้อเสนอทางยุทธศาสตร์

ทางก�ำลงัพลสงักดักองบนิ 41 ประกอบด้วย 5 ยทุธศาสตร์ 

คอื ยทุธศาสตร์ที ่1 การสร้างการมส่ีวนร่วมอย่างบรูณาการ

เพือ่พฒันาองค์กร ยุทธศาสตร์ที ่2 การส่งเสรมิการศึกษา 

พฒันาองค์ความรู ้ยุทธศาสตร์ที ่3 การสร้างผลงานอย่าง

ชาญฉลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพก�ำลังพล ยุทธศาสตร ์

ที่ 4 การสร้างค่านิยมในระบอบประชาธิปไตย เทิดไท ้
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พระราชา และยทุธศาสตร์ที ่5 ยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือน

รวมกัน สร้างสรรค์การพัฒนา กองบิน 41

	 4.	 ผลประเมนิยทุธศาสตร์การพฒันาคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทพัอากาศ เขตดอนเมอืง 

กรงุเทพมหานคร ในภาพรวมผ่านเกณฑ์มาตรฐานความ

เป็นประโยชน์ระดับดีทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านสภาพการท�ำงานที่ค�ำนึงถึงความปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในการท�ำงาน และด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถ

ของบุคคล ผ่านเกณฑ์มาตรฐานความเป็นประโยชน์

ระดับดีมาก ด้านการค�ำนึงถึงความต้องการของสังคม

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานความถูกต้องอยู ่ในระดับดี ซึ่ง

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของอนันต์ ทองเกล็ด (2552: 

110) ท�ำการวิจัยเรื่อง ยุทธศาสตร์การพัฒนาก�ำลังพล

สังกัดกองบิน 41 พบว่า สภาพแวดล้อมของการพัฒนา

ก�ำลังพลประกอบด้วย จุดแข็ง คือ มีความมั่นคง และม ี

สายการบังคับบัญชาภายในกองบินอย่างชัดเจน โดยให ้

ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้บังคับบัญชาระดับชั้น 

ในแต่ละหน่วยงานของกองบิน จุดอ่อน คือ มีสาย 

การบังคบับัญชามากเกนิไปและมกี�ำลงัพลน้อยเนือ่งจาก

มีการลาออก รวมทั้งขาดหลักการบริหารราชการ 

สมัยใหม่มาใช้ ด้านโอกาส สังคมมีความคาดหวังว่า 

ทหารเป็นก�ำลังพลที่จะเป็นคนดีมีระเบียบวินัย จึงเป็น

หน่วยงานท่ีมีโอกาสสร้างผลงานตรงกับความต้องการ 

เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน ด้านอุปสรรคประชาชน

บางส่วนขาดความรู้เกี่ยวกับระบอบประชาธิปไตยอย่าง

สร้างสรรค์จึงท�ำให้เกิดความแตกแตกทางสังคม

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้ 

		  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 

องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการก�ำหนดเงินเดือนให้ 

เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบเพียงพอกับการ 

ใช้จ่ายในครอบครัว ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะ 

และปลอดภัย องค์กรควรสร้างสภาพแวดล้อมเอื้อต่อ

การปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาความรู้ความสามารถของ

บุคลากร องค์กรควรมีการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด

ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง

ในงาน องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับการเปิดโอกาส 

ให้ผูม้คีวามสามารถได้ก้าวหน้าในการท�ำงานอย่างยติุธรรม 

ด้านการท�ำงานร่วมกัน องค์กรควรลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ซ�้ำซ้อน เพื่อท�ำให้เกิดการท�ำงานที่รวดเร็ว 

ด้านธรรมนูญในองค์การ องค์การควรให้ความส�ำคัญ

กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นใน

การปฏิบัติงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท�ำงาน องค์กรควรให้สิทธใินการหยุดพกัผ่อนในวนัหยุด 

ราชการอย่างเพียงพอ และด้านความเก่ียวข้องและ 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม องค์กรควรให้ความส�ำคัญกับ

การท�ำประโยชน์ให้กับสังคมอยู่ตลอดเวลา

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าในครั้ง

ต่อไป

		  2.1	 ควรมีการวิจัยและพัฒนา แผนงาน 

โครงการและกิจกรรมที่เหมาะสมกับความต้องการของ

ข้าราชการกองทพัอากาศ เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

		  2.2	 ควรมีการวิจัยและพัฒนายุทธศาสตร์

แบบมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพชีวติการท�ำงานของ

ข้าราชการกองทพัอากาศ เขตดอนเมอืง กรงุเทพมหานคร

		  2.3	 ควรมกีารวจิยัและประเมนิยทุธศาสตร์

การพฒันาคุณภาพชวีติการท�ำงานของข้าราชการกองทพั

อากาศ ในแต่ละปี น�ำไปปรบัปรงุกลยุทธ์ ให้เหมาะสมกับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของข้าราชการกองทัพอากาศ
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