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นโยบายการพัฒนาสมรรถนะผูบริหารกิจการการบริการจัดงาน

Policies for Competency Development 
for Event Management Executives

ปริมกนกพัช  วงศทวีรัตน*

*วิทยาลัยการจัดการเพื่อการพัฒนา มหาวิทยาลัยทักษิณ

บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1) ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารกิจการ

การบรกิารจดังาน และ 2) การก�าหนดแนวนโยบายภาครฐั

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารกิจการ

การบริการจัดงาน โดยเป็นการวิจัยรูปแบบการวิจัย

และพัฒนา เน้นการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการศึกษาจาก

เอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารกิจการ

การบริการจัดงาน และตัวแทนภาครัฐ (สสปน.) จ�านวน 

5 คน การท�า สนทนากลุ่ม โดยกลุ่มผู้บริหารกิจการ

การบริการจัดงาน ผู้รับบริการการบริการจัดงาน (ด้าน

ลูกค้า) ผู ้เชี่ยวชาญสมรรถนะ และตัวแทนภาครัฐ 

(สสปน.) รวม 10 คน และสอบถามจากแบบประเมิน

สมรรถนะ จากผู้บริหารกิจการการบริการจัดงานระดับ

ปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์การบริการจัดงาน 17 คน 

ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 สมรรถนะของอาชีพการบริการจัดงาน มี

วัตถุประสงค์หลักของอาชีพการบริการจัดงาน 1 

วัตถปุระสงค์หลกั 2 บทบาทหลัก 5 หน้าทีห่ลกั 17 หน่วย

สมรรถนะ และสมรรถนะ 91 สมรรถนะย่อย 

 โดยนโยบายของ สสปน. มยีทุธ์ศาสตร์ทีว่่าด้วย

เรื่องของการพัฒนาขีดความสามารถโครงสร้างพื้นฐาน

อุตสาหกรรมไมซ์ มีกลยุทธ์ที่จะเพิ่มขีดความสามารถ 

และศักยภาพขององค์กร และผู้ประกอบการให้เป็น

ที่ยอมรับระดับสากล

 ทั้งน้ีสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู ้บริหาร

กิจการ การบรกิารจดังาน เพือ่หา Gap โดยการออกแบบ

ประเมินความส�าคัญของสมรรถนะ 5 ระดับ พบว่า 

สมรรถนะด้านการท�าวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีความจ�าเป็น

ที่จะต้องได้รับอบรมมากที่สุด อันดับที่สอง คือ วิเคราะห์

ความต้องการ เพื่อประเมินความเป็นไปได้ อันดับที่สาม 

คือ วิเคราะห์ประเด็นปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และ

อันดับสุดท้าย คือ ก�าหนดความต้องการของลูกค้าแบบมี

ส่วนร่วม ทั้งนี้มิได้หมายความว่า จะต้องอบรมแต่เฉพาะ

สมรรถนะที่ระบุเท่านั้น ยังมีสมรรถนะอื่นอีกที่จ�าเป็น 

โดยเฉพาะการให้ภาครัฐเข้ามามีบทบาทในการอบรม

พฒันามากทีสุ่ด คือ การประสานความต้องการทางธรุกิจ 

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาสมรรถนะ ผู้บริหาร การบริการ

จัดงาน 

Abstract 
   The purposes of this research were to 
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study 1) Policies for competency development 

for event management executives. and 2) 

analyze critical competency requirements in 

order to provide guidance to event management 

agencies. Additionally, this research paper 

intends to outline event management industry 

development policies and frameworks to relevant 

government agencies. The employed research 

method used is qualitative. The research study 

collected information through interviews of 5 

people, focused group discussions with ten 

people and a questionnaire with 17 responses. 

The respondents who participated in this study 

were distinguished senior executives, CEOs, 

experts in the event management industry, 

customers, and TCEB officer. This research 

concluded that the Competency Development 

for Event Management comprises of one main 

objective, two primary functional roles, five 

core competencies, 17 functional jobs of event 

management and 91 job skills.

	 Thailand Convention and Exhibition 

Bureau (TCEB) strategic policies intend to 

improve capability and efficiency of skills for 

Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition 

(MICE) industry’s fundamental. The policies aim 

to enhance capability and develop organizational 

and business competencies to meet international 

standards.

	 The research study employed 5-levels 

of competency questionnaire forms to identify 

the gaps for event management executives 

which showed several significant findings. 

First, conducting operational research is the 

most critical competency, and based on survey 

feedback formal training programs need to be 

developed to insure the necessary skills are 

taught and formalized. The second and third 

most critical competencies are feasibility 

analysis and systematic problem analysis. 

Lastly, the communication skills to effectively 

and actively engage customers to identify and 

address their needs.

	 This research paper concludes that Thai 

government agencies can and should play a 

role in developing and providing formal training 

programs to bring awareness to necessary 

key skills and competencies that the event 

management industry needs in order to meet 

international industry standards. Moreover, 

government agencies also play a crucial role in 

promoting and identifying local business needs 

and opportunities.

Keywords :  Competency Development, 

Management, Event Executives,

บทน�ำ
	 ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

(National Competitiveness) หมายถึง ขีดความ

สามารถ และผลประกอบการของประเทศในการสร้าง 

และรักษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่การประกอบ

กจิการ ซึง่การประเมนิขดีความสามารถทางการแข่งขนันัน้  

จะช่วยให้เข้าใจถึงจดุเด่น และจดุด้อยของประเทศในเชิง 

เปรียบเทียบกับประเทศอื่น ๆ ณ ช่วงเวลาเดียวกัน และ 

สามารถพัฒนาประเทศในเชิงแข่งขันในเวทีโลกได้ The 

IMD World Competitiveness Center ได้ริเริ่ม 

การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

ต่าง ๆ มากว่า 20 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1989 โดยรวบรวม

ข้อมูลล่าสุดของแต่ละตัวชี้วัด และเผยแพร่ผลการ 
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จัดอันดับประจ�ำปีของประเทศสมาชิกในรายงาน IMD 

World Competitiveness Yearbook (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2557: 1) ส�ำหรับประเทศไทย

ในปี ค.ศ. 2014 น้ัน ถูกจัดอันดับความสามารถในการ

แข่งขันเป็นอันดับที่ 29 จาก 60 ประเทศ ดังภาพที่ 1

นี้ด้านโครงสร้าง ซึ่งรวมดัชนีการศึกษา สาธารณสุข 

และสิ่งแวดล้อมไว้ มีอันดับเท่าเดิม ในภาพรวม IMD 

ชี้ว ่า ไทยมีความท้าทายหลายด้าน ในการส่งเสริม 

ขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพาะ

การปฏิรูปการเมือง และระบบบริหาร ที่ควรเน้นการ

3 
 

 

also play a crucial role in promoting and identifying local business needs and 
opportunities. 
Keywords: Competency Development, Management, Event Executives, 
 
บทน า 

 ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (National Competitiveness) หมายถึง ขีด
ความสามารถ และผลประกอบการของประเทศในการสร้าง และรักษาสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่
การประกอบกิจการ ซึ่งการประเมินขีดความสามารถทางการแข่งขันนั้น จะช่วยให้เข้าใจถึงจุดเด่น  
และจุดด้อยของประเทศในเชิงเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ ณ ช่วงเวลาเดียวกัน และสามารถพัฒนา
ประเทศในเชิงแข่งขันในเวทีโลกได้  The IMD World Competitiveness Center  ได้ริเริ่มการจัด
อันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่างๆ มากว่า 20 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1989  โดยรวบรวม
ข้อมูลล่าสุดของแต่ละตัวชี้วัด และเผยแพร่ผลการจัดอันดับประจ าปีของประเทศสมาชิกในรายงาน 
IMD World Competitiveness Yearbook (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2557:1) ส าหรับ
ประเทศไทยในปี ค.ศ. 2014 นั้น ถูกจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันเป็นอันดับที่  29 จาก 60 
ประเทศ  ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 อันดับความสามารถในการแข่งขันในภาพรวมปี พ.ศ. 2557 
 

ภาพที่ 1 อันดับความสามารถในการแข่งขันในภาพรวมปี พ.ศ. 2557

	 เมื่อวันท่ี 22 พฤษภาคม 2557 ที่ผ่านมา 

IMD (International Institute for Management 

Development:  IMD) ได ้ เผยแพร ่ผลการจัด

อันดับขีดความสามารถในการแข่งขัน (IMD World 

Competitiveness) ฉบับล่าสุด ปี 2557 การจัดอันดับ

ภาพรวมปีนี้ของไทยอยู่ในอันดับที่ 29 จาก 60 ประเทศ 

ซึ่งตกลงไป 2 อันดับจากปีที่แล้ว 2556 ที่อยู่อันดับที่ 27 

จาก 60 ประเทศ เนื่องมาจากสถานการณ์ทางการเมือง 

ในขณะที่ประเทศเพื่อนบ้านอย่าง สิงคโปร์อยู่อันดับที่ 3 

ของโลก (อันดับดีข้ึน 2 อันดับจากปี 56) มาเลเซีย เช่น

กันมีอันดับดีขึ้นอยู่อันดับที่ 12 (อันดับดีข้ึน 3 อันดับ) 

และอินโดนีเซียอยู่อันดับที่ 37 (อันดับดีข้ึน 2 อันดับ) 

จากการประเมินของ IMD ดัชนีการแข่งขันเกือบทุกด้าน

ของไทยตกต�ำ่ลง ได้แก่ ด้านเศรษฐกจิ ด้านประสทิธภิาพ

การบริหาร และด้านประสิทธิภาพทางธุรกิจ ในขณะ

สร้างความเท่าเทียม และการสร้างเครือข่ายป้องกันการ

คอร์รัปชั่นของภาครัฐ ในการขจัดความไม่ถูกต้องทาง

กฎหมาย ที่สร้างความเสียหายให้แก่ประเทศ รวมถึง 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่ประชากรในเกือบทุกด้าน 

โดยเฉพาะด้านการศึกษา และสุขภาพ เพื่อให้เกิดการ

ปฏิรูประบบทางสังคม (ส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ

เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน, 2557)

	 จากปัญหาด้านขดีความสามารถของประเทศไทย

ลดลง โดยเฉพาะศกัยภาพทางเศรษฐกจิทีล่ดลงถงึล�ำดบั

ที่ 12 จากอันดับที่ 9 ลดลงมา 3 อันดับ ซึ่งถือว่าอยู่ใน

อันดับทีน่่าเป็นห่วง ต้องรบีเร่งแก้ไขพัฒนาให้ทนัสิงคโปร์ 

และมาเลเซยี ทีม่อีนัดบัทีด่กีว่าประเทศไทย การรวมกลุม่ 

ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนภายในปี 2558 จะท�ำให ้

มีการเปลี่ยนแปลงการด�ำเนินชีวิต การท�ำงานของหลาย 

ภาคส่วนเนื่องจากมีการเปิดการค้าเสรีขึ้น ดังนั้น 
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สถานประกอบการทุกที่  ควรหันมาวิเคราะห์แก่น 

ความสามารถ (Core Competency) ของแต่ละองค์กร 

เพื่อหาจุดพัฒนา และก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

อย่างมั่นคง 

	 ดังนั้น ภาครัฐบาล หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เช่น ส�ำนกังานส่งเสรมิการจัดการประชุมและนทิรรศการ 

(สสปน.) ท่ีเป็นตัวแทนภาครฐั ควรด�ำเนนิการทางนโยบาย 

ให้เกิดประสิทธิผลอย่างเป็นระบบ ตลอดจนภาคเอกชน

ต้องพัฒนาสมรรถนะ ทั้งสถานประกอบการ โดยเฉพาะ

ให้กับบุคลากรในองค์กร ให้มีมาตรฐานสอดคล้อง 

กับความต้องการของ AEC จึงจะเป็นแนวทางหนึ่งที่ 

เกิดประโยชน์กับองค์กร และประเทศ การพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานต้องเน้นการพัฒนาประชาชน ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศให้มีสมรรถนะ

สูงขึ้น โดยต้องพัฒนาทั้งในระดับประเทศ ระดับ

อุตสาหกรรม ระดับองค์กรต่าง ๆ  ทุกภาคส่วน อย่างเป็น 

ระบบ เพื่อให้ขีดความสามารถในการแข่งขันของคนไทย 

สูงขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพือ่ศกึษาความต้องการการพฒันาสมรรถนะ

ผู้บริหารกิจการการบริการจัดงาน

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารกิจการการบริการ 

จัดงาน

ขอบเขตการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�ำหนดขอบเขตการ

วิจัยออกเป็น 2 ด้านดังนี้

	 1.	 ขอบเขตด้านกลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

		  การด�ำเนินการระยะที่ 1

		  ก)	 สัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 5 คน โดย

แบ่งเป็น ผู้บริหารกิจการการบริการจัดงาน จ�ำนวน 4 คน  

และ ตัวแทนภาครัฐ (สสปน.) จ�ำนวน 1 คน

		  ข)	 จัดสนทนากลุ่ม 10 คน ได้แก่ ผู้บริหาร

กิจการการบริการจัดงาน จ�ำนวน 3 คน ผู้รับบริการการ

บริการจัดงาน (ด้านลูกค้า) จ�ำนวน 4 คน ผู้เชี่ยวชาญ

สมรรถนะ จ�ำนวน 2 คน และ ตัวแทนภาครัฐ (สสปน.) 

1 คน

		  ค)	 ผู ้ เชี่ ยวชาญสมรรถนะตรวจสอบ 

เครื่องมือ (IOC) 3 คน

		  ง)	 ผูบ้รหิารกิจการการบรกิารจดังานระดับ

ปฏิบัติการที่มีประสบการณ์การบริการจัดงาน 17 คน

		  การด�ำเนินการระยะที่ 2

		  ก)	 ตัวแทนภาครัฐ (สสปน.) จ�ำนวน 1 คน

		  ข)	 ผู ้บริหารกิจการการบริการจัดงาน 

จ�ำนวน 3 คน

		  การด�ำเนินการระยะที่ 3 

		  ก)	 ผูบ้รหิารหน่วยงานภาครฐั จ�ำนวน 6 คน

		  ข)	 ผู้บริหารหน่วยงานภาคเอกชน จ�ำนวน 

8 คน 

	 2. ขอบเขต ระยะเวลาการวจิยั 1 เมษายน 2556 

ถึง 14 ธันวาคม 2557

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 ในการศึกษาครั้งนี้จะท�ำการเก็บข้อมูลด้วย

เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้การสังเคราะห์โดยการวิเคราะห์รวบรวมข้อมูล 

พื้นฐาน บทบาทหน้าที่ สมรรถนะของผู้บริหารกิจการ  

การบรกิารจดังาน ระดบัปฏบิตักิารของสถานประกอบการ 

การบรกิารจดังาน แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ทัง้ภายใน และภายนอกประเทศ เพือ่ร่างรายการสมรรถนะ

ของผูบ้รหิารกิจการการบรกิารจดังาน ด้วยการสัมภาษณ์ 

เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้เช่ียวชาญด้านการ

บรกิารจดังาน ผูบ้รหิารกจิการ การบรกิารจดังานระดบัสงู 

และผู้บริหารกิจการการบริการจัดงานที่มีผลการปฏิบัติ

งานส�ำเร็จผล ประกอบด้วยขั้นตอนด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ความ

ต้องการ พัฒนาสมรรถนะผู้บริหารกิจการการบริการ 

จัดงาน โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการดังนี้ คือ (1) ศึกษา



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

191

จากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง (2) การสมัภาษณ์เชิง

ลึก (In-Depth Interviews) โดยสอบถามผู้เช่ียวชาญ 

ผู้บริหารระดับสูง และผู้ปฏิบัติงาน (3) จัดสนทนากลุ่ม 

(Focus Group Discussion) (4) สร้างและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 

	 2.	 ขัน้ตอนการศกึษาและน�ำเสนอแนวนโยบาย 

การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารกิจการ การบริการจัดงาน 

ต่อภาครัฐ โดยศึกษาจากเอกสารและวิเคราะห์ด้วย

เครื่องมือ SWOT Analysis

สรุปผลการวิจัย 
	 ผลการวิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้

	 1.	 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

กิจการการบริการจัดงาน พบว่า วัตถุประสงค์หลัก 

ของอาชพีบรหิารกจิการการบรกิารจดังาน คอื พฒันาการ

จัดงานอีเวนท์ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ตามความต้องการ

ของลูกค้า 1 วัตถุประสงค์หลัก บทบาทหลัก 2 บทบาท 

คือ (1) วางแผนการบริหารงาน (2) ด�ำเนินกิจกรรม 

ตามแผน และหน้าที่หลัก 5 หน้าที่ ซ่ึงเป็นบทบาทหน้าที่

การปฏิบัติงานเบื้องต้น ของผู้บริหารกิจการการบริการ

จัดงาน คือ (1) พัฒนาธุรกิจ (Business Development) 

(2) ออกแบบกิจกรรม (Designer) (3) วางแผนกิจกรรม 

(Creative) (4) จัดกิจกรรมตามแผน (Producer)  

(5) บริหารความต้องการของลูกค้า (Account Executive) 

ซึง่เป็นบทบาทหน้าทีก่ารปฏบิตังิานเบือ้งต้น ของผูบ้รหิาร 

กจิการการบรกิารจดังาน และหน่วยสมรรถนะ 17 สมรรถนะ  

ได้แก่ (1) การวิจัยธุรกิจอีเวนท์หาช่องทางการพัฒนา 

(2) การปรับกลยุทธ์การต่อรอง (3) การหาข้อสรุปการ

ด�ำเนินการ (4) การประเมินความต้องการของลูกค้า  

(5) การหาลูกค้าเพิ่ม (6) การก�ำหนดเป้าหมายกิจกรรม 

(7) การวิเคราะห์กิจกรรม (8) การเขียนข้ันตอนกิจกรรม 

(9) การประเมินความเป็นไปได้ของขั้นตอนกิจกรรม  

(10) การน�ำเสนอลูกค้า (11) การประสานความต้องการ

ทางธุรกิจ (12) การติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(13) การประชุมจัดเตรียมงานกิจกรรม (14) การควบคุม 

การด�ำเนินงาน (15) การประสานข้อตกลงทางธุรกิจ

กับลูกค้า (16) การประเมินผลกิจรรม (17) การด�ำเนิน

การทางบัญชี และอีก 91 สมรรถนะย่อย โดยค้นพบว่า 

สมรรถนะที่ต้องการพัฒนาเร่งด่วน ได้แก่ (1) วิเคราะห์

ประเด็นปัญหาต่างๆ อย่างเป็นระบบ (2) ก�ำหนด

ความต้องการของลูกค้าแบบมีส่วนร่วม (3) วิเคราะห ์

ความต้องการเพื่อประเมินความเป็นไปได้ และ (4) เขียน 

ทางเลือกกิจกรรมได้ (5) ท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการได้

	 2.	 แนวนโยบายภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารกิจการการบริการจัดงาน 

พบว่า ยังไม่ปรากฏในนโยบายภาครัฐที่เก่ียวข้องกับ

การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารกิจการการบริการจัดงาน

แต่อย่างไร ทั้งน้ีมีเพียงในส่วนของส�ำนักงานส่งเสริม

การจัดประชุม และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ 

สสปน. (Thailand Convention and Exhibition 

Bureau: TCEB) เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ก่อตั้งโดย 

พระราชกฤษฎีกา ในปี พ.ศ. 2545 เพื่อส่งเสริมและ

พัฒนาการจัดงานกิจกรรมทางธุรกิจในประเทศไทย 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2547 ซึ่งมุ่งมั่นท�ำงานเพื่อผลักดันให้

ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการจดังานกิจกรรมทางธรุกิจ

ที่โดดเด่นของทวีปเอเชีย โดยการสนับสนุนการจัดงาน 

ที่มีความคล่องตัวและเน้นการบริการเป็นหลักส�ำหรับ 

นักท่องเที่ยวที่เข้าร่วมการประชุมและการท่องเที่ยว 

เพื่อเป็นรางวัลจากทั่วโลก ผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนา

และการจัดแสดงนิทรรศการ 

	 โดยในปี 2558 นั้น ได้วางแผนกลยุทธ์ส่งเสริม 

การจัดงานมหกรรมนานาชาติและเมกะอีเวนท์ พร้อม 

ส่งเสรมิให้ไทยเป็นเจ้าภาพงานระดบัโลกในรปูแบบใหม่ ๆ  

โดยเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับพันธมิตร

ภาครัฐและเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

เพิ่มโอกาสให้ไทยชนะการประมูลสิทธิ์เป็นเจ้าภาพ

งานที่มีชื่อเสียงระดับโลก โดยระดมความคิดเห็นภาคี

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและไมซ์ พร้อมร่วมกับ 

กระทรวงวัฒนธรรม กรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยว

แห่งประเทศไทย และหอการค้าไทย ร่วมก�ำหนด
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ยุทธศาสตร์ สะท้อนความต้องการภาคเอกชนเพื่อ

เดินหน้าประเทศไทยสู่ศูนย์กลางการจัดงานมหกรรม

นานาชาติและเมกะอีเวนท์ของเอเชีย โดยนายนพรัตน์ 

เมธาวีกุลชัย (อ้างถึงเว็บไซต์กรมประชาสัมพันธ์ www.

prd.go.th) ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานส่งเสรมิการจดัประชมุ 

และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) แจ้งว่า เพื่อให้ 

ขับเคลื่อนอุตสาหกรรมด้านการจังวานมหกรรมนานาชาต ิ

และเมกะอีเว้นท์ มีกลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์การ

ดึงงาน (Win) โดยจะเร่งประมูลสิทธิ์การจัดงาน และ

เพิ่มจ�ำนวนนักเดินทางต่างชาติผ่านการจัดงานมหกรรม

นานาชาติและเมกะอีเวนท์ 2) กลยุทธ์การส่งเสริม 

(Promote) เน้นการประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในฐานะ

จุดหมายของการจัดงานมหกรรมนานาชาติและเมกะ 

อีเวนท์ผ่านสื่อต่างประเทศ เช่น การจัดกิจกรรมโรดโชว์ 

เพื่อโปรโมทประเทศไทยในตลาดส�ำคัญในยุโรป เช่น  

สหราชอาณาจกัร ซ่ึงเป็นตลอดผูจ้ดังานส�ำคญัระดบัโลก  

ส่วนตลาดเอเชีย อาทิ ประเทศญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ และ

ประเทศออสเตรเลีย อันเป็นประเทศที่มีวิวัฒนาการ 

ของการจัดงานระดับโลกอย่างชัดเจน อีกทั้งยังเป็น

ประเทศเจ ้าภาพจัดงานส�ำคัญระดับโลกมากมาย  

3) กลยุทธ ์การพัฒนา (Develop) ยกระดับงาน 

มหกรรมนานาชาติในประเทศให้เป็นงานระดับภูมิภาค

และระดับโลกพร้อมพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ 

ภาครัฐและเอกชนจากทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ 

ตอกย�้ำบทบาทของสสปน.ในการส่งเสริมการจัดงาน 

ในทุกขั้นตอนเพื่อให้ไทยได้รับโอกาสการเป็นเจ้าภาพ

งานระดบัโลก ควบคูไ่ปกบัการสนบัสนนุด้านการท�ำตลาด 

ในต่างประเทศและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ เพื่อ 

ส่งเสริมภาพลักษณ์และความเช่ือมั่นของประเทศ”

	 ทั้งนี้ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สสปน. ได้

ด�ำเนินงานร่วมกันอย่างใกล้ชิดกับหน่วยงานภาคีหลัก 

โดยในเบ้ืองต้นได้เสนอกรอบการท�ำงานทิศทางกลยุทธ์

ครอบคลุมใน 5 มิติ ได้แก่ 1) จ�ำนวนและคุณภาพของ

นักเดินทางต่างชาติ 2) เนื้อหาและคุณภาพการจัดงาน 

3) บูรณาการความร่วมมือภาครัฐ 4) บูรณาการด้าน 

การตลาดเชิงรุก 5) การจัดท�ำข้อมูลเชิงลึก Intelligence 

Report ของอุตสาหกรรมเพื่อพัฒนาฐานข ้อมูล

อุตสาหกรรม” โดยได้มีกิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะ

ด้วยการอบรมเรื่อง Management MICE Training + 

Workshop, Tailor-made for MICE Industry, MICE 

Education, Exhibition Management Degree 

(EMD) และ TICA/TEA Association Support

	 จากผลการการจัดสนทนากลุ่ม พบว่า จุดอ่อน 

ของนโยบายเป็นเรื่อง การตอบสนองความหลากหลาย 

และความเหลื่อมล�้ำของภาคเอกชนที่ไม่ทั่วถึง และ

อุปสรรคที่ส�ำคัญคือ การพัฒนาบริษัท หรือบุคคลากร

ด้านการบรกิารจดังานให้มีสมรรถนะสอดคล้องกับความ

ต้องการของลูกค้า อย่างเท่าเทียมกันในทุกบริษัท

อภิปรายผล
	 จากการวจิยัเรือ่ง นโยบายการพฒันาสมรรถนะ

ผูบ้รหิารกิจการการบรกิารจดังาน สามารถน�ำผลการวจิยั

มาอภิปราย ซึ่งสามารถแยกประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้

	 1.	 ความต้องการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

กิจการ การบริการจัดงาน 

		  จากผลการศึกษาที่พบว่า สมรรถนะหลัก 

ของผู้บริหารกิจการการบริการจัดงาน คือ การพัฒนา 

การจัดงานอีเวนท์ให้ตรงกับวัตถุประสงค์ตามความ

ต้องการของลูกค้า สอดคล้องกับแนวคิดของ Heskett 

(2014) ที่ได้กล่าวเน้นความสัมพันธ์ระหว่างการสร้าง

ความพึงพอใจภายในองค์การ และความพึงพอใจ

ภายนอกองค์การให้มีความเชื่อมโยงกัน เรียกว่า ”วงจร

ของความส�ำเร็จในงานบริการ„ บริการที่ดีมีคุณภาพ 

ย่อมท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ 

ท�ำให้กิจการสามารถรักษาลูกค้าไว้ได้ และมีรายได้ที่ดี 

เม่ือกิจการมีรายได้สูงก็สามารถจ่ายค่าตอบแทนให้กับ

ผูป้ฏิบตังิานได้สงูขึน้ ซึง่ส่งผลให้พนักงานเกิดความรูส้กึ

พงึพอใจต่องานทีร่บัผดิชอบ และสามารถรกัษาพนักงาน

ไว้เป็นการลดสถานการณ์การลาออกหรอืเปล่ียนงานของ

พนักงาน ท�ำให้พนักงานมีความเชี่ยวชาญในงาน และ
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สามารถตอบสนองการบริการที่มีคุณภาพตามความ 

คาดหวงัของลกูค้าได้ ลกูค้ากย่็อมพงึพอใจทีจ่ะใช้บรกิาร

ต่อเนื่องไปตลอดจนเกิดเป็นความส�ำเร็จของ กิจการ

บรกิารดงักล่าว เช่นเดยีวกบั อาภรณ์ ภูว่ทิยาพนัธุ ์(2548) 

ได้กล่าวถงึ การประเมนิหาช่องว่างของผลการปฏบิตังิาน 

(Performance Gap) แน่นอนว่าองค์การทุกแห่งย่อม

ต้องการ และสนบัสนนุให้ทกุหน่วยงานท�ำงานอย่างเตม็ที่  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และสิ่งนี้เองจึงเป็น

ค�ำถามที่เกิดขึ้นในแต่ละองค์การว่า ”จะรู ้ได้อย่างไร

ว่าผลงานที่เกิดขึ้นนั้นเป็นไปตามมาตรฐานที่ต้องการ 

แล้วหรือยัง„ จึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารในทุกหน่วยงาน  

ท่ีจะต้องประเมนิ วิเคราะห์หาช่องว่างของผลงานทีเ่กดิขึน้ 

(Performance Gap) เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่าง 

ระหว่างผลงานท่ีเกดิขึน้จรงิในปัจจบุนั (Present Result) 

กับผลงานที่หน่วยงานต้องการ และคาดหวังว่าควรจะ 

เกิดขึ้น (Expected Result) และยังสอดคล้องกับ 

บดี ตรีสุคนธ์ (2555) ได้กล่าวถึงการพัฒนาพนักงาน  

จึงควรต้ังอยู่บนพื้นฐานของการน�ำสมรรถนะการท�ำงาน

มาใช้เป็นแนวทางในการพฒันา เพือ่ตอบสนองเป้าหมาย 

การด�ำเนินธุรกิจ และความก้าวหน้าของแต่ละบุคคล 

ซึ่งสนับสนุนการศึกษาวิจัยของ Ozcelik and Ferman 

(2006) ศึกษาสมรรถนะที่เป็นส่วนหนึ่งในการจัดการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล : ผลลัพธ์ และความส�ำคัญ

ในการท�ำงานในประเทศตุรกี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ตรวจสอบจุดหมายของสมรรถนะ ที่มีส ่วนในการ

จัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Management: HRM) ในองค์การ ส่ิงที่ค้นพบในการ

ศกึษาคร้ังนี ้มสีิง่ทีท้่าทายเป้าหมายการพฒันาสมรรถนะ 

ที่แตกต่างของบุคคล และความแตกต่างทางวัฒนธรรม

การท�ำงานของแต่ละท้องถิ่น และประเทศ อย่างไร

ก็ตาม หากมีการจัดการที่เหมาะสม สมรรถนะก็สามารถ 

สร้างเสริมงาน และมีการพัฒนาจนสามารถบรรลุได้ทั้ง

ความต้องการขององค์กร และบุคคล

	 2.	 แนวนโยบายการพฒันาสมรรถนะผูบ้ริหาร

กิจการการบริการจัดงาน	

	 จากผลการศกึษา แนวนโยบายภาครฐัทีเ่กีย่วข้อง

กับการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารกิจการการบริการ 

จัดงาน พบว่า การจัดท�ำแผนพัฒนาประเทศของไทย 

นับตั้งแต่แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 1 จนถึงแผนพัฒนาฯ  

ฉบับท่ี 10 มพัีฒนาการมาอย่างต่อเนือ่งภายใต้สถานการณ์ 

เง่ือนไข และการเปล่ียนแปลงในมิตต่ิาง ๆ  ทัง้ภายใน และ 

ภายนอกประเทศ แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 -  

2544) เป็นจดุเปลีย่นส�ำคญัของการวางแผนพัฒนาประเทศ 

ที่ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนใน 

สังคม และมุ่งให้ ”คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา„ พร้อมทัง้ 

ปรับเปล่ียนวิธีการพัฒนาเป็นบูรณาการแบบองค์รวม 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่สมดุล การก�ำหนดทิศทางการ

พัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงเป็น 

การสร้างภมูคิุม้กนัในมติต่ิาง ๆ  เพือ่ให้การพฒันาประเทศ 

สู่ความสมดุล และย่ังยืน โดยน�ำทุนของประเทศที่มี

ศักยภาพมาใช้ประโยชน์อย่างบูรณาการ และเกื้อกูลกัน  

พร้อมทั้งเสริมสร้างให้แข็งแกร่ง เพื่อเป็นรากฐาน 

การพัฒนาประเทศที่ส�ำคัญ ได้แก่ การเสริมสร้างทุน

สังคม (ทุนมนุษย์ ทุนสังคม ทุนทางวัฒนธรรม) ให้ความ

ส�ำคัญกับการพัฒนาคน และสังคมไทยสู่สังคมคุณภาพ 

ส�ำหรับการเสริมสร้างทุนเศรษฐกิจ (ทุนกายภาพ ทุนทาง 

การเงิน) มุ่งพัฒนาเศรษฐกิจภายในประเทศให้เข้มแข็ง  

โดยใช้ภูมิปัญญา วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี และ 

ความคดิสร้างสรรค์ ให้ความส�ำคญักบัการปรบัโครงสร้าง 

การค้า และการลงทนุให้สอดคล้องกับความต้องการของ 

ตลาดภายในประเทศ และต่างประเทศ ในขณะที ่

การเปลี่ยนแปลงต้อนรับสู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

(ASEAN Economic Community: AEC) นั่น 

ประเทศไทยถือเป็นผู ้ริเริ่ม และผู ้น�ำในบทบาทของ

อาเซียนในด้านต่าง ๆ รวมถึงการริเริ่มผลักดันให้เกิด 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ขึ้น โดยทุก ๆ รัฐบาลที่ผ่านมา

ได้ด�ำเนินนโยบายที่สนับสนุนกิจกรรมของอาเซียนมา 

โดยตลอด ล่าสุดในการแถลงนโยบายของรัฐบาล

นายกรัฐมนตรีนางสาวย่ิงลักษณ์ ชินวัตร ต่อรัฐสภา  
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เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2554 ได้แถลงนโยบายหลัก 3 ข้อ  

ได้แก่ (1) น�ำพาประเทศเข้าสู ่ความเข้มแข็งสมดุล  

(2) การน�ำพาประเทศเข้าสู่สังคมปรองดองบนพื้นฐาน

ของหลักนิติธรรมที่เท่าเทียมกัน และ (3) น�ำพาประเทศ

เข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ในปี 2558 จะเห็นได้ว่ารัฐบาล

ให้ความส�ำคัญกับการเตรียมความพร้อมเพื่อเข้าสู ่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 

Community: AEC) ในปี 2558 โดยจัดให้เป็นเร่ือง

เร่งด่วนที่ต้องได้รับการสนับสนุน อย่างเต็มรูปแบบ  

จึงพบว่าในปัจจุบัน หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน 

ประชาชน ทุกภาคส่วน ทุกองค์กร ต่างมีความตื่นตัว 

เพื่อหาความรู้ ความเข้าใจ และส�ำรวจตนเองเพื่อน�ำไปสู่

การเตรียมความพร้อม ในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน กระแสความตื่นตัวในคร้ังนี้จะเกิดข้ึนต่อเนื่อง 

ยาวนานไปจนกว่า จะสามารถปรบัตวัรบัความเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดขึ้นได้ และสอดคล้องกับส�ำนักงานส่งเสริมการ

จัดประชุม และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ  

สสปน. มีจุดแข็งทางด้านนโยบาย คือ มีความชัดเจน 

ในความต้องการที่จะร่วมมือกับภาคเอกชน และแผน 

การสนับสนุนภาคเอกชนให้มีความแข็งแกร่งธุรกิจการ

บริการจัดงาน อย่างเป็นรูปธรรมจากยุทธ์ศาสตร์ที่ 4  

พฒันาขดีความสามารถโครงสร้างพืน้ฐานอุตสาหกรรมไมซ์ 

กลยุทธ์ที่ 4.1 เพิ่มขีดความสามารถ และศักยภาพของ 

องค์กร และผู้ประกอบการ ให้เป็นที่ยอมรับระดับสากล 

และยงัมวัีตถปุระสงค์เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั  

โดยเฉพาะด้านการพัฒนาบุคลากร ระบบฐานข้อมูล  

การก�ำหนดมาตรฐาน และการปรับปรุงกฎระเบียบ และ

ข้อปฏิบัติ ระบุไว้ที่เอกสาร White Paper เจตนารมณ์

ร่วมของกรมพัฒนาอุตสาหกรรมรมไมซ์ไทย 2553 

	 แนวทางก�ำหนดนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาสมรรถนะผู ้บริหารกิจการการบริการ

จัดงาน พบว่า ในปี พ.ศ. 2554 ที่ผ่านมาธนาคารโลก 

(The World Bank) ได้ยกระดับฐานะทางเศรษฐกิจ

ของประเทศไทย จากประเทศที่มีรายได้ระดับปานกลาง 

ขั้นต�่ำ (Lower Middle-Income Country) ขึ้นมา

เป็นประเทศที่มีรายได้ระดับปานกลางขั้นสูง (Upper 

Middle-Income Country) การยกระดับฐานะดังกล่าว

ในแง่หนึ่งได้สะท้อนให้เห็นถึงความส�ำเร็จในการพัฒนา

ประเทศทีผ่่านมาในอดีต ตวัอย่างเช่น อตัราการขยายตวั 

ของผลผลิตมวลรวม หรือ จีดีพี (Gross Domestic 

Product, GDP) ในระยะเวลากว่า 50 ปีที่ผ่านมา 

เฉล่ียอยู่ที่ระดับร้อยละ 6.2 ต่อปี (พ.ศ. 2504-2552)  

หรือการที่คนไทยได้หลุดพ้นจากความยากจนไม่ต�่ำกว่า

ร้อยละ 70-80 ของคนทั้งประเทศ เป็นต้น 

	 อย่างไรก็ตาม เม่ือเกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจ

อย่างต่อเนื่อง ความได้เปรียบทางด้านต้นทุนแรงงาน 

ซึ่งประเทศเคยมีความได้เปรียบ จะเริ่มลดลง เนื่องจาก

ต้นทุนแรงงานที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จึงมีความจ�ำเป็น  

ที่จะต้องหารูปแบบการพัฒนาประเทศแบบใหม่ เพื่อให้

สอดคล้องกับระดับการพัฒนาของประเทศ ณ ปัจจุบัน 

และเป็นฐานในการพัฒนาต่อไปในอนาคต โดยจะต้อง 

หันมาพึ่งการผลิต ที่เน้นปัจจัยทุน และเทคโนโลยี 

เป็นหลักมากขึ้น ซึ่งเป็นเรื่องไม่ง่าย เน่ืองจากประเทศ

มีการพัฒนาอยู่ในระดับรายได้ปานกลางอย่างไทยนั้น 

ต้นทุนทางด้านแรงงาน มักจะสูงกว่าประเทศที่ระดับการ

พัฒนาด้อยกว่า ในขณะเดียวกันก็ยังไม่มีประสบการณ์ 

หรือมีความช�ำนาญเพียงพอในการแข่งขันกับประเทศ

ที่พัฒนาแล้ว ในกิจกรรมการผลิตที่เน้นปัจจัยทุน และ

เทคโนโลยีเป็นหลัก ความเสียเปรียบทั้งสองด้านน้ีเอง  

ที่ท�ำให้ประเทศหลาย ๆ  ประเทศที่พัฒนาขึ้นมาถึงระดับ

รายได้ปานกลางแล้ว กลับไม่สามารถที่จะผลักดัน

เศรษฐกิจของประเทศต่อไปเจริญเติบโตได้ ตามความ

คิดเห็นของ นณริฏ พิศลยบุตร (สถาบันวิจัยเพื่อการ

พัฒนาประเทศไทย, 2556) โดยสามารถสรุปรูปแบบ 

การก�ำหนดนโยบายทีเ่ก่ียวข้องกับการกิจการการบรกิาร

จัดงาน ได้ดังภาพที่ 2
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  ยุทธศาสตร์การเพิ่มขีดความสามารถ  

และการเสริมสร้างสมรรถนะของทรัพยากรมนุษย์  

กล่าวคือ แผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร  

เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง แผนการพัฒนาก�ำลังคน 

คุณภาพ เพื่อให้เพียงพอส�ำหรับน�ำการเปลี่ยนแปลง 

แผนการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และแผน

พัฒนาความเป็นมืออาชีพในกิจการการบริการจัดงาน 

โดยภาครัฐควรจะท�ำแผนพฒันาสมรรถนะส�ำหรบับคุลากร

ที่เกี่ยวข้องกับกิจการ การบริการจัดงาน โดยสร้างให้เป็น

มาตรฐานวชิาชพี ทีจ่ะต้องผ่านการเรยีน การอบรม พฒันา 

จนกลายเป็นใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ เช่นเดียวกับ 

อาชีพ วิศวกร แพทย์ นักกฎหมาย สถาปนิก ฯลฯ  

ด ้วยการพัฒนาหลักสูตรในระดับการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี  ซึ่ ง เพิ่มเติมเนื้อหาตามสมรรถนะที่ม ี

ความจ�ำเป ็น ตลอดจนสมรรถนะพื้นฐาน เพื่อให้

บุคลากรมีทักษะทั้งความรู้ และความสามารถ ตลอดจน 

ได้รับใบรับรองด้านวิชาชีพ ด้วยการผ่านกระบวนการ

ทดสอบทั้งภาคทฤษฎี และปฏิบัติ อย่างไรก็ตามในการ 

ด�ำเนินการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารกิจการการบริการ

จัดงาน สามารถแบ่งออกเป็น มิติภายใน และมิติ 

ภายนอก ดังนี้

	 มิติภายใน: สร้างความเข้มแข็งภายในภาคธุรกิจ 

เช่น สมรรถนะด้านภาษา การสื่อสาร และการท�ำงาน 

ข้ามวัฒนธรรม การเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ภาพที่ 2 รูปแบบการก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกิจการการบริการจัดงาน

ข้อมูลย้อนกลับ

Input

ข้อมูลทั้งในและต่างประเทศ

ข้อเสนอจากองค์กรภาครัฐ / 

ภาคเอกชน ท่ีเกี่ยวข้อง

สถานการณ์ทางด้านเศรษฐกิจ

สังคม การเมืองภายในและ

ภายนอกประเทศ

ส่วนประกอบส�ำคัญในการ

ก�ำหนดนโยบายสาธารณะ

Output

นโยบาย / แผนยุทธศาสตร์ 

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

-	 ยุทธศาสตร์การเพิ่ม

	 ขีดความสามารถ และการ

	 เสริมสร้างสมรรถนะของ

	 ทรัพยากรมนุษย์

-	 ยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจ

		  -	 การพัฒนาเศรษฐกิจ

			   เชิงสร้างสรรค์

		  -	 พัฒนาปัจจัย

			   แวดล้อมให้เอื้อต่อ

			   การส่งเสริมการลงทุน

		  -	 การสร้างเครือข่าย	

			   ระหว่างประเทศ

Process

พิจารณา กลั่นกรอง

เพื่อก�ำหนดนโยบาย 

ด้วยการมีส่วนร่วมจาก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

-	 หน่วยงานภาครัฐ

-	 อุตสาหกรรม กิจการ 

	 การบริหารจัดงาน

-	 หน่วยงานต่างประเทศ
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สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ 

บนฐานความเป็นไทย สร้างนวัตกรรม และต่อยอด 

องค์ความรู้ 

	 มิติภายนอก: สร้างความเข้มแข็งของกลไก

การขับเคลื่อนพัฒนาชาติ เช่น การบูรณาการนโยบาย 

และยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติ 

การปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ผู้คุมกฎ สู่การเสริมสร้าง

บทบาทหน้าท่ีของผู้อ�ำนวยความสะดวก การเป็นผู้น�ำ

การเปลี่ยนแปลง ด้วยการเสริมสร้างเครือข่าย และ 

บรูณาการความร่วมมือภายในภาครฐั ระหว่างภาครัฐและ 

ภาคส่วนอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ ในขณะเดียวกัน  

สิง่ทีร่ฐัไม่สามารถละเลยได้ เมือ่มกีารพฒันายทุธศาสตร์

ด้านทรัพยากรมนุษย์แล้ว สิ่งที่รัฐควรจะต้องให้ความ

ส�ำคัญเป็นอย่างยิ่งคือ ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนา

เศรษฐกิจ ได้แก่ (1) การพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ 

ทั้งน้ีเพราะ เศรษฐกิจที่เน้นวัตถุ และประสิทธิภาพ 

ในการผลิตได้เดินมาถึงทางตันแล้ว เพราะความฉลาด

และการแข่งขนัอนัดเุดอืดได้สร้างสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ให้กับมนุษยชาติด้วยคุณภาพ และความหลากหลาย

ที่เพิ่มสูงขึ้นทุกวัน ”เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative 

Economy)„ จึงได้กลายเป็นวาระแห่งชาติของประเทศ

ชั้นน�ำ เพื่อเร่งเข้ายึดครองตลาดแห่งความสร้างสรรค์

ที่ยังเปิดกว้าง และเต็มไปด้วยโอกาส เกาหลีใต้เป็น

ตัวอย่างของประเทศที่รู้จักใช้แนวความคิด Creative 

Economy (CE) ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง (2) พัฒนา

ปัจจัยแวดล้อมให้เอื้อต่อการส่งเสริมการลงทุนกิจการ 

การบริการจัดงานภายในประเทศ การดึงการลงทุนจาก

ต่างประเทศ ตลอดจนการลงทุนในต่างประเทศ และ 

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน (3) การสร้าง 

เครือข่ายระหว่างประเทศ เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทาง  

และสร้างความแข็งแกร่งให้เกิดกับกิจการ การบริการ

จัดงาน (Event Organizer) ซ่ึงการพัฒนาสมรรถนะ

ดังกล่าว ไม่เพียงแค่การฝึกอบรม แต่สามารถพัฒนา

ขีดความสามารถดังกล่าวด้วยการ Leaning by Doing 

หรือ On-The-Job Training ตลอดจนการศึกษา 

ดูงาน การแลกเปลี่ยนความรู ้ เทคโนโลยี เป็นต้น  

โดยสามารถสรุปรูปแบบการก�ำหนดนโยบายที่เกี่ยวข้อง

กับการพฒันาผูบ้รหิารกิจการ การบรหิารจดังาน อย่างไร 

ก็ตามนอกเหนือจากนั้นมุมมองหลักที่เกี่ยวข้องกับ 

สมรรถนะในการส ่งผลให้เกิดความส�ำเร็จในการ 

ด�ำเนินการและส่งผลต่อองค์กรในการขับเคลื่อนไปสู่ 

เป้าหมายภาพใหญ่ขององค์กรและของประเทศ จะต้อง 

ประกอบไปด้วยสมรรถนะทั้ง 3 ด้าน คือ 1) Hard 

Skill หรือที่เรียกทั่วไปว่าสมรรถนะด้านเก่งงาน (Work 

Related Competency) เนื่องจากเป็นสมรรถนะหลัก

ในการด�ำเนินงาน เช่น ความรู้ด้านบัญชี การเงินส�ำหรับ

พนักงานบัญชี เป็นต้น จึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญที่จะต้อง

อบรมเพือ่เพิม่ทกัษะในการท�ำงาน เสรมิสร้างแนวคดิใหม่ 

เพือ่ปรบัปรงุการท�ำงานให้มีประสทิธภิาพมากขึน้ 2) Soft 

Skill หรือที่เรียกทั่วไปว่าสมรรถนะด้านเก่งคน (People 

Management Competency) เป็นทักษะที่เกี่ยวเนื่อง

อันจะช่วยส่งเสรมิให้การท�ำงานมีประสิทธภิาพมากย่ิงข้ึน 

เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับ 

ผูอ้ืน่ เป็นต้น ทัง้น้ีเน่ืองจากการด�ำเนินกิจการ การบรหิาร

จัดงานจะต้องอาศัยการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) 

ดังนั้นทักษะสมรรถนะด้านการบริหารจัดการจึงมีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็น ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 

การแก้ไขปัญหาและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมี

สถาบันและหลักสูตรส่งเสริม และพัฒนาบุคลิกภาพ 

ต่าง ๆ รวมถึงแนวคิดการท�ำงาน และการบริหารจัดการ

เป็นต้น 3) Communication Skills หรือทักษะใน 

ด้านการสื่อสาร ไม่เพียงแต่ด้านภาษาเท่านั้น แต่ยัง 

หมายรวมถึง สมรรถนะในการสื่อสารหรือติดต่อ 

ประสานงาน ด้วยการสื่อสารที่ง่าย และสามารถสื่อ 

ถึงผู้รับได้อย่างมีสาระและได้ใจความ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในเชิงปฎิบัติ

		  ในช่วงทีก่�ำลงัจะก้าวเข้าสูข้่อตกลง การเปิด 

การค้าเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียน หรือ ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AEC) ในปี พ.ศ.2558 การเปิดเสรี ด้านการลงทุน 
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เป็นการก�ำหนดให้ประเทศต่าง ๆ ยอมเปิดรับการ 

ลงทุนจากประเทศอ่ืนในอาเซียน ได้มากถึง 70%  

ส�ำหรับในประเทศที่แต่เดิมเปิดรับการลงทุนในระดับ

ต�่ำอาจต้องปรับตัวบ้าง แต่ขึ้นอยู่กับว่าเป็นธุรกิจด้านที่ 

ดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศเพียงใด เพื่อสร้าง 

ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน เป็นการพฒันา 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคธุรกิจเอกชนที่มี

ศกัยภาพในการพฒันาบคุลากรในทกุภาคส่วนเศรษฐกิจ 

เสริมสร้างความเข้มแข็งให้สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐ 

และเอกชนให้มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

ยกระดบัทักษะฝีมือแรงงาน ก�ำหนดมาตรฐานขัน้พืน้ฐาน

ของคุณภาพสินค้า และบริการ ที่เป็นการป้องกันสินค้า 

และบริการน�ำเข้าที่ไม่ได้คุณภาพทั้งในประเทศไทย 

และประเทศเพื่อนบ้าน จึงต้องอาศัยการพัฒนาจากภาค

เอกชน และความร่วมมือระหว่างภาคเอกชน และรัฐ 

ตลอดจนการสนับสนุนจากภาครัฐ เป็นต้น

	 สมรรถนะทีจ่ะขบัเคลือ่นขบัให้องค์การประสบ

ความส�ำเร็จตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจนั้น จะต้องอาศัย 

การท�ำงานจากฝ่ายต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน 

ที่ท�ำหน้าที่ในการพบลูกค้า หรือ Front Office และ 

การสนับสนุนจากหน่วยงานอื่น ๆ หรือ Back Office 

ดังน้ันหน่วยงานที่จะต้องพบลูกค้าน้ันถือเป็นประการ

ด้านแรกในการสร้างโอกาสให้เกิดกับองค์กร โดยเฉพาะ 

อย่างย่ิง พนักงานขาย ฝ่ายนักคิด (Creative) เป็นต้น ดัง

นั้นแล้ว สมรรถนะที่องค์การจะต้องให้ความส�ำคัญ และ

มุ่งเน้นพัฒนาเพื่อให้เกิดเป็นสมรรถนะหลัก คือ ความ

สามารถด้านทักษะ และความสามารถในการแสดงออก 

ความสามารถด้านความรู ้ และทักษะในการท�ำงาน  

ความสามารถหลักของตัวบุคคล และค่านิยมหลัก และ 

ความเชือ่ แม้ว่าภาครฐัจะมแีผนยทุธศาสตร์ในการพัฒนา 

สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ แต่เนื่องจากงบประมาณ  

และเป็นทักษะที่ต้องอาศัยระยะเวลาเป็นอย่างมาก  

ดังนั้น ภาคเอกชนซึ่งมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 

จะต้องมุ ่งเน้นการพัฒนาด้านภาษาวิชาชีพ เพื่อให้

สมรรถนะดังกล่าวได้ถูกพัฒนาตรงตามลักษณะงาน 

ที่จ�ำเป็น เช่น ภาคเอกชนให้การสนับสนุนงบประมาณ 

บางส่วนพร้อมก�ำหนดหลักสูตรทางด้านภาษาเชิงธุรกิจ

กิจการการบริหารจัดงาน เป็นต้น
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