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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา 

และเพือ่ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรปูแบบการบรหิาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนที่จัดการเรียน

การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษา

อังกฤษ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้อ�านวยการและรอง

ผูอ้�านวยการโรงเรียนทีจ่ดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน รวม 219 คน การก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตารางส�าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน และ

ท�าการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)

 เครื่องมือที่ใช ้ในการรวบรวมข้อมูล เป็น

แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามรูปแบบการบริหารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิเคอร์ท

(Likert) ตอนที่ 3 เป็นค�าถามแบบปลายเปิด เกี่ยวกับ 

ปัญหาข้อเสนอแนะ และแนวทางแก้ปัญหา ของรูปแบบ

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนที่

จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง 8 ด้าน

 วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เพื่อหาค่าการสกัดปัจจัย (Factors Analysis) ค่า



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

213

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correlation) 

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน(Confirmatory โดยวิธี

หมุนแกน (Varimax) เพื่อก�ำหนดเป็นปัจจัย (Factor) 

และองค์ประกอบ (Components) 

	 ผลการศึกษาพบว่า 

	 1.	 รปูแบบการบริหารจดัการด้วยระบบคณุภาพ 

ของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถาน- 

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่  

ปัจจัยที่ 1 หลักการบริหารด้วยความเป็นผู้น�ำ มี 21 

องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 2 หลักการด�ำเนินงานอย่างเป็น 

กระบวนการและเป็นระบบ มี 16 องค์ประกอบ ปัจจัย

ท่ี 3 หลักการตัดสินใจและ ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

มี 12 องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 4 หลักการบริหารองค์กร 

ที่เน้นลูกค้าเป็นส�ำคัญ มี 11 องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 5  

หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากร มี 11 องค์ประกอบ 

ปัจจัยที่ 6 หลักการสร้างสัมพันธภาพกับผลประโยชน์

ที่เสมอภาค มี 5 องค์ประกอบ และ ปัจจัยที่ 7 องค์กร

และผู้ปกครอง ม ี5 องค์ประกอบ โดยใช้การสกดัตวัแปร 

(Factor Analysis)

	 2.	 รปูแบบการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพ

ของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ เป็นรูปแบบ

ที่ประกอบส�ำคัญ 7 องค์ประกอบ ที่มีความถูกต้อง  

เหมาะสม เป็นไปได้และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้  

ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย 

ค�ำส�ำคญั : รูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศกึษาธกิารเป็นภาษาองักฤษ การบรหิารจดัการ

ด้วยระบบคุณภาพ โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ

Abstract 
	 The purposes of this research were to 

investigate to development an Confirm for model 

of administration by Quality System for English 

curriculum program in basic education school. 

	 The population used in the study were 

Administrators and Deputy administrators in 

English Curriculum Schools Program in basic 

education school 501 persons, The study sample 

were Administrators and Deputy administrators 

in English Curriculum Program in basic 

education school 219 persons. Sampling sized 

were used krejcie and Morgan table and selection 

by Simple Random Sampling

	 Too ls  fo r  co l lect ing  data  was 

questionnaire divide 3 parts, part 1 was checklist 

for basic data of samples, part 2 were rating 

scale 5 level questionnaire by means of Rensis 

Likert, part 3 open-end question about problem, 

recommendation, and guideline for problem 

solving of model of Administration by Quality 

System of English Curriculum Program in basic 

education school and questionnaire confirm by 

the experts. The statistics used in data analyzed 

were factors analysis : confirmatory factors 

analysis : varimax methods.

	 The results of dissertation showed that:

	 1.	 The model of administration by 

Quality System for English curriculum program in 

basic education school were 7 factors are factor 1 

Leadership administration were 21 components 

, factor 2 Process and System Performance were 

16 components, factor 3 Decision making and 

continuously improving were 12 components, 

factor 4 Administration depend on Customers 

center were 11 components, factor 5 Personnel 

Participation were 11 components, factor 6 
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Friendship and equal profit were 5 component 

and factor 7 Organization and Parents were 5 

components

	 2.	 The model of administration by 

Quality System for English curriculum program 

in basic education school were 7 factors experts 

confirm this model were correct, suitable, 

possible, and useful show that agreement with 

research frameworks and research theory. 

Keywords: Model of Administration by Quality 

System for English Curriculum Program in Basic 

Education School, Model of Administration by 

Quality System, English Curriculum Program in 

Basic Education School 

บทน�ำ 
	 คุณภาพที่โรงเรียนต้องให้ความส�ำคัญคือ 

คุณภาพของผลผลิต แต่การที่จะได้มาซึ่งคุณภาพของ

ผลผลิตท่ีลูกค้าพอใจนั้น จะต้องมาจากคุณภาพของ

กระบวนการ (Process Quality) และคุณภาพของ

บคุลากร  (Human Quality) กระบวนการทีม่คีณุภาพและ

คนที่มีคุณภาพเท่านั้น จึงจะสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพได้  

และกระบวนการที่มีคุณภาพ จะต้องเป็นกระบวนการ

ที่ครบวงจร คุณภาพของคนต้องได้รับการฝึกอบรม  

เพื่อให้ท�ำงานอย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพ รู้ถึงวิธีท�ำงาน 

ที่ถูกต้อง และจะต้องพัฒนาคุณภาพของคนในลักษณะ

ที่สร้างบรรยากาศของการรักการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นใน 

องค์กร ซึง่จะท�ำให้มกีารปรบัปรงุงาน และพฒันาเทคโนโลยี 

ได้ด้วยตนเองมีมูลค่าเพิ่มอยู่ในตัว (สมศักดิ์ สินธุระเวชญ์,  

2556)

	 โรงเรียนสองภาษา ได้ก�ำเนิดในประเทศสหรัฐ 

อเมริกา มากว่า 100 ปี เป็นประเด็นที่ใหม่ ยุ่งยาก ในปี 

ค.ศ. 1837 กฎหมายของมลรัฐเพ็นซิลเวเนีย ต้องการให ้

การสอนในโรงเรียนให้จัดการเรียนการสอน วิชาพื้นฐาน 

ภาษาเยอรมันให้ดีเท่ากับภาษาองักฤษ น่ันเป็นการจดัหา 

และให้ค�ำจ�ำกัดความของค�ำว่า โรงเรียนสองภาษา 

(Bilingual Education) มลรัฐอื่น ๆ ได้ด�ำเนินการต่อ

ในเวลาต่อมา ส�ำหรับชาวต่างชาติ และส�ำหรับผู้ที่มีอายุ  

7 ขวบขึ้นไป โรงเรียนหลักสูตรสองภาษาได้เปิดขึ้น 

อีกครั้งในปี ค.ศ. 1960 เพื่อสิทธิมนุษยชน และเพื่อ 

ความอยู่รอดของชาวอเมรกัิน ส�ำหรบัผูท้ีพ่ดูภาษาทีไ่ม่ใช่

ภาษาอังกฤษ ในปี ค.ศ. 1960-1970 การศึกษาได้เน้น 

เรื่องเศรษฐกิจเป็นส�ำคัญ เพื่อตอบสนองความต้องการ

และความรบัผดิชอบของประเทศ สภาครองเกรส ได้ผ่าน 

กฎหมายการศึกษาหลักสูตรสองภาษา (Bilingual 

Education Act ) ในปี ค.ศ. 1968 ซึ่งกฎหมาย ฉบับนี้

ได้ให้เงินอุดหนุนเป็นสิ่งจูงใจส�ำหรับโรงเรียนที่เปิดสอน

หลักสูตรสองภาษา แต่ไม่ได้รวมทุกโรงเรียน (Sadker 

and Sadker, 2005: 51-52) ส�ำหรับโรงเรียนสองภาษา  

เป ็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศักราช 2551 โดยใช้ 

ภาษาอังกฤษเป็นสื่อเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ 

ความสามารถและทักษะทางภาษาของผู ้เรียน และ

ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนต้องค�ำนึงถึง

ความสามารถพื้นฐานในการใช้ภาษาของผู้เรียน การ

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันดีงาม 

ตลอดจนการเรียนการสอนในบริบทของความเป็นไทย

ผสมผสานกับความเป็นสากล ส�ำหรับรูปแบบการจัด 

สามารถท�ำได้ 2 แบบ คือ โรงเรียนสองภาษาประเภท 

English Program (EP) เป็นโรงเรียนที่มีความพร้อม  

มีเกณฑ์ ครูต่อนักเรียน (1:20) และมีครูภาษาอังกฤษ 

ตามเกณฑ์คืออย่างน้อย 1 คน ต่อ 1 ห้องเรียน  

จัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษได้ทุกวิชา ยกเว้น 

ภาษาไทยและสังคมศึกษา ในส่วนที่ เกี่ยวข้องกับ 

ความเป็นไทย กฎหมายไทย ประเพณีและวัฒนธรรม 

ไทย ส่วนโรงเรียนสองภาษาประเภท Mini English 

Program (MEP) สอนได้ไม่เกิน ร้อยละ 50 ของชั่วโมง

สอนทั้งหมดต่อสัปดาห์ ควรเปิดในปีแรกของการแต่ละ

ระดับเท่านั้น เช่น เปิดสอนเฉพาะชั้นประถมศึกษาปีที่ 1  
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โรงเรียนที่มีท้ังระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ ปีที่ 4  

ก็ควรเปิดระดับเดียว ทั้งนี้โรงเรียนสามารถเก็บค่า 

เล่าเรียนเพิ่มจากโรงเรียนปกติได้ โรงเรียนสองภาษา

ทุกห้องเรียนต้อง มีทั้งครูไทยและครูต่างชาติสอนคู่กัน

เป็น Team teaching การเก็บค่า เล่าเรียน นักเรียน

ในโครงการ EP เก็บได้สูงสุดไม่เกินคนละ 35,000 บาท 

ต่อภาคเรียน นักเรียก MEP เก็บค่าเล่าเรียนได้ไม่เกิน  

17,500 บาทต่อภาคเรียน ต้องมีความพร้อมของอาคาร

สถานท่ี มีห้องเรียนเหลือเพียงพอที่จะใช้ในการด�ำเนิน

โครงการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: ออนไลน์) 

ปัจจุบัน ข้อมูล จากสถาบันภาษาอังกฤษ ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เมื่อเดือนมีนาคม 

2556 มีโรงเรียนในสังกัดที่ เป ิดสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ระดับปฐมวัย

และประถมศึกษา จ�ำนวน 101 โรงเรียน เปิดสอนตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2542 ถึงปัจจุบัน กระจายอยู่ทั่วประเทศ ซ่ึงเปิด

สอนทั้งหลักสูตร EP MEP

	 ปัญหาของหลักสูตร English Program (EP) 

และ International Program (IP) การเรียนการสอน

โดยใช้หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นแกนกลาง  

และใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการเรียนการสอนมีปัญหา

หลายด้าน เช่น 1) ปัญหาด้านหลักสูตร หลักสูตรดงักล่าว

เป็นหลักสูตรท่ีกระทรวงการศึกษาก�ำหนดขึ้น เป็นการ

แปลงหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาไทย มาเป็น 

ภาษาองักฤษ ซึง่ไม่ได้ตรงกบัความต้องการของโรงเรยีน 

และเด็กๆ ท่ีต้องการเรียนหลักสูตรนานาชาติ ดังน้ัน 

เดก็ ๆ  ทีเ่รยีนหลกัสตูรนีจ้ะต้องเรยีนทัง้หลกัสตูรภาษาไทย 

และหลักสูตรภาษาอังกฤษ เพราะเป็นข้อบังคับที่ข้ึนอยู่

กับกฎระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการคงไม่สามารถ

รับประกนัได้เต็มร้อยว่า หลักสูตรเหล่านี ้จะช่วยส่งเสรมิ

ให้เด็กเก่งภาษาอังกฤษได้เร็ว 2) ปัญหาด้านครูผู้สอน

และความสามารถของตัวผู้สอน ยังไม่มีวุฒิการศึกษา

ที่ดี ไม่มีความรู้เชิงลึกเกี่ยวกับศาสตร์ หรือวิชาที่สอน 

เนื่องจากอาจารย์ผู้สอนในโรงเรียนที่ใช้ระบบการเรียน

การสอนเป็น EP และ IP จะเน้นผู้สอนที่เป็นเจ้าของ

ภาษา และส่วนมากไม่มีวฒิุการศึกษาเฉพาะทางเก่ียวกับ 

การสอน หรอืไม่มีใบประกาศนียบตัรประกอบวชิาชพีครู  

ตามที่กฎกระทรวงการศึกษาก�ำหนด ”อาจารย์ผู้สอน 

ที่เป็นชาวต่างชาติมีความรู้เรื่องการใช้ภาษาที่ดีก็จริงอยู่ 

แต่ว่าในทางวิชาการอาจจะไม่ดีพอ เพราะว่าเขาไม่ได้

เรยีนวชิาน้ัน ๆ  มาโดยตรง ท�ำให้ศักยภาพการท�ำงานของ

ผู้สอนลดน้อยลง เกิดเป็นการสอนที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ตามความต้องการ หรือไม่สามารถสอนให้นักเรียน

เข้าใจได้„ 3) ปัญหาคุณภาพมาตรฐานประเทศไทย ที่ยัง 

พบช่องโหว่ในเรื่องคุณภาพระบบการสอนอยู่ไม่น้อย  

4) ปัญหาการวัด และประเมินผลการเรียนยังไม่เป็น 

สากลเท่าทีค่วร คอืการใช้หลกัการประเมนิตามการเรียน

ในหลักสูตรภาษาไทย ซึ่งการจะบอกว่าหลักสูตรนั้นดี

หรือไม่ดีต้องให้ประชาชนหรือผู้เรียนเป็นผู้ตัดสินใจเอง  

5) ปัญหาด้านตัวเด็ก ”พ่อแม่ที่ส่งลูกเข้าไปเรียนใน

โรงเรียนที่ใช้หลักสูตร EP และ IP จะต้องศึกษา 

ความพร้อมของการเรยีนการสอนในสถาบนันัน้ ๆ  ทัง้เรือ่ง 

วิชาการ ความรู้ที่ลูกจะได้รับจากการเรียน ตลอดจน

ความพร้อม และความสามารถของบุคลากรในการสอน

ว่ามีวุฒิภาวะในการสอนหรือไม่ เพราะปัจจุบันมีผู้สอน 

ที่ยังไม่ผ่านการพิจารณาตามมาตรฐานของกระทรวง 

ศึกษาจ�ำนวนมาก นอกจากนั้นควรหาข้อมูลเรื่องค่าใช้จ่าย

ที่ต้องลงทุน เพราะการจ่ายค่าเทอมแพง เพื่อให้ลูก 

ได้เรียนในหลักสูตรนานาชาติ ไม่ได้ความหมายว่า 

การสอนจะมีคุณภาพเสมอไป„ (เสาวลักษณ์ รัตนวิชช์, 

2555: ออนไลน์) 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ได้ส่งเสริมให้โรงเรียนในโครงการพัฒนาโรงเรียนสู ่

มาตรฐานสากล ได้น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

มาใช้ในการาบริหารโรงเรียนและจะขยายผลใช้กับ

โรงเรียนโดยทั่วไป ทั้งน้ีเพราะ ระบบน้ีเป็นที่ยอมรับ

ทั่วโลก เป็นระบบที่พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ และ

มีหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ประเมินรับรอง ระบบน้ีมุ่งสู ่

ผลการด�ำเนินการ โดยไม่ก�ำหนดวิธีปฏิบัติที่ตายตัว 

ระบบนี้มีพื้นฐานมาจาก TQM และ PDCA ซึ่งโรงเรียน
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จะมีความค้นเคย และเป็นระบบที่สอดคล้องกับบทบาท  

ภารกิจท่ีโรงเรียนด�ำเนินการอยู่แล้ว ระบบนี้เน้นการ

วางแผนกลยทุธ์ แผนปฏบิตักิารทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

เน้นการน�ำแผนสูก่ารปฏบิตั ิคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ (กพร.)ได้น�ำระบบนี้มาใช้กับหน่วยงานราชการ 

แต่เรียกชื่อเป็น Public Management Quality: 

PMQA) ซ่ึงก็ครอบคลุมถึงโรงเรียนด้วย (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2556: 15) การ 

บริหารจัดการคุณภาพ เป็นกลไกส�ำคัญในการผลักดัน

การพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล ซ่ึงจะท�ำให้เกิด

คุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอน อันจะส่งผล 

ต่อนักเรียนอันเป็นเป้าหมายปลายทางของการจัดการ

ศึกษา ระบบบริหารจัดการ ซึ่งได้ยอมรับว่าเป็นระบบ 

ที่จะพัฒนาองค์กรให้มีผลการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ  

โดยอิงแนวทางการด�ำเนินงานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award-TQA) มาพัฒนา

ขีดความสามารถด้านบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้มี

วิธีปฏิบัติและผลการด�ำเนินการในระดับมาตรฐานโลก 

เนื่องจากระบบดังกล่าว มีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและ

กระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige 

National Quality Award-MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศ

ทั่วโลกน�ำไปประยุกต์ โดยเรียกชื่อแตกต่างกัน เช่น

ประเทศออสเตรเลีย เรียกว่า Australian Business 

Excellence Award (ABEA) สิงคโปร์ เรียกว่า 

Singapore Quality Award (SQA) ญี่ปุ่นเรียกว่า 

Japan Quality Award (JQA) สหภาพยุโรป เรียกว่า 

European Quality Award (EQA) ส่วนประเทศไทย 

เรียกรางวัลนี้ว่า Thailand Quality Award (TQA)  

ซึ่งมีหน่วยงานรับผิดชอบในการประเมิน คือ สถาบัน 

เพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (ส�ำนักบริหารงานการมัธยมศึกษา

ตอนปลาย, 2553ก: 1-2) การพฒันาคณุภาพสถานศกึษา

มคีวามเกีย่วโยงกบัระบบประกนัคณุภาพอย่างแนบแน่น 

โดยการประกันคุณภาพการศึกษามีความเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมหลากหลาย อาทิ การก�ำหนดมาตรฐานคุณภาพ 

การพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐาน การติดตาม 

การด�ำเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ที่ก�ำหนด และการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา  

โดยกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 

เหล่าน้ี ควรที่จะกระท�ำต่อเน่ืองตลอดเวลา เพื่อยก 

ระดับมาตรฐานของสถานศึกษาให้สูงข้ึนไปในอนาคต 

ระบบประกันคุณภาพสถานศึกษามีเป้าประสงค์หลัก

อยู่ 2 ประการ คือ 1. การสร้างระบบความรับผิดชอบ 

(Accountability) และ 2. การสร้างระบบพฒันาคุณภาพ

สถานศึกษา (Improvement) โดยระบบประกันคุณภาพ

ที่ดีต้องให้ความส�ำคัญกับทั้ง 2 ระบบโดยมีลักษณะ 

ไม่เป็นการจับผิดหรือตรวจสอบการท�ำงานของฝ่ายหนึ่ง

ฝ่ายใดเพียงอย่างเดียว แต่มุ ่งสร้างความรับผิดชอบ 

ซึ่งเสมือนการสร้างแรงจูงใจให้กับสถานศึกษา ในขณะที่ 

ค้นหาจุดแข็งเพื่อส่งเสริม และค้นหาจุดอ่อนเพื่อลด

ระดับ จึงจะท�ำให้คุณภาพของสถานศึกษาพัฒนาขึ้น 

ในที่สุด (มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ, 

2556: 255-256) 

	 จากความเป็นมา และความส�ำคัญของปัญหา 

ที่กล่าวถึงข้างต้น พบว่า คุณภาพมาตรฐานของสถาน

ศึกษา ของผู้เรียน โดยเฉพาะหลักสูตรสองภาษา (ไทย -

อังกฤษ) หรือโปรแกรมโรงเรียนสอบภาษา (EP, MEP) 

สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

การบริหารจัดการด้านคุณภาพของสถานศึกษา และ

คุณภาพของผู้เรียน ยังไม่เป็นไปตามความคาดหวัง

ของครู ผู้ปกครองนักเรียน ผู้วิจัยในฐานะผู้อ�ำนวยการ 

โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี จึงมีความสนใจพัฒนา 

รูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน 

ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษา- 

ธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อน�ำ 

ผลวิจัยที่ได้รับมาปรับรูปแบบ โครงสร้าง พัฒนาการ

บริหารจัดการศึกษา ให้โรงเรียนสองภาษาของโรงเรียน

สองภาษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน มุ่งสู่คุณภาพ มาตรฐาน สู่ความเป็นเลิศ  
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เป็นทีย่อมรบัของผูร้บับรกิาร และผูเ้กีย่วข้อง มุง่ให้สถาน

ศึกษาอื่น ๆ ที่สนใจ ได้น�ำผลวิจัยไปปรับใช้ ประยุกต์ใช้

ในการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบของ 

รูปแบบการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพของโรงเรยีน 

ที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ

เป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ 

ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ  

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 3.	 เพือ่ตรวจสอบความเหมาะสม และน�ำไปใช้ 

ของรูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง

ศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 1. แบบของการวิจัยเป็นการวิจัยแบบวิธีผสม 

(Mixed Methods) ทัง้วธิวีจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 

Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ท่ีมีแบบแผนการวิจัยแบบศึกษากลุ่มเดียว

ที่ศึกษาภาวการณ์โดยไม่มีการทดลอง (The One Shot, 

Non Experimental Case Study Design)

	 2.	 ประชากร ได้แก่ ผู ้อ�ำนวยการและรอง 

ผู ้อ�ำนวยการ โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสถาบันภาษาอังกฤษ  

จ�ำนวน 505 คน ในปีการศึกษา 2556 

	 3.	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้อ�ำนวยการ รอง 

ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยสถาบันภาษาอังกฤษ 

จ�ำนวน 219 คน ในปีการศึกษา 2556 การก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970: 607-610 )ได้มาโดยการ

สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)	

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในครั้งนี้ มี 3 ชุด ได้แก่ 

		  4.1		 แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด

		  4.2		 แบบสอบถามรูปความเหมาะสม

ของรูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง

ศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ประกอบด้วย 3 ตอน 

		  4.3		 แบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ 

ของรูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง

ศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

		  5.1		 ศึกษาเอกสาร งานวจิยัและสมัภาษณ์

เชิงลึกผู ้บริหารโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตาม

หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ใน 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  5.2		 ขอความอนุเคราะห์ผู ้อ�ำนวยการ

โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรกระทรวง

ศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 21 คน เพือ่ตอบแบบสอบถาม 

		  5.3		 ผูว้จิยัจดัประชุมกลุ่มสนทนา (Focus 

Group) ผู้ทรงคุณวุฒิ หรือผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน 

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) วิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) 2) วิเคราะห์ปัจจัย (Factor 

Analysis) โดยใช้ (Component Matrix) และสกัด

องค์ประกอบด้วยวิธีเทคนิคแกนส�ำคัญ (Principal 

Component Analysis) จากนั้นจึงท�ำการหมุนแกน 

แบบออโธโกนอล (Orthogonal Rotation) โดยวิธ ี

วาริแมกซ์ (Varimax Method)
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สรุปผลการวิจัย 

	 1.	 รปูแบบการบรหิารจดัการด้วยระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1  

หลักการบริหารด้วยความเป็นผู้น�ำ มี 21 องค์ประกอบ 

ปัจจัยที่ 2 หลักการด�ำเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ

และเป็นระบบ มี 16 องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 3 หลักการ 

ตดัสนิใจและปรบัปรงุงานอย่างต่อเนือ่ง ม ี12 องค์ประกอบ 

ปัจจัยที่ 4 หลักการบริหารองค์กรที่เน้นลูกค้าเป็นส�ำคัญ 

มี 11 องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 5 หลักการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร มี 11 องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 6 หลักการสร้าง

สัมพันธภาพกับผลประโยชน์ที่เสมอภาค มี 5 องค์

ประกอบ และ ปัจจัยที่ 7 องค์กรและผู้ปกครอง มี 5 องค์

ประกอบ โดยใช้การสกัดตัวแปร (Factor Analysis)

	 2.	 รปูแบบการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพ

ของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ เป็นรูปแบบ 

ที่ประกอบส�ำคัญ 7 องค์ประกอบ ที่มีความถูกต้อง 

เหมาะสม เป็นไปได้และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้  

ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย 

อภิปรายผล 
	 1.	 รปูแบบการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพ

ของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยที่ 1 

หลักการบริหารด้วยความเป็นผู้น�ำ มี 21 องค์ประกอบ 

ปัจจัยที่ 2 หลักการด�ำเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ

และเป็นระบบ มี 16 องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 3 หลัก 

การตัดสินใจและ ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง มี 12  

องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 4 หลักการบริหารองค์กรที่เน้น

ลูกค้าเป็นส�ำคัญ มี 11 องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 5 หลักการ

มีส่วนร่วมของบุคลากร มี 11 องค์ประกอบ ปัจจัยที่ 6 

หลักการสร้างสัมพันธภาพกับผลประโยชน์ที่เสมอภาค 

มี 5 องค์ประกอบ และ ปัจจัยที่ 7 องค์กรและผู้ปกครอง 

มี 5 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามข้อ 

ค้นพบองค์ประกอบของรูปแบบหลายรูปแบบ ที่มี 

นักการศึกษาได้ค ้นพบที่สอดคล้องกับทฤษฎีของ 

การวิจัย หลาย ๆ คน เช่นจินตนา ศักดิ์ภู่อร่าม (2545: 

บทคัดย่อ) พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนในก�ำกับ

ของรัฐส�ำหรับประเทศไทย มีองค์ประกอบ 5 ส่วน 

ประกอบด้วย 1) หลักการ แนวคิดในการก�ำหนด 

รูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) ลักษณะ 

เฉพาะของโรงเรียนในก�ำกับของรัฐ 4) กฎบัตรของ

โรงเรียนในก�ำกับของรัฐ 5) การบริหารโรงเรียนในก�ำกับ 

ของรัฐ 4 ด้าน ได้แก่ งานวิชาการ งานบุคคล งานการเงิน  

และงานบริหารทั่วไป อมรรัตน์ ภิญโญอนันตพงษ์ 

(2546: 118-125) ได้ท�ำการพัฒนารูปแบบความร่วมมือ 

ทางวิชาการด้านการเรียนการสอนระหว่างสถาบัน

อุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัยท�ำให้ได้รูปแบบความ 

ร่วมมือทางวิชาการด้านการเรียนการสอนที่เหมาะสม

และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ส�ำคัญ 4 ด้านดังน้ี 1) หลักการของความร่วมมือ 

ทางวิชาการด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วยสาระ

ส�ำคัญ 14 ข้อ 2) โครงสร้างและกลไกความร่วมมือ

ทางวิชาการด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วยสาระ

ส�ำคัญ 16 ข้อ 3) ประเภทของกิจกรรมความร่วมมือ 

ทางวชิาการด้านการเรยีนการสอนประกอบด้วยกิจกรรม

ด้านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 12 ข้อ 

กิจกรรมด้านอาจารย์ 6 ข้อ และกิจกรรมด้านอุปกรณ์ 

ทรัพยากรที่ใช ้สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  

และอาคารสถานที่ 3 ข้อ 4) การจัดและด�ำเนินกิจกรรม

ความร่วมมือทางวชิาการด้านการเรยีนการสอนประกอบ

ด้วยวิธีการที่จะสร้างให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการ  

6 ข้อ แหล่งทุนที่ใช้สนับสนุนความร่วมมือ 5 ข้อ 

การประสานงานความร่วมมือ 9 ข้อ การจัดท�ำและ 

พัฒนาโครงการความร่วมมือ 7 ข้อ และการติดตามและ

ประเมินผลความร่วมมือ 9 ข้อ นงลักษณ์ เรือนทอง  

(2550: 164-174) พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ 
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การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย 8  

องค์ประกอบ คือ 1) การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

2) ผู้บริหารและครูเป็นมืออาชีพ 3) การประกันคุณภาพ

การตรวจสอบได้และความน่าเช่ือถือ 4) สภาพแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 5) การมีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์

ร่วมกัน 6) เน้นการเรียนการสอน 7) การสอนที่มี

วัตถุประสงค์ 8) มีความคาดหวังต่อนักเรียนสูง ชัยพร  

สกุลพนารักษ์ (2552: 171-175) พบว่า 1. องค์ประกอบ 

รปูแบบโรงเรยีนสองภาษาส�ำหรบัประเทศไทย ประกอบด้วย 

7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การประเมินผล 2) การบริหาร

กิจการนักเรียน 3) การบริหารบุคคล 4) การบริหาร

วิชาการ 5) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 6) การประกัน

คุณภาพการศึกษา และ 7) การบริหารงานทั่วไป 	ทรงพล  

เจริญค�ำ (2552: 293-294) พบว่า ปัจจัยความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย  

5 ปัจจยั คอื 1) การบรหิารงานของโรงเรยีน 2) ผูอ้�ำนวยการ 

โรงเรียน 3) โครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียน  

4) นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคม และ 5) คณะครู 

และบุคลากรทางการศึกษา วิทยา พัฒนวงศ์ (2552: 

268-271) พบว่า องค์ประกอบรูปแบบการประกอบการ 

โรงเรียนสองภาษาในประเทศไทย ประกอบด้วย 5  

องค์ประกอบ คือ 1) คุณลักษณะผู้ประกอบการ 2) การ 

พัฒนาตนเอง 3) การบริหารการเงิน 4) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ และ 5) การประชาสัมพันธ์ ทวีวรรณ  

อินตา (2552: 287-290) พบว่า องค์ประกอบการน�ำ 

กลยทุธ์ไปปฏิบตัใินสถาบนัอดุมศกึษาของรฐั ประกอบด้วย 

8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความสามารถขององค์การ  

2) การจดัการความขดัแย้ง 3) การบรหิารการเปลีย่นแปลง  

4) การมอบหมายกลยุทธ์ให้ผู้รับผิดชอบ 5) การจัดท�ำ 

แผนปฏิบัติการรายปี 6) วัฒนธรรมองค์การ 7) การ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์ระยะสั้น และ 8) การจูงใจ เรขา  

ศรีวชิยั (2554: 165-170) พบว่า รปูแบบการบรหิารสถาน- 

ศกึษาเอกชนระดบัปฐมวยัทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบด้วย

ปัจจัยน�ำเข้าที่มีองค์ประกอบย่อยคือ สภาพแวดล้อม

ของสถานศึกษา การตอบสนองความต้องการของชุมชน

และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน นโยบายของรัฐบาล นโยบาย

ของคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้เรียน ผู้บริหารและครู 

จรรยาบรรณวิชาชีพของครู จรรยาบรรณวิชาชีพของ 

ผูบ้รหิาร และงบประมาณ ส�ำหรบัปัจจยัด้านกระบวนการนัน้ 

ประกอบด้วย การบริหารจัดการหลักสูตร การเรียน 

การสอน และการวัดผลประเมินผล ด้านผลผลิต คือ  

ผลสัมฤทธิข์องผูเ้รยีน และความพงึพอใจของผูป้กครอง

นักเรียน 

	 2.	 รปูแบบการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพ

ของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ เป็นรูปแบบ

ที่ประกอบส�ำคัญ 7 องค์ประกอบ ที่มีความถูกต้อง 

เหมาะสม เป็นไปได้และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้  

ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิด ทฤษฎีของการวิจัย  

ซึ่งสอดคล้องกับ สงวนพงศ์ ชวนชม (2545: 170-176) 

สุพัตรา ศรีสุวรรณ (2545: 141-142) ขวัญตา บุญวาศ 

(2546: 155-158) จารุวรรณ ประทุมศรี (2547: 158-163) 

นงลักษณ์ เรือนทอง (2550: 164-174) ชัยพร สกุลพนา

รกัษ์ (2552: 171-175) ทรงพล เจรญิค�ำ (2552: 293-294) 

ทววีรรณ อินตา (2552: 287-290) วทิยา พฒันวงศ์ (2552: 

268-271) เรขา ศรีวิชัย (2554: 165-170) พบว่า รูปแบบ

มีความเหมาะสม ถูกต้อง เป็นไปได้และสามารถน�ำไปใช้

ประโยชน์ สอดคล้องกับทฤษฎีของการวิจัย

ข้อเสนอแนะ
 	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้

		  1.1		 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ข้ันพื้นฐาน สามารถน�ำรูปแบบการบริหารจัดการด้วย

ระบบคุณภาพของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน 

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้น�ำไปวางแผนในก�ำหนด

นโยบายการบริหารจัดการโรงเรียนที่จัดการเรียน 

การสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษา

อังกฤษ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัด ให้เหมาะสม 

ต่อไป
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		  1.2		 ผู ้บริหารสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ควรศึกษารูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ได้น�ำไปปรับใช้ตามความเหมาะสม เช่น  

ในโรงเรียนน�ำร่อง ในเขตพื้นที่การศึกษา ทั้งสังกัด 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และสังกัดเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา ภายในส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษา

		  1.3		 ส�ำนกัการศกึษา สังกดัองค์การบริหาร

ส่วนท้องถิน่ ทีส่นใจสามารถน�ำรปูแบบการบรหิารจดัการ

ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้น�ำไปวางแผนในก�ำหนด

นโยบายการบรหิารจดัการโรงเรยีนในสงักดั ให้เหมาะสม 

ต่อไป

		  1.4		 ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

สามารถน�ำรูปแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ของโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร

กระทรวงศึกษาธิการเป็นภาษาอังกฤษ ในสถานศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน ได้น�ำไปวางแผนในก�ำหนดนโยบายการบรหิาร

จัดการโรงเรียนในสังกัด ให้เหมาะสมต่อไป

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

		  2.1		 ควรศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่มัธยมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  2.2		 ควรศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่ประถมศึกษา สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  2.3		 ควรศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

		  2.4		 ควรศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนสังกัดกรม 

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย
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