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ณษัฐนนท  ทวสีนิ*

บุพปจจัยและผลลัพธของนวัตกรรม
การมีสวนรวมในความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรภาคเอกชน 

กลุมบริษัทในเขตอุตสาหกรรมนวนคร  จังหวัดปทุมธานี
Antecedents and Consequences of the Innovation 

of Corporate Social Responsibility for the Private Sector 
in Navanakorn Industrial Area, Pathumthani Province

*นกัศึกษาหลกัสูตรดษุฎบีณัฑติ สาขานวตักรรมการจดัการ วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา

บทคดัย่อ
 การวิจยันี้ มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความ

สมัพนัธแ์ละเสน้ทางอิทธิพลของปจัจยัที่มต่ีอผลลพัธ์

ของนวตักรรมการมส่ีวนร่วม และเพือ่พฒันานวตักรรม

การมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร

ภาคเอกชน กลุ่มบริษทั ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

จงัหวดัปทุมธานี ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณโดย

ศึกษาจากกลุ่มตวัอย่าง จ�านวน 459 คน และเชิง

คุณภาพโดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจงกับ

กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสูงขององคก์ร จ�านวน 15 คน ใช ้

เครื่องมอืแบบสอบถาม แบบบนัทกึการสมัภาษณ ์และ

การใชเ้ทคนิคการวเิคราะหแ์บบจ�าลองสมการโครงสรา้ง 

(Structural Equation Model: SEM) 

 ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรที่มอีิทธิพลและมี

ความสมัพนัธก์บัการมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อ

สงัคม คือ ปจัจยัน�าเขา้ประกอบดว้ยดา้นทรพัยากร

บุคคล ดา้นภาวะผูน้�าของผูบ้ริหาร ดา้นการบริหาร

จดัการ ดา้นงบประมาณ ปัจจยัดา้นกระบวนการ

ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน การด�าเนินการ และการ

ประเมนิผล ปจัจยัดา้นผลลพัธข์ององคก์รประกอบดว้ย

การร่วมแกป้ญัหา การพฒันาอย่างย ัง่ยนื และประสทิธภิาพ

ในการตอบสนองความตอ้งการของสงัคม อย่างมี

นยัส�าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 และพบว่าปจัจยัท ัง้ 3 

มคีวามสมัพนัธแ์ละมอีทิธพิลต่อความร่วมมอื จงึน�าขอ้

คน้พบมาพฒันาเป็นนวตักรรมการมส่ีวนร่วมในความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ค�ำส�ำคญั: บุพปจัจยั ความรบัผดิชอบต่อสงัคม เขต

อตุสาหกรรมนวนคร

Abstract
 This research aimed to study the relation

and path of factors affecting the innovation of 

Corporate Social Responsibility (CSR) and to 

develop CSR model for the private sector in 
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Navanakhon Industrial Area, Pathumthani 

Province. The study followed the quantitative 

and qualitative methods. As for the qualitative 

method, the data were collected from a sample 

of 459 people. As for the qualitative method, 

the data were collected from a group of 15 

executives selected through a purposive 

sampling, by means of an administration of a 

questionnaire, interview method, and Structural 

Equation Model (SEM). 

	 The findings revealed as follows:

	 Three factors namely input, process, and 

output directly affected and related to CSR at  

a .05 level of significance. The input concerned 

human resource, administrators’ leadership, 

administrating, and budgeting. The process was  

comprised of planning, implementing, and 

evaluating. The output consisted of problem 

solving involvement, sustainable development, 

and meeting social need. This finding paved the 

way for development of SCR model innovation.

Keywords: Antecedents, Corporate Social 

Responsibility (CSR), Navanakorn Industrial 

Area

บทน�ำ
	 การท�ำธุรกจิทีร่บัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) อย่างจรงิจงัจะมส่ีวนช่วย 

ในการแกไ้ขปญัหาสงัคมและพฒันาประเทศไดม้าก และ 

เนื่องจากภาครฐัมขีดีจ�ำกดัในการดูแลประชาชน ขณะที ่

องค์กรภาคเอกชนจ�ำนวนมากมีความสามารถที่จะ

ช่วยเหลอืสงัคมได ้ อย่างไรก็ตามการท�ำ CSR ไม่ถูก 

ขบัเคลื่อนไปเท่าที่ควร โดยสถิติระบุว่าบริษทัที่ท �ำ  

CSR รอ้ยละ 90 เป็นบริษทัใหญ่และบริษทัขา้มชาต ิ

แต่บรษิทัเลก็ หรอื SMEs นัน้ไม่ค่อยท�ำ CSR ท ัง้ที ่

ผูป้ระกอบการรอ้ยละ 99.8 ในประเทศไทยเป็น SMEs 

(เกรยีงศกัดิ์ เจรญิวงศศ์กัดิ์, 2554)

	 ในพื้นที่เขตอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดั

ปทมุธานี เป็นเขตอตุสาหกรรมแห่งแรกของประเทศไทย 

ทีม่บีรษิทัขนาดใหญ่ กลาง เลก็ ด�ำเนินธุรกิจดา้นการ

ผลิตในหลายอุตสาหกรรม ปจัจุบนัมีบริษทัด�ำเนิน 

ธุรกจิอยู่ 180 บรษิทั ท ัง้ทีเ่ป็นบรษิทัของคนไทย และ 

ร่วมทนุกบัต่างชาต ิบรษิทัท ัง้หมดมทีนุจดทะเบยีนตัง้แต่  

1 ลา้นบาทถงึ 21 ลา้นบาท แมว้า่จ�ำนวนทนุจดทะเบยีน 

จะแตกต่างกนั แต่ลกัษณะที่คลา้ยคลึงกนัมากของ 

ท ัง้ 180 บริษทัคือ ทุกบริษทัมียุทธศาสตรน์โยบาย  

CSR โดยต่างคนต่างท�ำเพื่อใหเ้หมาะกบัธุรกิจหลกัที่

บรษิทัด�ำเนนิธุรกจิอยู่ ท ัง้ ๆ  ทีใ่นขอ้เทจ็จรงิหากบรษิทัท ัง้ 

180 แห่งในเขตอตุสาหกรรมนวนคร ร่วมมอืกนัด�ำเนิน

ยุทธศาสตร ์ CSR เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาอย่างย ัง่ยนืใน

ดา้นธุรกจิ ซึง่จะมผูีเ้กี่ยวขอ้งไมน่อ้ยกวา่ 1 ลา้นคน

	 การสรา้งใหเ้กิดความร่วมมอืขององคก์รภาค 

เอกชนกลุ่มบริษทัต่าง ๆ ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

จงัหวดัปทมุธานี ถอืวา่เป็นความจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้งด�ำเนิน

การ โดยเริม่จากภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารองคก์รทกุองคก์ร 

ต่างมจีดุหมายเดยีวกนั ตอ้งสรา้งนวตักรรมความร่วมมอื 

ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี เพือ่การพฒันาชวีติอย่างย ัง่ยนื 

และไดร้บัประโยชนอ์ย่างเป็นรูปธรรม มคุีณธรรม โปร่งใส 

มคีุณภาพตรวจสอบได ้ในอนาคตสามารถน�ำประโยชน์

กลบัเขา้ใชเ้ป็นองคค์วามรู ้ หรือใหบ้ริการต่อผูม้ส่ีวน

เกี่ยวขอ้งในพื้นที่เดียวกนัน้ี ซึ่งนวตักรรมการสรา้ง

การมส่ีวนร่วมดงักล่าว อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัธุรกิจหลกั 

ของบริษทัในพื้นที่หรือไม่ก็ตาม หากแต่มคีวามส�ำคญั 

ต่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีกลุ่ม 

บรษิทัต่าง ๆ ในพื้นที ่การด�ำเนินการเรื่อง CSR จะเกดิ 

ประสทิธผิลต่อเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี  

ชมุชน สิง่แวดลอ้ม ภาคราชการ และกลุม่บรษิทัต่าง ๆ  

ในพื้นที่จากการร่วมใจกนั มนีวตักรรมการสรา้งการ 

มีส่วนร่วมดงักล่าว ซึ่งบริษทัเหล่านี้ ถือว่าไดด้ �ำเนิน
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ธุรกจิสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลทีจ่ะตอ้งอา้งองิ ISO 

(International Standardization and Organization) 

หรือองค์การมาตรฐานสากล ว่าดว้ยมาตรฐานดา้น

เทคนิคและระบบต่าง ๆ เพื่อจดัระเบียบการคา้โลก  

สรา้งมาตรฐานสากลใหก้ารรบัรอง โดยล่าสุดไดอ้อก 

ISO 26000 เป็นมาตรฐาน CSR ที่องค์กรธุรกิจ 

จะยดึถอืหรือไม่ก็ได ้ หากแต่องคก์รธุรกิจจ�ำนวนมาก 

ใหค้วามส�ำคญัมาตรฐานนี้

	 ช่วงเวลาที่ผ่านมา การด�ำเนินการดา้น CSR 

ในเขตอุตสาหกรรมนวนคร ยงัไม่ประสบผลส�ำเร็จ 

เท่าที่ควร เนื่องจากแต่ละบริษทัมีการด�ำเนินการ 

ในลกัษณะที่ต่างคนต่างท�ำ มีบางบริษทัที่ไม่มีการ 

ด�ำเนินการดา้น CSR ซึง่หากแต่ละบรษิทัสรา้งเครอืขา่ย 

ขององค์กรขึ้นและมีการปรึกษาหารือ ก�ำหนดเป็น

นโยบายส่วนรวม แลว้จดัข ัน้ตอนการด�ำเนินการดา้น 

CSR ใหเ้ป็นรูปธรรม เป็นระบบมากขึ้น จะสามารถ

จดัการดา้นสภาพแวดลอ้มหรือปัญหาที่จะเกิดขึ้น 

กบัสงัคมในเขตอตุสาหกรรมนวนครไดอ้ย่างเหมาะสม  

ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศึกษาเกี่ยวกบับพุปจัจยัและ 

ผลลพัธข์องนวตักรรมการมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมขององค์กรภาคเอกชน กลุ่มบริษทัในเขต

อตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพือ่ศึกษาความสมัพนัธแ์ละเสน้ทางอทิธพิล 

ของปจัจยัทีม่ต่ีอผลลพัธข์องนวตักรรมการมส่ีวนร่วมใน 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รภาคเอกชนกลุ่ม 

บรษิทัต่าง ๆ  ในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี

	 2.	 เพื่อพ ัฒนานว ัตกรรมการมีส่วนร่วม 

ในความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคเอกชน  

กลุม่บรษิทั ในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 การวิจยัคร ัง้นี้ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

เชงิปรมิาณ มขี ัน้ตอนการด�ำเนินการวจิยั ดงันี้

	 1.	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง	

		  ประชากรในการวจิยัคร ัง้นี้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร

ระดบัสูงขององค์กรเอกชน บริษทัต่าง ๆ ในเขต

อตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี จ�ำนวน 180 แห่ง 

แบ่งเป็นองคก์รขนาดใหญ่ จ�ำนวน 70 แห่ง องคก์ร 

ขนาดกลาง จ�ำนวน 81 แห่ง และองคก์รขนาดเลก็ 

จ�ำนวน 29 แห่ง

	 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของ

องคก์รเอกชน บรษิทัต่าง ๆ  ในเขตอตุสาหกรรมนวนคร  

จงัหวดัปทุมธานี ก�ำหนดขนาดตวัอย่างโดยวิธีของ 

เครจซแีละมอรแ์กน (Krejcie and Morgan, 1970, 1970: 

607-610) จ�ำนวน 153 องคก์ร องคก์รละ 3 คน รวมท ัง้สิ้น 

จ�ำนวน 459 คน โดยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling) เพือ่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั

การมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร

ภาคเอกชน กลุม่บรษิทัในเขตอตุสาหกรรมนวนคร 

	 2.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล

		  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ

แบบสอบถามส�ำหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ ที่ผ่านการ

หาคุณภาพเครื่องมอื ผลการวเิคราะหค่์าความเชื่อม ัน่ 

(Reliability) โดยวธิสีมัประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient) ท ัง้ฉบบัมค่ีาเท่ากบั 

.974 ซึ่งถือว่าเป็นเครื่องมอืการวจิยัที่มคีวามเชื่อม ัน่ 

สูงมาก เป็นเครื่องมอืในการสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบั

ตวัแปรใน Model สมการโครงสรา้ง 4 ตวัแปร ของ

ปจัจยัดา้นบรบิท ปจัจยัน�ำเขา้ ปจัจยัดา้นกระบวนการ 

และปจัจยัดา้นผลลพัธก์ารมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบ 

ต่อสงัคมขององค์กร ซึ่งลกัษณะของแบบสอบถาม 

เป็นขอ้ค�ำถามเกี่ยวกบัพฤติกรรม ความคิดเหน็ ดา้น 

บุพปจัจยัและผลลพัธ์ของนวตักรรมการมีส่วนร่วม 

ในความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคเอกชน  

กลุม่บรษิทัในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี

	 3.	การเกบ็รวบรวมขอ้มูล

		  การเก็บรวบรวมขอ้มลู มวีธิดี �ำเนินการเพือ่

ใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้น ดงันี้
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	 ผู ว้ิจ ัยท�ำการ เก็บขอ้มูล เชิงปริมาณจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูง ในแต่ละองค์กรท ัง้ภาคเอกชน 

และกลุม่บรษิทั รวมท ัง้สิ้น 459 คน ใน 153 องคก์ร 

ของเขตอุตสาหกรรมนวนคร และน�ำขอ้มูลมาท�ำการ 

ตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นของขอ้มลูเพือ่วเิคราะห์

และสรุปผล เกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพจากองคก์รภาคเอกชน 

กลุม่บรษิทั ในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี 

ตามสมมตุฐิานดว้ยโปรแกรมส�ำเร็จรูป หากพบว่าแบบ

จ�ำลองยงัไม่มีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

(Model Non Fit) ก็จะด�ำเนินการปรบัแกแ้บบจ�ำลอง 

ดว้ยการยอมใหค้วามคลาดเคลือ่นในการวดั (0) ของตวัแปร

เชิงประจกัษบ์างคู่มคีวามสมัพนัธก์นั จนกระท ัง่แบบ 

จ�ำลองมคีวามกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์ (Model 

Fit) ก่อน จงึจะใหก้ารยอมรบัการประมาณค่าพารามเิตอร ์

(Parameter) ของแบบจ�ำลองทีด่ �ำเนินการปรบัแกแ้ลว้ 

(Adjust Model)

การวเิคราะหข์อ้มูล
	 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้นวคดิ ทฤษฎ ีเป็นกรอบ 

การวเิคราะห ์ ประกอบดว้ย 1) การประเมนิค่าขอ้มูล  

2) การตีความขอ้มูล 3) การวเิคราะหข์อ้มูล โดยใช ้

หลกัวชิาที่เป็นปรนยัการอา้งอิง การที่ไดท้ �ำการศึกษา 

หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ และเขา้สมัภาษณ ์

ผูม้ปีระสบการณซ์ึง่เป็นท ัง้การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

และเชงิคุณภาพ

	 การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชส้ถติ ิ

พรรณนา ไดแ้ก่ หาค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าต�ำ่สุด 

ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) สามารถดูค่าที ่Outlier 

ตรวจสอบที ่ค่าเฉลีย่ (X ) ซึง่ตอ้งมค่ีาสูงกวา่ค่าเบีย่งเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) สามารถแสดง

วา่การกระจายตวัอยู่ในเกณฑป์กต ิ

	 การวเิคราะหค่์าสถติิ เพื่อจดักลุ่มขอ้ค�ำถาม

ตามตวัแปรอิสระของปัจจยัดา้นบริบท 3 ตวัแปร  

ไดแ้ก่ 1) สงัคม 2) เศรษฐกจิ 3) การเมอืง ปจัจยัน�ำเขา้  

4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ทรพัยากรบคุคล 2) ภาวะผูน้�ำของ 

ผูบ้รหิาร 3) การบรหิารจดัการ 4) งบประมาณ และปจัจยั

ดา้นกระบวนการ ม ี3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 

2) การด�ำเนินการ 3) การประเมนิผลปจัจยัดา้นผลลพัธ ์

การมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

ม ี3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) การร่วมแกป้ญัหา 2) การพฒันา 

อย่างย ัง่ยนื 3) ประสทิธภิาพการตอบสนองความตอ้งการ 

ของสงัคมแลว้วิเคราะห์ค่าความน่าเชื่อถือไดข้อง 

มาตรวดัตวัแปรแต่ละรายการโดยการหาค่าสมัประสทิธิ์ 

อลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

โดยค่าทีเ่หมาะสมตอ้งไมต่�ำ่กวา่ 0.7 ดว้ยการใชโ้ปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ จากนัน้ท �ำการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 

เชงิยนืยนัดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรอ์กีคร ัง้ เพือ่ตรวจ

สอบความตรงและความเชื่อถอืไดข้องตวัแปร 

	 การวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 

ในโมเดลสมการโครงสรา้งตามสมมติฐานการวิจยั  

เพื่อทดสอบโมเดลที่ท �ำการศึกษาเปรียบเทียบกับ 

โมเดลทางทฤษฎี

	 การวเิคราะหเ์ชิงคุณภาพ โดยการน�ำขอ้มูล 

ที่ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 

ขององคก์รเอกชนและกลุ่มบริษทัในเขตอุตสาหกรรม 

นวนคร ขนาดเลก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ขนาดละ  

3 คน จ�ำนวน 15 คน มาใชป้ระกอบการยืนยนัใน

ตวัแปรต่าง ๆ

	 การพฒันานวตักรรมการมส่ีวนร่วมในความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รภาคเอกชน กลุม่บรษิทั 

ในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี โดยพฒันา 

จากขอ้มลูในข ัน้ตอนที ่1 และ 2 ผูว้จิยัน�ำมาพฒันาเป็น

นวตักรรมการมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

ขององคก์รภาคเอกชน และน�ำไปทดลองใชใ้นองคก์ร

ภาคเอกชน 1-2 แห่ง โดยเนน้การร่วมแกป้ญัหา การพฒันา 

อย่างย ัง่ยนื ก่อนใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประสทิธผิล

หรอืความส�ำเร็จในการบรหิารงานจากการมส่ีวนร่วมใน

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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สรุปผลการวจิยั
	 1.	ดา้นความสมัพนัธ์และเสน้ทางอิทธิพล

ของปจัจยัที่มต่ีอผลลพัธข์องนวตักรรมการมส่ีวนร่วม

ในความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคเอกชน

กลุม่บรษิทัต่าง ๆ ในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดั

ปทมุธานี พบวา่

	 ปจัจยัดา้นบริบทขององคก์ร ประกอบดว้ย  

เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและการเมอืง ในสภาวการณ์ 

ของเศรษฐกิจ โดยรวมขององคก์รย่อมส่งผลต่อการ

ด�ำเนินธุรกิจอย่างแน่นอน แต่การทีอ่งคก์รจะใหค้วาม

ช่วยเหลือสงัคมเป็นเรื่องที่แต่ละองค์กร มีนโยบาย 

ที่สามารถยืดหยุ่นได ้ ส่วนในดา้นสงัคมและการเมอืง

ไม่มอีิทธิพลต่อการใหค้วามร่วมมอืกนัเพื่อช่วยเหลอื

สงัคม กลบัจะไดร้บัการสนบัสนุนที่ดี เพราะเป็นการ

แบง่เบาภาระทางสงัคมและรฐับาล 

	 ปจัจยัน�ำเขา้ ประกอบดว้ย ดา้นทรพัยากร 

บคุคลดา้นภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร ดา้นการบรหิารจดัการ 

และดา้นงบประมาณ ดา้นทรพัยากรบคุคลมคีวามส�ำคญั

อย่างยิ่งในองคก์รภาคธุรกิจ เอกชน เพราะคุณภาพ 

ของทรพัยากรบุคคลเป็นพื้นฐานต่อการด�ำเนินกิจการ 

การใหค้วามร่วมมอืเพือ่ช่วยเหลอืสงัคม การมโีครงการ

ที่ดี สรา้งสรรค์ ตรงประเด็นกบัความตอ้งการของ 

สงัคมนัน้ มาจากความมคุีณภาพของทรพัยากรบคุคล 

ท ัง้สิ้น และที่ส �ำคญัตอ้งมผีลก�ำไรตามที่ตอ้งการ เพือ่ 

การน�ำมาสู่ความร่วมมอืในการช่วยเหลอืสงัคมอย่างมี

ประสทิธภิาพ จากส่วนประกอบของปจัจยัน�ำเขา้ท ัง้หมด

หากมีประสิทธิภาพก็สามารถใหค้วามร่วมมือในการ 

ช่วยเหลอืสงัคมขององคก์รธุรกจิไดอ้ย่างย ัง่ยนื

	 ปจัจยัดา้นกระบวนการ ประกอบดว้ย ดา้นการ

วางแผน การด�ำเนินการ และการประเมนิผล องคก์ร

ธุรกิจทุกองคก์รมกีารวางแผนที่ชดัเจนในการด�ำเนิน

ธุรกิจ เพราะตอ้งใชท้รพัยากรทุกอย่างใหป้ระหยดั 

และเกดิประโยชนสู์งสุด คุม้ค่า ดงันัน้ การวางแผนจะมี

ส่วนส�ำคญัในการใหค้วามร่วมมอืต่อการช่วยเหลอืสงัคม 

ตามความตอ้งการ

	 ปจัจยัดา้นผลลพัธข์ององคก์ร ประกอบดว้ย 

การร่วมแกป้ญัหา การพฒันาอย่างย ัง่ยนื และประสทิธภิาพ 

ในการตอบสนองความตอ้งการของสงัคม การร่วมกนัแก ้

CSR Model

CSR

พฒันาทรพัยากร
บคุคล

ส่งเสรมิภาวะผูน้�ำ
ของผูบ้รหิาร

พฒันาการบรหิาร
จดัการ

ส่งเสรมิและสนบัสนุน
ดา้นงบประมาณ

การวางแผน

การด�ำเนินการ

การประเมนิผล ปจัจยัดา้นองคป์ระกอบ

ปจัจยัน�ำเขา้ ผลลพัธก์ารมส่ีวนร่วม

ประสทิธภิาพ

ในการตอบสนอง

การพฒันา

อย่างย ัง่ยนื

การร่วมแกป้ญัหา

ภาพที่ 1 CSR Model
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ปญัหาท ัง้ภายในและภายนอกองค์กรเพื่อสนบัสนุน

ความร่วมมือในการช่วยเหลือสงัคมเป็นเรื่องจ�ำเป็น  

หากร่วมกนัแกป้ญัหา งานจะส�ำเรจ็ไดโ้ดยงา่ย เครอืขา่ย 

รอบ ๆ  สถานประกอบการกม็คีวามหมาย เป็นการพฒันา

ทีย่ ัง่ยนื และเกดิประสทิธภิาพในการบรกิารสงัคมต่อไป

	 2.	การพฒันานวตักรรมการมส่ีวนร่วมในความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รภาคเอกชน กลุม่บรษิทั 

ในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี พบวา่

	 หลงัจากที่ไดข้อ้คน้พบตามวตัถปุระสงคข์อง

การวจิยัแลว้ ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันานวตักรรม CSR Model 

ในพฒันาการมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ

องคก์ร

อภปิรายผล
	 การวจิยัมปีระเดน็ทีน่่าสนใจดงันี้

	 อิทธิพลของตวัแปรดา้นปจัจยัน�ำเขา้ ที่มผีล 

ต่อการมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร  

ไดข้อ้คน้พบวา่ ในองคก์รธุรกจิเขตอตุสาหกรรมนวนคร 

จงัหวดัปทุมธานี ทรพัยากรบุคคล มคีวามส�ำคญัมาก

ต่อการรบัผดิชอบสงัคม องคก์รทีป่ระสบความส�ำเรจ็สูง 

เพราะมผูีน้�ำที่มคีวามสามารถ เก่ง ดี ซึ่งสงัเกตจาก 

ธุรกจิทีป่ระสบความส�ำเร็จสูง ดงันัน้ ในการร่วมมอืกนั 

รบัผิดชอบสงัคม หากผูน้�ำมีความสามารถวางแผน 

ด�ำเนินงานตามโครงการสู่เป้าหมายที่สงัคมปรารถนา  

จะน�ำพาความย ัง่ยนืมาสู่องคก์ร 

	 องค์กรธุรกิจในเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

จ ังหวดัปทุมธานี มีโครงสรา้งองค์กรรองร ับการ 

ขบัเคลื่อน มีวิธีการต ัง้คณะกรรมการ CSR โดยมี

ตวัแทนจากทกุฝ่าย และมผูีบ้รหิารระดบัสูง ในองคก์ร

เป็นประธาน ซึ่งวิธีการนี้ จะท�ำใหน้โยบายและการ 

ท�ำงาน CSR จะถกูถ่ายทอดลงสู่ทกุส่วนของการท�ำงาน

ในองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบักรณีศึกษาที่ประสบความ

ส�ำเรจ็ในการสรา้งนวตักรรมใหมจ่ากการท�ำ CSR ทีเ่พิม่

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิ อาท ิโทรศพัท์

ที่อนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มของโนเกียในอดีต (ปัจจุบนั

ไมโครซอฟตไ์ดซ้ื้อกิจการของโนเกีย พรอ้มเปลี่ยน

ชื่อเป็นไมโครซอฟต)์ ไอเดียกรีนของเอสซีจีเปเปอร ์ 

ก็ลว้นแลว้แต่มาจากวธิีการถ่ายทอดความรบัผิดชอบ 

ลงไปสู่กระบวนการด�ำเนินธุรกิจในทุกกลุ่มเช่นกนั 

นอกจากนัน้การสรา้งขวญัก�ำลงัใจพนกังาน เพือ่น�ำไป 

สู่การสรา้งประสิทธิผลของการด�ำเนินงานที่ดีขึ้นใน 

อนาคต ซึง่สอดคลอ้งกบัตวัอย่างเลก็ ๆ ของโครงการ

หอ้งเรียนพ่อแม่ ซึ่งมูลนิธิพิทกัษส์ิทธิร่วมกบับริษทั

ใน Factory Land ในการอบรมพนกังานกลุ่มเสี่ยง

ในการดูแลครอบครวั ผลทีไ่ดน้อกจากลดความเครยีด

ของพนกังานลง พนกังานยงัรูส้กึดทีีบ่รษิทัยอมจ่ายเงนิ 

เพื่อแกป้ญัหาชีวิตของพวกเขา และรูส้ึกผูกพนักบั 

องคก์รมากขึ้น

	 องค์กรธุรกิจในเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

จ ังหวดัปทุมธานี เลือกท�ำในสิ่งที่จ �ำ เป็น ภายใต ้

งบประมาณที่ก�ำหนดไว ้ การท�ำโครงการเพื่อสงัคม 

ส่วนใหญ่เป็นไปตามประเดน็ทางสงัคมทีม่คีวามจ�ำเป็น

และเหมาะสมกบัองคก์ร ซึ่งสอดคลอ้งกบักรณีศึกษา

บริษทัเครือซีเมนตไ์ทย เคยถ่ายทอดบทเรียนในการ 

“โฟกสั” การท�ำงาน CSR ใหช้ดัเจนขึ้น ท�ำใหป้ระสทิธผิล

ขององคก์รมากขึ้นดว้ย นอกจากนัน้ ยงัสอดคลอ้งกบั

กรณีศึกษาการด�ำเนินงานดา้น CSR ของบริษทัญี่ปุ่ น 

เช่น บริษทัโตโยตา้ (TOYOTA) ซึ่งเป็นบริษทัผลติ

รถยนตท์ีม่ยีอดขายเป็นอนัดบัหนึ่งของญี่ปุ่ น

	 สอดคลอ้งกบังานวิจยั Mainstreaming 

Corporate Responsibility and Sustainability 

(2008) ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัความรบัผดิชอบขององคก์ร

หลกัและการพฒันาอย่างย ัง่ยนื: การสรา้งความไดเ้ปรยีบ 

พบวา่ มคีวามเชือ่มโยงระหวา่งความรบัผดิชอบต่อสงัคม

อย่างย ัง่ยนืขององคก์รและกลยุทธห์ลกั ดา้นปจัจยัน�ำเขา้  

ซึ่งมีดา้นสภาพแวดลอ้มทรพัยากรบุคคล ภาวะผูน้�ำ 

เครอืขา่ยและการจดัการความรู ้นอกจากนัน้ยงัมกีลยุทธ์

ที่มุ่งเนน้ผูม้ส่ีวนไดเ้สียในการส่งมอบความไดเ้ปรียบ 

ที่สรา้งความรูแ้ละสรา้งความสมัพนัธ์กบัผูม้ีส่วนได ้

ส่วนเสยีเป็นส่วนหน่ึงของบริษทั ความสามารถเหล่านี้  
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เป็นตวัก�ำหนดประสิทธิภาพทางการเงินและความ 

รบัผดิชอบของบรษิทั

	 ปจัจยัดา้นกระบวนการ องคก์รธุรกิจในเขต

อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ใหภ้าคประชา

สงัคมเรยีนรูแ้ละเปลีย่นวธิีการท�ำงานในลกัษณะว่าการ 

กระท�ำขององคก์ร ตอ้งเป็นน�ำ้หนึ่งใจเดยีวกนั ความคดิ

รเิริม่ ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทั ความสมัพนัธ์

ระหว่างกลุ่ม (ผูม้ส่ีวนไดเ้สยี) ที่มสีดัส่วนการถอืหุน้ 

ในกิจกรรมของธุรกิจต ัง้เวทสี �ำหรบัความคิดที่ทนัสมยั​

ของการท�ำ CSR การตอบสนองต่อแรงกดดนัของผูม้ ี

ส่วนไดส่้วนเสีย โอกาสทางการตลาดและความเสี่ยง 

ทฤษฎผูีม้ส่ีวนไดเ้สยีไดร้บัการถกเถยีงอย่างมาก อย่างไร 

ก็ตาม ผลงานของจ�ำนวนผูม้ส่ีวนไดเ้สยีในการจดัการ

และนกัวชิาการเพือ่สงัคม โดยเฉพาะอย่างยิง่ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กนัอย่างใกลช้ิด เพื่อการสนทนากลุ่ม ซึ่งสอดคลอ้ง

กบั Haslam (2004) ที่ไดศึ้กษาเกี่ยวกบัระบบความ 

รบัผิดชอบต่อสงัคมในละตินอเมริกาและแคริเบียน 

ดงันี้  ก่อนการท�ำแผนที่ผูม้ส่ีวนไดเ้สียที่ควรจะไดร้บั 

การยกย่องวา่เป็นกระบวนการแบบไดนามกิและประเดน็ 

หนึ่งที่เป็นแรงผลกัดนัในทา้ยที่สุดที่จะใหบ้รรลุความ 

เขา้ใจร่วมกนั การจดัการผูม้ส่ีวนไดเ้สียนี้ยงัสะทอ้น 

ใหเ้หน็ในการท�ำงานขององคก์ร ในจดุใชป้ระโยชนจ์าก

ความเป็นไปไดข้อง CSR ในความรบัผดิชอบต่อสงัคม

และอตุสาหกรรมในประเทศทีก่ �ำลงัพฒันา 

ขอ้เสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะเชิงวิชาการ จากงานวจิยัท�ำให ้

พบว่า การมีส่วนร่วมในความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ขององคก์รภาคเอกชน กลุม่บรษิทัในเขตอตุสาหกรรม

นวนคร มีความสมัพนัธก์บัปจัจยัน�ำเขา้ ปจัจยัดา้น

กระบวนการ ปจัจยัดา้นผลลพัธข์ององคก์ร และพบวา่ 

ปจัจยัดา้นบรบิทขององคก์ร โดยเฉพาะการเมอืง ไมม่ี

ความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคมขององค์กรภาคเอกชน กลุ่มบริษทัในเขต

อตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี ซึง่แสดงใหเ้หน็

ถงึความต่างที่เกิดขึ้นจากการศึกษาทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง 

เรื่องของความเป็นไปของการเมอืง ซึง่ส่วนใหญ่ผูบ้รหิาร

และแต่ละองคก์รไมไ่ดค้�ำนึงถงึมากนกัในการมส่ีวนร่วม

ในการช่วยเหลอืสงัคม เพราะต่างก็มแีผนระยะส ัน้และ

ระยะยาวในการช่วยเหลอืสงัคมอยู่แลว้ ดงันัน้ ผูว้จิยั 

ขอเสนอแนะเชงิวชิาการ ดงันี้

	 1.	สถานประกอบการควรเพิ่มกิจกรรมการ

พฒันาบคุลากรทีส่อดรบักบัการช่วยเหลอืสงัคมและการ

เป็นผูใ้หใ้นองคก์ร เพือ่เนน้ย�ำ้ในเรือ่งคณุธรรมจรยิธรรม

และการท�ำหนา้ทีใ่หก้บัชมุชนและสงัคมซึง่ก�ำลงัมปีญัหา 

ใหม้ากขึ้นกวา่เดมิ 

	 2.	ดา้นกระบวนการ ควรส่งเสริมใหม้ีการ

วางแผนในการด�ำเนินงานที่มุ่งเป้าสู่การบริการสงัคม

และชุมชนไม่ว่าจะเกิดปญัหาภายใน หรือภายนอก

องคก์ร เพื่อใหก้ารร่วมมอืกนัในการช่วยเหลอืสงัคม 

มปีระสทิธภิาพ ท ัง้การประเมนิผลการปฏบิตังิานทีส่รา้ง

ความย ัง่ยนืในการร่วมมอืกนัแกป้ญัหาสงัคมในเชิงรุก

อย่างรบัผดิชอบ

	 3.	ดา้นผลลพัธข์ององคก์ร เป็นเรื่องส�ำคญั  

การร่วมแกป้ญัหา การพฒันาอย่างย ัง่ยนื และประสทิธภิาพ 

ในการตอบสนองความตอ้งการของสงัคม ทีอ่งคก์รธุรกจิ 

ควรน�ำเขา้สู่แผนการจดัการเป็นล �ำดบัแรกเพราะเมื่อ

องค์กรไดร้บัผลประโยชน์จากสงัคมมากมาย การ 

คนืความสุขสู่สงัคมจงึเป็นเรื่องควรท�ำ และตอ้งท�ำอย่าง

ต่อเนื่อง 

	 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย เป็นสิ่งที่สบืเนื่อง 

จากดา้นวิชาการ ซึ่งมีความส�ำคญัในการมีส่วนร่วม 

ในความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคเอกชน  

กลุม่บรษิทัในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี 

โดยการเสริมสรา้งบุคลากรใหม้คีุณธรรม จริยธรรม  

และความร่วมมอืในการรบัผดิชอบต่อสงัคมในเชิงรุก  

อกีท ัง้ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รภาคเอกชน

กลายเป็น “แนวคดิและวธิกีารบรหิารจดัการธุรกจิ” เพือ่ 

พฒันาการด�ำเนินธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพ ลดความเสีย่ง  

เพิม่ความสามารถทางการแข่งขนั พฒันาห่วงโซ่มูลค่า 
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เพือ่มุง่สู่การพฒันาธุรกจิอย่างย ัง่ยนื ดงันัน้ ในสถานการณ ์

ปจัจุบนัที่มีการสื่อสารไรพ้รมแดน การศึกษาปญัหา

ชมุชน ความตอ้งการของสงัคม แลว้น�ำมาเป็นแนวปฏบิตั ิ

และเสนอเป็นโครงการเขา้สู่การวางแผนของแต่ละองคก์ร 

ในการใหค้วามช่วยเหลอืไดต้รงประเด็นมากขึ้น เป็น

ปรากฏการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบังานวิจยัและน่าเชื่อไดว้่า 

จะส่งผลดีในเชิงสรา้งสรรค ์ ต่อสงัคมและเพิ่มความ

ม ัน่คงของชาติไดอ้กีทาง และสามารถน�ำผลการศึกษา

วจิยัทีเ่กดิจากการพฒันาองคค์วามรูด้า้นการมส่ีวนร่วม 

ในความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรภาคเอกชน  

กลุม่บรษิทัในเขตอตุสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทมุธานี

มาใชไ้ดห้ลายประการ เช่น

	 1.	กลุ่มบริษทัในเขตอุตสาหกรรมนวนคร  

ควรจดัใหม้นีโยบายในการส่งเสรมิ การประกวด การจดั

รางวลั ทีแ่ตกต่างจากทีผ่่านมา โดยไมจ่�ำเป็นตอ้งยดึตดิ

กบัทฤษฎหีรอืมาตรฐานมากนกั แต่ควรค�ำนงึถงึลกัษณะ

เฉพาะหรือความเป็นตวัของตวัเองใหม้าก เนื่องจาก

แต่ละองคก์รต่างมบีรบิทขององคก์รแตกต่างกนัไปไมว่า่

จะเป็นเรือ่งธุรกจิ สถานทีป่ระกอบธุรกจิ ลกัษณะโรงงาน 

หรือแมแ้ต่วฒันธรรมองคก์ร พรอ้มท ัง้เมื่อมีโอกาส  

ขอใหน้�ำเสนอนโยบายความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ

องคก์รภาคเอกชนของกลุ่มบริษทัในเขตอุตสาหกรรม

นวนคร สู่สงัคมโลก เพือ่เป็นแบบอย่างที่ดต่ีอองคก์ร

ธุรกจิอืน่ ๆ ท ัง้ภายในและต่างประเทศ

	 2.	กลุ่มบริษทัในเขตอุตสาหกรรมนวนคร 

โดยเฉพาะผูบ้ริหารสูงสุดจะตอ้งก�ำหนดพนัธสญัญา 

ทีจ่ะตอ้งมนีโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร

ภาคเอกชน หรอื CSR ควบคู่ไปกบันโยบายการด�ำเนิน

ธุรกิจขององคก์รอย่างเด่นชดั ไม่ใช่เพียงเพื่อใหอ้ยู่ 

ในกระแส แต่เพราะประเดน็ต่าง ๆ ทางวชิาการทีก่ลา่ว

มานัน้ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความเสี่ยงของธุรกิจ 

และความย ัง่ยนืขององคก์ร

	 3.	รฐับาลโดยกระทรวงอุตสาหกรรม ควรม ี

นโยบายในการสนบัสนุนหลกัสูตร ที่ส่งเสริมบุคลากร 

ในองค์กรธุรกิจ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม การปลูก 

จิตส�ำนึกที่ดีในการรบัผิดชอบต่อสงัคม ท่ามกลาง 

ความเสีย่งของโลกยุคโลกาภวิตัน ์

	 4.	 ร ัฐบาลโดยกระทรวงการคลงั ควรม ี

นโยบายสนบัสนุนงบประมาณ โดยเฉพาะสทิธิพเิศษ 

ทางภาษีที่มากขึ้น เพื่อการศึกษาวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั

การมส่ีวนร่วมในความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์ร 

ภาคเอกชนในทกุ ๆ มติ ิ
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