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รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผูสูงอายุ 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดสุราษฎรธานี

Model of Elderly Social Welfare of Local Administration 
Organization in Suratthani Province
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บทคัดย่อ
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2. รูปแบบ

การจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ี3. เพือ่เสนอแนวทาง

การจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 4. ปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การจัดสวัสดิการสังคมของ

ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี

 แบบของการวจิยัและพฒันา โดยการผสมผสาน

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นผู ้ให้ข้อมูล

ส�าคัญ คือ ผู้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานี ตัวแทน

กระทรวงสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

เจ้าหน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องกับกระทรวงสาธารณสขุ นายอ�าเภอ 

นายก อบจ. นายกเทศมนตรีนายก อบต.ผู้น�าชุมชนและ

ประชาชนผู้สูงอายุทั่วไป จ�านวน 15 คน เคร่ืองมือที่ใช้

ในการวิจัยคือ 1) แบบสัมภาษณ์เจาะลึก และการสนทนา

กลุ ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา และ

เชิงปริมาณ ประชากร คือ ประชากรผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป)

ในพืน้ทีจ่งัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีกลุม่ตวัอย่าง 400 คน วธิกีาร

สุ่มตัวอย่างโดยท�าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมูลโดย

ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) สถิติที่ใช้ในการ

วเิคราะห์ข้อมูลได้แก่การวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชงิพรรณนา 

การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะ

ทางประชากรพื้นฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของ

ตัวอย่าง และระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของ

ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ 

 1. ระดบัความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

ทีมี่ต่อปัจจยัรปูแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัความคดิเหน็
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ต่อปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุดคือด้านสาธารณสุขอยู่ในระดับ

ปานกลาง พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

แหล่งรายได้ โรคประจ�ำตัว สถานะความเป็นอยู่ และ

สภาพร่างกายไม่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 แต่เมือ่จ�ำแนกตามการศกึษา รายได้ต่อเดอืน 

เปรียบเทียบรายได้กับรายจ่าย การด�ำรงชีพ ที่อยู่อาศัย 

และสภาพจิตใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05

	 2.	 รายได้ต่อเดอืน และแหล่งรายได้ ในทศิทาง

บวก มีความสัมพันธ์ส่งผลท�ำให้ปัจจัยส่วนบุคคลมี

อิทธิพลส่งผลต่อระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

Abstract
	 The purposes of  this  research 

were to study: 1. To study on the elderly 

physical environment of Local Administration 

Organization in Surathani Province; 2. To study 

on the Model of Elderly Social Welfare of Local 

Administration Organization in Surathani 

Province; 3.To suggest the guideline for the 

management of Elderly Social Welfare of Local 

Administration Organization in Surathani 

Province; and 4. To study on the problems, 

obstacles, and suggestions for the arrangement 

of Elderly Social Welfare of Local Administration 

Organization in Surathani Province.

	 Research and development methodology 

by used mixed methodologies of quantitative  

and qualitative research. Used by the main 

qualitative research methodology, Key informants 

was The participant Elderly Social Welfare of 

Local Administration Organization in Surathani 

Province from 15 keyinformants

	 The research instruments were1) in 

depth interview together with 2) Focus Group 

data were analyzed by content analysis. And in 

quantitative research population was populations 

with 60 years old of age onward in Surathani 

Province areas. sample size 400 sampling method 

(Simple Random Sampling) with the research 

instruments were the questionnaire 

	 The data were analyzed by using 

computer software package. the statistics used 

in data analysis were SPSS (Statistical Package 

for the Social Science for Windows)The results 

were as follows:

	 1.	 it was found that the level of Model 

of Elderly Social Welfare of Local Administration 

Organization in Surathani Province as classified 

by sex, gender, status, occupation, sources of 

income, personal diseases, living status, and 

physical conditions; was not different with the 

statistical significant level of 0.05. But when 

classified by the education, monthly income, the 

comparison between income and payment, way 

of livings, accommodation, and mental condition; 

there was the difference at the statistical 

significant level of 0.05.

	 2.	 It was also found that monthly 

income and sources of income had the positive 

relationship direction. This resulted on the 

personal factors affected on the level of Model 

of Elderly Social Welfare of Local Administration 
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Organization in Surathani Province at the 

statistical significant level of 0.05.

Keywords: Model of Elderly Social Welfare, 

Elderly, Local Administration Organization

บทน�ำ 
	 สังคมไทยก้าวเข้าสู่ ”สังคมผู้สูงอายุ„ ในระยะ

เวลาอันสั้นท้ังจ�ำนวนผู้สูงอายุและสัดส่วนของผู้สูงอาย ุ

ต่อประชากรโดยรวมเพิ่มขึ้นมากและอย่างรวดเร็วใน 

ระยะ 20 ปีที่ผ่านมานี้ (พ.ศ.2528-2550) สัดส่วน 

ของประชากรสูงอายุต่อประชากรรวมได้เพิ่มข้ึนเป็น 

สองเท่าจากร้อยละ5.4 เป็นร้อยละ10.9 และคาดว่า 

จะยิ่งสูงขึ้นเรื่อยๆ เป็นอีกสองเท่าคือร้อยละ 20 ในระยะ 

20 ปีข้างหน้า (พ.ศ. 2568) (สถาบันวิจัยประชากรและ

สังคม, 2549; สุทธิชัยจิตะพันธ์กุลและศรีจิตราบุนนาค, 

2541) ผูส้งูอายเุหล่านีม้อีายขุยัเฉลีย่เมือ่อาย ุ60 ปียาวขึน้

ผู้ชาย 19.4 ปีและผู้หญิง 21.9 ปี (สถาบันวิจัยประชากร

และสงัคม, 2551) ในขณะทีผู่ส้งูอายมุจี�ำนวนมากขึน้และ

มีอายุขัยเฉลี่ยยาวขึ้นอัตราการพึ่งพา (Aging Index)  

กส็งูขึน้ด้วยจาก 12 เป็น 17.5 ในระยะ 20 ปีนี ้(พ.ศ. 2533 - 

2553) (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2541; สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม, 2549) ซึ่งผู้สูงอายุหญิงจะเป็น 

กลุ ่มที่ได้รับผลกระทบมากเพราะปัจจุบันในจ�ำนวน 

ผู้สูงอายุ 6,823,400 คน เป็นเพศหญิงมากกว่าครึ่ง 

คือ 3,736,400 คน

	 ผู้สูงอายุต้องเผชิญกับปัญหาที่เป็นผลมาจาก 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยหลายประการ การเปลี่ยน

จากสังคมเกษตรกรรมเป็นสังคมอุตสาหกรรมเป็นผล 

ให้เกดิการย้ายถิน่เข้าสู่สงัคมเมอืงระหว่างปี พ.ศ. 2538 - 

2543 คาดว่ามีการอพยพย้ายถิ่นฐานของประชากรวัย

ท�ำงาน (อายุ 20 - 44 ปี) เข้ามาสู่ภาคกลางและกรุงเทพฯ

มากกว่า 200,000 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 

2549) ผู้สูงอายุในชนบทจ�ำนวนมากถูกทอดทิ้งอยู่ตาม

ล�ำพงัหรอือาจต้องรบัภาระเลีย้งดหูลานด้วยและลกัษณะ

ของสังคมอุตสาหกรรมไม่เอื้อต่อการเข้าสู่ตลาดแรงงาน

ของผู้สูงอายุแม้ว่าอัตราการมีงานท�ำของผู้สูงอายุยัง

ค่อนข้างสูงแต่ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.6) ยังเป็นงาน 

ด้านเกษตรกรรมและร้อยละ 12 ท�ำงานในครัวเรือน 

หรือมีส่วนร่วมในการผลิตโดยไม่ได้รับค่าตอบแทน 

(ฉัตรสุมน พฤฒิภิญโญ และวาทินี บุญชะลักษี, 2547) 

ผูส้งูอายุร้อยละ 13.7 เป็นผูย้ากจนและในจ�ำนวนน้ีไม่ได้ 

รับเบี้ยยังชีพจากทางราชการ (นภาพร รชโยวรรณ, 2548) 

ผู้สูงอายุที่ยากจนมีคุณภาพชีวิตที่ไม่ดีได้รับสารอาหาร

ไม่เพยีงพอและไม่ครบถ้วนมีพฤตกิรรมการดูแลสุขภาพ

ที่ไม่ถูกต้องนอนหลับและพักผ่อนไม่เพียงพอเพราะ 

ต้องท�ำงานและเครยีดจากภาวะเศรษฐกิจของครอบครวั

อีกทั้งขาดการพบปะสังสรรค์กับเพื่อนบ้าน 

	 นอกจากน้ีผู ้สูงอายุยังขาดคนดูแลจากการ

ส�ำรวจของสถาบันวจิัยประชากรและสงัคมมหาวิทยาลยั

มหิดลพบว่า 1 ใน 4 ของจ�ำนวนผู้สูงอายุไม่มีคนดูแล

เม่ือเจ็บป่วย เน่ืองจากสัดส่วนของประชากรสูงอายุ

กับประชากรวัยท�ำงานเปลี่ยนแปลงไปเพราะในขณะที่

จ�ำนวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นจ�ำนวนประชากรวัยท�ำงาน

มีการเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยผลที่ตามมาคือสัดส่วน

ของคนวัยแรงงานที่จะสามารถให้การเกื้อหนุนผู้สูงอายุ

ลดลงซึ่งในระยะ 50 ปีมานี้อัตราส่วนเกื้อหนุนผู้สูงอายุ

ลดลงประมาณครึ่งหนึ่งจาก 11.3 เป็น 6.5 และคาดว่า

จะลดลงไปเรื่อย ๆ จนเหลือเพียง 2 ในปี พ.ศ. 2578  

ซึ่งหมายความว่าผู้สูงอายุ 1 คนจะมีคนวัยท�ำงาน (อายุ  

15 - 59 ปี) เพียง 2 คนที่ช่วยกันดูแล (ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์ 

และปราโมทย์ ประสาทกุล, 2549) นอกจากนี้ขนาดของ

ครอบครวัทีเ่ล็กลงมกีารแยกครอบครวัเป็นครอบครวัเดีย่ว

มากขึ้นผู้สูงอายุที่เป็นโสดมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นซึ่งมักได้รับ

การดแูลจากญาติพีน้่องแต่ปัจจุบันคนมบุีตรจ�ำนวนลดลง

	 ดังนั้น จ�ำนวนญาติที่จะมาดูแลผู้สูงอายุโสด 

อาจลดลง วัฒนธรรมไทยที่ลูกหลานมีความกตัญญู 

กตเวทียังคงมีอยู ่แต ่สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลี่ยนแปลงไปท�ำให ้ลูกหลานโดยเฉพาะผู ้หญิง 

ไม ่สามารถรับบทบาทดูแลรับผิดชอบบุพการี ได ้
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เหมือนในอดีตเพราะต้องท�ำงานนอกบ้านเพื่อหารายได้

เสริมมากขึน้ส่วนผูสู้งอายเุองมจี�ำนวนมากกว่าครึง่ทีป่่วย 

เป็นโรคเรือ้รงั ซึง่สภาพความเจบ็ป่วยมกับัน่ทอนสขุภาพ

ท�ำให้ไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองหรอืท�ำงานได้ประชากร

ในวัยท�ำงานจึงมีภาระในการดูแลผู ้สูงอายุมากขึ้น  

(อทัุยทิพย์ รักจรรยาบรรณ, 2547) สภาพปัญหาดงักล่าว

แสดงให้เห็นความต้องการการช่วยเหลือด้านสวัสดิการ

สังคมของผู ้สูงอายุโดยเฉพาะผู ้สูงอายุเพศหญิงที่มี

บทบาทหน้าท่ีหลักในการดูแลครอบครัวอีกทั้งมีอายุขัย

ยาวกว่าและมีจ�ำนวนมากกว่าเพศชาย

	 จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดหนึ่งในภาคใต้ 

ทีม่ผีูส้งูอายเุป็นจ�ำนวนมากถงึประมาณร้อยละ 9.88 หรอื

ประมาณ 99,117 คน จากประชากรทัง้หมด 1,002,343 คน  

(ส�ำนักงานท้องถิ่นจังหวัดสุราษฎร์ธานี) และในขณะที่

จ�ำนวนผู้สูงอายุของทั้งประเทศ มีประมาณร้อยละ 10 

(มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) 

และในอดีตยังเป็นจังหวัดที่พบว่า มีการทิ้งให้ผู้สูงอายุ

อยู่บ้านเพียงล�ำพังดังที่ปรากฏเป็นข่าวทั่วไป ท�ำให้ผู้

สูงอายุบางส่วนประสบปัญหาความยากจน ปัญหาด้าน

สุขภาพ ปัญหาที่อยู่อาศัยและขาดคนเลี้ยงดู

	 ปัจจุบันการพัฒนาโดยเน้นคนเป็นศูนย์กลาง

ในการพัฒนา การมีคุณภาพชีวิตที่ดี เป็นเป้าหมายหลัก

ในการทีทุ่กทกุประเทศให้ความส�ำคญั เพราะมคีวามเชือ่

ว่าบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะช่วยให้ประเทศพัฒนา 

ได้ดแีละรวดเรว็ การจดัให้มีสวสัดิการสงัคมเพือ่ช่วยเหลอื

และตอบสนองความต้องการของผูส้งูอายไุด้อย่างเหมาะสม

และพอเพียงจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ประเทศไทยมีการก�ำหนด

นโยบายเกี่ยวกับผู ้สูงอายุขึ้นเป็นนโยบายระดับชาติ 

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ได้ระบุไว้ในมาตรา 54  

และมาตรา 80 ว่าบุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ ์

และไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ มีสิทธิได้รับ 

ความช่วยเหลืออื่นจากรัฐ และกล่าวถึงภารกิจที่ต้องมี 

ต่อผู้สูงอายุ และปี พ.ศ. 2542 มีการจัดท�ำปฏิญญา 

ผู้สูงอายุไทยขึ้น อันเป็นภารกิจที่สังคมและรัฐพึงมีต่อ 

ผู้สูงอายุ คือสิทธิที่ผู้สูงอายุจะต้องได้รับตามพระราช

บัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 11 ซึ่งได้บัญญัติ

ก�ำหนดสิทธิที่ผู ้สูงอายุที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และมี 

สัญชาติไทย มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 

2547 จะต้องได้รบับรกิารและความคุม้ครองในด้านต่าง ๆ  

จากรัฐบาลเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่าง

มีความสุขพอควร 

	 สังคมไทยยังต้องการสวัสดิการโดยรัฐอีก

มากมาย ทั้งด้านความครอบคลุมและระดับสวัสดิการ 

สวสัดิการทีจ่ดัโดยภาคเอกชน องค์กรพฒันาเอกชน และ 

ชุมชน เป็นเพียงส่วนเสริม หรือเป็นความพยายาม

ท่ามกลางความขาดแคลน (อภิญญา เวชยชัย และศิริพร  

ยอดกมลศาสตร์, 2547)

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 

มีส่วนส�ำคัญและจุดเปล่ียนในหลาย ๆ ด้านรวมถึง

การด�ำเนินงานด้านผู้สูงอายุ ซึ่งได้ก�ำหนดบทบัญญัติ 

เพื่อผู้สูงอายุไว้ในหลายมาตรา อาทิในมาตรา 40 (6)  

ได้กล่าวถึง สทิธทิีจ่ะได้รบัความคุ้มครองอย่างเหมาะสม 

และเท่าเทียมกัน มาตรา 51 กล่าวถึง สิทธิที่จะได้รับ

การบริการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม และได้มาตรฐาน  

มาตรา 53 กล่าวถงึ สทิธทิีจ่ะได้รบัการอ�ำนวยความสะดวก 

และสิทธิที่จะได้รับการช่วยเหลือจากรัฐ เป็นต้น มีการ

ประกาศใช้พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ พ.ศ.2546 เพ่ือส่งเสริม 

ให้บุคคลทั่วไปได้ทราบถึงสิทธิของผู ้สูงอายุมากขึ้น  

นับได้ว่าเป็นกฎหมายด้านผู้สูงอายุฉบับแรกของไทย  

ส่งผลให้ผูส้งูอายุมีโอกาสทีจ่ะได้รบัสวสัดิการด้านต่าง ๆ  

มากขึ้น

	 การกระจายอ�ำนาจไปสู่ท้องถ่ินโดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 

โดยส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม

ในภารกิจและกระบวนการพัฒนาประเทศให้เกิด

ประสทิธภิาพทัง้ด้านต่างๆเพือ่สนองตอบต่อเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550  

ซึ่งก�ำหนดไว้ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ

	 ในส่วนของแผนกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ตามพระราชบัญญัติก�ำหนดแผน

และขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 มีผลให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีอ�ำนาจหน้าที่หลักในการจัดบริการสาธารณะ

แก่ประชาชนในพื้นที่อย่างทั่วถึง ตามที่ก�ำหนดไว้ใน

มาตรา 16(10) กล่าวคือให้องค์การบริหารส่วนต�ำบล

ต้องให้การสังคมสงเคราะห์และพัฒนาคุณภาพชีวิต

เด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส รวมถึงการถ่ายโอน

ภารกิจการให้บริการสาธารณะที่รัฐด�ำเนินการอยู่ในด้าน

ต่างๆเข้ามาด�ำเนินการเอง รวมถึงการถ่ายโอนบุคลากร

และทรัพยากรต่างๆทั้งนี้จะต้องถ่ายโอนให้เสร็จภายใน 

4 ปี (พ.ศ.2544-2547) เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นมีความพร้อม หากยังไม่มีความพร้อมให้ขยายไปได ้

ไม่เกินปีท่ี 10 (พ.ศ.2553) โดยได้ตั้งเป้าหมายว่า 

ประชาชนในท้องถิ่นจะมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถ 

เข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม

	 จากกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ.2550 รวมถึงพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.

2546 และพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอน

การกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พ.ศ.2542 โดยทั้ง 3 ส่วน มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริม 

สนบัสนนุการให้ความคุม้ครองในด้านต่าง ๆ  แก่ผูส้งูอายุ  

ทางกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เล็งเห็นถึง

ความส�ำคัญในเร่ืองของผู ้สูงอายุตามกฎหมายและ 

พระราชบัญญัติต่าง ๆ ดังกล่าว องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นจึงจ�ำเป็นต้องตระหนักและให้ความส�ำคัญ

กับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ กรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่น จึงได้มีการก�ำหนดมาตรฐานการสงเคราะห ์

ผู้สูงอายุ ขึ้นในปี พ.ศ.2549 เพื่อให้หน่วยงานในสังกัด

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จัดสวัสดิการผู้สูงอาย ุ

ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด เพื่อให้มีคุณภาพ

และมีประสิทธิภาพการจัดสวัสดิการและการให้บริการ 

ด้านต่าง ๆ แก่ผู้สูงอายุเป็นมาตรฐานเดียวกัน

	 จากการศึกษาแผนงานกิจกรรมโครงการที่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ด�ำเนินการ พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะจัด

สวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุตามศักยภาพที่จะให้การ

สนับสนุนได้กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ทุกแห่งในจังหวัดสุราษฎร์ธานีด�ำเนินการ ได ้แก ่  

การอุดหนุนเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ การจัดงานวัน 

ผู้สูงอายุเพื่อให้ลูกหลานได้แสดงความรักความกตัญญู

ต่อผู้สูงอายุ นอกจากนี้ บางแห่งที่มีความพร้อมมากกว่า 

ก็จะสนับสนุนกิจกรรมกลุ่มอาชีพผู้สูงอายุ ส่งเสริม 

กีฬาและนันทนาการเพือ่สขุภาพผูส้งูอายุ เป็นต้น การจดั 

สวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในด้านอื่น ๆ ยังไม่มี

การด�ำเนินการที่ชัดเจนและต่อเน่ือง ซึ่งหากพิจารณา

ถึงปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุแล้ว องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานยีงัไม่สามารถ

จัดสวัสดิการให้ได้อย่างพอเพียง ซึ่งในระยะยาวอาจจะ

ส่งผลให้เกิดปัญหาที่เรื้อรังในสังคมได้

	 โดยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา รูปแบบ 

การจัดสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุส�ำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานีเพื่อให้

สามารถตอบสนองต่อความต้องการสวัสดิการสังคม

ของผู ้สูงอายุได้ครอบคลุม เพื่อเป็นรูปแบบในการ 

จัดสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ  ส� ำหรับองค ์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น การศึกษานี้ใช้จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

เป็นพื้นที่ท�ำการศึกษา โดยคาดหวังว่ารูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมที่ได้ค้นพบจากการศึกษาน้ี จะช่วย

ท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

สามารถจัดบริการสวัสดิการสังคมให้กับผู ้สูงอายุได้

อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ทดแทนบริการจาก 

ภาครัฐที่ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงได้ ช่วยให้ผู้สูงอายุ 

สามารถอยู ่ในสังคมได้อย่างมีความสุขตามสมควร  

มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนในช่วงสุดท้ายของชีวิต เป็นการ

ปลูกฝังความเอื้ออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกันให้คงอยู ่

เป็นทุนทางสังคมของสังคมไทยสืบไป อีกทั้งรูปแบบ 

การจัดสวัสดิการสังคมที่จะน�ำเสนอน้ี องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและชุมชนอื่น ๆ สามารถน�ำไปปรับใช้ให้
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เหมาะสมกับบริบททางสังคมของตนเองได้ เป็นการ 

ช่วยบรรเทาปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุในอนาคตใน

ภาพรวมของประเทศได้อีกด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี

	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผูส้งูอาย ุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในจังหวดั

สุราษฎร์ธานี

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการจัดสวัสดิการสังคม

ของผูส้งูอาย ุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในจังหวดั

สุราษฎร์ธานี

	 4.	 เพือ่ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

การจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอาย ุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 แบบของการวิจัยรูปแบบการศึกษาวิจัย

เชิงปริมาณ การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) และการสนทนากลุม่ (Focus Group) ร่วมกัน

	 2.	 ผู้ให้ข้อมลูส�ำคญั คอื ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องกบั

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 

15 คน ประกอบด้วย ผู้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ตัวแทนกระทรวงสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงสาธารณสุข 

นายอ�ำเภอ นายก อบจ. นายกเทศมนตรี นายก อบต.

นายก อบต. ผู ้น�ำชุมชน และประชาชนผู ้ สูงอายุ 

ทั่วไป

	 3.	 ประชากร ได้แก่ ประชาชนที่เป็นผู้สูงอายุ 

ต้ังแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี กลุ่ม

ตัวอย่าง 400 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

	 4.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในครั้งนี้ จ�ำแนกตามระเบียบวิจัยดังนี้

		  4.1	 เครื่องมือเชิงคุณภาพ

			   1)	 แบบสัมภาษณ์  ( Interview 

Schedule) โดยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล 

(In-depth Interview)

			   2)	 การสนทนากลุ่ม (Focus Group)

		  4.2	 เครื่องมือเชิงปริมาณ

			   1)	 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

เรื่อง รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ จ�ำแนก 

ตามระเบียบวิจัยดังนี้ 

		  5.1	 เชิงคุณภาพ

			   1)	 ผู้วิจัยน�ำหนังสือขอความร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ไปติดต่อขอความอนุเคราะห์ติดต่อขอความอนุเคราะห์

จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู ้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับรูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยก�ำหนด 

วันนัดหมายสัมภาษณ์และใช้สถานที่ของผู้ให้สัมภาษณ์

เป็นสถานที่ที่ใช้สัมภาษณ์ 

			   2)	 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ของการ

เก็บข้อมูลและอธบิายลักษณะวธิกีารตอบแบบสัมภาษณ์

แก่กลุ่มเป้าหมายด้วยตนเอง 

			   3)	 ผู ้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ไปเก็บ 

ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์โดยตรงจากกลุ ่มเป้าหมาย  

โดยผู้วิจัยเป็นผู้ด�ำเนินการสัมภาษณ์ ใช้แบบสัมภาษณ์

ที่มีค�ำถามและข้อก�ำหนดที่แน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์

ผู ้ ใดก็ใช ้ค� ำถามแบบเดียวกัน (Standardized 

Questionnaire) มีล�ำดับขั้นตอนเรียงเหมือนกัน 

			   4)	 ผู ้วิจัยบันทึกข้อมูลตามค�ำบอก 

ของผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งการสัมภาษณ์จะใช้การจดบันทึก

และการบันทึกเสียง ก่อนการสัมภาษณ์จะขออนุญาต 
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ผู้ให้สัมภาษณ์ในการบันทึกการสนทนาก่อนทุกคร้ัง

			   5)	 ใช้วธีิการสังเกตแบบไม่มส่ีวนร่วม 

(Non-Participant Observation) ควบคู่ไปในระหว่าง

การสมัภาษณ์ การสงัเกตวธีินีผู้ว้จัิยเฝ้าสงัเกตอยูว่งนอก 

ไม่เข ้าไปร่วมในงานที่ผู ้ให้สัมภาษณ์ปฏิบัติงานอยู ่  

(สุภางค์ จันทวานิช, 2549: 45)

			   6)	 รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

รายบุคคล ตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ  

ความเรียบร้อยสมบูรณ์ของข้อมูลภายหลังจากการ

สัมภาษณ์เสร็จสิ้น และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในส่วนที่ยัง

ไม่สมบูรณ์ 

			   7)	 น�ำข้อมลูทีไ่ด้มารวบรวมเรยีบเรยีง

และวิเคราะห์ข้อมูล

			   8)	 เขียนรายงานผลการศึกษา 	

		  5.2	 เชิงปริมาณ

			   1)	 แหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary 

Data) โดยศกึษาและรวบรวมข้อมลูจากหนงัสอื เอกสาร 

งานวิจัย ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ต่าง ๆ  รวมทั้งกฎหมาย

และระเบียบข้อบังคับ ข้อปฏิบัติของทางราชการ และ

เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

			   2)	 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) เป็นการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยรวบรวม

ขอ้มูลจากผู้สูงอายุกลุม่เป้าหมายในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ที่ศึกษาจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง 

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ จ�ำแนกตาม

ระเบียบวิจัยดังนี้ 

		  6.1	 เชิงคุณภาพ

			   1)	 โดยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) (พีรสิทธิ์ ค�ำนวณศิลป์ และ ศุภวัฒนากร 

วงศ์ธนวสุ, 2551: 135) จากเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และข้อมลูจากการสงัเกต

โดยตรง (Direct Observation) สิ่งที่ต้องสังเกต ได้แก่ 

การกระท�ำ คือ การปฏิบัติภารกิจอื่น ๆ  ในชีวิตประจ�ำวัน  

แบบแผนการกระท�ำ คือ การกระท�ำหรือพฤติกรรม 

ที่เป็นกระบวนการ มีข้ันตอนจนเป็นแบบแผน ช้ีให้เห็น

สถานภาพ บทบาทและหน้าที่ของสมาชิก ความหมาย 

คือ การให้ความหมายของการกระท�ำหรือแบบแผน

พฤติกรรมนั้น ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในชุมชน

หรือสังคมนั้น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสมาชกิ คือ 

การที่บุคคลยอมร่วมมือในกิจกกรมนั้น ๆ สภาพสังคม 

คือ ภาพรวมทุกแง่ทุกมุมที่สามารถประเมินได้ (สุภางค์ 

จันทรวานิช, 2548) 

		  6.2	 เชิงปริมาณ

			   1)	 การวเิคราะห์ด้วยสถิตเิชงิพรรณนา 

การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ เพื่อวิเคราะห์

ข้อมูลลักษณะทางประชากรพื้นฐาน เพื่ออธิบายลักษณะ

ทั่วไปของตัวอย่าง 

			   2)	 ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย และค่า 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  6.3	 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล

			   1)	 สถิตทิีใ่ช้หาคุณภาพของเครือ่งมือ 

ได้แก่ การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

โดยการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Co-efficient) 

ตามวิธีการของ ครอนบาค 

			   2)	 สถิตทิีใ่ช้ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ 

การหาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Correlation) 

			   3)	 การศึกษารปูแบบการจดัสวสัดิการ

สังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยการวิเคราะห์การถดถอย 

เชิงพหุ (Multiple Regression) 

สรุปผลการวิจัย 

 	 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง 

มีสถานภาพสมรส มีแหล่งรายได้จากตัวเอง (เช่น จาก

การประกอบอาชีพ บ�ำนาญ ค่าตอบแทน ดอกเบี้ย) 
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ไม่มีโรคประจ�ำตัว มีการด�ำรงชีพพอมีพอกินที่อยู่อาศัย 

เป็นบ้านส่วนตัว อยู่กับลูก สภาพร่างกายช่วยเหลือ 

ตัวเองได้ สภาพจิตใจสบายใจ ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนมากที่สุดอายุ 65-69 ปี มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า

ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 มีอาชีพเกษตรกรรม มีรายได้

ต่อเดือน ต�่ำกว่า 5,000 บาท เมื่อเปรียบเทียบรายได้กับ

รายจ่ายแล้วเพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ

	 พบว ่าระดับป ัจจัยที่มีต ่อรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

.649) โดยปัจจัยด้านสาธารณสุขมีระดับปานกลางเป็น

ล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.56) รองลงมาด้านการสงเคราะห ์

ในการจดัการศพตามประเพณมีรีะดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

3.54) ล�ำดบัสดุท้าย (ล�ำดบั 11) เป็นปัจจยัด้านวฒันธรรม

มีระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.09) พบว่า ระดับปัจจัย 

ที่มีต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ด้านการพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ทางสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

3.42 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66) โดยปัจจัยด้าน 

ส่งเสริม สนับสนุน และการพัฒนาการรวมกลุ่มเป็น

ชมรม / เครือข่าย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รวมตัวกันเพื่อ

ประกอบกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและชุมชน 

มรีะดบัปานกลางเป็นล�ำดบัแรก (ค่าเฉลีย่ 3.52) รองลงมา 

เป็นปัจจยัด้านศนูย์บริการผูสู้งอายใุนวดั โดยชุมชนหรอื

สถาบันทางศาสนาเพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรม

ตามความต้องการของชุมชนมีระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย  

3.49) และล�ำดับสุดท้าย(ล�ำดับ 4) เป็นด้านศูนย์บริการ

ผู ้สูงอายุให้บริการผู ้สูงอายุในเวลากลางวันมาร่วม 

กิจกรรมในสังคมมีระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 3.31)

	 พบว ่าระดับป ัจจัยที่มีต ่อรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการอ�ำนวย

ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงในภาพรวม 

มีระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 3.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.86)โดยปัจจัยด้านอ�ำนวยความสะดวกและปลอดภัย

โดยตรงแก่ผู ้สูงอายุในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง

สาธารณะอยู่ในระดับปานกลางเป็นล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 

3.32) รองลงมาเป็นล�ำดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.08) คือ ด้านลดอัตราค่าโดยสารยานพาหนะ 

พบว่าระดับปัจจัยที่มีต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผูส้งูอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี ด้านการช่วยเหลือผู ้สูงอายุซึ่งได้รับ

อันตรายจากการทารุณกรรมในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 3.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11) 

โดยปัจจัยด้านให้ความช่วยเหลือผู ้สูงอายุซึ่งได้รับ

อันตรายจากการทารุณกรรมอยู่ในระดับปานกลางเป็น

ล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.53) รองลงมาเป็นด้านผู้สูงอายุ 

ถูกทอดทิ้งอยู่ในระดับปานกลาง(3.11) ล�ำดับสุดท้าย 

(ล�ำดับ 3) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.10) คือ ด้าน

ผู้สูงอายุถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ พบว่าระดับ

ปัจจยัทีมี่ต่อรปูแบบการจดัสวสัดิการสังคมของผูสู้งอายุ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

ด้านการให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษา ด�ำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้อง

ในทางคดีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

3.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80) โดยปัจจัยด้าน 

ให้ค�ำแนะน�ำ ปรกึษา ด�ำเนินการอืน่ทีเ่ก่ียวข้องในทางคดี 

แก่ผูส้งูอายอุยูใ่นระดบัปานกลางเป็นล�ำดบัแรก (ค่าเฉลีย่ 

3.22) รองลงมาเป็นล�ำดับสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.15) คือด้านแก้ปัญหาครอบครัวให้แก ่

ผู้สงูอายุพบว่าระดับปัจจยัทีมี่ต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีด้านการจดัทีพ่กัอาศยั อาหาร และ

เครื่องนุ่งห่มในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

3.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81) โดยด้านจัดบริการ

ด้านเครื่องนุ่งห่มให้อย่างทั่วถึงเม่ือต้องการอยู่ในระดับ

ปานกลางเป็นล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.29) รองลงมาคือ

ด้านบริการดูแลผู้สูงอายุในเวลากลางวัน ที่ศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) ล�ำดับ 
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สุดท้าย (ล�ำดับ 5)อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19) 

คือด้านจัดบริการด้านอาหารให้อย่างทั่วถึง ที่ศูนย์ดูแล

ผู้สูงอายุ

	 พบว ่าระดับป ัจจัยที่มีต ่อรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการสงเคราะห์

ในการจัดการศพตามประเพณีอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.54 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.95)

	 พบว ่าระดับป ัจจัยที่มีต ่อรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการสงเคราะห์

ในการจัดการศพตามประเพณีในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84)  

โดยด้านก�ำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับการจัดสถานที่ 

เล่นกฬีาให้กบัผูส้งูอายอุยูร่ะดบัปานกลางเป็นล�ำดบัแรก 

(ค่าเฉลี่ย 3.33) รองลงมาเป็นด้านอ�ำนวยความสะดวก 

ในการเล่นกีฬา เช่น อุปกรณ์การกีฬา ห้องน�้ำ เป็นต้น  

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.21) ล�ำดับสุดท้าย 

(ล�ำดับ 5) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87) คือ 

ด้านอัตราค่าเข้าชม 

	 พบว ่าระดับป ัจจัยที่มีต ่อรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการศึกษา  

การศาสนา และข้อมูลข่าวสารในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69) 

โดยปัจจัยเผยแพร่หลักค�ำสอนทางศาสนา เพื่อปรับใช ้

ในชีวิตประจ�ำวันอยู่ในระดับปานกลางเป็นล�ำดับแรก 

(ค่าเฉลี่ย 3.57)รองลงมาเป็นด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิต (ค่าเฉลี่ย 3.43) ล�ำดับ

สุดท้าย (ล�ำดับ 9) อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00)

คือ ด้านจัดการศึกษาทางไกล

	 พบว ่าระดับป ัจจัยที่มีต ่อรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านสาธารณสุข

ในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 3.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.71) โดยด้านบริการตรวจรักษาปรึกษาโรคอยู ่ใน 

ระดับปานกลางเป็นล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.64) รองลงมา 

เป็นด้านให้สทิธกิารบรกิารดแูลสขุภาพ และรกัษาพยาบาล 

ทีจ่�ำเป็นขัน้พืน้ฐานอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 3.62) 

และล�ำดบัสดุท้าย (ล�ำดบั 5) อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉลีย่ 

3.39) คือ ด้านมีกิจกรรมต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ

	 พบว ่าระดับป ัจจัยที่มีต ่อรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านวัฒนธรรม

อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 1.07)

	 พบว ่าระดับป ัจจัยที่มีต ่อรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ ขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านกฎหมาย  

ความยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.13  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.08)

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตาม เพศ ไม่แตกต่างอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว่าระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สรุาษฎร์ธาน ีจ�ำแนกตามอายไุม่แตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว่าระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว ่า  ผลต ่างของระดับรูปแบบการจัด 

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) น้ันผู้ตอบ

แบบสอบถามที่ไม่ได้รับการศึกษามีระดับความคิดเห็น

ต�่ำกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญา
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ตรีขึ้นไป ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต�่ำกว่า

ระดับประถมศึกษาปีที่ 4 มีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่า 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี

ขึ้นไป ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาระดับ

ประถมศึกษามีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่าผู้ตอบแบบ- 

สอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาปริญญาตรีข้ึนไปแต่มรีะดบั 

ความคิดเห็นสูงกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ 

การศึกษาอื่น ๆ  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป 

แต่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มี 

ระดับการศึกษาอื่น ๆ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีระดับความ

คิดเห็นต�่ำกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีขึ้นไป ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการ

ศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีระดับความคิดเห็น 

สงูกว่าผูต้อบแบบสอบถามทีม่กีารศกึษาระดบัอืน่ ๆ  และ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตร ี

ขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีระดับการศึกษาอื่น ๆ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

ระดับการศึกษานอกเหนือไปจากที่กล่าวมาแล้วมีระดับ

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามสถานภาพไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม 

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สรุาษฎร์ธาน ีจ�ำแนกตามอาชพีไม่แตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว ่ าผลต ่ างของระดับรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามรายได้

ต่อเดือนที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) น้ัน ผูต้อบแบบสอบถาม

ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต�่ำกว่า 5,000 บาท มีระดับ 

ความคิดเห็นต�่ำกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได ้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 

30,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 

5,001 - 10,000 บาทมีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 - 20,000 บาท 

และ20,001 - 30,000 บาท ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามอื่น 

ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนนอกเหนือจากที่กล่าวมาแล้ว 

มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามเปรียบเทียบรายได้กับรายจ่าย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว ่า  ผลต ่างของระดับรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตาม 

เปรียบเทียบรายได้กับรายจ่ายที่ได้จากการทดสอบ 

ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference  

(LSD) น้ัน ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ม่ือเปรยีบเทยีบรายได้

กับรายจ่ายแล้วไม่พอเพียงมีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ม่ือเปรยีบเทยีบรายได้กับรายจ่าย

แล้วพอเพียงและเหลือเก็บ ผู้ตอบแบบสอบถามที่เม่ือ

เปรียบเทียบรายได้กับรายจ่ายแล้วพอเพียงแต่ไม่เหลือ

เก็บ มีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ 

เมื่อเปรียบเทียบรายได้กับรายจ่ายแล้วพอเพียงและ

เหลือเก็บ ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เมื่อเปรียบเทียบ

รายได้กับรายจ่ายอื่นนอกเหนือที่กล่าวมาแล้วมีระดับ

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 พบว ่ า  ระดับรูปแบบการจัดสวัส ดิการ 

สังคมของผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามแหล่งรายได้ไม่ 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามโรคประจ�ำตัวไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามการด�ำรงชีพแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

	 พ บ ว ่ า  ผ ล ต ่ า ง ข อ ง ร ะ ดั บ รู ป แ บ บ ก า ร 

จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตาม 

การด�ำรงชีพท่ีได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) นั้นผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีการด�ำรงชีพพอมีพอกินมีระดับ 

ความคิดเห็นต�่ำกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการด�ำรง

ชีพมีกินมีใช้เหลือเฟือแต่สูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถาม 

ที่มีการด�ำรงชีพขาดแคลน ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการ

ด�ำรงชีพมีกินมีใช้เหลือเฟือมีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีการด�ำรงชีพขาดแคลน

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามที่อยู่อาศัยแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

	 พบว ่า  ผลต ่างของระดับรูปแบบการจัด 

สวัสดิการสังคมของผู ้ สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามที่อยู่

อาศัยที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) นัน้ผูต้อบแบบสอบถาม

ที่มีที่อยู ่อาศัยเป็นบ้านส่วนตัวมีระดับความคิดเห็น 

สูงกว่าผู ้ตอบแบสอบถามที่มีที่อยู ่อาศัยเป็นบ้านเช่า  

ส่วนผูต้อบแบบสอบถามทีม่ทีีอ่ยูอ่าศยัอืน่นอกเหนอืจาก

ที่กล่าวมาแล้วมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานีจ�ำแนกตามสถานะความเป็นอยู่ไม่แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามสภาพร่างกาย ไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว่า ระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด

สุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามสภาพจิตใจแตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว ่า  ผลต ่างของระดับรูปแบบการจัด 

สวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามสภาพ

จิตใจที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s Least 

Significant Difference (LSD) น้ันผู ้ตอบแบบ 

สอบถามที่มีสภาพจิตใจสบายใจมีระดับความคิดเห็น

ต�่ำกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจสดช่ืนแต่

สูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจเศร้า ผู้ตอบ

แบบสอบถามทีมี่สภาพจติใจสดชืน่มีระดับความคิดเหน็

สูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจเศร้า ผู้ตอบ

แบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจเศร้ามีระดับความคิดเห็น

ต�่ำกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจหดหู่ 

	 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่เป็นรายได้ต่อเดือน 

เปรียบเทียบรายได้กับรายจ่าย การด�ำรงชีพ และที่อยู่

อาศัย มีความสัมพันธ์ระดับต�่ำกับระดับรูปแบบการจัด

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ 0.05

	 พบว่า ค่าสัมประสิทธิก์ารตดัสินใจ (R Square) 

มีค่าเท่ากับ 0.135 สามารถอธิบายได้ว ่า ตัวแปร

อิสระคือ ป ัจจัยส ่วนบุคคลมีความสัมพันธ ์ กับ

ตัวแปรตาม คือ มีอิทธิพลส่งผลต่อระดับรูปแบบ 

การจดัสวสัดิการสงัคมของผูส้งูอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีและสามารถอธิบาย

ความผันแปรของตัวแปรได้ร้อยละ 10.30 (Adjuster  

R Square = .103) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ 
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การถดถอย (Beta) พบว่า รายได้ต่อเดอืน (Beta = .315) 

และแหล่งรายได้ (Beta = .175) ในทิศทางบวก มีความ

สัมพันธ์ส่งผลท�ำให้ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลส่งผล

ต่อระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิ ท�ำให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความ

สัมพันธ์ส่งผล ท�ำให้เกิดอิทธิพลต่อระดับรูปแบบการ

จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 พบว ่าล�ำดับของข ้อเสนอแนะที่มีจ� ำนวน 

ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ด้วยมากมาหาน้อยใน 10 ล�ำดับ

จากทั้งหมด 17 ล�ำดับมีดังนี้

	 อยากให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเข้ามา 

มีบทบาทในการดูแลผู้สูงอายุมากกว่านี้ จ�ำนวนร้อยละ 

56.75 (227 คน)

	 อยากให้มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส�ำหรับ 

ผูสู้งอายใุห้มากข้ึน เช่น การท่องเท่ียว กีฬาและนันทนาการ 

การสร้างอาชีพเสริม ชมรมผู้สูงอายุ เพื่อผ่อนคลาย 

ส่งเสริมสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี จ�ำนวนร้อยละ 

54.00 (216 คน)

	 ควรมีการดูแลและจัดตั้ งศูนย ์ เพื่ อดูแล 

ผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์กีฬา ศูนย์ฝึกอาชีพ ศูนย์ให้ค�ำแนะน�ำ

และปรึกษา ศูนย์บ�ำบัดโรคเบื้องต้น จ�ำนวนร้อยละ  

46.75 (187 คน)

	 ควรจัดสรรเรื่องสาธารณสุขให้กับผู ้สูงอายุ  

เช่น การบริการทางการแพทย์ การรักษาโรค ฯลฯ  

ได้สะดวกและรวดเร็วมากข้ึน เพราะบางคร้ังมีอุปสรรค

ในการเดินทางเนื่องจากบ้านอยู่ไกลจากหน่วยงานที่ให้

บริการทางด้านการแพทย์ จ�ำนวนร้อยละ 31.00 (124 คน)

อยากให้อ�ำนวยความสะดวกให้กบัผูส้งูอายใุนการเข้าไป

ใช้สถานที่ต่าง ๆ โดยจัดที่นั่งเฉพาะส�ำหรับผู้สูงอายุ  

จัดรถโดยสารมารับ จ�ำนวนร้อยละ 30.00 (120 คน)

	 อยากให้เพิ่มจ�ำนวนเบี้ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ  

จ�ำนวนร้อยละ 24.25 (97 คน)

	 อยากให้องค์กรได้มาจดักิจการกับส่ิงแวดล้อม 

บริเวณที่อยู ่บ ้างเพราะขยะแถวข้างบ้านมีเยอะและ 

ในคูน�้ำมีน�้ำเสีย ส่งกลิ่นเหม็นและอยากให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาช่วยดูแลให้หน่อย จ�ำนวนร้อยละ 21.50 (86 คน)

	 การเจ็บป ่วยในผู ้ สูงอายุจะเกิดขึ้นตลอด  

ต้องอาศัยคนจากทุกส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นและการมีการติดตามประเมินผลการ

แก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง จ�ำนวนร้อยละ 21.00 (84 คน)

	 ผูสู้งอายุในระดับท้องถ่ินควรได้รบัการส่งเสรมิ 

ให้รวมกลุม่กนัเพือ่ร่วมกนัน�ำเสนอข้อคดิเหน็ต่อหน่วยงาน

รัฐบาลที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวนร้อยละ 16.50 (66 คน)

	 การจดับรกิารเสรมิสร้างสนบัสนนุการด�ำเนนิการ 

ฟื ้นฟูทางด้านวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 

จ�ำนวนร้อยละ 10.75 (43 คน)

อภิปรายผล 
	 จากผลการวิจัยที่พบว่าระดับปัจจัยที่มีต่อ 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30 ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน .649) โดยปัจจัยด้านสาธารณสุขมีระดับ 

ปานกลางเป็นล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.56) รองลงมา 

ด้านการสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณมีรีะดบั

ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.54) ล�ำดับสุดท้าย (ล�ำดับ 11) เป็น

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมมีระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.09) 

สอดคล้องกับทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุเมื่อพิจารณาจากทฤษฏีความจ�ำเป็นพื้นฐาน 

ที่ค�ำนึงถึงองค์ประกอบด้านที่เป็นบริการสาธารณะขั้น 

พื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการอุปโภคต่าง ๆ อันประกอบด้วย 

น�้ำดื่ม น�้ำสะอาด การรักษาความสะอาด การคมนาคม 

บริการด้านการศึกษาและสาธารณสุข ซึ่งผู้สูงอายุใน 

ฐานะที่เป็นมนุษย์ล้วนแต่มีความต้องการขั้นพื้นฐาน 

เหมือนกันทุกคน และมีสิทธิจะได้รับการตอบสนองจาก

สงัคมทีต่นเป็นสมาชกิ ภาครฐัจงึมีหน้าทีท่ีจ่ะต้องด�ำเนิน
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การเพ่ือให้ความต้องการข้ันพื้นฐานของประชาชนได้รับ

การตอบสนอง

	 1.	 จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ ระดบัปจัจยัทีม่ต่ีอ

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้านการ

พัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม 

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42 ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.66) โดยปัจจยัด้านส่งเสรมิ สนบัสนนุ 

และการพฒันาการรวมกลุม่เป็นชมรม / เครอืข่าย เพือ่ให้ 

ผู ้สูงอายุได้รวมตัวกันเพื่อประกอบกิจกรรมที่ เป ็น

ประโยชน์ต่อตนเองและชุมชนมีระดับปานกลางเป็น

ล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.52) รองลงมาเป็นปัจจัยด้าน

ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด โดยชุมชนหรือสถาบันทาง

ศาสนาเพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมตามความ

ต้องการของชุมชนมีระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.49) 

และล�ำดับสุดท้าย(ล�ำดับ 4) เป็นด้านศูนย์บริการผู้สูง

อายุให้บริการผู้สูงอายุในเวลากลางวันมาร่วม กิจกรรม

ในสังคมมีระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.31) สอดคล้อง

กับทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุ 

เมื่อพิจารณาจากแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมที่กล่าว

โดยสรุปว่าการด�ำเนินงานหรือกิจกรรมในชุมชนจะ

ประสบผลส�ำเร็จตามที่มุ่งหวังหรือไม่ สิ่งส�ำคัญที่จะต้อง 

ค�ำนึงถึงคือ การได้รับความร่วมมือจากคนในชุมชน  

ทั้งในส่วนของผู ้ที่ เกี่ยวข ้องโดยตรงและผู ้ให ้การ

สนับสนุนในการจัดสวัสดิการสังคมให้กับผู ้สูงอายุ  

ถงึแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะเป็นผูร้บัผดิชอบ 

ด�ำเนินการ แต่ท้ังผู ้สูงอายุและชุมชนจะต้องเข้ามาม ี

ส่วนร่วมด�ำเนินงานทุกข้ันตอนด้วย

	 2.	 จากผลการวิจัยที่พบว่าระดับปัจจัยที่มีต่อ 

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ด้าน

สาธารณสุขในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 3.56 ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.71) โดยด้านบริการตรวจรักษาปรึกษาโรค

อยู่ในระดับปานกลางเป็นล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.64)  

รองลงมาเป็นด้านให้สิทธิการบริการดูแลสุขภาพ และ

รักษาพยาบาลที่จ�ำเป็นข้ันพื้นฐานอยู่ในระดับปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.62) และล�ำดับสุดท้าย (ล�ำดับ 5) อยู่ในระดับ

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) คือ ด้านมีกิจกรรมต่างๆ  

ในการดแูลผูส้งูอาย ุสอดคล้องกบังานวจิยัของเกรกิศกัดิ์  

บุญญานุพงษ์ (2539) ที่ได้ให้ข้อเสนอไว้ในรายงาน

นโยบายของรัฐและแนวทางการจัดบริการสังคมส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุว่าควรประกอบด้วย 4 เรื่องใหญ่คือ บริการ

รักษาสุขภาพ บริการฟื้นฟูสมรรถภาพร่างกาย บริการ

ด้านการส่งเสรมิรายได้ และบรกิารสันทนาการ โดยเสนอ

ให้ชุมชนเป็นผู้จัดให้บริการเช่นเดียวกันและสอดคล้อง

กับงานวิจัยของสายสวาท เกศราสุวรรณ (2542) ที่ได้ 

ท�ำการศกึษา ผลการศกึษา พบว่า ผูส้งูอายมุคีวามต้องการ 

ตรวจสุขภาพร่างกายมาก และต้องการตรวจที่สถานี

อนามัยมากที่สุด แต่หากเจ็บป่วยต้องรักษา ต้องการ

รักษาที่โรงพยาบาลทั่วไป และต้องการมีหน่วยแพทย์

เคลื่อนที่เข้ามาตรวจในหมู่บ้าน รวมทั้งค�ำแนะน�ำในการ

ดูแลทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

	 3.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ผลต่างของระดับ

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนก

ตามระดับการศึกษาสูงสุด ที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี  

Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

น้ันผู ้ตอบแบบสอบถามที่ไม่ได้รับการศึกษามีระดับ 

ความคิดเห็นต�่ำกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ผู ้ตอบแบบสอบถามที่ม ี

ระดับการศึกษาต�่ ำกว ่าระดับประถมศึกษาป ีที่  4  

มีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มี 

ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป ผู้ตอบแบบสอบถาม

ที่มีระดับการศึกษาระดับประถมศึกษามีระดับความ

คิดเห็นต�่ำกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีขึ้นไปแต่มีระดับความคิดเห็นสูงกว่าผู้ตอบ 

แบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาอืน่ๆ ผูต้อบแบบสอบถาม 

ที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีระดับ

ความคิดเห็นต�่ำกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรีขึ้นไปแต่มีระดับความคิดเห็น 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

279

สูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอื่น ๆ  

ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 

ตอนปลายมรีะดบัความคดิเหน็ต�ำ่กว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไป ผูต้อบแบบสอบถาม 

ที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีระดับ

ความคิดเห็นสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับอื่น ๆ  และผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา 

ปริญญาตรีขึ้นไปมีระดับความคิดเห็นสูงกว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอื่น ๆ ส่วนผู ้ตอบ

แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษานอกเหนือไปจาก 

ท่ีกล่าวมาแล้วมีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

เปรียบเทียบกับงานวิจัยของจุฑาทิพย์ เล็กล้วน (2550) 

ศึกษาเรื่อง ”ป ัจจัยที่ส ่งผลต่อรูปแบบการท�ำงาน 

ช่วยเหลือสังคมของผู้สูงอายุ อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมัน่คงของมนษุย์ (อพม.) ในกรุงเทพมหานคร„ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อหาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วน

บุคคล ปัจจัยดึงดูด ปัจจัยผลักดัน และปัจจัยสนับสนุน

ต่อทัศนะการท�ำงานช่วยเหลือสังคมของผู้สูงอายุที่เป็น

อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

(อพม.) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือรวบรวม 

ข้อมูลสรุปผลการศึกษาดังนี้ การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ชุมชน พบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีการท�ำงาน 

แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีการศึกษาระดับต�่ำกว่าประถม -

มัธยมปลาย ช่วยเหลือสังคมรูปแบบนี้มากกว่าผู ้ที่มี

ระดับการศึกษาอนุปริญญา - ปริญญาตรีข้ึนไป จะเห็น

ได้ว่าผลการวิจัยนั้นแตกต่างกันสืบเนื่องจากหัวเรื่อง 

ในการศึกษาแตกต่างกัน

	 4.	 จากผลการวิจัยที่พบว่า ระดับรูปแบบการ

จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนกตามรายได ้

ต่อเดือน จ�ำแนกตามเปรียบเทียบรายได้กับรายจ่าย 

จ�ำแนกตามการด�ำรงชีพ และจ�ำแนกตามที่อยู ่อาศัย 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

โดยผู้มีรายได้ต�่ำกว่า ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย ผู้ที ่

ระดับการด�ำรงชีพที่ต�่ำกว่า และผู้มีที่อยู่อาศัยที่ด้อยกว่า  

มีระดับความคิดเห็นต�่ำกว่า ผู้มีรายได้สูงกว่า ผู้มีรายได ้

เท่ากับหรือสูงกว่ารายจ่าย ผู้ที่ระดับการด�ำรงชีพสูงกว่า 

และผู้มีที่อยู่อาศัยดีกว่า ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้สูงอายุที่มี

ระดับของปัจจัยเกื้อหนุนการด�ำรงชีพที่ต�่ำกว่าย่อมให้

ระดับความเห็นด้วยกับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม

ของผู ้สูงอายุที่ตนเองประสบอยู ่ต�่ำเพราะมุ ่งหวังให ้

ได้รับการจัดสวัสดิการดังกล่าวที่ดีกว่าเดิม

	 5.	 จากผลการวิจัยที่พบว่าผลต่างของระดับ

รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำแนก 

ตามสภาพจิตใจที่ได้จากการทดสอบด้วยวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) น้ันผู้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมสีภาพจติใจสบายใจมรีะดบัความคดิเห็น 

ต�่ ำกว ่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่ มีสภาพจิตใจสดชื่น 

แต่สูงกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจเศร้า  

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจสดชื่นมีระดับความ

คิดเห็นสูงกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจเศร้า 

ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจเศร้ามีระดับความ 

คิดเห็นต�่ำกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสภาพจิตใจหดหู่ 

ด้วยเหตุผลที่ว่าผู้ที่สภาพจิตใจดีย่อมมีเจตคติทางบวก

ต่อสิ่งที่ตนประสบมากกว่าผู้ที่มีสภาพจิตใจด้อยกว่า

	 6.	  จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ค่าสัมประสิทธิก์าร

ตัดสินใจ (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.135 สามารถอธิบาย

ได้ว่า ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์

กับตัวแปรตาม คือ มีอิทธิพลส่งผลต่อระดับรูปแบบ 

การจดัสวสัดิการสงัคมของผูส้งูอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีและสามารถอธิบาย

ความผันแปรของตัวแปรได้ร้อยละ 10.30 (Adjuster  

R Square = .103) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Beta) พบว่า รายได้ต่อเดือน (Beta = .315) 

และแหล่งรายได้ (Beta = .175) ในทิศทางบวก มีความ

สัมพันธ์ส่งผลท�ำให้ปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลส่งผล

ต่อระดับรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การวิเคราะห์
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สัมประสิทธ์ิ ท�ำให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความ

สัมพนัธ์ส่งผล ท�ำให้เกิดอิทธิพลต่อระดับรูปแบบการจัด 

สวัสดิการสังคมของผู ้ สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จะเห็นได้ว ่ามีตัวแปรอิสระ 

เพียงสองตัวเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามนั่นคือ 

รายได้ต่อเดือน และแหล่งรายได้ โดยแสดงให้เห็นว่า

เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลส่งผลต่อระดับรูปแบบ

การจดัสวสัดกิารสงัคมของผูส้งูอายขุององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และตัวแปรรายได้

ต่อเดือนมีอิทธิพลมากที่สุดเพราะมีค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอยมากพอควร (Beta = .315)

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ 

	  	 1.1	 จากผลการวิจัยที่พบว่าระดับปัจจัย 

ที่มีต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.30 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน .649) โดยปัจจัยด้านสาธารณสุข

มีระดับปานกลางเป็นล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.56) นั้น 

ผู้สูงอายุในฐานะที่เป็นมนุษย์ล้วนแต่มีความต้องการ 

ขั้นพื้นฐานเหมือนกันทุกคน และมีสิทธิจะได้รับการ 

ตอบสนองจากสังคมที่ตนเป็นสมาชิก ภาครัฐจึงมีหน้าที่

ที่จะต้องด�ำเนินการเพื่อให้ความต้องการขั้นพื้นฐานของ

ประชาชนได้รับการตอบสนองโดยเฉพาะด้านสาธารณสขุ

นั้นปัจเจกบุคคลอาจไม่สามารถแสวงหาอย่างมีคุณภาพ

ได้เพียงล�ำพัง ดังนั้นภาครัฐในที่นี้คือองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีจึงควรเป็นผู้จัดหา

ให้ด้วยปริมาณท่ีพอเพียงและอย่างมีคุณภาพที่ดี ซึ่ง

สอดคล้องกับข้อเสนอตามการตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้

		  1.2	 จากผลการวิจัยที่พบว่าการวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิ ท�ำให้ทราบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความ

สัมพันธ์ส่งผลท�ำให้เกิดอิทธิพลต่อระดับรูปแบบการ

จัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจะเห็นได้ว่ามีตัวแปรอิสระ

เพียงสองตัวเท่านั้นที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตามนั่นคือ 

รายได้ต่อเดือน และแหล่งรายได้ โดยแสดงให้เห็นว่า

เป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลส่งผลต่อระดับรูปแบบ

การจดัสวสัดิการสงัคมของผูส้งูอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และตัวแปรรายได ้

ต่อเดือนมีอิทธิพลมากที่สุดเพราะมีค่าสัมประสิทธิ ์

การถดถอยมากพอควร (Beta = .315) นั้น จึงควร 

ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

จะพิจารณาว่า สมควรหรือไม่ที่จะมีการปรับขึ้นเบี้ย

ยังชีพของผูสู้งอายุทีส่่งผลกระทบต่อรายได้ต่อเดือนของ 

ผู้สูงอายุเพราะจะส่งผลให้เกิดอิทธิพลต่อระดับรูปแบบ 

การจดัสวสัดิการสงัคมของผูส้งูอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	  	 2.1	 จากผลการวิจัยที่พบว่าระดับปัจจัย 

ที่มีต่อรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู ้สูงอายุ  

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

ในภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.30  

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .649) โดยปัจจยัด้านสาธารณสุข

มีระดับปานกลางเป็นล�ำดับแรก (ค่าเฉลี่ย 3.56) นั้น  

จึงควรมีการศึกษาต่อไปว่าเหตุใดในการรับรู ้ของ 

ผู้สูงอายุดังกล่าวจึงมีระดับความเห็นปานกลางทั้งใน

ภาพรวมและในปัจจัยด้านสาธารณสุขซึ่งแม้จะมีค่า 

ระดับความคิดเห็นเป็นล�ำดับแรกในปัจจัยดังกล่าว 

และจะมีข้อเสนอใดให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานีในการก�ำหนดนโยบายและการ

ด�ำเนินงานเพ่ือให้ระดับความคิดเหน็ของผูสู้งอายุในเรือ่ง

ดังกล่าวเพิ่มขึ้นอยู่ในระดับสูง

	  	 2.2	 จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ค่าสมัประสทิธิ์

การตัดสินใจ (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.135 สามารถ

อธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนบุคคลมีความ

สัมพันธ์กับตัวแปรตาม คือ มีอิทธิพลส่งผลต่อระดับ
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รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดัสรุาษฎร์ธานแีละสามารถ

อธิบายความผันแปรของตัวแปรได้ร ้อยละ 10.30 

(Adjuster R Square = .103) แสดงให้เห็นว่าปัจจัย 

ส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์และมิทธิพลกับตัวแปรตาม

ไม่มากนัก จงึควรมีการศึกษาเพิม่เตมิว่ายังมีปัจจยัอิสระ

อื่นใดนอกจากปัจจัยส่วนบุคคลที่จะสามารถก่อให้เกิด

อิทธิพลต่อตัวแปรตามมากกว่านี้
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