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บทคัดย่อ
 การวจิยัเรือ่ง ”ผูน้�าการบรหิารกจิการบ้านเมอืง

ที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง„ มีวัตถุประสงค์คือ 

1) เพื่อศึกษาองค์ความรู ้เกี่ยวกับการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีที่น�าไปใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืตอนล่าง 2) เพือ่ศกึษาระดบัการบรหิารกจิการ

บ้านเมืองท่ีดีส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง และ 3) เพือ่ศกึษาแนวทาง

ในการพัฒนาผู้น�าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส�าหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง

 ผลกำรศึกษำพบว่ำ:

 องค์ความรูเ้ก่ียวกับการบรหิารกิจการบ้านเมอืง

ที่ดีที่น�าไปใช้ในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง ได้แก่แนวคิดเกี่ยวกับผู้น�า แนวคิดเกี่ยวกับ

การบริหารทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร แนวคิดเกี่ยวกับ

หลักธรรมาภิบาล และแนวคิดเกี่ยวกับการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ความคิดเห็นของพนักงานต่อการบริหารกิจการบ้านเมือง

ที่ดีส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตจังหวัด

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยรวมอยู ่ใน

ระดับมาก ซึ่งมากที่สุดคือด้านหลักนิติธรรม รองลงมา

หลักคุณธรรม น้อยที่สุดคือหลักความคุ้มค่า ส่วน

ความคิดเห็นของประชาชนใน ต่อการบริหารงาน

ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ซึง่ด้านทีม่ากทีส่ดุคือ หลกันิตธิรรม รองลงมา

หลักคุณธรรม น้อยที่สุดคือด้านหลักการมีส่วนร่วม

 แนวทางในการพัฒนาผู้น�าการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คือการพัฒนาภาวะ

ผู้น�าโดยใช้ ”SHADED Model„ ที่มีความสอดคล้องกับ

หลกัธรรมาภบิาล ได้แก่ Sociability มสีงัคมทีด่ ีHuman

Relation ผูน้�าจะต้องตระหนักในคุณค่าและศักด์ิศรขีอง

ตัวเองของลูกน้อง Ability มีความรู้ ความสามารถ

การใช้สติปัญญานั้นๆ เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ส�าเร็จ

ลุล่วงไปได้ Director มีศิลปะในการปกครองคือมี

จิตส�านึกเกิดขึ้นในตัวของผู ้น�า Executive เป ็น

นักบริหารมืออาชีพ Developer เป็นนักพัฒนามืออาชีพ 
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ค�ำส�ำคัญ: ผู้น�ำ การบริหารกิจการ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

Abstract
	 The objectives of this research entitled 

Good Governance Leader of Local Administrative 

Organization at Lower Northeastern Region, 

were to 1) study the knowledge of good 

governance used in the administration of the 

local administrative organization at the lower 

Northeastern Region, 2) study the level of good 

governance of local administrative organizations 

at the lower Northeastern Region, 3) study the 

approaches to develop the leaders in good 

governance of local administrative organizations 

at the lower Northeastern Region

	 Findings were as follows:

	 The knowledge of good governance used 

for the administration of local administrative 

organizations at eh lower Northeastern Region 

were leadership concepts, administration 

concept, administration theories, good 

governance concept and local administration 

concept.

	 The opinions of staff and personnel about 

the good governance of local administrative 

organization at the lower Northeastern Region 

were at high level. The highest level was the 

rules of laws, the second level was the virtues 

and the lowest level was the worthiness. The 

peoples’ opinions towards the good governance 

by overall were at high level; the highest level 

was the rule of laws, the second level to the 

highest was the virtues and the lowest level was 

the participation.

	 The approaches to develop the leaders 

of good governance of the local administrative 

organization at the lower Northeastern Region 

were to apply SHADED Model which coincides 

with good governance. They are S is for 

sociability. Leaders must have good social 

status and sociable. H is for Human Relations. 

Leaders must be aware of self dignity and the 

dignity of those who are under them. A is for 

ability. Leaders must be able to use their ability 

and wisdom to solve any problems. D is for 

Director. Leaders must be good directors, must 

have an art of directing with conscious mind. E 

is for Executive. Leaders must be professional 

Executive and D is for Developer. Leaders must 

be professional developers in all fields. 

Keywords :  Leader,  Governance, Local 

Administrative Organizations

บทน�ำ
 	 ประ เทศไทยมีการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2475 และประชาชน 

ชาวไทยได้ถูกบ่มเพาะวฒันธรรมทางการเมือง ความเชือ่

และการด�ำเนินวถีิทางการเมือง (ลิขิต ธรีเวคิน, 2545: 32) 

และนักวชิาการอืน่ ๆ  ได้แสดงให้เหน็ถึงรากฐานการเมือง

การปกครองของประเทศไทยทีผ่่านมาตัง้แต่สมัยสุโขทยั

จนถึงรัตนโกสินทร์ตอนต้น ประชาชนมีความเคยชินกับ

การเป็นผูถู้กปกครอง หลังจากเปล่ียนแปลงการปกครอง

เป็นระบอบประชาธปิไตยเม่ือปี พ.ศ. 2475 จนถึงปัจจบุนั 

(พ.ศ. 2555) ประชาธิปไตยของไทยได้ถูกท�ำรัฐประหาร

หลายครั้ง มีการแย่งชิงอ�ำนาจระหว่างฝ่ายทหารและ 

ฝ่ายการเมือง มีการซื้อสิทธิ์ขายเสียง มีการทุจริต

คอร์รัปชั่นมากมาย 

	 เมื่อรัฐธรรมนูญฉบับประชาชนได้ถูกประกาศ
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ใช้เป็นคร้ังแรกเมือ่ 11 ตลุาคม พ.ศ. 2540 โดยสนบัสนนุ

หลักการกระจายอ�ำนาจสู่การปกครองส่วนท้องถิ่น  

ตามหมวด 9 มาตรา 284 ว่าด้วยการปกครองส่วน 

ท้องถิ่นและแบ่งการปกครองท้องถิ่นออกเป็น 5 รูปแบบ 

ได้แก่ เทศบาล (นคร เมือง ต�ำบล) องค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดั องค์การบรหิารส่วนต�ำบล กรงุเทพมหานคร

และเมืองพัทยาความส�ำคัญกับองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น เพื่อต้องการกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมากยิ่งขึ้นซึ่งก�ำหนดหลักการ 

และสาระส�ำคัญไว้ว่า รัฐจะต้องให้ความเป็นอิสระแก ่

ท้องถิน่ตามหลกัแห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์

ของประชาชนในท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ท้ังหลายย่อมมีความเป็นอิสระในการก�ำหนดนโยบาย 

การปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงิน

และการคลงั รวมทัง้มอี�ำนาจหน้าทีข่องตนเองโดยเฉพาะ 

เพ่ือเป็นการพัฒนาการกระจายอ�ำนาจเพิ่มขึ้นให้แก ่

ท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง ให้มีกฎหมายก�ำหนดแผนและ 

ขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจโดยมีการก�ำหนดอ�ำนาจ

หน้าที่ในการจัดระบบบริหารสาธารณะ การจัดสรร

สัดส ่วนภาษีอากรระหว ่างรัฐกับองค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น

	 จากประเด็นป ัญหาการกระจายอ� ำนาจ 

ดังกล่าว ได้สะท้อนถึงวัฒนธรรมทางการเมืองใน 

สังคมไทยท่ีเป็นไปในลักษณะของระบบอุปถัมภ์ ท�ำให้

การบริหารจัดการไม่สามารถด�ำเนินการให้เป็นไปตาม

หลักการ หรืออุดมการณ์การกระจายอ�ำนาจตามระบอบ

ประชาธิปไตยได้อย่างสมบูรณ์ การปกครองบ้านเมือง 

ที่ผ่านมาจึงต้องประสบปัญหาต่าง ดังนั้นเพื่อหาแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา แนวคิดหนึ่งที่ปรากฏขึ้นในรายงาน

ของธนาคารโลก (World Bank) เป็นครั้งแรก เมื่อ 

พ.ศ. 2532 คือการปกครองที่ดี (Good Governance) 

และได้มีการวิเคราะห์ขยายความโดยองค์กรพัฒนา

แห่งสหประชาชาติ (United Nations Development 

Program: UNDP) และได้น�ำไปใช้ในหลายองค์กรทั้ง

กบัภาครัฐละภาคเอกชน ส�ำหรบัประเทศไทยได้แบ่งเป็น  

4 ส�ำนักคิด โดยได้ใช้ค�ำว่า ”ธรรมรัฐ„ ในการสะท้อน

ความหมายไปในการใช้อ�ำนาจทางการเมืองที่มีการ

คานอ�ำนาจ มีการตรวจสอบและก�ำกับดูแลฝ่ายบริหาร 

เพื่อประโยชน์ร่วมกันของคนในชาติ นอกจากน้ียังได้มี 

การน�ำเสนอผ่านสื่อมวลชนด้วยค�ำที่แตกต่างกันไป 

จนได้ค�ำที่ลงตัวคือ ค�ำว่า ”ธรรมาภิบาล„ และภาครัฐ 

ได้ออกระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้าง

ระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 หน่วยงานการปกครองส่วน 

ท้องถิ่นได้ออกพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพื่อให้การบริหาร

ราชการบรรลุเป้าหมายตามมาตรา 6 ในพระราชกฤษฎีกา

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ดี พ.ศ. 2546 ในการบริหารงาน อบต. โดยได้ก�ำหนด

ให้อย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์และการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานและอ�ำนวยความสะดวก รวมทั้งภาครัฐได้ใช้

แรงจูงใจจัดท�ำโครงการประกวดการบริหารจัดการที่ดี

ตามหลักธรรมาภิบาลของ อบต. และก�ำหนดเป้าหมาย 

2 ประการคือ 1) หลักธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจัดการ

ทีส่ร้างความเป็นธรรมในการพฒันาทางเศรษฐกิจ สงัคม

และการเมืองให้ทุกส่วนที่เกี่ยวข้องในสังคมทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยประชาชนทุกคน

สามารถมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสนิใจกิจกรรมการ 

พัฒนาท้องถิ่นของตน ตามสิทธิที่กฎหมายให้อ�ำนาจไว้ 

และ 2) หลักประสิทธิภาพ เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการ การใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาท้องถิ่น

อย่างคุ้มค่าเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมและอยู่ภายใต้การ

ตรวจสอบของประชาชนในชุมชน

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ปรับเปลี่ยน

รูปแบบและบทบาทการบริหารงานเพื่อให้สอดคล้อง 

กับหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี โดย 

มุ่งเน้นการบริหารงานและการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์

แก่ประชาชน มีการปรับปรุงภารกิจของหน่วยงานให้ทัน

ต่อเหตุการณ์ มุ่งเน้นประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า

ต่อภารกิจที่ได้ด�ำเนินการไป และสามารถอ�ำนวยความ
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สะดวกแก่ประชาชนและตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน มีการปรับปรุงแก้ไข ระเบียบและกฎหมาย

ให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบันมากที่สุด สร้างความ

เสมอภาค ความโปร่งใสในการบริหารงาน การจัดสรร 

งบประมาณ โครงการพัฒนาและงานด้านการให้บริการ

แก่ประชาชนเพื่อให้เกิดความพึงพอใจกับประชาชน 

ตลอดจนให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง

สม�่ำเสมอ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546

	 อนึ่ง การตอบสนองและความอยู่รอดภายใต้

ความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ภาครัฐต้องการผู้น�ำ 

ที่เป็นผู้น�ำยุคใหม่ซึ่งมิใช่เพียงผู้จัดการธรรมดา แต่จะ 

ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ภาวะผู้น�ำและองค์ประกอบของ

ผูน้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพ (McFarland, L. J., Senn, L. E., & 

Childress, J. R., 1994: 81) เพราะทักษะการจัดการ

แบบดั้งเดิม อาทิ ความเฉียบแหลมทางการเงินความ

เชี่ยวชาญด้านการผลิตหรือความสามารถทางการ 

ตลาด ฯลฯ แม้ว ่าจะเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ

ความส�ำเร็จขององค์กร หากแต่ยังไม่เพียงพอต่อ 

การเปลี่ยนแปลงองค์กร เพื่อการแข่งขันที่ เพิ่มทว ี

สูงขึ้นได้ ภาวะผู้น�ำ คือ องค์ประกอบส�ำคัญที่สุดที่ 

ทุกองค์กรต้องมุ่งเน้น เพราะระบบอาจถูกออกแบบ

ให้สร้างการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพได้ แต่ภาวะ

ผู ้น�ำสามารถท�ำให้องค์กรรักษาต�ำแหน่งที่มีอ�ำนาจ 

หรืออิทธิพลในแต่ละภาคธุรกรรมได้หรืออีกนัยหนึ่ง 

คือ ผู้น�ำระดับสูง (Executive Leader) ของหน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ ต้องมีลักษณะเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Change Agent) และเข้ามามีบทบาทในการบริหาร

งานปรับปรุงพฤติกรรมองค์กรสร้างสมรรถนะของ

ข้าราชการ พัฒนาชุมชน และสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น  

(Chowdhury, S., 2003: 132) โดยมีส่วนส�ำคัญใน

การก�ำหนดยุทธศาสตร์ ด้วยการประสานกระบวนการ

ด้านคน (The People Process) กระบวนการด้าน

ยทุธศาสตร์ (The Strategic Process) และกระบวนการ

ด้านปฏิบัติการ (The Operations Process) ซึ่งทั้งสาม

กระบวนการน้ีเป็นหัวใจของการบริหารงาน นอกจากน้ี

การเป็นผู้น�ำทางการบริหารจะต้องมีหน้าที่คัดเลือกผู้น�ำ

อื่น ๆ ที่มีสมรรถนะสูง ก�ำหนดทิศทางของยุทธศาสตร์ 

และลงมือปฏิบัติงานจริงภายใต้กระบวนการทั้งสาม 

และการสร้างวฒันธรรมองค์กร โดยเริม่ต้นจากความเช่ือ 

(Belief) มใิช่ค่านยิม (value) เพือ่ก�ำหนดพฤตกิรรมของ

คนในองค์กรและเชื่อมโยงกับระบบการให้รางวัลจาก

ผลงานและการส่ือสารผ่านกลไกการท�ำงานทางสังคม 

ดังเช่นการประชุมแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

และประเด็นส�ำคัญต้องจัดคนให้เหมาะสมกับงานและ

สังเคราะห์ (synchronize) ทุกส่วนขององค์กรตลอดจน 

เชื่อมโยงทุกส่วนน้ันให้เข้ากับกระบวนการด้านคนและ

กระบวนการด้านยุทธศาสตร์ (The Strategy and the 

People Processes)

	 ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ผู้น�ำการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนล่าง เพื่อให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมในการ

ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการส�ำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตจังหวัดภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนล่าง และส�ำหรับพัฒนาภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่สามารถตอบรับ

อย่างเท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายใต้

กระแสโลกาภิวัตน์อยู่เสมอ 

	 1.	 วัตถุประสงค์ของการศึกษา

		  1.1	 เพื่อศึกษาองค์ความรู ้เกี่ยวกับการ

บรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่ทีีน่�ำไปใช้ในการบรหิารกจิการ

บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างตอนล่าง

		  1.2	 เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างตอนล่าง

		  1.3	 เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาผู้น�ำ

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส�ำหรับองค์กรปกครอง
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ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

	 2.	 ขอบเขตการวิจัย

		  2.1	ขอบเขตด้านเนื้อหา

			   ด้านเนื้อหาและเอกสาร มุ ่งศึกษา 

ผู้น�ำการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

ตอนล่าง ตามปัจจัยพื้นฐานส�ำคัญ 6 ประการ คือ 

หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลัก 

ความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ

คุ้มค่า ทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม่ ทฤษฎีภาวะ 

ผู้น�ำ งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 

แนวคิดและทฤษฎีการพัฒนาตัวช้ีวัด

		  2.2	ขอบเขตด้านประชากร

			   ได้ก�ำหนดขอบเขตด้านประชากรใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

			   1.	 กลุ ่มผู ้บริหารองค ์การบริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้ง 4 จังหวัด คือจังหวัด

สุรินทร์ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัด

นครราชสีมา ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

นายกเทศบาลต�ำบล เลขานุการนายกองค์การบริหาร 

ส ่วนต�ำบล เลขานุการนายกเทศบาลต�ำบล ปลัด 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล และปลัดเทศบาลต�ำบล 

จ�ำนวน 20 คน

			   2.	 พนักงานใน องค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสุรินทร์ จังหวัด

ชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดนครราชสีมา จ�ำนวน 

304 คน

			   3.	 กลุ่มประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขต

พื้นที่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 จังหวัด ได้แก่ 

จงัหวดัสรุนิทร์ จงัหวดัชยัภมู ิจงัหวดับรุรีมัย์ และจงัหวดั

นครราชสีมา จ�ำนวน 397 คน

		  2.3	ขอบเขตด้านพื้นที่

			   ในการศึกษาครั้ งนี้ผู ้ วิ จัยก�ำหนด

ขอบเขตการศึกษาด้านพื้นที่ไว้ดังนี้ คือได้ท�ำการศึกษา 

ประชาชน พนกังานและผูน้�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 4 จังหวัด 

ที่ได้รับรางวัลในการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ 

จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดชัยภูมิ จังหวัดบุรีรัมย์ และ

จังหวัดนครราชสีมา โดยเลือกศึกษาจังหวัดละ 1 องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้นแบบ

		  2.4	ขอบเขตด้านระยะเวลา

			   ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผู ้วิจัยจะ

ด�ำเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ.2555 ถึง 

เดือนธันวาคม พ.ศ.2556 รวมระยะเวลา 14 เดือน

	 3.	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

		  การวิจัยเพื่อศึกษาผู้น�ำการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง สามารถ

ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได้ดังนี้

	 4.	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

		  4.1	รูปแบบการวิจัย

			   รูปแบบของการวิจัย ครั้งนี้เป็นการ 

วิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research)  

กล่าวคือใช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยท�ำการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary 

Research) กับการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key 

Informants) และระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ่งผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทาง

ในการวิจัยไว้เป็น 2 ส่วน โดยส่วนแรกจะท�ำการวิจัย 

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้เกิด 

ความน่าเช่ือถือในเชิงประจักษ์ข้อมูล และวิเคราะห์

ให้ทราบถึงเหตุผลที่มีส่วนสัมพันธ์กันกับข้อมูลในเชิง

คุณภาพ ส่วนที่สอง จะท�ำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) เพื่อให้ทราบถึงประเด็นของ

การศึกษาในรายละเอียดทีส่�ำคัญ และมีความครอบคลุม

ในเนื้อหาสาระส�ำคัญที่ท�ำการศึกษาอย่างครบถ้วน โดยท�ำ

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) สัมภาษณ ์

ผูบ้รหิารระดบัสงูขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ท้ัง 4 แห่ง 

ตามแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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๗ 
 

 

     ในการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ผู้วิจัยจะด าเนินการวิจัยตั้งแต่เดือนกันยายน พ.ศ.2555 ถึง 
เดือนธันวาคม พ.ศ.2556 รวมระยะเวลา 14 เดือน 
 
3. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การวิจัยเพื่อศึกษาผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  
ได้ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดทีี่น าไปใช้ในการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 

 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 

แนวทางในการพัฒนาผู้น าการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

 

ผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 

แผนกรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัย

		  4.2	กลุม่ประชากร กลุม่ตวัอย่าง และกลุม่

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

			   กลุม่ประชากร ประกอบด้วย พนกังาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เขตพืน้ทีจ่งัหวดัในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ�ำนวน 304 คน และ

ประชาชนในพื้นท่ีจ�ำนวน 397 นายกองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล รองนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล นายก

เทศบาลต�ำบล รองนายกเทศบาลต�ำบล ปลัดเทศบาล

ต�ำบล และเลขานุการนายกเทศบาลต�ำบล ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 20 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ประชาชนทั่วไป  

ที่รับการบริการจากองค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น 

ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ จังหวัด สุรินทร์ ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และ

นครราชสีมา จ�ำนวน 397 คน 

	 กลุ่มผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญ ผู ้วิจัยก�ำหนดผู ้ให ้

ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informant) จากผู้บริหารระดับสูง 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยเลือกแบบเจาะจง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักของแต่ละ 

องค์กร แต่ละแห่งที่เลือกมา ได้แก่ นายก องค์การ

บริหารส ่วนต�ำบล รองนายกองค์การบริหารส ่วน 

ต�ำบล นายกเทศบาลต�ำบล รองนายกเทศบาลต�ำบล  

ปลัดเทศบาลต�ำบล และเลขานุการนายกเทศบาล 

ต�ำบลขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

		  4.3	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัย  ได้แก่ 
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แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง ( Questionnaire) และ

แบบสัมภาษณ์ ส�ำหรับผู ้บริหารระดับสูงขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ทีผู่ว้จัิยสร้างข้ึนจาก แนวคดิ ทฤษฎี 

หลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

		  4.4	การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล

			   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์

เชงิปริมาณ (Quantitative Analysis) เป็นหลักโดยการ

ด�ำเนนิการขัน้แรก คอื น�ำแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมได้ 

จากสองกลุ่ม คือ กลุ่มเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น จ�ำนวน 304 ชุด และประชากรของแต่ละองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมด จ�ำนวน 397 ชุด น�ำมา 

ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบส�ำรวจ (Editing)  

แล้วด�ำเนนิการลงรหสัตามคูม่อืการลงรหสั (Code Book) 

หลังจากนั้นได้มีการตรวจสอบแบบส�ำรวจเพื่อความ 

ถูกต้องอีก 1 คร้ัง แล้วจึงด�ำเนินการถ่ายรหัสทั้งหลาย

ลงในแบบฟอร์มถ่ายข้อมูล (Transfer Sheet) บรรจุ

ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ เพื่อหา

ค่าทางสถิติ 	

		  4.5	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

			   การวิ เคราะห ์ข ้อมูลนั้นผู ้ วิ จัยหา 

ความสัมพันธ ์ระหว ่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม

โดยการใช้การประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์เสนอข้อมูล ดังนี้

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบปัญหาการวิจัย

	 ข ้อมูลเชิงปริมาณ ได ้จากแบบสอบถาม 

ความคดิเหน็ของประชาชน และแบบสอบถามพนกังาน /  

ข้าราชการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวธิทีางสถติ ิดงันี ้ค่าความถี ่(Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ส่วนการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพมขีัน้ตอน

ดังนี้

	 1)	 ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร ใช้วิธีการ

วิเคราะห์เอกสารเนื้อหา (Content Analysis) น�ำเสนอ

ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา

	 2)	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Interview) 

ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction) 

โดยน�ำข้อมูลมาเรียบเรียงและจ�ำแนกอย่างเป็นระบบ 

จากน้ันน�ำมาตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ์และ

สร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ โดยท�ำไป

พร้อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งนี้เพื่อจะได้ศึกษา

ประเด็นต่าง ๆ  ได้ลึกซึง้ เม่ือประเด็นใดวเิคราะห์แล้วไม่มี

ความชัดเจนก็จะตามไปเก็บข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็น

ต่าง ๆ เหล่านั้น เพื่อตอบค�ำถามหลักตามวัตถุประสงค์

ของการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพได้น�ำมาวิเคราะห์เพื่อ

หาความเชื่อมโยง ความสัมพันธ์เชิงทฤษฎี

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิ เคราะห ์ข ้ อมูลจากผู ้ ตอบ-

แบบสอบถามตอนที่ 1 พบว่าพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 51.32  

มีอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 31.54  

มีรายได้ต่อเดือน 15,001 – 20,000 บาท จ�ำนวน 115 คน 

คิดเป็นร้อยละ 37.83 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

จ�ำนวน 188 คน คดิเป็น ร้อยละ 61.84 และมปีระสบการณ์

ในการท�ำงาน 6-10 ปี จ�ำนวน 101 คน คดิเป็นร้อยละ 33.22  

	 และผู ้ตอบแบบสอบถามที่ เป ็นประชาชน  

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ  

55.16 มีอายุ 41.50 ปี จ�ำนวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ  

40.05 มีอาชีพรับจ้าง จ�ำนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ  

34.01 มีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ�ำนวน 

178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.84 และมีการศึกษามัธยม 

ศึกษา จ�ำนวน 114 คน คิดเป็น ร้อยละ 28.72 

	 2.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ซึ่งถามถึง

ระดับความคิดเห็นของพนักงานและประชาชนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีต่อการบริหารตามหลักการ
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บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

	 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้น�ำในการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ตาม

ความคิดเห็นของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีการด�ำเนินงานตาม

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มากที่สุดคือด้าน

หลักนิติธรรม รองลงมาหลักคุณธรรม น้อยที่สุดคือ 

หลักความคุ้มค่า ส่วนความคิดเห็นของประชาชนใน

เขตพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี โดยรวม อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีความ 

คิดเห็นต่อการด�ำเนินงานตามหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดี มากที่สุดคือด้านหลักนิติธรรม รองลงมา

หลกัคณุธรรม ค่าเฉลีย่ น้อยทีส่ดุคอืด้านหลกัการมส่ีวน

ร่วม ซึ่งอภิปรายผลแต่ละด้านดังนี้

		  2.1	 หลกันติธิรรม พนกังานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลสอดคล้อง

กันทุกข้อ โดยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ

ในการบริหารงาน มีการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่

อย่างชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้เนื่องจาก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลต้องบริหารงานให้สอดคล้อง

กับนโยบายจากส่วนกลาง ต้องปฏิบัติตามโครงสร้าง

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โครงสร้างอ�ำนาจหน้าที่

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ตามพระราชบัญญัติสภา 

และองค์การบริหารส่วนต�ำบล นายกองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลท�ำหน้าที่ก�ำหนดนโยบายที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย

และท�ำหน้าที่ในการบริหารราชการให้เป็นไปตามแผน

พัฒนาองค์การบริหารส่วนต�ำบลและเทศบาลต�ำบล ดังนั้น 

นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลหรือเทศบาลต�ำบล 

สามารถวางแผนและก�ำหนดนโยบายในการบริหาร 

ด้วยปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย โดยค�ำนึงถึง 

ผลประโยชน์ของท้องถิ่น และพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีความเห็นด้วยในระดับมาก ทั้ง 5 รายการ 

ดังนี้ การใช้กฎระเบียบต่าง ๆ มีความเป็นธรรมและ 

เท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกการใช้ส�ำหรับระดับบริหาร

พนักงาน หรือลูกจ้าง การก�ำหนดกฎระเบียบหรือ 

ข้อบังคับควรค�ำนึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

มากกว่าประโยชน์ขององค์กร มีการปรับปรุงระเบียบ 

ข้อบังคับ ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง

อยู่เสมอ และมีการท�ำประชาพิจารณ์ หรือเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อบังคับต่าง ๆ

ที่มีผลบังคับใช้กับชุมชนและผลการศึกษายังสอดคล้อง

กบั นาคม ธรีสวุรรณจกัร (นาคม ธรีสวุรรณจกัร, 2554: 5) 

ได้วิจัย ”รูปแบบการบริหารงานตามหลักการบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลจังหวัดราชบุรีพบว่ารูปแบบการบริหารงาน

ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล จังหวัดราชบุรี ประกอบด้วยหลัก

นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการ 

มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 

ผลการประเมินการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลในจังหวัดราชบุรี ตามรูปแบบการบริหารงาน

ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พบว่าสมาชิก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลมีการประเมินการปฏิบัติงาน

ตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยรวมอยู่ใน 

ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามี 

การปฏิบัติอยู ่ในระดับมากทุกด้านตามล�ำดับได้แก่ 

หลักนิติธรรม หลักความโปร ่งใส หลักคุณธรรม  

หลักความคุ้มค่า หลักการมีส่วนร่วม และหลักความ 

รับผิดชอบ และยังสอดคล้องกับ นรนิติ เศรษฐบุตร  

และคณะ (2545: 115) ได้วิจัยเรื่อง การเสริมสร้าง

สมรรถนะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การกระจาย 

อ�ำนาจเป็นนโยบายเร่งด่วนที่รัฐบาลให้ความส�ำคัญ 

เป็นอย่างย่ิง ซึ่งจะเห็นได้จากรัฐธรรมนูญฉบับใหม่  

พ.ศ. 2540 และ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการ 

กระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 

วัตถุประสงค์ประการหนึ่งของนโยบายดังกล่าว คือ การ

ส่งเสริมการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 
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เพือ่ยกระดบัคณุภาพชีวติของประชาชนโดยการส่งเสรมิ

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่น 

ซึ่งกรมการปกครองเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส�ำคัญ 

ในการสร้างเสริมศักยภาพขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นในด้านการวางแผนพัฒนาการบริหารงาน 

ด้านการเงิน การคลัง และบุคลากร

		  2.2	 หลกัคณุธรรม พนกังานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองท่ีดี ด้านหลักคุณธรรม อยู ่ในระดับมาก 

สอดคล้องกันทุกรายการ โดยมีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุดคือการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการ

พจิารณาความดคีวามชอบ ควรมหีลกัเกณฑ์การประเมนิ

จากผลงานท่ีชัดเจนและเป็นระบบ โดยไม่ใช้ระบบ

อาวุโส และองค์กรไม่มีระบบพรรคพวกและเส้นสาย 

ที่ช ่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถึงแม้ว ่าจะท�ำให ้งานที ่

รบัผิดชอบเสรจ็เร็วขึน้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Fayol 

ได้เสนอหลกัการบริหาร (Principles of Management) 

ว่าผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ควรต้องส�ำคัญกว่า

คนส่วนน้อย ผู้บริหารจะต้องให้ความส�ำคัญกับผล

ประโยชน์ขององค์การโดยรวมมากกว่าผลประโยชน์

ของพนักงานบางคนหรือบางกลุ่ม การให้ผลตอบแทน 

(Remuneration) พนักงานต้องได้รับค่าจ้างอย่าง 

เป็นธรรม ความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารควรให้

ความเมตตาและความเป็นธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ทกุคนอย่างเท่าเทยีมกนัและความมัน่คงในงาน (Stability 

or Ensure of Personnel) ผู้บริหารควรมีแผนงานและ

หลกัเกณฑ์ในการบรรจุ แต่งตัง้และเลือ่นต�ำแหนง่หน้าที่

ของพนกังานให้ก้าวหน้าขึน้ตามล�ำดบั และยงัสอดคล้อง

กับแนวคิดของ Weber เป็นผู้พัฒนาหลักการจัดการที่

เน้นโครงสร้างและอ�ำนาจหน้าที่ ที่เรียกว่า ”หลักราชการ„ 

(Bureaucracy) ทีเ่น้นการแบ่งงานกนัท�ำ ก�ำหนดสายการ 

บังคับบัญชาท่ีชัดเจน กฎระเบียบละเอียด และไม่เน้น

ความสมัพนัธ์แบบส่วนตวั รวมทัง้ให้ความส�ำคญักบัการ

ยึดหลักคุณธรรม (Merit) ในการเลือกประเมินผลงาน 

พนักงานหลักการ Bureaucracy ของ Weber เหมาะที่

จะใช้ในองค์การใหญ่ แต่อาจไม่เหมาะส�ำหรับองค์การ

ขนาดเล็กทีจ่�ำเป็นต้องมีความคล่องตวัต่อการตอบสนอง 

ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  และผลการศึกษายังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของพีรสิทธ์ ค�ำรวณศิลป์ (2546: 125)  

ได้วิจัยเรื่อง ”ศึกษาการพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการองค์การบริหารส่วนต�ำบลในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ การศึกษาครั้งนี้จ�ำแนกศักยภาพการบริหาร

เป็น 2 ด้านคือศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหาร

จัดการและศักยภาพในการบริหารจัดการของผู้บริหาร 

อบต. โดยศักยภาพของระบบสนับสนุนการบริหาร

จัดการประเมินจากความเข้มแข็งขององค์ประกอบการ

บริหาร 8 อย่างได้แก่ การวางแผน การฝึกอบรม การ

นิเทศงาน การบริหารบุคคล การบริหารการเงิน การ

บริหารวัสดุครุภัณฑ์ การบริหารระบบสารสนเทศ และ

การเตรียมความพร้อมของชุมชน

		  2.3	 หลักความโปร่งใส พนักงานองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความ 

คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองที่ดีด้านหลักความโปร่งใส อยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกันทุกรายการ โดยมีความคิดเห็นในระดับ 

มากที่สุดคือเจ้าหน้าที่ในระดับต่างๆ ขององค์กร มีการ 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมา และไม่ม ี

การขัดแย้งระหว่างประโยชน์ส ่วนตนและประโยชน์ 

ส่วนรวม มีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลการด�ำเนินงาน 

ขององค์กรให้ประชาชนได้รบัทราบ โดยผ่านสือ่ต่าง ๆ  นัน้  

ควรท�ำเป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่อง องค์กรแสดงขั้นตอน

และก�ำหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ณ พืน้ทีใ่ห้บรกิาร

เพื่อให้ประชาชนหรือผู้มาติดต่อทราบ ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดรัชนา ศานติยานนท์ (2544) ได้วิจัยเรื่องรูปแบบ

ใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัยโดยได้ให้

ข้อสรุปในภาพรวมว่าการบริการจัดการที่ดีเป็นแนวทาง

ปฏิบัติที่ยอมรับในหมู่ผู ้ที่เก่ียวข้องกับอุดมศึกษาใน

ปัจจุบันจะเน้นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยส่งเสริมให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติ และ
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ความโปร่งใสในขณะเดียวกันก็ยังคงให้ความส�ำคัญ 

แก่การมีส่วนร่วมการกระจายอ�ำนาจและความยุติธรรม

นอกจากนีข้้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาให้ข้อสรปุเกีย่วกบัรปู

แบบการบริหารจัดการมหาลัยในส่วนต่างๆ ที่สะท้อน

องค์ประกอบของการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่ดี

		  2.4	 หลักการมีส่วนร่วม พนักงานองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ 

คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ 

บ้านเมืองท่ีดี ด้านหลักการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกันทุกรายการ โดยมีความคิดเห็นในระดับ

มากท่ีสุดคือมีการจัดเวทีประชาคมในการรับฟังปัญหา

และความต้องการของประชาชนมีการกระจายอ�ำนาจ 

การบริหารจัดการสู่บุคลากรตามหน้าที ที่ได้รับมอบหมาย 

จะท�ำให้สามารถปฏิบัติภารกิจตามบทบาทหน้าที่ได้อย่าง 

มีส่วนร่วม องค์กรควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย แผนงาน และการ 

ด�ำเนินงานในด้านต่าง ๆ รวมถึงการท�ำประชาพิจารณ ์

ให้ความรู้ความเข้าใจ และข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง

เพียงพอแก่ประชาชน จะท�ำให้การมีส่วนร่วมมีคุณภาพ 

มากขึ้น สอดคล้องกับเสน่ห์ จุ้ยโต และบุญศรี พรหม- 

มาพันธ์ (2550) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ”แบบจ�ำลององค์การ 

บริหารส่วนต�ำบลที่มุ ่งเน้นกลยุทธ์ในการด�ำเนินงาน 

โดยการน�ำ Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้„  

จากการศึกษาวิจัยดังกล่าวพบว่า อบต. การน�ำแนวคิด 

องค์กรมุ่งเน้นกลยุทธ์องค์กรแบบใหม่ไปใช้ใน อบต. 

บ้านใหม่ ท�ำให้บุคลากรกระตือรือร้น พร้อมร่วมคิด  

ร่วมวางแผน ร่วมด�ำเนินการ และร่วมพัฒนาให้ อบต. 

สู่ความเป็นเลิศด้านการบริหารสาธารณะอย่างแท้จริง 

และสร้างผู้บริหารเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง กล้าคิด  

กล้าท�ำ กล้าเปลี่ยนแปลง เพื่อน�ำองค์กรไปสู่การบริการ 

ที่เป็นเลิศอย่างแท้จริง มีการจัดองค์กรแบบใหม่มีการ 

ปรับเปลี่ยนองค์กรสู ่องค์กรแห่งการเรียนรู ้ โดยมี 

การพัฒนาบุคลากรทุกคนให้มีความรู ้ความสามารถ 

มากขึ้นโดยการฝึกอบรม 

		  2.5	 หลกัความรบัผดิชอบ พนกังานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี ด้านหลักความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกันทุกรายการ โดยมีความคิดเห็นในระดับ

มากที่สุดคือท�ำรายงานแสดงผลการด�ำเนินงาน ผลดี 

และผลเสียรวมถึงปัญหาและอุปสรรค ให้ประชาชน 

รับทราบ และเรียกดูข ้อมูลได้ตลอดเวลา บันทึก 

ข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ และมีการรายงานผลการ 

ด�ำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนนั้นให้ประชาชนหรือ 

ผูร้้องเรยีน / ร้องทกุข์ทราบ มีความมุ่งม่ันในการพฒันา / 

ปฏิรูปงานขององค์กรเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ 

สอดคล้องกับอุบล ยะไวทย์ณะวิชัย (2553) ได้วิจัย

เรื่อง ”การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ในจังหวัดเชียงใหม่„ พบว่า 

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 

บรหิารส่วนต�ำบล มีแนวทางในการบรหิารจดัการ ๒ ส่วน  

คือ ๑) การบริหารการพัฒนา (Administrative 

Development) เป็นการบริหารงานในพื้นที่ชุมชน  

หมู่บ้าน โดยมุ่งตรงไปที่ประชาชนให้ประชาชนอยู่ดี 

มีสุข สุขภาพจิตดี สุขภาพกายดี สิ่งแวดล้อมดี และ 

สังคมดี และ ๒) การบริหารจัดองค์กร (Organization 

Administration) มุ่งเน้นบริหารจัดการด้านบุคลากร 

และระบบการท�ำงานในองค์กร เพื่ออ�ำนวยความสะดวก 

และบริการประชาชนอย่างรวดเร็ว และสนองตอบ 

ความต้องการของประชาชน โดยบริหารงานอย่างโปร่งใส 

ท�ำงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ไม่ทุจริต ไม่คอร์รัปชั่น 

เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร สร้างความมีส่วนร่วมเน้นการ 

ท�ำงานเป็นทีม สามารถท�ำงานแทนกันได้ มีการรับฟัง 

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะซึ่งกันและกัน น�ำระบบ 

คณุธรรมมาใช้ในการบริหารงานบคุคล โดยมกีารสร้างสรรค์ 

ส่งเสริมให้บุคลากรคิดนอกกรอบ สร้างนวัตกรรมและ 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสนับสนุนการท�ำงานเพื่อ 

ประชาชน โดยการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งในการบริหาร

เช่นนี้จะรวมถึงการที่มี Bureaucracy Accountability 

และ Political Accountability ซึ่งมีความหมายที่มา



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

293

กกว่าความรับผิดชอบเฉพาะต่อผู ้บังคับบัญชาหรือ 

กลุ่มผู ้เป็นฐานเสียงที่ให้การสนับสนุนทางการเมือง  

แต่จะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบที่มีต ่อ 

สังคมโดยรวม

		  2.6	 ด้านหลกัความคุม้ค่า พนกังานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี ด้านหลักความคุ้มค่า อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกันทุกรายการ โดยมีความคิดเห็นในระดับ

มากท่ีสดุคอืองค์กรมกีารลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานให้สัน้

หรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 

และประหยัดทรัพยากร และการถ่ายโอนงานหรือยุบ 

เลิกงานให้หน่วยงานเอกชนรับไปด�ำเนินการ จะท�ำให้ 

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น และประชาชน 

มีส่วนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย การตัดสินใจ การ 

วางแผนและติดตามผล แสดงถงึการมปีระสิทธภิาพและ

ประสิทธิผลขององค์กรสอดคล้องกับบุษบง ชัยเจริญ 

วัฒนะ และบุญมี ลี้ (2544: 47) ได้ท�ำการศึกษาวิจัย

เร่ือง ”ตัวชี้วัดธรรมาภิบาล„ โดยสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ

ธรรมาภิบาลได้รับการยอมรับว่าเป็นหลักการปกครอง

ท่ีดีท่ีเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมสังคมประชาธิปไตย 

ในประเทศไทย จึงมีการเสนอแนะกล่าวถึงแนวคิดน้ี

อย่างกว้างขวางอีกทั้งมีความพยายามที่จะให้มีการน�ำ

แนวคิดธรรมาภิบาลไปสู่การปฏิบัติ มีการกระตุ้นให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และตรวจสอบ

การท�ำงานของภาครัฐ และเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไปว่า  

ถ้าระบบบริหารราชการมีความยุติธรรม โปร่งใส และ 

ตรวจสอบได้และสอดคล้องกับสถาบันราชประชาสมาสัย 

(2549: 6) ได้กล่าวว่าธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีหมายถึงขบวนการหรือข้ันตอนในการ

ท�ำงานหรือกิจกรรมใด ๆ  ที่จัดขึ้นในสถาบัน เริ่มจากงาน 

ในหน้าที่รับผิดชอบแต่ละคนงานที่ได้รับค�ำสั่งให้ท�ำหรือ 

งานทีร่่วมกนัท�ำจะต้องเป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาล 6 หลัก

	 3.	 ผลการวเิคราะห์ในส่วนที ่3 แนวทางในการ

พฒันาผู้น�ำการบรหิารกจิการบ้านเมอืงทีด่สี�ำหรบัองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ผลจากการสัมภาษณ์ผู้น�ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ผู้วิจัยสามารถน�ำมาก�ำหนดเป็นรูปแบบแนวทางในการ

พัฒนาผู้น�ำในการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีซึ่งผู้วิจัย

เรียกรูปแบบนี้ว่า ”SHADED„ สามารถอธิบายได้ดังนี้

	 S 	=	 Socialbility	 มีสังคมที่ดี

	 H	 =	 Human relation	 มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี

	 A	 =	 Ability		 มีความสามารถ

	 D	 =	 Director	 มีศิลปะ

								       ในการปกครอง

	 E	 =	 Executive	 เป็นนักบริหาร

								       มืออาชีพ

	 D	 =	 Developer	 เป็นนักพัฒนา

								       มืออาชีพ

	 แนวทางในการพัฒนาผู้น�ำการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า มีคุณลักษณะ 

6 ประการ ได้แก่ 

	 Sociability มีสังคมที่ดี คือจะต้องมีลักษณะ

ของการเป็นผู้น�ำที่มีอารมณ์ม่ันคง มีวุฒิภาวะ มีความ 

เชือ่มัน่ในตนเองมคีวามสนใจและใช้กจิกรรมต่าง ๆ  อย่าง 

กว้างขวางเพือ่ประโยชน์ต่อการปฏิบตังิาน สอดคล้องกับ

หลักธรรมาภิบาลในด้านหลักคุณธรรม คือการยึดมั่นใน

ความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าทีข่องรฐัยึดถือ

หลกันีใ้นการปฏบิตัหิน้าที ่เพือ่เป็นตวัอย่างแก่สงัคม และ

ส่งเสรมิสนับสนุนให้ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกัน  

เพื่อให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทนมี

ระเบยีบวนิยั ประกอบอาชพีสจุรติจนเป็นนสิยัประจ�ำชาติ

	 Human Relation ผู้น�ำจะต้องตระหนักใน

คณุค่าและศกัดิศ์รขีองตวัเอง ของลกูน้อง มคีวามสมัพนัธ์

ที่ดีกับทุกคน มองโลกในแง่ดีในการที่จะท�ำให้กิจการ

ต่าง ๆ ประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ 

หลกัธรรมาภบิาลในด้านหลกัการมีส่วนร่วม การเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการ

ตัดสินใจปัญหาส�ำคัญของประเทศ ไม่ว่าจะด้วยการ 
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แสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ 

และการแสดงประชามติ

	 Ability มีความรู ้ ความสามารถ การใช ้

สติปัญญานั้น ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จลุล่วง

ไปได้ สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความ

รับผิดชอบ คือการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส�ำนึก 

ในความรับผดิชอบต่อสงัคมการใส่ใจในปัญหาสาธารณะ

ของบ้านเมอืงและกระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหาตลอดจน 

การเคารพในการแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง และ

ความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท�ำของตน

	 Director  มีศิลปะในการปกครองคือมี

จิตส�ำนึกเกิดขึ้นในตัวของผู ้น�ำ เป ็นแรงกระตุ ้นท่ี 

เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจที่จะโน้มน้าวให้

ผู้ปฏิบัติงานมีความปรารถนาที่จะท�ำงานตรงนั้นให้เกิด

ความส�ำเร็จ สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในด้านหลัก 

นิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎข้อบังคับให ้

ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับของสังคมอันจะ

ท�ำให้สงัคมยนิยอมพร้อมใจกนัปฏบิตัติามกฎหมาย และ

กฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้

กฎหมาย มิใช่อ�ำเภอใจหรืออ�ำนาจของบุคคล

	 Executive  เป็นนักบริหารมืออาชีพผู ้น�ำ

ประเภทนี้จะใช้การท�ำงานด้วยวิธีใหม่ ๆ เปิดโอกาส 

ให้สมาชิกได้ร่วมแสดงความคิดเห็นแม้กระทั่งในการ 

วางนโยบายต่าง ๆ การท�ำงานโดยทั่วไปจึงเป็นไปใน 

ลักษณะประชาธิปไตย ผู้ร่วมงานจะต้องเป็นผู้มีคุณภาพ 

เพียงพอ สามารถตอบสนองการท�ำงานในระบบใหม่ ๆ 

ได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลในด้าน

หลักความคุ้มค่า เป็นการบริหารและใช้ทรัพยากรที่มี 

จ�ำกดั เพือ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ 

ให้มีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้า 

และบริการที่มีคุณภาพสามารถแข่งขันได้ในเวทีนานาชาติ

และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

	 Developer เป็นนักพัฒนามืออาชีพที่ใดไม่มี

การเปลี่ยนแปลงที่นั่นไม่มีการพัฒนา การเปล่ียนแปลง 

คือการพัฒนา (Changing is Development) ผู้บริหาร

ทีเ่ป็นผูน้�ำการเปล่ียนแปลงจะต้องมีคุณลักษณะทีส่�ำคัญ 

3 ประการคือ ”มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ลึก

และรู้รอบ มีความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง„ สอดคล้อง 

กับหลักธรรมาภิบาลในด้านหลักความโปร่งใส เป็นการ

สร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย

ปรับปรุงกลไกการท�ำงานขององค์การทุกวงการให้มีความ

โปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์

อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชน

ตรวจสอบความชัดเจน

	 ผู ้วิจัยได้สังเคราะห์ความรู ้ที่ได้ออกมาเป็น 

รูปแบบผู ้น�ำการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส�ำหรับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่าง โดยผูว้จิยัได้สงัเคราะห์แนวความคิดได้ออกมา

เป็น Model ดังนี้

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 หลกันติธิรรม ควรพฒันาระบบประเมนิ

ผลการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส่วนงานและในระดับ

บุคคล โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม และ 

น�ำผลการประเมินไปใช้ประกอบการพจิารณาการจดัสรร

รางวัลประจ�ำปี  รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบ

ในระดับเจ้าหน้าที่ และให้มีบทลงโทษส�ำหรับข้าราชการ

ที่ผลการประเมินต�่ำกว่าเกณฑ์ ทั้งนี้ควรพิจารณาให้มี

หน่วยงานกลางเป็นผูด้�ำเนินการประเมินผล และรายงาน

ผลต่อสาธารณะ

		  1.2	 หลักคุณธรรม ควรพัฒนาศักยภาพ

ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้าใจ

และตระหนักถึงความส�ำคัญของธรรมาภิบาลและการม ี

ส่วนร่วมของประชาชน โดยเน้นในประเด็นส�ำคัญ ๆ  

คือ การท�ำงานแบบมืออาชีพ สามารถให้ความเห็น 

และข้อเสนอแนะตามหลักอย่างตรงไปตรงมา ปลูกฝัง

ข้าราชการให้มีจติส�ำนึกสาธารณะ ค�ำนึงถึงประโยชน์ของ

สาธารณะ พร้อมรับผิดชอบต่อส่วนรวม และสามารถ
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แยกเรื่องส่วนตัวออกจากส่วนรวม

		  1.3	 หลักความโปร่งใส สร้างกระบวนการ

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในการด�ำเนินโครงการ 

และมีการเผยแพร่ข้อมูลข้อเท็จจริงที่ถูกต้องอย่าง 

ครบถ้วน เพื่อสร้างความเข้าใจ ให้เกิดความร่วมมือ  

และการยอมรับ

  		  1.4	 หลักการมีส่วนร่วม ควรมีการรณรงค์

และประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างจิตส�ำนึกให้บุคลากรและ

ประชาชนเห็นคุณค่าและความส�ำคัญของการมีส่วนร่วม 

 		  1.5	 หลักความรับผิดชอบ ควรก�ำหนด

มาตรฐานการท�ำงานในหน้าที่และเป้าหมายให้ชัดเจน 

จัดโครงการสนับสนุน ยกย่องและส่งเสริมบุคลากร 

ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี ให้บคุลากรและประชาชนมส่ีวนร่วม

ในระบบตรวจสอบ และการประเมินผลที่น่าเช่ือถือ

		  1.6	 หลักความคุ ้มค่า ให้มีการรายงาน

ผลการปฏิบัติงานตามโครงการต่าง ๆ ในเรื่องของ 

งบประมาณ

	 2.	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	  	 2.1	 หลกันติธิรรม ควรให้ความรูเ้พิม่เตมิแก่ 

ผู ้บริหาร สมาชิก และบุคลากรในองค์กรเรื่อง กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ สิทธิเสรีภาพบทบาทและความ 

รับผิดชอบต่อสังคมในองค์กร ผู ้ควบคุมและผู้ดูแล 

ควรมีมาตรการที่ชัดเจนทุก องค์การบริหารส่วนต�ำบล

และเทศบาลต�ำบล น�ำรปูแบบไปใช้โดยการสร้างแรงจงูใจ 

และเสริมแรง โดยการให้รางวัลหรือการจัดงบประมาณ

พเิศษให้กับองค์การบรหิารส่วนต�ำบลและเทศบาลต�ำบล 

ทีป่ฏิบตังิานได้บรรลุเป้าหมาย และควรแต่งตัง้ผูป้ระเมิน

ผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลและ

เทศบาลต�ำบล  

		  2.2	 หลักคุณธรรม ควรส่งเสริมการจัด

แผนภาพ โมเดล รูปแบบผู้น�ำการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สังเคราะห์จาก 

ผู้วิจัย นางสาวสุรินทร์ธร ศิธรกุล

๑๗ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ โมเดล รูปแบบผู้น าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
สังเคราะห์จากผู้วิจัย นางสาวสุรินทร์ธร ศิธรกุล 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1)  หลักนิติธรรม ควรพัฒนาระบบประเมินผลการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในส่วนงาน

และในระดับบุคคล โดยมีตัวชี้วัดที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม และน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการ
พิจารณาการจัดสรรรางวัลประจ าปี  รวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบในระดับเจ้าหน้าที่ และให้
มีบทลงโทษส าหรับข้าราชการที่ผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ ทั้งนี้ควรพิจารณาให้มีหน่วยงานกลาง
เป็นผู้ด าเนินการประเมินผล และรายงานผลต่อสาธารณะ 

 2)  หลักคุณธรรม ควรพัฒนาศักยภาพข้าราชการ/เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้าง
ความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเน้นใน
ประเด็นส าคัญ ๆ คือ การท างานแบบมืออาชีพ สามารถให้ความเห็น และข้อเสนอแนะตามหลักอย่าง
ตรงไปตรงมา ปลูกฝังข้าราชการให้มีจิตส านึกสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ของสาธารณะ พร้อม
รับผิดชอบต่อส่วนรวม และสามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากส่วนรวม 
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กิจกรรมการเรียนรู ้ และปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 

รณรงค์การใช้หลักคุณธรรมอย่างจริงจัง โดยเริ่มจาก 

ผู ้บังคับบัญชา และรณรงค์ให้สมาชิกและประชาชน 

ร่วมสนับสนุนผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณธรรม จัดการอบรม

ศึกษาดูงาน จัดให้มีกิจกรรมยกย่องแก่เจ้าหน้าที่ ที่

มีคุณธรรมจริยธรรม มีการประเมินการปฏิบัติงาน

แบบ 360 องศา เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้บริหาร 

พนักงานและการให้บริการแก่ประชาชน

		  2.3	 ควรจัดท�ำเอกสารคู่มือเกี่ยวกับการ

ให้บริการประชาชน พัฒนาระบบเอกสาร จัดระบบ

สารสนเทศและนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้สะดวกต่อการ 

ใช้งานและเพือ่รองรบัการตรวจสอบของประชาชน อกีทัง้ 

มีการประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานและด�ำเนินงาน 

ท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพือ่สร้างความเข้าใจ ให้เกดิ 

ความร่วมมือ และการยอมรับ

		  2.4	 หลกัการมส่ีวนร่วม หลกัการมส่ีวนร่วม 

สนับสนุนให้มีพื้นที่สาธารณะทางสังคมเพิ่มขึ้น เพื่อ

เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ ระดมความคิดเห็น ปรึกษา หารือ และร่วม

ติดตามตรวจสอบอย่างสร้างสรรค์ ในเรื่องที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการประเทศ และการก�ำหนดนโยบาย

สาธารณะ จัดท�ำคู่มือชี้แนะแนวทางการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เปิดโอกาสให้ประชาชน

มีส่วนร่วมสนในการจัดท�ำแผนพัฒนา จัดท�ำคู่มือและ

ช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหลักการ 

มีส่วนร่วม สนับสนุนให้มีพื้นที่สาธารณะทางสังคม 

เพิ่มขึ้น เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ

แลกเปลี่ยน เรียนรู้ ระดมความคิดเห็น ปรึกษา หารือ 

และร่วมติดตามตรวจสอบอย่างสร้างสรรค์ ในเรื่อง 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารจดัการประเทศ และการก�ำหนด

นโยบายสาธารณะ

		  2.5	 หลักความรับผิดชอบ แต่งตั้งผู้ประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน /ข้าราชการองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลและเทศบาลต�ำบล  

		  2.6	 หลักความคุ้มค่า ควรมีการรายงานผล 

การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าต่อผู้บังคับบัญชาตามล�ำดบั 

เพื่อตรวจสอบ รับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก 

เพื่อน�ำมาปรับปรุงการท�ำงานในองค์กร มีระบบติดตาม 

ประเมินผลและควรมีการประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

	 3.	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	  	 3.1	 ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรท�ำการ

ศึกษาผู้น�ำการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในภาคอื่น ๆ เพื่อน�ำผลมาเป็น

ข้อมูลในการศึกษาเปรียบเทียบและพัฒนาการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ที่ดีต่อไป

 	  	 3.2	 ควรศึกษาถึงรูปแบบการบริหารตาม

หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

		  3.3	 ควรท�ำการศึกษาถึงภาวะผู ้น�ำของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรงเพื่อให ้

ทราบถึงความเป็นผู้น�ำของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น
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