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วาทกรรมกิจการเพื่อสังคม : นัยการพัฒนาในประเทศไทย

Discourse in Social Enterprise : Significant in Developments 
of Thailand

พิทยุตม ตนสายเพชร*

*เจาหนาที่กิจการสังคม สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย

บทคัดย่อ
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

เกี่ยวกับการวิเคราะห์วาทกรรมของการพัฒนาทั้งใน

เชิงการสืบค้นและภาคแสดงในการปฏิบัติ พร้อมทั้ง

วิเคราะห์กิจการเพื่อสังคมในเชิงวาทกรรมและเสนอ

แนะแนวทางในการน�าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม โดย

ผูเ้ขยีนได้ใช้แนวทางหลกัจากหนงัสอืวาทกรรมการพฒันา 

อ�านาจ ความรู้ ความจริง เอกลักษณ์ และความเป็นอื่น

ของไชยรตัน์ เจรญิสนิโอฬารส�าหรับการวเิคราะห์วาทกรรม

ของการพฒันา อกีทัง้ศกึษากจิการเพือ่สงัคมจากแผนแม่บท

สร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม พ.ศ. 2553–2557 ของ

ส�านกังานสร้างเสรมิกจิการเพือ่สงัคมแห่งชาตเิพือ่ศกึษา

ถึงนิยามและแนวทางการปฏิบัติ 

 ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์วาทกรรม

จ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับความเป็นมา การช่วงชิง

การก�าหนดกฎเกณฑ์ ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคล 

สถาบัน สถานที่ และเหตุการณ์ พร้อมทั้งผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากการสร้างรวมถึงปิดบังของวาทกรรม ซึ่งท�าให้

ทราบถงึเบ้ืองหลงัในภาคของประวตัศิาสตร์ ผูท้ีม่บีทบาท 

และเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนอันเป็นรูปแบบหนึ่งที่สามารถ

น�าไปประยุกต์ในการวิเคราะห์วาทกรรมอ่ืนได้ ในด้าน

การวิเคราะห์กิจการเพื่อสังคมนั้นท�าให้ทราบว่า วาท

กรรมกิจการเพื่อสังคมนั้นไม่มีความซับซ้อนในเชิงการ

สืบค้นแต่ส่งผลต่อภาคปฏิบัติเป็นอย่างยิ่งเนื่องจากการ

ค�านึงถึงบรบิทสังคมเริม่มีบทบาททีส่�าคัญและภาคธรุกิจ

มีความสนใจในการท�าธุรกิจเพื่อตอบแทนสังคมมากขึ้น

ท�าให้การท�าวาทกรรมกิจการเพื่อสังคมถูกน�ามาปฏิบัติ

อย่างแพร่หลายโดยอทิธิพลดงักล่าวส่งผลจากต่างประเทศ

มาถึงประเทศไทย แต่การน�าวาทกรรมเพื่อสังคมไป

ปฏิบัติน้ันมีความหลากหลาย ท�าให้ผู้ประกอบการเพื่อ

สังคมด�าเนินงานในทิศทางที่แตกต่างกันออกไปและ

ไม่สร้างผลกระทบต่อสังคมมากนัก โดยผู ้เขียนได้

เสนอแนะแนวทางให้ศึกษาถึงกิจการเพื่อสังคมให้ลึกซึ้ง

และให้ความส�าคัญกับนโยบายของรัฐที่อาจจะออกมา

เพื่อสนับสนุนกิจการเพื่อสังคมให้เจริญเติบโตมากขึ้น

ค�าส�าคัญ: วาทกรรม กิจการเพื่อสังคม ผู้ประกอบการ

เพื่อสังคม การพัฒนา

บทน�า
 หลายส่ิงบนโลกใบน้ีได้ถูกบญัญตัศัิพท์ขึน้จาก

การยอมรับหรือครอบง�าเพื่อสร้างเอกลักษณ์หรือความ

เฉพาะเจาะจง ซึ่งในกลุ่มผู้มีความรู้อาทิเช่น นักวิชาการ

หรือปัญญาชน พบว่า ศัพท์บางอย่างน�ามาซึ่งปัญหา

จนถูกวิจารณ์ ถกเถียง และต่อต้าน ดังที่กล่าวมานั้น
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ได้ถูกเรียกว่า วาทกรรม อันเป็นระบบและกระบวนการ

ในการสร้างและผลิต เอกลักษณ์และความหมาย 

ให้กับสรรพสิ่งต่าง ๆ ในบริบทที่อยู ่รอบตัวซึ่งมีทั้ง 

ความรู้ ความจริง อ�ำนาจหรือแม้กระทั้งตัวตน (ไชยรัตน ์

เจริญสินโอฬาร, 2554) ทั้งนี้ วาทกรรมจึงได้ส่งผล 

กระทบต่อสรรพสิ่งในบริบททั่วโลกอย่างแท้จริง ดังนั้น

จ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีต้องมกีารวเิคราะห์วาทกรรมต่าง ๆ  อย่าง

เป็นระบบ จรงิจงั และสม�่ำเสมอ เพือ่ให้พจิารณา ทบทวน 

ศึกษา และเปิดประเด็นพร้อมทั้งมุมมองใหม่ ๆ ให้กับ 

แวดวงวิชาการโดยทั่วไป (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 

2554: 18)

	 การวิเคราะห์วาทกรรมมีบทบาทส�ำคัญเป็น

อย่างยิ่ง โดยในขั้นต้นนั้นจ�ำเป็นต้องมีการศึกษาและ

สืบค้นเกี่ยวกับที่มา วิธีการหรือกระบวนการในการผลิต

วาทกรรม ตลอดจนกระบวนการ ขัน้ตอน ล�ำดบัเหตกุารณ์ 

และรายละเอยีดต่าง ๆ  ในการสร้างและให้ความหมายกบั

สรรพสิ่งในบริบทของสังคมว่า มีความเป็นมาอย่างไร  

มีการช่วงชิงการก�ำหนดกฎเกณฑ์ว่าด้วยเรื่องนั้น ๆ 

อย่างไรบ้าง มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับบุคคล สถาบัน 

สถานที่ เหตุการณ์อะไรบ้าง และผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก

การสร้างรวมถึงปิดบังสิ่งเหล่านั้นของวาทกรรมมีอะไร

และมีอย่างไร

	 ขั้นต่อมาจะกล่าวถึงภาคปฏิบัติหรือผลของ 

วาทกรรม โดย มิเชล ฟูโกต์ ให้ความส�ำคัญกับความ

สัมพันธ์ที่มีความซับซ้อนในสังคมที่เป็นตัวก�ำหนด 

สิ่งเหล่านั้นอันอยู่ภายนอกวาทกรรมและเป็นตัวก�ำหนด 

การด�ำรงอยู่หรือจะเป็นเงื่อนไขต่าง ๆ ที่จะก่อให้เกิด

วาทกรรมขึ้นนั้นเอง ซ่ึง มิเชล ฟูโกต์ ให้ความส�ำคัญที่มี

ผลต่อสังคมเป็นหลัก โดยเฉพาะบรรดาวาทกรรมจาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการก�ำหนดขอบเขต

จากสิ่งท่ีพูดหรือศึกษาว่า จะพูดอย่างไร พูดเรื่องอะไร 

และใครเป็นผู้พูด 

	 อีกทั้งภาคปฏิบัตินั้นยังท�ำให้ผู ้ที่ก�ำหนดนั้น 

เป็นผู้ท่ีมีอ�ำนาจอย่างชอบธรรมในการปฏิบัติเรื่องนั้น

ภายใต้กฎเกณฑ์ของวาทกรรมนั้น ๆ เช่น แพทย์มี

อ�ำนาจและความชอบธรรมในการพูดถึงความเจ็บป่วย 

โดยปฏิบตัภิายใต้กฎเกณฑ์ของวาทกรรมทางการแพทย์ 

เป็นต้น ฉะนั้นประเด็นส�ำคัญที่สุดในการวิเคราะห ์

วาทกรรมคือ ตัวของวาทกรรมและภาคปฏิบัติของ

วาทกรรม ดังที่ฟูโกต์ได้กล่าวไว้ว่า วาทกรรมคือความ

ปรารถนา การต่อสู้และการครอบง�ำที่มีอ�ำนาจเข้าไป

จัดการและยึดเอาไว้ (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร อ้างถึง

ในฟูโกต์, 2554: 25)

	 หนึ่งในศัพท์ที่ถูกสร้างจากวาทกรรมและ

ส่งผลกระทบทั่วโลกมากที่สุดคือ การพัฒนา โดยถูก

บัญญัติและผลิตโดยตรงจากการสร้างขึ้นของวาทกรรม 

ว่าด้วยการพัฒนาจากประเทศมหาอ�ำนาจตะวันตก 

ภายหลังสงครามโลกครั้งที่สองทั้งสิ้น โดยการผลิตนั้น

มาจากการจัดแบ่งตามความสัมพันธ์เชิงอ�ำนาจที่ไม่ 

เท่าเทียมกันมากกว่า (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร อ้างถึง 

ในฟูโกต์, 2554) ฉะน้ัน จากการวิเคราะห์วาทกรรม 

ดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการต่อสู ้ที่หลากหลายและ 

รอบด้าน เพื่อช่วงชิงการน�ำในการสร้างกฎเกณฑ์ที่ 

เป็นตัวก�ำหนดหรือสร้างความหมายและการด�ำรงอยู่ 

ของส่ิงที่เรียกว่า การพัฒนา ในรูปของวาทกรรมการ

พัฒนา จากนั้นก็พยายามสถาปนาวาทกรรมชุดดังกล่าว

ให้เป็นที่ยอมรบักันอย่างกว้างขวางในสังคมและระหว่าง

สังคม เพื่อเปลี่ยนสถานภาพจากวาทกรรมธรรมดา

ชุดหนึ่งในเครื่องข่ายและโยงใยของกลุ ่มวาทกรรม 

ในสังคมสู ่การเป็นวาทกรรมเฉพาะด้าน (ไชยรัตน์  

เจริญสินโอฬาร, 2554: 54) 

	 หนึ่ ง ในวาทกรรมที่ เ กิดขึ้ นจากแนวคิด 

เ ก่ียวกับการพัฒนาทและชวนให ้ติดตามส�ำหรับ 

การวิเคราะห์วาทกรรมเป็นอย่างยิ่ง ได้แก่ กิจการ 

เพื่อสังคม (Social Enterprise) ซึ่งในขณะน้ีเป็น 

กระแสรองหรือแนวทางการพัฒนาทางเลือกเท่านั้น  

แต่ก็ผลกระทบการยอมรับอยู่ไม่น้อยเลย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง ประเทศไทยที่มีการรับแนวคิดเกี่ยวกับกิจการ

เพื่อสังคมมาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทั้งในภาครัฐ 

และเอกชน อีกทั้งมีงานวิจัยหรือบทความในเชิงต่าง ๆ  
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น�ำเสนออยู่พอสมควร แต่การน�ำเสนอในการวิเคราะห์

วาทกรรมของกิจการเพื่อสังคมยังมีอยู ่ไม่เพียงพอ

ต่อการศึกษาซ่ึงอาจจะน�ำไปสู่ความหมายโดยนัยและ

การปฏิบัติที่แท้จริงของกิจการเพื่อสังคมอันจะน�ำไปสู่

แนวทางการประยุกต์ใช้ที่เหมาะสมยิ่งข้ึน

	 การด�ำเนินการวิเคราะห์วาทกรรมกิจการ 

เพื่อสังคม

	 การเริ่มต้นการวิเคราะห์วาทกรรมนั้นควรจะ 

การศกึษาและสืบค้นเกีย่วกบัทีม่า วธิกีารหรอืกระบวนการ 

ในการผลติวาทกรรม เป็นอันดบัแรก (ไชยรัตน์ เจริญสนิ 

โอฬาร, 2554: 56)

	 ความเป็นมาของกิจการเพื่อสังคมนั้นได้ถูก

กล่าวในหลากหลายแง่มุม อาทิเช่น เจ เกรกอรี่ ดีส์  

ซึง่เป็นผูร้เิริม่ให้มกีารศกึษาและการจัดท�ำระบบเกีย่วกับ

การด�ำเนินกิจการเพิ่อสังคมเพื่อท�ำออกมาเป็นหลักสูตร

การเรยีนการสอนกนัตัง้แต่ในปี.1995 ได้นยิามว่า กจิการ

เพื่อสังคมเป็นองค์กรเอกชนที่อุทิศตัวเพื่อแก้ไขปัญหา

สังคมเพื่อตอบสนองผู้เสียเปรียบในสังคมและจัดหา

สินค้าที่ส�ำคัญทางสังคมที่ภาครัฐหรือเอกชนไม่สามารถ

จัดหาให้ได้หรือแผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม

ในปี 2553 ถึง 2557 ของประเทศไทยกล่าวว่า กิจการที่ม ี

รายรับจากการขาย การผลิตสินค้า หรือการให้บริการที่

ถูกตั้งขึ้นเพื่อเป้าหมายอย่างชัดเจน ตั้งแต่แรกเริ่มหรือ

มีการก�ำหนดเพิ่มเติม หรือปรับเปลี่ยนเป้าหมายในการ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม หรือสิ่งแวดล้อม

เป็นหลัก โดยไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก�ำไรสูงสุด

ต่อผู ้ถือหุ ้นและเจ้าของเท่านั้นและมีลักษณะพิเศษ  

(แผนแม่บทสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคม, 2553: 35)

	 กล่าวโดยสรุปคือ กิจการเพื่อสังคม หมายถึง 

การด�ำเนินธุรกิจที่มีเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหาสังคมและ

สิ่งแวดล้อมพร้อมทั้งยังสามารถมีก�ำไรจากการด�ำเนิน

กิจการเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนได้อีกด้วย  

โดยเป็นการด�ำเนินงานขององค์กรทางธุรกิจรูปแบบ 

ค่อนข้างใหม่ท่ีมีวัตถุประสงค์ส่วนหนึ่งที่เหมือนกับ

องค์กรธุรกิจทั่ว ๆ ไปที่อยู่ในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม 

อย่างไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมเหล่าน้ีมีแนวคิดที่น่า

ประทบัใจ เช่น การไม่น�ำผลก�ำไรไปสร้างความมัง่คัง่ให้กบั 

ตนเองและผูถ้อืหุน้ แต่กลบัน�ำก�ำไรทีไ่ด้ไปลงทนุในธรุกจิ 

ที่ส่งจะผลกระทบต่อคุณภาพและการพัฒนาสังคมที่ดี

ขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ กัน ตัวอย่างเช่น การจ้างงานผู้ด้อย

โอกาส โดยไม่ละเลยทีจ่ะพฒันาศักยภาพของกลุ่มผูด้้อย

โอกาสให้สามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจทุนนิยม

	 โดยความเป็นมาของกิจการเพื่อสังคมน้ัน 

เกิดขึ้นจากแนวคิดที่ว่าเม่ือสังคมก้าวหน้า ขยายขนาด 

และมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ ปัญหาสงัคมและสิง่แวดล้อม 

จึงเกิดขึ้นตามมาโดยทวีความซับซ้อน หลากหลาย และ 

ความรุนแรงเช่นเดียวกัน จนยากที่หน่วยงานภาครัฐ

จะรับมือได้ทั้งหมด ในขณะที่หน่วยงานเอกชนก็มัก

ด�ำเนินงานเพื่อผลประโยชน์ของหน่วยงานและผู ้มี 

ส่วนได้เสยี (Stakeholders) โดยตรง เช่น ผูถ้อืหุน้ เท่านัน้

แต่ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 จึงเกิดหน่วยงานที่เรียกว่า  

องค์การสาธารณประโยชน์ (Non-governmental 

Organization - NGO) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ได้รับการ

รับรองตามกฎหมาย ด�ำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

ในสังคมตั้งแต่ระดับโลกไปจนถึงระดับท้องถิ่น อย่างไร

ก็ตาม การด�ำเนินงานขององค์กรพัฒนาเอกชนมักต้อง

พึ่งพาแหล่งทุนจากภายนอก ในลักษะต่าง ๆ  เช่น การรับ

บริจาค การขอการสนับสนุนแบบให้เปล่า ท�ำให้ประสบ

ปัญหาความต่อเน่ืองในการด�ำเนินงาน ข้อจ�ำกัดในการ

ขยายขอบเขตและงาน และความย่ังยืนขององค์กร  

น่ีเป็นข้อจ�ำกัดที่เป็นจุดก�ำเนิดของกิจการเพื่อสังคม  

ที่ด�ำเนินงานเพื่อเป้าหมายทางสังคมหรือสิ่งแวดล้อม 

โดยมีแผนธุรกิจที่สามารถสร้างรายได้เพื่อหล่อเลี้ยงการ

ด�ำเนินงานและขยายงานให้เต็มศักยภาพ

	 จากการข้อความข้างต้น ท�ำให้ทราบว่า การสร้าง 

วาทกรรมค�ำว่า กิจการสังคม นั้น เกิดจากความต้องการ

ช่วยเหลือสังคมในบริบทต่าง ๆ  จากระบบทุนนิยม ภาวะ

ทันสมัย และโลกาภิวัตน์ แต่จากระบบจากนายทุนน้ัน 

คงยากที่จะต ้านทานและช ่วยเหลือสังคมให ้ดีขึ้น  

จึงท�ำให้เกิดแนวคิดที่ท�ำให้สามารถสร้างก�ำไรซึ่งเป็น
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เป้าประสงค์หลักในการท�ำธุรกิจเชิงทุนนิยมพร้อมทั้ง

เปล่ียนสภาพสังคมให้ไปในทิศทางที่ดีข้ึน อันท�ำให้ 

เกิดแนวคิดกิจการเพื่อสังคมที่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของระบบทุนนิยมอีกทั้งสามรถยกระดับสังคม

ให้มีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่ดีข้ึน

	 ท�ำให้การประกอบธุรกิจแบบกิจการเพื่อสังคม

อันเป็นการประกอบธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับคุณค่า

ของสังคมมากกว่าผลประโยชน์ของปัจเจกบุคคล ตาม

แนวทางประกอบธุรกิจกระแสหลักของโลกยุคบริโภค

นยิมทีใ่ครมอืยาวสาวได้สาวเอาในปัจจบุนั เป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาประเทศอย่างมากเนื่องจากการพัฒนา

ประเทศนั้นยังมีเป้าประสงค์อยู่ที่การเพิ่มศักยภาพใน

ภาคเศรษฐกิจแต่ถ้าสังเกตจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

แห่งชาติในยุคหลังท่ีมีการพูดถึงการช่วยเหลือและดูแล

บริบททางด้านสังคมไปพร้อมกับภาคเศรษฐกิจ อีกทั้ง

การประกอบธุรกิจแบบกิจการเพื่อสังคมนี้ยังสอดรับได้

เป็นอย่างดีกับการด�ำรงชีวิตตามปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพยีงทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทรงพระราชทาน

ไว้อีกด้วย 

	 มีการช่วงชิงการก�ำหนดกฎเกณฑ์

	 จากหัวข้อดังกล่าว การช่วงชิงวาทกรรมนั้น 

ไม่มคีวามเด่นชดัมากนกั ซึง่ส่วนใหญ่จะเป็นการเพิม่เตมิ 

และเสรมิความหมายดงักล่าวให้มคีวามหมายและกรอบ

แนวคิดที่ครอบคลุมและชัดเจนให้มากขึ้น อีกทั้งยังคง 

ยึดแนวคิดของ เจ เกรกอรี่ ดีส์ ที่เป็นผู้ริเริ่มศึกษา 

เพือ่เป็นแนวทางในการต่อยอดแนวคดิไปในหลายทศิทาง 

แต่โดยส่วนมากโดยมีกรอบคิดพื้นฐานซ่ึงประกอบด้วย

เรื่องของก�ำไร สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมาย

สุดท้าย คือ เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นหลักในการ

ด�ำเนินกิจการ

	 ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับบุคคล สถาบัน 

สถานที่ และเหตุการณ์

	 กจิการเพือ่สงัคมมคีวามเกีย่วข้องและสมัพนัธ์

กับบุคคล สถาบัน สถานที่ และเหตุการณ์ ต่าง ๆ เสมอ

เนื่องจากกิจการเพื่อสังคมนั้นมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

ผู ้ประกอบการและผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือ และ 

ส่งผลโดยตรงต่อสถาบันและสถานที่ทั่วทั้งประเทศไทย 

อีกทั้งท�ำให้เกิดเหตุการณ์ทางด้านสังคม 

	 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสร้างรวมถึงปิดบัง

ของวาทกรรม จากข้อมูลที่ได้ศึกษามานั้น โดยส่วนใหญ่ 

ผลกระทบที่แสดงออกมาไปในเชิงบวกมากกว่าลบ  

ภาคปฏิบัติหรือผลของวาทกรรมกิจการเพื่อสังคมน้ัน

ไม่ได้มีนัยซ่อนเร้นเพียงแนวคิด แต่หลังจากที่ได้มีการ

วิเคราะห์วาทกรรมกิจการเพื่อสังคมแล้ว ท�ำให้ทราบว่า 

ภาคปฏิบัติหรือผลของวาทกรรมดังกล่าว ยังส่งผลที่ 

แตกต่างกันออกไปอีกเช่นกัน

	 ซึ่งความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับบุคคล สถานที่

และเหตกุารณ์น้ันประกอบไปด้วย เจ้าของธรุกิจ แรงงาน

หรือหน่วยที่ต้องการความช่วยเหลือ และลูกค้า โดย

ลักษณะพิเศษของกิจการเพื่อสังคม จะมีกระบวนการ

ผลิต การด�ำเนินกิจการ ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เน้น 

ไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อเน่ืองในระยะยาวต่อสังคม  

สุขภาวะและสิ่งแวดล้อม มีความเป็นธรรม การเอื้อเฟื้อ

แบ่งปัน รวมทั้งมีการกระจายข้อมูลข่าวสาร ความรู้

และวิทยาการในมวลหมู่สมาชิก รวมถึงเป็นธุรกิจที่ 

น�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเป็นส่วนประกอบในการ 

ลดต้นทุนการผลิตและใช้ทรัพยากรการผลิตต่าง ๆ  

ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

สังคมเป็นหลัก ซึ่งผลก�ำไรที่เพิ่มเกินขึ้นมาจะน�ำไป

ลงทุนเพื่อช่วยเหลือสังคมมากกว่าจะเป็นการท�ำก�ำไร

สูงสุดขององค์การโดยเจ้าของธุรกิจบางคนกลับให้

ความสนใจช่วยเหลือสังคม จึงแบ่งสันปันก�ำไรบางส่วน

ไปช่วยเหลือสังคมในด้านต่าง ๆ อาทิ เงินช่วยเหลือ 

จ้างแรงงานในพื้นที่  ท�ำให้เกิดรายรับจากการขาย  

การผลติสนิค้า การให้บรกิาร พร้อมทัง้มีเป้าหมายในการ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

เป็นหลัก โดยไม่ได้มีเป้าหมายในการสร้างก�ำไรสูงสุด

ต่อผู้ถือหุ้นและเจ้าของแต่เพียงอย่างเดียว ต่อมาภาค

แรงงานหรือหน่วยที่ต้องการความช่วยเหลือที่เจ้าของ

ธุรกิจให้การสนับสนุน เช่น บริษัทที่ประกอบธุรกิจ
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สนับสนุนเกษตรกรโดยการน�ำผลผลิตมาท�ำการตลาด 

หรือแม้กระทั้งการจ้างแรงงานในชุมชน เพื่อเพิ่มรายได้

และลดอัตราการย้ายถิ่นการประกอบอาชีพของแรงงาน

เหล่านั้นให้ได้สามารถประกอบอาชีพในถิ่นที่อยู่ซ่ึงเป็น

แนวทางในการช่วยเหลือที่ยั่งยืนและน่าจะได้ผลกว่า 

การบริจาค ด้านลูกค้าซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับผลประโยชน์ต่อ 

ตนเองและสงัคมเนือ่งจากสินค้าจากกจิการเพือ่สงัคมนัน้ 

มักจะเป็นสินค้าที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและผลิตจาก

วัตถุดิบธรรมชาติ เช่น วัตถุดิบจากเกษตรกรที่ใช้สาร

อินทรีย์ เป็นต้น ผลที่มาจากการสนับสนุนของลูกค้านั้น

ท�ำให้การเจริญก้าวหน้าทางผลประกอบการของกิจการ

เพื่อสังคมและบริบทของสังคมดีข้ึน

	 นอกจากนีย้งัมกีารก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ภีายใต้ 

หลักจริยธรรม และมีแนวทางการหารายได้ด้วยตนเอง

เพื่อหล่อเลี้ยงการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน โดยที่มาของ 

รายได้สามารถอยู่ในรูปแบบการขายผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ การระดมทุนโดยให้ผลตอบแทนแก่ผู ้ลงทุน  

จนถึงการขอรับบริจาคหรือการสนับสนุนทางการเงิน

แบบให้เปล่าเหมือนองค์การสาธารณประโยชน์ รวมทั้ง 

มีการด�ำเนินงานโดยอาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวาง 

เพื่อใช้ศักยภาพเฉพาะทางของหน่วยงานต่าง ๆ ใน

เครือข่ายเพื่อร่วมแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน โดยเน้นการใช ้

นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา นั่นคือ การคิดค้นวิธีการ 

ใหม่ ๆ  ทีส่ามารถแก้ปัญหาทีเ่ป็นเป้าหมายของการด�ำเนิน

งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ผล ยั่งยืน และสามารถ

ต่อยอดผลลัพธ์ได้

	 ตัวอย่างของวาทกรรมกิจการเพื่อสังคมที ่

เริ่มต้นขึ้นและเด่นชัดที่สุดคือ กรณีศึกษาของธนาคาร

กรามีนของมูฮัมหมัด ยูนูส นั้นในบรรดา ”ธุรกิจเพื่อ

สังคม„ ยุคใหม่ทั้งหลายที่ก�ำลังล่องคลื่นโลกาภิวัตน ์

อยูอ่ย่างน่าต่ืนเต้น ธรุกจิเพือ่สงัคมทีผู่เ้ขยีนชืน่ชอบทีสุ่ด

คอื ธนาคารกรามนี ”ธนาคารเพือ่คนจน„ แห่งบงักลาเทศ 

ซ่ึงกลายเป็นท่ีรู ้จักอย่างแพร่หลายในประเทศไทย  

หลังจากท่ีผู้ก่อต้ังธนาคารคือ มูฮัมหมัด ยูนุส ได้รับ

รางวัลโนเบลสาขาสันติภาพประจ�ำปี 2006 ในเมื่อ 

เรื่องราวของกรามีนเป็นที่รู ้จักกันดีแล้ว วันนี้ผู ้เขียน 

จึงอยากแนะน�ำธุรกิจเพื่อสังคมที่ผู ้ เขียนชอบเป็น

อันดับสองรอง จากกรามีน นั่นคือ ”คีวา„ องค์กรที ่

ท�ำให้คนธรรมดาๆ สามารถปล่อยสินเชื่อไมโครเครดิต 

ให้กับผู้ประกอบการรายย่อยในประเทศก�ำลังพัฒนา 

ทั่วโลก ขอเพียงแต่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ต มีบัตรเครดิต 

และยินดีให้คนแปลกหน้าที่ไม่รู้จักยืมเงิน 25 เหรียญ

สหรัฐ (ประมาณ 800 บาท) ไปลงทุน เพื่อถีบตัวเองให้ 

พ้นจากบ่วงความจน กระบวนการปล่อยสินเชื่อบนคีวา 

มีขั้นตอนง่าย ๆ เพียงสองขั้นเท่านั้น คือ ขั้นแรก  

เจ้าหน้ีเข้าไปอ่านค�ำอธิบายสั้นๆ บนเว็บไซต์ของคีวา 

ว่า ผู้ประกอบการแต่ละรายช่ืออะไร (อาจเป็นบุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลก็ได้) อยู่ประเทศอะไร ต้องการเงินกู้

จ�ำนวนเท่าใด (ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 100-1,500 เหรียญ) 

เพื่อไปท�ำอะไร (เช่น ซื้อรถเข็น) ในธุรกิจอะไร (เช่น  

ขายผักผลไม้) เสนอเงื่อนไขว่าจะช�ำระคืนภายในกี่เดือน 

(ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 4-18 เดือน) และ Field partner 

ของคีวาที่คัดผู้ประกอบการรายน้ีมาให้คือองค์กรอะไร 

มีประวัติการช�ำระคืนเป็นอย่างไร ขั้นที่สอง เจ้าหนี้เลือก

กิจการที่อยากปล่อยกู้ เสร็จแล้วก็ โอนเงิน 25 เหรียญ 

ให้กับผู ้ประกอบการที่สนใจจะช่วย (โดยบริการรับ 

และจ่ายเงินผ่านบัตรเครดิตบนเว็บทั่วโลก) หลังจาก 

เปิดด�ำเนินการมาได้เพียงสองปี คีวาก็ประสบความ

ส�ำเร็จอย่างงดงามและอย่างรวดเร็วอย่างน่าอัศจรรย์ 

โดยปัจจุบันมี ”เจ ้าหน้ี„ ที่สมัครเป ็นสมาชิกกว ่า  

123,000 ราย ปล่อยสินเชื่อรวมกันไปแล้วกว่า 12.4 ล้าน

เหรียญสหรัฐ ให้กับผู้ประกอบการรายย่อย 18,000 ราย 

ใน 39 ประเทศก�ำลังพัฒนาทั่วโลก คีวาได้รับความนิยม

สูงมากจากคนที่อยากช่วยเหลือเพื่อนร่วมโลก จนท�ำให้

เงินที่ต้องการปล่อยกู้ (อุปสงค์) มีปริมาณสูงกว่าเงินที ่

ผูป้ระกอบการต้องการกู ้(อปุทาน) ท�ำให้ควีาต้องประกาศ 

ตรงึเพดานเงนิกูไ้ว้แค่ 25 เหรยีญสหรฐัต่อเจ้าหนีห้นึง่ราย 

เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสมีส่วนร่วม แต่ถึงกระน้ันก็ตาม  

บางครั้งคีวาก็ต้องติดประกาศบนเว็บว่า ”ตอนน้ีผู ้

ประกอบการทกุรายได้รบัเงินกู้เท่าทีพ่วกเขาต้องการแล้ว  
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ขอขอบคุณทุกท่านที่สนับสนุน ขอให้เข้ามาเช็คใหม่ 

ในโอกาสต่อไป„ เพราะมีคนอยากปล่อยเงินกู ้มาก 

เกินกว่าจะหาผู้ประกอบการมารับเงินได้ตลอดเวลา 

ทีผ่่านมา เงนิกูท้ีป่ล่อยผ่านควีามอีตัราการผดินดัช�ำระหนี้ 

(Default Rate) ต�่ำมาก เพียงร้อยละ 0.33 ของยอดเงิน

กู้ทั้งหมดเท่านั้น ถึงแม้ว่าลูกหนี้ทุกรายจะเป็น ”คนจน„

	 ในประเทศก�ำลังพัฒนา ซึ่งหลายคนอาจมอง

ว่ามีความเสี่ยงที่จะผิดนัดช�ำระหนี้สูงกว่าคนมีฐานะดี  

ความส�ำเร็จข้อนี้ของคีวาส่วนหนึ่งมาจากข้อเท็จจริง

ที่สถาบันการเงินไมโคร เครดิตจ�ำนวนมากนับจาก

ธนาคารกรามีนได้พิสูจน์ให้เห็นว่า ”ปัญญาสาธารณ์„ 

(Conventional Wisdom) ที่ปรามาสคนจนว่าไม่มีทาง 

มศีกัยภาพในการช�ำระหนีน้ัน้ ไม่เป็นความจรงิแต่อย่างใด  

แต่สาเหตุส�ำคัญอีกประการหนึ่งของความส�ำเร็จของ 

คีวาที่ผู้เขียนคิดว่าส�ำคัญ กว่า และสะท้อน ”ความเก่ง„ 

ของคีวาได้ดีกว่า คือข้อเท็จจริงที่ว่า คีวาไม่ได้เป็นคน 

คัดเลือกผู้ประกอบการที่ต้องการเงินกู้มาลงเว็บไซต ์

ด้วยตัวเอง แต่อาศัยองค์กรพัฒนาเอกชน (เอ็นจีโอ)  

และสถาบันไมโครเครดิตต่าง ๆ  ในประเทศก�ำลังพัฒนา 

รวมทั้งสิ้น 67 องค์กร ซ่ึงคีวาแต่งตั้งให้เป็น ”พันธมิตร

ภาคสนาม„ (Field Partner) ของคีวา Field Partner 

เหล่านี้ท�ำหน้าที่เป็น ”นายหน้าคนกลาง„ นั่นคือเสาะหา 

และกลั่นกรองผู้ประกอบการในประเทศของตัวเองที ่

”เชือ่ถอืได้„ โพสต์ข้อมลูเป็นภาษาองักฤษแทนผูป้ระกอบการ 

บนเว็บไซต์ของคีวา ตลอดจนบริหารเงินกู้แทนเจ้าหนี้

ปัจเจกชน เช่น รับช�ำระคืนเงินกู้ ติดตามความคืบหน้า

ของธุรกิจของผู้ประกอบการ เป็นต้น

	 ในประเทศไทยเองก็ ได ้ รับอิทธิพลจาก 

วาทกรรมกิจการเพื่อสังคมเช่นกัน กิจการเพื่อสังคม

ในประเทศไทยนั้น มีมานานแล้ว แต่ส่วนมากจะอยู่ใน

รูปแบบของสหกรณ์ หรืออยู่ในรูปของการรวมกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน กระจายตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาค โดยแต่ละ

องค์กรต่างมีเป้าหมายในการท�ำงานเพื่อตอบสนองต่อ

ปัญหาที่เกิดขึ้นตามบริบทในท้องถิ่นของตนเอง รวมทั้ง 

เพื่อการบรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมร่วมกัน ดังนั้น กิจการเพื่อสังคมจึงไม่ใช่ 

เรื่องใหม่ที่เข้าใจได้ยากส�ำหรับคนไทย หากแต่เป็นการ

เรียกลักษณะการประกอบการให้มีเน้ือหาที่กว้างขึ้น 

จากเดิม โดยครอบคลุมการประกอบการจากบุคคล

ทัว่ไปทีม่จีดุมุง่หมายในการท�ำธรุกจิทีค่�ำนงึถงึผลกระทบ 

ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม เพื่อสร้างความรู้สึกถึงการมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมที่ทุกคนสามารถมีส่วนร่วม 

ในการท�ำให้สังคมโดยรวมดีขึ้นได้

สรุปผลการวิเคราะห์
	 การวเิคราะห์วาทกรรมของการพฒันาทัง้ในเชิง

การสืบค้นและภาคปฏิบัติ วาทกรรมกิจการเพื่อสังคม

เป็นหน่ึงในวาทกรรมทีมี่ผลกระทบต่อการพฒันาทีข้ึ่นมา

เป็นกระแสรองที่ท�ำให้กระแสหลักเห็นถึงความสวยงาม

ที่จะปฏิบัติแต่ในแนวทางดังกล่าวก็แฝงไว้ด้วยการ

แทรกแซงทางแนวคิดต่าง ๆ ที่มาจากการพัฒนากระแส

หลักที่อาจจะผลักให้วาทกรรมกิจการเพื่อสังคมเกิดการ

ด�ำเนินแนวทางอย่างผิดรูปผิดร่างก็เป็นได้ ดังนั้นผู้ที่จะ

ด�ำเนินการด้านกิจการเพื่อสังคมควรจะวิเคราะห์ความ

เป็นมาของธาตุแท้ของวาทกรรมการพัฒนา และการ 

น�ำการวิเคราะห์วาทกรรมมาใช้กับการศึกษาการพัฒนา 

โดยทั่วไปจากการวิเคราะห์วาทกรรมนั้นจะแสดงให้เห็น 

ถึงจดุดี จดุด้อย และจดุทีค่วรมีค�ำถามและชวนน่าสงสยั

อยู่เสมอ

	 วิเคราะห์กิจการเพื่อสังคมในเชิงวาทกรรม 

ประเด็นซึ่งมีส�ำคัญที่สุดคือ ภาคปฏิบัติของวาทกรรม

กิจการเพื่อสังคมที่ถูกน�ำไปใช้กันอย่างแพร่หลายแต่มี

ทิศทางที่ต่างกันออกไปเนื่องจากการตีความของแต่ละ

บุคคล ในประเด็นดังกล่าวถือเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นต้องศึกษา 

ก่อนจะน�ำไปตีความสู ่การปฏิบัติ ดังนั้นผู ้ที่เป็นคน

วเิคราะห์วาทกรรมน้ันต้องลดอคตใิห้มากทีสุ่ดและมีการ 

เก็บข้อมูลให้พร้อมทั้งเชิงประจักษ์ การตีความ หรือ

แนวทางจากการวิพากษ์ ซึ่งแต่ละทิศทางก็มีความหมาย

ที่น�ำเสนอได้อย่างน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง

	 เสนอแนะแนวทางในการน�ำไปประยุกต์ใช้
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ให้เหมาะสม ผู้เขียนขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา

แนวทางของวาทกรรมกจิการเพือ่สงัคมในแต่ละประเทศ

ให้มากขึ้นเนื่องจากทุกประเทศจะให้ความส�ำคัญกับ

พิจารณาในแง่เนื้อหาหรือเจตนารมณ์ที่แท้จริงมากกว่า

รูปแบบท่ีปรากฏ โดยประเทศไทยจะคุ้นเคยกับการ

พิจารณาเรื่องต่าง ๆ ในแง่ของรูปแบบมากกว่าเนื้อหา 

ท�ำให้วาทกรรมกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยนั้น 

ยังมีการวิเคราะห์สู ่การปฏิบัติที่แตกต่างซึ่งอาจจะ 

ส่งผลการแก้ไขปัญหาสังคม อย่างไรก็ตาม กิจการ 

เพือ่สงัคมในประเทศไทยอาจจะมกีารเสนอให้มกีารออก

กฎหมายขึ้นเป็นการเฉพาะ อันเห็นได้จากแผนแม่บท

สร้างเสรมิกจิการเพือ่สงัคม พ.ศ. 2553 – 2557 อกีประการ

คือ วาทกรรมกิจการเพือ่สังคมควรเกิดจาก ”ความมุ่งม่ัน

หรือความรู้สึกรับผิดชอบ„ ของผู้ประกอบธุรกิจที่เห็น

ความส�ำคัญคุณค่าของสังคม (Social Value) มากกว่า

ผลประโยชน์ส่วนตัว ผู้เขียนจึงเห็นว่าการพัฒนาหรือ

การน�ำวาทกรรมกิจการเพื่อสังคมไปปฏิบัติน้ันควรใช ้

มาตรการส่งเสริมมากกว่าการก�ำกับ ควบคุมหรือ 

การบังคับ 
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