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กลยุทธการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนภาษาไทย
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

The Administrative Strategies to Develop 
the Quality of Thai Language Teaching 

in  Secondary Schools

*นกัศึกษาหลกัสูตรดษุฎบีณัฑติ สาขาการจดัการการศึกษา วทิยาลยัครุศาสตร ์มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

บทคดัย่อ
 การวจิยันี้มวีตัถปุระสงค ์ 3 ประการ คือ 1) 

ศึกษาสภาพการบริหารการสอนภาษาไทยในโรงเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลาย 2) ศึกษาองค์ประกอบการ

บรหิารเพือ่พฒันาคณุภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรยีน

มธัยมศึกษาตอนปลาย 3) พฒันากลยุทธก์ารบริหาร

เพือ่พฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรยีนมธัยม

ศึกษาตอนปลาย โดยศึกษาโรงเรียนที่มผีลการสอบ 

O-NET สูงวชิาภาษาไทย 50 อนัดบัแรก และอกี 50 

โรงเรยีนเป็นโรงเรยีนท ัว่ไปทีอ่ยู่ในเขตการศึกษาเดยีวกนั 

เครื่องมอืทีใ่ชศึ้กษาเป็นแบบสอบถามทีส่่งไปยงัโรงเรยีน

ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง มผูีต้อบแบบสอบถามกลบัมาจ�านวน 

500 คน แบง่เป็น ผูอ้ �านวยการ 56 คน รองผูอ้ �านวยการ 

69 คน หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย 85 คน 

ครูภาษาไทย 290 คน นอกจากนี้ ไดส้มัภาษณ์ครู

ในโรงเรียนที่ไดค้ะแนน O-NET วิชาภาษาไทยสูง 

8 โรงเรียน จ�านวน 40 คน ดา้นการบริหารการสอน

ภาษาไทย ไดว้ิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติอิา้งองิ 

คอืค่า t-test 

 ผลการวิจยัพบว่า ประการที่ 1 สภาพการ

บริหารการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยมศึกษา

ตอนปลาย ใน 11 ประเดน็ทีศึ่กษานัน้ พบวา่ ทกุโรงเรยีน

ไดป้ฏบิตัคิรบ เพยีงแต่โรงเรยีนกลุม่ทีไ่ดค้ะแนน O-NET

สูงเนน้การก�ากบัดูแลการสอน และเนน้การวางแผน

การสอนโดยใชผ้ลการวเิคราะหข์อ้สอบ O-NET มา

ประกอบการวางแผนการสอน และบรหิารวชิาการแบบ

มส่ีวนร่วมโดยการท�างานเป็นทมี พฒันาครูอย่างเป็น

ระบบสม�า่เสมอ ส่วนผูบ้ริหารโรงเรียนกลุ่มท ัว่ไป

เนน้แผนการสอนเป็นหลกั และมิไดใ้ชผ้ลการสอบ 

O-NET ประกอบการวางแผนการสอน มไิดเ้นน้การ

ก�ากบัดูแลการสอนและการพฒันาครูมากเท่าโรงเรียน

ทีส่อบ O-NET ไดค้ะแนนสูง ประการที ่2 องคป์ระกอบ

การบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายนัน้ พบว่า โรงเรียน
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ที่ไดค้ะแนน O-NET วิชาภาษาไทยสูง กบัโรงเรียน 

ท ัว่ไปมคีวามแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั 7 ประเดน็ คอื 

1) การพฒันาครูใหม้คีวามรู ้ทกัษะ และเทคนิคการสอน

ภาษาไทย 2) การก�ำกบัดูแลการสอนภาษาไทย 3) การ

สนบัสนุนเสรมิแรงในการท�ำงาน 4) การบรหิารวชิาการ

แบบมส่ีวนร่วม 5) การส่งเสริมการท�ำวจิยัในช ัน้เรียน 

6) แผนการสอนภาษาไทยทีน่�ำผลการวเิคราะหข์อ้สอบ 

O-NET มาวางแผนการสอน 7) การวจิยัเพือ่พฒันาการ

สอนภาษาไทยประการที ่3 กลยุทธก์ารบรหิารเพือ่พฒันา 

คุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ตอนปลายจากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและครู พบว่า  

ม ี 9 ประการ คือ 1. วางแผนพฒันาครูภาษาไทย 2.  

บรหิารวชิาการแบบมส่ีวนร่วม 3. ก�ำกบัตดิตามผลงาน

ครู 4. ใชว้จิยัในช ัน้เรยีนเพือ่พฒันาการสอนภาษาไทย  

5. วางเกณฑม์าตรฐานก่อนสอบคดัเลือกนกัเรียน  

6. พฒันาการสอนตามแนวขอ้สอบ O-NET 7. ฝึกทกัษะ 

การสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะในศตวรรษที่ 21  

8. ปลูกฝงัคุณธรรม ความมวีนิยั 9. สรา้งภาวะผูน้�ำ 

การเปลีย่นแปลงท ัง้องคก์ร

ค�ำส�ำคญั: กลยุทธ ์การบรหิารเพือ่พฒันา การสอนภาษา

ไทย โรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

Abstract
	 The main objectives of the research 

were: 1) to invest igate the status of 

administrative strategies of Thai language 

teaching in secondary schools in Thailand; 2) 

to examine the elements of the administration 

for the development of Thai language teaching 

in secondary schools; and 3) to develop 

administrative strategies for enhancing the 

quality of Thai language teaching in secondary 

schools. The samples comprised of top rank 50 

schools with high O-NET scores and 50 non-top 

schools in the same educational zones. The 

research instrument was a questionnaire and the 

number of respondents was 500, comprising of 

56 school directors, 69 deputy directors, 85 heads  

of Thai Departments, and 290 teachers of Thai.  

Interviews were also conducted with 40 school  

staff members from the high O-NET score group. 

The data were analyzed using descriptive and 

inferential statistics, including percentage, 

average, standard deviation, and t-test.

	 The findings showed that every 

school employed all the 11 strategies under 

investigation of this study. The top schools 

focused on Thai lesson plans, based on the 

analysis of the results of O-NET examination, 

participatory administration and teamwork. The 

non–top rank group focused on lesson plans too 

but did not use the results of O-NET examination 

in planning the lessons. Teaching monitoring 

and teacher development were not focused. 

The 2 groups, however, differed significantly 

on 7 points, namely, 7 effective supervision 

and monitoring, lesson plans, research for 

teaching development, providing professional 

development opportunities to teachers, 

providing professional development on skills 

and techniques for teaching Thai, facilitating 

participatory management or participatory 

administration, and facilitating in-class research. 

This research proposed that the administrative 

strategies for enhancing the quality of Thai 

language teaching include 1. Formulating  

a plan for teacher development; 2. Adopting 

participatory management; 3. Monitoring 

teachers’ performance; 4. Using classroom 
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research for improving the quality of Thai 

language teaching; 5. Setting appropriate 

standards for recruiting students; 6. Developing 

teaching in relation to the analysis of the 

results of O-NET examination; 7. Teaching 

communication skills of the 21st century; 8)  

teaching morality and discipline; and 9) fostering 

change leadership for all staff members teaching.

Keywords: Strategies, Develop Administrative, 

Thai Language Teaching, Secondary Schools

ความเป็นมาของปญัหา 
	 รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 

2550 ไดก้�ำหนดนโยบายทีเ่กี่ยวกบัการศึกษา มาตรา 80 

(3) วา่ ขอ้ (3) พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการ

ศึกษาในทกุระดบัใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกจิ สงัคม จดัให ้

มแีผนการศึกษาแห่งชาต ิกฎหมายเพือ่พฒันาการศึกษา

ของชาต ิจดัใหม้กีารพฒันาคุณภาพครูและบคุลากรทาง 

การศึกษาใหก้า้วหนา้ทนัความเปลีย่นแปลงของสงัคมโลก  

(แผนการศึกษาแห่งชาต ิฉบบัปรบัปรุง พ.ศ.2552-2559)

	 ขอ้ความในรฐัธรรมนูญดงักลา่ว สะทอ้นใหเ้หน็ 

ถงึความส�ำคญัของการศึกษาและเหน็ความจ�ำเป็นที่จะ 

ตอ้งมกีารปฏรูิปการศึกษากนัอย่างจรงิจงัมากขึ้น แต่ผล 

การศึกษายงัไมเ่ป็นทีน่่าพงึพอใจ ท ัง้วชิาคณิตศาสตร ์วทิยา 

ศาสตร ์และภาษาไทย อนัเป็นภาษาประจ�ำชาต ิเหน็ไดจ้าก 

ผลการเปรยีบเทยีบคุณภาพผูเ้รยีนท ัง้หมด 74 ประเทศ  

ของ PISA (Program for International Assessment)  

ทีส่อบวชิาคณิตศาสตร ์ วทิยาศาสตร ์ การอ่าน (ภาษา

ประจ�ำชาต ิหรอืภาษาแมข่องแต่ละชาต)ิ พบวา่
	 นอกจากนี้ สถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ

(สทศ.) ประกาศผลการทดสอบความสามารถดา้นภาษา 

	 คณิตศาสตร	์ วทิยาศาสตร	์ การอา่น
พ.ศ.2545	 ไทยล �ำดบั 32	 ไทยล �ำดบั 32	 ไทยล �ำดบั 32

	 : 432คะแนน	 : 436 คะแนน	 : 431 คะแนน

	 (ล �ำดบั 1 จนี : 560)	 (ล �ำดบั 1 เกาหล ี: 552)	 (ล �ำดบั 1 ฟินแลนด ์: 548)

พ.ศ. 2546	 ไทยล �ำดบั 36	 ไทยล �ำดบั36	 ไทยล �ำดบั35

	 : 417 คะแนน	 : 429 คะแนน	 : 420 คะแนน

	 (ล �ำดบั 1จนี : 550)	 (ล �ำดบั 1 ฟินแลนด ์: 548)	 (ล �ำดบั 1 ฟินแลนด ์: 543)	

พ.ศ. 2549	 ไทยล �ำดบั 44	 ไทยล �ำดบั 46	 ไทยล �ำดบั 41		

	 : 417 คะแนน	 : 421 คะแนน	 : 417 คะแนน

	 (ล �ำดบั 1 จนี : 544)	 (ล �ำดบั 1 ฟินแลนด ์: 563)	 (ล �ำดบั 1 เกาหล ี: 556)

พ.ศ. 2552	 ไทยล �ำดบั 52	 ไทยล �ำดบั 51	 ไทยล �ำดบั 53

	 : 419 คะแนน	 : 425 คะแนน	 : 421 คะแนน

	 (ล �ำดบั 1 จนี : 600)	 (ล �ำดบั 1 จนี : 575)	 (ล �ำดบั 1 จนี : 556)	

พ.ศ. 2555	 ไทยล �ำดบั 50	 ไทยล �ำดบั 48	 ไทยล �ำดบั 47

	 : 427 คะแนน	 : 444 คะแนน	 : 441 คะแนน

	 (ล �ำดบั 1 จนี : 613)	 (ล �ำดบั 1 จนี : 580)	 (ล �ำดบั 1 จนี : 570)

ที่มา:	 en.wikipedia.org/wiki/Programme_for_international_Student_ Assessment สบืคน้เมื่อ 10  

	 มถินุายน 2557
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ไทย ช ัน้มธัยมศึกษาปีที ่6 ปี 2550-2552 แยกตามทกัษะ

แต่ละดา้นไวว้่า การอ่านเชงิวเิคราะหไ์ดค้ะแนนรอ้ยละ 

54.93, 51.70 และ 59.29 ตามล �ำดบั การเขยีน (เพือ่การ 

สือ่สาร) ไดค้ะแนนรอ้ยละ 58.78, 49.10 และ 49.63  

ตามล �ำดบั การฟงั การพูด ไดค้ะแนนรอ้ยละ 57.20, 

60.17 และ 50.67 ตามล �ำดบั หลกัภาษาไดค้ะแนนรอ้ยละ  

43.28 ,39.12 และ 39.18 ตามล �ำดบั วรรณคดแีละ

วรรณกรรม ไดค้ะแนนรอ้ยละ 49.97, 47.15 และ 45.67 

ตามล �ำดบั ซึง่ สทศ. สรุปไวว้า่ “คะแนน O-NET ในวชิา

ภาษาไทยสะทอ้นผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของนกัเรียน

ปลายช่วงช ัน้ที ่2, 3, 4 ยงัไมเ่ป็นทีน่่าพงึพอใจ ควรหาทาง 

สนบัสนุนใหเ้กดิการพฒันาในการจดัการเรยีนรูภ้าษาไทย 

โดยเฉพาะการอ่านเชงิวเิคราะห ์ การเขยีนเชงิวเิคราะห ์

การเขยีนใหถ้กูตอ้งตามหลกัภาษา”

	 ดงันัน้ ถา้ความรูด้า้นภาษาประจ�ำชาตทิีจ่ �ำเป็น

ตอ้งใชเ้ป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ใชใ้นการศึกษา

คน้ควา้อย่างย ัง่ยืนยงัดอ้ยคุณภาพอยู่ ย่อมส่งผลต่อ

การเรยีนวชิาอื่น ส่งผลต่อการศึกษาต่อ และส่งผลต่อ

การท�ำงานอนัเป็นผลที่ตอบสนองความตอ้งการของ

ผูป้ระกอบการ พ.ศ.2548-2550 ไม่ดเีท่าที่ควร ท ัง้นี้  

ประเทศไทยไดค้ะแนนผลตอบสนองความตอ้งการของ 

ผูป้ระกอบการ 5.03, 4.27, 3.71 โดยอยู่ล �ำดบัที ่35, 47,  

48 ตามล �ำดบั หากพจิารณา “สมรรถนะของการศึกษา

ไทยในเวทสีากล” (ส�ำนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2550: 29-63) โดยใชด้ชันีของ International Institute 

for Management Development: IMD) ประเทศไทย

อยู่อนัดบัที ่33 จาก 35 ประเทศ

	 จากผลการทดสอบ ผลการประเมินจาก 

หน่วยงานภายนอก จะเหน็วา่ การจดัการสอนภาษาไทย 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายเป็นเรื่องส�ำคญัที่

ผูบ้ริหารสถานศึกษามอีิทธิพลต่อการพฒันาคุณภาพ 

การสอนภาษาไทย ซึง่บญุเรอืง ศรเีหรญั (2542) กลา่ว

ในเรื่องการศึกษาองคป์ระกอบทางการศึกษาที่สมัพนัธ์

และมอีทิธพิลต่อการเรยีนรูแ้ละประสทิธผิลของโรงเรยีน  

พบวา่ ความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งครูกบัผูบ้รหิาร เป็นเครือ่ง 

ชี้ ใหเ้ห็นถึงระดบัขวญัและก�ำลงัใจของครูไดด้ียิ่งกว่า

ความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบัครูดว้ยกนั (Ellenberg, 

1972: 45) ส่วนปจัจยัอื่นที่ส่งผลต่อขวญัและก�ำลงัใจ 

ของครู มกีารบรหิารงานท ัว่ไป การอ�ำนวยความสะดวก 

การจดัหาอปุกรณก์ารสอน ความเป็นผูน้�ำของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา (Redefer, 1959: 59-62) ภาระในการสอน  

รวมท ัง้ปจัจยัการพจิารณาความดคีวามชอบ (Knezevich, 

1975: 456) ครูในโรงเรยีนมธัยมศึกษาทีน่กัเรยีนมผีล

สมัฤทธิ์ทางการเรียนสูง มขีวญัและก�ำลงัใจสูงกว่าครู

ในโรงเรียนที่มผีลสมัฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดบัต�ำ่ 

(Anderso, 1953: 693- 698)

	 ส่วนองคป์ระกอบหรือปจัจยัส�ำคญัที่เป็นแรง

ผลกัดนั ช่วยใหก้ารปฏรูิปการเรยีนรูข้องโรงเรยีนประสบ

ผลส�ำเร็จขึ้นกบัผูบ้รหิาร 3 ประการ คือ ประการแรก 

โรงเรยีนมผูีบ้รหิารทีมุ่ง่เนน้การพฒันาวชิาการ เป็นผูน้�ำ

ทางความคดิ เป็นแบบอย่างทีด่ใีนการท�ำงาน ต ัง้ใจและ

ทุ่มเทในการท�ำงาน ประการทีส่อง ผูบ้รหิารส่งเสรมิการ

เรียนรูข้องครูอย่างจริงจงัโดยใหค้รูมส่ีวนร่วมในการ

พฒันางาน มกีารนิเทศแบบกลัยาณมติร มจีดุร่วมในการ 

พฒันา ประการที่สาม จดัปจัจยัเกื้อกูลใหค้รบวงจร  

(ทศินา แขมมณี, 2547) 

	 ผลการสอบระดบัชาติข ัน้พื้นฐาน (O-NET) 

วิชาภาษาไทยปีการศึกษา 2551-2556 ลดลงทุกปี  

จากคะแนนเฉลีย่รอ้ยละ 46.50, 46.47, 42.61, 41.88, 

47.19 ขึ้นมาเลก็นอ้ยและลดลงเหลอื 46.47 ตามล �ำดบั 

ปญัหาคือ ผูบ้ริหารจะใชก้ลยุทธอ์ย่างไรในการบริหาร

เพื่อพฒันาการสอนภาษาไทยใหม้คุีณภาพ ในฐานะที่

ภาษาไทยเป็นภาษาประจ�ำชาต ิผูเ้รยีนจ�ำเป็นตอ้งใชภ้าษา

ไทยสือ่สารในชวีติประจ�ำวนั และจ�ำเป็นตอ้งใชภ้าษาไทย 

เป็นเครื่องมอืในการศึกษาคน้ควา้วชิาอืน่ ๆ  ดว้ย จ�ำเป็น 

ทีผู่บ้รหิารจ�ำเป็นตอ้งน�ำ SWOT Analysis ของ Wheelen 

และ Hunger (2004: 109) อนัเป็นเทคนิควธิีในการ

วเิคราะหก์ลยุทธท์ี่เหมาะกบัการบริหารกลยุทธ ์ เพราะ

ท�ำใหผู้บ้รหิารไดท้ราบสถานการณข์ององคก์รวา่มสีภาพ 

แวดลอ้มทีเ่ป็นโอกาส (Opportunity) ในการพฒันา และ 
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ปจัจยัทีเ่ป็นอปุสรรค (Treat) ต่อการพฒันาการด�ำเนิน

งานขององคก์รโดยรวม ท ัง้ไดท้ราบสภาพแวดลอ้ม 

ทีเ่ป็นจดุแขง็ (Strength) และจดุอ่อน (Weakness) 

เพือ่น�ำขอ้มลูจากการวเิคราะหอ์งคก์รน้ีไปวางแผนกลยุทธ ์

ทีจ่ะใชป้ระโยชนจ์ากเหตกุารณท์ีเ่กดิขึ้น เพือ่ใหส้ามารถ

รบัมือกบัอุปสรรคและสรา้งความเขม้แข็งและขจดั 

ขอ้อ่อนดอ้ยขององค์กรจากผลการวิเคราะหส์ภาพ 

แวดลอ้ม และสามารถก�ำหนดกลยุทธโ์ดยใช ้ TOWS 

Matrix ตามแนวคิดของ Koontz และ Weihrich 

(1990: 93-94) เป็นการประเมินสถานการณ์โดยใช ้

TOWS Matrix เป็นกรอบในการคดิวเิคราะห ์การคดิ 

อย่างเป็นระบบที่ช่วยในการจบัคู่โอกาสและอุปสรรค

ภายนอก กบัจุดอ่อนจุดแขง็ภายในองคก์รเขา้ดว้ยกนั  

และตอ้งการกลยุทธใ์นการด�ำเนินการในการจดัการ 

ทางเลอืกไปสู่กลยุทธอ์ย่างเป็นระบบ มุ่งพฒันาการ 

สอนภาษาไทยเต็มศกัยภาพเพราะเมื่อเรียนภาษาไทย

อ่อนกก็ระทบถงึการเรยีนวชิาอืน่ดว้ย ขอ้ส�ำคญัภาษาไทย 

เป็นส่วนหนึ่งของวฒันธรรม ซึ่งหลายประเทศที่ยงัคง

ด�ำรงวฒันธรรมทีด่งีามของประเทศไว ้ดงันัน้ ผูบ้รหิาร

สถาบนัการศึกษาและครูภาษาไทยทุกระดบัมาช่วยกนั

สรา้งส�ำนึกรกัภาษาไทย ภาคภมูใิจในความเป็นคนไทย 

และมีความรูภ้าษาไทยจนสามารถสื่อสารไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ดงัขอ้ความจากเรื่อง การพฒันาการศึกษา

ไทยสู่สากลที่กล่าวว่า “จีน เวยีดนามใหค้วามส�ำคญั 

กบัการรกัษาเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของประเทศ 

โดยกล่าวไวใ้นกฎหมายและการศึกษาท ัง้ในและ 

นอกระบบโรงเรียน สรา้งส�ำนึกรูเ้ท่าทนัอิทธิพลนานา 

ชาติ และส่งเสริมใหป้ระชาชนตามทนัวิทยาศาสตร ์ 

เทคโนโลย ีนวตักรรมเพือ่ใหท้ดัเทยีมกบันานาประเทศ, 

ญี่ปุ่ น และเกาหลี เนน้การปลูกฝังใหเ้ด็กลงมือท�ำ 

และคน้หาความจริง เนน้การสรา้งคนที่มีมาตรฐาน 

ความรูสู้ง เนน้การยดึม ัน่ในคณุธรรมด ัง้เดมิ มคีณุธรรม 

ภาคภมูใิจในเอกลกัษณข์องชาตโิดยกลา่วไวใ้นหลกัสูตร 

การศึกษาทกุระดบั (ไพฑรูยส์นิลารตัน ์และคณะ, 2553) 

จึงจ�ำเป็นตอ้งศึกษากลยุทธ์การบริหารเพื่อพฒันา 

คุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถาบนั 

การศึกษาและสถานประกอบการ ตลอดจนใหส้ามารถ

ใชภ้าษาไทยสื่อความหมายใหม้ีประสิทธิภาพอย่าง 

ย ัง่ยนื

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพื่อ ศึกษาสภาพการบริหารการสอน 

ภาษาไทยในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

	 2.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารเพื่อ 

พฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาตอนปลาย

	 3.	 เพื่อพฒันากลยุทธก์ารบริหารเพื่อพฒันา

คุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย

ระเบยีบวธิีวจิยั	

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 ขัน้ที่ 1 ศึกษาสภาพการจดัการสอนภาษาไทย

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

	 ประชากร ไดแ้ก่ โรงเรียนมธัยมศึกษาตอน

ปลายทีน่กัเรยีนเขา้สอบระดบัชาตขิ ัน้พื้นฐาน (O-NET) 

จ�ำนวน 2,875 โรงเรยีน และกลุม่ตวัอย่างคอื โรงเรยีน

ที่น ักเรียนไดค้ะแนนสูงที่สุดในการสอบระดบัชาต ิ

ข ัน้พื้นฐาน (O-NET) ภาษาไทย 50 โรงเรียนแรก 

รวมกบัโรงเรียนกลุ่มท ัว่ไปในเขตการศึกษาเดียวกนั 

รวม 100 โรงเรียน ผูใ้หข้อ้มลูคือ ผูอ้ �ำนวยการ รอง 

ผูอ้ �ำนวยการฝ่ายวชิาการ หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู ้

และครูภาษาไทย

	 ขั้นที่  2 ศึกษาองค์ประกอบการบริหาร

เพื่อพฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลาย

	  ประชากร 2,875 โรงเรียนที่นกัเรียนเขา้

สอบระดบัชาตขิ ัน้พื้นฐาน (O-NET) และกลุม่ตวัอย่าง 

คือ โรงเรียนที่น ักเรียนไดค้ะแนนสูงที่ สุดในการ 
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สอบระดบัชาติข ัน้พื้นฐาน (O-NET) ภาษาไทย 50 

โรงเรยีนแรก

	 ขัน้ที ่3 ข ัน้พฒันากลยุทธก์ารบรหิารเพือ่พฒันา

คุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ตอนปลาย 

	 ประชากร 2,875 โรงเรยีนทีน่กัเรยีนเขา้สอบ

ระดบัชาตขิ ัน้พื้นฐาน (O-NET) และกลุม่ตวัอย่างเลอืก 

จ�ำนวน 8 โรงเรยีนจากโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

กลุ่มที่นกัเรียนสอบไดค้ะแนนระดบัชาติข ัน้พื้นฐาน 

(O-NET) ภาษาไทยสูง 50 อนัดบัแรก

กรอบแนวคิดในการวิจยั เรื่องกลยุทธก์ารบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยใน
โรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

องคป์ระกอบการบรหิารเพื่อพฒันา

คณุภาพการสอนภาษาไทย

	 1.	 การบรหิารการสอนภาษาไทยที่มีคณุภาพ

		  1)	 การพฒันาความรู ้ ทกัษะ และเทคนิค  

			   การสอนภาษาไทย

		  2)	 การก�ำกบัดูแลการสอนภาษาไทย

		  3)	 การใหก้ารสนบัสนุนและการเสริมแรง 

			   ในการท�ำงาน

		  4)	 การส่งเสรมิความกา้วหนา้ในวชิาชพี

	 3.	 องคป์ระกอบกลยทุธก์ารสอนภาษาไทย

    	 1)	 แผนการจดัการสอนภาษาไทย

			   ประกอบดว้ย

			   - การจดักจิกรรมการสอน 

			   - การจดับรรยากาศการสอน

			   - การใชส้ือ่ประกอบการสอน

			   - การใชแ้หลง่เรยีนรูป้ระกอบ

 		  2)	 การวจิยัเพือ่พฒันาการสอนภาษาไทย

	 4.	 กลยทุธก์ารวดัและการประเมินเพือ่พฒันา 

		  การสอนภาษาไทย

		  1)	 การประเมนิคุณภาพภายใน

		  2)	 การประเมนิคุณภาพภายนอก

			   - เขตพื้นที่

			   - สมศ.

			   - สทศ.

	 2.	 การบรหิารเพื่อพฒันาการสอนภาษาไทย

		  1)	 การส่งเสริมพฤติกรรมที่เอื้ ออ�ำนวย 

			   ต่อการสอนภาษาไทย

		  2)	 การบรหิารวชิาการแบบมส่ีวนร่วม

		  3)	 การส่งเสรมิการท�ำวจิยัในช ัน้เรยีน

กลยทุธก์ารบรหิารเพื่อพฒันาคณุภาพการสอนภาษาไทย
ในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

กลยทุธก์ารจดัการสอนภาษาไทย

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย
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	 ขั้นที่ 1 ศึกษาสภาพการจดัการสอนภาษา

ไทยในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายใชแ้บบสอบถาม 

แบบมาตรวดั 5 ระดบั จ�ำนวน 51 ขอ้

	 การพฒันาเครื่องมือ

	 ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งแลว้ 

น�ำความรูห้รอืผลการศึกษามาสรา้งแบบสอบถามน�ำแบบ 

สอบถามเสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อพจิารณาปรบัปรุง

ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity)

โดยน�ำแบบสอบถามเสนอใหผู้เ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ 

คณุภาพดา้นความเทีย่งตรงของเน้ือหา ดว้ยการหาค่า IOC

(Index of Item Objective Congruence) ปรบัปรุง

แบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผูเ้ชี่ยวชาญน�ำแบบ 

สอบถามไปทดลองใชก้บัโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง

จ�ำนวน 30 คน แลว้น�ำแบบสอบถามผลการหาค่า 

ความเชื่อม ัน่ของคะแนนกลุ่มทดลองนัน้มาเพื่อหา 

ความเชื่อม ัน่ (Reliability) ตามวธิีการของครอนบาค 

(Cronbach) โดยใชส้มัประสทิธิ์แอลฟา (Alpha = . 

9841) แลว้ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package For Social Science) แปลผล 

และวเิคราะหข์อ้มลู และอภปิรายผล โดยใชต้ารางและ

การพรรณนา

	 ขัน้ที่ 2 ศึกษาองคป์ระกอบการบริหารเพื่อ 

พฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาตอนปลายใชแ้บบสอบถามแบบมาตรวดั 5 ระดบั 

จ�ำนวน 51 ขอ้ (ใชแ้บบสอบถามชดุเดยีวกบัข ัน้ที ่1) 

	 ขัน้ที ่3 ข ัน้พฒันากลยุทธก์ารบรหิารเพือ่พฒันา

คุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอน

ปลายใชแ้บบสมัภาษณแ์บบมโีครงสรา้ง

วธิีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
	 ขัน้ที่ 1 ศึกษาสภาพการจดัการสอนภาษาไทย

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

	 ติดต่อขอหนังสือจากวิทยาลยัครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติยถ์งึ อ�ำนวยการเพือ่ขอความ

อนุเคราะหใ์นการตอบแบบสอบถาม ขอความร่วมมอื 

จากผูต้อบแบบสอบถามท ัง้ 4 กลุ่มในการตอบแบบ 

สอบถาม 

	 ขัน้ที่ 2 ศึกษาองคป์ระกอบการบริหารเพื่อ 

พฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาตอนปลาย 

	 ใชแ้บบสอบถามแบบมาตรวดั 5 ระดบั จ�ำนวน  

51 ขอ้ เนื่องจากท ัง้ข ัน้ตอนที่ 1 ข ัน้ตอนที่ 2 ใช ้

แบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารเดยีวกนั

	 ขั้นที่ 3 ขั้นพฒันากลยุทธก์ารบริหารเพื่อ 

พฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยม 

ศึกษา

	 ศึกษาขอ้มลูเกีย่วกบัโรงเรยีนทีไ่ปสมัภาษณแ์ลว้ 

น�ำหนงัสอืขออนุญาตจากบณัฑติวทิยาลยั ถงึผูอ้ �ำนวยการ 

โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย และประสานงานกบั

โรงเรยีนทีเ่ลอืกสมัภาษณท์ ัง้ 8 โรงเรยีน

	

การวเิคราะหข์อ้มูล
	 ขัน้ที่ 1 ศึกษาสภาพการจดัการสอนภาษาไทย

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

	 ลงทะเบียนเอกสารและตรวจสอบความ 

ครบถว้นของแบบสอบถามส่วนสถิติที่ใชใ้นการวิจยั 

ใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มูล คือ วิเคราะหข์อ้มูล 

พื้นฐานใชก้ารค�ำนวณค่าความถี ่และค่ารอ้ยละวเิคราะห์

ค่าระดบัความคิดเห็น ใชค่้าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และหาค่า T-Test เพื่อศึกษาผลต่างของ 

สภาพการบริหารการสอนภาษาไทยที่ระหว่างโรงเรียน 

2 กลุม่

	 ขัน้ที่ 2 ศึกษาองคป์ระกอบการบริหารเพื่อ 

พฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาตอนปลาย

	 ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูเช่นเดยีวกบัข ัน้ตอนที ่1 

เพราะเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามเหมอืนกนั

	 ขั้นที่ 3 ขั้นพฒันากลยุทธก์ารบริหารเพื่อ 

พฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาตอนปลาย
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	 นดัหมายวนั เวลา เพือ่สมัภาษณ์เชิงลกึจาก

โรงเรยีนทีม่คีณุภาพในการจดัการสอนภาษาไทย จ�ำนวน 

8 โรงเรยีน โดยมผูีใ้หข้อ้มลู 4 กลุม่ น�ำขอ้มลูมาวเิคราะห์

เนื้อหา วเิคราะห ์SWOT และวเิคราะห ์TOWS Matrix 

เพื่อน�ำผลมาร่างกลยุทธ์ฯ และน�ำร่างกลยุทธ์เสนอ 

ในการประชมุกลุม่ย่อย (Focus Groups) แลว้พฒันา

เป็นกลยุทธ์การบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพการสอน 

ภาษาไทยในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลาย

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล
	 1.	สภาพการบริหารการสอนภาษาไทยกลุ่ม

โรงเรยีนท ัว่ไปแตกต่างจากโรงเรยีนกลุม่ภาษาไทยเก่ง

 		  1.1		 การศึกษาบุคลากรโรงเรียนกลุ่มเก่ง

มีวุฒิการศึกษาสูง น�ำหลกัการบริหารมาปฏิบตัิและ

พฒันาครูเป็นระบบท�ำใหก้ารบริหารการสอนภาษาไทย

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนปลายไดด้กีวา่ เพราะกลุม่

โรงเรียนท ัว่ไปนกัเรียนไดค้ะแนนไม่อยู่ในกลุ่ม 50 

โรงเรียนแรกที่นกัเรียนมคีะแนนภาษาไทยสูงที่สุดใน

การสอบ O-NET

		  1.2		 จากการศึกษาโรงเรียนกลุ่มท ัว่ไป  

ผูต้อบแบบสอบถาม 4 กลุม่มคีวามคดิเหน็วา่ มกีารปฏบิตั ิ

หนา้ทีใ่นระดบัมากท ัง้ดา้นองคป์ระกอบการบริหารและ

การจดัการสอนภาษาไทย แต่มคีวามไม่สอดคลอ้งกบั

หลกัการบรหิาร ไมส่อดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของครู 

	 2.	การศึกษาองค์ประกอบการบริหารเพื่อ 

พฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาตอนปลาย

		  เนื่องจากการวเิคราะห ์ กลยุทธก์ารบรหิาร

เพื่อพฒันาคุณภาพการสอนภาษาไทยในโรงเรียน

มธัยมศึกษาตอนปลาย จาก 11 ประเดน็ พบวา่ มคีวาม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั 7 ประเดน็ คือ 1) การ

พฒันาความรู ้ ทกัษะ และเทคนิคการสอนภาษาไทย 

2) การก�ำกบัดูแลการสอนภาษาไทย 3) การสนบัสนุน 

เสริมแรงในการท�ำงาน 4) การบริหารแบบมส่ีวนร่วม  

5) การส่งเสรมิการท�ำวจิยัในช ัน้เรยีน 6) แผนการสอน

ภาษาไทย 7) การวจิยัเพือ่พฒันาการสอนภาษาไทย

	 3.	ผลการพฒันากลยุทธเ์พือ่พฒันาการสอน

ภาษาไทยในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย พบว่าได ้

กลยุทธท์ี่ทุกโรงเรียนท�ำไดแ้มง้บประมาณจะมนีอ้ย 9 

ประการ 1. วางแผนพฒันาครูภาษาไทย 2. บรหิารวชิาการ 

แบบมส่ีวนร่วม 3. ก�ำกบัตดิตามผลงานครู 4. ใชว้จิยัใน

ช ัน้เรยีนพฒันาการสอนภาษาไทย 5. วางเกณฑม์าตรฐาน

ก่อนสอบคดัเลอืก 6) พฒันาการสอนตามแนวขอ้สอบ 

O-NET 7. ฝึกทกัษะการสือ่สารใหส้อดคลอ้งกบัทกัษะ 

ในศตวรรษที ่21 8. ปลูกฝงัคณุธรรม ความมวีนิยั 9. สรา้ง 

ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงท ัง้องคก์ร

อภปิรายผลการศึกษา
	 1.	สภาพการบริหารการสอนภาษาไทยใน

โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกลุ่มท ัว่ไป

มคีวามคิดเหน็จากแบบสอบถาม พบว่า ผูอ้ �ำนวยการ 

รองผูอ้ �ำนวยการฝ่ายวิชาการ หวัหนา้กลุ่มสาระการ

เรียนรูภ้าษาไทย และครูภาษาไทยมกีารปฏบิตัิหนา้ที ่

ในระดบัมาก แต่มคีวามไมส่อดคลอ้งกนักบัคะแนนมาก  

คอื มวีสิยัทศันเ์หมอืนกบัรองผูอ้ �ำนวยการฝ่ายวชิาการ 

หวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย และครูภาษาไทย 

ที่ใหค้วามส�ำคญักบัแผนการสอนในอนัดบัแรก ซึ่ง 

Manasse (1986) “วสิยัทศัน ์ เป็นคุณภาพที่จ �ำเป็น

อย่างยิ่งของผูน้�ำที่มีประสิทธิผล เปรียบวิสยัทศัน ์

เหมอืนกบัมคัคุเทศก ์หรอืแผนทีท่างหลวง (Road map)  

ที่จะน�ำไปสู่อนาคตที่ดีกว่า” ท ัง้ที่ผูบ้ริหารควรเป็น 

ผูน้�ำเชิงวชิาการ และคะแนนเฉลีย่กลุ่มโรงเรียนท ัว่ไป

สูงกวา่โรงเรยีนกลุม่เก่งจงึตอ้งใชค้วามรูด้า้นการบรหิาร

และการวเิคราะหห์ลายรูปแบบเพือ่ใหไ้ดค้�ำตอบทีแ่ทจ้รงิ

	 ท ัง้นี้  ดา้นการศึกษาเพื่อพฒันาตนเองของ

ผูบ้ริหารและครูภาษาไทยดว้ยการศึกษาสูงขึ้น หรือ

การอบรมสมัมนาช่วยใหเ้ป็นผูน้�ำเชิงวชิาการและท�ำให ้

วสิยัทศันข์องผูบ้รหิารกวา้งขึ้น ซึง่โรงเรยีนกลุม่ทีค่ะแนน

การสอบระดบัชาตขิ ัน้พื้นฐาน (O-NET) ภาษาไทยสูงมี

วุฒกิารศึกษาระดบัปรญิญาโทรอ้ยละ 50 ปรญิญาเอก 
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รอ้ยละ 8.3 ส่วนกลุม่โรงเรียนท ัว่ไปมกีารศึกษาระดบั 

ปรญิญาโทรอ้ยละ 42 และปรญิญาเอกรอ้ยละ 5 นัน้ 

สุทธพิงศ ์ยงคก์มล พบวา่ ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

ของโรงเรยีนทีใ่ชภ้าษาองักฤษเป็นสือ่การสอน ประกอบ

ดว้ย 1) โครงสรา้งองคก์าร 2) เทคโนโลยอีงคก์าร 3) 

วฒันธรรมองคก์ารถา่ยทอดโดยการอบรม 4) บรรยากาศ 

การท�ำงานเป็นทมี 5) การรบัรูใ้นหนา้ที่ 6) ทศันคต ิ

และค่านยิมบคุลากรทีม่คีวามมุง่ม ัน่ 7) บคุลกิทีเ่หมาะสม  

8) บุคลากรมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง 9) การจูงใจ

บุคลากร 10) การวิเคราะหก์ลยุทธ์สอดคลอ้งกบั 

เป้าหมายและทรพัยากร 11) ก�ำหนดกลยุทธส์อดคลอ้ง

กบัวตัถปุระสงค ์12) ปฏบิตัติามกลยุทธ ์พนดิา คลอ้สวสัดิ์ 

(2551) พบว่า ปจัจยัที่เอื้อต่อการด�ำเนินการตามแผน

ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของเอกชนในการจดัการ

ศึกษาข ัน้พื้นฐาน คือ 1) มาตรการภาครฐัชดัเจน 2)

สนบัสนุนการเงนิเป็นธรรม 3) ใหส้ทิธปิระโยชนใ์นการ 

ลดหย่อนภาษ ี4) ส่งเสรมิสถานศึกษาเอกชนใหจ้ดัการ

ศึกษาอย่างมคีณุภาพ 5) ปรบัปรุงกฎหมายทีเ่ป็นอปุสรรค 

ไมตร ีรตันา (2551) พบวา่ ปจัจยัการบรหิารยุทธศาสตร์

การจดัการเรียนรูข้องสามจงัหวดัชายแดนภาคใตม้ ี 

1) การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วม 2) นกัเรยีนเลอืกวธิกีาร

ศึกษา 3) จดักจิกรรมเสรมิกระบวนการคดิ 4) ฝึกใหท้ �ำงาน 

ร่วมกบัผูอ้ื่น 5) การฝึกใหแ้สวงหาความรูด้ว้ยตนเอง 

กญัญา บญุลอ้มสาย (2552) พบวา่ ปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อกระบวนการคิดในสถานศึกษาข ัน้พื้นฐานประกอบ

ดว้ย 6 ปจัจยั คอื 1) คุณลกัษณะผูเ้รยีน 2) การจดัการ

เรียนการสอน 3) การมส่ีวนร่วมของชุมชน 4) ภาวะ 

ผูน้�ำของผูบ้ริหารและการบริหารจดัการ 5) การอบรม

เลี้ยงดูจากครอบครวั 6) ภาวะผูน้�ำของครู 

	 นอกจากนี้  ในดา้นการก�ำกบัดูแลการสอน 

ภาษาไทยอนัเป็นหนา้ที่หลกัของผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียน 

ท ัว่ไปมีความเห็นว่าปฏิบตัิอยู่ในล �ำดบัที่ 8 จาก 11  

ประเด็นซึ่งรอบบินสแ์ละเคาน์เตอร์ (Robbins & 

Coulter, 2547) กลา่ววา่ ผูบ้รหิารในทกุองคก์ารและทกุ 

ระดบัจะตอ้งมหีนา้ทีใ่นฐานะผูบ้รหิาร 4 ประการ ไดแ้ก่ 

การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing)  

การน�ำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) วนั

เพญ็ บรุสูีงเนิน (2552) พบวา่ ปจัจยัทีส่่งผลต่อความ 

ส�ำเร็จในการบรหิารการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พบวา่ 1) ผูน้�ำ 

ทีจ่ะประสบควาส�ำเร็จตอ้งสรา้งความตระหนกัในจติใจ 

ทมีงาน 2) วสิยัทศันข์องผูบ้รหิาร 3) สรา้งบรรยากาศให ้

เอื้ออ�ำนวยต่อการปฏบิตังิาน 4) คุณภาพการสอนของครู 

5) ความพงึพอใจในการท�ำงานของครู 6) การไดร้บัการ

สนบัสนุนทางสงัคมของครู 7) การมส่ีวนร่วมในการ 

บรหิาร 8) เจตคตต่ิอสถานศึกษา การจดัการสอนของครู 

มอีิทธิพลต่อผูเ้รียน 9) การระดมทรพัยากรเพื่อการ

ศึกษา จ�ำเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากผูป้กครองและ 

ชมุชน 

	 สมัฤทธิ์ ผวินิ่ม ( 2552) พบวา่ องคป์ระกอบ

บรรยากาศองคก์ารในสถานศึกษาข ัน้พื้นฐาน สอดคลอ้ง

กบัองคป์ระกอบบรรยากาศองคก์ารตามทฤษฎสีากล 6 

ประการ คอื 1) การสนบัสนุน 2) การไมใ่หค้วามร่วม

มอื 3) ความสนิทสนม 4) การควบคุม 5) ขวญัและ

มติรภาพ 6) การเนน้ผลงานและความเคร่งครดั 

	 2.	 การพฒันาแผนกลยทุธก์ารพฒันาคณุภาพ 

การเรียนการสอนทางครุศาสตรใ์นสถาบนัราชภฏั 

(ไพโรจน์ ดว้งวิเศษ, 4543) ประกอบดว้ยกลยุทธ ์ 

7 ดา้น คอื ดา้นอาจารย ์ดา้นนกัศึกษา ดา้นบรหิารจดัการ  

ดา้นปจัจยัและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกพื้นฐาน ดา้น 

หลกัสูตรดา้นกระบวนการเรียนการสอน และดา้น 

การปรบัเปลี่ยนกระบวนทศันอ์าจารย ์ ท ัง้นี้  กลยุทธ์

แต่ละดา้นมกีลวธิีทีส่ �ำคญัคือ การเพิม่การเชดิชูเกยีรต ิ

และใหร้างวลัแก่อาจารย ์ การปรบัความรูพ้ื้นฐานของ

นกัศึกษา การปฏรูิปการบรหิารจดัการ การจดัต ัง้ศูนย์

สื่อวสัดุอุปกรณ์และคอมพวิเตอร ์ การจดัหลกัสูตรที่

หลากหลาย การจดัต ัง้ศูนยพ์ฒันาการสอน การสรา้ง

ความตระหนกัในการท�ำงานเป็นทมี สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาองคป์ระกอบการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพ

การสอนภาษาไทยในโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ที่พบว่า กลุ่มโรงเรียนเก่งมลีกัษณะการท�ำงานเป็นทมี  
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กระจายอ�ำนาจผ่านหวัหนา้กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาไทย 

ทีเ่ขม้แขง็และมภีาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงมคีวามเหน็วา่

ปฏบิตัใินระดบัมากทีสุ่ดถงึ 6 ประเดน็ คอื 1) การพฒันา 

ความรู ้ ทกัษะ และเทคนิคการสอนภาษาไทย 2) การ

ส่งเสรมิความกา้วหนา้ในวชิาชพี 3) แผนการสอนภาษา

ไทยที่น�ำผลการวิเคราะหข์อ้สอบโอเน็ทมาวางแผน 

การสอน 4) การประเมนิคุณภาพภายใน 5) การประเมนิ

คุณภาพภายนอก และ 6) การส่งเสริมการท�ำวิจยั 

ในช ัน้เรยีน และปฏบิตัใินระดบัมาก คอืวจิยัเพือ่พฒันา 

การสอนภาษาไทย การส่งเสรมิพฤตกิรรมทีเ่อื้ออ�ำนวย

ต่อการสอนภาษาไทย การก�ำกบัดูแลการสอนภาษาไทย

การสนบัสนุนเสริมแรงในการท�ำงาน และการบริหาร

วชิาการแบบมส่ีวนร่วม จะเหน็ไดว้า่ นอกจากภาวะผูน้�ำ

การเปลีย่นแปลงมคีวามส�ำคญักบัผูบ้รหิารระดบัสูงแลว้ 

ยงัมคีวามส�ำคญักบัผูบ้รหิารระดบักลาง คอื หวัหนา้กลุม่ 

สาระการเรยีนรูภ้าษาไทยและระดบัปฏบิตั ิคอื ครูภาษา

ไทยดว้ย

ขอ้เสนอแนะ
	 1.	 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน�ำกลยุทธ ์

หรือวธิีการไปประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัสิ่งแวดลอ้มภายใน

และภายนอกโรงเรยีนตามหลกั Benchmarking (2541) 

ซึ่งเป็นกระบวนการแลกเปลีย่นความรู ้ ประสบการณ ์

และวธิปีฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ (Best Practices) จากองคก์ร

อืน่ภายใตก้ตกิาสากล โดยศึกษาจากประสบการณต์รง

จากองคก์รอืน่แลว้น�ำมาประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสม จะช่วย

ประหยดัเวลาและเป็นเสน้ทางลดัสู่ความเป็นเลศิ อนัเป็น 

การศึกษาจากผูท้ี่ปฏบิตัิไดด้ทีี่สุด ศึกษาวธิีปฏบิตัิโดย

ท�ำความเขา้ใจกระบวนการและวธิีปฏบิตัิเพื่อผลกัดนั

ใหเ้กิดผลการปฏิบตัิการที่ดี เป็นการเลือกสรรและ 

น�ำวธิีการปฏบิตัิมาปรบัใชใ้หเ้หมาะกบัโรงเรียนของตน

ในเชงิสรา้งสรรค์

	 2.	 เน่ืองจากกลยุทธ์ที่ศึกษาเป็นกลยุทธ์ที่

โรงเรียนกลุ่มเก่งหรือกลุ่มที่ไดค้ะแนนสอบระดบัชาติ

ข ัน้พื้นฐาน O-NET วชิาภาษาไทยสูงเป็นกลยุทธเ์ชงิรุก

พรอ้มทีจ่ะพฒันาการเรยีนการสอนภาษาไทยใหด้ยีิง่ขึ้น 

โรงเรียนที่มคีวามพรอ้มสามารถน�ำกลยุทธไ์ปใชไ้ดท้ ัง้  

9 กลยุทธ ์ ส่วนโรงเรียนท ัว่ไปสามารถน�ำไปประยุกต์

ใชใ้หเ้หมาะกบัสถานการณ์ในโรงเรียนที่ท่านบริหารอยู่ 

เพยีงแต่ครูตอ้งเนน้เน้ือหาตามหลกัสูตร ซึง่ตอ้งวางแผน

การสอนตามแนวขอ้สอบ O-NET ใชว้ิธีการสอนที ่

หลากหลายและใชส้ือ่ทีเ่ขา้ใจงา่ย
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