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The Model of Participatory Public Relations
of Rajamangala University of Technology Srivijaya

บทคดัย่อ
	 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาสภาพ

การมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ พฒันารูปแบบ 

การมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์และประเมนิรูปแบบ

การมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั เครื่องมือวิจยั ไดแ้ก่ 

แบบสอบถาม แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ และการ

สนทนากลุ่ม โดยวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณดว้ยค่า 

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยใชก้ารถอดบทเรียนดว้ยรูปแบบ 

ALM, AAR และประเมนิผลการใชรู้ปแบบโดยใช ้CIPP 

Model สรุปผลการศึกษาตามวตัถปุระสงคไ์ดด้งันี้

	 ผลการศึกษาพบวา่

	 1)	สภาพการมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ์

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขต

นครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่ อยู่ในระดบัปานกลาง 

และเมือ่พจิารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด 

ไดแ้ก่ ดา้นการมส่ีวนร่วมรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์

	 2)	กระบวนการมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยัควร

ประกอบดว้ย 4 ข ัน้ตอน คอื 1. ร่วมคดิ ร่วมวางแผน  

2. ร่วมท�ำ  ร่วมด�ำเนินการ 3. ร่วมรบัรูข้่าวสาร และ 

4. ร่วมติดตามประเมนิผล ในรูปแบบที่ชื่อว่า POPE 

Model 

	 3)	แนวทางการมส่ีวนร่วมสามารถใชใ้นการ 

วางแผนและด�ำ เ นินงานการประชาส ัมพ ันธ์ของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัได ้

ค�ำส�ำคญั: การมส่ีวนร่วม การประชาสมัพนัธ ์ รูปแบบ 

POPE

Abstract
	 The research objectives were to study 

the status of participation in Public Relations, 

to develop the participation model in Public 

Relations and to evaluate participation model 

in Public Relations of Rajamangala University of 

Technology Srivijaya. The quantitative analysis 

using Percentage, mean, standard variation 
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and the qualitative analysis using the lessons 

learned by the model ALM, AAR and evaluation 

forms using CIPP Model. The research result as 

follow;

	 1.	The participation in Public Relations 

of Rajamangala University of Technology 

Srivijaya is moderate level. The highest level 

was the awareness of the public relations 

activities. 

	 2.	The model of participatory public 

relations of Rajamangala University of Technology 

Srivijaya should consist of 4 procedure’s in 

POPE Model; P is Planing, O is Operation, P is 

Perception, and E is Evaluation.

	 3.	The participation model in public 

relations of Rajamangala University of 

Technology Srivijaya can apply in the university.

Keywords: participation, public relations, POPE 

Model

บทน�ำ
	 ยุคโลกาภิวฒัน์หรือปจัจุบนัเรียกว่ายุคของ

ขอ้มลูขา่วสาร (Information) พบวา่อ�ำนาจการควบคุม

สงัคมตอ้งอาศัยการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสาร 

ในรูปแบบการประชาสมัพนัธท์ีม่บีทบาทและความส�ำคญั 

อย่างมากในองคก์รต่าง ๆ ในหน่วยงานท ัง้ภาครฐัและ 

เอกชน และถอืไดว้า่มบีทบาทส�ำคญัในการพฒันาประเทศ 

ทกุระดบั ต ัง้แต่บคุคล กลุม่ ชมุชน สงัคมไปจนถงึระดบั 

ประเทศ การไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารทีถ่กูตอ้งรวดเรว็ ชดัเจน  

จะช่วยสรา้งความเขา้ใจในเรื่องราวต่าง ๆ ทีป่ระชาชน 

ตอ้งรูอ้นัเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารในการใชช้ีวิต 

ประจ�ำวนั หรอืสามารถทีจ่ะน�ำไปปรบัปรุง และเปลีย่นแปลง 

การด�ำเนินชวีติประจ�ำวนัใหด้ยีิง่ขึ้น

	 จากพนัธกจิของกองประชาสมัพนัธ ์มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั ที่มุ่งเนน้การเผยแพร่

ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อเขา้ถึงบุคลากร 

ในองคก์รดว้ยความรวดเรว็ ถกูตอ้ง ท ัว่ถงึ และต่อเนื่อง  

โดยใชส้ื่อประชาสมัพนัธ์ที่ทนัสมยัมีประสิทธิภาพ 

รวมท ั้งประสานความร่วมมือและสนับสนุนการ

ประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานในสงักดั มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เพือ่ใหส้ามารถใชก้ลยุทธ์

ในการประชาสมัพนัธเ์ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย มุ่งม ัน่และ

พฒันางานประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัใหเ้ขม้แขง็ 

และย ัง่ยืนพรอ้มสรา้งเครือข่ายสื่อมวลชนทุกภาค  

เพื่อการประชาสมัพนัธ ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลศรวีชิยัอย่างมคีุณภาพ

	 ปัญหาของการร ับรูข้่าวสารในการสื่อสาร

องคก์ร คือ การสื่อสารไม่ชดัเจนส่งผลใหเ้กิดความ

เขา้ใจในองค์กรผิดไป และการปฏิบตัิงานที่มีความ 

แตกต่างของบุคคล การขาดมนุษยส์มัพนัธอ์าจท�ำให ้

ขาดความเขา้ใจอนัดต่ีอกนั ซึง่จะมผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการประชาสมัพนัธไ์ด ้

	 ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจ

ที่จะพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธแ์บบมส่ีวนร่วม 

และประเมนิรูปแบบการประชาสมัพนัธแ์บบมส่ีวนร่วม 

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขต

นครศรธีรรมราช ไสใหญ่ เพือ่สรา้งการยอมรบัและการ

มส่ีวนร่วมของบคุลากรในองคก์ร เพราะการมส่ีวนร่วม

ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการขบัเคลือ่นองคก์รหรือเครือข่าย 

เนื่องจาก ผูท้ีเ่ขา้มามส่ีวนร่วมย่อมเกดิความภาคภมูใิจ 

ทีไ่ดเ้ป็นส่วนหนึ่งของการบรหิาร ความคดิเหน็ถกูรบัฟงั 

และน�ำไปปฏบิตัิ และทีส่ �ำคญั คือ ผูท้ีม่ส่ีวนร่วมจะมี

ความรูส้กึเป็นเจา้ของเครอืขา่ย ความรูส้กึเป็นเจา้ของนี้

จะเป็นพลงัในการขบัเคลือ่นเครอืขา่ยทีด่ทีีสุ่ด และเป็น

ประโยชนต่์อการปฏบิตัิงานประชาสมัพนัธข์ององคก์ร

ต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 ศึ กษ า สภ าพก า รมี ส่ ว น ร่ วม ในก า ร 
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ประชาสมัพนัธข์่าวสาร ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรวีชิยั

	 2.	พ ัฒนา รูปแบบการมีส่วน ร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั

	 3.	ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 การวิจยัเรื่องรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ศรวีชิยั วทิยาเขตนครศรธีรรมราช พื้นทีไ่สใหญ่ ใชว้ธิกีาร 

เชิงผสานวิธี ท ัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใช ้

แบบสอบถาม แบบสงัเกต แบบสมัภาษณ์ และการ

สนทนากลุ่ม การวเิคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณ ใชส้ถติ ิ

ในการหาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และ 

การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารถอดบทเรียน 

ดว้ยรูปแบบ ALM, AAR และประเมินผลการใช ้

รูปแบบโดยใช ้CIPP Model ดว้ยเทคนคิการวจิยัปฏบิตัิ

การแบบมส่ีวนร่วม โดยก�ำหนดข ัน้ตอนและวธิดี �ำเนินการ

วจิยัไว ้3 ระยะ ดงัน้ี

	 1.	 ศึ กษาสภาพการ มี ส่ วนร่ วม ต่ อก า ร

ประชาสมัพนัธ ์

	 	 1.1	 วธิีด�ำเนินการ

	 	 	 ผูว้จิยัวเิคราะหศึ์กษาเอกสาร ต�ำรา  

บทความ และงานวิจ ัยที่ เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนใช ้

แบบสอบถามในการส�ำรวจสภาพและปญัหาทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัรูปแบบการมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์

	 	 1.2	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 	 	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

อาจารย ์ เจา้หนา้ที่ และนกัศึกษาช ัน้ปีที่ 1 2 และ 3 

ปีการศึกษา 2557 คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต

นครศรธีรรมราช พื้นทีไ่สใหญ่ จ�ำนวน 266 คน โดยไดม้า 

จากการสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย ดว้ยสูตรของ Taro Yamane  

(บญุธรรม กจิปรดีาบรสุิทธิ์, 2543; 47-50)

	 	 1.3	 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 

	 	 	 1.	 แบบสอบถาม ในการเก็บขอ้มูล

สภาพการมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์

	 	 	 2.	 แบบสงัเกตปรากฏการณ์การมี

ส่วนร่วม	

	 ระยะที่ 2. พฒันารูปแบบมีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ์

	 	 1.	 วธิีด�ำเนินการวจิยั

	 	 	 วิธีด �ำเนินการเพื่อใหส้อดคลอ้งกับ

วตัถุประสงคใ์นการพฒันาพฒันารูปแบบมีส่วนร่วม 

ในการประชาสมัพนัธ ์โดยแบง่ออกเป็น

	 	 	 1.1	 ภาวะปกต ิหลงัจากเปิดภาคการเรยีน 

เป็นเวลา 1 เดอืน 

	 	 	 1.2	 ภาวะพเิศษ 

	 	 	 	 	 -	 ก่อนเปิดภาคเรยีน 1 เดอืน เช่น 

การประกาศรบัสมคัรนกัศึกษา ประกาศผลการสอบคดั

เลอืกนกัศึกษา เป็นตน้

	 	 	 	 	 -	ภาวะพเิศษอืน่ ๆ เช่น ประกาศ

พิธีพระราชทานปริญญาบตัรแก่ผูส้ �ำเร็จการศึกษา 

เป็นตน้

	 	 2.	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 	 	 เก็บขอ้มลูจากอาจารย ์ เจา้หนา้ที ่ และ

นกัศึกษา ช ัน้ปีที่ 1 2 และ 3 ในปีการศึกษา 2557  

คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขตนครศรธีรรมราช พื้นทีไ่สใหญ่

	 	 3.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั 

	 	 	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศึกษาครัง้นี้  ไดแ้ก่

	 	 	 1.	 แบบสงัเกตปรากฏการณ์การมี

ส่วนร่วม ใชว้ธิกีารเขา้ไปสงัเกตดว้ยตนเอง และถ่ายรูป 

เป็นหลกัฐาน และใชแ้บบบนัทึกปรากฏการณ์ความ

เคลือ่นไหวของบุคลากร เพือ่รวบรวมขอ้มูลที่ไดม้าใช ้

ประกอบการวเิคราะหร่์วมกบัการใชเ้ครือ่งมอือืน่ ๆ  (ปรชีา  

สามคัคแีละปญัญา เลศิไกร. 2557: 59-64) ตลอดระยะ
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การวจิยัเพือ่เพิม่เตมิขอ้มลูใหม้คีวามสมบูรณม์ากยิง่ขึ้น

	 	 	 2.	 การสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัก�ำหนด

ขอ้มลูทีต่อ้งการในประเดน็ต่าง ๆ  ตามวตัถปุระสงคก์าร

วจิยั แลว้จึงน�ำขอ้มูลตามประเด็นตวัชี้วดัมาสรา้งเป็น 

ขอ้ค�ำถาม

	 ระยะที่ 3. ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วม 

ในการประชาสมัพนัธ์

	 ผูว้จิยัสมัภาษณเ์ชงิลกึกบัอาจารยผู์ท้รงคณุวุฒิ

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการการมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั จ�ำนวน 

4 คน โดยใชว้ธิกีารประเมนิตามรูปแบบ CIPP Model 

และสงัเคราะหโ์ดยทฤษฎทีางสงัคมศาสตร์

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล
	 1.	สภาพการมส่ีวนร่วม ในการประชาสมัพนัธ ์

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั วทิยาเขต

นครศรธีรรมราช (ไสใหญ่)

	 พบวา่ บคุลากรมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ดา้นการมี

ส่วนร่วมรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์ในระดบัมาก (  = 3.64) 

และเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด  

2 ขอ้ ไดแ้ก่ การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารจากการประชาสมัพนัธ ์

ผ่านสื่อต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ศรีวชิยั และการรบัรูร้ายละเอียดกิจกรรม/โครงการ  

จากการประชาสมัพนัธ ์ผ่านสือ่ต่าง ๆ  ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั (  = 3.68) ส่วนขอ้ที่ม ี

ค่าเฉลี่ยต�ำ่สุดไดแ้ก่ การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารก่อนจะม ี

การด�ำเนินโครงการ ( =3.55)

	 จากผลการวิเคราะห ์ สภาพการมีส่วนร่วม 

ดา้นการมส่ีวนร่วมรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์อยู่ในระดบัมาก 

ถือไดว้่า เ ป็นสิ่งที่ดี ในการที่บุคลากรไดร้ ับรูก้าร

ประชาส ัมพ ันธ์ข่ าวสาร จากการประชาส ัมพ ันธ ์

รายละเอยีดของขา่วสารผ่านสือ่ต่าง ๆ เพือ่ใหบ้คุลากร

ไดร้บัรูข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและมส่ีวนร่วมโครงการต่าง ๆ 

มหาวิทยาลยัควรสรา้งแรงจูงใจใหบุ้คลากรเขา้มามี

ส่วนร่วมในการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธใ์หอ้ยู่ในระดบั

มากทีสุ่ด

	 2.	พ ัฒนา รูปแบบการมีส่วน ร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั

	 ผูว้ิจยัไดน้�ำแนวคิดการถอดบทเรียนจาก 

“Action Learning Model” สรุปรูปแบบของการ 

เรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ โดยแบ่งออกเป็น 4 ข ัน้ตอน  

ทีส่ �ำคญั คอื การวเิคราะหป์ญัหา (Problem Analysis) 

การจดัท�ำแผนปฏิบตัิการและลงมือปฏิบตัิตามแผน 

(Action Planning & Implementation) การตดัสนิใจ 

ด�ำเนินการในข ัน้ต่อไป (Decisions on Next Step) 

และการคดิใคร่ครวญและการประเมนิผล (Reflection 

and Evaluation) โดย และสรุปข ัน้ตอนการมส่ีวนร่วม 

ไดด้งันี้
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ภาพที่ 1 สรุปขัน้ตอนการมีสว่นร่วม
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	 ผูว้ิจยัไดน้�ำแนวคิดการถอดบทเรียนจาก 

“Action Learning Model” ไดส้รุปรูปแบบของการ

เรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ โดยแบ่งออกเป็น 4 ข ัน้ตอน  

ทีส่ �ำคญั คอื 

	 ขัน้ตอนที่ 1 ร่วมคดิ ร่วมวางแผน พบวา่อายุ

ของบคุลากร กบัช่องทางประชาสมัพนัธ ์จะมผีลต่อการ

รบัรูข้า่วสาร เช่น บคุลากร ช่วงอายุ 50 ปี ขึ้นไป การรบัรู ้

ข่าวสารจะผ่านทางเอกสารและป้ายประชาสมัพนัธ ์ 

ส่วนบุคลากรอายุ 50 ปีลงมา การรบัรูผ่้านเครือข่าย

สงัคมออนไลน ์สามารถรบัรูข้า่วสารไดร้วดเรว็มากยิง่ขึ้น 

	 ขัน้ตอนที่ 2 ร่วมท�ำ ร่วมด�ำเนินการ อาจารย ์

เจา้หนา้ที่ และนักศึกษา เขา้มามีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมากยิ่งขึ้น  

พรอ้มท ัง้ประสานความร่วมมอื พบปะพดูคยุแลกเปลีย่น

ขอ้มลูขา่วสารเกี่ยวการการประชาสมัพนัธ ์ใหก้บับคุคล

ท ัง้ภายในองคก์ร และภายนอกองคก์รที่มาติดต่อกบั

หน่วยงาน เพือ่ทีจ่ะเป็นการสรา้งเครอืขา่ยการมส่ีวนร่วม

ในการรบัรูข้า่วสารมากยิง่ขึ้น

	 ขั้นที่  3 ร่วมรบัรูข่้าวสาร พบว่าอาจารย ์ 

เจา้หนา้ที ่และนกัศึกษาใหค้วามสนใจในการมส่ีวนร่วม

ในการประชาสมัพนัธ ์อย่างมาก

	 ขั้นที่ 4 ร่วมติดตาม ประเมินผล พบว่า 

กลุ่มอาจารย ์ เจา้หนา้ที่ และนกัศึกษา จะร่วมกนัคิด

ร่วมวเิคราะหพ์ดูคุย แลกเปลีย่นขอ้มลูน�ำเสนอ เพือ่เป็น

แนวทาง เทคนคิวธิ ีในการแกไ้ขปญัหา และเสนอช่องทาง 

การประชาสมัพนัธข์า่วสาร ใหข้อ้มลูเขา้ถงึบคุลากรมาก

ทีสุ่ด โดยใชว้ธิกีารผ่านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์

	 3. ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั

	 ผูว้จิยัไดม้กีารสมัภาษณเ์ชงิลกึรายบคุคล จาก

อาจารยผู์ท้รงคุณวุฒ ิ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการการมส่ีวนร่วม

ในการประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรวีชิยั จ�ำนวน 4 คน โดยใชว้ธิกีารประเมนิตาม

รูปแบบ CIPP Model สรุปผลไดด้งันี้

	 1.	การประเมนิสภาวะแวดลอ้ม (Context 

Evaluation : C) คือ ประเมนิบริบทการมส่ีวนร่วม

ในการประชาสมัพนัธ์ในปจัจุบนั ของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั โดยเฉพาะยุคปจัจุบนั  

เป็นยุคของขอ้มูลข่าวสารที่มีการแข่งขนักนัสูงมาก  

ดงันัน้ การประชาสมัพนัธม์คีวามส�ำคญัอย่างมากในการ

มส่ีวนร่วมและมบีทบาทมากขึ้นในองคก์รต่าง ๆ  รวมท ัง้

มหาวทิยาลยัดว้ย เพือ่น�ำขอ้มลูขา่วสารและสรา้งความ

เขา้ใจต่อผูท้ี่มส่ีวนไดส่้วนเสยีในองคก์ร และปจัจุบนั

การมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธข์องบคุลากรทีม่ต่ีอ 

หน่วยงาน (มทร.ศรวีชิยั) ยงัขาดแรงจูงใจในการมส่ีวนร่วม 

เพราะคดิวา่ การประชาสมัพนัธข์องหน่วยงาน เป็นหนา้ที่

หรอืเป็นงานของแผนกประชาสมัพนัธโ์ดยตรง ไมเ่กี่ยวกบั

บคุลากรของหน่วยงานทีจ่ะช่วยกนัประชาสมัพนัธ ์

	 2.	ก า รปร ะ เมินปัจ จ ัยน� ำ เ ข า้  ( I npu t 

Evaluation : I) คือ ประเมนิการวางแผนด�ำเนินงาน

ดา้นประชาสมัพนัธ ์ ว่าควรมลีกัษณะอย่างไร ควรม ี

การวางแผนในการประชาสมัพนัธท์ี่มลีกัษณะเป็นการ

แผนภมิูที่ 1  แสดงการประเมนิรูปแบบการมส่ีวนร่วม

ในการประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลศรวีชิยั ผูว้จิยัใชก้ารประเมนิตามรูปแบบ CIPP 

Model
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ประชาสมัพนัธท์ี่เป็นเชิงรุก รวมท ัง้มกีารวางแผนการ

ประชาสมัพนัธท์ี่สามารถท�ำไดต้ลอดท ัง้ปี โดยมกีาร

ก�ำหนดเป้าหมายทีช่ดัเจน ทีม่าจากการวเิคราะหจ์ดุแขง็ 

จุดอ่อน สถานการณ์ของโอกาส และปญัหาอุปสรรค 

เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตัิงานของทุกคน ใหม้ี

ความเขา้ใจทีต่รงกนั

	 3.	การประเมินกระบวนการ (Process 

Evaluation : P) คือ การประเมนิกระบวนการ และ

ช่องทางการประชาสมัพนัธ ์ เพือ่ใหก้ารรบัรูข้่าวสารที่มี

ประสทิธภิาพสูงสุด เครอืขา่ยสงัคม Social Network 

เป็นช่องทางที่คนในสงัคมปจัจุบนัเขา้มาสนใจบริโภค

ข่าวสารหรือขอ้มูลเพิ่มมากขึ้น ดงันัน้ มหาวทิยาลยั 

จึงควรน�ำเครื่องมอืเหล่านี้มาใส่ในการประชาสมัพนัธ ์

เพือ่ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและรบัรูข้า่วสาร

	 4.	ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ลผ ลิต  ( P r o d u c t 

Evaluation  : P) คอื การประเมนิผลการรบัรูข้า่วสาร

การประชาสมัพนัธใ์นปจัจบุนั การรบัรูข้า่วสารในปจัจบุนั 

มคีวามทนัสมยั รวดเร็ว และเขา้ถงึข่าวสารไดง้่ายขึ้น  

สาเหตุหนึ่งเกิดจากการแข่งขนัในการน�ำเสนอของ 

แหลง่ขา่ว ซึง่มปีระโยชนม์ากส�ำหรบัผูร้บัรูข้า่วสาร แต่ม ี

สิง่หนึ่งทีม่าพรอ้มกบัความทนัสมยั ความรวดเรว็ นัน่คอื  

ความถูกตอ้ง ครบถว้น ของขอ้มูลข่าวสาร ซึ่งการที่

คนในองคก์รเขา้มามส่ีวนร่วมท�ำใหไ้ดร้บัขอ้มลูข่าวสาร

ทีถ่กูตอ้งครบถว้น

สรุปผลการวจิยั
	 1.	สภาพการมส่ีวนร่วมของบุคลากรในการ

ประชาสมัพนัธข์่าวสาร ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรวีชิยั ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นการมส่ีวนร่วม 

ในดา้นการตดัสนิใจ อยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจาก

การร่วมตดัสนิใจทกุคนสามารถมส่ีวนร่วมได ้ต ัง้แต่การ

ตดัสนิใจในช่วงเริ่มตน้ การตดัสนิใจในช่วงด�ำเนินการ

วางแผน และการตดัสนิใจในช่วงการปฏบิตัิตามแผน 

ทีว่างไว ้และจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ โดยทกุคน

มส่ีวนร่วม มใิช่มาจากบคุคลใดบคุคลหนึ่ง เพือ่ป้องกนั

ความขดัแยง้ทีจ่ะเกดิขึ้นในองคก์ร 

	 ดา้นการมส่ีวนร่วมด�ำเนินการ ความร่วมมอื 

ในการปฏบิตังิาน ตามโครงการ/กจิกรรมของมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวชิยั อยู่ในระดบัมาก การที่

บุคลากรไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานมาก  

แสดงใหเ้หน็ถงึความร่วมมอืของคนในองคก์ร จะท�ำใหง้าน 

ไดบ้รรลวุตัถปุระสงคม์ากยิง่ขึ้น 

	 ดา้นการมีส่วนร่วมรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ ์ 

อยู่ในระดบัมาก เน่ืองบคุลากรไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์

ขา่วสาร จากการประชาสมัพนัธร์ายละเอยีดของขา่วสาร

ผ่านสื่อต่าง ๆ ไดร้บัรูข้อ้มูลที่ถูกตอ้งและมส่ีวนร่วม

โครงการต่าง ๆ และมหาวทิยาลยัควรสรา้งแรงจูงใจให ้

บคุลากรเขา้มามส่ีวนร่วมในการรบัรูก้ารประชาสมัพนัธ์

ใหอ้ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด

	 ดา้นการรบัรูค้วามกา้วหนา้ของการด�ำเนินงาน

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ศรวีชิยั อยู่ในระดบัมาก เพราะบคุลากรไดร้บัรูค้วามกา้วหนา้ 

ของการด�ำเนินงานประชาสมัพนัธอ์ยู่เป็นระยะ จะเป็น

ผลดต่ีอการพฒันางานประชาสมัพนัธไ์ดอ้ย่างต่อเนื่อง  

	 ด ัง นั้น  สภ าพกา รมี ส่ วน ร่ วมร ับ รู ้ก า ร 

ประชาสมัพนัธ ์ อยู่ในระดบั มาก ถอืไดว้่าเป็นสิ่งที่ด ี 

ในการที่บุคลากรไดร้บัรูก้ารประชาสมัพนัธ์ข่าวสาร 

เพราะเป็นการเผยแพร่ขอ้มลูทีต่อ้งท�ำตดิต่อกนั เพือ่ให ้

เกดิการรบัรู ้ในการน้ีทางมหาวทิยาลยัควรสรา้งแรงจูงใจ

ในการรบัรูเ้รื่องการประชาสมัพนัธ ์เพือ่ประโยชนใ์นการ

พฒันามหาวทิยาลยัต่อไป

	 2.	การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั แบง่ออกเป็น 4 ข ัน้ตอน คอื

	 การวเิคราะหป์ญัหา (Problem Analysis) 

วเิคราะหช่์องทางการประชาสมัพนัธ ์ เน่ืองจากในระยะ

เวลาทีผ่่านมา พบว่าช่วงอายุของบคุลากร กบัช่องทาง

ประชาสมัพนัธ ์จะมผีลต่อการรบัรูข้า่วสาร เช่น บคุลากร 

ช่วงอายุ 50 ปี ขึ้นไป การรบัรูข้า่วสารจะผ่านทางเอกสาร

และป้ายประชาสมัพนัธ ์ส่วนบคุลากรอายุต�ำ่กวา่ 50 ปี 
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จะรบัรูข้่าวสารการประชาสมัพนัธผ่์านเครือข่ายสงัคม

ออนไลน ์ท�ำใหส้ามารถรบัรูข้า่วสารไดร้วดเรว็มากยิง่ขึ้น

การจดัท�ำแผนปฏิบตัิการและลงมือปฏิบตัิตามแผน 

(Action Planning & implementation) คือ การ

แต่งต ัง้บุคลากรจากทุกภาคส่วนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

ในงานประชาสมัพนัธ ์และมกีารอบรม สมัมนา เกี่ยวกบั

ทกัษะการเป็นประชาสมัพนัธม์อือาชพี 

	 การตดัสนิใจด�ำเนนิการในข ัน้ต่อไป (Decisions  

on Next Step) คือ การที่บุคลากรจากทุกภาคส่วน 

ในองคก์ร เขา้มามส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์โดยการ 

ร่วมกนัเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารมากยิ่งขึ้น พรอ้มท ัง้

ประสานความร่วมมอื พบปะพูดคุยแลกเปลีย่นขอ้มูล

ข่าวสารเกี่ยวกบัการประชาสมัพนัธ ์ ใหก้บับุคคลท ัง้

ภายในองค์กร และภายนอกองค์กรที่มาติดต่อกบั 

หน่วยงาน ไดร้บัรูข้อ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธไ์ด ้

ท ัว่ถงึมากยิง่ขึ้น

	 การคิดใค ร่ครวญและการประ เมินผล 

(Reflection and Evaluation) คือ การที่บุคลากร

ไดร่้วมกนัคิดร่วมวเิคราะหพ์ูดคุย แลกเปลีย่นขอ้มูล 

น�ำเสนอ เพือ่เป็นแนวทาง เทคนิควธิ ีในการแกไ้ขปญัหา

ร่วมกนัเป็นระยะ ๆ (ลญัจกร นิลกาญจน.์ 2557 : 94) 

และพยายามพฒันาการประชาสมัพนัธใ์หบ้คุลากรไดร้บัรู ้

ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างท ัว่ถงึ และบุคลากรไดเ้ขา้มาม ี

ส่วนร่วมเพือ่การพฒันาองคก์รทีต่่อเนื่องและย ัง่ยนื

	 3.	ประเมินรูปแบบการมีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั

	 ผูท้รงคุณวุฒิไดว้ิเคราะหป์ระเมินรูปแบบ

การมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั พบวา่ แนวทางการมส่ีวนร่วม 

ดงักลา่ว สามารถใชใ้นการวางแผนและด�ำเนินงานการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยัได ้

อภปิรายผล
	 1.	จากการศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมของ 

บคุลากรในการประชาสมัพนัธข์า่วสาร ของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง 

เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่มองว่า การประชาสมัพนัธ์

ของหน่วยงาน เป็นหนา้ที่หรือเป็นงานของแผนก

ประชาสมัพนัธ์โดยตรง บุคลากรที่ไม่เกี่ยวขอ้งกบั 

งานประชาสมัพนัธไ์มไ่ดเ้ขา้มามส่ีวนร่วมเท่าทีค่วร และ

บุคลากรบางส่วนถงึแมอ้ยากจะเขา้ไปมส่ีวนร่วม ก็ยงั 

คดิวา่จะถกูมองเป็นการกา้วก่ายหนา้ทีข่องผูอ้ืน่ จงึวางเฉย 

กบัการมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธข์องหน่วยงาน 

และดว้ยขอ้จ�ำกดัทีบ่คุลากรท ัว่ไปอาจคิดว่าตนเองไม่ม ี

ความสามารถ และทกัษะที่ดีในงานประชาสมัพนัธ ์ 

จงึปลอ่ยใหเ้ป็นหนา้ทีข่องแผนกประชาสมัพนัธโ์ดยตรง

	 2.	การพฒันารูปแบบการมีส่วนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ศรวีชิยั พบวา่ ควรประกอบดว้ย 4 ข ัน้ตอน เพือ่เป็น 

การสรา้งการมส่ีวนร่วมในงานประชาสมัพนัธข์องบคุลากร 

จากทุกภาคส่วน โดย 1. เป็นการร่วมกนัวิเคราะห์

ปัญหา และช่องทางการประชาสมัพนัธ์ เน่ืองจาก 

ผลจากการศึกษาสภาพปจัจุบนัของงานประชาสมัพนัธ ์

พบว่าช่วงอายุของบุคลากร กบัช่องทางประชาสมัพนัธ ์

จะมผีลต่อการรบัรูข้า่วสารของบคุลากร  2. ตอ้งมกีาร

ร่วมกนัวางแผนการประชาสมัพนัธ ์โดยการใหบ้คุลากร

แต่ละประเภทเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อใหช่้องทางการ

ประชาสมัพนัธแ์ต่ละช่องทาง สอดคลอ้งกบับุคลากร  

3. เมื่อไดบุ้คลากรจากทุกภาคส่วนในองคก์ร เขา้มา 

มส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์ จะไดร่้วมกนัเผยแพร่

ขอ้มลูขา่วสารมากยิง่ขึ้น พรอ้มท ัง้ประสานความร่วมมอื 

เกี่ยวกบัการประชาสมัพนัธ์ ใหก้บับุคคลท ัง้ภายใน

องคก์ร และภายนอกองคก์รที่มาติดต่อกบัหน่วยงาน  

ไดร้ ับรู ข้ อ้มูลข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ไดท้ ัว่ถึง  

และ 4. จะมกีารประเมนิผลเป็นระยะ เพือ่พฒันาการ

ประชาสมัพนัธใ์หบ้คุลากรไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารไดอ้ย่าง
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ท ัว่ถงึ และบุคลากรไดเ้ขา้มามส่ีวนร่วมเพือ่การพฒันา

องคก์รทีต่่อเนื่องและย ัง่ยนื

	 3.	การประเมนิรูปแบบการมส่ีวนร่วมในการ

ประชาสมัพนัธ ์ ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรวีชิยั พบวา่ แนวทางการมส่ีวนร่วม ดงักลา่ว สามารถ

ใชใ้นการวางแผนและด�ำเนินงานการประชาสมัพนัธ ์

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิช ัยได ้ 

ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ โคเฮน และ อพัฮอฟ 

(Cohen & Uphoff, 1981) ที่ไดแ้บ่งรูปแบบการม ี

ส่วนร่วมออกเป็น  4 รูปแบบ ดงันี้   

	 1.	การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ (Decision -  

Making) ประกอบดว้ย 3 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ 

	 	 1.1		 การตดัสนิใจตัง้แต่ระยะเริ่ม   

	 	 1.2		 การตดัสนิใจในช่วงของกจิกรรม   

	 	 1.3		 การตดัสนิใจในการด�ำเนินกจิกรรม

	 2.	ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ป ฏิ บ ัติ ก า ร 

(Implementation) ซึง่อาจเป็นไปในรูปของการเขา้ร่วม 

โครงการใหม้กีารสนบัสนุนดา้นทรพัยากร การเขา้ร่วม

บรหิาร การร่วมมอื ท ัง้การเขา้ร่วมแรง ร่วมใจ  

	 3.	การมส่ีวนร่วมในผลประโยชน ์(Benefits) 

ไมว่า่จะเป็นประโยชนท์างดา้นวตัถผุลประโยชนท์างดา้น

สงัคม หรอืผลประโยชนส่์วนบคุคล  

	 4.	ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ นก า ร ป ร ะ เ มิน ผ ล 

(Evaluation) ซึ่งนบัเป็นการควบคุม และตรวจการ

ด�ำเนินกิจกรรมท ัง้หมด และเป็นการแสดงถึงการ 

ปรบัตวัในการมส่ีวนร่วมต่อไป

สรุปผลการวจิยัรูปแบบการมีสว่นรว่มในการประชาสมัพนัธ ์ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั ไดรู้ปแบบ 

ที่ช่ือว่า POPE Model

แผนภมิู แสดงรูปแบบการมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์POPE Model
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	 P : Planing หมายถงึ ร่วมคดิ ร่วมวางแผน 

	 การวางแผนขบวนการด�ำเนินงานใหล้ลุว่งตาม 

วตัถุประสงค์และนโยบายที่ก�ำหนดไว ้ หรือการวาง

กลยุทธเ์พื่อใหส้อดคลอ้งกบัปญัหา โดยการวางแผน

ประชาสมัพนัธ์นี้  ตอ้งประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ที ่

ชดัเจน และตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 

ซึ่ง “การประชาสมัพนัธ”์ ขององคก์รจะไดร้บัความ 

ส�ำเร็จมากนอ้ยเพยีงไรนัน้ ขึ้นอยู่กบัการวางแผนการ 

ประชาสมัพนัธท์ ัง้ทีเ่ป็นแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนยุทธวธิ ี

ซึง่เป็นการจดัการในปจัจบุนั เพือ่พฒันาการด�ำเนินงาน 

ในอนาคต ความอยู่รอดขององคก์รจึงขึ้นอยู่กบัการ

วางแผนอย่างมกีลยุทธข์องผูบ้ริหาร ในการตดัสนิใจ 

ด�ำเนินการดา้นบคุลากร ทรพัยากรขององคก์ร กจิกรรม

สนบัสนุนตลอดจนงบประมาณทีจ่ �ำเป็นหรอืการใหบ้รกิาร

ที่เหมาะสม ซึ่งผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจ  

รวมท ัง้การใหข้อ้มลูแนวทางการแกไ้ขปญัหาแก่พนกังาน

เพือ่น�ำไปใชใ้นการตดัสนิใจด�ำเนนิงานและแกป้ญัหาดา้น ๆ  

ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งปจัจยัดา้นการสื่อสาร 

มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร เพือ่ใหก้าร 

ประชาสมัพนัธส์ามารถบรรลผุลตามวตัถปุระสงค ์ในการ 

สรา้งความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งองคก์รกบักลุม่ประชาชน 

ทีเ่กีย่วขอ้ง อาจกลา่วไดว้า่ “ไมม่สูีตรส�ำเรจ็” ในการจดัท�ำ 

แผนการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็นรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง

หรือไม่มแีผนการประชาสมัพนัธใ์ดที่จะใชไ้ดทุ้กกรณี 

ดงันัน้ การวางแผนงานประชาสมัพนัธจ์งึจ�ำเป็นตอ้งจดัท�ำ 

ขึ้นมาโดยเฉพาะเพือ่องคก์รหรอืสถานการณ์ นัน้ ๆ

	 O : Operation หมายถึง การร่วมท�ำ 

ร่วมด�ำเนินการ การมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ ์ 

ท ัง้ในเรือ่งของรายละเอยีดกจิกรรม การเขา้ร่วมโครงการ   

การด�ำเนินงานดา้นการประชาสมัพนัธโ์ครงการ ซึง่แบง่

ออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

	 1.	การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูโครงการ

แก่บุคลากรภายในองค์กร การด�ำเนินโครงการใน 

ข ัน้ตอนแรกของการศึกษามคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะตอ้ง

ท�ำการประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสารของโครงการสู่กลุม่ 

เป้าหมายทีเ่ป็นบคุลากรในองคก์ร ไดแ้ก่ อาจารย ์เจา้หนา้ที ่

และนกัศึกษา ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มูลโครงการ รวมถึง 

ขอทราบขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อโครงการ  

เพื่อใหก้ารด�ำเนินงานโครงการมีความสอดคลอ้งกบั 

แผนงานการด�ำเนินงานทีไ่ดว้างไว ้

	 2.	การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูโครงการ

ผ่านสื่อสาธารณะ การประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มูล

โครงการ ด�ำเนินการโดยอาศยัเป็นสื่อกลางในการ 

เผยแพร่ขอ้มูล และสาระส�ำคญัของโครงการ ผ่านสื่อ 

ต่าง ๆ ท ัง้สื่อโทรทศัน ์ วทิยุ อินเตอรเ์น็ต ไปสู่กลุ่ม  

เป้าหมายและสาธารณชนไดอ้ย่างกวา้งขวาง รวดเร็ว

และท ัว่ถงึ

	 3.	การผลิตสื่อประชาส ัมพ ันธ์โครงการ  

สื่อประชาสมัพนัธ์โครงการจะน�ำมาใชป้ระกอบการ

ด�ำเนินงานในแต่ละช่วง ประกอบดว้ย สือ่สิง่พมิพ ์ไดแ้ก่ 

ประกาศประชาสมัพนัธโ์ครงการ เอกสารประชาสมัพนัธ ์

โครงการ สือ่เวบ็ไซต ์ในประชาสมัพนัธโ์ครงการแต่ละครัง้ 

เพือ่ใหบ้คุลากรทกุภาคส่วนในองคก์รไดร้บัรู ้และไดร่้วม

ด�ำเนินการโครงการต่าง 

	 P : Perception หมายถงึ ร่วมรบัรูข้า่วสาร 

การรบัรูข้่าวสารการประชาสมัพนัธก่์อนจะมกีารด�ำเนิน

โครงการ รายละเอียดเกี่ยวกบักิจกรรมต่าง ๆ และ 

ร่วมรบัรูก้ารประชาสมัพนัธผ่์านสือ่ต่าง ๆ  ทีไ่ดด้ �ำเนนิการ 

	 E : Evaluation หมายถึง ร่วมติดตาม 

ประเมินผล กระบวนการด�ำเนินงานประชาสมัพนัธ ์

ว่าไดด้ �ำเนินไปตามแผนที่วางไวห้รือไม่ มปีญัหาและ

อุปสรรคอะไรเกิดขึ้นบา้ง เพือ่เป็นการพฒันาแผนการ

ประชาสมัพนัธ ์ ใหม้ีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

มากขึ้นในอนาคต

ขอ้เสนอแนะ
	 มหาวทิยาลยัควรกระตุน้ใหบ้คุลากรเกดิความ

ตระหนกัถึงความส�ำคญั และเปิดโอกาสใหเ้ขา้มาม ี

ส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธข์องมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลศรีวิชยั เพราะงานประชาสมัพนัธ์ที่ดีและ
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ประสบความส�ำเร็จ มไิดเ้กดิจากคนเพยีงคนเดยีว หรอื

ส่วนเดยีว หากบคุลากรในองคก์ร มเีจตคตทิีด่แีละเขา้มา 

มส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธม์ากขึ้น มหาวทิยาลยั 

กจ็ะสามารถพฒันางานประชาสมัพนัธใ์หม้ปีระสทิธภิาพ

ต่อเนื่อง และย ัง่ยนื

	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

	 ควรมกีารศึกษาผลการน�ำแนวทางการพฒันา 

งานประชาสมัพนัธไ์ปทดลองใช ้เพือ่จะไดน้�ำมาปรบัปรุง 

หรือเสริมแนวทางการมส่ีวนร่วมในการประชาสมัพนัธ์

ดงักลา่ว ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึ้นต่อไป
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