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บทคดัย่อ
	 การวิจยัในครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1) ระบุและจ�ำแนกว่าระหว่างความคล่องตวัโซ่อุปทาน  

และความหยุ่นตวัโซ่อปุทาน กลยุทธใ์ดมคีวามเหมาะสม 

ส�ำหรบัการประยุกตใ์ชง้านตามโดยปกติในโซ่อุปทาน 

อตุสาหกรรมคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย 2) ความสมัพนัธ ์

ระหวา่งความคลอ่งตวัความหยุ่นตวัและผลการด�ำเนนิงาน 

ของบรษิทัในอตุสาหกรรมคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย 

และ 3) ระบุและตรวจสอบความแตกต่างในลกัษณะ 

ไขวบ้นความสมัพนัธร์ะหวา่งความคลอ่งตวั ความหยุ่นตวั  

และผลการด�ำเนินงานของบรษิทัในการน�ำไปใชข้ององคก์ร

โดยใชรู้ปแบบการวจิยัแบบผสมระหว่างวธิีเชงิคุณภาพ

และเชงิปรมิาณวธิวีจิยัเชงิคุณภาพเก็บขอ้มลูเชงิลกึจาก

ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ�ำหน่ายในอุตสาหกรรมคอมพวิเตอร ์

ในประเทศไทยดว้ยการสมัภาษณจ์าก 6 บรษิทั ประชากร 

12 คน และวธิีวจิยัเชิงปริมาณแจกแบบสอบถามจาก

กลุม่ตวัอย่าง 560 บรษิทั ประชากร 1,120 คน ซึง่ผูว้จิยั 

ใชว้ธิีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายข ัน้ตอนวเิคราะหข์อ้มลู

โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติที่หลากหลายเพื่อใหแ้น่ใจว่า

มีความน่าเชื่อถือและถูกตอ้งในแบบจ�ำลองสมการ

โครงสรา้ง

	 ผลการศึกษาพบวา่ 1) กลยุทธท์ีม่คีวามเหมาะสม 

ส�ำหรบัการประยุกตใ์ชง้านตามโดยปกติ ในโซ่อุปทาน

อุตสาหกรรมคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทยจากผลการ

วจิยัพบว่า หากพจิารณาจากอทิธิพลทางตรงแนะน�ำให ้

เลอืกใชก้ลยุทธค์วามหยุ่นตวั (SCR) แต่หากพจิารณา

จากอทิธพิลทางออ้มควรเลอืกใชก้ลยุทธค์วามคลอ่งตวั 

(SCA) อย่างไรกด็ ีหากพจิารณาจากอทิธพิลรวมแนะน�ำ

ใหเ้ลอืกใชก้ลยุทธค์วามหยุ่นตวั (SCR)2) จากผลการ

วจิยั พบความสมัพนัธท์างตรงอย่างมนียัส�ำคญัระหวา่ง

ความคลอ่งตวั (SCA) กบัความหยุ่นตวั (SCR) และ
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ระหวา่งความหยุ่นตวั (SCR) กบัผลการด�ำเนินงานของ 

บริษทั (FP) นอกจากนี้ยงัพบความสมัพนัธท์างออ้ม 

อย่างมนียัส�ำคญัระหวา่ง ความหยุ่นตวั (SCR) กบัความ

คลอ่งตวั (SCA)ความคลอ่งตวั (SCA) กบัผลการด�ำเนนิ

งานของบรษิทั (FP) และความหยุ่นตวั (SCR) กบัผล

การด�ำเนินงานของบริษทั (FP) และ3) การระบุและ 

ตรวจสอบความแตกต่างในลกัษณะไขวบ้นความสมัพนัธ์

จากผลการวจิยั พบวา่มคีวามสมัพนัธย์อ้นกลบัระหวา่ง

ความคลอ่งตวั (SCA) กบั ความหยุ่นตวั (SCR) อกีท ัง้

พบวา่ หากน�ำความคลอ่งตวั (SCA) และความหยุ่นตวั 

(SCR) มาประยุกตใ์ชง้านพรอ้มกนัคู่ขนาน จะส่งผล

เชงิบวกอย่างมากต่อผลการด�ำเนินงานของบรษิทั (FP)

ค�ำส�ำคญั: ความคล่องตวัโซ่อุปทาน ความหยุ่นตวั 

โซ่อปุทาน การจดัการโซ่อปุทาน

Abstract
	 The purposes of this research were 

to study 1) To identify and classify between 

Supply Chain Agility(SCA) and Supply Chain 

Resilience (SCR), which are commonlystrategy 

applied in the supply chain of computer industry 

in Thailand.2) To study the relationships among 

Agility, Resilience, and Firm’s performanc 

(FP) in the supply chain of computer industry 

in Thailand.3) To identify and examine the 

differences across organizational characteristics 

on Agility, Resilience, and Firm’s performanc 

an implementation in the organiztion.By 

using to mixed of research methodology, 

among qualitative and quantitative methods. 

For qualitative method using deep interview 

for collecting insights from manufacturers 

and distributors in the computer industry in 

Thailand in order to obtain quality information, 

from 6 companys and 12 population. And 

quantitative method using the questionnaires 

totals 560 companys and 1,120 populations, 

with stratified random sampling, data analyze 

by various statistical techniques to ensure 

reliability and validity in structural equation 

modeling (SEM)

	 The findings found that, 1)SCR has 

commonly strategy applied in the supply 

chain of computer industry in Thailand. But it 

consider from indirect effect found that, SCR 

has appropriate. However, SCR has positive 

effect directly and indirectly to FP, which better 

than.2) Found that relationships on positive 

effect directly among SCA and SCR, SCR and 

FP. Furthermore, found that indirect effect 

among SCR and SCA, SCA and FP, SCR and 

FP.3) Found backward relationship among SCA 

and SCR, including, if apply SCA and SCR in 

parallel, will be strong positive effect to FP.

Keywords: Supply Chain Agility, Supply Chain 

Resilience, Supply Chain management

บทน�ำ
	 กระแสโลกเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง

นวตักรรมฮารด์แวรอ์ย่างรวดเรว็ จากเครือ่งพซีสู่ีอปุกรณ ์

คอมพวิเตอรม์อืถอื (Handheld computer) ทีเ่ชื่อมต่อ

เครอืขา่ยไดอ้ย่างงา่ยดายและพกพาสะดวก เช่น โนต้บุค๊ 

สมารท์โฟน และแทปเลต็ซึง่เทคโนโลยเีกิดใหม่เหลา่น้ี

อาจน�ำมาซึง่โอกาส หรอืเทคโนโลยเีก่าอาจเผชญิวกิฤต

อกีท ัง้ภาวะเศรษฐกจิโลกชะลอตวัทีย่งักดดนั ส่งผลให ้

องคก์รธุรกจิจ�ำเป็นตอ้งปรบัตวัและวอ่งไว อตุสาหกรรม

อเิลก็ทรอนิกสค์อมพวิเตอรใ์นประเทศไทย เป็นสนิคา้

กลุม่นวตักรรมทีม่วีงจรชวีติผลติภณัฑส์ ัน้ และมคีวาม
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ส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิของไทย เนื่องจากประเทศไทย

เป็นฐานการผลิตสินคา้อุตสกรรมที่ส �ำคญัของโลก  

ท ัง้ชิ้นส่วนยานยนตแ์ละอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์(กระทรวง 

พาณิชย,์ 2556) มกีารจา้งงานสูงในภาคอตุสาหกรรมและ 

มมีลูค่าการส่งออกอปุกรณแ์ละส่วนประกอบคอมพวิเตอร ์

รายไตรมาสกวา่ 172,037.4 ลา้นบาท ซึง่สูงเป็นอนัดบัสอง 

รองจากอตุสาหกรรมยานยนต ์โดยส่งออกไปยงัประเทศ 

สหรฐัอเมริกาฮ่องกงจีนมาเลเซียเนเธอรแ์ลนดญ์ี่ปุ่ น

สงิคโปรแ์มก็ซโิกไอรแ์ลนด ์และประเทศอืน่ ๆ  ตามล �ำดบั 

อปุกรณท์ีผ่ลติส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ฮารด์ดสิก ์(HardDisk: 

HDD) วงจรรวม (Integrated Circuit: IC) และอปุกรณ์

เชือ่มต่อ (Peripheral) โดยฮารด์ดสีกเ์ป็นชิ้นส่วนทีม่กีาร

ส่งออกมากทีสุ่ด (กระทรวงอตุสาหกรรม, 2556) 

	 อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่ผ่านมาอุตสาหกรรม

คอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย ประสบปญัหาหลายดา้น 

ไดแ้ก่ (1) ปญัหาของสนิคา้นวตักรรมทีม่กีารแขง่ขนัสูง 

ในปี พ.ศ. 2556 พบวา่ เครื่องคอมพวิเตอรพ์ซีมียีอด 

จ�ำหน่ายท ัว่โลกลดลง ซึ่งเป็นการลดลงอย่างต่อเนื่อง

ยาวนานทีสุ่ดในประวตัศิาสตรข์องโลกเทคโนโลย ีจากการ 

เปิดตวัแท็บเลต็ราคาถูกท ัว่โลก และการชะลอตวัทาง

เศรษฐกิจในยุโรปและประเทศจีน (วอยซท์วี,ี 2556) 

(2) ปญัหาภยัพบิตัิทางธรรมชาติ เกิดการหยุดชะงกั

ของอปุทานเมือ่ประสบอทุกภยัคร ัง้ใหญ่ในประเทศไทย  

เมือ่ปี พ.ศ. 2554 โดยธนาคารโลกประเมนิมลูค่าความ

เสยีหายสูงถงึ 1.44 ลา้นลา้นบาท สรา้งความเสยีหาย 

มากที่สุดเป็นอนัดบั 4 ของโลก ส่งผลใหโ้รงงาน 

การผลติหลายแห่งถกูน�ำ้ท่วม ซึง่ประเทศไทยเป็นผูผ้ลติ

ฮารด์ดสิกไ์ดรฟ์รายใหญ่อนัดบัสองของโลก มสีดัส่วน

การผลติไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 25 (3) ความเชือ่ม ัน่การลงทนุ 

ในภาคอุตสาหกรรม จากการส�ำรวจดชันีความเชื่อม ัน่

ภาคอตุสาหกรรม โดยสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 

พบวา่ ความเชื่อม ัน่นกัลงทนุลดลงและมคีวามกงัวลต่อ

ปจัจยัแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ (4) ตน้ทนุแรงงานทีป่รบั 

สูงขึ้นจากการปรบัเพิ่มค่าแรงข ัน้ต�ำ่  300 บาทต่อวนั 

ท ัว่ประเทศเมือ่ วนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2556 (lb.mol.

go.th) และ (5) ศกัยภาพและความไดเ้ปรยีบเชงิกลยุทธ ์

เพือ่รบัมอืกบัการแขง่ขนัเมือ่เปิดประชาคมอาเซยีน (AEC)

ใน พ.ศ. 2558 อาจน�ำมาซึง่โอกาสหรอืวกิฤต จงึจ�ำเป็น

ตอ้งเลอืกใชก้ลยุทธท์ี่เหมาะสมเพื่อเพิ่มความสามารถ

ในการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน ดงันัน้ จึงเป็นสิ่งทา้ทาย 

ทีอ่งคก์รจ�ำเป็นตอ้งมคีวามหยุ่นตวั (Resilience) เพือ่ให ้

สามารถอยู่รอด ปรบัตวั และเตบิโตไดเ้มือ่เผชญิกบัการ

เปลีย่นแปลงทีป่ ัน่ป่วน (Pettit et al., 2013) ในขณะที ่ 

ความคลอ่งตวั (Agility) กเ็ป็นสิง่ทีข่าดไมไ่ดแ้ละเป็นหน่ึง 

ในความจ�ำเป็นข ัน้พื้นฐานส�ำหรบัโซ่อุปทานต่อการ 

ตอบสนองลูกคา้และตลาด เพือ่ความอยู่รอดและเตบิโต

ในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงงา่ย (Braunscheidel 

and Suresh, 2009) 

	 จากปญัหาดงักล่าว การสรา้งความสามารถ

ที่จ �ำเป็นส�ำหรบัโซ่อุปทานอุตสหกรรมคอมพิวเตอร ์

โดยเฉพาะความสามารถคล่องตวัและหยุ่นตวัจะก่อ 

ใหเ้กิดประโยชนแ์ละมนียัส�ำคญัต่อผลการด�ำเนินงาน 

โซ่อุปทาน เนื่องจากแนวคิดความคล่องตวั มีความ 

เหมาะสมทีจ่ะประยุกตใ์ชก้บัสนิคา้นวตักรรม (Fisher, 

1997) และตอบสนองต่อลูกคา้และตลาดดว้ยความรวดเรว็ 

พรอ้มกนัน้ีอตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสย์งัมคีวามเสี่ยง

และเปราะบางสูงท ัง้ดา้นอปุสงคแ์ละอปุทาน (Blos et al., 

2009) ดงันัน้ จึงไม่อาจละเลยการเลือกใชแ้นวคิด

ความหยุ่นตวั เพื่อควบคุมและจดัการความเสี่ยง  

ความคลอ่งตวั (Agility) เป็นกลยุทธเ์ชงิรบั (Wieland 

and Wallenburg, 2012) และเป็นกระบวนทศันใ์หม่

ส �ำหรบัสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เหมาะส�ำหรบั 

ใชง้านในฝัง่อุปสงค ์ โดยมุ่งตอบสนองอย่างว่องไวต่อ 

อปุสงคลู์กคา้ทีผ่นัแปร และตลาดทีผ่นัผวนงา่ย (van 

Hoek et al., 2001) เพือ่สรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ 

(Charles et al., 2010) ซึง่ส �ำคญัอย่างมาก   เพราะ

ถา้ลูกคา้ผิดหวงัจะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ที่ลดลง มีแนวโนม้ที่ ลูกคา้จะหยุดซื้ อสินคา้หรือ

บริการ แต่ถา้ลูกคา้พงึพอใจในระดบัสูงก็จะสามารถ

ร ักษาความสมัพนัธ์ก ับลูกคา้ที่แข็งแรง ซึ่งส่งผล 
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ต่อก�ำไรของบริษทัหรือคนอื่น ๆ อย่างมาก (Oliver, 

1993) ในขณะที ่ความหยุ่นตวั มพีื้นฐานมาจากมมุมอง

การจดัการความเสีย่ง (Gorman et al., 2005) แต่มคีวาม 

แตกต่างจากแนวคิดแบบดัง้เดมิในการระบุความเสี่ยง

และลดภยัคุกคาม (Manuj and Mentzer, 2008)  

ซึ่งความเสี่ยงท ัง้ฝัง่อุปสงค์และอุปทานมีผลกระทบ 

เชงิลบต่อผลการด�ำเนินงานโซ่อปุทาน (Wagner and 

Bode, 2008) ดงันัน้ ตามหลกัการความคล่องตวั

ควรสนบัสนุนการท�ำงานของความหยุ่นตวั ในการ 

ลดความเสี่ยงฝัง่อุปสงคท์ี่เกิดในปลายน�ำ้และส่งเสริม

ใหค้วามหยุ่นตวัสามารถท�ำงานไดท้ ัง้แบบเชิงรุกและ 

เชงิรบั (Wieland and Wallenburg, 2012) เสรมิสรา้ง

โซ่อปุทานใหแ้ขง็แกร่งยิง่ขึ้น และน�ำมาซึง่ความไดเ้ปรยีบ

ภายใตส้ภาวการณท์ีไ่มป่กติ

	 อย่างไรก็ดีการแข่งขนัของธุรกิจท ัว่โลกไม่ใช่

การแข่งขนัระหว่างองคก์รอกีต่อไป แต่เป็นการแข่งขนั

ระหวา่งโซ่อปุทาน ดงันัน้ หลายอตุสาหกรรมจงึพจิารณา

ทางเลอืก ส�ำหรบัน�ำแนวคิดความคล่องตวัและความ

หยุ่นตวัโซ่อปุทาน มาใชส้ �ำหรบัเสรมิสรา้งความแขง็แกร่ง

และรกัษาผลการด�ำเนนิงานขององคก์รโซ่อปุทาน ซึง่จาก 

การทบทวนวรรณกรรม พบวา่ แมแ้นวคดิความคลอ่งตวั 

และความหยุ่นตวั จะไดร้บัความสนใจดว้ยเชื่อว่าจะ

สามารถน�ำพาองคก์รสู่ความย ัง่ยนื (Burkett et al., 

2011) แต่การผสานสองแนวคิดเพือ่ใชง้านร่วมกนัเป็น

สิง่ทา้ทาย ซึง่ตอ้งพจิารณาการใชท้รพัยากรจ�ำนวนมาก

เนื่องจากขอบเขตความสามารถทีข่ยายออกไป ดว้ยเหตผุล

ดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาการทดสอบความ

สมัพนัธข์องแนวคิดความคล่องตวัและความหยุ่นตวั

โซ่อุปทาน โดยการผสานแนวคิดท ัง้สองอาจส่งผลต่อ

การพฒันาความสามารถทีเ่หมาะสม ทีจ่ะช่วยปรบัปรุง

ผลการด�ำเนินงานโซ่อุปทานส�ำหร ับอุตสาหกรรม

คอมพวิเตอรใ์นประเทศไทยทีด่ยีิง่ขึ้น

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพือ่ระบแุละจ�ำแนกวา่ระหวา่งความคลอ่งตวั 

และความหยุ่นตวั กลยุทธใ์ดมคีวามเหมาะสมส�ำหรบั 

การประยุกตใ์ชง้านตามโดยปกตใินโซ่อปุทานอตุสาหกรรม 

คอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความ 

คลอ่งตวัความหยุ่นตวัและผลการด�ำเนินงานของบรษิทั

ในอตุสาหกรรมคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย 

	 3.	 เพื่อระบุและตรวจสอบความแตกต่าง 

ในลกัษณะไขวบ้นความสมัพนัธร์ะหว่างความคลอ่งตวั 

ความหยุ่นตวั และผลการด�ำเนินงานของบริษทัในการ 

น�ำไปใชข้ององคก์ร

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 1.	 รูปแบบของการวจิยั

	 	 การวิจยัน้ีใชรู้ปแบบการวิจยัแบบผสม  

(Mixed method) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) และเชงิคุณภาพ (Qualitative 

research) 

	 2.	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการ

วจิยั ไดแ้ก่ กลุม่ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ�ำหน่ายในโซ่อปุทาน

อตุสาหกรรมคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทยกลุม่ตวัอย่าง

ส�ำหรบัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม 560 

บรษิทั ประชากร 1,120 คนคดิเป็น 10 เท่าของจ�ำนวน

ตวัแปรในโมเดลการวิจยัและกลุ่มตวัอย่างส�ำหรบั 

เก็บขอ้มลูเชงิคุณภาพดว้ยการสมัภาษณเ์ชงิลกึ จ�ำนวน 

6 บริษทั ประชากร 12 คน เป็นผูผ้ลิต 3 บริษทั  

ผูจ้ดัจ�ำหน่าย 3 บรษิทั ท ัง้ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และ 

ขนาดเลก็ บรษิทัละ 2 คน (ผูบ้รหิาร 1คน / ผูป้ฏบิตังิาน 

1 คน) โดยเลอืกกลุม่ตวัอย่างตามช ัน้ภมูแิละสุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งช ัน้กบัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ�ำหน่ายขนาดใหญ่ 

ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 

	 3.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั

	 	 3.1	 เครื่องมือเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แบบ

สมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ซึ่งมคีวามสอดคลอ้ง

กบัแบบสอบถาม แต่เป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อเปิดให ้
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ผูถู้กสมัภาษณ์ไดพู้ดคุยและอภปิรายโตต้อบระหว่างกนั 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากขึ้น ซึ่งมีประโยชน์และ 

มปีระสทิธภิาพมากกวา่การใชแ้บบสอบถาม ขอ้มลูทีไ่ด ้

อาจเป็นอย่างอืน่ทีน่อกเหนือไปจากแบบสอบถาม

	 	 3.2	 เครื่องมอืเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ 1) แบบ- 

สอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน มขีอ้ค�ำถาม จ�ำนวน  

56 ขอ้ (257 ขอ้ย่อย) ใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั

ผ่านการตรวจจากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน (ดา้นวชิาการ  

3 ท่าน/ดา้นธุรกจิ 2 ท่าน) ไดค่้า IOC = 1 ค่าความ-

ความเชื่อม ัน่ = 0.91 จากการทดลองตอบแบบสอบถาม

จาก 30 คน

	 4.	การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

	 	 4.1	 ไดท้ �ำหนังสือขอความอนุเคราะห์

จากบริษ ัทโ ซ่อุปทานอุตสาหกรรมคอมพิว เตอร ์

ในประเทศไทย (กลุม่ตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม) 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูส�ำหรบัท�ำวทิยานิพนธ์

	 	 4.2	 ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิีการและ

ช่องทางที่หลากหลายท ัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์

พรอ้มกบัแนบหนงัสือขอความอนุเคราะหใ์นการตอบ

แบบสอบถามท ัง้นี้วธิอีอนไลนท์ีใ่ช ้ไดแ้ก่ แจกแบบสอบ 

ผ่านเวบ็ไซต ์ และการส่ง e-Mail ส่วนวธิกีารออฟไลน ์

ทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง แจกแบบสอบถาม 

ผ่านตวัแทนพนกังานของบริษทั แจกโดยใชเ้ครือข่าย

เพื่อนร่วมอาชีพและเครือข่ายธุรกิจ และแจกโดยใช ้

กลุม่ตวัแทนและเครอืข่ายนกัศึกษา โดยใชเ้วลาในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลูประมาณ 2 เดอืน และมกีระบวนการ

ในการตดิตามผลอย่างใกลช้ดิ ดว้ยช่องทางการตดิต่อ

สือ่สารทีห่ลากหลาย (โดยเฉพาะการตดิตามดว้ยโทรศพัท)์ 

เพือ่ใหไ้ดแ้บบสอบถามทีค่รบถว้นและขอ้มลูทีส่มบูรณ์

ที่สุดรวมท ัง้การเขา้เก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชิงลกึ

กบับรษิทัทีไ่ดท้ �ำการเลอืกไวแ้บบเจาะจง

	 	 4.3	 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนื ผูว้จิยั 

จะน�ำมาตรวจสอบความสมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม 

และความตัง้ใจในการตอบ (พจิารณาจากลายเสน้ปากกา) 

โดยคดัแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณห์รอืทีป่ระเมนิเบื้องตน้

ว่าตอบโดยไม่อ่านโจทยค์�ำถามออก จากนัน้จะน�ำเขา้สู่

ข ัน้ตอนการวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อแปลผล และพจิารณา

ความสอดคลอ้งร่วมกบัขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์

เชงิลกึในล �ำดบัต่อไป

	 5.	การวเิคราะหข์อ้มูล

	 	 5.1	 เชงิคณุภาพวเิคราะหโ์ดยการตรวจสอบ 

ความสอดคลอ้งของขอ้มูลที่ไดจ้ากการสมัภาษณ ์

เชิงลึกพิจารณาร่วมกบัผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามซึ่งพบว่ามีความสอดคลอ้งและเป็นไป 

ในทศิทางเดยีวกนั

	 	 5.2	 เชงิปรมิาณ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลู

	 	 	 1) สถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา

ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีแ่ละค่ารอ้ยละการหาค่าเฉลีย่ 

(Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ค่าเบ ้(Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) 

	 	 	 2)	 สถิติการวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั 

(Pearson’s Product Moment Correlation) ค่าสถติ ิ 

Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) และสถติิ Bartlett’s test of 

sphericity 

	 	 	 3)	 สถติิการวเิคราะหค์วามเที่ยงของ 

ตวัแปรแฝงและค่าเฉลีย่ของความแปรปรวนที่ถูกสกดั 

ไดท้ �ำการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory  

Factor Analysis: CFA) พจิารณาค่าน�ำ้หนกัองคป์ระกอบ 

และค่า R2 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของ 

ตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายในค่าเฉลี่ย

ความแปรปรวนที่สกดัได ้ (Average Variance 

Extracted) และค่าความเที่ยงของตัวแปรแฝง 

(Construct Reliability) 

	 	 	 4)	 วเิคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง

ตามสมมตฐิาน ท�ำการวเิคราะหโ์มเดลทกุองคป์ระกอบ 

ดว้ยวธิีการ Maximum Liklihood ดว้ยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป LISREL โดยใชค่้าสถิติในการตรวจสอบ
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ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลไดแ้ก่ ดชันีค่า 

Chi-Square, X2 /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA และ 

SRMR 

สรุปผลการวจิยั
	 1.	ผลการศึกษาระบุและจ�ำแนกว่าระหว่าง 

ความคล่องตวัและความหยุ่นตวั กลยุทธใ์ดมีความ

เหมาะสมส�ำหรบัการประยุกต์ใชง้านตามโดยปกต ิ 

ในโซ่อปุทานอตุสาหกรรมคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย 

จากผลการวจิยั โดยหากพจิารณาจากอทิธิพลทางตรง

แนะน�ำใหเ้ลอืกใชก้ลยุทธค์วามหยุ่นตวั (SCR) แต่หาก 

พิจารณาจากอิทธิพลทางออ้มควรเลือกใชก้ลยุทธ ์

ความคล่องตวั (SCA) อย่างไรก็ด ี หากพจิารณาจาก

อิทธิพลรวมแนะน�ำใหเ้ลือกใชก้ลยุทธ์ความหยุ่นตวั 

(SCR)

	 2.	ผลการศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความ

คลอ่งตวั ความหยุ่นตวั และผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั

ในอตุสาหกรรมคอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย จากผลการ

วจิยัพบความสมัพนัธท์างตรงอย่างมนียัส�ำคญัระหว่าง

ความคลอ่งตวั (SCA) กบัความหยุ่นตวั (SCR) และ 

ระหว่างความหยุ่นตวั (SCR) กบัผลการด�ำเนินงาน 

ของบริษทั (FP) นอกจากนี้ยงัพบความสมัพนัธท์าง

ออ้มอย่างมนียัส�ำคญัระหว่าง ความหยุ่นตวั (SCR)  

กบัความคล่องตวั (SCA) ความคล่องตวั (SCA) กบั 

ผลการด�ำเนินงานของบริษทั (FP) และความหยุ่นตวั 

(SCR) กบัผลการด�ำเนินงานของบรษิทั (FP)

	 3.	ผลการศึกษาระบุและตรวจสอบความ 

แตกต่างในลกัษณะไขวบ้นความสมัพนัธร์ะหว่างความ

คลอ่งตวั ความหยุ่นตวั และผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั 

ในการน�ำไปใชข้ององคก์ร จากผลการวจิยั พบวา่มคีวาม

สมัพนัธย์อ้นกลบัระหว่างความคล่องตวั (SCA) กบั 

ความหยุ่นตวั (SCR) อกีท ัง้พบวา่ หากน�ำความคลอ่งตวั  

(SCA) และความหยุ่นตวั (SCR)มาประยุกตใ์ชง้าน

พรอ้มกนัคู่ขนาน จะส่งผลเชงิบวกอย่างมากต่อผลการ

ด�ำเนินงานของบรษิทั (FP)

อภปิรายผล 

	 อภปิรายผลเพือ่ตอบสมมตฐิานการวจิยั

	 สมมตฐิานขอ้ที ่1 : ความคลอ่งตวั มผีลกระทบ 

ในเชิงบวกโดยตรงต่อ ความหยุ่นตวั ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าความคล่องตวัโซ่อุปทาน (SCA)  

มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน 

(SCR) เท่ากบั 0.62 อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.29 

อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.91อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั .01 ดงันัน้จงึเป็นการยนืยนัสมมตฐิานในเชงิบวก 

โดยสามารถอธบิายไดว้า่ บรษิทัทีม่คีวามคลอ่งตวัในการ

ด�ำเนินงานดา้นองคก์ร โลจสิตกิส ์เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และความไว (ธุรกจิขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเลก็ 

มคีวามคล่องตวัมากตามล�ำดบั) จะส่งผลเชิงบวกต่อ 

ความหยุ่นตวัในดา้น (1) ความแขง็แกร่งทางการเงนิ  

คอื ความสามารถดา้นความแขง็แกร่งทางการเงนิทีท่ �ำให ้

เกิดความหยุ่นตวั ซึ่งประกอบไปดว้ยเงนิส�ำรองและ

สภาพคล่องการประกนัภยัสดัส่วนการลงทุนและราคา

ก�ำไร (2) การกูค้นื คอืความสามารถดา้นการกูค้นืทีท่ �ำให ้

เกดิความหยุ่นตวั ซึง่ประกอบไปดว้ยการจดัการวกิฤต 

การระดมทรพัยากรการบรรเทาผลกระทบ และขา่วสาร

และกลยุทธก์ารสือ่สาร (3) สมรรถนะ คอื ความสามารถ

ดา้นสมรรถนะที่ท �ำใหเ้กิดความหยุ่นตวั ซึ่งประกอบ 

ไปดว้ย แหล่งพลงังานส�ำรองและการสื่อสารความ 

ซ�ำ้ซอ้น และสมรรถนะการส�ำรอง (4) ประสทิธิภาพ 

คือ ความสามารถดา้นประสทิธิภาพที่ท �ำใหเ้กิดความ 

หยุ่นตวั ซึง่ประกอบไปดว้ยแรงงานหรอืก�ำลงัการผลติ

การใชป้ระโยชน์สินทรพัยก์ารป้องกนัความลม้เหลว 

คณุภาพหรอืการลดความแปรปรวนสนิคา้ และการก�ำจดั

ของเสยี อย่างไรก็ดี ขอ้คน้พบจากการวจิยัคร ัง้นี้ที่ว่า  

“ความคล่องตวัส่งผลบวกโดยตรงต่อความหยุ่นตวั”  

นัน้สอดคลอ้งกบัวรรณกรรมของ Charles et al. (2010) 

ที่สนบัสนุนว่า การมอบสิ่งที่ตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้จะช่วยเพิม่ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ช่วยรกัษา

ลูกคา้และฐานตลาดในระยะยาว จะช่วยลดความเสีย่ง

จากลูกคา้หยุดชะงกั ลดแรงกดดนัดา้นตลาด ลดการ 
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เปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิค�ำส ัง่ซื้อ ลดการสูญเสยีลูกคา้ 

ลดการหยุดซื้อสนิคา้หรอืบรกิาร พรอ้มท ัง้สอดคลอ้งกบั 

Li et al. (2008) ทีก่ลา่ววา่ ความคลอ่งตวัจะมุง่ตอบสนอง 

ลูกคา้ดว้ยความเร็ว ซึ่งสรุปไดว้่า สิ่งเหล่านี้ จะลด 

ความเสีย่งอปุสงคซ์ึง่สนบัสนุนความหยุ่นตวั

	 สมมตฐิานขอ้ที ่2 : ความคลอ่งตวั มผีลกระทบ 

ในเชิงบวกโดยตรงต่อ ผลการด�ำเนินงานของบริษทั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ความคลอ่งตวัโซ่อปุทาน 

(SCA) มอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อผลการด�ำเนินงาน

ของบรษิทั (FP) เท่ากบั 0.43 อทิธพิลทางออ้มเท่ากบั 

0.75 อทิธพิลรวมเท่ากบั 1.18 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ

ทีร่ะดบั .01ดงันัน้ จงึเป็นการยนืยนัสมมตฐิานใน เชงิบวก 

แต่ไม่มนียัส �ำคญั โดยสามารถอธิบายไดว้่า บริษทัทีม่ ี

ความคล่องตวัในการด�ำเนินงาน จะส่งผลเชิงบวกต่อ

ผลการด�ำเนินงานของบรษิทัในดา้น (1) คุณค่าแก่ลูกคา้ 

โซ่อปุทาน คอื ผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัในดา้นคณุค่า 

แก่ลูกคา้โซ่อุปทาน เกิดคุณค่าในสายตาของลูกคา้

ที่ท �ำ ใหบ้ริษ ัทมีผลการด�ำ เนินงานที่ดีในเชิงบวก  

ซึง่ประกอบไปดว้ยความพงึพอใจของลูกคา้ สมรรถนะ 

ในการปฏบิตัติามค�ำส ัง่ ความเชื่อถอืไดข้องการส่งมอบ 

และความเรว็ในการส่งมอบ (2) ปรบัปรุงผลการด�ำเนนิงาน

คอื ผลการด�ำเนินงานของบรษิทัในดา้นปรบัปรุงผลการ

ด�ำเนนิงาน การปฏบิตังิาน การด�ำเนนิธุรกจิทีท่ �ำใหบ้รษิทั

มผีลการด�ำเนินงานที่ดใีนเชิงบวก ซึ่งประกอบไปดว้ย 

เวลา ความยืดหยุ่นหรือการตอบสนองความทนทาน 

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนลดลงนวตักรรมหรือสารสนเทศ

สนิคา้คงเหลอืลดลงและค่าเฉลีย่การเตบิโตของยอดขาย 

สูงขึ้น (3) ผลการด�ำเนนิงานทางธุรกจิ คอืผลการด�ำเนนิงาน 

ของบรษิทัในดา้นผลการด�ำเนนิงานทางธุรกจิ ในการด�ำเนนิ 

กจิการคา้ทีท่ �ำใหบ้รษิทัมผีลการด�ำเนินงานทีด่ใีนเชงิบวก 

ซึ่งประกอบไปดว้ยผลิตภณัฑห์รือผลิตภณัฑ์ตลาด  

เพิม่ก�ำไร และผลตอบแทนผูถ้อืหุน้และ (4) ความเสีย่ง 

สูงเกินไป คือ ผลการด�ำเนินงานของบริษทัในดา้น

ความเสี่ยงสูงเกินไป ที่สรา้งความเปราะบางใหแ้ก่การ

ด�ำเนินงานของบริษทัท�ำใหบ้ริษทัมผีลการด�ำเนินงาน 

ไม่ดีในเชิงลบ ซึ่งประกอบไปดว้ย กดักร่อนก�ำไร 

การด�ำเนินงานหยุดชะงกัและชื่อเสยีงหรือความเชื่อม ัน่

ลดลงอย่างไรกด็ ีขนาดของบรษิทัโซ่อปุทานอตุสาหกรรม 

คอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย (ธุรกจิขนาดใหญ่ ขนาดกลาง 

และขนาดเลก็) มผีลต่อการด�ำเนนิงานของบรษิทัในระดบั 

ที่แตกต่างกนัในทุกดา้น ยกเวน้ผลการด�ำเนินงาน 

ทางธุรกิจที่ขนาดธุรกิจนั้นไม่ส่งผลและไม่มีความ 

แตกต่าง อย่างไรก็ด ี ขอ้คน้พบจากการวจิยัคร ัง้น้ีทีว่่า 

“ความคลอ่งตวัส่งผลบวกโดยตรงต่อผลการด�ำเนินงาน 

ของบรษิทั” ดว้ยน�ำ้หนกัอทิธพิลทางตรง 0.43 แมจ้ะส่งผล 

เชิงบวกแต่ไม่มนียัส �ำคญัอย่างไรก็ตาม หากพจิารณา 

ทีน่�ำ้หนกัอทิธพิลทางออ้ม 0.75 และอทิธพิลรวม 1.18 

นัน้ถอืไดว้่าส่งผลบวกอย่างมากต่อผลการด�ำเนินงาน

ของบรษิทั ซึง่สอดคลอ้งกบัวรรณกรรมของ Whitten  

et al. (2012) ทีพ่บวา่ ความคลอ่งตวัส่งผลต่อผลการ 

ด�ำเนินงานทางการตลาด และผลการด�ำเนินงานทาง 

การเงนิ โดยวดัจากความพงึพอใจของลูกคา้ที่น�ำไปสู่​​ 

ผลการด�ำเนินงานทีด่ขีึ้น สอดคลอ้งกบั Dove (1996)  

ทีก่ลา่ววา่ ตวัชี้วดัความคลอ่งตวัในการด�ำเนินงาน ไดแ้ก่ 

ความสามารถในการตอบสนอง ค่าใชจ่้าย เวลาความ

ทนทานและขอบเขต สอดคลอ้งกบั Yauch (2011)  

ที่พบว่า ความคล่องตวัจะช่วยปรบัปรุงความพงึพอใจ

ของลูกคา้การปรบัปรุงคุณภาพลดค่าใชจ่้ายมคีวามเร็ว

ในการส่งมอบการแนะน�ำผลติภณัฑใ์หม่ปรบัปรุงระดบั

การใหบ้ริการ และลดเวลาน�ำที่ดีขึ้น ความคล่องตวั

ช่วยส่งเสริมการไหลของวสัดุและข่าวสารสถานะของ

เทคโนโลยหีนา้ทีง่านพเิศษ ทรพัยากรมนุษย ์ คุณภาพ

และความยดืหยุ่น และสอดคลอ้งกบั Swafford et al.  

(2006) ที่พบว่า ความคล่องตวัที่ใชป้ระโยชน์จาก 

ความยืดหยุ่นและเทคโนโลยีสารสนเทศในห่วงโซ่ 

คุณค่าซึ่งส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานทางธุรกิจ 

เช่นเดยีวกบั Gligor and Holcomb (2012) ทีอ่ธบิายวา่ 

ความคลอ่งตวัไดร้บัการยกย่องว่าเป็นสิง่จ �ำเป็นส�ำหรบั 

การปรบัปรุงการแข่งขนัสรา้งโอกาสท�ำก�ำไรในสภาพ-

แวดลอ้มที่มีความผนัผวน ความคล่องตวัจึงเป็น 
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ความสามารถทีส่ �ำคญัเพือ่ความอยู่รอด

	 สมมตฐิานขอ้ที ่3: ความคลอ่งตวั มผีลกระทบ 

ในเชิงบวกทางออ้มต่อ ผลการด�ำเนินงานของบริษทั 

ผ่านความหยุ่นตวั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ความคล่องตวัโซ่อุปทาน (SCA) มีอิทธิพลเชิงบวก 

ทางออ้มต่อผลการด�ำเนินงานของบริษทั (FP) และ

ความหยุ่นตวั (SCR)เท่ากบั 0.75 และ 0.29 ตามล �ำดบั 

อิทธิพลรวมเท่ากบั 1.04 อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั .01 ดงันัน้จงึเป็นการยนืยนัสมมตฐิานในเชงิบวก 

อย่างไรก็ด ี ขอ้คน้พบจากการวจิยัคร ัง้นี้สอดคลอ้งกบั

วรรณกรรมของ Christopher and Peck (2004)  

ที่กล่าวว่า ความหยุ่นตวัส่งผลในเชิงบวกต่อผลการ 

ด�ำเนินงานโซ่อุปทานโดยจะช่วยดา้นคุณภาพและ 

ลดตน้ทนุ และ Thun and Hoenig (2011) ทีพ่บวา่ 

บรษิทัทีจ่ดัการความเสีย่งดา้นบรหิารจดัการในระดบัสูง 

รวมท ัง้บรษิทัทีใ่ชก้ารป้องกนัและตอบโตก้บัความเสีย่ง

แบบทนัทีทนัใดจะส่งผลกระทบเชิงบวกสูงมากต่อ 

ผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั สูงกวา่บรษิทัทีใ่หค้วามส�ำคญั

ในระดบัต�ำ่  รวมท ัง้สอดคลอ้งกบั Wieland and 

Wallenburg (2012) ทีอ่ธบิายวา่ ความทนทานซึง่เป็น

โครงสรา้งหลกัของความหยุ่นตวันัน้ส่งผลเชิงบวกต่อ

ผลการด�ำเนินงานและมอบคุณค่าแก่ลูกคา้ในโซ่อปุทาน  

และ Ju¨ttner and Maklan (2011) ที่กล่าวว่า 

การตอบสนองต่อแรงกดดนัของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว

จะช่วยลดความเสี่ยงและปรบัปรุงผลการด�ำเนินงาน 

เพือ่เป้าหมายดา้นรายได ้ค่าใชจ่้าย และเวลาน�ำทีด่ขีึ้น 

	 สมมตฐิานขอ้ที ่4: ความหยุ่นตวัมผีลกระทบ

ในเชงิบวกโดยตรงต่อ ความคลอ่งตวั ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน (SCR) มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความคล่องตวัโซ่อุปทาน 

(SCA) เท่ากบั 0.51 อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.24 

อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.75 อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั .01 ดงันัน้จงึเป็นการยนืยนัสมมตฐิานในเชงิบวก  

โดยสามารถอธบิายไดว้า่ บรษิทัทีม่คีวามหยุ่นตวัในการ 

ด�ำเนินงานดา้นความแข็งแกร่งทางการเงนิ การกูค้ืน  

สมรรถนะ และประสทิธภิาพ (ธุรกจิขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ 

และขนาดกลางมคีวามหยุ่นตวัมากถงึปานกลางตามล �ำดบั) 

จะส่งผลเชงิบวกต่อความคลอ่งตวัในดา้น (1) องคก์ร 

คือความสามารถดา้นองคก์รทีท่ �ำใหเ้กิดความคลอ่งตวั  

ซึง่ประกอบไปดว้ย การบูรณาการบคุคลทมีงาน การสือ่สาร 

การวางแผนความสมัพนัธแ์ละการปรบัโครงสรา้งองคก์ร 

องค์ความรู ้ และความร่วมมือ (2) โลจิสติกส ์ คือ  

ความสามารถดา้นโลจสิติกสท์ี่ท �ำใหเ้กิดความคลอ่งตวั

ซึง่ประกอบไปดว้ย ความสามารถในการจดัการอปุสงค ์

ความสามารถในการจดัการอปุทาน และความสามารถ

ของการวดั (3) เทคโนโลยสีารสนเทศ คอื ความสามารถ

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ท �ำใหเ้กิดความคล่องตวั

ซึ่งประกอบไปดว้ย ความสามารถในการแลกเปลี่ยน

ข่าวสาร ความปลอดภยัการมองเห็นดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสนบัสนุนของซอฟตแ์วรร์ะบบธุรกจิ

อจัฉรยิะและ (4) ความไว คอื ความสามารถดา้นความไว 

ทีท่ �ำใหเ้กดิความคลอ่งตวั ซึง่ประกอบไปดว้ย การมองเหน็ 

การท�ำลว่งหนา้การกระจาย ความยดืหยุ่นในการปฏบิตั ิ

ตามค�ำส ัง่ซื้ อ การปรบัตวั ต�ำแหน่งทางการตลาด 

และการตอบสนองและความรู ส้ึกไวอย่างไรก็ด ี 

ขอ้คน้พบจากการวจิยัคร ัง้นี้สอดคลอ้งกบัวรรณกรรม

ของ Merschmann and Thonemann (2011) ทีพ่บวา่  

ความตอ้งการของลูกคา้ที่ผนัแปร ความซบัซอ้นของ

แหลง่วตัถดุบิ ความซบัซอ้นของผลติภณัฑ ์ความซบัซอ้น 

ของกระบวนการผลติ และการเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ ์

ท�ำใหเ้กิดความไม่แน่นอนสูงในโซ่อุปทาน และ Kull 

and Closs (2008) ที่อธิบายว่าในทุกกิจกรรมของ 

โซ่อุปทานจากแหล่งตน้น�ำ้สู่ปลายน�ำ้ลว้นมคีวามเสี่ยง

และ Guiffrida and Jaber (2008) พบว่า การลด 

ตน้ทนุ จะส่งผลต่อเวลาและประสทิธภิาพในการส่งมอบ  

สอดคลอ้งกบั Tieman et al. (2012) ที่คน้พบ 

ความเปราะบางของโซ่อุปทานอาหารฮาลาลอย่างไรก็ด ี 

จากทีก่ลา่วมา จะเหน็ไดว้า่ความซบัซอ้นความไมแ่น่นอน

และทกุกจิกรรมของโซ่อปุทานลว้นมคีวามเสีย่งเกี่ยวพนั 

ต่อการส่งมอบสินคา้หรือบริการถึงมือ ผู บ้ริ โภค 
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ข ัน้สุดทา้ยอย่างทนัเวลา ตามหลกัการ หากจดัการ 

ความเสี่ยงและอุปทานสินคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

ดว้ยความความหยุ่นตวั กค็วรจะสนบัสนุนความคลอ่งตวั 

ทีมุ่ง่ตอบสนองต่ออปุสงคข์องลูกคา้และตลาดดว้ยความ

รวดเร็ว

	 สมมตฐิานขอ้ที ่5: ความหยุ่นตวั มผีลกระทบ 

ในเชิงบวกทางออ้มต่อ ผลการด�ำเนินงานของบริษทั 

ผ่านความคล่องตวั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า

ความหยุ่นตวัโซ่อุปทาน (SCR) มีอิทธิพลเชิงบวก 

ทางออ้มต่อผลการด�ำเนนิงานของบรษิทั (FP) และความ

คลอ่งตวั (SCA) เท่ากบั 0.60 และ 0.24 ตามล �ำดบั 

อิทธิพลรวมเท่ากบั 0.84 อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ

ทีร่ะดบั .01ดงันัน้จงึเป็นการยนืยนัสมมตฐิานในเชงิบวก

ซึ่งขอ้คน้พบจากการวจิยัคร ัง้นี้สอดคลอ้งกบั Gligor 

and Holcomb (2012) ที่อธิบายว่า ความคล่องตวั

ส่งผลในเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานโซ่อุปทาน และ

สอดคลอ้งกบั Lee (2004) ทีพ่บวา่ ความคลอ่งตวัเป็น

วธิีการที่จะเอาชนะการเปลีย่นแปลงท ัง้ในระยะส ัน้และ

ระยะยาว เช่นเดยีวกบั Ngai et al. (2011) ทีพ่บวา่ 

ความสามารถของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นรากฐาน

ส�ำคญัของความคล่องตวัโซ่อุปทาน ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

Boyle et al. (2008) ทีอ่ธบิายวา่ การใชเ้ทคโนโลยรีะบบ 

e เป็นตวักลางจะช่วยใหบ้ริษทัมีความคล่องตวัและ 

ประสบความส�ำเรจ็ไดใ้นสภาพแวดลอ้มทีป่ ัน่ป่วน ขณะที ่ 

Christopher and Peck (2004) ที่แสดงใหเ้ห็นถงึ 

ความเกี่ยวขอ้งระหว่างความหยุ่นตวักบัความคล่องตวั 

ซึง่สอดคลอ้งกบั Wieland and Wallenburg (2012)  

ที่อธิบายว่า ความหยุ่นตวัเป็นกลยุทธส์ �ำหรบัจดัการ 

ความเสีย่ง ซึง่การจดัการความเสีย่งส่งผลต่อความคลอ่งตวั

ขณะทีค่วามคลอ่งตวัส่งผลต่อคุณค่าลูกคา้ในโซ่อปุทาน 

และ Swafford et al. (2008) ทีก่ลา่ววา่ ความคลอ่งตวั 

โซ่อปุทานยงัส่งผลต่อประสทิธภิาพการแขง่ขนัทางธุรกจิ

เป็นอย่างมากเช่นเดยีวกบั Pettit et al. (2013) พบวา่ 

ความหยุ่นตวัโซ่อปุทานช่วยจดัการความเสีย่งและความ

เปราะบาง ซึง่ส่งผลกระทบต่อ ความเสีย่ง ก�ำไร และการ

ปรบัปรุงผลการด�ำเนินงานโซ่อปุทาน ดงันัน้จงึสรุปไดว้า่ 

หากความหยุ่นตวัสนบัสนุนความคล่องตวัในเชิงบวก  

ก็ควรจะส่งผลบวกทางออ้มต่อผลการด�ำเนินงานดว้ย

เช่นกนั สอดคลอ้งกบั Charles et al. (2010) ทีอ่ธบิาย

ว่า ความหยุ่นตวันัน้ใชจ้ดัการกบัความเสี่ยงที่สามารถ

ระบไุดจ้ากการหยุดชะงกั เพือ่ความต่อเนื่องทางธุรกจิ

ขอ้เสนอแนะ
	 1.	ขอ้เสนอแนะในการน�ำไปใช ้

	 	 การวิจยันี้ ผูว้ ิจยัไดพ้ฒันาโมเดลโดยใช ้

ขอ้มลูเชงิประจกัษผ์นวกกบัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์

เชิงลึกจากบริษทัในภาคอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร ์

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบับริษทของประเทศไทย จากนัน้ 

ท�ำการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนัซึ่งพบว่าเป็น 

วธิกีารทีส่ามารถพฒันาโมเดลไดด้ ีและการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลการวิจยัดว้ยวิธี Mixed Method จากกลุ่ม

ตวัอย่างจ�ำนวนมากเพือ่ใหเ้กดิค่าความคลาดเคลือ่นต�ำ่ 

โดยผลการวิจยัพบว่าตวัแปรหลกัท ัง้ 56 ตวัแปร  

ของโมเดลความคล่องตวัโซ่อุปทานและความหยุ่นตวั

โซ่อุปทาน การน�ำไปใชส้ �ำหรบัโซ่อุปทานอุตสาหกรรม

คอมพวิเตอรใ์นประเทศไทยเป็นตวัแปรทีม่คีวามส�ำคญั

และสอดคลอ้งกบัขอ้มูล เชิงประจกัษอ์ีกท ัง้มีความ 

เที่ยงตรงเชิงโครงสรา้งดงันัน้ผลการวจิยัในน้ีสามารถ

น�ำไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาความสามารถในการ

ด�ำเนินงานภายในธุรกิจภาคอตุสาหกรรมคอมพวิเตอร์

ใหเ้กิดความคล่องตวัและความหยุ่นตวัโซ่อุปทานได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพ

	 2.	ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

	 	 การวิจยัคร ั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึง  

การจบัคู่ความเสี่ยงกบัความสามารถคล่องตวัและ 

ความสามารถหยุ่นตวัทีจ่ะใชจ้ดัการกบัความเสีย่งนัน้ ๆ   

2) แมก้ารวจิยัคร ัง้น้ีจะใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสม ท ัง้วธิกีาร 

วจิยัเชงิคณุภาพโดยการสนทนากลุม่ การสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

จากผูบ้ริหารและผูป้ฏบิตัิงาน และวธิีการเชิงปริมาณ

ที่เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม แต่กลุ่มตวัอย่างนัน้
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จ�ำกดัเฉพาะในบริษทัอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร์ใน

ประเทศไทยเท่านัน้ การวจิยัคร ัง้ต่อไปควรขยายขอบเขต 

การวจิยั โดยอาจเพิม่ประชากรกลุม่ตวัอย่างในภมูภิาค

เอเชียหรือกลุ่มประเทศอาเซียนที่มีศักยภาพดา้น

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสค์อมพวิเตอรเ์ช่น ประเทศ

มาเลเซยี อนิโดนีเซยี สงิคโปร ์เวยีดนาม จนี และไทย 

เป็นตน้ และ 3) ควรมกีารวจิยัเชงิประเมนิและตดิตาม

ผลการน�ำผลการวจิยัไปใชง้าน ในภาคอุตสาหกรรม

คอมพวิเตอรใ์นประเทศไทย
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