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	 การวจิยัเรือ่งนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา หากลยทุธ์

ทางด้านการตลาด ที่ธนาคารพาณิชย์ ไทย จะน�ำไปใช ้

ใน สปป.ลาว โดยมีการด�ำเนิน 2 ขั้นตอน ในขั้นตอนแรก 

ท�ำการศึกษา ข้อมูลเชิงประจักษ์ ตรวจสอบความเป็นมา

วิวัฒนาการ ผลงานประสิทธิภาพในการ ด�ำเนินงาน  

ของธนาคารพาณิชย์ใน ประเทศไทย จ�ำนวน 14 ธนาคาร 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ที่ใช้ได้แก่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบน มาตรฐาน หาธนาคารที่มีประสิทธิภาพในการ

ด�ำเนินงาน จ�ำนวน 3 ธนาคาร แล้วจึงไปท�ำการสัมภาษณ์  

ผู้บริหารธนาคารทั้ง 3 แห่ง หาความสอดคล้องของกลยุทธ์

ทางการตลาดที่เหมือนกัน เอาแนวทาง การด�ำเนินกลยุทธ์

ทางด้านการตลาดธนาคารน้ันๆ ใช้แล้วประสบผลส�ำเร็จ 

ในประเทศไทย มาเป็นตัวแบบ กลยุทธ์ ขั้นตอนที่ 2  
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สัมภาษณ์ผู ้เช่ียวชาญหาความสอดคล้อง ของกลยุทธ์
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

2

Management Strategies) และกลยุทธ์ที่สอง คือ  

กลยุทธ์คุณภาพด้านการให้บริการ (Service Quality  

Improvement Strategies) 

ค�ำส�ำคัญ: กลยุทธ์ทางการตลาด ความคาดหวังของลูกค้า

ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

Abstract
	 This research aims to study the marketing 

strategy at commercial banks in Thailand to Laos 

by Lao PDR. step 2 is performed. In the first step, 

make a complex study of the evidence. Monitoring 

of evolution. Work efficiency in the operation  

of commercial banks in the country, Thailand.  

The number of Bank analysis using 14 statistics 

used are: frequency per cent average, standard 

deviation, find an effective banking operations.  

3. to make the interview. Three Bank executives  

to find the consistency of the same marketing  

strategy. Remove the Guide The action strategy  

on the market that banks use and successful  

country in Thailand as a strategic step 2 study the 

expectations of those interested in service to the 

Lao PDR. expectations in order to use the service, 

commercial banks in Laos by Lao PDR. using the 

interview.A sample of those interests. Service area: 

Vientiane commercial banks number of 447 samples 

by a simple sampling and analysis data by then 

Smart PLS marketing strategy that is designed  

to provide consistent with the expectations of  

interested parties. Thailand’s commercial banking 

services take effect. to interview experts to find  

the consistency of marketing strategy.

	 Research shows that the marketing strategy 

that will meet the expectations of interested parties. 

Service people only commercial banks should Lao 

PDR. use strategies to build relationships with 

customers (Customer Relationship Management 

Strategies), and the second strategy is the strategic 

quality of service (Service Quality Improvement 

Strategies). 

Keywords: Marketing Strategy, Expectations, The 

Lao People’s Democratic Republic.

บทน�ำ
	 เศรษฐกิจโลกมีการพัฒนาการรวมกลุ่มเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศเพื่อพัฒนา ทางด้าน เศรษฐการค้าภายใน

และภายนอกประเทศจึงเป็นเรื่องส�ำคัญ มีการจัดตั้ง

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) เป็นการรวม

กลุ่มของประเทศสมาชิกอาเซียน ให้เป็น ชุมชนที่มีความ

แข็งแกร่ง สามารถสร้างโอกาส ด้านการเมือง ความมั่นคง 

เศรษฐกิจ และร่วมกันแก้ปัญหากับภัยคุกคาม ในรูปแบบ

ต่าง ๆ โดยประเทศสมาชิกจะมีสภาความเป็นอยู่ที่ดี ดังนั้น

ในบริบททางด้านเศรษฐกิจ ประชาคมเศรษฐกิจ อาเซียน 

(ASEAN Economic Community –AEC) เป้าหมายให้

ประเทศสมาชิก เป็นตลาด และฐานการผลิตเดียวกัน มีการ

ยา้ยสินค้า บรกิาร การลงทุน และแรงงานทีม่ี ฝีมือ อย่างเสรี 

รวมทั้งการเคลื่อนย้ายเงินทุนที่เสรียิ่งขึ้น 

	 สถาบนัการเงนิทีม่กีารด�ำเนนิงานในลกัษณะธนาคาร

พาณิชย์ ให้บริการด้าน การเงินต่างๆ ในการอ�ำนวยความ

สะดวกให้กับภาครัฐ ภาคเอกชน และบุคคลธรรมดา 

ธนาคารต่าง ๆ  ได้เข้าไป ด�ำเนนิการในการขยายสาขา ในกลุม่ 

ประเทศอาเซียนบ้างแล้วและธนาคารพาณิชย์ท้องถิ่นเดิมที่

มีอยู่ ในแต่ละประเทศมีเปิดบริการ ท�ำให้ ธนาคารพาณิชย์ 

ในประเทศไทยต้องศึกษา และก�ำหนดกลยทุธ์ ทางการตลาด 

ในการด�ำเนินงานในประเทศนั้น โดยต้องศึกษาวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การ และภายนอกองค์การ  

ที่เกี่ยวข้องตลอดจนการวิเคราะห์ วัฒนธรรมขององค์การ 

และการบริหาร ทรัพยากรด้านต่างๆ เพื่อหาความแข็งแกร่ง 
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เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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ขององค์การ (Corporate Capabilities) และสิ่งที่ท�ำได้ดี 

กว่าเหนอืกว่าคูแ่ข่ง (Core Competencies) เอกลกัษณ์ของ

ธุรกิจที่คู ่แข่ง สู ้ไม่ได้ (Distinctive Competencies)  

เพื่อให้ได้เปรียบคู่แข่งในการท�ำธุรกิจ อีกทั้งองค์การต้อง

ศึกษา และวิเคราะห์สภาพ แวดล้อมภายนอกองค์การ  

โดยจะต้องมองหาโอกาส และภัยคุกคาม บงานวิจัยที่ว่า  

ในบางสถานท่ี ประชาชนมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสูง 

จ�ำเป็นต้อง จัดเทคโนโลยีขั้นสูงให้ ในบางสถานที่ ประชาชน

มคีวามรู้ในการใช้ เทคโนโลยน้ีอย จ�ำเป็นต้องจัดเทคโนโลยี 

แบบง่ายให้ เพื่อให้สอดคล้อง กับสภาพแวดล้อมทาง

เศรษฐกิจ (Zineldin, 1996)

	 จากการศกึษา พบว่าประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตย 

ประชาชน ลาว (สปป.ลาว) มีการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ 

โดยมีข ้อมูลการจัดแบ ่งโดยองค ์การสหประชาชาติ  

ในประเด็นระดับ ของการพัฒนาเศรษฐกิจในปี 2556  

การขยายตัว เศรษฐกิจของ สปป.ลาว อยู่ที่ร้อยละ 8.15 

(World Bank, 2014) และ สปป. ลาว มีศักยภาพ  

ทางเศรษฐกิจที่น่าสนใจอย่างมาก สปป.ลาว เป็น ประเทศ 

ทีม่กีารขยายตวัทางเศรษฐกจิตัง้แต่ปี 2001-2015 เป็นอนัดบั

ที่ 1 ในกลุ่มอาเซียน สปป.ลาว ยังเป็น ตลาดสินค้าของไทย 

ทีส่ามารถเป็นศนูย์กระจายสนิค้าไปยงัอนภุมูภิาค ตลอดจน 

สปป.ลาว มทีรพัยากรธรรมชาต ิทีอ่ดุมสมบรูณ์ และพลงังาน

ไฟฟ้า ระบบการปกครอง ถงึแม้จะเป็นสงัคมนยิม สถานภาพ

ทางการเมืองม่ันคง ไทยและสปป. ลาว มีความร่วมมือ

ทางการค้า ในลักษณะ ได้ประโยชน์ร ่วมทั้ง 2 ฝ่าย  

(win-win) มากขึ้นตามล�ำดับ

	 โดยแนวทางการเข้าไปท�ำธุรกิจ ที่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่กล่าวว่า บริษัท ที่มีสินทรัพย ์

มากพอมีแนวโน้ม ที่จะไปเปิดเป็นบริษัทในเครือยัง 

ต่างประเทศ มากกว่า การไปหา พันธมิตรในการท�ำธุรกิจ 

(Chiao & Lo, 2008) อีกทั้งบริษัทที่มีของ ความสามารถ 

แผนภูมิ 1 ค่าเฉลี่ยการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศในอาเซียน (ปี 2001-2013)

	 ที่มา : World Bank national accounts data (2014) 

ด้าน R & D ในระดับสูง เป็นเจ้าของเทคโนโลยี เต็มรูปแบบ

จะปกป้อง เทคโนโลยี ท่ี เป ็นกรรมสิทธิ์ของพวกเขา  

จากการลอกเลียนแบบโดยคู่แข่งในท้องถิ่น (Anderson  

& Gatignon, 1986) เร่ืองนี้ ได้รับการสนับสนุน จากผล 

การวิจัยเชิง ประจักษ์ (Chen & Hennart, 2002; Davison 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

4

& McFetridge 1985; Erramilli et al, 1997. Gatignon 

and Anderson, 1988)

	 ความแตกต่างที่เกิดขึ้น ท�ำให้เกิดปัญหาไม่เข้าใจ

ความต้องการที่แท้จริง ของลูกค้า สปป. ลาว ต้องมี 

การก�ำหนด กลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อให้สอดคล้อง 

กับความต้องการ และความคาดหวังของ ลูกค้าชาว สปป.

ลาว สามารถแยกออกได้เป็น ประเด็นได้ดังนี้ ประเด็นแรก 

คือด้าน ความคาดหวัง การน�ำเสนอการให้บริการ (Service 

Offer) ของลูกค้า การให้บริการจ�ำเป็น ต้องให้เกิด ความ 

แตกต่าง เหนือกว่าคู่แข่ง โดยเสนอ การให้บริการเหนือ 

ความคาดหวัง ของลูกค้า ประกอบไปด้วย 1.1) บริการ  

ที่เสนอ (Service Offer) คือ การบริการที่น�ำเสนอ ให้ลูกค้า 

โดยพิจารณาจากความคาดหวัง ของลูกค้า ซึ่งการให้บริการ

พื้นฐานท่ัวไป และการให้ บริการเพิ่มเติมจากพื้นฐาน 1.2) 

การส่งมอบบริการ (Delivery) การส่งมอบ การให้  

บริการต้องมีคุณภาพที่สม�่ำเสมอ และหรือเหนือกว่าคู่แข่ง 

1.3) ภาพลักษณ์ (Image) ในการสร้างภาพลักษณ์ ส�ำหรับ

องค์การ เช่น ตรา สัญญลักษณ์ (Sysmbols), ตราสินค้า 

(Brand) โดยอาศัย เคร่ืองมือทางการตลาด ประเด็นที ่2 ด้าน

ความคาดหวงัการให้บรกิาร ทีมี่คุณภาพ (Service Quality) 

การบริการที่เป็นเลิศ ที่สร้าง ความพึงพอใจให้ลูกค้า  

จะน�ำมาซึง่ความ ภกัดขีองลกูค้า และก่อให้เกดิผลก�ำไรของ

ธุรกิจ และเพิ่มลูกค้ารายใหม่ คุณลักษณะของการบริการ 

ที่มีคุณภาพที่ดีต้องประกอบ ด้วย 2.1) ความเป็นรูปธรรม 

สามารถจับต้องได้ (Tangibles) 2.2) ความ น่าเชื่อถือ  

(Reliability) คือความสามารถในการให้บริการ อย่าง 

ถูกต้อง และไว้ใจได้ 2.3) ความม่ันใจ ในการรับประกัน 

(Assurance) โดยผู้ให้บริการ มีความรู้ ความสามารถ  

มทัีกษะท่ีจ�ำเป็นในการให้บรกิาร มีความสภุาพ และเป็นมติร

กับ ลูกค้า มีความซื่อสัตย์ และสามารถสร้างความมั่นใจ  

ให้แก่ลกูค้าได้ 2.4) การตอบสนองลกูค้า (Responsiveness) 

มีความ เต็มใจที่จะให้ บริการอย่างรวดเร็ว และให้การช่วย

เหลือ เป็นอย่างดี 2.5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

สามารถเข้าถงึได้สะดวก และตดิต่อได้ง่าย ประเดน็ สดุท้าย 

ความคาดหวังในด้านความ ไว ้วางใจ (Trust) 3.1)  

แบรนด์นั้นเป็นสิ่งที่ลูกค้ามองหาอยู ่ 3.2) แบรนด์ตรง  

กับความคาดหวังของลูกค้า 3.3) ลูกค้ารู ้สึก ม่ันใจใน 

ช่ือแบรนด์ 3.4) เป็นช่ือแบรนด์ ที่ไม่เคยผิดหวัง 3.5)  

คาดหวัง ว่า แบรนด์นั้นจะซื่อสัตย์ และจริงใจในการแก้ไข 

ความกังวลของลูกค้า 

	 จากการขยายตวัของธนาคารพาณชิย์ในประเทศไทย

ไปยังประเทศเพื่อนบ้าน จึงต้องมีการ พิจารณาปัญหา  

และผลกระทบของการด�ำเนินงาน ที่อาจจะเกิดข้ึนต่อการ 

ให้บรกิารของลกูค้า หากธนาคารพาณชิย์สามารถตอบสนอง 

ความคาดหวังของลกูค้าได้ มผีลต่อการมาใช้บรกิาร ธนาคาร 

พาณิชย์ ดังนั้นในการวิจัยความต้องการของประชาชนชาว 

สปป.ลาว เพื่อการสร้างกลยุทธ์ ของ ธนาคารให้เป็นไป 

ตามความคาดหวังของลูกค้า ที่เป็นประชาชนชาว สปป.ลาว  

โดยน�ำกลยุทธ์ ที่ธนาคารพาณิชย์ไทยที่มีประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินงาน ในประเทศไทย มาเป็นตัวแบบและปรับ

ใช้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกับปัญหา การสร้างกลยุทธ์

ทางการตลาดในการด�ำเนินงานของธนาคาร พาณิชย์ไทย 

ใน สปป.ลาว ในการสร้างกลยุทธ์ เพื่อการด�ำเนินงานของ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ ที่ต้องก�ำหนดกลยุทธ์

ทางการตลาด เพือ่ให้สอดคล้อง และแก้ปัญหาข้างต้น ผูว้จิยั

จึงมุ่งเน้นศึกษา ปัญหาเพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไข ตลอดจน

วางแผนงานให้กับองค์การ หน่วยงานต่าง ๆ  โดยฝ่ายหลักๆ 

ในองค์การ ได้แก่ ฝ่ายการตลาด, ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ติดต่อ 

โดยตรงกับลูกค้า เพื่อให้ ธนาคารพาณิชย์ที่ ก�ำลังขยาย

กิจการ ประสบผลส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีมี้วัตถปุระสงค์ของการวจิยั 3 ประการ

ดังนี้

 	 1.	 เพื่อศึกษากลยุทธ ์ทางด้านการตลาดด้าน

ผลิตภัณฑ์ในการให้บริการ 

	 2. 	 เพือ่ศกึษาความคาดหวงัในความไว้วางใจ ความ

คาดหวังในการน�ำเสนอบริการ ความ คาดหวังในคุณภาพ

การให้บริการ
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ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

5

	 3. 	 เพื่อศึกษาอิทธิพลการด�ำเนินกลยุทธ ์ทาง 

ด้านการตลาด ที่ส่งผลผ่านตามความคาดหวังด้านต่างๆ  

สู่ความตั้งใจไปบริการ 

	 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	 ธนาคารพาณชิย์ เป็นเสมือนตวักลางในการเชือ่มโยง 

และแลกเปลี่ยนตลอดจน ระดมทุนให้ ผู้ขาดแคลนเงินทุน

จากผู้มีเงินส่วนเกิน โดยการ (1) การส่งเสริมการออม  

(Saving Function) การออมเป็นการสะสมให้เพิ่มพูน 

ธนาคารพาณิชย์จงึเสนอ การให้บริการ รบัฝากเงนิ โดยเสนอ 

ดอกเบี้ยเป็นสิ่งจูงใจ ขณะที่มีความจ�ำเป็นก็สามารถ 

ถอนออกไปได้ (2) การสนันสนุนการระดมทุน (Liquidity 

Function) การระดมทุนเป ็น การจัดหาเงินทุนให ้

ผู ้ขาดแคลนแต่ต้องใช้จ่าย เพื่อเป็น การเพิ่มโอกาสให้ 

ผู ้ที่ต ้องการ เงินทุน สามารถระดมทุนได้เพียงพอกับ 

ความต้องการ เพื่อเป็นการส่งเสริม ประสิทธิภาพ ให้แก่

ระบบเศรษฐกิจ (3) การเป็นคลังเพื่อรักษาความมั่งคั่ง 

(Wealth Function) เป็นการ ส่งเสริมการออมให้เพ่ิมพูน

เพิ่มข้ึนและม่ันคง มากกว่ารูปแบบอื่นๆ เพราะการออม  

รูปแบบนี้  เงินที่ออม สามารถด�ำรงมูลค่า และรักษา 

ความมั่งคั่ง ให้แก่ผู้ออม และมีโอกาส งอกเงยได้มากยิ่งขึ้น  

(4) การให้ บริการช�ำระราคา (Payment Function) ธนาคาร

พาณิชย์ ได้ให้บริการช�ำระราคาค่าสินค้า หรือบริการ  

ไปเข้าบัญชี ผู้ขายสินค้า หรือให้บริการ เป็นการอ�ำนวย 

ความสะดวก ให้กับลูกค้าทั้ง 2 ฝ่าย ซึ่งธนาคาร ก็จะเรียก

เก็บค่าบริการ ในการให้บริการ (5) การประเมินเครดิต 

(Credit Function) การกู้ยืมหรือขอยืม เป็นวิธี การระดม

เงินทุน อย่างหน่ึง โดยท่ีผู้ยืมร้องขอ การใช้เงินทุนจาก

ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งผู้ขอกู้ยืม ไม่รู้จักกันมาก่อน จึงไม่มี

ข้อมูล ในการตัดสินใจ หรือเชื่อใจได้ว่าผู้กู้ยืม จะน�ำเงิน 

มาคืนตามสัญญา หรือไม่จึงต้องท�ำบทบาทหน้าที่ในการ 

ที่จะประเมินเครดิตผู้กู้ยืม (6) การเสนอช่องทางให้บริการ 

ความเสี่ยง (Risk Function) การประกอบธุรกิจมีโอกาส 

ที่จะไม่ประสบความส�ำเร็จ ได้รับความเสียหายได้ งานวิจัย

ได้น�ำแนวคิดการหาประสิทธิภาพในการด�ำเนิงานของ

ธนาคารพาณชิย์ ทางด้าน การบรกิาร ส่วนใหญ่ใช้ประสทิธภิาพ 

ด้านค่าใช้จ่าย และก�ำไรเป็นตัวเปรียบเทียบ นักวิจัย 

ส่วนใหญ่ ยอมรับว่า แนวทางการด�ำเนินงานที่มีคุณภาพ  

มีผลกระทบอย่างนัยส�ำคัญ ต่อการด�ำเนิน ธุรกิจผล  

(Sussan and Johnson, 1997; Mohr-Jackson, 1998; 

Lai, 1999, 2003; Vitale et al., 2004; Omar et al., 2009) 

อย่างไรกต็ามการด�ำเนนิงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ในอตุสาหกรรม 

ธนาคารมีตัวชีวัดที่เป็น ที่ยอมรับ กันในวงกว้างประกอบ

ด้วยตัวชี้วัด 4 ตัว (1) รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการ 

(Fee incom) (2) การเจริญ เติบโตในส่วนแบ่ง การตลาด 

(Growth in market share) (3) อัตราผลตอบแทน 

จากสินทรัพย์ (Return on Assets-ROA) (4) อัตราผล

ตอบแทนต่อ ผูถ้อืหุน้ (Return on Equity-ROE) (Mehra et 

al., 2011) 

	 แต่การวิจัยในครั้งนี้ต ้องการหารประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินงาน ของธนาคารพาณิชย์ ที่ส่ง ผลมาจากการ

ให้บริการลูกค้า ซึ่งพบว่ารายได้ค่าธรรมเนียม และบริการ 

เป็นรายได้ระยะสั้น ที่ได้จาก การบริการของพนักงาน

โดยตรง โดยธนาคารเป็นสือ่กลางในการท�ำธรุกรรมทางการ

เงิน (Kaufman and Mote, 1994) ดังนี้ผู้วิจัยจึงน�ำ รายได้

จากค่าธรรมเนยีม และค่าบรกิารของธนาคารมาเป็นตวัชีว้ดั 

ในการก�ำหนด ประสิทธิภาพ ในการด�ำเนินงานของธนาคาร

พาณิชย์ โดย รายได้ค่าธรรมเนียม (Fee incom) ค�ำอธิบาย

จากงบการเงินของแต่ละ ธนาคารท่ีแสดงไว้ใน รายงาน

ประจ�ำปีในส่วนของค�ำอธิบาย รายได้จากค่าธรรมเนียม  

และบรกิาร คอืรายได้ต่างๆ ทีไ่ม่ใช่ดอกเบีย้ อนัประกอบด้วย 

รายได้จากการ จ�ำหน่าย หลักทรัพย์ และการเงิน รายได้จาก

เป็นทีป่รกึษาการลงทนุ รายได้จากการจดัการทรพัย์สนิ ของ

ลกูค้า การให้ยมื/ ยมืหลกัทรพัย์ และรายได้อืน่ๆ รายได้จาก

ค่าธรรมเนยีม และบรกิาร กลายเป็น รายได้หลกัของธนาคาร

พาณิชย์ เพราะธนาคารแห่งประเทศไทย ได้เปิดโอกาสให้

ธนาคารพาณิชย์ เป็นผู้ก�ำหนดอัตราค่าธรรมเนียมได้ด้วย

ตนเอง และธนาคารพาณิชย ์  ยังสามารถเรียกเก็บ  

ค่าธรรมเนียม จากการใช้บริการ ของลูกค้าบริษัทในเครือ 

ในการช�ำระค่าใช้จ่าย ผ่านธนาคาร อาทิเช่น ค่าธรรมเนียม 

การประกันชีวิต ค่าธรรมเนียมซื้อขายกองทุน เป็นต้น
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ
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Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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	 ในส่วนการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัย ทางด้าน

พฤติกรรมของลูกค้า ซึ่งหมายถึง กระบวนการ ตัดสินใจ  

และการกระท�ำของบคุคล ทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใช้สนิค้า 

รวมถึงการแสดง ถึงทัศนะคติ หรือมุมมองโดยท่ัวไป 

อันเกี่ยวกับตัวบุคคล เพื่อแสดงว่าเขามีพฤติกรรมอย่างไร  

	 ท�ำไมเขาจึงมีพฤติกรรมเช่นนั้น (Schiffman and 

Kanuk, 1997) โดยการศึกษาความคาดหวังของลูกค้า  

ทีเ่กีย่วกบัอตุสาหกรรมธนาคาร พบว่าลกูค้าคาดหวงัในการ

บรกิาร 3 ด้าน 1) การน�ำเสนอการให้บรกิาร (Service Offer) 

2) การให้บริการที่มีคุณภาพ (Service Quality) 3) ในด้าน

ความไว้วางใจ (Trust) 

กรอบแนวคิด 

ภาพ 1 กรอบแนวคิด

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัย ได้ก�ำหนดขอบเขตในการวิจัยไว้ ดังนี้

	 ขอบเขตประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ขนาดของกลุม่

ตัวอย่าง ในขั้นตอนที่ 1 จากประชากรท่ีมีจ�ำนวนท้ังสิ้น  

14 ธนาคาร ผู ้วิจัยเลือกใช้กลุ ่มตัวอย่างจ�ำนวนท้ังสิ้น  

14 ธนาคาร

	 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ในขั้นตอนที่ 2 เป็นขั้นตอน

การเก็บข ้อมูลจากการใช ้  แบบสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยใช ้

การค�ำนวณตามสูตรของ Yamane (วรรณี แกมเกตุ, 2551: 

285) ที่ระดับความความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และค่าความ 

คาดเคลื่อน ร้อยละ 5 เป็นที่ ยอมรับได้ประชากรที่ใช้ในการ

วิจัยมีจ�ำนวนน้อย กว่าตารางการค�ำนวณตามสูตรของ  

Yamane จะใช้ที ่จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง ผู้วจิยัจงึเลอืกใช้กลุม่

ตัวอย่าง ที่ 455 ตัวอย่าง แผนการสุ่มตัวอย่าง ในขั้นตอน 

ที ่1 จะไม่มกีารสุม่ตวัอย่าง โดยในขัน้ตอนที ่2 กลุม่ตวัอย่าง 

เป็นประชาชน สปป.ลาว อายุ ตั้งแต่ 20-60 ปี ที่พักอาศัย 

หรอืท�ำงาน อยูใ่นเขตนครหลวง มจี�ำนวนประมาณ 406,725 

คน (ข้อมูล ปี 2551 CIA World) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

ใช้นครหลวง เวียงจันทน์ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random Sampling)	
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

7

	 ขอบเขตเนื้อหา 

	 1)	 แนวทางการด�ำเนินกลยุทธ์ทางการตลาดของ

ธนาคารพาณิชย์ไทย 

	 2)	 ความคาดหวัง ของผู้สนใจใช้บริการ ในสปป.

ลาวประกอบด้วยตวัแปรต้น คือ ผลิตภัณฑ์ใน การให้บรกิาร 	

ตัวแปร ขั้นกลางคือ 2.1) ความคาดหวังในความไว้วางใจ 

2.2) ความคาดหวัง ในการน�ำเสนอ บริการ 2.3) ความ 

คาดหวังในคุณภาพการให้บริการ 

	 3) ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจจะไปใช้บริการ

	 ขอบเขตพื้นที่

	 ผู ้วิจัยท�ำการศึกษาด้วยการเก็บข ้อมูลในเขต

นครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 

	 ขอบเขตระยะเวลา 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลการวิจัย  

ในเดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ 2558

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร (population) ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

คร้ังนี้ คือ ประชาชนผู้สนใจใช้บริการ ธนาคารพาณิชย์  

ในเขตนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว

	 กลุ ่มตัวอย่าง (sample) การค�ำนวณตามสูตร 

ของ Yamane (วรรณี แกมเกตุ, 2551, หน้า 285) ที่ระดับ

ความความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อน  

ร้อยละ 5 เป็นที ่ยอมรบัได้ ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัยมีจ�ำนวน

น้อยกว่าตารางการค�ำนวณตามสูตรของ Yamane จะใช ้

ที่ จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงเลือกใช้กลุ่มตัวอย่างที่  

455 ตัวอย่าง

	 การเลอืกตวัอย่าง โดยมใีช้แบบสมัภาษณ์ประชาชน 

สปป.ลาว อายุ ตั้งแต่ 20-60 ปี ที่พักอาศัย หรือท�ำงาน  

อยูใ่นเขตนครหลวงเวียงจนัทน์ มจี�ำนวนประมาณ 406,725 

คน (ข้อมูล ปี 2551 CIA World) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง  

ใช้นครหลวงเวียงจันทน์ การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Sample Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ 

โดยแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย จ�ำนวน 4 ส ่วน  

มีรายละเอียด (1) ปัจจัยพื้นฐานของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

ได้แก่ อายุ เพศ การศึกษา ฐานะ ทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ภูมิล�ำเนา (2) ผลิตภณฑ์ในการให้บริการของธนาคาร

พาณิชย์ (3) ความ คาดหวังของลูกค้า ในด้านการจัดการ 

น�ำเสนอการบริการของธนาคาร พาณชิย์, ความคาดหวงัของ

ลูกค้า ในด้านคุณภาพการให้บริการของธนาคารพาณิชย ์

และความคาดหวังของลูกค้า ในการที่จะความ ไว้วางใจ

ธนาคารพาณิชย์ (4) ข้อเสนอแนะ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

โดยมีชนิดของสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบ

วัตถุประสงค์แต่ละข้อ แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้

	 ข้ันตอนที่ 1 เพื่อหารูปแบบกลยุทธ์ทางการตลาด

ของธนาคารพาณิชย์ไทย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบ ข้อมูลเพื่อหา

ธนาคารที่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน ซึ่งแบบออก 

เป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป สถิติที่ใช้เป็นจ�ำนวน  

และค่าร้อยละ ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน

ธนาคารพาณิชย์ ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบ

กลยุทธ์ของธนาคารพาณิชย์

	 ข้ันตอนที ่2 ด�ำเนนิการวจิยัเชิงประมาณ โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ เป็นเครื่องมือวิจัย ประชากรกลุ่ม

ตัวอย่าง คือ ประชาชนใน สปป.ลาว ที่เกี่ยวกับ ความคาด

หวังในของการน�ำเสนอ การให้บริการ ความคาดหวัง 

ในคุณภาพการให้บริการ และความ คาดหวังในความไว้

วางใจ มีผลต่อการจะไปใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไทย  

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ ลักษณะข้อมูลทั่วไป ของกลุ่ม

ตวัอย่าง ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ความคาดหวงั ของการน�ำ

เสนอ การให้บรกิารความคาดหวงั ในคณุภาพการให้บรกิาร 

และความคาดหวังในความไว้วางใจมีผลต่อ การจะไปใช้

บรกิาร ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดย

วิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วย Smart PLS-Graph

ผลการวิจัย
	 ในขั้นตอนที่ 1 เพื่อหารูปแบบกลยุทธ์ทางด้านกาล

ตลาดของธนาคารพาณิชย์ไทย ผู้วิจัยตรวจสอบข้อมูลเพื่อ

หาธนาคารที่มีประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน พบว่ารายได้
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

8

จากค่าธรรมเนียม และบริการ หรือเรียกอีกอย่าง หนึ่งว่า  

รายได้ท่ีไม่ใช่ดอกเบี้ย ธนาคารกสิกรไทย มีรายได้จาก  

ค่าธรรมเนียม เป็นอันดับต้นในปี 2555 อยู่ท่ี 24,467.00  

ล้านบาท รองลงมาได้แก่ ธนาคารไทยพาณิชย์ 20,456.00 

ล้านบาท และธนาคารกรุงเทพ 19,124.00 ล้านบาท

	 ในข้ันตอนที่ 2 วิเคราะห์ลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตวัอย่างประชาชน สปป.ลาว ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.2 มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี  

ร้อยละ 34.2 ร้อยละ 32.7 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ร้อยละ 44.5 รายได้ต่อเดือน อยู่ที่ 1,250,001 - 2,500,000 

กบี (หรอืประมาณ 5,001-10,000 บาท) ร้อยละ 31.1 มอีาชพี

เป็นเจ้าของกิจการ อยู่ท่ีร้อยละ 28.4 ส่วนใหญ่พักอาศัย 

ในเขตสีโคดตะบอง ร้อยละ 23.5 	

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปรในงานวิจัย 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย
ส่วน  

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

แปลผล CV

PRO ระดับความต้องการใช้ ผลิตภัณฑ์ และบริการของธนาคาร 4.57

PRO 1 ระดับความต้องการใช้บริการ ประเภทฝากเงิน ถอนเงิน การโอนเงิน 4.38 0.79 มาก 0.18

PRO 2 ระดับความต้องการใช้บริการ ประเภทกู้เงิน เบิกเกินบัญชี 4.51 0.80 มากที่สุด 0.18

PRO 3 ระดับความต้องการใช้บริการ ประเภท ซื้อลดตั๋วเงิน การโอนเงิน 
ลงทนุในหลกั ทรพัย์ รบัรอง และการค�ำ้ประกนั ธรุกรรมต่างประเทศ

4.84 0.50 มากที่สุด 0.10

SER_P ความคาดหวังในการน�ำเสนอบริการ 4.23

SER_P 1 คาดหวังในผลิตภัณฑ์และการบริการมีคุณภาพสูง 4.43 0.60 มาก 0.14

SER_P 2 คาดหวังว่าธนาคารจะมีการบริการที่หลากหลาย 4.31 0.71 มาก 0.16

SER_P 3 คาดหวังว่าธนาคารมีความน่าเชื่อถือมาก 4.33 0.71 มาก 0.16

SER_P 4 คาดหวังในอัตราผลตอบแทนในการออมที่สูง 4.22 0.82 มาก 0.19

SER_P 5 คาดหวังในอัตราผ่อนเงินกู้ยืมที่ต�่ำ 4.17 0.82 มาก 0.20

SER_P 6 คาดหวังผลิตภัณฑ์ที่จะน�ำเสนอเป็นที่น่าสนใจ 4.03 0.82 มาก 0.20

SER_P 7 คาดหวังผลิตภัณฑ์ที่น�ำเสนอนั้นง่ายต่อการใช้งาน 4.13 0.79 มาก 0.19

SER_Q ความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการ 4.22

SER_Q 1 คาดหวังว่าธนาคารจะมีพนักงานให้บริการ 4.30 0.76 มาก 0.18

SER_Q 2 คาดหวังว่าพนักงานจะมารยาทที่ดี ในการต้อนรับ 4.25 0.83 มาก 0.20

SER_Q 3 คาดหวังว่าธนาคารจะจัดค่าบริการเป็นธรรม 4.23 0.79 มาก 0.19

SER_Q 4 คาดหวังว่าการฝากเงินกับธนาคารจะไม่สูญหาย 4.21 0.84 มาก 0.20

SER_Q 5 คาดหวังว่าธนาคารจะให้บริการที่ถูกต้อง และรวดเร็ว 4.26 0.81 มาก 0.19

SER_Q 6 คาดหวังว่าธนาคารจะมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก พื้นฐาน 4.16 0.83 มาก 0.20

SER_Q 7 คาดหวังกับธนาคารที่มีเครือข่ายในการให้บริการที่มาก 4.28 0.79 มาก 0.18
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

9

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย
ส่วน  

เบี่ยงเบน 
มาตรฐาน

แปลผล CV

SER_Q 8 คาดหวังกับการบริการทางบัญชีที่เข้าถึงได้ง่าย 4.13 0.83 มาก 0.20

SER_Q 9 คาดหวังกับเวลาการเปิดให้บริการของธนาคารที่ สะดวก 4.20 0.80 มาก 0.19

SER_Q10 คาดหวังกับธนาคารที่บริการให้ข้อมูลลูกค้าตลอด 4.18 0.78 มาก 0.19

TRUST คาดหวังในความไว้วางใจ 4.17

TRUST 1 คาดหวังว่าพนักงานจะแก้ไขความคับข้องใจของ ลูกค้าได้ 4.12 0.75 มาก 0.18

TRUST 2 คาดหวังว่าธนาคารจะเก็บรักษาความลับของบัญชี 4.25 0.74 มาก 0.17

TRUST 3 คาดหวังว่าธนาคารจะให้บริการด้วยความปลอดภัยด้านลงทุน 4.14 0.76 มาก 0.18

TRUST 4 คาดหวังความซื่อสัตย์จากธนาคาร 4.25 0.78 มาก 0.18

TRUST 5 คาดหวังการให้ความส�ำคัญต่อลูกค้าเพียงใด 4.25 0.82 มาก 0.19

TRUST 6 คาดหวังว่าธนาคารจะไม่เป็นผู้ฉวยโอกาส 4.02 1.01 มาก 0.26

TRUST 7 คาดหวังว่าธนาคารจะด�ำเนินการตามที่คาดหมาย 4.15 0.87 มาก 0.25

INT ความตั้งใจไปใช้บริการธนาคาร 4.19

INT1 ความตั้งใจไปใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไทย 4.20 1.08 มาก 0.26

INT2 จะพิจารณาการไปใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไทย 4.15 1.07 มาก 0.26

INT3 มีความเป็นไปได้ที่จะไปใช้บริการธนาคารพาณิชย์ ไทย 4.21 1.07 มาก 0.25

(CV (coefficient of variation) คือ สัมประสิทธิ์ของการแปรผัน) โดยเลือกตัวแปรที่มี ค่าสัมประสิทธ์ที่ต�่ำ 2 อันดับ

	 สามารถสรุปได ้ว ่า ในเรื่องความต้องการใช ้

ผลิตภัณฑ์ และการบริการ ความคาดหวัง การน�ำเสนอ 

การให้บริการ ความคาดหวังคุณภาพการให้บริการของ

ธนาคาร และความคาดหวัง ความไว้วางใจของประชาชน 

ใน สปป.ลาว เพื่อที่จะน�ำมา ใช้ก�ำหนดกลยุทธ์ทางด้านการ

ตลาดทีจ่ะใช้ ใน สปป.ลาว นัน้ โดยเลอืกจาก ค่าสมัประสทิธ์

ที่ต�่ำ ประกอบไปด้วย (1) ผลิตภัณฑ์และการบริการ  

ที่มี คุณภาพสูง (2) ควาหลากหลายของการบริการของ

ธนาคาร (3) ความน่าเชื่อถือของธนาคาร (4) ความ ต้องการ

พนกังานให้บรกิารการ (5) ต้องการเครอืข่ายในการให้บรกิาร

ที่มาก (6) การคิด ค่าธรรมเนียม ที่เป็นธรรม (7) การให้

บริการที่ถูกต้องและรวดเร็ว (8) เวลาท�ำการของ ธนาคาร 

ที่สะดวก (9) คาดหวัง ธนาคารจะให้บริการข้อมูลได้ตลอด 

(10) เก็บรักษา ความลับของบัญชีของลูกค้า (11) คาดหวัง

ว่า ธนาคารจะให้บริการด้วยความปลอดภัย ในด้านการ

ลงทุน (12) คาดหวังความซื่อสัตย์จากธนาคาร
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

10

	 จากการทดสอบโมเดลอิทธิพลเชิงโครงสร้างตาม

สมมติฐานการวิจัยด้วย PLS

	 หมายเหตุ 1) ตัวเลขก�ำกับเส้นทางระหว่างตัวแปร

แฝง เรียกว่า สัมประสิทธิ์เส้นทาง 2) ตัวเลขที่อยู่ในวงเล็บ 

หมายถึง ค่า t-statistic 3) นัยส�ำคัญทางสถิติของ

สัมประสิทธิ์เส้นทาง พิจารณาได้จากค่า ถ้า t-statistic 

มากกว่า 1.96 แสดงว่ามีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ตัวแบบจ�ำลอง

เชิงสาเหตุ ดังภาพต่อไปนี้ 

	 ภาพเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการ

โครงสร้าง ของ ความคาดหวังของ ประชาชนชาว สปป.ลาว 

ในด้านต่างๆ ที่มีผลต่อการไปใช้ บริการ ธนาคารพาณิชย์

ไทย พบว่า ประชาชนมี ความคาดหวังในคุณภาพการ 

น�ำเสนอบรกิาร และคณุภาพการให้บริการกบั ความต้องการ 

ใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ธนาคารพาณิชย์ มีให้บริการ  

และประชาชน สปป.ลาว ควรจะต้องมีให้ บริการอยู่แล้ว  

และประชาชนชาว สปป.ลาว จะพิจารณาและ ไปใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย์ไทย โดยคาดหวัง ในคุณภาพการน�ำเสนอ

บรกิาร คณุภาพในการให้บรกิาร แต่ประชาชนไม่ได้ให้ความ

สนใจ ในเรื่องคาดหวังในความไว้วางใจ

ภาพ 2 ตวัแบบสมการโครงสร้าง ความคาดหวังของประชาชนใน สปป.ลาว ทีจ่ะไปใช้บรกิารธนาคารพาณชิย์ไทย ใน สปป.ลาว
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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ตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

สมมติฐาน (hypothesis)
สัมประสิทธิ์เส้นทาง 

(Coet.)
t-stat. ผลลัพธ์

H1 ความต้องการใช้ผลติภณัฑ์ของธนาคาร มอีทิธพิลเชิงบวกต่อ ความ
คาดหวังในด้าน การน�ำเสนอบริการ

0.315 2.546* สนับสนุน

H2 ความต้องการใช้ผลติภณัฑ์ของธนาคาร มอีทิธพิลเชิงบวกต่อ ความ
คาดหวังในด้าน คุณภาพการให้บริการ

0.406 3.697** สนับสนุน

H3 ความต้องการใช้ผลติภณัฑ์ของธนาคาร มอีทิธพิลเชิงบวกต่อ ความ
คาดหวังใน ความไว้วางใจ

0.238 1.815 ไม่สนับสนุน

H4 ความคาดหวังในความไว้วางใจ มีอิทธิพลเชิงบวก ต่อความตั้งใจ 
จะไปใช้บริการ

0.280 2.785** สนับสนุน

H5 ความคาดหวงัในการน�ำเสนอการบรกิาร มอีทิธพิลเชงิบวก ต่อความ
ตั้งใจ จะไปใช้บริการ

0.488 4.694** สนับสนุน

H6 ความคาดหวงัในคณุภาพการให้บริการ มอีทิธพิลเชงิบวก ต่อความ
ตั้งใจ จะไปใช้บริการ

0.204 2.129* สนับสนุน

หมายเหตุ ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (ค่า t stat ต้องไม่น้อยกว่า 1.96 และมีเครื่องหมายเป็นบวก) * p < 0.05, t ≥ 1.96 : ** p 

< 0.01 , t ≥ 2.58

การอภิปรายผลการวิจัย
	 ในการผลการทดสอบสมมติฐานจากกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่า ความต้องการ ใช ้ผลิตภัณฑ์ และการบริการ 

ของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งประกอบไปด้วย การฝาก-ถอนเงิน 

การโอนเงิน บริการการกู้เงิน เบิกเงินเกินบัญชี ซ้ือตั๋วแลก

เงิน ค�้ำประกัน และธุรกรรม ต่างประเทศ ประชาชน 

คาดหวังว่า ธนาคารจะมีการน�ำเสนอการให้บริการ 

	 ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ ของผู้สนใจใช้บริการ

ชาว สปป.ลาว ทางด้านการเงินจากธนาคาร ซึ่งการน�ำเสนอ

การให้บริการด้านผลติภัณฑ์ และบรกิาร ทางการเงนิพ้ืนฐาน

ทั่วไป ที่ธนาคารควรจะ มีให้บริการ อีกท้ังภาพลักษณ์ 

ของธนาคารทีผู่ส้นใจใช้บรกิารพบเหน็ การน�ำเสนอให้บรกิาร

ในมิติ ทางกายภาพ ความน่า เชื่อถือ การเอาใจใส่ การตอบ

สนองทีด่ใีนประเทศไทย ส่งผ่านผูส้นใจใช้บรกิาร ชาว สปป.

ลาว ได้รับรู้ผ่าน กิจกรรมทางการตลาด การสื่อโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ์  และการสื่อสารทาง การตลาดอ่ืนๆ  

ซึ่งสามารถรับข่าวสาร ได้ทางโทรทัศน์ และโทรทัศน์ผ่าน

ดาวเทียม ของประเทศไทย ส่งผลให้ผู ้สนใจใช้บริการ  

ให้ความสนใจผลิตภัณฑ์ของไทย สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ กวิน มุสิกา (2557) อุตสาหกรรมเครื่องส�ำอางไทย  

ที่ไป จ�ำหน่ายใน สปป.ลาว ที่พบว่า ผลิตภัณฑ์ และคุณค่า 

ตราสินค้า ของไทยมีอิทธิพล ต่อทัศนคติที่ดีของ ประชาชน 

สปป.ลาว สอดคล้องกับงานวิจยั ท่ีได้ศกึษามาแล้ว Bravo et 

al. (2009) พบว่าผลติภณัฑ์ และการให้บรกิาร จากผูน้�ำเสนอ 

ที่ตรงกับความ ต้องการมีอิทธิพลต่อความคาดหวังของผู้

สนใจใช้บริการกับการน�ำเสนอบริการ	

	 ความต้องการ ใช้ผลิตภัณฑ์ และการบริการของ

ธนาคารพาณิชย์ ซึ่งประกอบไปด้วย การฝาก-ถอนเงิน  

การโอนเงิน บรกิารการกูเ้งิน เบิกเงินเกินบญัชี ซือ้ตัว๋แลกเงิน 

ค�้ำประกัน และธุรกรรม ต่างประเทศ ประชาชนคาดหวังว่า

ธนาคารจะมคีณุภาพในการให้บรกิารหมายความว่า ธนาคาร

พาณิชย์ ที่มีผลิตภัณฑ์ และการบริการ ตามพื้นฐาน 

ผลิตภัณฑ์ทั่วไปของธนาคาร ประชาชนมีคาดหวังว่าจะ  

ได้รับคุณภาพการให้บริการจากธนาคาร ส่งผลให้ประชาชน 

ชาว สปป.ลาว ให้ความสนใจผลติภณัฑ์ ของธนาคารพาณชิย์
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ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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ไทย สอดคล้องกับงานวิจัย ผลิตภัณฑ์ และการให้ บริการ

ของธนาคาร ที่มี คุณภาพด้านการให้บริการ มีผลเชิงบวก

ด้านความพงึพอใจต่อ ลกูค้า (Mohd and Souiden, 2007) 

การสื่อสารที่  เชื่อถือได้ และการตอบสนองที่รวดเร็ว  

และในแง่ การสื่อสารธนาคาร การด�ำเนินการ ให้บริการ  

ที่เชื่อถือได้ เพื่อรักษาความลับ ของลูกค้า (Ladhari et al., 

2011) เป็นการสร้าง การบริการ ที่มีคุณภาพ ส่งผลต่อ  

ความคาดหวังในคุณภาพในการให้บริการ

	 ความต้องการใช้ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร ไม่มี 

อิทธิพลต่อ ความคาดหวังในความไว้วางใจ ของผู้สนใจ 

ใช้บริการ สปป.ลาว เช่ือว่า การใช้ผลิตภัณฑ์ของธนาคาร

พาณิชย์ ไม่ได้มีผลต่อความไว้วางใจ มีผลการศึกษา  

ที่สอดคล้อง กัน ในประเทศจีนโดย Lu et al (2011) ท�ำการ

ศึกษาเกี่ยวกับ ความต้องการ ใช้บริการ ช�ำระเงินผ่าน

โทรศัพท์มือถือ และท�ำธุรกรรมทางการเงิน พบว่า ลูกค้า 

ที่ ต้องการใช้ บริการ ช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ไม่ม ี

ความกังวลในเรื่อง ความไว้วางใจกับ ธนาคาร เช่นเดียวกับ

งานวิจัยนี้ อีกทั้งผู ้วิจัยเช่ือว่าประชาชน สปป.ลาว ยัง 

เลือกใช้ ผลิตภัณฑ์ ทางการเงินพื้นฐานทั่วไป ซึ่งส่วนใหญ่ 

ยังไม ่มีการท�ำธุรกรรมทางการเงินที่มีความซับซ ้อน  

และผลิตภณัฑ์ความเสีย่ง ตลอดจน ผลติภัณฑ์ในการลงทนุ

ยังมีไม่มากพอ หรอืผลติภณัฑ์ทางการเงนิอืน่ๆ เช่น กองทนุ

เพ่ือ การออม กองทุนเพื่อการลงทุน กองทุนเพื่อ การลด

หย่อยภาษ ีซึง่ในสปป.ลาว ไม่มใีห้บรกิาร สอดคล้อง กบังาน

วิจัยของ ศิรินุช อินละคร (2548) ที่กล่าวว่าในการวางแผน

การออม และการลงทุน ต้องค�ำนึงถึง ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

เช่นอัตราดอกเบี้ย หรือแม้สถานการณ์ ทางการเมือง  

แต่ สปป.ลาว ยังไม่เคยปัญหา ทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง

มีเสถียรภาพ ตลอดจนความรู้ ทางการเงิน ความเสี่ยง

ทางการเงิน ยังอยู่ใน ระดับที่ต�่ำกว่าอันดับ 8 ในจ�ำนวน  

10 ประเทศ อาเซียน (Master Card Worldwide, 2012) 

จากการส�ำรวจ ท�ำดัชนีชี้วัดเพื่อวัดความรู ้ทางด ้าน  

การวางแผนทางการเงิน เรียกว่า ความรู้ความสามารถ  

ความช�ำนาญ ในทางด้านการเงิน (Financial Literacy)  

ของ บริษัท Master Card ที่ชื่อว่า The Master Card 

Worldwide Index of Financial Literacy ในปี 2012  

ในภูมิภาค เอเซีย พบว่า สปป.ลาว เป็นประเทศที่ประชาชน 

มีความรู้ความสามารถ ความช�ำนาญ ในทางด้านการเงิน  

ในระดบัต�ำ่ ซึง่ความรูค้วามสามารถ ความช�ำนาญในทางด้าน

การเงิน ผู ้ วิจัยเช่ือว่า ในด้านการ วางแผนการลงทุน 

ประชาชน ชาว สปป.ลาว ยังมีความต้องการ ใช้ผลิตภัณฑ์

ของธนาคารพาณิชย์ ในระดับพื้นฐานอยู่ โดยเน้นเรื่อง 

การออม และการ ช�ำระหนี้ จึงไม่ส่งผลต่อความไว้วางใจ  

ต่อธนาคารพาณิชย์ 

	 ความคาดหวังในความไว้วางใจ มีอิทธิพลต่อ  

ความตั้งใจจะไปใช้บริการธนาคารพาณิชย์ไทย หมายความ

ว่า ประชาชน สปป.ลาว คาดหวงัในความไว้วางใจตวัธนาคาร

พาณิชย์ โดยประชาชน สปป.ลาว คาดหวังว่า ธนาคาร 

จะด�ำเนินการตามที่ได้สัญญากันไว้ จะให้ความส�ำคัญต่อ

ลกูค้า ทีไ่ปใช้บรกิาร และคาดหวงัว่าธนาคารจะเป็นองค์การ

ที่ซื่อสัตย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Iqbal and Mirakhor 

(2011) ทีท่�ำการศกึษาในธรุกจิอตุสาหกรรมธนาคารอสิลาม 

ของประเทศ มาเลเซยี อธิบายไว้ว่า ลกูค้ามคีวามเชือ่ว่าระบบ

ธนาคารมีความน่าไว้วางใจ ธนาคารเป็น สัญญลักษณ์ของ 

ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความเท่าเทียมกัน ในมวลหมู่

มนุษย์ และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ Nguyen et al. 

(2014) ที่ท�ำการศึกษาผู้ใช้บริการธนาคาร อิเล็คโทรนิค  

ในประเทศเวียดนามพบว่า ความ ไว้วางใจ เป็นปัจจัย 

ทีส่�ำคญัในการอธบิาย ความตัง้ใจของผูส้นใจจะไปใช้บรกิาร 

ธนาคารอิเล็คโทรนิค 

	 ความคาดหวังในการน�ำเสนอการบริการ มีอิทธิพล

ต่อการตัง้ใจไปใช้บรกิารธนาคาร พาณิชย์ไทย ซึง่หมายความ

ว่า ผู้สนใจชาว สปป.ลาว คาดหวังในการน�ำเสนอบริการ  

โดยคาดหวัง ในการน�ำเสนอบริการท่ี หลากหลาย และ 

มีคุณภาพที่สูงกว่าธนาคารท้องถิ่น ตลอดจนคาดหวัง  

อัตราผลตอบแทน ในการออมที่สูง ในการที่จะไปใช้บริการ

ธนาคารพาณิชย์ สอดคล้องกับ การศึกษา ธนาคาร 

ในประเทศไซปรัส และประเทศกรีก ของ Brady et al. 

(2005) พบว่า การปรับปรุงคุณภาพ การให้บริการในมิติ  

ทางกายภาพ ความน่าเช่ือถือ การเอาใจใส่ การตอบสนอง  
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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ที่ดี จะท�ำให้ ส่งผลกระทบในเชิงบวกกับธนาคาร ตลอดจน

การสร้างภาพลักษณ์ ขององค์การ การรับผิดชอบ ต่อสังคม 

ทีน่�ำเสนอต่อลกูค้า หรอืสงัคม ถงึแม้ว่าการ ด�ำเนนิการสร้าง

ภาพลักษณ์นั้นๆ ลูกค้าจะได้รับ ผลประโยชน์ หรือไม่ได้รับ

ก็ตาม แต่ก็ท�ำให้ลูกค้ารับรู ้ถึงภาพลักษณ์ขององค์การ  

ที่ส่งผลต่อความรู้สึก เป็นสิ่งที่สะท้อน ให้เห็นถึงลักษณะ 

ของการน�ำเสนอบริการขององค์การนั้น

	 ความคาดหวงัในคุณภาพการให้บริการ ไม่มีอทิธพิล 

ต่อการที่ความตั้งใจจะไปใช้บริการ ธนาคารพาณิชย์ไทย 

หมายความว่า ผู ้สนใจชาว สปป.ลาว ไม่ได้คาดหวัง 

ในคุณภาพการให้บริการ ของธนาคาร เพื่อที่จะไปใช้บริการ 

ธนาคารพาณชิย์ไทย อธบิายได้ว่า ผูส้นใจใช้บรกิารชาว สปป.

ลาว คาดหวังถึงคุณภาพใน การบริการของธนาคาร ในการ

เลือกที่จะไปใช้บริการธนาคารพาณิชย์ สอดคล้องกับ  

งานวิจัยก่อนหน้านี้ ที่พบว่าคุณภาพการให้บริการมีผล 

เชิงบวก ด้านความพึงพอใจ ต่อลูกค้า (Mohd and 

Souiden, 2007) (Brady et al, 2005) ผู้วิจัยได้พยายาม

อธบิายว่า ผูส้นใจชาว สปป.ลาว มคีวามคาดหวังในคณุภาพ

ในการให้บริการในด้านการบริการ โดยการ บริการต่างๆ 

ลกูค้ายงัคงต้องการ พนักงานให้บริการ และพนักงานนัน้ควร 

มีความเข้าใจ ในวัฒนธรรมของคนลาว อีกทั้งผู้สนใจใช้

บริการ ชาว สปป.ลาว ยังต้องการ การบริการ ด้านช่อง

ทางการให้บริการ เครือข่ายในการให้บริการที่มากพอ ใกล้

แหล่งชุมชน สะดวกสบายต่อการเข้าใช้บริการ

	 ผลสดุท้ายของงานวจิยัในฉบบัน้ี ผูวิ้จัยได้น�ำผลของ 

กลยุทธ์ที่ได้วิเคราะห์ ตามกระบวนการ พบว่าธนาคาร

พาณชิย์ไทย ควรจดัท�ำ กลยทุธ์ทางด้านการตลาด ทีต้่องจัด
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Relationship Management (CRM)) มทีีม่าจากการตลาด
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และรักษาความมุ่งมั่น ในการที่จะแลกเปลี่ยน โต้ตอบ  
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

14

ศึกษา เชิงลึกถึงความต้องการ, ความคาดหวังในด้านต่างๆ 

ของประชาชน ในประเทศเพือ่นบ้าน จะท�ำให้เกดิ ความเข้าใจ 

ในการบรหิารจดัการมากขึน้ เพือ่ประโยชน์ในด้านการจดัการ

กับธุรกิจที่จะไปด�ำเนินงาน ในประเทศนั้นๆ

	 2) 	 รูปแบบของการวิจัยเป็นการศึกษาความคาด

หวังในด้านต่างๆ ที่จะส่งผลต่อการจะไปใช้ บริการธนาคาร

พาณชิย์ ผูว้จิยัเหน็ว่าการศึกษาต่อไป ในอนาคต สามารถน�ำ

รูปแบบไปศึกษา ความคาดหวังในด้านต่างๆ ที่จะส่งผล 

ต่อการจะไปใช้ บริการธนาคารพาณิชย์ ในประเทศอื่นๆ  

ต่อได้ โดยเฉพาะประเทศในภูมิภาคอาเซียน 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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