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บทคดัย่อ
	 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศึกษา

สภาพความเป็นองค์กรนวตักรรมเพื่อการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย และ 2) วเิคราะห์

องคป์ระกอบตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบ

ปจัจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อความเป็นองคก์รนวตักรรม

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย

ซึ่งใชว้ธิีการวจิยัแบบผสมระหว่างการวจิยัเชิงปริมาณ 

และการวจิยัเชงิคุณภาพ 

	 ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพการณ์องค์กร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทย ไดใ้หค้วามส�ำคญักบัการพฒันาทรพัยากร

บุคคลในฐานะทุนมนุษย ์ ที่ส �ำคญัขององคก์รธนาคาร

พาณิชยจ์งึไดก้�ำหนดแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์

ไวใ้นวสิยัทศันข์ององคก์รโดยมคีวามเชื่อพื้นฐานของ

องคก์รว่าความสามารถในการบริหารจดัการทรพัยากร

บคุคลภายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพผ่านกระบวนการ

เสรมิศกัยภาพดา้นต่าง ๆ และ 2) รูปแบบความเป็น

องค์กรนวตักรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย มีชื่อว่า “KOCI Model”  

โดยรูปแบบประกอบดว้ย วสิยัทศัน ์ (vision) พนัธกจิ 

(mission) และเป้าหมาย (goal) และองคป์ระกอบ 

ขององคก์รนวตักรรม โดยมอีงคป์ระกอบย่อย ดงันี้  

1) K = Knowledge Management (การจดัการความรู)้  

2) O = Organizational Learning (องคก์รแห่งการเรยีนรู)้ 

3) C = Cultural Learning (วฒันธรรมการเรยีนรู)้  

4) I = Innovational Organization (องคก์รนวตักรรม) 

ทุกองค์ประกอบมีนัยส�ำค ัญทางสถิติที่ระดบั .05  

ค่าความน่าเชื่อถอืไดข้องการวดัอยู่ในระดบัสูง ผลการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล พบว่า โมเดล 

มคีวามเหมาะสมพอดสีอดคลอ้งกบัขอ้มลู (χ2 = 121.79,  

p = 0.06844, GFI= 0.96, AGFI = 0.95, RMSEA =  

0.02, CN = 437.38)

ค�ำส�ำคญั: รูปแบบความเป็นองคน์วตักรรม / ธนาคาร

พาณิชยไ์ทย
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Abtract
	 The purposes of this research were to  

1) study the condition of the innovative organization 

for human resource development of Thai commercial 

banks, and 2) develop and examine the consistency  

of confirmatory factor analysis model of casual 

factors influencing the innovative organization for 

human resource development of Thai commercial  

banks. The quantitative and qualitative research 

methodology.

	 The results of this research revealed that 

1) the condition of the innovative organization  

for human resource development of Thai  

commercial banks emphasizes on the human 

resource development as the important human 

capital of the organization. Thai commercial 

banks consequently contain the human resource 

development plan in the vision of organization. 

Thai commercial banks have the basic beliefs 

that the capability of the efficient human  

resource management can be developed by the  

process of proficiency development. 2) The model  

of the innovative organization for human resource  

development of Thai commercial banks, called 

“KOCI Model”, consists of vision, mission, and goal.  

The elements of the innovative organization  

consist of 1) K = Knowledge Management, 2) O =  

Organizational Learning, 3) C = Cultural Learning, 

and 4) I = Innovative Organization. All elements  

are statistically significant at the .05 level 

and have the measure reliability in high level.  

The result of the model consistency examination 

revealed that model suits to the empirical data. 

(χ2 = 121.79, p = 0.06844, GFI= 0.96, AGFI = 0.95, 

RMSEA = 0.02, CN = 437.38)

Keywords: The Innovative Organization of 

model / Thai Commercial Banks

บทน�ำ
	 การพฒันาในองคก์รเป็นสิง่ทีส่ �ำคญัต่อสถาบนั

ทางการเงนิในประเทศไทยท�ำใหม้คีวามจ�ำเป็นทีจ่ะตอ้ง 

มกีารพฒันาองคก์รในดา้นต่าง ๆ  เพือ่เตรยีมความพรอ้ม 

ส�ำหร ับการแข่งขนัและแนวคิดการพฒันาองค์กร 

รูปแบบหนึ่ง ทีอ่งคก์รธุรกจิหลายองคก์รน�ำไปใชใ้นการ

พฒันาองคก์รเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั คอื ความ

เป็นองคก์รนวตักรรม ซึง่เป็นแนวคดิการบรหิารจดัการ

องคก์รแนวใหม่ส่งผลต่อการปรบัเปลีย่นคุณลกัษณะ

องคก์ร หรอืเปลีย่นพฤตกิรรมในองคก์ร เพือ่ตอบสนอง 

ต่อสิง่เรา้ของบรบิทโลกาภวิตันท์ีม่คีวามรู ้และ นวตักรรม

เป็นปจัจยัหลกัในการเพิ่มคุณค่า พฒันาผลติสินคา้  

และ บรกิารทีด่มีคีุณภาพตอบสนองความตอ้งการ และ  

ความพงึพอใจของลูกคา้ ความอยู่รอด และความสามารถ 

เชิงการแข่งขนัขององค์กรในตลาดการคา้โลกเสร ี 

(Amabile, 2008)

	 ธนาคารพาณิชยไ์ทยใดทีส่ามารถน�ำเอาปจัจยั

ที่เกี่ยวเน่ืองกบัการพฒันานวตักรรมหรือเป็นผลผลติ

ขององคก์รนวตักรรม โดยเฉพาะความรูท้างการตลาด

และขอ้มลูต่าง ๆ เกี่ยวกบัลูกคา้ เขา้มาบรหิารจดัการ

เชิงกลยุทธ ์ ในทุกดา้นไดด้ีกว่าและรวดเร็วกว่ามกีาร

ปรบัเปลีย่นระดบัการใชก้ารจดัการความรูอ้ยู่ตลอดเวลา  

ไม่ว่าจะเป็นการใชก้ลยุทธ์นวตักรรม ดา้นการเงิน  

ดา้นทรพัยากรมนุษย ์ ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นสารสนเทศ 

ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการตลาด ซึง่เป็นองคป์ระกอบ

ที่มีความเกี่ยวเน่ืองย่อมที่จะท�ำใหธ้นาคารพาณิชย ์

มคีวามไดเ้ปรยีบ 

	 จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัในฐานะเป็นนกั

พฒันศึกษา จงึมคีวามสนใจในรูปแบบความเป็นองคก์ร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทยใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม 

และวฒันธรรมขององคก์ร 
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วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพือ่ศึกษาสภาพความเป็นองคก์รนวตักรรม

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบตรวจสอบ 

ความสอดคลอ้งของรูปแบบปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผล 

ต่อความเป็นองคก์รนวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากร

มนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

	 ค�ำถามการวจิยั

	 1.	สภาพความเป็นองค์กรนวตักรรมเพื่อ 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

เป็นอย่างไร

	 2.	ปจัจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลต่อความเป็นองคก์ร

นวตักรรมเชิงทฤษฎีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

หรอืไมค่วรประกอบดว้ยองคป์ระกอบใดบา้ง

	 3.	 โมเดลการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั

ของความเป็นองคก์รนวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากร

มนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทยเป็นอย่างไร

	 สมมตฐิานการวจิยั 

	 สมมติฐานที่ 1 การจดัการความรูม้อีทิธิพล 

ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นองค์กร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทย

	 สมมตฐิานที ่2 องคก์รแห่งการเรยีนรูม้อีทิธพิล

ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นองค์กร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทย

	 สมมตฐิานที ่3 วฒันธรรมการเรยีนรูม้อีทิธพิล

ทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อความเป็นองค์กร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทย

	 สมมตฐิานที ่4 โมเดลความเป็นองคก์รนวตักรรม

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษม์คีวามสอดคลอ้งกนั

	 กรอบแนวคดิของการวจิยั

	 จากการทบทวนแนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง

ที่ผูว้ ิจยัน�ำเสนอเพื่อที่จะน�ำไปสู่แนวคิดหรือมุมมอง 

ทีจ่ะพฒันาไปสู่การท�ำวจิยัเรื่องรูปแบบความเป็นองคก์ร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทยทีผู่ว้จิยัสนใจทีจ่ะท�ำการวจิยันัน่เอง ส�ำหรบั

การวจิยัเรือ่งรูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรมเพือ่การ

พฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทยครัง้น้ี 

ผูว้จิยัไดก้�ำหนดกรอบแนวคดิการวจิยัไว ้ดงัภาพที ่1

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 การวจิยัน้ีใชว้ธิกีารวจิยัแบบแบบผสมโดยแบง่ 

วธิกีารวจิยัออกเป็น 2 แบบ คอื 1) วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ 

และ 2) วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ ซึง่มวีธิกีารวจิยัดงันี้  

	 ขอบเขตของการวจิยั

	 ขอบเขตดา้นพื้นที ่

	 การก�ำหนดขอบเขตดา้นพื้นที่โดยเจาะจง 

เลอืกพื้นทีธ่นาคารพาณิชยไ์ทย จ�ำนวน 14 แห่ง ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

	 ขอบเขตดา้นประชากร ตวัอย่าง และผูใ้ห ้

ขอ้มลูหลกั 

	 1.	ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นกลุม่ธนาคาร

พาณิชย ์จ�ำนวน 14 แห่ง 

	 2.	ต ัวอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเป็นเจา้หนา้ที ่

พนกังาน หรอืบคุลากรในธนาคารพาณิชยไ์ทยท ัง้ 14 แห่ง 

พจิารณาจากเกณฑพ์ารามเิตอรไ์ดต้วัอย่างทีใ่ช ้ จ�ำนวน 

400 คน

	 กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยเชงิ

คุณภาพ แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่

	 1.	กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกัคร ัง้น้ีประกอบดว้ย 

ผูบ้ริหารฝ่ายการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทย จ�ำนวน 14 แห่ง ๆ  ละ 1 คน และ ผูท้รงคุณวุฒ ิ

ดา้นการพฒันาองคก์ร จ�ำนวน 1 ท่าน รวม 15 ท่าน เพือ่ให ้

ไดค้วามคิดเหน็ทีห่ลากหลายจากผูใ้หข้อ้มลู โดยใชว้ธิ ี

การเลอืกแบบเจาะจง 

	 2. กลุม่ผูม้ส่ีวนไดเ้สยีเพือ่หาขอ้เสนอโดยใช ้

การสนทนากลุม่ ประกอบดว้ย กลุม่ลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิารกบั
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การศึกษาเอกสารและการสมัภาษณ์เชิงลกึ

ปจัจยัที่สง่ผล (ตวัแปรตน้) 

การจดัการความรู ้(KM)

1.	ถา่ยโอนความรูแ้ละใชป้ระโยชน์

2.	การแสวงหาความรู ้

3.	การจดัเก็บความรู ้

4.	การสรา้งความรู ้

5.	การก�ำหนดวสิยัทศันท์างความรู ้

(ตวัแปรตาม)

องคก์รนวตักรรม

เพื่อการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย์

1.	การสนบัสนุนจากองคก์ร

2.	จติวทิยาทางสงัคม

3.	เทคโนโลยี

รูปแบบความสมัพนัธ์

โครงสรา้งเชงิสาเหตุ

ประเมนิรูปแบบความเป็นองคก์ร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากร

มนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย

รูปแบบทีส่มบูรณข์องความเป็นองคก์รนวตักรรมเพือ่การพฒันา

ทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย

องคก์รแหง่การเรยีนรู ้(LO)

1.	ดา้นองคก์ร

2.	ดา้นการบรหิาร

3.	ดา้นการเรยีนรู ้

วฒันธรรมการเรยีนรู ้(CL)

1.	วสิยัทศันแ์ละกลยุทธอ์งคก์ร      

2.	วฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นอยู่

3.	วฒันธรรมทีต่อ้งการ              

4.	แนวทางการสนบัสนุนและผลกัดนั

5.	การวดัและประเมนิผล

ธนาคารพาณิชยไ์ทยทีส่ �ำนกังานใหญ่ ผูบ้รหิารทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร และพนกังาน 

หรอืเจา้หนา้ทีท่ีท่ �ำงานในธนาคารพาณิชยไ์ทย

	 เครื่องมือที่ใชใ้นการวจิยั

	 ขอ้มูลเชิงปรมิาณ 

	 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถามเพื่อประเมนิความรูท้างดา้นการพฒันา

ทรพัยากรมนุษย ์ และท�ำการวเิคราะหท์างสถติิข ัน้สูง 

โดยใชล้สิเรลและการวเิคราะหค่์าสถติพิื้นฐาน 

	 1.	แบบสอบถามที่เป็นลกัษณะค�ำถามแบบ

มาตรประเมนิค่า (Rating Scale) ผลการวเิคราะหร์ะดบั 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของปจัจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั
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ความเป็นองคก์รนวตักรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากร

มนุษย์ของธนาคารพาณิชย์ไทยในภาพรวมผูว้ิจยั

วเิคราะหโ์ดยใชค่้าทางสถติพิื้นฐานไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ( ) 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ ใชม้าตรวดั

แบบลเิคริท์ (Likert)

	 2.	ผลการวิเคราะห์และตรวจสอบความ

กลมกลนืของแบบจ�ำลองเชิงทฤษฎีปจัจยัที่ส่งผลต่อ 

องคก์รนวตักรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง 

ธนาคารพาณิชยไ์ทย ผูว้จิยัไดน้�ำเสนอรูปแบบความ

สมัพนัธ์โครงสรา้งเชิงเสน้ของการจ ัดการความรู ้

วฒันธรรมการเรยีนรู ้องคก์รแห่งการเรยีนรู ้และองคก์ร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทยดว้ยขอ้มลูเชงิคุณภาพ 	

	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ 

การสมัภาษณเ์ชงิลกึ และการสนทนากลุม่ 	

	 การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะหข์อ้มูล 

	 1.	การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัเก็บรวบรวม

ขอ้มลูดว้ยตนเอง 

	 2.	การวเิคราะหข์อ้มลู โดยขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

ใชก้ารวเิคราะหท์างสถติิ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ 

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มลู 

เชิงคุณภาพใชว้ธิีวเิคราะหเ์ชิงเนื้อหาและเปรียบเทยีบ

เนื้อหา 

	 ขัน้ตอนการวจิยั 

	 ข ัน้ตอนที ่1 ศึกษาวเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสาร

และการสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

	 ข ัน้ตอนที่ 2 การทดสอบความสอดคลอ้ง

ของรูปแบบตามภาวะสนันิษฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

โดยการวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรมลสิเรล

	 ข ัน้ตอนที ่3 ประเมนิผล ปรบัปรุง และรบัรอง

รูปแบบความเป็นองค์กรนวตักรรมเพื่อการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

สรุปผลการวจิยั
	 ผลการศึกษาสภาพการณ์ความเป็นองคก์ร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทย จากการศึกษา พบวา่ ธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ม ีวสิยัทศัน ์พนัธกจิ เป้าหมาย เป็นสิง่ทีก่ �ำหนดในการ 

ด�ำเนินนโยบายของแต่ละแห่ง โดยภาพรวมท ัง้หมด 

มุง่เนน้ไปทศิทางเดยีวกนั คอื การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ 

ซึ่งถอืไดว้่าเป็นทุนที่ส �ำคญัอย่างหน่ึงในการขบัเคลือ่น

ขององคก์ร โดยเรยีกทนุนี้วา่ ทนุมนุษย ์

	 1.	ผลการวิเคราะหร์ะดบัองค์ประกอบเชิง

ยนืยนัของปจัจยัเชงิสาเหตทุีส่่งผลต่อความเป็นองคก์ร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทยในภาพรวม พบว่า องคป์ระกอบดา้นการ

จดัการความรู ้ ปจัจยัเชงิสาเหตดุา้นการแสวงหาความรู ้

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.42 , S.D.= 0.37),  

องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมการเรยีนรูป้จัจยัเชงิสาเหตุ

ดา้นการวดัผลและประเมนิอย่างต่อเนื่องโดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (  = 4.47, S.D.= 0.51 ), องคป์ระกอบ

ดา้นองคก์รแห่งการเรียนรู ้ ปจัจยัเชิงสาเหตุดา้นการ 

เรยีนรูโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (  = 4.50, 

S.D.= 0.29) และ องคป์ระกอบดา้นองคก์รนวตักรรม

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ ปจัจยัเชิงสาเหตุดา้น

จติวทิยาสงัคมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.49, 

S.D.= 0.39) ตามล �ำดบั

	 2.	ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช ้

โปรแกรมลสิเรลผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธโ์ครงสรา้ง

เชิงเสน้ของการจดัการความรู ้ วฒันธรรมการเรียนรู ้

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ และองคก์รนวตักรรม ทีส่่งผล

ต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย  

พบว่าแบบจ�ำลองของความเป็นองค์กรนวตักรรม 

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษห์ลงัจาก 

การปรบัค่าไค-สแควร ์มค่ีาเท่ากบั 121.79 ค่า df เท่ากบั 

100 ค่า P-Value 0.06844 ค่า RMR เท่ากบั 0.03  

ค่าดชันีการใชไ้ดด้ขีองการเขา้กนักบัขอ้มูลหรือค่าดชันี

วดัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.96 ค่าดชันีวดั

ระดบัความสอดคลอ้งทีป่รบัแกแ้ลว้(AGFI) เท่ากบั 0.95  
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ค่าดชันีการเขา้กนัไดเ้ชิงสมัพทัธ ์ (CFI) เท่ากบั 1.00  

ค่าไค-สแควรส์มัพทัธ ์(Chi-Square / df) เท่ากบั 1.23 

และค่าประมาณความคลาดเคลือ่นของรากก�ำลงัสองเฉลีย่ 

(RMSEA) เท่ากบั 0.02 แสดงว่ารูปแบบทีพ่ฒันาขึ้น 

ในเชงิทฤษฎมีคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์

	 3. รูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรมเพือ่การ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ผูว้จิยัใหใ้ชช้ือ่วา่ “KOCI Model ” 

ซึง่ประกอบดว้ยวสิยัทศัน ์(vision) พนัธกจิ (mission)

และเป้าหมาย (goal) โดยมอีงคป์ระกอบย่อย ดงันี้  

1) K = Knowledge Management (การจดัการความรู)้  

2) O = Organizational Learning (องคก์รแห่งการ

เรยีนรู)้ 3) C = Cultural Learning (วฒันธรรมการ

เรยีนรู)้ 4) I = Innovational Organization (องคก์ร

นวตักรรม) รูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรมเพื่อ 

การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ม ี 4 องคป์ระกอบ และ 16 แผนการพฒันาความเป็น

องคก์รนวตักรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง

ธนาคารพาณิชยไ์ทยประกอบดว้ย องคป์ระกอบที ่ 1 : 

ดา้นการจดัการความรู ้ ไดแ้ก่ 1) การก�ำหนดวสิยัทศัน์

ทางความรู ้2) การแสวงหาความรู ้3) การสรา้งความรู ้ 

4) การถ่ายโอนและใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้และ 5) การ

จดัเก็บความรู ้องคป์ระกอบที ่2 : ดา้นองคก์รแห่งการ 

เรยีนรู ้ไดแ้ก่ 1) การเรยีนรูเ้กี่ยวกบัองคก์ร 2) การเรยีนรู ้

เกี่ยวกบัการบรหิาร และ3)การเรยีนรูเ้กี่ยวกบัดา้นการ

เรยีนรู,้ องคป์ระกอบที ่ 3: ดา้นวฒันธรรมการเรยีนรู ้

ไดแ้ก่ 1) วสิยัทศันแ์ละกลยุทธอ์งคก์ร 2) วฒันธรรม

องคก์รที่เป็นอยู่ 3) วฒันธรรมองคก์รที่ปรบัเปลีย่น  

4)การสนบัสนุนและผลกัดนั และ 5) การวดัและ 

ประเมินผล และ องค์ประกอบที่ 4: ดา้นองค์กร

นวตักรรม ไดแ้ก่ 1) ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร  

2) ดา้นจติวทิยาสงัคม และ 3) ดา้นเทคโนโลย ีจะมผีล 

ท�ำใหธ้นาคารพาณิชยไ์ทยสามารถพฒันาไปสู่องคก์ร

นวตักรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นองคก์ร

แห่งการเรยีนรู ้และเป็นการสรา้งนวตักรรมใหมใ่หเ้กดิขึ้น  

ทีเ่ป็นการสรา้งทรพัยากรมนุษยท์ีม่คีุณค่าเพือ่การศึกษา

พฒันาต่อยอดทีจ่ะส่งผลต่อการแขง่ขนัทีม่ปีระสทิธภิาพ

ไดใ้นอนาคต โดยผูท้รงคุณวุฒไิดใ้หก้ารตรวจสอบและ

รบัรองในภาพรวมว่ามคีวามเหมาะสมความเป็นไปได ้

ในการน�ำไปปฏบิตัแิละการน�ำไปใชป้ระโยชนไ์ดจ้รงิอยู่ใน 

ระดบัมาก ดงัภาพที ่2

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย

การจดัการความรู ้

( K )

วฒันธรรมการเรยีนรู ้

( C )

องคก์ารแห่งการเรยีนรู ้

( O )

แผนการพฒันาองคก์รนวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย

องคก์ารนวตักรรม

( I )

ภาพที่ 2 รูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย
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	 จากแผนภาพที ่ 2 รูปแบบความเป็นองคก์ร

นวตักรรมเพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร

พาณิชยไ์ทยซึง่ผูว้จิยัไดรู้ปแบบจากการสงัเคราะหข์อ้มลู 

พื้นฐาน สภาพการณท์ ัว่ไปของธนาคารพาณิชย ์การทบทวน 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งและการศึกษาเชงิปรมิาณและการ

ศึกษาเชิงคุณภาพร่วมน�ำมาประยุกตใ์ชก้บัแนวคิดของ 

Swanson and Holton (2001) แนวคดิของ Delahaye 

(2005) และแนวคดิของ Senge (1999) 

อภปิรายผล
	 สาเหตทุีส่่งผลต่อความเป็นองคก์รนวตักรรม

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ม ี3 องคป์ระกอบ 13 แผนการพฒันา ดงันี้ 

	 องคป์ระกอบที ่1: การจดัการความรู ้ม ี5 แผน 

การพฒันา ดงันี้ แผนการพฒันาที ่1 การก�ำหนดวสิยัทศัน ์

ทางความรู ้แผนการพฒันาที ่2 การสรา้งความรู ้แผนการ

พฒันาที่ 3 การแสวงหาความรู ้ แผนการพฒันาที่ 4  

การถา่ยโอนและการใชป้ระโยชนจ์ากความรู ้และแผนการ 

พฒันาที ่ 5 การจดัเก็บความรู ้ การน�ำแนวคดิดา้นการ

จดัการความรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัองค์กร  

จะก่อใหเ้กดิคุณประโยชน ์ คือช่วยการสรา้งนวตักรรม

เพิม่คุณภาพการบริการ ใหค้วามส�ำคญักบัความรูข้อง

พนกังานใหค่้าตอบแทนและรางวลัทีเ่หมาะสม ลดเวลา

การบรกิาร ลดค่าใชจ่้าย ปรบัปรุง ประสทิธภิาพ และเพิม่

ผลผลติใหก้บัทกุภาคส่วนขององคก์ร จนกระท ัง่สามารถ

เขา้สู่การแข่งขนัทีท่ดัเทยีมในภาวะเศรษฐกิจและสงัคม 

ทีเ่ปลีย่นแปลง สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Probst, (2002) 

ที่อธิบายว่า การจดัการความรูแ้ต่ละแนวคิด มขีอ้ด ี

แตกต่างกนัไป สิ่งที่ส �ำคญัและยากที่สุดคือองค์กร 

จะเลอืกใชแ้นวคิดหรือกรอบความคิดแบบใด จึงจะ 

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กรได ้

สอดคลอ้งกบั ศชัชญาส ์ดวงจนัทร ์(2551) ไดศึ้กษาเรือ่ง 

รูปแบบการจดัการความรูเ้พือ่เพิม่ประสทิธผิลการท�ำงาน

ในองคก์ร ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการจดัการความรู ้

ในองคก์รเพื่อน�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิผลการท�ำงาน  

โดยน�ำกระบวนการจดัการความรู ้ (Knowledge 

Management) และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(Change Management) มาใชใ้นการขบัเคลื่อน 

ก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งคนในองคก์รนัน้ 

จะมส่ีวนสมัพนัธก์บับคุลากรในองคก์รจากกระบวนการ

จดัการความรู ้7 ข ัน้ตอนของสถาบนัส่งเสรมิการจดัการ 

ความรูเ้พื่อสงัคมจึงเริ่มต ัง้แต่ร่วมกนัสรา้งเป้าหมาย 

(share vision) ทีส่อดคลอ้งกบัพนัธกจิ และวสิยัทศัน์

ขององคก์ร เพื่อจดัการความรูไ้ปสู่เป้าหมายที่ต ัง้ไว ้

มกีารส�ำรวจองคค์วามรูท้ี่ส่งเสริมการด�ำเนินการไปสู่

เป้าหมาย

	 องคป์ระกอบที่ 2: องคก์รแห่งการเรียนรู ้ 

ม ี3 แผนการพฒันา ดงันี้ แผนการพฒันาที ่1 ดา้นองคก์ร 

แผนการพฒันาที ่2 ดา้นการบรหิาร และแผนการพฒันา 

ที ่3 ดา้นการเรยีนรู ้องคก์รย่อมตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง

ไปตามสภาพแวดลอ้มและกระแสการเปลี่ยนแปลง 

ของโลกและอยู่ภายใตแ้รงกดดนัของบคุคลและองคก์ร

ทีเ่กดิขึ้นใหมท่ีเ่นน้ดา้นการพฒันาทรพัยากรบคุคลและ 

ทีมงานเพื่อการพฒันาองค์กรจึงใหค้วามส�ำคญักบั 

สภาพแวดลอ้มขององคก์รการเพิ่มทกัษะการเรียนรู ้

และการฝึกประสบการณ์โดยแนวทางของการพฒันา

องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ มุง่เนน้ดา้น พนัธกจิ เป้าหมาย  

และนโยบาย สอดคลอ้งกบัแนวคิด Senge (1990)  

ใหค้วามส�ำคญักบัทรพัยากรมนุษย ์ ในฐานะที่เป็น

ทรพัยากรทีม่คีุณค่าของหน่วยงานโดยเนน้ทีก่ารพฒันา

ศกัยภาพของบคุคล ซึง่เป็นพื้นฐานในการพฒันาองคก์าร 

โดยบคุคล เป็นองคป์ระกอบ สอดคลอ้งกบั กรรวภิา 

โสรจัจะวงศ์ (2549) ไดศึ้กษาเรื่องศกัยภาพในการ

พฒันาไปสู่องคก์รแห่งการเรยีนรู ้กรณีศึกษา ขา้ราชการ 

กรมสรรพากร สงักดัส�ำนกังานสรรพากรพื้นทีฉ่ะเชงิเทรา 

ผลการศึกษาพบว่า ระดบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่

องคก์ารแห่งการเรียนรูข้องขา้ราชการกรมสรรพากร

สงักดัส�ำนกังานสรรพากรพื้นทีฉ่ะเชงิเทราโดยรวมอยู่ใน 

ระดบัสูง องคป์ระกอบที่ 3: วฒันธรรมการเรียนรู ้ 

ม ี5 แผนการพฒันา ดงันี้ แผนการพฒันาที ่1 ดา้นวสิยัทศัน ์
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และกลยุทธข์ององคก์ร แผนการพฒันาที ่2 ดา้นประเมนิ 

วฒันธรรมองคก์รทีเ่ป็นอยู่ แผนการพฒันาที ่ 3 ดา้น 

วฒันธรรมองคก์รทีต่อ้งการปรบัเปลีย่น แผนการพฒันา 

ที ่4 ดา้นก�ำหนดแนวทางสนบัสนุนและผลกัดนัวฒันธรรม 

ทีต่อ้งการ และแผนการพฒันาที ่5 ดา้นการวดัผลและ

การประเมนิอย่างต่อเน่ือง วฒันธรรมการเรยีนรู ้เป็นกลไก 

ส�ำคญัในการผลกัดนัการเรียนรูใ้หเ้กิดขึ้น โดยไม่ได ้

น�ำเอาความรูร้ะหว่างบุคคลมารวมกนั แต่เกิดจาก 

ความรู ้ความสามารถในแต่บคุคลน�ำออกมาแสดงเพือ่ให ้

เกิดความสรา้งสรรคผ์ลงาน พรอ้มท ัง้สามารถน�ำมาใช ้

ประโยชนใ์หก้บัองคก์รไดส้อดคลอ้งกบัแนวคดิ ลกัษณะ 

วฒันธรรมดา้นนวตักรรม (Innovation) ซึง่เป็นลกัษณะ 

ที่คนในองคก์ารมกีารแสดงความคิดสรา้งสรรค ์ และ

ก่อใหเ้กิดแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อน�ำมาปรบัใชใ้นการ 

ปฏบิตัิงาน สอดคลอ้งกบัแนวคิด Denison (2000)  

ที่เสนอลกัษณะวฒันธรรมดา้นความสามารถในการ 

ปรบัตวั (Adaptability) ว่าเป็นการมุ่งตอบสนอง 

สิ่งแวดลอ้มภายนอกองค์การ การปรบัตวัไดด้ีน ัน้ 

คอืการสรา้งสรรคก์ารเปลีย่นแปลง (Creating change) 

สอดคลอ้งกบัธิดา จุลนิทร (2549) บุคลากรทุกคน 

ที่เกี่ยวขอ้งมีการศึกษากระบวนการจดัการความรู ้

ใหเ้ขา้ใจ จนเกดิทกัษะและมปีระสบการณ์

	 ผลจากการใชรู้ปแบบ : องคก์รนวตักรรม ม ี3  

ผลลพัธ ์ดงันี้  ผลลพัธท์ี ่1 ดา้นการสนบัสนุนจากองคก์ร 

ผลลพัธท์ี่ 2 ดา้นจติวทิยาสงัคม และ ผลลพัธท์ี่ 3  

ดา้นเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงองค์กรจะประสบ 

ความส�ำเร็จได ้ ก็ต่อเมื่อแต่ละสมาชิกภายในองคก์ร 

ไดน้�ำไปปฏบิตัดิว้ยความเขา้ใจ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 

กานต ์ ตระกูลฮนุ (อา้งถงึใน กรีต ิ ยศยิง่ยง, 2552)  

กลา่วไวว้า่ เป็นยุทธศาสตรท์ีส่ �ำคญัใน การผลกัดนัธุรกจิ

ใหเ้ติบโตอย่างย ัง่ยืน ท ัง้ในดา้นการคิดพฒันาสินคา้

บรกิารรูปแบบธุรกจิ กระบวนการท�ำงาน และการสรา้ง

บคุลากรในทกุระดบั สอดคลอ้งกบั Panayides (2006) 

ไดศึ้กษาเรื่องปจัจยัที่มาก่อนและผลลพัธ์ของความ

สามารถดา้นนวตักรรมของผูใ้หบ้ริการขนส่งจ�ำนวน  

251 องคก์รในฮ่องกง โดยใหค้วามสนใจกบัปจัจยั

ดา้นการมุ่งเนน้ความสมัพนัธเ์ป็นตวัแปรที่เกิดขึ้นก่อน

นวตักรรมทีน่�ำไปสู่คณุภาพของการใหบ้รกิารและผลการ 

ด�ำเนินงาน ผลการศึกษาพบวา่ การมุง่เนน้ความสมัพนัธ ์

และการสรา้งสรรคน์วตักรรมเป็นความสามารถของ 

องค์การหลกั (Organizational Capabilities) 

สอดคลอ้งกบั วนัทนีย ์ซือ่สตัย ์(2549) ไดศึ้กษาแนวทาง 

การพฒันานวตักรรมของบรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ 

จ�ำกดั (มหาชน) และ บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน)  

ผลการศึกษาพบว่า เหตุผลส�ำคญัที่องคก์ารตอ้งการ

พฒันานวตักรรมใหเ้กดิขึ้นคอื เพือ่ตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากที่สุดและตอ้งการสรา้งความ 

ไดเ้ปรยีบเหนอืคู่แขง่โดยมวีธิกีารคอื การพฒันานวตักรรม

ระดบับุคคล เช่น การก�ำหนดเป็นขดีความสามารถ 

ในงานและการเขา้รบัการฝึกอบรมดา้นนวตักรรม  

การพฒันานวตักรรมระดบักลุม่

ขอ้เสนอแนะ
	 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	หน่วยงานในองคก์รของธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ที่ดูแลดา้นการพฒันาบุคคล อาจน�ำรูปแบบความเป็น 

องค์กรนวตักรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

ไปประยุกตใ์ชใ้นการบรหิารงานดา้นการจดัอบรม ดา้นการ 

เพิม่ทกัษะ ความรูค้วามสามารถ 

	 2.	ควรส่งเสริมใหธ้นาคารพาณิชยไ์ทยจดัต ัง้

กลุม่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ึ้นเพือ่ใชเ้ป็นศูนยก์ลาง

แห่งการสรา้งองคค์วามรูเ้พื่อเพิ่มทกัษะของพนกังาน 

ในแต่ละธนาคาร และสรา้งเครอืขา่ย แบง่ปนัความรู ้

	 3.	ควรมีการสนบัสนุนส่งเสริมใหธ้นาคาร

พาณิชยไ์ทยใชแ้ผนพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ป็นแผน 

ก�ำหนดทศิทางการพฒันาของธนาคารตามวสิยัทศันพ์นัธกจิ 

เป้าหมายและวตัถปุระสงคท์ีธ่นาคารไดก้�ำหนดไว ้

	 4.	หน่วยงานของรฐัในระดบัต่าง ๆ ต ัง้แต่

กระทรวง กรม หน่วยงานการปกครองทอ้งถิน่ควรใหก้าร 

สนบัสนุนและส่งเสรมิรูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรม 
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เพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ที่ประกอบดว้ย 3  

องคป์ระกอบ 13 แผนการพฒันา เพือ่น�ำไปประยุกต์

ใชต้ามหน่วยงานต่าง ๆ หรือชุมชน ตามบริบทหรือ 

สภาพการณแ์ต่ละแห่ง 

	 ขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ากผลการวจิยั

	 1.	การน�ำรูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรม

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ไปใชใ้นองค์กรช่วยใหพ้นกังานในองค์กรไดค้น้พบ

ศกัยภาพของตนเองและไดพ้ฒันาตนเองใหม้ีความ

สามารถ 

	 2.	การน�ำรูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรม

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ไปใชช่้วยพฒันาองคก์ร 

	 3.	การน�ำรูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรม

เพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชย์

ไทยไปใชช่้วยใหก้ิจกรรมดา้นทรพัยากรมนุษยเ์ป็นไป

อย่างระบบและมคีวามสมัพนัธต่์อเนื่องกนั และไมเ่กดิ

ปญัหาการขาดแคลนบคุลากร

	 4.	การน�ำรูปแบบความเป็นองคก์รนวตักรรม

เพือ่การพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารพาณิชยไ์ทย 

ไปใชช่้วยใหก้ารจา้งพนกังานใหมเ่ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

	 ขอ้เสนอแนะเพื่อการท�ำวจิยัคร ัง้ต่อไป

	 1.	ควรศึกษาทฤษฎฐีานรากควบคู่กบัการพฒันา

ทรพัยากรมนุษยเ์พือ่การเรยีนรู ้และท�ำความเขา้ใจเรือ่งที ่

เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกนั

ของมนุษย ์

	 2.	ควรมกีารศึกษาตวัชี้วดัการพฒันาทรพัยากร

มนุษยเ์พือ่เป็นแนวทางการประเมนิการพฒันาบคุลากร 

ท ัง้เชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อเป็นแนวทางในการ

ติดตาม ประเมนิผลการพฒันาบุคคลอย่างเป็นระบบ 

รวมถึงการพฒันาเครื่องมอืใหส้อคลอ้งกบับริบทของ

บคุคล 

	 3. ควรมกีารศึกษาการประยุกตใ์ชเ้ศรษฐศาสตร์

เพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยน์�ำมาใชใ้นการบริหาร

จดัการในธนาคารพาณิชย ์

	 4.	ควรมกีารน�ำรูปแบบองคก์รนวตักรรมและ

แผนการพฒันาฯ ของธนาคารพาณิชยไ์ทย ที่ผูว้จิยั

พฒันาขึ้นไปทดลองใชก้บัหน่วยองคก์รอืน่ ๆ  หรอืชมุชน

เพือ่จะไดเ้ปรียบเทยีบผลที่เกิดขึ้นและปจัจยัสนบัสนุน

องคก์รนวตักรรมเพื่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์อง

แต่ละองคก์ร แตกต่างหรอืเหมอืนกนัอย่างไร
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