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บทคดัย่อ
 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) เพือ่

สรา้งแบบฝึกพฒันาทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหา

ทางคณิตศาสตร ์ ส�าหรบันกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษาปีที ่ 4

2) ศึกษาผลการใชแ้บบฝึกพฒันาทกัษะ/กระบวนการ

แกโ้จทยป์ญัหาคณิตศาสตร ์ส�าหรบันกัเรยีนช ัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 4 ด�าเนินการในรูปแบบของวจิยักึ่งทดลอง 

กลุ่มตวัอย่างคือ นกัเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4/1 

จ�านวน 30 คน เป็นการเลอืกมาแบบเฉพาะเจาะจงจาก

นกัเรียนในช ัน้เรียนที่ผูว้จิยัท �าการสอน เครื่องมอืที่ใช ้

ในการวจิยั 1) แบบฝึกทกัษะกระบวนการแกโ้จทยป์ญัหา

ทางคณิตศาสตร ์ 2) แบบทดสอบทกัษะกระบวนการ

แกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตรใ์ชเ้วลาทดลองสอน 

วเิคราะหข์อ้มูลโดยหาค่าสถติิพื้นฐานของแบบทดสอบ

ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรมาตรฐาน

 ผลการศึกษาพบวา่ 

 ในภาพรวมผูเ้ชี่ยวชาญ เห็นว่า แบบฝึก

เพื่อพฒันาทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหาทาง

คณิตศาสตร ์ ส�าหรบันกัเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 

อยู่ในระดบัดีมาก และการทดลองใชแ้บบฝึกทกัษะ

การพฒันาทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหาทาง

คณิตศาสตร ์ ส�าหรบันกัเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 

คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียนมากกว่ าคะแนน

แบบทดสอบหลงัเรยีน 
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ค�ำส�ำคญั : แบบฝึกพฒันาทกัษะแกโ้จทย์ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหาทาง

คณิตศาสตร์

Abstract
	 The purposes of this research were  

1) Development skills/ processes of mathematical 

problem solving for Prathomsuksa 4 students. 

(2) Summarize results from application of 

the constructed exercises to development 

skills/processes of mathematical problem 

solving for Prathomsuksa 4 students. They 

were selected specifically among students 

in classroom instructed by researcher. The 

samples of this research were 30 students 

from Prathomsuksa 4/1 of academic year 2016. 

All data were analyzed by using statistical 

evaluation of Mean and Standard Deviation. The 

results showed that the overall develop skills/ 

processes of mathematical problem solving for 

Prathomsuksa 4 students at excellent leve. Trial 

and development skills / processes to solve 

mathematical problems. For students in grade 

4 test scores than the pretest posttest.

	 The results were as follows:

	 Trial and Skills Development / processes 

to solve mathematical problems. For students 

in grade 4 test scores than the pretest posttest.

Keywords: coaching skills to solve math 

problems. Process of solving mathematical 

problems

บทน�ำ 
 	 ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เป็นสถานการณ์

หรือค�ำถามที่มเีนื้อหาสาระกระบวนการ หรือความรูท้ี่

นกัเรียนไม่คุน้เคยมาก่อนและไม่สามารถหาค�ำตอบได ้

ทนัท ี การหาค�ำตอบจะตอ้งใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์

ทางคณิตศาสตรแ์ละศาสตรอ์ื่น ๆ ประกอบกบัความ 

สามารถดา้นการวิเคราะห ์ การสงัเคราะห ์ และการ

ตดัสนิใจ การเรยีนการสอนเกี่ยวกบัการแกโ้จทยป์ญัหา  

เป็นการฝึกใหน้กัเรียนมีวิธีการที่ดี ในการแกป้ญัหา

มากกว่าที่จะสอนใหน้กัเรียนรูค้�ำตอบของปญัหา โดย

พยายามส่งเสริมใหน้กัเรียนคน้พบรูปแบบหรือวธิีการ 

แกป้ัญหาต่าง ๆ ดว้ยตนเอง  นัน่คือ เนน้ทกัษะ

กระบวนการคดิของนกัเรยีนนัน่เอง (Polya , 1957)

	 จากสภาพการเรยีนการสอนในวชิาคณิตศาสตร์

แต่ละหน่วยการเรยีน พบวา่โจทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร์

เป็นปญัหาส�ำคญัส�ำหรบันกัเรียน เนื่องจากเป็นหวัขอ้

ที่ซบัซอ้นหวัขอ้หนึ่งและนกัเรียนท�ำความเขา้ใจไดย้าก 

เน่ืองจากนกัเรียนไม่สามารถวิเคราะหโ์จทยป์ัญหา 

ในแต่ละหน่วยการเรยีนได ้จงึส่งผลกระทบต่อผลสมัฤทธิ์ 

ในรายวชิาคณิตศาสตรค่์อนขา้งต�ำ่ ซึ่งสอดคลอ้งกบั  

(พรนภา ไพโรจนภ์กัดิ์, 2542 ) กลา่วไวว้า่ การจดัการ

เรยีนรูค้ณิตศาสตรต์ ัง้แต่อดตีจนถงึปจัจบุนัยงัไมป่ระสบ

ผลส�ำเร็จเท่าที่ควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการแก ้

โจทยป์ญัหา นกัเรยีนส่วนใหญ่แกโ้จทยป์ญัหาไมค่่อยได ้

ซึง่เป็นผลมาจากปจัจยัหลายประการ เช่น นกัเรยีนขาด

ทกัษะในการอ่าน ทกัษะในการคิดค�ำนวณ มคีวามรู ้

เกี่ยวกบักฎ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทางคณิตศาสตร ์

ไม่เพยีงพอ มคีวามเขา้ใจศพัทแ์ละตีความไม่ถูกตอ้ง  

จึงส่งผลใหคุ้ณภาพการศึกษาวิชาคณิตศาสตรอ์ยู่ใน

เกณฑร์ะดบัต�ำ่ นบัเป็นปญัหาทีเ่กดิขึ้นอย่างต่อเนื่องกนั 

เป็นระยะเวลานาน ดงันัน้จึงเป็นหนา้ที่ของครูที่ตอ้ง

แสวงหากลยุทธห์รอืวธิกีารต่าง ๆ  มาใชใ้นการจดัสภาพ
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การเรียนการสอนเพือ่ใหม้ปีระสทิธิภาพมากที่สุด การ

ปรบัปรุงแกไ้ขการเรยีนการสอนคณิตศาสตรน์ ัน้ จ�ำเป็น 

ตอ้งอาศยัแนวคิด เทคนิค และวิธีการที่เหมาะสม 

เขา้มาช่วย ปจัจบุนัเป็นทีย่อมรบัวา่การใชน้วตักรรมหรอื

เทคโนโลยทีางการศึกษาเป็นวธิกีารทีม่คีวามส�ำคญัและ

จ�ำเป็นต่อการเรียนรูข้องนกัเรียน (บุษบงศ ์ รกัเรียน, 

2533 อา้งถงึใน อบุลวรรณ อยู่ม ัน่ธรรมมา, 2547 ) 

	 พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542  

มาตรา 22 ก�ำหนดแนวทางในการจดัการศึกษาไวว้่า 

การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่า นกัเรียนทุกคนม ี

ความสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองไดแ้ละถือว่า

นกัเรียนมคีวามส�ำคญัทีสุ่ด กระบวนการจดัการศึกษา

ตอ้งส่งเสริมใหน้กัเรียนสามารถพฒันาตามธรรมชาต ิ

และเต็มตามศกัยภาพ ฉะนัน้ ครูผูส้อน และผูจ้ดัการ

ศึกษาจะตอ้งเปลี่ยนแปลงบทบาทจากการเป็นผูช้ี้น�ำ  

ผูถ้่ายทอดความรู ้ ไปเป็นผูช่้วยเหลอื ส่งเสริม และ

สนบัสนุนนกัเรียนในการแสวงหาความรูจ้ากสื่อและ

แหล่งการเรียนรูต่้าง ๆ และใหข้อ้มูลที่ถูกตอ้งแก่

นกัเรียน เพือ่น�ำขอ้มลูเหล่านัน้ไปใชส้รา้งสรรคค์วามรู ้

ของตน เนื่องจากการเรียนรูใ้นสาระการเรียนรูต่้าง ๆ  

มกีระบวนการและวธิกีารทีห่ลากหลาย ผูส้อนตอ้งค�ำนึง

ถงึพฒันาการทางดา้นร่างกาย และสติปญัญา วธิีการ

เรยีนรู ้ความสนใจ และความสามารถของนกัเรยีนเป็น 

ระยะ ๆ  อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้การจดัการเรยีนรูใ้นแต่ละ 

ช่วงช ัน้ ควรใชรู้ปแบบ วธิีการที่หลากหลาย เนน้การ

จดัการเรียนการสอนตามสภาพจริงการเรียนรูด้ว้ย

ตนเอง การเรียนรูร่้วมกนั การเรียนรูจ้ากธรรมชาต ิ 

การเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิจริง และการเรียนรูแ้บบ

บูรณาการ การใชก้ารวจิยัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ

เรียนรู ้ การเรียนรูคู่้คุณธรรม (หลกัสูตรการศึกษา 

ข ัน้พื้นฐาน, 2544)

	 ในปัจจุบ ันไดม้ีการน�ำนว ัตกรรม และ

เทคโนโลยทีางการศึกษาเขา้มาใชใ้นการแกป้ญัหาและ

อ�ำนวยความสะดวกในกระบวนการจดัการเรียนรู ้

อย่างกวา้งขวาง เช่น แบบฝึก การผลติบทเรียนแบบ

โปรแกรม ชุดการเรียนการสอน รายการวทิยุศึกษา  

รายการโทรทศันศึ์กษาและการใชค้อมพวิเตอรช่์วยสอน 

เป็นตน้ การใชแ้บบฝึกเป็นแนวทางหนึ่งทีจ่ะช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ครูผูส้อน เพราะแบบฝึกเป็นสื่อ 

ที่มกีารเตรียมกระบวนการเรียนการสอนไวเ้ป็นอย่างด ี

เป็นนวตักรรมที่น�ำเอาสื่อการสอนหลายประเภทมาใช ้

สมัพนัธก์นัอย่างเป็นระบบ ที่สามารถเรา้และกระตุน้

ความสนใจในการแกโ้จทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร ์

พรอ้มท ัง้เปิดโอกาสใหน้กัเรยีนไดฝึ้กฝนตนเอง ในการ 

แสวงหาความรูด้ว้ยตนเองและความรบัผิดชอบต่อ

ตนเอง โดยแบบฝึกจะมคู่ีมอืการใช ้ มวีตัถุประสงค ์ 

มีกิจกรรมการเรียนรู ้ มีสื่อและอุปกรณ์ รวมท ัง้ม ี

แบบทดสอบเพื่อประเมินผลนกัเรียนดว้ย แมว้่าครู 

ผูส้อนที่ขาดความช�ำนาญในการสอนก็สามารถน�ำชุด 

การเรยีนการสอนไปใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนัน้ 

การสอนโดยใชแ้บบฝึก ยงัท�ำใหน้กัเรยีนมโีอกาสปฏบิตัิ

กจิกรรมดว้ยตนเอง จะเหน็ไดว้า่แบบฝึกเป็นนวตักรรม

ทางการศึกษาอย่างหน่ึงที่มีคุณค่าส�ำหรบัการเรียน 

การสอนหลายประการ 

	 จากสภาพแวดลอ้มทีก่ลา่วมาขา้งตน้สอดคลอ้ง

กบัปญัหาทีผู่ว้จิยัไดพ้บจากการสอนนกัเรยีนช ัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาลประจนัตคาม อ�ำเภอ

ประจนัตคาม จงัหวดัปราจนีบรุี พบว่าผลสมัฤทธิ์ทาง 

การสอบของนกัเรียนปีการศึกษา 2558 ต�ำ่กว่าเกณฑ์

ทีโ่รงเรยีนตัง้ไวร้อ้ยละ 75 จากโครงการยกผลสมัฤทธ์

ทางการเรยีนการสอนของโรงเรยีนอนุบาลประจนัตคาม  

เน่ืองจากนกัเรียนขาดทกัษะการแกโ้จทยป์ญัหาทาง

คณิตศาสตร์ ขาดทกัษะการคิดวิเคราะหโ์จทย ์ คือ  

ไม่สามารถบอกไดว้่าโจทย์ก�ำหนดอะไรให ้ โจทย ์

ตอ้งการทราบอะไร จะตอ้งใชว้ธิีการใดจงึจะไดค้�ำตอบ  

ท�ำใหน้ ักเรียนไม่สามารถเขียนประโยคสญัลกัษณ ์

และไมส่ามารถแสดงวธิที �ำไดน้ ัน่เอง

	 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจ 

ทีจ่ะสรา้งแบบฝึก เพือ่พฒันาทกัษะกระบวนการแกโ้จทย์

ปญัหาทางคณิตศาสตร ์ส�ำหรบันกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษา
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ปีที ่4 โรงเรยีนอนุบาลประจนัตคาม อ�ำเภอประจนัตคาม 

จงัหวดัปราจนีบรุี

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั
	 1.	พ ัฒ น า แ บ บ ฝึ ก เ พื่ อ พ ัฒ น า ท ัก ษ ะ

กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์ ส�ำหรบั

นักเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาล

ประจนัตคาม อ�ำเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจนีบรุ ี

	 2.	 ศึกษาผลการใชแ้บบฝึกเพือ่พฒันาทกัษะ/

กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ส �ำหรบั

นักเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนอนุบาล

ประจนัตคาม อ�ำเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจนีบรุี

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 1.	การศึกษาวิจยัในครัง้นี้ เป็นการวิจยักึ่ง

ทดลอง (quasi experimental research)

	 2.	ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษา 

ปีที ่4 โรงเรยีนอนุบาลประจนัตคาม อ�ำเภอประจนัตคาม 

จงัหวดัปราจนีบรุ ีจ�ำนวน 60 คน

	 3.	กลุม่ตวัอย่าง คอื นกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษา

ปีที ่4/1 ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 30 คน ซึง่เลอืกมา

แบบเจาะจงจากช ัน้เรียนทีผู่ว้จิยัสอน โรงเรียนอนุบาล

ประจนัตคาม อ�ำเภอประจนัตคาม จงัหวดัปราจีนบุร ี 

ปีการศึกษา 2559 

	 4.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในครัง้นี้  ไดแ้ก่ 

		  1)	 แบบฝึกเพือ่พฒันาทกัษะกระบวนการ

แกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร์

		  2)	 แบบทดสอบทกัษะกระบวนการแกโ้จทย์

ปญัหาทางคณิตศาสตร์

	 5.	การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 		  1)	 ข ัน้เตรียมการพฒันาแบบฝึกพฒันา

ทกัษะกระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร์

 		  2)	 ข ัน้ออกแบบและพฒันาแบบฝึกพฒันา

ทกัษะกระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร์

 	  	 3) ข ัน้ทดลองใชแ้บบฝึกพฒันาทกัษะ

กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร์

		  4)	 ข ัน้ ศึกษาผลการใชแ้บบฝึกพฒันา

ทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร์

	 6.	การวิเคราะหข์อ้มูล วิเคราะหโ์ดยน�ำผล 

ทีไ่ดจ้ากการท�ำแบบประเมนิแบบฝึกเพือ่พฒันาทกัษะ 

 	 กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์

และแบบทดสอบทกัษะกระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทาง

คณิตศาสตรใ์ชเ้วลาทดลองสอน วเิคราะหข์อ้มลูโดยหา

ค่าสถติพิื้นฐานของแบบทดสอบค่าเฉลีย่ (Mean) และ

ค่าความเบีย่งเบนมาตรมาตรฐาน

สรุปผลการวจิยั 

	 ผลการประเมนิแบบฝึกเพือ่พฒันาการทกัษะ/

กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์ ส�ำหรบั

นกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษาปีที ่ 4 ของผูเ้ชี่ยวชาญ พบวา่ 

ผูเ้ชี่ยวชาญมีความ เห็นต่อคุณภาพของแบบฝึกท ัง้  

5 เรื่อง อยู่ในระดบัดมีาก และผลการทดลองแบบฝึก 

เพื่อพฒันาทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหาทาง

คณิตศาสตร ์ ส�ำหรบันกัเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 

พบว่าคะแนนทดสอบหลงัเรียนคะแนนสูงกว่าคะแนน

ทดสอบก่อนเรยีนทกุแบบฝึก

อภปิรายผล 

	 จากการศึกษาผลการพฒันาแบบฝึกเพือ่พฒันา

ทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์

ส�ำหรบันกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษาปีที ่4 ท ัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 

สาเหต ุดงันี้

	 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบฝึกเพื่อพฒันาทกัษะ/

กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์ โดยการ 

ศึกษามาตรฐานและตวัชี้ วดั กลุ่มสาระการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์ นกัเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ตาม

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข ัน้พื้นฐาน พ.ศ.2551 

ศึกษามาตรฐานและตวัชี้ วดั กลุ่มสาระการเรียนรู ้

คณิตศาสตร ์ นกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษาปีที ่ 4 โรงเรยีน
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อนุบาลประจนัตคาม และศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎ ี

เอกสาร ต�ำรา บทความและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

แกโ้จทยป์ญัหาตามทฤษฎขีองโพลยา ผสมผสานกลยุทธ์

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ กลยุทธบ์ารโ์มเดล กลยุทธก์ารวาดภาพ 

กลยุทธส์ถานการณ์จ�ำลองและกลยุทธก์ารสรา้งตาราง 

เพือ่เป็นแนวทางในการสรา้งแบบฝึกเพือ่พฒันาทกัษะ/

กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์

	 การจดัท�ำตารางวเิคราะหแ์บบฝึกเพื่อพฒันา

ทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์

ส�ำหรบันกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษาปีที ่ 4 ในส่วนนี้ ผูว้จิยั

มีความเห็นว่า เป็นข ัน้ตอนที่มีความส�ำคญัอย่างยิ่ง  

เนื่องจากตารางวิเคราะหแ์บบฝึกนี้ เป็นการวางแผน 

การสรา้งแบบฝึกที่ผูว้จิยัจดัท�ำขึ้นเพื่อก�ำหนดรูปแบบ

ของแบบฝึกท ัง้ 5 แบบฝึก ซึง่จะช่วยในการตรวจสอบวา่  

แบบฝึกเพือ่พฒันาทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหา

ทางคณิตศาสตร์ ส �ำหรบันกัเรียนช ัน้ประถมศึกษา 

ปีที ่4 เพือ่ใหไ้ดแ้บบฝึกเพือ่พฒันาทกัษะ/กระบวนการ

แกโ้จทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ส �ำหรบันักเรียน 

ช ัน้ประถมศึกษาปีที ่4 ทีใ่ชก้ลยุทธใ์นการแกป้ญัหาทาง

คณิตศาสตรแ์ละวตัถปุระสงคข์องแบบฝึก ตลอดจน

ไดแ้บบฝึกทีม่กีารใชก้ลยุทธก์ารแกป้ญัหาหลายรูปแบบ  

ดงัที ่ทติตยิา ฤทธิ์โต (2553) ระบไุวว้า่ หลกัส�ำคญัในการ 

สรา้งแบบฝึก ตอ้งก�ำหนดวตัถุประสงค์ที่จะฝึกให ้

แน่นอนว่าจะฝึกเรื่องอะไร และจดัเนื้อหาใหส้อดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงค ์ และตอ้งสรา้งแบบฝึกใหเ้หมาะสม 

กบัวยัและระดบัความสามารถของผูเ้รยีนและชดุการฝึก

ควรมหีลายรูปแบบ พรอ้มท ัง้เปิดโอกาสใหเ้ดก็ไดแ้สดง

ความคดิเหน็ไดอ้ย่างกวา้งขวาง

	 ผลการทดลองใชแ้บบฝึกเพื่อพฒันาทกัษะ/

กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์ ส�ำหรบั

นกัเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 พบว่าคะแนนทดสอบ

หลงัเรียนคะแนนสูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนทุก

แบบฝึกเพือ่พฒันาทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหา

ทางคณิตศาสตร ์ส�ำหรบันกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษาปีที ่4 

แต่ละแบบฝึก สอดคลอ้งกบันางกหุลาบ สชีาล ี(2556) 

ไดร้ะบไุวว้า่ แบบฝึกทกัษะการแกโ้จทยป์ญัหาการบวก 

ลบ คูณ หารระคน กลุม่สาระการเรียนรูค้ณิตศาสตร ์

ช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 2 เป็นไปตามเกณฑส์มมติฐาน 

ทีก่ �ำหนด นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนหลงัเรยีน

สูงกวา่ก่อนเรยีน

ขอ้เสนอแนะ 

 	 1.	ขอ้เสนอแนะในการน�ำผลวจิยัไปใช้

 		  1.1	 ในการพฒันาแบบฝึกเพื่อพฒันา

ทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์

ส�ำหรบันกัเรียนช ัน้ประถมศึกษาปีที่ 4 ควรก�ำหนด

กลยุทธ์ที่ ใช ใ้นการแกป้ัญหาทางคณิตศาสตร์ให ้

เหมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน เพือ่ใหน้กัเรยีนไดพ้ฒันา

ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน 

		  1.2	 ในการพฒันาแบบฝึกเพื่อพฒันา

ทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์

ส�ำหรบันกัเรยีนช ัน้ประถมศึกษาปีที ่ 4 นัน้ควรเลอืกใช ้

ภาษาและจดัรูปแบบฝึกทีส่วยงามให ้เพือ่เป็นตวักระตุน้

การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัวยัของนกัเรยีน

	 2.	ขอ้เสนอแนะส�ำหรบัการท�ำวจิยัคร ัง้ต่อไป

 		  2.1	 ควรมีก ารวิจ ัย เกี่ ยวก ับแบบฝึก

เพื่อพฒันาทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทย์ปัญหาทาง

คณิตศาสตร ์ ในรูปแบบที่แตกต่างกนัไป เพื่อพฒันา

ทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์

ใหด้ยีิง่ขึ้น

 		  2.2	 ควรมกีารพฒันาแบบฝึกเพื่อพฒันา

ทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร ์ 

ในระดบัช ัน้อืน่ ๆ เพือ่ใหค้รูไดน้�ำไปใชเ้ป็นสือ่การเรยีน

การสอน ในการพฒันานกัเรยีนใหม้คีวามสามารถพฒันา

ทกัษะ/กระบวนการแกโ้จทยป์ญัหาทางคณิตศาสตร์

ต่อไป
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ธรรมนูญ ศรีจาํนงค*์

ทรรศนะของอาจารยและความพึงพอใจของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี

ที่มีตองานพัฒนานักศึกษา ของวิทยาลัยนาฏศิลป

Viewpoints of Facultiesand The Satisfaction 
of Undergraduate Students toward Student Development 

Division in The College of Dramatic Arts

* นกัอาจารยป์ระจาํ สาขาวชิานาฏศิลป์ไทยสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ 

บทคดัย่อ
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคก์ารวจิยัเพื่อศึกษา 

1) ทรรศนะของอาจารยต่์องานพฒันานกัศึกษาของ

วทิยาลยันาฏศิลป 2) ระดบัความพงึพอใจของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ที่มีต่องานพฒันานกัศึกษา ของ

วทิยาลยันาฏศิลป 3) เปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่องานพฒันา

นกัศึกษา ของวทิยายาลยันาฏศิลป จ�าแนกตามเพศ 

และระดบัช ัน้ปี 4) ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เพิม่เตมิของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีทีม่ต่ีองานพฒันา

นกัศึกษา ของวทิยายาลยันาฏศิลป การวจิยัในครัง้นี้

เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ ประชากรและ

กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา คือ อาจารยผู์ป้ฏิบตัิ

หนา้ทีเ่ป็นหวัหนา้งานดา้นต่าง ๆ  ในงานพฒันานกัศึกษา 

ของวทิยาลยันาฏศิลป ไดแ้ก่ ดา้นงานสโมสรนกัศึกษา 

ดา้นงานแนะแนวและทนุการศึกษา ดา้นงานบรกิารทาง

วชิาการ ดา้นงานนกัศึกษาวชิาทหาร และดา้นงานอาจารย์

ทีป่รกึษา จ�านวน 5 คน และนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี

ทกุช ัน้ปี ต ัง้แต่ช ัน้ปีที ่1ถงึช ัน้ปีที ่5 ภาคเรยีนที ่2 ปีการ

ศึกษา 2558 จ�านวน 108 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ 

ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ทรรศนะของอาจารยต่์อ

งานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป ประกอบดว้ย

งานดา้นต่าง ๆ  จ�านวน 5 ดา้น พบวา่ (1) ดา้นงานสโมสร

นกัศึกษา (2) ดา้นงานแนะแนวและทนุการศึกษา และ

ดา้นงานอาจารยท์ี่ปรึกษา ทรรศนะของอาจารยเ์ห็น

คลา้ยกนั คือ เห็นว่าการมบีทบาทและการมส่ีวนร่วม

ในส่วนการด�าเนินการจดัท�าแผนงานโครงการตลอดจน

ปฏทินิและค�าส ัง่การปฏบิตัิงาน อยู่ในระดบันอ้ย การ

ปฏิบตัิงานรวมท ัง้การสื่อสารไม่เป็นไปตามระบบและ

ข ัน้ตอน ขอบขา่ยภาระหนา้ทีง่านไมช่ดัเจน และขาดการ

ประสานงาน (5) ส่วนดา้นงานบรกิารทางวชิาการ เหน็วา่

บทบาทและหนา้ทีไ่ม่ชดัเจน เน่ืองจากรายละเอยีดของ

งานทบัซอ้นกบังานฝ่ายศิลปวฒันธรรม บทบาทการ

ด�าเนินการส่วนมากอยู่ที่ฝ่ายศิลปวฒันธรรม และขาด
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การประสานงานระหว่างฝ่ายศิลปวฒันธรรมกบังาน

บริการทางวิชาการ และดา้นงานนกัศึกษาวิชาทหาร  

เหน็วา่ มบีทบาทในการด�ำเนนิการจดัท�ำแผนงานโครงการ 

ในการปฏบิตังิาน มกีารแจง้ก�ำหนดต่าง ๆ ใหน้กัศึกษา

และมกีารรายงานใหท้างวทิยาลยัฯ ทราบ มกีารตดิตาม  

ก�ำกบั ดูแลนกัศึกษาวชิาทหารท ัง้ในภาคทีต่ ัง้และภาคสนาม 

2) ระดบัความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตร ี 

ที่มีต่องานพฒันานักศึกษาของวิทยาลยันาฏศิลป 

ประกอบดว้ยงานดา้นต่าง ๆ จ�ำนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่  

ดา้นงานสโมสรนกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและทุน 

การศึกษา ดา้นงานบรกิารทางวชิาการ ดา้นงานนกัศึกษา

วชิาทหาร และดา้นงานอาจารยท์ี่ปรึกษา พบว่า โดย 

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นงานนกัศึกษาวชิาทหาร นกัศึกษามคีวาม 

พงึพอใจในระดบันอ้ย 3) ผลการเปรียบเทียบระดบั

ความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มต่ีอ

งานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป ที่มเีพศ 

ต่างกนั พบวา่ มรีะดบัความพงึพอใจแตกต่างกนัอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

ส่วนนกัศึกษาที่มีช ัน้ปีต่างกนั พบว่า มีระดบัความ 

พึงพอใจ ไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

4) ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของนกัศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีทีม่ต่ีองานพฒันานกัศึกษาของวทิยาลยั 

นาฏศิลป ประกอบดว้ยงานดา้นต่าง ๆ  จ�ำนวน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นงานสโมสรนกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและทุน 

การศึกษา ดา้นงานบรกิารทางวชิาการ ดา้นงานนกัศึกษา

วชิาทหาร และดา้นงานอาจารยท์ีป่รกึษา พบวา่ ดา้นงาน

สโมสรนกัศึกษา มากทีสุ่ด คอื การส่งเสรมิ สนบัสนุน  

กจิกรรมสโมสรนกัศึกษาและกจิกรรมอืน่ ๆ  ควรมากกวา่นี้ 

รอ้ยละ 27.27 และรองลงไป คือ การมส่ีวนร่วมและ

บทบาทของนกัศึกษานอ้ยไป รอ้ยละ 24.68 ดา้นงาน

แนะแนวและทุนการศึกษา พบว่า มากทีสุ่ด คือ การ 

ใหบ้ริการและสารสนเทศเกี่ยวกบังานแนะแนวมนีอ้ย 

รอ้ยละ 25.86 และรองลงไป คือควรใหค้วามสนใจ

นกัศึกษามากกว่านี้  รอ้ยละ 20.69 ดา้นงานบริการ 

ทางวชิาการ พบวา่ มากทีสุ่ด คอื การทราบถงึแผนงาน 

หรือโครงการหรือปฏิทินหรือค�ำส ัง่กระช ัน้ชิดรอ้ยละ 

(40.38%) และรองลงไป คอื มงีานการแสดงมากจนไมม่ี

เวลาเรียน รอ้ยละ 34.62 ดา้นงานนกัศึกษาวชิาทหาร 

พบวา่ มากทีสุ่ด คอื มงีานการแสดงและกจิกรรมมาก

จนกระทบกบัการเรียนวชิาทหารรอ้ยละ (8.62) และ

รองลงไป คือ ควรส่งเสริมสนบัสนุน และก�ำกบัดูแล 

มากกว่าน้ีและการทราบถงึแผนงานหรือโครงการหรือ

ปฏทินิหรือค�ำส ัง่กระช ัน้ชิดรอ้ยละ 5.17 และดา้นงาน

อาจารยท์ีป่รกึษา พบวา่ มากทีสุ่ด คอื เวลาในการพบปะ

ระหว่างนกัศึกษากบัอาจารยท์ีป่รกึษานอ้ย ไม่ค่อยตรง

กนัเนื่องจากมภีารกจิรอ้ยละ 30.00 และรองลงไป คอื  

การทราบถึงแผนงานหรือโครงการหรือปฏิทินหรือ 

ค�ำส ัง่กระช ัน้ชดิและการประชาสมัพนัธข์อ้มลูใหน้กัศึกษา 

ทราบมนีอ้ย รอ้ยละ 24.00

ค�ำส�ำคญั: ทรรศนะของอาจารย ์ ความพงึพอใจของ

นกัศึกษา งานพฒันานกัศึกษา

Abstract
	 The purposes of this research were to 

study : (1) viewpoints of faculties toward Student 

Development Division in The College of Dramatic 

Arts, (2) levels of satisfaction of undergraduate 

students toward Student Development Division 

in The College of Dramatic Arts, (3) compare the 

levels of satisfaction of undergraduate students 

toward Student Development Division in The 

College of Dramatic Arts which classified by 

genderand year of study, (4) opinions and 

recommendations of undergraduate students 

toward Student Development Division in 

The College of Dramatic Arts.The Research 

Methodology of this research was Qualitative 

Research and Quantitative Research in data 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

178

collection. The population and samples were 

the heads of faculties in Student Development 

Division in The College of Dramatic Arts 

included :Student UnionSection, Guidance 

and ScholarshipSection, Educational Services 

Section, Thai Reserve Officer Training Corps 

Student Section, Advisor Section and the first to 

fifth year undergraduate students in the second 

semester of the 2015 academic year were 108 

people. 

	 The findings of the research were as 

follows : (1) viewpoints of faculties toward 

Student Development Division consisted of 

5 sections : Student UnionSection, Guidance 

and ScholarshipSection, Educational Services 

Section, Thai Reserve Officer Training Corps 

Student Section and Advisor Section were 

found that Student UnionSection, Guidance 

and ScholarshipSection and Advisor Section 

in viewpoints of faculties were similar. The 

roles and participations of planning and 

notification on appointment of working were 

satisfied at low level. In addition, working was 

unorganized, unclear and uncoordinated. In 

Educational Services Section, the roles and 

working were unclear because the working was 

overlapped the Arts and Cultural Department 

and most of roles and working were the Arts 

and Cultural Department and uncoordinated 

between the Arts and Cultural Department and 

Educational Services Section. In Thai Reserve 

Officer Training Corps Student Section, having 

roles, planning, announcing the appointment 

of undergraduate student, reporting to The 

College of Dramatic Arts, regulation, monitoring 

and administer for Thai Reserve Officer 

Training Corps Students in every area. (2) 

levels of satisfaction of undergraduate students 

toward Student Development Division in 

The College of Dramatic Arts consisted of 5 

sections : Student UnionSection, Guidance 

and ScholarshipSection, Educational Services 

Section, Thai Reserve Officer Training Corps 

Student Section and Advisor Section were 

satisfied as overall at moderate level. When 

considering that Thai Reserve Officer Training 

Corps Student Section was satisfied at low 

level. (3) the findings of comparing levels of 

satisfaction of undergraduate students toward 

Student Development Division in The College 

of Dramatic Arts at a different gender were 

statistically significant difference at 0.05 level 

which agree with the research hypotheses. In 

a different year’s undergraduate studentswere 

no different satisfied and inconsistent with 

the research hypotheses. (4) opinions and 

recommendations of undergraduate students 

toward Student Development Division in 

The College of Dramatic Arts consisted of 5 

sections: Student UnionSection, Guidance 

and ScholarshipSection, Educational Services 

Section, Thai Reserve Officer Training Corps 

Student Section and Advisor Section found 

that Student UnionSection should promote 

and support the Student Union’s activities and 

other activities which were at the highest level 

(27.27%) and followed by having a few of the 

participants and roles for undergraduate student 

(24.68%). In Guidance and ScholarshipSection, 

having few of the service minds and information 
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of this section which were at the highest level 

(25.86%) and followed by should pay attention 

for student (20.69%). In Educational Services 

Section, should inform the planning, project 

or appointment of working was at the highest 

level (40.38%) and followed by having many 

performances which no time to study (34.62%). 

In Thai Reserve Officer Training Corps Student 

Section, having many performances and 

activities which no time to study was at the 

highest level (8.62%) and followed by should 

support and administer, inform the planning, 

project or appointment of working (5.17%). 

In Advisor Section, having a little time to 

meeting between undergraduate students and 

faculties was at the highest level (30.00%) and 

followed by having a little time to inform the 

planning, project or appointment of working 

and promoting information for undergraduate 

students (24.00%). 

Keywords: Viewpoints of Faculties The 

Satisfaction of Undergraduate Students Student 

Development Division

บทน�ำ
	 วิทยาลยันาฏศิลป เป็นสถาบนัการศึกษาที่

จดัการเรยีนการสอนทางดา้นนาฏศิลป์และดรุยิางคศิลป์ 

ในระดบัต�ำ่กว่าปริญญา เดิมสงัก ัดกรมศิลปากร 

กระทรวงศึกษาธกิาร 

	 ต่อมาไดส้ถาปนาสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ขึ้น 

ในปี 2541 วิทยาลยันาฏศิลป ท ัง้ในส่วนกลางและ 

ในภมูภิาคอกี 11 แห่ง (พรอ้มท ัง้วทิยาลยัช่างศิลป์ 3 แห่ง) 

จงึไดส้งักดัสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ กระทรวงวฒันธรรม 

และปจัจบุนัไดจ้ดัการเรยีนการสอนในหลกัสูตรพื้นฐาน 

วชิาชีพวทิยาลยันาฏศิลป์ พุทธศกัราช 2551 ระดบั

ช ัน้มธัยมศึกษาตอนตน้ และหลกัสูตรพื้นฐานวชิาชีพ

วทิยาลยันาฏศิลป์ พทุธศกัราช 2551 ระดบัช ัน้มธัยม 

ศึกษาตอนปลาย (หลกัสูตรพื้นฐานวิชาชีพวิทยาลยั

นาฏศิลป, 2551)

	 วทิยาลยันาฏศิลปไดเ้ปิดสอนระดบัปรญิญาตร ี

หลกัสูตรปริญญาตรี (5 ปี) ในปีการศึกษา 2554  

คณะศิลปศึกษา สาขาวชิานาฏศิลป์ไทยศึกษา โดยการ

จดัการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรี ของวทิยาลยั

นาฏศิลป นัน้ ในฐานะหอ้งเรียนเครือข่ายของสถาบนั

บณัฑติพฒันศิลป์ และการด�ำเนินการไดใ้ชบ้คุลากรและ

ทรพัยากรของวทิยาลยันาฏศิลปท ัง้หมด

	 จากการที ่ วทิยาลยันาฏศิลป ไดจ้ดัการเรยีน

การสอนระดบัปริญญาตรี ในฐานะหอ้งเรียนเครือข่าย

ของสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ ในหลกัสูตรปริญญาตร ี

(5 ปี) มาต ัง้แต่ปีการศึกษา 2554 และครบหลกัสูตร  

5 ปีพอด ีในปีการศึกษา 2558 นัน้ ท�ำใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะ 

ศึกษาการจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตร ี 

ของวิทยาลยันาฏศิลป และเมื่อพิจารณาแลว้เห็นว่า  

งานพฒันานกัศึกษา ซึ่งเป็นกลุ่มงานหน่ึงในโครงสรา้ง

การบริหารงานฝ่ายอุดมศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป 

ก็เป็นที่น่าสนใจ ประกอบกบัยงัไม่มีอาจารยท่์านใด

ท�ำการศึกษาไวเ้ลย ซึง่ในการจดัการศึกษาของสถาบนั

อดุมศึกษานัน้ ไมใ่ช่วา่จะมุง่แต่ความเป็นเลศิทางวชิาการ

เพยีงดา้นเดยีว สถาบนัอดุมศึกษา จะตอ้งใหค้วามส�ำคญั

กบัการพฒันานกัศึกษาใหค้รบในทกุดา้น ดงัเช่น ส�ำเนาว ์ 

ขจรศิลป์ (2538) ไดก้ล่าวถึง การพฒันานกัศึกษา  

มคีวามส�ำคญัต่อสถาบนัอดุมศึกษา เพราะ การพฒันา

นกัศึกษาจะช่วยใหส้ถาบนัอุดมศึกษาที่มีหนา้ที่หลกั

ในการผลติบุคลากรเพื่อช่วยพฒันาประเทศ สามารถ

ผลติบณัฑติทีม่คีวามสมบูรณ์ท ัง้ทางดา้นวชิาการ และ

วชิาชพี สตปิญัญา สงัคม อารมณ ์เอกลกัษณ ์ร่างกาย 

และคุณธรรม ซึง่บณัฑติทีม่คีวามสมบูรณด์งักลา่ว จะมี

ประโยชนต่์อการพฒันาประเทศเป็นอนัมาก นอกจากนี้ 

ยงัสอดรบักบันโยบายของรฐับาลที่ไดใ้หค้วามส�ำคญั 
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ต่อการพฒันานกัเรยีนนกัศึกษา ดว้ยการลดเวลาเรยีน

เพิม่เวลาจดักจิกรรมอกีดว้ย

	 จากที่กล่าวมาขา้งตน้ ท�ำใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะ

ศึกษา งานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป จากการ 

ที่ไดจ้ดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีมาครบ

หลกัสูตร 5 ปี โดยศึกษาตามทรรศนะของอาจารยแ์ละ

ความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มต่ีอ 

งานพฒันานกัศึกษาเพือ่จะไดน้�ำผลการวจิยัเป็นขอ้มูล 

ใหก้บัวทิยาลยันาฏศิลป ในการปรบัปรุง แกไ้ข ในส่วนทีเ่ป็น 

จุดอ่อน และพฒันางานพฒันานกัศึกษาเพือ่ประโยชน์

สูงสุดแก่นกัศึกษาต่อไป

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาทรรศนะของอาจารย์ต่องาน

พฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป

	 2.	 เพือ่ศึกษาระดบัความพงึพอใจของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี ที่มีต่องานพฒันานกัศึกษา ของ

วทิยาลยันาฏศิลป

	 3.	 เพือ่เปรียบเทยีบระดบัความพงึพอใจของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ทีม่ต่ีองานพฒันานกัศึกษา 

ของวทิยาลยันาฏศิลป จ�ำแนกตามเพศ และระดบัช ัน้ปี

	 4.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เพิม่เตมิของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีทีม่ต่ีองานพฒันา

นกัศึกษาของวทิยาลยันาฏศิลป

	 ขอบเขตการวจิยั

	 การวิจยัคร ั้งนี้ เ ป็นการศึกษา งานพฒันา

นักศึกษา ในระด ับปริญญาตรี ซึ่ ง เ ป็นกลุ่มงาน 

ตามโครงสรา้งการบรหิารงานฝ่ายอดุมศึกษา ของวทิยาลยั 

นาฏศิลป ประกอบดว้ยงานดา้นต่างๆ จ�ำนวน 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นงานสโมสรนกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและ 

ทุนการศึกษา ดา้นงานบริการทางวิชาการ ดา้นงาน

นกัศึกษาวชิาทหาร และดา้นงานอาจารยท์ีป่รกึษา 

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 1.	แบบของการวจิยั 

	 การวจิยัคร ัง้นี้  เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพและ 

เชงิปรมิาณ 

	 2.	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	 ประชากรและกลุม่ตวัอย่างคอื

	 1.	อาจารย์ผูป้ฏิบตัิหนา้ที่เป็นหวัหนา้งาน 

ดา้นต่าง ๆ  ในกลุม่งานพฒันานกัศึกษา ในฝ่ายอดุมศึกษา 

ของวทิยาลยันาฏศิลปจ�ำนวน 5 คน โดยท�ำการเลอืก

แบบเจาะจง (purposive sampling)

	 2.	นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ของวทิยาลยั

นาฏศิลป ตัง้แต่ระดบัช ัน้ปีที่ 1 ถึงระดบัช ัน้ปีที่ 5  

ปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 150 คน ไดใ้ชต้ารางขนาด 

จ�ำนวนประชากรและขนาดของกลุม่ตวัอย่างของ Krejcie&

Morgan เป็นตวัก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง คอื จ�ำนวน

ประชากร 150 คน กลุม่ตวัอย่าง เท่ากบั 108 คนและ

ผูว้ิจยัไดด้ �ำเนินการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยการ 

สุ่มตวัอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling)  

โดยการน�ำรายชื่อมาจบัสลาก 

	 3.	 เครื่องมอืการวจิยั

	 การวิจยัคร ั้งนี้  เ ป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณเครื่องมือที่ใชม้ีท ัง้แบบสมัภาษณ ์

และแบบสอบถาม ดงันี้

	 1.	 เชิงคุณภาพเป็นแบบสมัภาษณ์ใชศึ้กษา

ทรรศนะของอาจารยต่์องานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยั

นาฏศิลป จ�ำนวน 27 ขอ้ 

	 2.	 เชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถามใชศึ้กษา

ความพงึพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มต่ีอ 

งานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป มจี�ำนวน  

27 ขอ้ มีลกัษณะเลือกตอบเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ Likert’s scale และ

ส่วนทา้ยเป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อศึกษาความคิดเห็น 

และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัศึกษา ไดต้รวจสอบ

คุณภาพและความเที่ยงตรงเชิงเนื้ อหา (Content 

Validity) โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ จ�ำนวน 5 ท่าน และน�ำ

แบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุง แกไ้ขแลว้ไปทดลองกบั

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง โดยใช ้
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วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling) 

รวมจ�ำนวน 30 คน เพื่อทดสอบความขา้ใจที่ตรงกนั 

ในเนื้ อหาและวตัถุประสงคข์องค�ำถาม แลว้น�ำไปหา

ค่าสมัประสทิธิ์อลัฟ่า เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถาม ซึง่ไดค่้าสมัประสทิธิ์เท่ากบั .894

	 4.	การเก็บรวบรวมขอ้มลู

		  4.1	 เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองจาก

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรีของวทิยาลยันาฏศิลป ตัง้แต่ช ัน้ปีที่ 1 ถงึ

ช ัน้ปีที ่5 จ�ำนวน 108 คน ในภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 

2558 ระหวา่งวนัที ่14 – 18 มนีาคม คดิเป็นรอ้ยละ 100 

		  4.2	 ด�ำเนินการสมัภาษณ์ทรรศนะของ

อาจารยด์ว้ยตนเองกบัอาจารยผู์เ้ป็นหวัหนา้งานดา้น 

ต่าง ๆ  ในกลุม่งานพฒันานกัศึกษา จ�ำนวน 5 คน ระหวา่ง

วนัที ่18-19 พฤษภาคม 2559 

	 5.	การวเิคราะหข์อ้มลู

	 ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลที่ไดจ้ากการ

สมัภาษณ ์และแบบสอบถามแลว้ไดด้ �ำเนินการ ดงันี้

	 1.	น�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ ์มาวเิคราะห์

ขอ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive analysis) 

	 2.	น�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะห์

ขอ้มูลดว้ยคอมพวิเตอร ์ โดยใชส้ถติิ ตารางแจกแจง 

ความถี ่(Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean Deviation) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D. หรอื SD) ใชส้ถติทิดสอบ T-test  

ค่าสถติ ิ One-Way ANOVA และเปรยีบเทยีบรายคู่

โดยวธิกีารของเชฟเฟ่ Scheffe

สรุปผลการวจิยั
	 1.	จากผลการศึกษาทรรศนะของอาจารย ์

ต่องานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป ประกอบ

ดว้ยงานดา้นต่าง ๆ จ�ำนวน 5 ดา้น คอื ดา้นงานสโมสร

นกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและทนุการศึกษา ดา้นงาน

บริการทางวชิาการ ดา้นงานนกัศึกษาวชิาทหาร และ

ดา้นงานอาจารยท์ีป่รกึษา พอสรุปไดด้งันี้  ทรรศนะของ

อาจารยต่์องานพฒันานกัศึกษา พบวา่ ดา้นงานสโมสร

นกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและทุนการศึกษา และ 

ดา้นงานอาจารยท์ี่ปรึกษา อาจารยเ์ห็นคลา้ยกนั คือ 

เหน็วา่ ยงัไมเ่ป็นระบบเท่าทีค่วร คอื การมบีทบาทและ

การมีส่วนร่วมในส่วนการด�ำเนินการจดัท�ำแผนงาน 

โครงการตลอดจนปฏิทินและค�ำส ัง่การปฏิบตัิงาน  

อยู่ในระดบันอ้ย การปฏิบตัิงานรวมท ัง้การสื่อสาร 

ไม่เป็นไปตามระบบและข ัน้ตอน ขอบข่ายภาระหนา้ที่

งานไม่ชดัเจนและขาดการประสานงาน ส่วนดา้น 

งานบริการทางวชิาการ เห็นว่า บทบาทและหนา้ที่ไม่

ชดัเจน เน่ืองจากรายละเอียดของงานทบัซอ้นกบังาน 

ฝ่ายศิลปวฒันธรรม และบทบาทการด�ำเนินการ 

ส่วนมากอยู่ที่ฝ่ายศิลปวฒันธรรม นอกจากนี้ยงัขาด 

การประสานงานระหว่างฝ่ายศิลปวฒันธรรมกบังาน

บริการทางวิชาการ และดา้นงานนกัศึกษาวิชาทหาร  

เหน็วา่ มบีทบาทในการด�ำเนนิการจดัท�ำแผนงานโครงการ 

ในการปฏบิตังิาน มกีารแจง้ก�ำหนดต่าง ๆ ใหน้กัศึกษา 

และมกีารรายงานใหท้างวทิยาลยัฯ ทราบ มกีารตดิตาม  

ก�ำกบั ดูแลนักศึกษาวิชาทหารท ัง้ในภาคที่ต ัง้และ 

ภาคสนาม และไดพ้บปญัหาและอุปสรรคในภาพรวม

ในการด�ำเนินการงานพฒันานกัศึกษา ของวิทยาลยั

นาฏศิลป คือ การด�ำเนินการบางอย่างตอ้งปฏบิตัติาม 

กฎระเบียบและวิธีการปฏิบตัิของวิทยาลยันาฏศิลป  

รวมท ัง้กฎระเบยีบและวธิกีารปฏบิตัขิองสถาบนับณัฑติ

พฒันศิลป์ เนื่องจากวทิยาลยัฯ เป็นหอ้งเรยีนเครอืขา่ย

ของสถาบนับณัฑติพฒันศิลป์ จงึท�ำใหเ้กิดความล่าชา้

ในการปฏบิตังิานรวมท ัง้การแกป้ญัหา นอกจากนี้ยงัพบ 

ปญัหาและอปุสรรคในภาพรวมต่อการด�ำเนินการในงาน

พฒันานกัศึกษา อืน่ ๆ อกี ไดแ้ก่ 1) บทบาทรวมท ัง้ 

การมส่ีวนร่วมของอาจารยผู์เ้ป็นหวัหนา้งานและอาจารย ์

ทีเ่กีย่วขอ้งยงัอยู่ในระดบันอ้ย 2) นกัศึกษาไมค่่อยมอีสิระ 

ทางความคิดและยงัขาดการส่งเสริมใหน้กัศึกษาไดม้ ี

ประสบการณใ์นการท�ำกจิกรรมอย่างเต็มความสามารถ 

3) ขาดการประสานงานระหวา่งอาจารยก์บัฝ่ายอดุมศึกษา 

รวมท ัง้อาจารยก์บันกัศึกษา 4) อาจารยผู์ป้ฏบิตัหินา้ที ่
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ในงานพฒันานกัศึกษาดา้นต่าง ๆ  มภีาระงานอืน่อกีจงึท�ำ

หนา้ทีไ่ดไ้มด่เีท่าทีค่วร 5) ขาดการส่งเสรมิและสนบัสนุน 

จากวทิยาลยัฯ อย่างจรงิจงั 6) ขาดงบประมาณสนบัสนุน

ในการด�ำเนินการ 7) ไมม่สีิง่อ �ำนวยความสะดวกในการ

ปฏบิตัิงาน 8) เนื้องานบริการทางวชิาการซึ่งขึ้นอยู่กบั 

ฝ่ายอุดมศึกษามีการทบัซอ้นกบัฝ่ายศิลปวฒันธรรม  

9) ขาดการประสานงานในทุกระดบั 10) การสื่อสาร  

การประชาสมัพนัธ ์รวมท ัง้การใหข้อ้มลูและสารสนเทศ 

ใหผู้ท้ีเ่กีย่วขอ้งทราบยงัไมเ่ป็นระบบ 11) อาจารยท์ีป่รกึษา 

ไมค่่อยไดพ้บกบันกัศึกษาเนื่องจากไมม่ชี ัว่โมงพบปะ

	 2.	จากผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ก�ำลงัศึกษาอยู่ระดบัช ัน้ 

ปีที ่1 ถงึช ัน้ปีที ่5 ทีม่ต่ีองานพฒันานกัศึกษา ของวทิยา

ลยันาฎศิลป พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

มเีพยีง

	 3.	จากผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ 

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่องานพฒันา

นกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป จ�ำแนกตามเพศและ

ระดบัช ัน้ปีทีก่ �ำลงัศึกษา พบวา่ 

		  3.1	 นักศึกษาระด ับปริญญาตรี ของ

วิทยาลยันาฏศิลป ที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจ 

ต่องานพฒันานกัศึกษาในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน

		  3.2	 นักศึกษาระด ับปริญญาตรี ของ

วทิยาลยันาฏศิลป ที่มรีะดบัช ัน้ปีที่ก�ำลงัศึกษาต่างกนั 

มคีวามพึงพอใจต่องานพฒันานกัศึกษา ในภาพรวม  

ไมแ่ตกต่างกนั ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน 

	 4.	การศึกษาความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ

เพิม่เตมิของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีทีม่ต่ีองานพฒันา

นกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป นกัศึกษาไดแ้สดงความ 

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในระดบัมากที่สุด 

ในแต่ละดา้น ดงันี้  1) ดา้นงานสโมสรนกัศึกษา คอืการ 

ส่งเสริม สนบัสนุน กิจกรรมสโมสรนกัศึกษาและ

กจิกรรมอืน่ ๆ ควรมากกวา่นี้  (27.27%) 2) ดา้นงาน

แนะแนวและทุนการศึกษา คือ การใหบ้ริการและ

สารสนเทศเกี่ยวกบังานแนะแนวมีนอ้ย (25.86%)  

3) ดา้นงานบรกิารทางวชิาการ คอื การทราบถงึแผนงาน

หรอืโครงการหรอืปฏทินิหรอืค�ำส ัง่กระช ัน้ชดิ (40.38%) 

4) ดา้นงานนกัศึกษาวชิาทหาร คือมงีานการแสดงและ

กจิกรรมมากจนกระทบกบัการเรยีนวชิาทหาร (8.62%) 

และ 5) ดา้นงานอาจารยท์ีป่รกึษา คอื เวลาในการพบปะ

ระหวา่งนกัศึกษากบัอาจารยท์ีป่รกึษานอ้ย ไมค่่อยตรงกนั 

เนื่องจากมภีารกจิ (30.00%) 

อภปิรายผล
	 การอภิปรายผล ไดอ้ภิปรายเป็น 3 ตอน  

คือ 1) ทรรศนะของอาจารยแ์ละความพึงพอใจของ 

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ทีม่ต่ีองานพฒันานกัศึกษา  

2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั

ปรญิญาตร ีทีม่ต่ีองานพฒันานกัศึกษา 3) ความคดิเหน็

และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิของนกัศึกษา ดงันี้

	 ตอนที่ 1 ทรรศนะของอาจารยแ์ละความ 

พึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่องาน 

พฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลปไดอ้ภปิรายเป็น 

รายดา้น ดงันี้ 	

	 1.	ดา้นงานสโมสรนกัศึกษา

		  1.1	 ทรรศนะของอาจารย์ผูป้ฏิบตัิงาน 

ในดา้นงานสโมสรนกัศึกษา เหน็วา่ การด�ำเนินการในงาน 

สโมสรนักศึกษา ยงัไม่เป็นระบบเท่าที่ควร ท ัง้ น้ี 

เพราะ การมส่ีวนร่วมในในการด�ำเนินการหรอืการไดร้บั

มอบหมายหรอืบทบาทยงัไมม่เีท่าทีค่วร การด�ำเนินการ

ตามขอบขา่ยภาระหนา้ทีง่าน เช่น แผนงานหรอืโครงการ 

ส่วนมากจะออกมาจากฝ่ายอดุมศึกษา หากมปีฏทินิหรอื

ค�ำส ัง่การปฏบิตังิานบางคร ัง้ทางฝ่ายจะแจง้ใหน้กัศึกษา

ทราบโดยตรง โดยที่ไม่ผ่านงานสโมสรนกัศึกษาก่อน

ซึ่งยงัไม่เป็นระบบ กิจกรรมงานสโมสรนกัศึกษาและ

กจิกรรมต่าง ๆ วทิยาลยัฯ ยงัไมไ่ดใ้หน้กัศึกษามอีสิระ 

ทางความคิดและไดล้งมือท�ำกิจกรรมเองเท่าที่ควร  

ส่วนมากบทบาทจะอยู่ทีอ่าจารยผู์ร้บัผดิชอบในกจิกรรม

ของนกัศึกษานัน้ ๆ เป็นผูก้�ำกบัใหน้กัศึกษาท�ำตาม 
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		  1.2	 ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ที่มีต่องานพฒันานกัศึกษาในดา้นงาน 

สโมสรนกัศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะวา่ 

วทิยาลยันาฏศิลป ยงัไม่ไดใ้หก้ารสนบัสนุน ส่งเสริม 

และใหน้กัศึกษามส่ีวนร่วม มบีทบาท ตลอดจนการ 

ใหน้ ักศึกษาไดท้ �ำกิจกรรมอย่างเต็มศักยภาพและ 

ความสามารถเท่าที่ควร โดยเฉพาะขอ้ การทราบถึง

ปญัหา/อุปสรรคและ อยู่ในระดบันอ้ยที่สุด ซึ่งอาจจะ 

เป็นประเด็นปญัหาที่สอดคลอ้งกบั เลก็ จนัทรส์อาด 

(2549) ที่ไดศึ้กษาการเขา้ ร่วมกิจกรรมของนิสิต

มหาวทิยาลยับูรพา ไดพ้บปญัหาในการเขา้ร่วมกจิกรรม 

พบในระดบัปานกลาง ซึง่มหีลายประการเรยีงตามล �ำดบั 

คอื กจิกรรมบางประเภทไมบ่รรลวุตัถปุระสงคเ์นื่องจาก 

ขาดการวางแผนที่ดี อาคารสถานที่และสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกไม่เหมาะสมและขาดการส่งเสริมและ

สนบัสนุนจากผูบ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้ง 

	 2.	ดา้นงานแนะแนวและทนุการศึกษา

		  2.1	 ทรรศนะของอาจารยต่์องานพฒันา

นกัศึกษา ดา้นงานแนะแนวและทุนการศึกษา เห็นว่า 

งานแนะแนวและทุนการการศึกษาที่ผ่านมายงัไม่เป็น 

รูปร่างที่ชดัเจนอาจเป็นเพราะว่า การด�ำเนินการใน 

แผนงานและโครงการส่วนมากจะมาจากฝ่ายอดุมศึกษา

โดยตรง อาจารยผู์ร้บัผดิชอบงานมส่ีวนร่วมนอ้ยและ

ขาดการประสานงาน ไดร้บัค�ำส ัง่ใหด้ �ำเนินการเป็น 

เรื่อง ๆ ไป การแจง้ค�ำส ัง่หรอืปฏทินิในการปฏบิตังิาน

หรือสิ่งที่เกี่ยวขอ้งกบันกัศึกษา ส่วนมากนกัศึกษา 

จะทราบในเวลากระช ัน้ชิด และวธิีการแจง้นัน้จะแจง้ 

โดยทาง line และ facebook ซึ่งส่วนมากทางฝ่าย

อุดมศึกษาจะเป็นผูแ้จง้ไปยงันกัศึกษาโดยตรง โดยที่

อาจารยผู์ร้บัผดิชอบงานไดท้ราบพรอ้มกบันกัศึกษา 

		  2.2	 ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั 

ปริญญาตรี ที่มต่ีองานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยั 

นาฏศิลป ดา้นงานแนะแนวและทนุการศึกษา โดยภาพรวม 

พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง มขีอ้ที่น่าจะเป็นประเด็น

ปญัหา สมควรน�ำมาปรบัปรุง แกไ้ข คอื การใหบ้รกิาร

และสารสนเทศเกี่ยวกบังานแนะแนวกบันักศึกษา  

ซึง่เป็นขอ้ทีน่กัศึกษาใหค้วามพงึพอใจนอ้ยทีสุ่ดในดา้นน้ี 

แสดงวา่ การประชาสมัพนัธ ์การประกาศหรอืการสือ่สาร 

และการบรกิารและสารสนเทศ ทีเ่กี่ยวกบังานแนะแนว

ใหน้กัศึกษาทราบ ยงัไมม่รีะบบเท่าทีค่วร ซึง่สอดคลอ้ง 

กบั อมรา ศรีสจัจงั และคณะ (2549) ไดศึ้กษา 

ความคิดเห็นและความพงึพอใจของนกัศึกษาต่อการ 

บริการของงานแนะแนวและจดัหางาน กองกิจการ

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต 

หาดใหญ่ ประจ�ำปีการศึกษา 2549 พบวา่ ขอ้เสนอแนะ 

ในดา้นการบรกิารของงานแนะแนวและจดัหางานนกัศึกษา 

เหน็วา่ ควรประชาสมัพนัธใ์หม้ากกวา่นี้  ชดัเจน เขา้ใจงา่ย

ท ัว่ถงึ และมวีธิีการประชาสมัพนัธห์ลายรูปแบบ และ

อยากใหม้จี �ำนวนทนุต่าง ๆ  เช่น ทนุการศึกษา ทนุท�ำงาน

แลกเปลีย่นเพิม่มาก

	 3.	ดา้นงานบรกิารทางวชิาการ

		  3.1	 ทรรศนะของอาจารยต่์องานพฒันา

นกัศึกษา ดา้นงานบรกิารทางวชิาการเหน็ว่า มบีทบาท

หนา้ทีร่วมท ัง้ขอบขา่ยภาระงานไมช่ดัเจน ท ัง้นี้ เพราะวา่ 

เน้ืองานหรอืรายละเอยีดของงานทบัซอ้นกนักบัฝ่ายศิลป

วฒันธรรม วทิยาลยัฯ ยงัไม่ไดก้�ำหนดขอบข่ายและ 

รายละเอียดของงานระหว่างงานบริการทางวิชาการ 

ซึ่งขึ้นอยู่กบัฝ่ายอุดมศึกษากบัฝ่ายศิลปวฒันธรรม 

ใหช้ดัเจนแผนงานหรอืโครงการหรอืปฏทินิและค�ำส ัง่การ 

ปฏิบตัิงาน ส่วนมากจะออกมาจากทางฝ่ายศิลป

วฒันธรรม งานบางเรื่องทางดา้นงานบรกิารทางวชิาการ 

ไมท่ราบมาก่อนหรอืมาทราบภายหลงัหรอืทราบพรอ้มกบั 

นกัศึกษา ในการคดัตวันกัศึกษาเพือ่ปฏบิตังิานการแสดง 

หรอืการใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคมหรอืชมุชน ส่วนมาก 

จะเป็นการด�ำเนินการของทางฝ่ายศิลปวฒันธรรม 

		  3.2	 ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ที่มต่ีองานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยั

นาฏศิลป ดา้นงานบริการทางวิชาการ โดยภาพรวม

พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบั 

ภานุวฒัน์ เกตุวงศ์ และบดินทร ์ แว่วสอน (2553)  
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ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลยั

ราชภฎัมหาสารคามช ัน้ปีที ่1 ต่อการจดัระบบใหบ้รกิาร

วชิาการของมหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม พบว่า 

นกัศึกษาส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจในการใหบ้รกิารงาน

วชิาการ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม อยู่ในระดบั ปานกลางทุกดา้น  

คือ ดา้นขอ้มูล ดา้นอาคารสถานที่ ดา้นบุคลากร  

ดา้นประชาสมัพนัธ ์ ดา้นเวลาการใหบ้ริการ และดา้น

การเรียนการสอน ตลอดจนเสนอแนะใหม้หาวทิยาลยั

จดัหาข่าวสารทางเทคโนโลยทีีท่นัสมยัรวมท ัง้เครื่องมอื

ทางคอมพวิเตอรใ์หเ้พยีงพอแก่ความตอ้งการ

	 4.	ดา้นงานนกัศึกษาวชิาทหาร

		  4.1	 ทรรศนะของอาจารยต่์องานพฒันา

นกัศึกษา ดา้นงานนกัศึกษาวิชาทหารเห็นว่า มีการ 

ด�ำเนินการแผนงานโครงการรบันกัศึกษาวิชาทหาร 

เขา้ศึกษาต่อในปีที ่4-5 ต่อจากช ัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 

ซึ่งไดผ่้านการศึกษาในวิชาทหารมาแลว้ในปีที่ 1-3  

มีการจดัท�ำแผนงานโครงการงานนกัศึกษาวิชาทหาร

ภาคที่ต ัง้และภาคสนาม มีการแจง้หรือรายงานการ

ด�ำเนินงานใหฝ่้ายอุดมศึกษาและผูอ้ �ำนวยการทราบ 

และมกีารแจง้ก�ำหนดวนัศึกษาภาคทีต่ ัง้ตลอดจนมกีาร 

แจง้ก�ำหนดต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งใหน้กัศึกษาทราบ มกีาร

ตดิตาม ก�ำกบั ดูแล นกัศึกษาท ัง้ภาคทีต่ ัง้และภาคสนาม 

ตดิตามการไปเรยีนของนกัศึกษา ณ ศูนยฝึ์กนกัศึกษา 

วชิาทหาร ตดิตามการแยกเหลา่ของนกัศึกษา ผูร้บัผดิชอบ 

งานนกัศึกษาวชิาทหารไดเ้ขา้ร่วมประชมุในการรบัสมคัร 

นกัศึกษาใหม่ในแต่ละปีการศึกษา มีการเขา้ร่วมพิธี

สวนสนามของนกัศึกษาประจ�ำปีการศึกษา ตลอดจน 

จดัส่งนกัศึกษาเขา้ร่วมพธิสี �ำคญัต่าง ๆ  ตามทีม่ผูีร้อ้งขอ 

ท ัง้นี้ เป็นเพราะว่า อาจารย์ผูร้บัผิดชอบงานดา้นน้ี 

มปีระสบการณ์ในการท�ำงานมาตัง้แต่นกัศึกษาอยู่ช ัน้

มธัยมศึกษาปีที4่–6 หรอืนกัศึกษาวชิาทหารช ัน้ปีที ่1-3 

ประกอบกบัวทิยาลยัฯ ไดม้อบหมายบทบาทหนา้ทีใ่หท้ �ำ

เตม็ความสามารถและอย่างต่อเนื่อง 

		  4.2	 ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ที่มต่ีองานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยั 

นาฏศิลป ดา้นงานนกัศึกษาวชิาทหารพบวา่ อยู่ในระดบันอ้ย 

ท ัง้นี้ อาจจะเป็นเพราะว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตร ี 

ของวิทยาลยันาฏศิลป ทุกช ัน้ปีนัน้ ส่วนมากจะเป็น 

ผูห้ญงิมากกวา่ผูช้าย จงึใหค้วามสนใจในดา้นน้ีนอ้ยกวา่ 

ผูช้าย ไมส่อดคลอ้งกบั ปนดัดา อนิทรชมุนุม (2553) 

ไดศึ้กษาเรื่อง ความตอ้งการในการเขา้ร่วมกิจกรรม

นกัศึกษาของนกัศึกษาวชิาทหาร มหาวทิยาลยัรามค�ำแหง 

พบว่า นกัศึกษาวชิาทหารมคีวามตอ้งการในการร่วม

กจิกรรมนกัศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

	 5.	ดา้นงานอาจารยท์ีป่รกึษา

		  5.1	 ทรรศนะของอาจารยต่์องานพฒันา

นกัศึกษา ดา้นงานอาจารยท์ี่ปรึกษาเห็นว่าอาจารย ์

ผูร้บัผิดชอบงานดา้นนี้ ไม่ไดม้ีส่วนร่วมในการจดัท�ำ 

แผนงานโครงการเท่าทีค่วร ส่วนใหญ่วทิยาลยัฯ จะเป็น 

ผูก้�ำหนด รวมท ัง้ปฏิทินการปฏิบตัิงาน ค�ำส ัง่การ 

ปฏบิตัิงานหรือส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบันกัศึกษา ส่วนมาก

ทางฝ่ายอุดมศึกษามีการแจง้ไปยงันกัศึกษาโดยตรง

จากทาง line มากกวา่ โดยหวัหนา้งานอาจารยท์ีป่รกึษา

และอาจารยท์ีป่รกึษาแต่ละช ัน้ปีไดร้บัทราบในเวลาเดยีว 

กบันกัศึกษา และการรบัทราบค�ำส ัง่การปฏิบตัิงาน 

จะทราบในเวลากระช ัน้ชิด กรอบภาระหนา้ที่งาน 

ไม่ชดัเจน เมื่อนักศึกษาเมื่อมีปัญหามีการปรึกษา 

กบัอาจารยท์ี่ปรึกษาซึ่งส่วนมากจะสื่อสารกนัทาง line 

และสิ่งที่อาจารยท์ี่ปรึกษาไดช่้วยนกัศึกษามากที่สุด 

คือ การลงทะเบียนเรียน การเทียบโอนและการขอ 

พกัการเรียนของนกัศึกษา ส่วนการดูแลการปฏบิตัติน 

ตามระเบียบของวิทยาลยัฯ การเขา้ร่วมกิจกรรม 

ของนกัศึกษาตลอดจนทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม  

มารยาท ท ัง้ภายในและภายนอกวทิยาลยัฯ โดยภาพรวม 

ค่อนขา้งดี แต่เมื่อมีกิจกรรมของนกัศึกษาภายนอก 

วทิยาลยัฯ อาจารยท์ี่ปรึกษาไม่ไดไ้ปร่วมกบันกัศึกษา 

ท ัง้นี้ อาจเป็นเพราะว่า ในส่วนของอาจารยท์ี่ท �ำหนา้ที่

อาจารยท์ีป่รกึษา นัน้ บางคนมภีาระหนา้ทีอ่ืน่อกี อาจารย์

ทีป่รกึษาบางคนยงัตอ้งสอนในระดบัข ัน้พื้นฐานอกีดว้ย 
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บางคนไม่ไดส้อนนกัศึกษาในช ัน้ปีที่ตวัเองเป็นอาจารย์

ทีป่รึกษา บางคนก็ท �ำหนา้ทีไ่ม่ต่อเนื่อง และในการจดั

กจิกรรมต่าง ๆ  โดยเฉพาะกจิกรรมนอกสถานที ่อาจารย์

ทีป่รกึษาก็ไมไ่ดไ้ปร่วมกจิกรรมดว้ย นอกจากนี้ยงัไมม่ี

ช ัว่โมงพบปะกบันกัศึกษาโดยตรง จึงท�ำใหอ้าจารย ์

ไมค่่อยไดพ้บปะกบันกัศึกษาเท่าทีค่วร ขาดการใหข้อ้มลู

สารสนเทศกบันกัศึกษา

		  5.2	 ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ที่มต่ีองานพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยั

นาฏศิลป ดา้นงานอาจารยท์ีป่รกึษาพบวา่ โดยภาพรวม 

อยู่ในระดบัปานกลาง โดยขอ้ทีน่กัศึกษามคีวามพงึพอใจ 

นอ้ยทีสุ่ดในดา้นงานอาจารยท์ีป่รกึษา คอื การเผยแพร่  

ประชาสมัพนัธข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัศึกษาใหน้กัศึกษา

ทราบ นัน้ อาจจะสอดคลอ้งกบั สริอิร ขอ้ยุ่น และคณะ 

(2553) ไดศึ้กษาความคดิเหน็ต่อระบบอาจารยท์ีป่รกึษา

ของนกัศึกษาพยาบาลและอาจารยท์ีป่รกึษา ในวทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนีอดุรธานี ไดพ้บปญัหาทีน่กัศึกษา

พบในการเขา้รบัค�ำปรึกษาจากอาจารยท์ี่ปรึกษา คือ  

อาจารยม์ภีาระงานและไปนิเทศการสอน อาจารยแ์ละ

นกัศึกษามเีวลาว่างไม่ตรงกนั นกัศึกษาไม่กลา้เขา้พบ 

อาจารยเ์นื่องจากเกรงใจอาจารย ์ อาจารยไ์มเ่ป็นกนัเอง 

กบันกัศึกษา และนกัศึกษาไม่กลา้คุยเรื่องส่วนตวักบั 

อาจารย ์นกัศึกษาใหข้อ้เสนอแนะวา่ ตอ้งการใหอ้าจารย ์

มเีวลาใหก้บันกัศึกษามากขึ้น เปิดโอกาสใหน้กัศึกษา 

เขา้พบไดง้่ายขึ้น จดัตารางพบใหช้ดัเจนและตรงกนั 

ทกุช ัน้ปี ไมค่วรใชเ้วลาเรยีนในช ัว่โมงพบทีป่รกึษา และ

ควรจดักิจกรรมที่ท �ำร่วมกนัระหว่างอาจารยท์ี่ปรึกษา

และนกัศึกษา เพือ่เพิม่สมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งอาจารย์

และนกัศึกษา 

	 ตอนที ่ 2 การเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจ 

ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่องานพฒันา

นกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลปสามารถอภปิรายไดด้งัน้ี

	 1.	นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีเพศต่าง

กนัมคีวามพงึพอใจต่องานพฒันานกัศึกษาในภาพรวม

และรายดา้น แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิี ่

ระดบั .05 ท ัง้น้ีเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ จากการ 

ศึกษา พบว่า นกัศึกษาหญงิและนกัศึกษาชายมคีวาม 

พงึพอใจแตกต่างกนัโดยเฉพาะ ดา้นงานสโมสรนกัศึกษา

และดา้นงานนกัศึกษาวชิาทหาร นกัศึกษาชายมคีวาม 

พึงพอใจมากกว่านกัศึกษาหญิง อาจจะเป็นเพราะว่า  

เป็นกิจกรรมที่นกัศึกษาชายมบีทบาท ใหค้วามสนใจ 

และใหค้วามส�ำคญัมากกวา่ผูห้ญงิ ซึง่อาจจะเป็นไปตาม

จตรุวฒัน ์ ผนึกรมัย ์ (2556) ทีไ่ดศึ้กษาการมส่ีวนร่วม

ในกิจกรรมนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีสุรนารี ปีการศึกษา 2556 ที่ไดพ้บปญัหา

ในการเขา้ร่วมกิจกรรมของนกัศึกษา คือ ปญัหาและ 

อปุสรรคในการเขา้ร่วมกจิกรรมนกัศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่ 

เวลาเรียนเป็นอุปสรรคส�ำคญัที่ท �ำใหน้กัศึกษาไม่ได ้

เขา้ร่วมกิจกรรม ปัญหาจาก ความเหนื่อยลา้จาก 

การเรียน สถานที่ท �ำกิจกรรมไม่เอื้ออ�ำนวย กิจกรรม 

ไมน่่าสนใจ และค่าใชจ่้ายในการด�ำเนินกจิกรรมมาก 

	 2.	ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ทีม่ต่ีองานพฒันานกัศึกษา 

ของวทิยาลยันาฏศิลป จ�ำแนกตามระดบัช ัน้ปีมคีวาม

พงึพอใจต่องานพฒันานกัศึกษาในภาพรวมและรายดา้น 

ไมแ่ตกต่างกนั คอื อยู่ในระดบัปานกลาง ท ัง้นี้ ไมเ่ป็นไป 

ตามสมมติฐานที่ต ัง้ไว ้ อาจเป็นเพราะว่า นกัศึกษาที ่

เขา้เรยีนระดบัปรญิญาตร ี นัน้ มพีื้นฐานจากการศึกษา 

ต ัง้แต่ช ัน้มธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายจากวทิยาลยั 

นาฏศิลป เหมอืนกนั อยู่ในระบบบรหิารจดัการของวทิยาลยั 

นาฏศิลป มาตัง้แต่เดก็จนถงึระดบัปรญิญาตร ีจงึท�ำให ้

มคีวามเหน็ในงานดา้นต่าง ๆ ทีไ่มแ่ตกต่างกนั

	 ตอนที ่3 การศึกษาความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

เพิม่เตมิของนกัศึกษาระดบัปรญิญาตร ีทีม่ต่ีองานพฒันา

นกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป

	 จากการศึกษาความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ที่มีต่องาน

พฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลปนกัศึกษาไดแ้สดง

ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในขอ้ทีม่ากทีสุ่ด 

ดงันี้  	
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	 การส่งเสริมสนับสนุน กิจกรรมสโมสร

นกัศึกษาและกิจกรรมอื่น ๆ ควรมากกว่านี้  การให ้

บริการและสารสนเทศเกี่ยวกบังานแนะแนวมีนอ้ย  

การทราบถึงแผนงานหรือโครงการหรือปฏิทินหรือ 

ค�ำส ัง่กระช ัน้ชิดมีงานการแสดงและกิจกรรมมาก 

จนกระทบกบัการเรียนวิชาทหารเวลาในการพบปะ

ระหว่างนกัศึกษากบัอาจารยท์ี่ปรึกษานอ้ย ไม่ค่อย 

ตรงกนัเนื่องจากมภีารกจิ 

ขอ้เสนอแนะ
	 จากผลการศึกษา ทรรศนะของอาจารย ์

ต่องานพฒันานักศึกษา เห็นว่า การด�ำ เนินการ 

ในภาพรวมนัน้ ยงัไม่เป็นระบบเท่าที่ควร พบปญัหา

และอปุสรรคในการด�ำเนินการหลายประการ วทิยาลยัฯ  

ควรปรบัปรุง แกไ้ข ในส่วนที่ยงัเป็นปญัหาและเป็น 

จดุอ่อน ส่งเสรมิสนบัสนุนในการด�ำเนินการในทกุดา้น

ทีม่ปีญัหาอย่างจรงิจงั และควรใหอ้าจารยม์บีทบาทและ

มส่ีวนร่วมในการด�ำเนินการหรือบริหารจดัการมากขึ้น 

รวมท ัง้รบัฟงัความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของอาจารย์

เพือ่ร่วมกนัในการพฒันาต่อไป และจากผลการศึกษา 

ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาระดบัปริญญาตร ี 

ทีม่ต่ีอการพฒันานกัศึกษา ของวทิยาลยันาฏศิลป โดยพบ 

ภาพรวมของความพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง  

วิทยาลยัฯ ควรก�ำหนดนโยบายหรือแผนงานหลกั 

เกีย่วกบังานพฒันานกัศึกษา ใหน้กัศึกษามคีวามพงึพอใจ 

มากขึ้น ใหไ้ปสู่คุณลกัษณะของนกัศึกษาทีพ่งึประสงค์

ตามปรชัญา วิสยัทศัน์ของสถาบนั สามารถน�ำไปสู่ 

การปฏิบตัิได ้ รวมท ัง้มีการติดตามประเมินผลการ 

ปฏบิตัิงานอย่างเป็นระบบ และควรใหค้วามส�ำคญักบั

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของนกัศึกษา 

เพราะนัน่คอืสิง่สะทอ้นทีด่ทีีสุ่ดในการทีจ่ะน�ำไปปรบัปรุง 

แกไ้ขและพฒันาไดเ้ป็นอย่างดี
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