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บทคดัย่อ
	 บทความนี้มวีตัถปุระสงค ์2 ประการ คอื 1) เพือ่

ศึกษาตวับ่งชี้ความเสีย่งในการบรหิารจดัการทรพัยากร

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน ดว้ยการประยุกตเ์ทคนิค

การวจิยัเอกสารการสงัเคราะหว์รรณกรรมแบบเครือข่าย

ขอ้มูลและเทคนิคการวจิยัอนาคต 2) เพือ่การพฒันา

เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน จากการ 

ทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยการสงัเคราะห ์

วรรณกรรมแบบเครอืขา่ย โดยการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม 

Pajek การเชื่อมโยงเครือข่ายไม่พิจารณาถึงการหา 

ระยะทาง (Distance) เพือ่จดักระท�ำประเด็นมาเป็น 

องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยของตวับ่งชี้

ความเสี่ยง เพื่อหาองคค์วามรูเ้บื้องตน้เกี่ยวกบักรอบ 

แนวคดิ เพือ่มุง่สูก่ารพฒันาเกณฑก์ารประเมนิความเสีย่ง 

ในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน การพฒันาแนวโนม้ของมาตรฐานการประเมนิ

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังาน ผูว้จิยัไดก้�ำหนดวธิกีารศึกษาโดยการ 

ประยุกตใ์ชเ้ทคนคิการวจิยัแบบอนาคต (Ethnographic  

Delphi Futures Research: EDFR) รอบที ่ 1 และ 

รอบที ่ 2 รวม 17 คน โดยมผูีท้รงคุณวุฒทิีเ่ชี่ยวชาญ

ดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน พบวา่ องคป์ระกอบทีใ่ชใ้นเกณฑม์าตรฐาน

การประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากร

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังานองค์ประกอบหลกัของ

เกณฑ ์ 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ี 

2) ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ 3) ความเสีย่ง 

ในการบรหิาร 4) ความเสีย่งส�ำหรบัส่งมอบ 5) ความเสีย่ง 

ดา้นความปลอดภยั 6) ความเสี่ยงในการปฏบิตัิงาน 

ถอืว่ามคีวามส�ำคญัมากส�ำหรบัองคก์ารท ัง้ภาครฐัและ
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ภาคเอกชน ท่ามกลางการแขง่ขนัสูง และองคก์ารมคีวาม

ตอ้งการขบัเคลือ่นภารกจิต่าง ๆ  ใหอ้ยู่รอด เจรญิเตบิโต

และด�ำเนินกิจการต่อไปดว้ยความม ัน่คงและย ัง่ยืน  

เพื่อเป็นประโยชนส์ �ำหรบัการบริหารจดัการทรพัยากร

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังานและผูท้ี่มส่ีวนเกี่ยวขอ้ง

ใหท้ราบถงึสภาพการด�ำเนินงานการบริหารความเสี่ยง

ดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหาร

จดัการการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป

ค�ำส�ำคญั : การบรหิารจดัการทรพัยากรกายภาพ, อาคาร

ส�ำนกังาน, ความเสีย่ง, ตวัชี้วดั, เกณฑก์ารประเมนิ 

Abstract
	 This paper aimed at (1) studying  

reviewed risk indicator for Facility Management 

Office Building. With the application of technical 

research papers, literature synthesis, network data 

and future research techniques. (2) at developing  

criteria to assess the risk of Facility Management 

Office Building and by reviewing of the  

literature involvement by using the application  

program (PAJEK) network linking with distance 

ignorance with main elements and subcomponents 

of the risk indicators. As for preliminary knowledge  

about framework in order to strive for the  

development of risk assessment criteria for  

Facility Management Office Building, development  

trends of the risk assessment on the Facility 

Management Office Building by studying the 

Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR. 

Round 1 and Round 2 included 17 persons are 

applied with specialists in Facility Management  

Office Building. The result of research is composed 

the 6 aspects 1) Risk for Technology 2) Risk 

for Quality Control 3) Risk for Management  

4) Risk for Handover 5) Risk for Safety 6) Risk 

for Operation. Among high competition and 

demand-driven organization with a mission  

to survive, grow and perform further business 

with stability and sustainability, all the elements 

are very important for government and private 

sector organization which is its advantages of  

risk management and interest of the management 

to Facility Management office building for  

efficiency and effectiveness management.

Keywords: Facility Management, Office Building,  

Risk, Indicators, Evaluation Criteria 

บทน�ำ
	 ทีผ่่านมาการบริหารจดัการความเสีย่ง (Risk 

Management) อย่างเหมาะสมนัน้ มแีนวคิดอยู่บน 

พื้นฐานของการสรา้งองคค์วามรู ้ทีผ่สมผสานกบัเทคโนโลย ี

นวตักรรม และความคดิสรา้งสรรค ์รวมท ัง้การด�ำเนินการ 

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนแนวคดิดา้นธรรมาภบิาล ซึง่บทบาท

ของการเปลีย่นแปลงแนวคดิและวสิยัทศันใ์นการด�ำเนิน 

ธุรกจิส่งผลต่อการวางแผนการลงทนุ การผลติ การบรหิาร 

ก�ำลงัคน การตลาดและการบรหิารความเสีย่งในทกุดา้น 

ท ัง้กลุม่ธุรกจิขนาดใหญ่ จนกระท ัง่กลุม่ธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อมทีม่กีารกระจายความเสีย่งอย่างรอบคอบ

ตามวตัถปุระสงคท์ีไ่ดก้�ำหนดไว ้ประกอบกบัแผนพฒันา 

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่11 (พ.ศ. 2555-2559)  

ซึ่งเป็นแผนพฒันาประเทศไดป้ระกาศใหม้กีารน�ำการ 

บรหิารความเสีย่ง (risk management) มาใชเ้พือ่หา

วธิกีารรองรบั (protect) ทีจ่ะลดผลกระทบและโอกาส

ที่อาจเกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานขององคก์ารท ัง้ภาครฐั 

และเอกชน (ธรรญา สุขสมยั, 2552: 5) ท ัง้นี้การบรหิาร 

จดัการความเสีย่งกบัการบรหิารการเปลีย่นแปลง องคก์าร
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ในยุคโลกาภวิฒัน ์ ใหป้ระสบความส�ำเร็จนัน้ ผูบ้รหิาร

จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการจดัการความเสีย่งกบั

การเปลีย่นแปลงขององคก์ารเพือ่ที่จะน�ำองคก์ารไปใน

ทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งจะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจใน

กลยุทธก์ารบริหารจดัการความเสี่ยง (ธงชยั ทองมา 

และธรีะวฒัน ์จนัทกึ, 2558)

	 บทบาทของการบรหิารจดัการความเสีย่งในการ

บริหารทรพัยากรกายภาพทางกายภาพอาคาร จ�ำแนก

ความเสี่ยงเป็น ความเสี่ยงในการบริหาร ความเสี่ยง 

ในการปฏบิตังิาน ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคมุคณุภาพ 

ความเสีย่งส�ำหรบัการส่งมอบ และความเสีย่งดา้นความ

ปลอดภยั (เสรชิย ์โชตพิานิช, 2553) ซึง่มผีลต่อแนวคดิ

การจดัการอาคารส�ำนกังานใหเ้ช่า ระดบั เอ ซึง่เป็นกลุม่ 

อาคารที่ตอ้งการ การจดัการ การบริหารทรพัยากร

กายภาพที่ด ี มกีารใหบ้ริการที่ด ี โดยมกีลุ่มผูเ้ช่าผูใ้ช ้

อาคารและผูม้าติดต่อจะมที ัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิ

จงึจ�ำเป็นตอ้งมกีารจดัการ การบรหิารทรพัยากรกายภาพ  

อย่างมืออาชีพและมีคุณภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพ  

ถงึจะท�ำใหผู้เ้ช่าและผูใ้ชอ้าคารเกดิความพงึพอใจไดร้บั 

ความสะดวก ปลอดภยั มสีิ่งแวดลอ้มที่ดี และเกิด

ความเชื่อถอืในตวัอาคาร สามารถด�ำรงความเป็นอาคาร

ส�ำนกังานใหเ้ช่า ระดบั เอ และคงมลูค่าทรพัยส์นิไวใ้ห ้

อยู่ในระดบัทีสู่ง (ธงชยั ทองมาและประสพชยั พสุนนท,์ 

2557: 15) ในการท�ำความเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการ 

บรหิารความเสีย่งนัน้ ควรสรา้งตน้แบบวงจรความเสีย่ง 

ขึ้นมา เพือ่ใหเ้หน็ภาพรวมของข ัน้ตอนต่าง ๆ ที่ควร

ด�ำเนินการเกี่ยวกบัการบริหารความเสี่ยง ซึ่งไดแ้ก่  

การท�ำความเขา้ใจวตัถปุระสงคห์ลกัของธุรกจิ การส�ำรวจ 

ความเสี่ยง การคน้หาและคดักรองชี้ความเสี่ยง การ 

วิเคราะหค์วามเสี่ยง การประเมินและการจดัล �ำดบั 

ความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบ

ความเสีย่ง ส่วนการบรหิารการเปลีย่นแปลงคอืมคีวามรู ้

ความเขา้ใจและการยอมรบัในการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึ้น 

แก่พนกังาน โดยฝึกอบรม ใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง 

ของการบรหิารจดัการความเสีย่งและการยอมรบัความเสีย่ง 

ก่อใหเ้กิดกระบวนการปฏิบตัิงานในดา้นการยอมรบั

ความเสีย่ง การควบคมุความเสีย่ง การหลกีเลีย่งความเสีย่ง 

และการถา่ยโอนความเสีย่ง (ธงชยั ทองมาและ ธรีะวฒัน ์

จนัทกึ, 2559)

	 ท ัง้น้ีความปลอดภยัในระบบต่าง ๆ  ของอาคาร 

การบริหารจดัการงานบริการดา้นนี้  ตอ้งมคีวามรูแ้ละ

ประสบการณด์า้นนี้อยู่มาก งานดูแลรกัษาอาคาร เป็นงาน 

บรกิารส�ำหรบัอาคาร ไดแ้ก่ 1) งานควบคุมดูแลการใช ้ 

เป็นการควบคุม ดูแล ใหร้ะบบประกอบอาคารและระบบ

ต่าง ๆ 2) งานบ�ำรุงรกัษา เป็นการด�ำเนินงานเพือ่รกัษา 

ใหอ้าคารและระบบประกอบอาคารอยู่ในสภาพทีส่ามารถ

ใชง้านไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 3) งานซ่อมแซม เป็นการ

ด�ำเนินงานเพือ่ท �ำใหอ้ปุกรณ์หรือระบบประกอบอาคาร 

ทีช่ �ำรุดกลบัไปสู่สภาพทีใ่ชง้านไดต้ามปกต ิ(ธงชยั ทองมา 

และและพทิกัษ ์ ศิรวิงศ,์ 2557: 293) แต่ละกลุม่ของ

อาคารส�ำนกังานใหเ้ช่า โดยเฉพาะอาคารส�ำนกังาน  

เกรด มาตรฐาน เอ ซึง่เป็นกลุม่อาคารทีต่อ้งการ การดูแล 

บ�ำรุงรกัษาและมสีภาพที่ดี มสีิ่งอ �ำนวยความสะดวก

ภายในอาคารที่ดี มที �ำเลที่ต ัง้ที่ดี มกีารใหบ้ริการที่ด ี

ระบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีและมกีารเกบ็ค่าเช่าพื้นที่

ต่อตารางเมตรทีค่่อนขา้งสูง โดยมกีลุม่ผูเ้ช่าท ัง้ภายใน

ประเทศและต่างประเทศ ผูใ้ชอ้าคารและมาตดิต่อจะม ี

ท ัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ อาคารส�ำนกังาน เกรด 

มาตรฐาน เอ ส่วนอาคารส�ำนกังาน เกรดพื้นฐาน ซ ี

ซึ่งเป็นกลุ่มอาคารจะมลีกัษณะจ�ำนวนพื้นที่ส �ำนกังาน 

ทีม่จี �ำกดั และระบบประกอบอาคารทีม่คีวามแตกต่างกนั 

และความแตกต่างอย่างชดัเจนในแง่ของการบริหาร

อาคารอย่างมอือาชีพ และการบริการอย่างมคุีณภาพ 

จงึจ�ำเป็นตอ้งมกีารบริหารจดัการอาคารอย่างมอือาชีพ

และมคุีณภาพทีด่แีละมปีระสทิธิภาพ ถงึจะท�ำใหผู้เ้ช่า 

ลูกคา้ ผูม้าติดต่อ และผูใ้ชอ้าคารเกิดความพงึพอใจ 

ไดร้บัความสะดวก ปลอดภยั มสีิง่แวดลอ้มทีด่ ี และ

เกิดความเชื่อถอืในตวัอาคาร สามารถด�ำรงความเป็น

อาคารส�ำนกังานใหเ้ช่าเกรด มาตรฐาน เอ บ ีและเกรด

พื้นฐาน ซ ีเพือ่การเพิม่มลูค่าทรพัยส์นิไวใ้หอ้ยู่ในระดบั
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ทีสู่งทีท่ �ำใหอ้าคารส�ำนกังาน นัน้ประสบความส�ำเร็จและ

ลดอตัราความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิจากดา้นต่าง ๆ ในการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร ใหอ้ยู่ใน

สภาพทีด่ ีและเป็นประโยชนต่์อการบรหิารจดัการอาคาร

ส�ำนกังานระดบัอืน่ๆ อกีดว้ย (ธงชยั ทองมา, 2553: 2) 

จากความเป็นมาและความส�ำคญัของการวจิยั ดงักลา่ว 

ขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ ความเสีย่งของอาคาร ธงชยั ทองมา  

(2553: 462) สรุปไวว้า่ อาคารแต่ละอาคารไดใ้หค้วาม

ส�ำคญัในเรื่องของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นกบัอาคาร 

หรอืเกดิกบัผูใ้ชอ้าคาร ซึง่แต่ละอาคารไดใ้หค้วามส�ำคญั

เกี่ยวกบัเรือ่งความเสีย่งของอาคารในเรือ่งหลกั ๆ  3 ส่วน 

ไดแ้ก่ 1) ความเสีย่งดา้นสุขภาพและสุขอนามยัของผูใ้ช ้

อาคาร อาคารไดใ้หค้วามส�ำคญัในเรื่องต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ระดบัคณุภาพอากาศไมด่ ีระดบัคณุภาพแสงสวา่งทีไ่มด่ ี

ระดบัอณุหภมูผิดิปกตหิรอืไมเ่หมาะสม 2) ความเสีย่ง

ดา้นอุบตัิเหตุ อาคารไดใ้หค้วามส�ำคญัในเรื่องต่าง ๆ 

ไดแ้ก่อุบตัิเหตุ ภยัจากอาคารสถานที่ที่เป็นอนัตราย 

อคัคภียั ภยัจากไฟฟ้า เช่น ไฟดูด ไฟฟ้าซอ็ต น�ำ้ท่วม 

แผ่นดนิไหว 3) ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั อาคาร

ไดใ้หค้วามส�ำคญัในเรื่องต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลกัทรพัย์

และการโจรกรรม การท�ำรา้ยร่างกายหรือการคุกคาม 

ต่อชีวติ การก่อการรา้ย การชุมนุมประทว้ง เป็นตน้ 

อย่างไรกต็าม เสรชิย ์โชตพิานชิ (2553:183-186) กลา่วถงึ  

ภยัคกุคาม (Threats) และความเสีย่ง ความไมป่ลอดภยั

ในอาคาร เกดิจากภยัคุกคาม หรอื Threats โดยมสีิง่ที่

เป็นอนัตราย หรอื Hazards เช่น สิง่ของ วตัถ ุบคุคล 

หรอืเหตกุารณ ์เป็นตน้ โอกาสทีภ่ยัคกุคามอาจเกดิขึ้นได ้

และก่อใหเ้กิดความสูญเสยี หรือเป็นอนัตรายกบัผูใ้ช ้

อาคารและทรพัยส์นิ เรยีกวา่ ความเสีย่ง หรอื Risk 

(Broder : 2006)

	 จากปรากฎการณข์า้งตน้ท�ำใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะ 

ศึกษาการพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่ง 

ในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน เพื่อศึกษาตวับ่งชี้ความเสี่ยงในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร ดว้ยการประยุกต์

เทคนคิการวจิยัอนาคต ท ัง้นี้การจดัการความเสีย่งอาคาร

ส�ำนกังาน ยงัไมม่กีารพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังาน ผูว้จิยัมคีวามสนใจศึกษาเพือ่เสนอแนว

การพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่งในการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน 

ใหแ้ก่เจา้ของอาคารหรอืตวัแทนเจา้ของอาคาร ทีป่ฏบิตัิ

งานดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร 

และผูบ้ริหารอาคาร ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการอาคาร วศิวกร

อาคาร ช่างเทคนิคประจ�ำอาคารและเจา้หนา้ที่ ท �ำงาน

ดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ตลอดจนผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งเพื่อน�ำไปใชป้ระโยชน ์

ในงานการบรหิารอาคาร อาคารพานิชย ์อาคารการศึกษา 

อาคารพกัอาศยั อาคารสนัทนาการ อาคารอตุสาหกรรม

อาคารทางดา้นสาธารณสุข อาคารเอนกประสงค ์อาคาร 

พเิศษและอาคารประเภทอืน่ ๆ  อาคารต่าง ๆ  เป็นทีร่วม

ของคนทีเ่ขา้มาใชพ้ื้นที ่ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่า ลูกคา้ ผูม้าตดิต่อ 

และผูใ้ชอ้าคาร การจดัการความเสีย่งหากมกีารพฒันา

เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน จะท�ำให ้

เกิดความปลอดภยัของผูเ้ช่า ลูกคา้ ผูม้าตดิต่อ และ 

ผูใ้ชอ้าคาร เกิดความพึงพอใจ ไดร้บัความสะดวก  

มีสิ่งแวดลอ้มที่ดี และเกิดความเชื่อถือในตวัอาคาร 

สามารถด�ำรงความเป็นอาคาร เพื่อการเพิ่มมูลค่า

ทรพัยส์นิไวใ้หอ้ยู่ในระดบัที่สูง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังานใหม้ปีระสทิธภิาพต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 จากสภาพความเป็นมาและความส�ำคญัของ

ปญัหาการวจิยัดงัทีก่ลา่วมาขา้งตน้เพือ่ใหม้คีวามชดัเจน

ในการตอบค�ำถาม ผูว้จิยัไดก้�ำหนดวตัถปุระสงคข์องการ

วจิยัดงันี้

	 1.	 เพือ่ศึกษาตวับ่งชี้ความเสีย่งในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน ดว้ยการ 
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ประยุกตเ์ทคนคิการวจิยัเอกสารการสงัเคราะหว์รรณกรรม

แบบเครอืขา่ยขอ้มลูและเทคนิคการวจิยัอนาคต

	 2.	 เพือ่จดัองคป์ระกอบของตวับง่ชี้ความเสีย่ง

ขึ้นรูปมาเป็นการพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมิน

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังาน

ขอบเขตของงานวจิยั
	 ในการศึกษาครัง้นี้  จะศึกษาเฉพาะการพฒันา 

เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังานของ

อาคารส�ำนกังาน เกรด มาตรฐาน เอ และอาคาร

ส�ำนกังานเกรด พื้นฐาน ซ ีโดยศึกษาระดบัความส�ำคญั

ของตวับ่งชี้ความเสี่ยง โอกาสที่เกิดขึ้นของความเสี่ยง 

และวิธีตอบสนองความเสี่ยงในแต่ละปจัจยั ในการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน 

เพื่อเป็นการตรวจสอบขอ้ค�ำถามของการวจิยั ผูว้จิยั

ก�ำหนดขอบเขตของการวจิยัดงันี้

	 1.	ขอบเขตดา้นกลุม่เป้าหมายที่ศึกษา

	 	 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานดา้นการพฒันาเกณฑ์

มาตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการ

ทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน ไดแ้ก่ 1) ศึกษา

ขอ้มูลพื้นฐานดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังาน จากเจา้ของอาคาร ตวัแทน

เจา้ของอาคาร บรษิทัผูบ้รหิารจดัการอาคาร ท ัง้เอกสาร 

หนงัสอื ต�ำรา และอนิเตอรเ์น็ต ผ่าน เวบ็ไซตต่์าง ๆ 

2) การวเิคราะหเ์อกสาร (Documentary Analysis) 

3) การสงัเคราะหว์รรณกรรมแบบเครือข่าย โดยการ

ประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Pajek การเชื่อมโยงเครือข่าย

ไมส่นใจการหาระยะทาง เพือ่จดักระท�ำประเดน็มาเป็น

องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยของตวับ่งชี้

ความเสีย่ง 4) พฒันาแนวโนม้ของมาตรฐานการประเมนิ

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ 

อาคารส�ำนกังาน ผูว้จิยัไดก้�ำหนดวธิกีารศึกษาไวค้อื โดย 

ประยุกตใ์ชเ้ทคนคิการวจิยัแบบอนาคต (Ethnographic 

Delphi Futures Research: EDFR) รอบที ่ 1 และ  

รอบที ่2 รวม 17 คน จ�ำแนกเป็น 4 กลุม่โดยมผูีท้รงคุณวุฒ ิ

ที่เชี่ยวชาญและก�ำหนดคุณสมบตัิของผูท้รงคุณวุฒ ิ 

ดงันี้  กลุม่ 1 นกัวชิาการผูท้รงคุณวุฒ ิโดยเป็นอาจารย ์

ที่สอนและท�ำการวจิยัดา้นการบริหารจดัการทรพัยากร

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน กลุม่ 2 เจา้ของอาคารและ

ผูบ้รหิารอาคาร เจา้ของอาคารหรอืตวัแทนเจา้ของอาคาร 

ท�ำงานดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังาน และผูบ้รหิารอาคาร ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการ

อาคาร วศิวกรอาคาร และเจา้หนา้ที่ ท �ำงานดา้นการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน 

กลุม่ 3 สมาคมวชิาชพีการบรหิารทรพัยากรอาคาร นายก

สมาคมวชิาชพีการบรหิารทรพัยากรอาคารและเจา้หนา้ที่ 

และกลุม่ 4 ผูใ้ชอ้าคาร ผูเ้ช่าอาคาร มหีนา้ทีด่า้นการ

บรหิารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน

	 2.	ขอบเขตดา้นพื้นที่

	 	 การศึกษาครัง้นี้จะใชแ้นวทางในการศึกษา

แบบกรณีศึกษา (Case study Approach) ท ัง้น้ี  

ก�ำหนดว่าในการเลือกกรณีศึกษาจ�ำเป็นตอ้งมีการ

ก�ำหนดเกณฑก์ารเลอืก เพื่อใหส้ามารถศึกษาไดต้าม

กรอบการศึกษา โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยการศึกษาน้ีมีเกณฑ ์

ในการคดัเลอืกกรณีศึกษา ดงันี้  2.1) อาคารส�ำนกังาน

ในกรุงเทพมหานคร 2.2) อาคารที่มขีนาดพื้นที่รวม

ของอาคารตัง้แต่ 5,000 ตารางเมตร ขึ้นไป 2.3) งานที ่

เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารทรพัยากรกายภาพ ไดแ้ก่ผูป้ฏบิตั ิ

งานดา้นการบรหิารทรพัยากรกายภาพ เช่น การจดัการ

อาคารสถานที ่ ฝ่ายอาคาร การจดัการทรพัยส์นิอาคาร 

เป็นตน้

การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคดิเกี่ยวกบัการบรหิารทรพัยากรกายภาพ

การจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร เสริชย ์ 

โชตพิานิช (2541: 50-53) กลา่วถงึการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรกายภาพ (Facility Management) คือ
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การบรหิารจดัการสถานที ่ งานบรกิารสนบัสนุน เพือ่ให ้

อาคารบรรลุความตอ้งการทางธุรกิจ มปีระสิทธิภาพ

และประสทิธผิลในการบรหิารงานขององคก์ารและความ

ตอ้งการของผูใ้ชอ้าคาร อย่างไรก็ตาม Jo Allen (1998: 

209) อธิบายถงึการด�ำเนินการและการจดัการอาคาร

ส�ำนกังานใหเ้ช่ามกีารพฒันาการจดัการความสมัพนัธ์

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท�ำงานซึ่งกนั โดยบุคคลหรือบริษทั

เดียวกนั มผูีใ้หน้ิยามของค�ำว่าส �ำนกังาน และไดใ้ห ้

ความหมายไวอ้ย่างน่าสนใจ และมคีวามคลา้ยคลงึกนั 

โดยอาศยัหลกัการจดัการ เพือ่ใหไ้ดต้ามวตัถปุระสงค์

ขององคก์ารนัน้ (George, 1960) อาคารส�ำนกังาน 

เป็นศูนยก์ลางของขอ้มลูโดยรวบรวมจากหน่วยงานต่าง ๆ   

ทีไ่ดด้ �ำเนินการน�ำมาจดัระบบอย่างเหมาะสม (Quible, 

1996) ส�ำนกังาน (Office) เป็นสถานทีก่ารจดัเตรยีม

เอกสารรายงาน การจดัเก็บเอกสาร และการบรหิารงาน

เอกสาร (Kelling, Lewis & Kallaus, 1996) ท ัง้นี้อาคาร

ส�ำนกังานเป็นการจดัองคก์ารภายในอาคารส�ำนกังาน 

ใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย จดัแบ่งหนา้ที่โดยใชบุ้คลากร 

อุปกรณ์และวิธีปฏิบตัิใหเ้หมาะสม รวมถึงการจดั 

สภาพแวดลอ้มที่ดี (Denyer, 1997) การบริหาร

ทรพัยากรกายภาพ เสรชิย ์ โชตพิานิช (2553: 63-64)  

อธบิายไวว้า่ การบรหิารจดัการสิง่ทีเ่ป็นกายภาพ ทรพัยากร

กายภาพในเชิงธุรกิจ ที่มุ่งเนน้ใหม้กีารใชแ้ละบริหาร

จดัการอาคารสถานที่ ระบบประกอบอาคาร สถานที ่ 

ใหเ้กิดประโยชนแ์ละผลตอบแทนแก่องคก์ารในฐานะ

ทีเ่ป็นทรพัยากรส�ำคญั แนวคดิพื้นฐาน คอืการบรหิาร

จดัการใหท้รพัยากรกายภาพ(Place) ท�ำหนา้ที่สนอง

ตอบและสนบัสนุน กจิกรรมองคก์าร (Process) และ

ผูป้ฎบิตังิานขององคก์าร (People)

	 ท ัง้นี้  โครงสรา้งในการจดัการการบริหาร

ทรพัยากรกายภาพอาคาร แบง่ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

1) ระดบับริหาร 2) ระดบัจดัการ และ 3) ระดบั 

ปฏบิตักิาร (เสรชิย ์โชตพิานิช, 2541)

	 สรุปไดว้่า การบริหารทรพัยากรกายภาพ 

มุ่งเนน้การใหบ้ริการต่อผูค้นในอาคาร การท�ำงาน

และอาคารสถานที่ ใหส้ามารถท�ำงานร่วมกนัไดอ้ย่าง

สอดคลอ้งเพื่อบรรลุผลส�ำเร็จที่องค์การก�ำหนดไว ้ 

จงึจ�ำเป็นตอ้งมกีารบริหารจดัการอาคารอย่างมอือาชีพ

และมคุีณภาพทีด่แีละมปีระสทิธิภาพ ถงึจะท�ำใหผู้เ้ช่า 

ลูกคา้และผูใ้ชอ้าคารเกิดความพงึพอใจ ไดร้บัความ

สะดวก ปลอดภยั มสีิ่งแวดลอ้มที่ดี และเกิดความ 

เชื่อถือในตวัอาคาร สามารถด�ำรงความเป็นอาคาร

ส�ำนกังานใหเ้ช่า และมูลค่าทรพัยส์นิไวใ้หอ้ยู่ในระดบั

ทีม่มีลูค่าเพิม่ขึ้น

	 แนวคิดเกี่ยวกบัความหมายและความส�ำคญั

ของความเสีย่ง

	 ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลกีเลี่ยงได ้

แอบแฝงอยู่ในทุกระบบของการท�ำงานไม่มสีิ่งใดที่จะ

หลบหรอืหลกีเลีย่งได ้(Grose, 1987) หากแนวความคดิ 

ในเรื่องของความเสี่ยงเกิดจากความไม่แน่นอนของ

เหตกุารณท์ีท่ �ำใหเ้กดิความสูญเสยีเกดิขึ้น (Jones and  

Long, 1996) ท ัง้นี้ความเสี่ยง (Risk) มรีากศพัท ์

มาจากภาษา อติาเลยีนค�ำวา่ Risicare ซึง่มคีวามหมายวา่ 

ทา้ทาย เป็นการกลา่วถงึแนวคดิเกี่ยวกบัตวัเลอืก และ

การตดัสนิใจ (Jackson, Allum and Gaskell, 2006: 2) 

ความเสีย่ง หมายถงึ ความเป็นไปไดข้องโอกาสทีจ่ะเกดิ 

เหตกุารณข์ึ้นและผลกระทบทีเ่กดิขึ้น (สุพจน ์โกสยิะจนิดา, 

2541: 9) ของโอกาสของเหตุการณ์ที่ไม่พงึประสงค ์

อาจพจิารณาไดใ้นลกัษณะของความถี่ของเหตุการณ์

ทีเ่กิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึงหรือความน่าจะเป็น ทีจ่ะเกิด

เหตุการณ์นัน้ขึ้นอีกคร ัง้หลงัจากที่เคยเกิดขึ้นมาแลว้ 

(วริยิะ รตันสุวรรณ, 2544 : 75) โอกาสทีบ่างสิง่บางอย่าง

เกดิขึ้น นัน้เป็นผลลพัธข์องสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายหรอืคกุคาม

ทีส่่งผลกระทบต่อกจิกรรมทางธุรกจิหรอืแผนการต่าง ๆ  

(ชยัเสฏฐ ์พรหมศร,ี 2550 : 14) ท ัง้นี้ เหตกุารณห์รอืการ 

กระท�ำใด ๆ  ทีอ่าจเกดิขึ้นภายในสถานการณท์ีไ่มแ่น่นอน

และจะส่งผลกระทบหรอืสรา้งความเสีย่ง หรอืลดโอกาส

ที่จะบรรลุและส�ำเร็จต่อเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 

(เจนเนตร มณีนาค และคณะ, 2548: 5) อย่างไรก็ตาม

หากพจิารณาในงานดา้นการบรหิารอาคาร ความเสีย่งนัน้
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อาจมผีลกระทบต่อผูใ้ช ้เจา้ของอาคารจงึมหีนา้ทีส่ �ำคญั

ในการบรหิารจดัการ เพือ่เลีย่งหรอืลดความเสีย่งทีอ่าจ

เกดิขึ้น รวมท ัง้ผลกระทบและความเสยีหายต่าง ๆ ที่

อาจเกดิขึ้นตามมา (เสรชิย ์โชตพิานิช, 2553: 181-182)

	 อย่างไรกต็าม ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นความเสีย่ง และ

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการประกนัภยั ใหค้วามหมายของความ

เสีย่งไว ้2 แนวทาง คอืเชงิคุณภาพและเชงิปรมิาณ (Zio, 

2006: 3-5) ความเสีย่งมคีวามสมัพนัธก์บักจิกรรมทีเ่กดิ

ขึ้นจรงิทีส่ามารถคาดการณไ์ด ้ความผนัแปรระหวา่งผล

ทีเ่กิดขึ้นจริงกบัสิง่ทีค่าดหวงั ความเสีย่งหมายถงึสิง่ที่

ไดร้บัการประกนั และความเป็นไปไดใ้นการที่จะเกิด

เหตกุารณท์ีไ่มพ่งึปรารถนา (Broder, 2006: 3)

	 การบรหิารความเสีย่ง เป็นเรือ่งของกระบวนการ

วางแผนและการควบคมุความเสีย่งใหเ้กดิขึ้นใหส้ามารถ

อยู่ในวสิยัที่ควบคุมได ้ หรือสามารถป้องกนัได ้ และ 

ในกรณีทีเ่ป็นความเสีย่งทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมหรอื

ควบคุมไดย้าก ก็ตอ้งมกีระบวนการคอยระมดัระวงั 

ใหม้โีอกาสรูไ้ดล้ว่งหนา้โดยมแีผนรองรบัใหเ้กดิความเสีย่ง 

ก็แต่นอ้ยทีสุ่ดทีส่ามารถเป็นไปได ้ (เจรญิ เจษฎาวลัย,์ 

2546: 100 - 106) ท ัง้นี้การประเมนิความเสี่ยงเป็น

ส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหารจดัการความเสี่ยง 

กระบวนการในการบริหารจดัการความเสีย่ง หลกัการ

ในการบรหิารจดัการความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่ง 

และการประเมินผลการปฏิบตัิงานระดบัความส�ำเร็จ 

ของการจดัท�ำระบบบริหารจดัการความเสี่ยง (อมร  

มะลาศร,ี 2554: 30)

	 แนวคิดการบริหารจดัการความเสี่ยงหรือ 

การลดความสูญเสียมีตน้ก�ำเนิดมาจากคุณภาพของ

ผลผลติหรือคุณภาพการบริการไม่ไดม้าตรฐาน และ 

การบรหิารจดัการความเสีย่งแบบเดมิไมส่ามารถประยุกต ์

ใชไ้ดก้บัลกัษณะการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัได ้ในปจัจบุนั 

มาตรฐานของระบบการจดัการรูปแบบต่าง ๆ  ตอ้งสามารถ

ประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย กล่าวคือตอ้งสามารถ

ช่วยใหอ้งค์การจดัการกบัความเสี่ยงเชิงปฏิบตัิการ 

ในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัได ้ (Brumale and Dowall, 

1999: 52-58) อาจกล่าวไดว้่ากระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงมีลกัษณะข ัน้ตอนที่ไม่แตกต่างกนั และ 

นกัวชิาการ ไดก้ลา่วถงึกระบวนการบรหิารความเสีย่งไว ้

4 ข ัน้ตอน คอื 1) การระบคุวามเสีย่ง 2) การประเมนิ

ความเสี่ยง 3) การเลอืกเทคนิคในการบริหารความ

เสีย่ง 4) การตดัสนิใจและการทบทวน (Trieschmann, 

Hoyt and Sommer, 2005: 76-84) และไดม้กีารแบง่

กลยุทธก์ารบรหิารความเสีย่งเป็น 5 ข ัน้ตอน คอื 1) ระบ ุ

ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและโอกาส  

2) วเิคราะหค์วามเสี่ยงโดยพิจารณาความน่าจะเป็น 

และผลรวมของความเสยีหาย 3) จดัล �ำดบัความเสีย่ง

และท�ำแผนทีค่วามเสีย่ง 4) การแยกวเิคราะหค์วามเสีย่ง 

โดยวางแผนในการแยกประเภทความเสี่ยงต่อการ 

หลกีเลี่ยงความเสี่ยงถ่ายโอนความเสี่ยง ความเสี่ยง 

ส่วนที่เหลอืการลดความเสี่ยง 5) การก�ำกบัหรือดูแล

ความเสี่ยงโดยการประเมนิสถานภาพและความเสี่ยง

ในการยกเลกิเป้าหมาย (Smith and Merrit, 2002: 

246) อย่างไรก็ตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงม ี 

4 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การระบคุวามเสีย่ง 2) การประเมนิ

ความเสีย่ง 3) การรบัมอืกบัความเสีย่ง 4) การควบคุม

ความเสีย่ง (Gray & Larson, 2006: 209)

	 สรุปไดว้า่การบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นเรือ่ง

ส�ำคญัในการบรหิารองคก์ารไมว่า่จะเป็นองคก์ารภาครฐั

และภาคเอกชน ความเสีย่งเป็นเรื่องส�ำคญั ท�ำใหเ้กิด

กระบวนการปฏิบตัิงานในดา้นการยอมรบัความเสี่ยง 

การควบคุมความเสีย่ง การหลกีเลีย่งความเสีย่ง และ

การถา่ยโอนความเสีย่ง องคก์ารขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ 

ถา้พลาดไปไมไ่ดม้องถงึการบรหิารความเสีย่งโอกาสทีจ่ะ 

เกดิความผดิพลาด ความเสยีหาย การร ัว่ไหล ความสูญเปลา่ 

หรอืเหตกุารณ์ไม่พงึประสงค ์ ซึง่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

และมผีลกระทบ หรือท�ำใหก้ารด�ำเนินงานไม่ประสบ

ความส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร

ลดนอ้ยลงไดห้รอืมโีอกาสทีจ่ะเกดิขึ้นนอ้ย

	 ความหมายและความส�ำคญัของตวัช้ีวดั

	 ตวัชี้ วดั (Indicator) ซึ่งมีการถอดค�ำเป็น 
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ภาษาไทยไวห้ลายความหมาย เช่น ดชันี ตวับง่ชี้ ตวัชี้น�ำ 

ตามความหมายในพจนานุกรม Oxford Advanced  

Learner’s Dictionary ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า  

“เครือ่งหมายทีแ่สดงใหรู้ว้า่สิง่หนึ่งก�ำลงัมกีารเปลีย่นแปลง

หรือสถานการณ์หนึ่งก�ำลงัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

(Oxford Advanced Learner’s Dictionary, 2010) 

ตวัชี้วดัสามารถใชเ้ป็นตวัประเมนิสถานการณท์ีส่ามารถ 

บอกสถานการณ์ที่เป็นอยู่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลา  

โดยเป็นการประมาณสถานการณ์ในเชิงปริมาณ และ

ก�ำหนดเป็นค่าสถติิ ในลกัษณะที่มคีวามใกลเ้คียงกบั

ความเป็นจริงของสถานการณ์นัน้ ๆ (Johnstone, 

1981: 10-12) ตวัชี้วดั กลา่วสรุปไวส้ ัน้ ๆ  หมายถงึ สิง่ที ่

สามารถวดัไดใ้นเชงิปรมิาณทีน่�ำมาแทนที ่ หรอืใชแ้ทน

สิง่ทีส่ามารถอ่านเป็นค่าทีว่ดัไดน้อ้ยกวา่ (Victor, 2006: 

144-145) ท ัง้นี้  ตวัชี้วดัคอื ค่า หรอืสญัญาณทีช่ี้บอก

ใหท้ราบถึงสถานภาพ อาจจะเป็นตวัเลขหรือไม่ก็ได ้ 

ตวัชี้ วดัเป็นเครื่องมือส�ำคญัของการบริหารจดัการ  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ส �ำหรบัการวางแผนและการประเมนิผล 

(สมฤด ีนโิครวฒันยิง่ยง, 2550: 35) ตวัชี้วดัในภาษาไทย 

มกีารใชค้�ำอยู่หลายค�ำ เช่น ตวัชี้วดั ตวับง่ชี้ เครื่องชี้วดั  

(ผดุงชยั ภู่พฒัน,์ 2551: 169) นอกจากนี้ยงัมนีกัวชิาการ

หลายท่านไดใ้หค้วามหมายของตวัชี้วดัไวเ้พิม่ ดงันี้ อทุมุพร 

จามรมาน (2544: 21) ไดอ้ธบิายความหมายตวับง่ชี้วา่ 

หมายถงึ สิ่งที่บอกขอ้มูลที่น�ำมาใชเ้พื่อชี้ ใหเ้ห็นอะไร 

บางอย่าง ศิริชยั กาญจนวาส ี (2554:82) ไดอ้ธิบาย 

ความหมายตวัชี้ วดั(Indicator) เกณฑ ์ (Criteria) 

และมาตรฐาน(Standards) ดงันี้  ตวัชี้วดั หมายถงึ 

ตวัประกอบ ตวัแปรหรอืค่าทีส่งัเกตได ้ซึง่ใชบ้ง่ชี้บอกสภาพ 

หรอืสะทอ้นลกัษณะของทรพัยากร การด�ำเนินงานหรอื

ผลการด�ำเนินงาน ส่วนเกณฑ ์ (Criteria) หมายถงึ 

คุณลกัษณะหรือระดบัที่ถอืว่าเป็นคุณภาพความส�ำเร็จ

หรอืความเหมาะสมของทรพัยากร การด�ำเนินงานหรอื

ผลการด�ำเนนิงาน และมาตรฐาน (Standards) หมายถงึ  

คุณลกัษณะหรอืระดบัทีถ่อื อย่างไรก็ตามตวัชี้วดั หรอื

ตวับง่ชี้ คอืค่าสถติหิรอืตวัแปรทีส่รา้งขึ้นใหไ้ดส้ารสนเทศ

เพื่อสะทอ้นหรือบอกสถานภาพที่เป็นขอ้เท็จจริงใน

ลกัษณะของผลในการด�ำเนินงานของสิ่งที่ตอ้งการวดั 

หรอืการด�ำเนินงานบรรลตุามเป้าหมายหรอืวตัถปุระสงค์

ที่ก�ำหนดไวใ้นระดบัใดหรือเป็นอย่างไร (นงลกัษณ ์ 

วริชัชยั. 2545)

	 ความหมายและความส�ำคญัของการประเมิน

	 การประเมนิไดร้บัการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง

เริ่มตน้จากความเขา้ใจทีว่า่การประเมนิเป็นสิง่เดยีวกบัการ 

วดัผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน (Measurement-oriented)  

การประเมนิเป็นกระบวนการศึกษาสิ่งต่าง ๆ โดยใช ้

ระเบยีบวธิีวจิยั (Research-oriented) การประเมนิ 

เป็นการตรวจสอบการบรรลตุามวตัถปุระสงคท์ีก่ �ำหนดไว ้ 

(Objetives- oriented) การประเมนิเป็นการช่วยเสนอ

สารสนเทศเพือ่การตดัสนิใจ (Decision- oriented) 

การประเมินเป็นการสนองสารสนเทศแก่ผูเ้กี่ยวขอ้ง

ท ัง้หลายดว้ยการบรรยายอย่างลุ่มลกึ (Description- 

orinted) และการประเมนิเป็นการตดัสินคุณค่าของ 

สิง่ทีมุ่ง่ประเมนิ (Judgment- oriented) การสบืทอด

และพฒันามาอย่างต่อเน่ืองท�ำใหค้วามหมายของการ

ประเมินมีความชดัเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น (ศิริชยั  

กาญจนวาส,ี 2554: 11,21) โดยการประเมนิจดัเป็น 

“ศาสตร”์ (science) ประเภทหนึ่ง เนื่องจากมคีณุลกัษณะ

ของความเป็นศาสตร ์3 ประการ อนัไดแ้ก่ องคค์วามรู ้ 

(body of knowledge) นิยามศพัทใ์นสาขาเป็นการ

เฉพาะตวั (method of inquiry knowledge) ตลอดจน 

วธิกีารส ัง่สมความรู ้(method of inquiry knowledge) 

เป็นการเฉพาะตวั โดยในดา้นองคค์วามรูน้ ัน้ การประเมนิ 

มคุีณสมบตัใินดา้นความรูอ้นั ไดแ้ก่ การประเมนิประกอบ 

ไปดว้ยส่วนทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิ (fact) ทฤษฎ ี (theory) 

และรูปแบบ (model) ของการประเมนิอย่างหลากหลาย 

(รตันะ บวัสนธ,์ 2550: 1-2)

	 อย่างไรกต็าม การประเมนิหรอืการประเมนิผล 

มคีวามหมายตรงกบัค�ำในภาษาองักฤษว่า “EVALU-

ATION” หมายถงึ กระบวนการรวบรวมและวเิคราะห์

ขอ้มลูเพือ่การตดัสนิใจด�ำเนนิการสิง่ใดสิง่หนึ่ง นอกจากนี้ 
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ยงัมคีวามหมายเกี่ยวเนื่องกบัค�ำอืน่ ๆ  อกีหลายค�ำ เช่น 

การวจิยั การวดัผล การตรวจสอบรายงานผล การก�ำกบั

ตดิตาม การประเมนิ และการพจิารณาตดัสนิ เป็นตน้  

(ประชมุ รอดประเสรฐิ, 2539 :72) อกีท ัง้การประเมนิผล 

(Evaluation: E) เป็นการตดัสนิ คุณค่า (Judge: J) 

โดยวดัผล (Measurement: M) และตดัสนิคุณค่าของ 

สิง่ทีถ่กูประเมนิเทยีบกบัเกณฑ ์ (criteria) หรอื E =  

M + J บุคคลจะตดัสินใจประเมินผลว่าสิ่งใด ๆ  

มีคุณค่าสูงจากการเปรียบเทียบกบัเกณฑใ์นใจของ 

แต่ละบุคคลแลว้พบว่าสิ่งนัน้มคีวามส�ำคญั มคีุณค่า  

และใหค้วามคุม้ค่า (Scriven, 2001; Stufflebeam and 

Shinkfield, 2007) นกัทฤษฎทีางการประเมนิต่าง ๆ  

ในแต่ละยุคและไดเ้ขยีน Evaluation Roots ในปี ค.ศ. 

2004 และปรบัปรุงใหมใ่นปี 2012 โดยส่วนประกอบ

ของตน้ไมแ้ห่งการประเมนิไดแ้ก่รากของการประเมนิ

อยู่บนฐานของหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคม หลกัการ

สบืเสาะแสวงหาความจริงทางสงัคม และญาณวทิยา  

ซึง่เป็นศาสตร ์ทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัความรู ้และไดจ้ดัความรู ้

ทางการประเมนิเป็นกิ่งกา้นสาขาของตน้ไมโ้ดยแบ่งเป็น 

การประเมนิที่เนน้การน�ำไปใชป้ระโยชน,์ การประเมนิ 

ทีเ่นน้ทางวธิกีารและการประเมนิทีเ่นน้ดา้นคณุค่า (Alkin  

and Carden., 2012)

	 สรุปไดว้่า การประเมินเป็นกระบวนการ

สรา้งสรรค ์ทีมุ่ง่แสวงหาคาํตอบคาํถามจดุมุง่หมายของ

การประเมนิเพือ่ใหผู้ป้ระเมนิทราบผลและปญัหาเพือ่หา 

วธิีการในการปรบัปรุงและแกป้ญัหานัน้ กระบวนการ 

อย่างมีระบบต่อเนื่องที่จะวดัความสาํเร็จหรือความ 

ลม้เหลวของงาน โดยนาํผลที่ประเมนิไดม้าปรบัปรุง

วธิกีารดาํเนินงาน เพือ่ใหแ้ผนงานหรอื โครงการบรรลุ

วตัถปุระสงค ์

กรอบแนวคดิการวจิยั	

	 การวิจยัเพื่อศึกษาการพฒันามาตรฐานการ

ประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังานนี้  ผูว้ิจยัไดก้�ำหนดกรอบ

แนวคิดของการวจิยั จากองคค์วามรูใ้นเรื่องของการ

บริหารความเสี่ยง ดว้ยการประยุกตเ์ทคนิคการวจิยั

เอกสารการสงัเคราะหว์รรณกรรมแบบเครือข่ายขอ้มูล

และเทคนิคการวจิยัอนาคตทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึง่เป็นการวจิยั

เชงิพรรณา โดยใชอ้าคารส�ำนกังานเป็นหน่วยวเิคราะห ์ 

ประกอบดว้ยข ัน้ตอนการด�ำเนินการวจิยัและระเบยีบ 

วธิวีจิยั เพือ่ใหไ้ดค้�ำตอบของค�ำถามการวจิยัถงึอนาคต

ภาพของแนวโนม้การประเมนิความเสี่ยงในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร โดยมีกรอบ

แนวคดิของการวจิยั ดงัแสดงตามภาพที ่1

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 ผูว้จิยัไดก้�ำหนดข ัน้ตอนในการวจิยั โดยเริม่ตน้

จากศึกษาขอ้มลูพื้นฐานดา้นการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน

การประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากร 

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน ไดแ้ก่ 1) ศึกษาขอ้มูล

พื้นฐานดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังาน จากเจา้ของอาคาร ตวัแทนเจา้ของ 

อาคาร บรษิทัผูบ้รหิารจดัการอาคาร ท ัง้เอกสาร หนงัสอื 

ต�ำรา แผ่นพบั สือ่ชนดิต่าง ๆ  และอนิเตอรเ์น็ต (Internet) 

ผ่าน เวบ็ไซต ์(Website) ต่าง ๆ  2) การวเิคราะหเ์อกสาร  

(Documentary Analysis) 3) การสงัเคราะหว์รรณกรรม 

แบบเครือข่าย โดยการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Pajek 

การเชื่อมโยงเครอืขา่ยไมส่นใจการหาระยะทาง เพือ่จดั 

กระท�ำประเดน็มาเป็นองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ 

ย่อยของตวับ่งชี้ความเสี่ยง 4) พฒันาแนวโนม้ของ

มาตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการ

ทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน ผูว้จิยัไดก้�ำหนด

วธิกีารศึกษาไวค้อื โดยประยุกตใ์ชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ

อนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research: 

EDFR) รอบที ่1 และ รอบที ่2 รวม 17 คน จ�ำแนกเป็น 

4 กลุ่มโดยมีผูท้รงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญและก�ำหนด

คุณสมบตัขิองผูท้รงคุณวุฒ ิ ดงันี้  กลุม่ 1 นกัวชิาการ

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนักงาน โดยเป็นอาจารย์ที่สอน 
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พฒันาประเดน็ของแนวโนม้ทีจ่ะเป็นองคป์ระกอบ
ตวับง่ชี้ดว้ยเทคนิคการวจิยัเอกสาร

และการสงัเคราะหว์รรณกรรมแบบเครอืขา่ย (Pajek)

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของการวจิยั

ทีม่า: มาจากการสงัเคราะหเ์นื้อหาและการสรุปความของผูว้จิยั

การวจิยัอนาคตดว้ยเทคนิค
EDFR 1

(Ethnographic Delphi Futures Research)

เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่ง
ในการบรหิารจดัการทรพัยากร
ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน

การวจิยัอนาคตดว้ยเทคนิค 
EDFR 2

(Ethnographic Delphi Futures Research)

ตวับง่ชี้ตามองคป์ระกอบหลกั
และองคป์ระกอบย่อย

ของความเสีย่งในการบรหิาร
จดัการทรพัยากร
ทางกายภาพอาคาร

จดัองคป์ระกอบของตวับง่ชี้
ความเสีย่งขึ้นรูปมาเป็น
เกณฑป์ระเมนิความเสีย่ง
ในการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

จดักระท�ำประเดน็มาเป็นองคป์ระกอบหลกั
และองคป์ระกอบย่อยของตวับง่ชี้ความเสีย่ง

สงัเคราะห์

แบบสอบถาม

องคป์ระกอบหลกั

องคป์ระกอบย่อย

และท�ำการวิจยัดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังาน กลุม่ 2 เจา้ของอาคารและ

ผูบ้ริหารอาคาร ดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังาน โดยเจา้ของอาคารหรอืตวัแทน

เจา้ของอาคาร ท�ำงานดา้นการบรหิารจดัการทรพัยากร

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน และผูบ้รหิารอาคาร ไดแ้ก่ 

ผูจ้ดัการอาคาร วศิวกรอาคาร และเจา้หนา้ที่ ท �ำงาน

ดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน กลุม่ 3 สมาคมวชิาชพีการบรหิารทรพัยากร

อาคาร โดยนายกสมาคมวชิาชีพการบริหารทรพัยากร

อาคารและเจา้หนา้ที ่และกลุม่ 4 ผูใ้ชอ้าคาร โดยผูเ้ช่า 

อาคาร มหีนา้ที่ดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังาน

 

ผลการวจิยั
	 ผูว้จิยัไดพ้ฒันาประเดน็ของแนวโนม้ทีจ่ะเป็น

องคป์ระกอบตวับ่งชี้ดว้ยเทคนิคการวจิยัเอกสารและ 

การสงัเคราะหว์รรณกรรมแบบเครอืขา่ย โดยการวเิคราะห ์

เอกสาร (Documentary Analysis) ท ัง้องคป์ระกอบ

การจดัการ วธิกีารจดัการ ขอบเขตการจดัการความเสีย่ง  

ท ัง้เอกสาร หนงัสอื ต�ำรา สือ่ชนิดต่าง ๆ และ Internet 

ผ่าน Website ต่าง ๆ โดยการสงัเคราะหว์รรณกรรม

แบบเครือข่าย โดยการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Pajek 

การเชื่อมโยงเครอืขา่ยไมส่นใจการหาระยะทาง เพือ่จดั 

กระท�ำประเดน็มาเป็นองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ 

ย่อยของตวับง่ชี้ความเสีย่ง เพือ่พฒันาเป็นแนวสมัภาษณ์ 

โดยศึกษาจากการวเิคราะหเ์อกสาร แนวคดิ ทฤษฏแีละ

ผลการวจิยัเกี่ยวขอ้ง ของนกัวชิาการ นกัวจิยั พบว่า  

การทบทวนวรรณกรรม จ�ำนวน 60 บทความ และท�ำการ 

สงัเคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ  จากการกระจายตวัของบทความ

และวารสาร ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท ัง้ใน 

ประเทศและต่างประเทศตามปีต่าง ๆ รายละเอียด 

ดงัแสดงตามภาพ ดงันี้

พฒันาเป็นแนวสมัภาษณ์
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ภาพที ่2 การกระจายบทความโดยปีทีพ่มิพง์านวจิยัต่างประเทศ

ทีม่า: มาจากการสงัเคราะหเ์นื้อหาและการสรุปความของผูว้จิยั

ภาพที ่3 การกระจายบทความโดยปีทีพ่มิพง์านวจิยัในประเทศ

ทีม่า: มาจากการสงัเคราะหเ์นื้อหาและการสรุปความของผูว้จิยั

	 จากภาพที่ 2 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม  

งานวจิยัและบทความต่าง ๆ ทีเ่ป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบั 

การบรหิารจดัการความเสีย่งพบวา่ การกระจายบทความ

โดยปีทีพ่มิพง์านวจิยัต่างประเทศช่วงปี 2005 และ ปี 2015  

พบมากทีสุ่ด และรองลงมาช่วงปี 1999 และ ปี 2014 

ตามล �ำดบั

	 จากภาพที่ 3 ผูว้จิยัไดท้บทวนวรรณกรรม  

งานวจิยัและบทความต่าง ๆ  ท ัง้เอกสาร หนงัสอื ต�ำราเรยีน 

และอนิเตอรเ์น็ต (Internet) ผ่าน เวบ็ไซต ์(Website) ต่าง ๆ  

เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการความเสีย่งและ

การบรหิารทรพัยากรอาคาร พบวา่ การกระจายบทความ

โดยปีทีพ่มิพง์านวจิยัในประเทศ ช่วงปี 2553 พบมากทีสุ่ด 

และรองลงมาช่วงปี 2550 และ ปี 2555 ตามล �ำดบั

	 ผูว้ิจยัไดน้�ำการสงัเคราะหเ์นื้ อหาและการ 

สรุปความของผูว้จิยัมาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบหลกัของ

ความเสี่ยงในแต่ละดา้น เพือ่ใชใ้นการวจิยัในข ัน้ตอน
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ภาพที ่4 จ�ำลองความสมัพนัธข์องเครอืขา่ยทางสงัคมของการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ทีม่า: มาจากการสงัเคราะหเ์นื้อหาและการสรุปความของผูว้จิยั

ภาพที ่5 จ�ำลองความสมัพนัธข์องเครอืขา่ยทางสงัคมของการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ทีม่า: มาจากการสงัเคราะหเ์นื้อหาและการสรุปความของผูว้จิยั

ต่อไปโดยการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Pajek การเชือ่มโยง 

เครือข่ายไม่พจิารณาถงึการหาระยะทาง (Distance) 

เพื่อจดักระท�ำประเด็นมาเป็นองคป์ระกอบหลกัและ 

องคป์ระกอบย่อยของตวับ่งชี้ความเสีย่ง เพือ่หาความ

เชือ่มโยงต่าง ๆ  ขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ

ย่อยของความเสีย่งในแต่ละดา้น ดงัแสดงการประยุกต์

ใชโ้ปรแกรม Pajek การเชื่อมโยงเครอืขา่ยไมพ่จิารณา 

ถงึการหาระยะทาง (Distance) โดยการก�ำหนดค่าต่าง ๆ   

ซึ่งไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัและ

บทความต่าง ๆ  น�ำมาสงัเคราะหว์รรณกรรมแบบเครอืขา่ย 
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โดยใชโ้ปรแกรม Pajek เพื่อการวิเคราะหผ์ลและ

ประมวลผลดงัแสดงตามภาพที ่4 และภาพที ่5

	 จากภาพที ่4 และภาพที ่5 ผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์

โดยการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรม Pajek การเชือ่มโยงเครอืขา่ย 

ไมพ่จิารณาถงึการหาระยะทาง (Distance) เพือ่จดักระท�ำ 

ประเดน็มาเป็นองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อย

ของตวับ่งชี้ความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากร 

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน เพือ่พฒันาเป็นแนวสมัภาษณ ์

พบวา่ องคป์ระกอบทีใ่ชใ้นเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ 

อาคารส�ำนกังานองคป์ระกอบหลกัของเกณฑ ์6 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) ความเสีย่งในการบรหิาร (Risk for Management) 

2) ความเสีย่งในการปฏบิตังิาน (Risk for Operation)  

3) ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ (Risk for 

Quality Control) 4) ความเสีย่งส�ำหรบัส่งมอบ (Risk for  

Handover) 5) ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Risk 

for Safety) 6) ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ี (Risk for 

Technology) ผูว้จิยัสรุปแนวคิดการบริหารจดัการ

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังาน เพือ่ใชเ้ป็นแนวค�ำถามในการสมัภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ โดยจดักระท�ำประเดน็มาเป็นองคป์ระกอบ

ที่ใชใ้นเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน 

องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อย แสดงไดต้าม

ตารางที ่1

	 ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มลูต่าง ๆ  และไดจ้ดักระท�ำ 

ตารางที่ 1	 จดักระท�ำประเดน็มาเป็นองคป์ระกอบทีใ่ชใ้นเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่งในการบรหิารจดัการ    

	 	 ทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน

	ล�ำดบั	 องคป์ระกอบหลกั	 องคป์ระกอบย่อย

	 1	 ความเสีย่งในการบรหิาร 	 1.1	 ดา้นการวางแผน
	 	 	 1.2	 ดา้นการจดัองคก์าร
	 	 	 1.3	 ดา้นการเป็นผูน้�ำ
	 	 	 1.4	 ดา้นการควบคุม

	 2	 ความเสีย่งในการปฏบิตังิาน	 2.1	 ดา้นการเงนิ
	 	 	 2.2	 ดา้นปฎบิตังิานและบ�ำรุงรกัษา
	 	 	 2.3	 ดา้นบรกิารอาคาร
	 	 	 2.4	 ดา้นการสนบัสนุนงานจดัการอาคาร
	 	 	 2.5	 ดา้นการบรกิารและการดูแลผูเ้ช่าอาคาร ผูใ้ชอ้าคารและผูม้าตดิต่ออาคาร

	 3	 ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ	 3.1	 ดา้นเจา้ของอาคารหรอืตวัแทนเจา้ของอาคาร
	 	 	 3.2	 ดา้นผูบ้รหิารอาคาร

	 4	 ความเสีย่งส�ำหรบัการส่งมอบ	 4.1	 ดา้นการส่งมอบพื้นที่
	 	 	 4.2	 ดา้นการจดัเกบ็รายได ้

	 5	 ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั	 5.1	 ดา้นสุขภาพและสุขภาพอนามยัของผูใ้ชอ้าคาร (Health Risks)
	 	 	 5.2	 ดา้นอบุตัภิยัเป็นความเสีย่งจากสภาวะทีเ่ป็นอนัตราย (Safety Risk)
	 	 	 5.3	 ดา้นความปลอดภยั (Security Risk)

	 6	 ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย	ี 6.1	 ดา้นระบบวศิวกรรมไฟฟ้าและสือ่สาร
	 	 	 6.2	 ดา้นระบบงานวศิวกรรมเครื่องกล
	 	 	 6.3	 ดา้นระบบวศิวกรรมประปา, สุขาภบิาลและดบัเพลงิ
	 	 	 6.4	 ดา้นระบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัและอ�ำนวยความสะดวกในอาคาร

ทีม่า: มาจากการสงัเคราะหเ์นื้อหาและการสรุปความของผูว้จิยั
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ประเด็นมาเป็นองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบ

ย่อยของตวับ่งชี้ความเสี่ยงการพฒันาเกณฑม์าตรฐาน

การประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากร

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน พบวา่ องคป์ระกอบทีใ่ช ้

ในเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยงในการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน 

องคป์ระกอบหลกัของเกณฑ ์6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเสีย่ง

ในการบรหิาร 2) ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ  

3) ความเสีย่งในการปฏบิตังิาน 4) ความเสีย่งดา้นความ

ปลอดภยั 5) ความเสีย่งส�ำหรบัส่งมอบ 6) ความเสีย่ง

ดา้นเทคโนโลยี และจากการจ�ำลองความสมัพนัธข์อง

เครือข่ายทางสงัคมของการบริหารจดัการความเสี่ยง  

ผูว้ิจยัไดจ้ดัล �ำดบัความส�ำคญัและการเชื่อมโยงทาง 

เครอืขา่ยไดต้ามตารางที ่2

	 Rank	 Vertex	 Value	 Id

	 1	 1	 59.0000	 ความเสีย่งในการบรหิาร

	 2	 3	 15.0000	 ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ

	 3	 2	 11.0000	 ความเสีย่งในการปฏบิตังิาน

	 4	 5	 9.0000	 ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั

ตารางที่ 2 แสดงค่าดกีรสูีงสุดของความสมัพนัธข์องเครอืขา่ยทางสงัคมของการบรหิารจดัการความเสีย่ง

ทีม่า: การประมวณผลจากการใชโ้ปรแกรม Pajek

	 จากตารางที ่ 2 ผูว้จิยัไดป้ระมวณผลจากการ

ใชโ้ปรแกรม Pajek การเชื่อมโยงเครอืขา่ยไมพ่จิารณา

ถงึการหาระยะทาง (Distance) เพือ่แสดงค่าดกีรสูีงสุด

ของความสมัพนัธข์องเครอืขา่ยทางสงัคมของการบรหิาร

จดัการความเสีย่ง 4 ล �ำดบั พบวา่ ล �ำดบัที ่1 ความเสีย่ง 

ในการบรหิาร มกีารเชือ่มโยงล �ำดบัสูงสูดจ�ำนวน 59 เสน้แขน 

ในการเชือ่มโยง ล �ำดบัที ่2 ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคุม 

คณุภาพมกีารเชือ่มโยง จ�ำนวน 15 เสน้แขนในการเชือ่มโยง

ล �ำดบัที ่ 3 ความเสีย่งในการปฏบิตังิานมกีารเชื่อมโยง 

จ�ำนวน 11 เสน้แขนในการเชื่อมโยงและล �ำดบัที่ 4  

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั มกีารเชื่อมโยง จ�ำนวน 

9 เสน้แขนในการเชื่อมโยง แสดงใหเ้หน็ว่าการบรหิาร

จดัการความเสี่ยง มีความสมัพนัธก์นัทางเครือข่าย 

ทางสงัคมในบรบิทต่าง ๆ 

	 การพฒันาแนวโนม้ของมาตรฐานการประเมนิ

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคาร ผูว้จิยัไดก้�ำหนดวธิกีารศึกษาไวค้อืโดยประยุกต์

ใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบอนาคต (Ethnographic Delphi 

Futures Research: EDFR) รอบที ่1 และ รอบที ่2  

เพือ่สรุปเป็นองคป์ระกอบหลกัของเกณฑ ์องคป์ระกอบย่อย

ตวัชี้วดัความเสีย่ง วธิกีารจดัการความเสีย่ง เพือ่น�ำไป 

พฒันาเป็นแนวทางการสมัภาษณ์เชิงลึกในข ัน้ตอน 

ของการวจิยั โดยใชเ้ทคนคิการวจิยัแบบอนาคต (EDFR) 

เพือ่การพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยง 

ในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน ผูว้จิยัด�ำเนินการดงันี้ 

	 1.	ผลการวิเคราะหข์อ้มูลโดยการสมัภาษณ์

แบบ EDFR รอบที่ 1

	 	 ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะหเ์น้ือหาและการ 

สงัเคราะหข์อ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั

จ�ำนวน 17 คน ไดแ้ก่ กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นนกัวชิาการ 

ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังาน โดยเป็นอาจารยท์ี่สอนและ 

ท�ำการวจิยัดา้นการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ 

อาคารส�ำนกังาน จ�ำนวน 5 คน กลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญดา้น

เจา้ของอาคารและผูบ้ริหารอาคาร ดา้นการบริหาร 
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จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน โดยเจา้ของ 

อาคารหรือตวัแทนเจา้ของอาคาร ท�ำงานดา้นการ 

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน 

และผูบ้ริหารอาคาร ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการอาคาร วศิวกร 

อาคาร และเจา้หนา้ที่ท �ำงานดา้นการบริหารจดัการ

ทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน จ�ำนวน 8 คน 

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสมาคมวชิาชพีการบรหิารทรพัยากร 

อาคาร โดยนายกสมาคมวชิาชีพการบริหารทรพัยากร 

อาคารและเจา้หนา้ที ่ จ �ำนวน 2 คน กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ดา้นผูใ้ชอ้าคาร ผูเ้ช่าอาคาร มหีนา้ที่ดา้นการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน จ�ำนวน  

2 คน โดยทุกท่านมีคุณสมบตัิและความเชี่ยวชาญ 

ตามทีก่ �ำหนดไว ้จากการสมัภาษณผู์เ้ชีย่วชาญท ัง้ 17 คน 

เกี่ยวกบัการพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่ง 

ในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน ผลการสมัภาษณ์ไดจ้ดัองคป์ระกอบหลกั 

ของเกณฑ ์องคป์ระกอบย่อย ตวัชี้วดัความเสีย่ง วธิกีาร 

จดัการความเสีย่ง ได ้ 6 ดา้น ตามความคิดเหน็ของ 

ผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดม้คีวามเหน็พอ้งตอ้งกนัในแต่ละประเดน็ 

ของความเสีย่งในการบรหิารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ 

อาคาร พบว่าประเด็นส�ำคญัขององค์ประกอบหลกั 

ของเกณฑด์า้นต่าง ๆ ที่ผูเ้ชี่ยวชาญใหไ้ว ้ 6 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นที่ 1 ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย ี (Risk for  

Technology) ในดา้นองคป์ระกอบหลกัผูเ้ชี่ยวชาญ 

ไดม้ีความเห็นที่สอดคลอ้งตรงกนัว่าองค์ประกอบ 

ดงักลา่ว ม ี4 องคป์ระกอบย่อย ประกอบดว้ยดา้นระบบ 

วศิวกรรมไฟฟ้าและสื่อสาร ดา้นระบบงานวศิวกรรม 

เครื่องกล ดา้นระบบวศิวกรรมประปา สุขาภบิาลและ 

ดบัเพลงิ และระบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภยั

และอ�ำนวยความสะดวกในอาคาร ดา้นที่ 2 ความเสีย่ง 

ส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ (Risk for Quality  

Control) ในดา้นองค์ประกอบหลกัเชี่ยวชาญไดม้ ี

ความเห็นที่สอดคลอ้งตรงกนัว่าองคป์ระกอบดงักล่าว  

ม ี2 องคป์ระกอบย่อย ประกอบดว้ย ดา้นเจา้ของอาคาร

และตวัแทนเจา้ของอาคาร ดา้นผูบ้รหิารอาคาร ดา้นที่ 3 

ความเสีย่งในการบรหิาร (Risk for Management) 

ในดา้นองคป์ระกอบหลกั ผูเ้ชี่ยวชาญไดม้คีวามเหน็ที่

สอดคลอ้งตรงกนัว่าองคป์ระกอบดงักลา่ว ม ี 4 องค์

ประกอบย่อย ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน ดา้นการ

จดัองคก์าร ดา้นการเป็นผูน้�ำ ดา้นการควบคุม ดา้นที่ 4  

ความเสีย่งส�ำหรบัส่งมอบ (Risk for Handover) ในดา้น 

องค์ประกอบผูเ้ชี่ยวชาญไดม้ีความเห็นที่สอดคลอ้ง 

ตรงกนัวา่องคป์ระกอบดงักลา่ว ม ี2 องคป์ระกอบย่อย 

ประกอบดว้ย ดา้นการส่งมอบพื้นที่ ดา้นการจดัเก็บ 

รายได ้ดา้นที่ 5 ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Risk  

for Safety) ในดา้นองคป์ระกอบหลกัผูเ้ชี่ยวชาญไดม้ี

ความเหน็ทีส่อดคลอ้งตรงกนัวา่องคป์ระกอบ ดงักลา่ว 

ม ี 3 องคป์ระกอบย่อย ประกอบดว้ย ดา้นสุขภาพ 

และสุขภาพอนามยัของผูใ้ชอ้าคาร (Health Risks)  

ดา้นอุบตัิภยัเป็นความเสี่ยงจากสภาวะที่เป็นอนัตราย 

(Safety Risk) ดา้นความปลอดภยั (Security Risk) 

และดา้นที่ 6 ความเสีย่งในการปฏบิตังิาน (Risk for 

Operation) ในดา้นองคป์ระกอบหลกัผูเ้ชี่ยวชาญไดม้ี

ความเหน็ทีส่อดคลอ้งตรงกนัวา่องคป์ระกอบ ดงักลา่ว 

ม ี 5 องคป์ระกอบย่อย ประกอบดว้ย ดา้นการเงนิ  

ดา้นปฎบิตังิานและบ�ำรุงรกัษา ดา้นบรกิารอาคาร ดา้นการ 

สนบัสนุนงานจดัการอาคาร ดา้นการบรกิารและการดูแล

ผูเ้ช่าอาคารผูใ้ชอ้าคารและผูม้าตดิต่ออาคาร 

	 2.	ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเทคนิควจิยัอนาคต 

(EDFR) รอบที่ 2

	 	 ผลงานวจิยัในส่วนน้ี เป็นการสรุปฉนัทามต ิ

จากผูเ้ชี่ยวชาญทุกคนที่ไดเ้ขา้สมัภาษณ์ในรอบที่ 1  

และตอบแบบสอบถามในรอบที ่2 ซึง่ผูว้จิยัยงัคงก�ำหนด

กลุม่ผูเ้ชี่ยวชาญเป็นกลุม่เดยีวกนักบัรอบที ่ 1 โดยน�ำ

แนวโนม้หลกัและแนวโนม้ย่อยมาสรา้งแบบสอบถาม

และน�ำกลบัไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญตอบ จากนัน้น�ำมาด�ำเนิน

การค�ำนวณหาค่ามธัยฐาน (Median: Md) และค่าพสิยั 

ระหวา่งควอไทล ์ (Interquartile range: IR หรอืค่า 

Q3-Q1) เป็นรายขอ้ เพื่อพิจารณาคดัเลอืกรายการ

ประเมนิทีม่คีวามเหมาะสมในการพฒันาเป็นการพฒันา
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เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังานโดย 

คดัเลอืกจากแนวโนม้ทมีค่ีามธัยฐานตัง้แต่ 3.5 ขึ้นไป  

และมีพิสยัระหว่างควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 ซึ่งจะได ้

องคป์ระกอบและรายการประเมนิ สามารถสรุปผลได ้

ตามตารางที ่3

	 จากตารางที ่ 3 แสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลู

แบบประเมนิแบบสอบถามในการท�ำ  EDFR รอบที ่ 2 

องคป์ระกอบหลกัของความเสี่ยงในการพฒันาเกณฑ์

มาตรฐานการประเมนิความเสี่ยง ท ัง้ 6 ดา้น พบว่า  

ผูเ้ชี่ยวชาญมคีวามเหน็ว่าเกณฑม์าตรฐานการประเมนิ

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังาน ไดแ้ก่ 1) ความเสี่ยงในการบริหาร  

2) ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ 3) ความเสีย่ง

ในการปฏบิตัิงาน 4) ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั  

5) ความเสี่ยงส�ำหรบัส่งมอบ 6) ความเสี่ยงดา้น

เทคโนโลยี ทุกดา้นมโีอกาสเป็นไปไดส้ �ำหรบัน�ำไปใช ้

ในการพฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่ง 

ในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน ไดจ้รงิในทกุประการ โดยค่ามธัยฐาน (Md)  

ทีไ่ดเ้กนิกวา่ 3.5 และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์(Q3-Q1)  

≤ 1.5 ทุกประเด็น ถือว่ามีความเหมาะสมในการ
พฒันาเป็นเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่งในการ

บรหิารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน

	 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบประเมิน

แบบสอบถามในการท�ำ  EDFR รอบที่ 2 เพื่อจดั 

องคป์ระกอบของตวับ่งชี้ความเสีย่งขึ้นรูปมาเป็นเกณฑ์

ประเมินความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากร

ทางกายภาพอาคาร ในแต่ละดา้นในการพฒันาเกณฑ์

มาตรฐานการประเมนิความเสี่ยง องคป์ระกอบหลกั

และองคป์ระกอบย่อย ตวัชี้วดัความเสีย่ง เพือ่พฒันา

เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน แสดงได ้

ตามตารางที ่4

ตารางที่ 3	 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบบประเมนิแบบสอบถามในการท�ำ  EDFR รอบที ่ 2 องคป์ระกอบหลกัของ 

	 	 ความเสีย่งในแต่ละดา้นในการพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่ง 

ทีม่า: จากการวเิคราะหข์อ้มลูโดยผูว้จิยั

ล�ำดบั

	 1	 ความเสีย่งดา้นเทคโนโลย	ี 4.25	 0.82	 เหมาะสม

	 2	 ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคุมคุณภาพ	 3.98	 0.79	 เหมาะสม

	 3	 ความเสีย่งในการบรหิาร	 4.16	 0.68	 เหมาะสม

	 4	 ความเสีย่งส�ำหรบัส่งมอบ	 3.95	 1.13	 เหมาะสม

	 5	 ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั	 4.58	 0.57	 เหมาะสม

	 6	 ความเสีย่งในการปฏบิตังิาน	 4.36	 0.62	 เหมาะสม

องคป์ระกอบหลกัของความเสีย่ง มธัยฐาน (Md)
ค่าพสิยัระหว่าง

ควอไทล ์
(Q3-Q1) ≤ 1.5

ความเหมาะสมในการพฒันา
เกณฑม์าตรฐาน

การประเมินความเสีย่ง
ในการบรหิารจดัการทรพัยากร
ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน
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ตารางที่ 4  เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่งในการบรหิารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน

ทีม่า: มาจากการสงัเคราะหเ์นื้อหาและการสรุปความของผูว้จิยั

ล�ำดบั

1

2

3

4

5

6

องคป์ระกอบหลกั

ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยี

ความเสีย่งส�ำหรบัการ

ควบคุมคุณภาพ 

ความเสีย่งในการบรหิาร 

ความเสีย่งส�ำหรบัการ

ส่งมอบ

ความเสีย่งดา้น

ความปลอดภยั

ความเสีย่งในการ

ปฏบิตังิาน

องคป์ระกอบย่อย

1.1	 ดา้นระบบวศิวกรรมไฟฟ้าและสือ่สาร

1.2	 ดา้นระบบงานวศิวกรรมเครื่องกล

1.3	 ดา้นระบบวศิวกรรมประปา, สุขาภบิาล 

	 และดบัเพลงิ

1.4	 ดา้นระบบป้องกนัและรกัษาความ

	 ปลอดภยัและอ�ำนวยความสะดวก

2.1	 ดา้นเจา้ของอาคารหรอืตวัแทนเจา้ของ 

	 อาคาร

2.2	 ดา้นผูบ้รหิารอาคาร

3.1	 ดา้นการวางแผน

3.2	 ดา้นการจดัองคก์าร

3.3	 ดา้นการเป็นผูน้�ำ

3.4	 ดา้นการควบคุม

4.1	 ดา้นการส่งมอบพื้นที่

4.2	 ดา้นการจดัเกบ็รายได ้

5.1	 ดา้นสุขภาพและสุขภาพอนามยัของ

	 ผูใ้ชอ้าคาร (Health Risks)

5.2	 ดา้นอบุตัภิยัเป็นความเสีย่งจากสภาวะ

	 ทีเ่ป็นอนัตราย (Safety Risk)

5.3	 ดา้นความปลอดภยั (Security Risk)

6.1	 ดา้นการเงนิ

6.2	 ดา้นปฎบิตังิานและบ�ำรุงรกัษา

6.3	 ดา้นบรกิารอาคาร

6.4	 ดา้นการสนบัสนุนงานจดัการอาคาร

6.5	 ดา้นการบรกิารและการดูแลผูเ้ช่าอาคาร 

	 ผูใ้ชอ้าคารและผูม้าตดิต่ออาคาร

ตวัช้ีวดัความเสีย่ง

-	 อายุการใชง้าน

-	 การบ�ำรุงรกัษาซ่อมแซม

-	 การตรวจสอบ ทดสอบ

-	 เทคโนโลยี

-	 การปฏบิตัติามขอ้ก�ำหนดของกฏหมาย

-	 การประสานงานควบคุมก�ำกบัประเมนิผล

-	 การควบคุมใหก้จิกรรมต่าง ๆ ไดต้ามหนา้ที่

	 ทีก่ �ำหนดไว ้

-	 ความรู ้ความเขา้ใจ ในการควบคุมคุณภาพ

-	 การก�ำหนดนโยบายยุทธศาสตร ์กลยุทธ ์ทศิทาง 

	 และแผนงานขององคก์าร

-	 ความกระตอืรอืรน้ เอาใจใส่ และใหบ้รกิาร

	 ดว้ยความเตม็ใจ

-	 การก�ำหนดมาตรฐานการวดัพื้นที ่ทีจ่ะส่ง

-	 มคีวามรูค้วามเขา้ใจการวดัพื้นทีแ่ละการประสานงาน

	 ดา้นต่าง ๆ ในการจดัท�ำฐานขอ้มลูเกี่ยวกบัการเช่า 

	 พื้นทีข่องผูเ้ช่าแต่ละราย

-	 การควบคุมและการตรวจสอบสภาพระบบต่าง ๆ 

	 ในอาคาร

-	 การควบคมุระดบัอณุหภมู ิความชื้น คณุภาพอากาศ

	 ใหเ้หมาะสมกบัมาตรฐานของอาคาร

-	 การควบคุมดา้นอบุตัภิยัต่าง ๆ 

-	 การเรยีกเกบ็เงนิผูเ้ช่า 

-	 จดัส่งเอกสารทางบญัชี

-	 มาตรการตดิตามหนี้สนิ

-	 เจา้หนา้ทีท่ �ำตามแผนงานการบ�ำรุงรกัษา

	 เป็นประจ�ำทกุเดอืน

-	 การใส่ใจและมคีวามรูท้ีเ่พยีงพอ ในการซ่อมแซม	

	 อปุกรณ์

-	 การปรบัปรุงแผนฉุกเฉินในกรณีเกดิเหตฉุุกเฉินต่าง ๆ

วธิกีารจดัการความเสีย่ง

-	 การวางแผน (P)

-	 การควบคุม (C)

-	 การส ัง่การ (D)

-	 การประเมนิ (Ass)

-	 การวางแผน (P)

-	 การน�ำ (L)

-	 การควบคุม (C)

-	 การส ัง่การ (D)

-	 การประสานงาน (Co)

-	 การประเมนิ (Ass)

-	 การวางแผน (P)

-	 การน�ำ (L)

-	 การควบคุม (C)

-	 การส ัง่การ (D)

-	 การประสานงาน (Co)

-	 การประเมนิ (Ass)

-	 การควบคุม (C)

-	 การส ัง่การ (D)

-	 การประสานงาน (Co)

-	 การประเมนิ (Ass)

-	 การวางแผน (P)

-	 การน�ำ (L)

-	 การควบคุม (C)

- การส ัง่การ (D)

-	 การประสานงาน (Co)

-	 การประเมนิ (Ass)

-	 การวางแผน (P)

-	 การน�ำ (L)

-	 การควบคุม (C)

-	 การส ัง่การ (D)

-	 การประสานงาน (Co)

-	 การประเมนิ (Ass)

-	 การอ�ำนวยการ/ 

	 กฎระเบยีบ (Com)
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	 จากตารางที่ 4 การพฒันาเกณฑม์าตรฐาน 

การประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากร

ทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน โดยการจดัองคป์ระกอบ

หลกั องคป์ระกอบย่อย ตวัชี้วดัความเสีย่ง วธิกีารจดัการ 

ความเสีย่ง เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการประเมนิความเสีย่ง 

ในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังานในดา้นต่าง ๆ เพือ่ลดโอกาสและผลกระทบ 

ทีอ่าจจะเกดิขึ้นกบัอาคารส�ำนกังาน 

อภปิรายผลการวจิยั
	 การพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนักงานท ัง้นี้ การจดัการความเสี่ยงในการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน  

ยงัไมม่กีารพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่ง 

ในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร

ส�ำนกังาน ความส�ำคญัของปญัหาในปจัจบุนัพบว่าการ

จดัการความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังาน เจา้ของอาคาร ผูบ้ริหาร

อาคาร ยงัไม่ตระหนกัถงึเรื่องนี้มากนกั หากไม่มกีาร

ประเมินความเสี่ยง โอกาสที่จะเกิดก็จะมีและส่งผล 

กระทบกบัเจา้ของอาคาร ผูเ้ช่าอาคาร ผูใ้ชอ้าคาร หรอื

กลุม่คนทีเ่ขา้มาท�ำกจิกรรมต่าง ๆ  ในอาคารส�ำนกังานได ้ 

จากปญัหาที่กล่าวมานัน้ จึงน�ำมาสู่การวิจยัในครัง้นี้   

เพื่อคน้หาการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน 

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังาน จากการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบ

ที่ใชใ้นเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการ 

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน

องคป์ระกอบหลกัของเกณฑ ์6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเสีย่ง 

ดา้นเทคโนโลยี องคป์ระกอบย่อยไดแ้ก่ ดา้นระบบ

วศิวกรรมไฟฟ้าและสื่อสาร ดา้นระบบงานวศิวกรรม

เครื่องกล ดา้นระบบวศิวกรรมประปา, สุขาภบิาลและ

ดบัเพลงิ ดา้นระบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภยั

และอ�ำนวยความสะดวกในอาคาร 2) ความเสีย่งส�ำหรบั

การควบคมุคณุภาพ องคป์ระกอบย่อยไดแ้ก่ดา้นเจา้ของ

อาคารหรือตวัแทนเจา้ของอาคาร ดา้นผูบ้ริหารอาคาร  

3) ความเสี่ยงในการบริหาร องคป์ระกอบย่อยไดแ้ก่ 

ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการเป็นผูน้�ำ  

ดา้นการควบคมุ 4) ความเสีย่งส�ำหรบัส่งมอบ องคป์ระกอบ 

ย่อย ไดแ้ก่ ดา้นการส่งมอบพื้นที ่ดา้นการจดัเก็บรายได ้ 

5) ความเสี่ยงดา้นความปลอดภยั องคป์ระกอบย่อย

ไดแ้ก่ ดา้นสุขภาพและสุขภาพอนามยัของผูใ้ชอ้าคาร 

ดา้นอุบตัิภยัเป็นความเสี่ยงจากสภาวะที่เป็นอนัตราย 

ดา้นความปลอดภยั ความเสี่ยงในการปฏิบตัิงาน  

องคป์ระกอบย่อยไดแ้ก่ ดา้นการเงนิ ดา้นปฎบิตัิงาน 

และ บ�ำรุงรกัษา ดา้นบรกิารอาคาร ดา้นการสนบัสนุนงาน 

จดัการอาคาร ดา้นการบรกิารและการดูแลผูเ้ช่าอาคาร 

ผูใ้ชอ้าคารและผูม้าตดิต่ออาคาร ซึง่แต่ละองคป์ระกอบ

ย่อยผูว้จิยัจะไดจ้ดัท�ำตวัชี้วดัความเสี่ยง และวธิีการ

จดัการความเสีย่ง เพือ่การพฒันาเกณฑม์าตรฐานการ

ประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังาน และยงัพบวา่มคีวามสอดคลอ้ง

กบัองคป์ระกอบที่ใชใ้นเกณฑม์าตรฐานการประเมิน

ความเสีย่งในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพ

อาคารส�ำนกังานการวิจยัเอกสารและการสงัเคราะห์

วรรณกรรมแบบเครอืขา่ย เพือ่การจดัองคป์ระกอบของ

ตวับง่ชี้ความเสีย่งขึ้นรูปมาเป็นเกณฑป์ระเมนิความเสีย่ง

ในการบรหิารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร ผูว้จิยั 

สรุปรูปแบบโมลเดลการพฒันาเกณฑม์าตรฐานการ

ประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการทรพัยากรทาง

กายภาพอาคารส�ำนกังาน ( 6th TQM-HaSO)  แสดงตาม 

ภาพที ่6

สรุปและอภปิรายผลการศึกษา
	 จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบที่ใชใ้น 

เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหาร 

จ ัดการทร ัพยากรทางกายภาพอาคารส�ำนักงาน 

องคป์ระกอบหลกัของเกณฑ ์6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเสีย่ง

ดา้นเทคโนโลย ี(Risk for Technology) 2) ความเสีย่ง
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ส�ำหรบัการควบคมุคณุภาพ (Risk for Quality Control) 

3) ความเสีย่งในการบรหิาร (Risk for Management) 

4) ความเสีย่งส�ำหรบัส่งมอบ (Risk for Handover)  

5) ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Risk for Safety) 

6) ความเสีย่งในการปฏบิตังิาน (Risk for Operation) 

การพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่งในการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน 

ใหป้ระสบความส�ำเร็จนัน้ ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู ้

ความเขา้ใจในการจดัการความเสีย่งเพือ่ทีจ่ะน�ำองคก์าร

ไปในทศิทางทีเ่หมาะสม และก่อใหเ้กดิประโยชนใ์หแ้ก่

เจา้ของอาคารหรือตวัแทนเจา้ของอาคาร ทีท่ �ำงานดา้น

การบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร และ

ผูบ้รหิารอาคาร ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการอาคาร วศิวกรอาคาร 

ช่างเทคนิคประจ�ำอาคารและเจา้หนา้ที่ ท �ำงานดา้นการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารตลอดจน 

ผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวขอ้งเพือ่น�ำไปใชป้ระโยชนใ์นงานดา้นการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน 

อาคาร อาคารพานิชย ์ อาคารการศึกษา อาคารพกั

อาศยั อาคารสนัทนาการ อาคารอุตสาหกรรมอาคาร

ทางดา้นสาธารณสุข อาคารเอนกประสงค ์อาคารพเิศษ 

และอาคารประเภทอืน่ ๆ  อาคารต่าง ๆ  ซึง่จะตอ้งมคีวามรู ้

ความเขา้ใจในกลยุทธ์การบริหารจดัการความเสี่ยง  

ตามกรอบแนวคิดบริบทของผลที่ไดร้บัจากการศึกษา

ไดแ้ก่ โครงสรา้งการบริหารความเสี่ยง กระบวนการ

บรหิารความเสีย่ง ตวับง่ชี้ความเสีย่ง และเกณฑม์าตรฐาน 

การประเมนิความเสี่ยง เพื่อลดโอกาสและผลกระทบ 

ภาพที่ 6 รูปแบบโมลเดลการพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่งในการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน ( 6th TQM-HaSO) 
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ที่อาจจะเกิดขึ้นกบัอาคารส�ำนกังาน ผูเ้ช่า ผ ู้ใชอ้าคาร

และผูท้ี่ปฏิบตัิงานในอาคารส�ำนกังานได ้ ความเสี่ยง 

เป็นสิง่ทีอ่าจจะเกดิขึ้นไดท้กุเวลา การประเมนิความเสีย่ง

ก็เพือ่ช่วยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ 

ทีจ่ะตามมาในอนาคตได ้

ขอ้เสนอแนะ 

	 1.	ขอ้เสนอแนะเพื่อการน� ำผลการวิจยัไป 

ใชง้าน

	 	 จากผลการวิจยัเรื่องการพฒันาเกณฑ์

มาตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการ

ทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน พบวา่องคป์ระกอบ 

ที่ใชใ้นเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการ

บริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน

องคป์ระกอบหลกัของเกณฑ ์6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเสีย่ง 

ดา้นเทคโนโลย ี2) ความเสีย่งส�ำหรบัการควบคมุคณุภาพ 

3) ความเสีย่งในการบรหิาร 4) ความเสีย่งส�ำหรบัส่งมอบ 

5) ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั 6) ความเสีย่งในการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สามารถน�ำผลการวจิยัทีไ่ดม้าประยุกตใ์ช ้

ในการบรหิารการจดัการความเสีย่งในการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน ท ัง้นี้ เจา้ของ

อาคารหรือตวัแทนเจา้ของอาคาร ปฏบิตัิงานดา้นการ 

บรหิารจดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคาร และผูบ้รหิาร 

อาคาร ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการอาคาร วศิวกรอาคาร ช่างเทคนิค 

ประจ�ำอาคารและเจา้หนา้ที ่ ปฏบิตังิานดา้นการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารตลอดจนผูท้ีม่ส่ีวน 

เกี่ยวขอ้งเพื่อน�ำไปใชป้ระโยชนใ์นงานดา้นการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังาน อาคาร 

อาคารพานิชย ์อาคารการศึกษา อาคารพกัอาศยั อาคาร 

สนัทนาการ อาคารอตุสาหกรรมอาคารทางดา้นสาธารณสุข 

อาคารเอนกประสงค ์อาคารพเิศษและอาคารประเภทอืน่ ๆ  

อาคารต่าง ๆ เป็นทีร่วมของคนทีเ่ขา้มาใชพ้ื้นที ่ ไดแ้ก่  

ผูเ้ช่า ลูกคา้ ผูม้าตดิต่อ และผูใ้ชอ้าคาร เพือ่รูท้นัความเสีย่ง 

ทีอ่าจจะเกดิขึ้นและประเมนิความเสีย่งดา้นต่าง ๆ  ถงึโอกาส

และผลกระทบของความเสีย่งนัน้ ๆ ได ้ และลดความ 

สูญเสียต่อทรพัย์สินและชีวิต เกิดความปลอดภยั  

ความพงึพอใจ ไดร้บัความสะดวก มสีิ่งแวดลอ้มที่ดี

สามารถด�ำรงความเป็นอาคารส�ำนกังาน เพื่อการเพิ่ม

มลูค่าทรพัยส์นิไวใ้หอ้ยู่ในระดบัทีสู่งได ้

	 2.	ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัต่อไป

	 	 2.1	กลุม่ตวัอย่างทีส่มัภาษณ ์เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 17 คน การศึกษานี้มเีกณฑเ์ลอืกศึกษาเฉพาะ

อาคารส�ำนกังาน ควรจดัใหม้กีารวจิยัต่อเน่ืองในการ

ศึกษาการพฒันาเกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสีย่ง

ในการบริหารจดัการทรพัยากรทางกายภาพในอาคาร

ประเภททีแ่ตกต่างกนั เช่น อาคารหา้งสรรพสนิคา้ อาคาร

โรงพยาบาลขนาดใหญ่ อาคารเรยีน อาคารศูนยป์ระชมุ 

อาคารส่วนราชการ เพราะเป็นแหลง่รวมคนจ�ำนวนมาก

ทีม่าใชอ้าคาร ศึกษาในบรบิทต่าง ๆ เพือ่จะไดท้ราบถงึ

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและน�ำกลบัมาพฒันาเกณฑ์

มาตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหารจดัการ

ทรพัยากรทางกายภาพอาคารส�ำนกังานหรืออาคาร

ประเภทเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนัต่อไป

	 	 2.2	ใชท้ฤษฎฐีานรากเพือ่ความหมายของ

เกณฑม์าตรฐานการประเมนิความเสี่ยงในการบริหาร

จดัการทรพัยากรทางกายภาพทางอาคารส�ำนกังาน  

ในเชงิลกึจากมมุมองของกลุม่ตวัอย่างเชงิทฤษฎอีื่น ๆ 

เช่น นกัวชิาการ การบรหิารทรพัยากรกายภาพ (Facility  

Management) ในมหาวทิยาลยั ผูจ้ดัการอาคาร วศิวกร 

อาคาร ช่างเทคนคิประจ�ำอาคาร เจา้หนา้ทีป่ฏบิตังิานอาคาร 

ทีไ่ดร้บัการยอมรบั นายกสมาคมการบรหิารทรพัยากร

กายภาพ เป็นตน้
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