
บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลักษณะ

ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า 

ในร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภค ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอวารนิช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้าน

สะดวกซื้อของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่อ�ำเภอวารินช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพ

ลกัษณ์ของร้านสะดวกซือ้กบัพฤตกิรรมการซ้ือสนิค้าในร้าน

สะดวกซื้อของผู้บริโภค ในเขตพื้นที่อ�ำเภอวารินช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี เป็นการวิจัยความสัมพันธ์เชิงปริมาณ 

กลุม่ตวัอย่าง คือ ประชาชนทีใ่ช้บริการร้านสะดวกซือ้ ในเขต

อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าไค-สแควร์

	 ผลการศกึษาพบว่า 1) ลกัษณะส่วนบคุคลทีม่คีวาม

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซื้อของ 

ผู้บริโภค ในเขตพืน้ทีอ่�ำเภอวารินช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธานี 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 16-25 ปี 

สถานภาพ โสด อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษา 

จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มรีายได้

ต�่ำกว่า 10,000 บาท จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว มีจ�ำนวน 

3–4 คน พฤติกรรมการซื้อสินค้า ส่วนใหญ่ ใช้บริการร้าน

สะดวกซื้อ ระหว่างเวลา 18.01 – 24.00 น. ค่าใช้จ่ายในการ

ซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้แต่ละครัง้ คอื 1–200 บาท ความถี่

ในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ คือ 3–4 ครั้งต่อสัปดาห์  

2) ส่วนประสมทางการตลาดจ�ำนวน 4 ด้านประกอบด้วย 

ด้านสนิค้าและบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย

และด้านการส่งเสริมการตลาด ทั้ง4ด้านมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู ้บริโภค 

ในอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ภาพลักษณ ์

ของร้านสะดวกซื้อจ�ำนวน 3 ด้านประกอบด้วย ด้านความ

สะดวกในการให้บรกิาร ด้านพนกังาน และด้านธรรมาภบิาล 

ทัง้ 3 ด้านมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้าน

สะดวกซื้อ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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Abstract
 	 The purposes of this research were to study 

(1) the personal characteristics that are associated 

with purchasing behavior of consumers at  

convenience stores in Warinchamrab district,  

Ubonratchathani province, (2) the relationship  

between marketing mix with a convenience store 

and purchasing behavior of consumers (3) study  

the relationship between the image of the  

convenience store and purchasing behavior  

of consumers at convenience stores. This  

quantitative research collected data from 400 people 

in Warinchamrab district, Ubonratchathani  

province. Questionnaires were used as the tool for 

data collection. The statistics used in data analysis 

were percentage, mean, standard deviation and  

Chi – Square.

	 The result of this study showed that (1) the 

majority of customers were female, aged between 

16-25 years old, single, students, holding bachelor 

degrees, with less than 10,000 bath per month for 

average revenue, and the number of family members 

are 3-4 people. The majority of the customers  

purchased at a convenience store between the 

hours of 6.01 pm and 12.00 pm. The expenditure of 

each shopping time at convenience stores is 1-200 

baht. The frequency of shopping time to a conve-

nience store is 3-4 times per week. The personal 

characteristics were correlated with the purchasing 

behavior of consumers. (2) The marketing mix  

consisting of four aspects; products and services, 

pricing, place and promotion was correlated  

with the purchasing behavior of consumers in 

convenience stores, at statistical level 0.05. (3) The 

image of a convenience store such as convenience, 

staff, and good governance were correlated  

with the purchasing behavior of consumers  

in convenience stores at statistical level 0.05.

Keywords: Behavior, Consumer, Convienience Store

บทน�ำ
	 ในช ่วง 20 ป ีที่ผ ่านมา มี เหตุการณ์ของการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ที่ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงธุรกิจค้าปลีกของไทย

อย่างมาก ทัง้การเปิดเสรกีารค้า ธรุกจิและการบริการการค้า

ปลีกของไทย โครงสร้างสังคมครอบครัวที่เปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรมความเป็นอยู ่ การด�ำรงชีพของคนในสังคม  

ความต้องการและรสนยิม ท�ำให้การค้าปลกีดัง้เดมิทีม่ขีนาด

เล็กมีการยุบเลิกกิจการจ�ำนวนมาก การเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมของผู้บรโิภค วถิชีวีติทีป่รบัเปลีย่นตามโลกาภวัิตน์ 

ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ร้านค้าปลีกต้องหันมา 

สร้างรูปแบบไปสู ่ร ้านค้าที่สมัยเน้นความสะดวกและ 

เน้นบริการหลายๆ ด้าน ท�ำให้ลูกค้าสะดวกในการซื้อสินค้า

มากขึ้น ท�ำให้ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบ

ร้านค้าปลีกแบบสะดวกซื้อ คือ ร้านค้าปลีกประเภทบุคคล

ทั่วไป ที่ใช้พื้นที่ขนาดเล็กสุดประมาณ15 ตารางเมตรจนถึง

ใหญ่สดุไม่เกนิ 500 ตารางเมตร เน้นการบรหิารจดัการทีท่นั

สมัย สินค้าที่วางจ�ำหน่ายมักจะเป็นสินค้ากลุ่มอาหารและ

ของใช้ประจ�ำวนั จ�ำนวนสนิค้าน้อยกว่า 5 พนัรายการ ซึง่ร้าน

สะดวกซ้ือส่วนใหญ่จะกระจายไปตามชุมชนหรือแหล่ง

ชุมนุมของคนทั่วไป (พีระพงษ์ กิติเวชโภคาวัฒน์, 2551)

	 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ส่วนใหญ่เน้นความสะดวก

รวดเร็วและทันสมัยเพ่ือให ้สอดคล้องกับขนาดของ

ครอบครัวที่เปลี่ยนมาเป็นขนาดเล็ก และการบริโภคสินค้า

ทีม่คีวามหลากหลายมคีวามสะดวกสบายจากการให้บรกิาร 

ดังนั้นร้านสะดวกซื้อจึงกลายเป็นสิ่งที่นักลงทุนในธุรกิจนี้

นยิมลงทุนและอย่างแพร่หลาย การสร้างกลยทุธ์การบรกิาร 

การบริหารจัดการร้านสะดวกซื้อ ความสามารถในด้านการ

ปรบัตวัของธรุกจิร้านสะดวกซือ้เพือ่เข้าสูก่ารแข่งขนัในตลาด
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วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์
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 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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ได้อย่างต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง และด้วยสภาวะ

ปัจจุบันการพัฒนาเทคนิคการให้บริการใหม่ๆ การน�ำเสนอ

ด้วยการให้พนักงานต้อนรับและให้การบริการที่รวดเร็ว  

การคัดเลือกสินค้าที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค  

การจัดวางแสดงสินค้าภายในร้านให้ดูสะอาดเรียบร้อย 

และทันสมัย การสร้างคุณค่าในการบริการเพื่อให้ผู้บริโภค

ประทับใจพร้อมทั้งการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาใช้

ภายในร้านค้า เช่น เตาไมโครเวฟ เครื่องเติมเงิน การจ่ายค่า

สินค้าและบริการ การจ่ายค่าสาธารณูปโภคผ่านเคาน์เตอร์

เซอร์วิส ตลอดจนการควบคุมมาตรฐานคุณภาพสินค้าและ

การบรกิารให้เป็นสากลล้วนเป็นสิง่ทีร้่านสะดวกซือ้ให้ความ

ส�ำคัญ ดังนั้น รูปแบบการบริหารร้านสะดวกซื้อ จึงจ�ำเป็น

ต้องมีการพัฒนาร้านค้าและมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้อง

กับความต้องการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ซึง่พฤตกิรรม

ผูบ้ริโภคในการซือ้สนิค้าเป็นสิง่กระตุน้ส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิรปู

แบบร้านสะดวกซื้อแบบใหม่ (ประชาชาติธุรกิจ, 2557)

	 จากสภาพดังกล่าวผู้วิจัยจึงเกิดความสนใจที่จะ

ศกึษาพฤติกรรมการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมส�ำหรับ

ร้านค้าปลีกให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน

สภาวะการแข่งขันทางธุรกิจค้าปลีกท่ีมีแนวโน้มรุนแรงและ

สร้างส่วนแบ่งทางการตลาดในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค

	 2.	 ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการ

ตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของ 

ผู้บริโภค

	 3.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของ 

ร้านสะดวกซื้อกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ

ของผู้บริโภค

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 แบบของการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบด ้วย  

การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ส่วนประสมทางการตลาด 

และภาพลกัษณ์ของร้านสะดวกซ้ือ ประชากร คอื ประชาชน

ที่ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ ในเขตพื้นที่อ�ำเภอวารินช�ำราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บรวบรวมข ้อมูล  เคร่ืองมือที่ ใช ้ในการวิจัยคร้ังนี ้ 

เป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่  

ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และค่าไค-สแควร์

สรุปผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของ 

ผู้บริโภค พบว่า เพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

299 คน คดิเป็นร้อยละ 74.75 อาย ุระหว่าง 16-25 ปี จ�ำนวน 

170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 สถานภาพ มีสถานภาพโสด 

จ�ำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 อาชีพ มีอาชีพ

นกัเรียน/นกัศกึษามากทีส่ดุ จ�ำนวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 

39.3 ระดับการศึกษา คือ ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 306 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้ ต�่ำกว่า 

10,000บาท จ�ำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 จ�ำนวน

สมาชกิในครอบครวั จ�ำนวน 1 – 4 คน มากทีส่ดุ จ�ำนวน 230 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.80

	 2.	 ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสม

ทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ

ของผู้บริโภค พบว่า ช่วงเวลาการใช้บริการร้านสะดวกซื้อ  

ผู้บริโภคนิยมมาซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อระหว่างเวลา 

18.01 – 24.00 น. มากที่สุดจ�ำนวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.80 ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อแต่ละครั้ง 

จ�ำนวน 1 – 200 บาท จ�ำนวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 

ความถี่ในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อจ�ำนวนครั้งต่อ

สัปดาห์ จ�ำนวน 3 – 4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ�ำนวน 179 คน  

คิดเป็นร้อยละ 44.80

	 3.	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์

ของร้านสะดวกซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้านสะดวก

ซื้อของผู้บริโภค พบว่า

	 	 3.1	การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล

ต่อการตัดสินใจในการซื้อสินค้า พบว่า 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

57

		  3.3.1 ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ พบว่า  

ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 มีอาหาร

ส�ำเร็จรูป อยู่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และ 

น้อยที่สุดคือ มีแคตตาล็อก จ�ำหน่ายสินค้าชนิดต่างๆ  

โดยผ่านสื่อซื้อทางแคตตาล็อก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21	

		  3.3.2  ด้านราคา ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม

อยู่ที่ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 มีการแสดงป้ายราคา

ทีช่ัดเจนระดบัมาก มคีา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และนอ้ยทีสุ่ดคือ 

ใช้บัตรเติมเงิน Smart Purse แทนการใช้เงินสดในการซื้อ

สินค้าได้ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68

	  	 3.3.3 ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ผลการศึกษาพบ

ว่า ในภาพรวมอยูท่ีร่ะดับมากมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 การเปิด

บริการในเวลาที่สะดวก ไม่มีวันหยุด ระดับมากที่สุด  

มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.49 และน้อยทีส่ดุคือ มีทีจ่อดยานพาหนะ

ส�ำหรับผู้มาใช้บริการระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71

	  	 3.3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษา

พบว่า ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75  

มกีารโฆษณาทางสือ่ต่างๆ ระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.82 

และน้อยทีส่ดุ มกีารลดแลก แจก แถมมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63

 	 3.2 การศึกษาภาพลกัษณ์ขององค์กรร้านสะดวกซือ้

ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวก

ซื้อของผู้บริโภค มีผลดังนี้

	 	 3.2.1 ด้านความสะดวกในการให้บริการ พบว่า

ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 ความ

สะดวกสบายในการซื้อสินค้าและบริการ ระดับดี 4.20 และ

น้อยที่สุดคือ ท�ำเลที่ตั้งสะดวกในการใช้บริการซื้อสินค้า 

และบริการ ระดับดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07

	 	 3.3.2 ด้านพนักงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ทีร่ะดับ

มากมค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.74 พนักงานทีใ่ห้บริการมีความสภุาพ

และเต็มใจให้บริการระดับดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และ 

น้อยที่สุดคือพนักงานมีบริการที่รวดเร็วถูกต้องระดับดี 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67

	 	 3.2.3 ด้านองค์กร พบว่า ในภาพรวมอยู่ที่ระดับ

มากมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.62 องค์กรมีชือ่เสยีงเป็นทีรู่จั้ก ระดบั

ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และน้อยที่สุดคือ องค์กรมีการท�ำ

ประโยชน์ตอบแทนคืนแก่ชุมชนและสังคมของธุรกิจ ระดับ

ดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48

	 	 3.2.4 ด้านธรรมาภิบาล พบว่าในภาพรวมอยู่ที่

ระดบัมากมีค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 องค์กรมนีโยบายเป็นธรรม

ต่อลูกค้า และ ราคาสินค้าและบริการเป็นธรรมต่อผู้บริโภค

มีค่าเท่ากัน ระดับดีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และน้อยที่สุดคือ

พนกังานปฏบัิตต่ิอลกูค้าอย่างเท่าเทยีมกันระดบัดมีค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.81 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้านแล้ว พบว่า  

ในภาพรวมลกูค้ามองภาพลกัษณ์ขององค์กรร้านสะดวกซือ้

เรียงเป็นรายด้านจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด มีดังนี้ ลูกค้า

มองภาพลักษณ์ขององค์กรมากที่สุด คือ ด้านความสะดวก

ในการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านธรรมาภิบาล รองลงมา

คือด้านพนักงาน พบว่า พนักงานที่ให้บริการมีความสุภาพ

และเต็มใจให้บริการและน้อยที่สุดคือ ด้านองค์กร 

	 	 ในส่วนของภาพลกัษณ์ขององค์กร พบว่า ลกูค้า

มองภาพลักษณ์ขององค์กร เรียงล�ำดับจากมากที่สุดไปหา

น้อยทีส่ดุ มดีงันี ้ลกูค้ามองภาพลกัษณ์ขององค์กรมากทีส่ดุ

คือ ด้านความสะดวกในการให้บริการ ระดับมากมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.20 ด้านธรรมาภิบาล ระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.86 คือ ด้านพนักงาน ระดับมาก 3.80 และน้อยท่ีสุดคือ 

ด้านองค์กร ระดับมาก 3.78

	 3.3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะส่วน

บุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู้

บริโภค มีดังนี้	

	 	 3.3.1 เพศไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้า

	 	 3.3.2 อายุมีความสัมพันธ์กับประเด็นค่าใช้จ่าย

ในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อแต่ละคร้ังมีค่าความ

สัมพันธ์เท่ากับ 0.000 และ ความถี่ในการซื้อสินค้าในร้าน

สะดวกซ้ือต่อสัปดาห์ โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.021 

แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลาในการใช้บริการ

	 	 3.3.3 สถานภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ในประเด็นช่วงเวลาในการใช้บริการร้านสะดวกซื้อโดยมี 

ค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.017 ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

58

ร้านสะดวกซือ้แต่ละครัง้โดยมีค่าความสมัพนัธ์เท่ากบั 0.000 

และความถ่ีในการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อต่อสัปดาห์  

โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.041 

	 	 3.3.4 อาชีพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ในประเดน็คาใช้จ่ายในการซ้ือสนิค้าร้านสะดวกซ้ือแต่ละครัง้

โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.00 และความถี่ในการซื้อ

สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ต่อสปัดาห์ แต่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ช่วงเวลาในการใช้บริการ และความสัมพันธ์กับช่วงเวลา 

ในการใช้บริการ 

	 	 3.3.5 การศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ในประเดน็ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสนิค้าร้านสะดวกซือ้แต่ละครัง้

โดยมีค่าความสัมพันธ์เท่ากับ 0.000 และความถี่ในการซ้ือ

สินค้าในร้านสะดวกซื้อต่อ3.3.6 รายได้มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้ออย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าร้านสะดวกซื้อแต่ละคร้ัง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.000 และ ความถีใ่นการ

ซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อต่อสัปดาห์ 0.006 แต่ไม่มีความ

สัมพันธ์กับช่วงเวลาในการใช้บริการ 

	 	 3.3.7 จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า

	 3.4. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม

ทางการตลาดของผู้บริโภคในร้านสะดวกซื้อกับพฤติกรรม

การซ้ือสนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้ริโภค ในการศกึษาคร้ัง

นี้ได้หาค่าความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด  

4 ด้าน คือด้านสินค้าและบริการด้านราคาด้านช่องทางการ

จัดจ�ำหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด กับพฤติกรรการซื้อ

สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคในประเดน็ ช่วงเวลาใน

การใช้บริการร้านสะดวกซื้อ ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินค้าร้าน

สะดวกซื้อแต่ละครั้งและความถี่ในการซื้อสินค้าในร้าน

สะดวกซื้อต่อสัปดาห์ พบว่า 

 	 	 3.4.1 สินค้าและบริการความสัมพันธ์ระหว่าง

ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าในร้านสะดวกซื้อ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 	 	 3.4.2 ด้านราคา มีความสัมพันธ์ระหว่างส่วน

ประสมทางการตลาดของร้านค้าในร้านสะดวกซื้อกับ

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05

 	 	 3.4.3 ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย มคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าในร้านสะดวก

ซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 	 	 3.4.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าในร้านสะดวก

ซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 	 3.4.5 การโฆษณาทางสื่อต่างๆไม่มีไม่มีความ

สัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้า

 	 3.5 การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของ

องค์กรร้านสะดวกซื้อกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้าน

สะดวกซื้อของผู้บริโภค 

 	 	 3.5.1 ด้านความสะดวกสบายในการให้บริการ

ไม่มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ขององค์กรร้านสะดวก

ซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 	 	 3.5.2 ด้านพนกังาน มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างภาพ

ลกัษณ์ขององค์กรร้านสะดวกซือ้กบัพฤติกรรมการซือ้สนิค้า

ในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภค อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า1) 

พนักงานที่ให้บริการมีความสุภาพและเต็มใจให้บริการ  

มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ขององค์กรร้านสะดวกซือ้

กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของ 2) พนกังาน

มบีรกิารทีร่วดเรว็ถกูต้องมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์

ขององค์กรร้านสะดวกซือ้กบัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้าน

สะดวกซื้อของผู้บริโภค 3) พนักงานมีความพร้อมในการ 

ให้บริการมีความสัมพันธ์ระหว่าภาพลักษณ์ขององค์กรร้าน

สะดวกซ้ือกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ 

ของผู้บริโภค 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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 	 	 3.5.3 ด้านองค์กรที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ไม่มี

ความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ขององค์กรร้านสะดวกซือ้

กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค 

 	 	 3.5.4 ด้านธรรมาภิบาลไม่มีความสัมพันธ์

ระหว่างภาพลกัษณ์ขององค์กรร้านสะดวกซือ้กบัพฤตกิรรม

การซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภค อย่างมีนัยส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
	 1.	 การศกึษาลกัษณะส่วนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์

กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภค 

ผลงานวิจัยพบว่า ลักษณะส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ

พฤตกิรรมการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ของผู้บริโภค ดงันี้

	 เพศ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า

ในร้านสะดวกซื้อ ผลการศึกษาพบว่า ผู ้บริโภคหญิงมี

ลักษณะความต้องการซื้อสินค้าสะดวกสบายมากท่ีสุด  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล บุญธิมา (2550) ที่ได้

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซ้ือ ในเขต

เทศบาลนครเชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบว่า 

ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย และงานวิจัย

ของ สุธาริณี วิภาธนกิจ (2550) ศึกษาการเปรียบเทียบ

ทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภคบริโภคในอ�ำเภอกุฉินารายน ์

จั งห วัดกาฬสินธุ ์  พบว ่ าลักษณะทั่ ว ไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

	 อายุ มีความสัมพันธ์พฤติกรรมการซื้อสินค้าใน 

ร้านสะดวกซ้ือ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่อายุ

ระหว่าง16-25ปี สอดคล้องกับงานวิจัยของนวลฉวี ศรีเสน 

(2550) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านเซเวน- อีเลฟเวนของผู้บริโภคเขตอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุระหว่าง 16 - 25 

ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านเซเวน-อีเลฟเวน 

	 สถานภาพ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าในร้านสะดวกซื้อ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ  ่

ผู้บริโภคมีสภานะภาพโสดมีความต้องการซื้อสินค้าร้าน

สะดวกซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัสศรี ชินวัฒน์ 

(2552) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของลูกค้า

ในการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก ในเขตอ�ำเภอบางบาล 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยาพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด 

มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการร้านค้าปลีก 

	 อาชีพ มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า 

ในร้านสะดวกซื้อ ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่อาชีพ

นกัเรียน/นกัศกึษา สอดคล้องกบังานวจิยัของ พกิลุ บญุธมิา 

(2550) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อ 

ในเขตเทศบาลนครเชียงราย อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

พบว่าผู้ใช้บรกิารร้านสะดวกซือ้ส่วนใหญ่เป็นนกัศกึษาระดบั

ปริญญาตรี

	 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ

ซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ 

ผูบ้รโิภคจบการศกึษาระดบัปรญิญา สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ สาวารส ยิ้มเจริญ (2551) ศึกษาเรื่อง ส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้าน

สะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตอ�ำเภอเมอืงจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

พบว ่ า ผู ้บริ โภคมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านสะดวกซื้อ

	 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม

การซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่

มีรายได้ ต�่ำกว่า 10,000 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพร 

ต้นลาภเจรญิ (2550) ศกึษาเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้รโิภค

ต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านเซเวน - 

อีเลฟเว่น เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมี

ระดับรายได้ น้อยกว่า 10,000 บาท มีความพึงพอใจในการ

ใช้บริการร้านเซเวน-อีเลฟเว่น

 	 จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ ผลการศึกษา  

พบว่า จ�ำนวนสมาชกิในครอบครวัทีใ่ช้บริการร้านสะดวกซือ้

จ�ำนวน 1-4 คน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิราพร ไตรทศ

พร (2550) ศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านค้าปลีก 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว 2-4 คน มีผลต่อพฤติกรรม 

การซื้อสินค้า
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว
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ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ
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in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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	 ส ่วนการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้าน

สะดวกซ้ือของผู้บริโภค พบว่า ช่วงเวลาการใช้บริการร้าน

สะดวกซื้อ ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคนิยมใช้บริการร้าน

สะดวกซื้อ ระหว่างเวลา 18.01 – 24.00 น. ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาของจรสัศรี ชนิวัฒน์ (2552) ศึกษาเรือ่งพฤตกิรรม

และความพึงพอใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการร้านค้า

ปลกีในเขตอ�ำเภอบางบาล จงัหวัดพระนครศรอียธุยา พบว่า 

ผู้บริโภคมีพฤติกรรมใช้บริการเวลา 18.00 - 24.00 น. 

	 ค่าใช้จ่ายในการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้แต่ละครัง้ 

ผลการวิจัยพบว่า มีค่าใช้จ่าย 1 – 200 บาท ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ศริชิยั โกเมนทร์ (2551) ได้ศึกษาเกีย่วกบัปัจจยั

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อในเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคมีจ�ำนวนเงิน

ซื้อต่อครั้งอยู่ที่ 51-100 บาท 

	 ความถีใ่นการซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้จ�ำนวนครัง้

ต่อสัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่า 3 – 4 คร้ังต่อสัปดาห์  

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สาวารส ยิ้มเจริญ (2551) 

ศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจใช้บรกิารร้านสะดวกซือ้ของผูบ้รโิภคในเขตอ�ำเภอ

เมอืง จงัหวดัฉะเชงิเทรา พบว่า ผูบ้รโิภคใช้บรกิารร้านสะดวก

ซื้อมากกว่า6 ครั้ง/เดือน

	 ประเภทสินค้าที่ซื้อเป็นประจ�ำในร้านสะดวกซื้อ  

คือ ขนม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ สุธาริณี วิภาธนกิจ 

(2550) ศึกษาการเปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกสินค้าอุปโภค

บริโภคในอ�ำเภอกุฉินารายน์ จังหวัดกาฬสินธุ ์ พบว่า  

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นักศึกษานิยมซื้อสินค้า 

เป็นอาหารขนมและเครื่องดื่ม 

	 2.	 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสม

ทางการตลาดของร้านค้าในร้านสะดวกซือ้กบัพฤตกิรรมการ

ซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค พบว่า ส่วนประสม

ทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 

ด้านราคา ด้านช่องทางการจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการ

ตลาด มคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมของผูบ้ริโภค สอดคล้อง

กับการศึกษาของ ณัฐพร ต้นลาภเจริญ (2550) ศึกษาเรื่อง

ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อส่วนประสมทางการตลาด

บรกิารของร้านเซเว่น - อเีลฟเว่น เขตบางรกั กรงุเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยของส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อระดับ

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจาก

มากไปหาน้อย คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้าน

ผลิตภัณฑ์ ด้านการสร้างและน�ำเสนอทางกายภาพ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากร 

และด้านราคาและ ผ่องพรรณ สุวรรณรัตน ์ (2551) ศึกษา

เรื่องส่วนประสมทางการตลาดของร้านค้าปลีกในเขต

เทศบาลเมืองพะเยา อ�ำเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา นวล

ฉวี ศรีเสน (2550) ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านเซเว่น3 อีเลฟเว่นของผู้บริโภคเขต

อ�ำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

 	 3.	 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาพลักษณ์ของ 

ร้านสะดวกซ้ือกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ

ของผูบ้รโิภค ผลการศกึษาพบว่า ภาพลกัษณ์ขององค์กรร้าน

สะดวกซ้ือกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ  

มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ขององค์กรร้านสะดวกซือ้

กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านสะดวกซ้ือของผู้บริโภค 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ เจตนี ตันจันทร์พงศ์ (2552) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมในการซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภค

ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อ

สินค้าจากร้านสะดวกซื้อของผู้บริโภคในแขวงนครพิงค์ 3 

อับดับแรก คือ การส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ของร้าน การมีบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสของ

ร้าน ด้านการให้บรกิารของพนกังาน องค์กร อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 การศึกษาของ ศศิวิมล ไพศาลสุทธิ

เดช (2556) จากการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภค

กาแฟสตาร์บัคส์ของคนไทยและคนเกาหลี พบว่า ในขณะที่

คนไทยบางส่วนบริโภคกาแฟสตาร์บคัส์เพราะความต้องการ

กาแฟอย่างแท้จรงิ แต่ในบางส่วนนัน้ บรโิภคภาพลกัษณ์ของ

ร้านกาแฟสตาร์บัคส์ ไม่ใช่กาแฟ ส่วน ฐาปราณี มาดี (2550) 

ศึกษาเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ประกอบธรุกจิร้านสะดวกซือ้ในจงัหวดัสริุนทร์ ผลการศกึษา 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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พบว่า การประกอบธุรกิจร้านสะดวกซื้อในจังหวัดสุรินทร์  

มีปัจจัยภายในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

และเมือ่พจิารณารายด้านพบว่ามีความเหมาะสมอยูใ่นระดบั

ท้ัง 9 ด้าน คอื ด้านบคุลากร ด้านเงนิทุน ด้านท�ำเลทีต่ัง้/สถาน

ที่ ด้านสินค้า/ผลิตภัณฑ์ ด้านภาพลักษณ์ ด้านนโยบายและ

โครงสร้างการบริหาร ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านระบบ

ควบคุมและตรวจสอบ และด้านสภาพการใช้เทคโนโลยี มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากทุกเรื่อง ส่วนการศึกษาของ 

พิษณุ อิ่มวิญญาณ (2554) ศึกษาการจัดการร้านค้าปลีกที่มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค:การศึกษา

ร้านสะดวกซือ้ในกรงุเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการซือ้

สินค้า มีความสัมพันธ์กับ ลักษณะส่วนบุคคลและคุณค่า

ด้านความสะดวก

ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในทางวิชาการ

	 	 จากการศึกษาพบว่าสิ่งที่มีความสัมพันธ์ต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู ้บริโภคในร้านสะดวกซื้อ 

เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ประโยชน์

	 	 1.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล ผู้บริโภคส่วนใหญ ่

เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 16 – 25 ปี การศึกษาระดับปรญิญา

ตรี รายได้ต�่ำกว่า 10,000 บาท อาชีพนักเรียน/นักศึกษา  

ซึ่งถือว ่าเป ็นผู ้บริโภคหลักที่ใช ้บริการร ้านสะดวกซื้อ  

ซึง่ผูป้ระกอบการสามารถน�ำข้อมูลจากงานวิจยัน้ีมาใช้ในการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการด�ำเนินธรุกจิร้านสะดวก

ซือ้ได้ เช่น การจดัสนิค้าราคาพเิศษส�ำหรบันักเรยีน นักศกึษา 

การสะสมคะแนนในการซือ้สนิค้าเพือ่รับส่วนลดหรอืและซือ้

สินค้าได้ หรือจัดช่วงเวลาจ�ำหน่ายสินค้าราคาพิเศษ การลด

ราคาอาหารส�ำเร็จรูปในช่วงตอนเย็น เป็นต้น

	 	 1.2 ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

	 	 1) ด้านสินค้าและบริการ ลูกค้าให้ความสนใจ 

ในความหลากหลายและทันสมัย ตอบสนองความต้องการ

ได้ทุกเพศทุกวัย ผู ้ประกอบการควรมีการเพิ่มความ 

หลากของสินค้าต่างๆ เช่น เครื่องส�ำอาง การมีอาหาร

ส�ำเร็จรูปตู้กดน�้ำอัตโนมัติ และหนังสือ มีการจัดเรียงสินค้า

ทีอ่ยูด้่านหน้าเด่นชดั ง่ายต่อการเข้าถงึสนิค้า เพือ่ตอบสนอง

ความสะดวกต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 

	 	 2) 	 ด้านราคา มีการแสดงป้ายราคาที่ชัดเจน 

เพ่ือความสะดวกในเปรยีบเทยีบราคาสนิค้าในการตดัสนิใจ

ซือ้สนิค้า และใช้บตัรทีส่ามารถใช้แทนเงินสดในการซือ้สนิค้า

ได้ เช่น บตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ เพือ่อ�ำนวยความสะดวก

และรวดเร็วในการช�ำระเงินให้แก่ผู ้บริโภค และราคา 

เหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ไม่เอารัดเอาเปรียบ ตั้งราคา 

สูงเกินไป เพื่อความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

	 	 3) 	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย มีการเปิด

บริการในช่วงเวลาที่เหมาะสมสะดวกไม่มีวันหยุด ที่ตั้งอยู่

ใกล้ที่อยู ่อาศัยและแหล่งชุมชน ง่ายต่อการเข้าถึงของ 

ผู้บริโภค มีการตกแต่งร้านที่สะอาด สวยงามและปลอดภัย

แก่ผู้บริโภค แสดงถึงสุขอนามัยที่ดีของร้านค้า การจัดเรียง

สินค้าที่สะดวก จัดหมวดหมู่สินค้าเพื่อง่ายต่อการเข้าถึง

สินค้า และสะดวกต่อการควบคุมการร่ัวไหลของสินค้าที่

เป็นการป้องกันความสูญเสียที่อาจจะเกิดจากการลักขโมย

ได้ รวมถึงการจัดที่จอดยานพาหนะส�ำหรับผู้มาใช้บริการ 

ที่ เพียงพอ สะอาดและปลอดภัยต่อการมาใช ้บริการ  

เพื่อเป็นการสร้างความพึงใจต่อผู้บริโภคในเร่ืองของความ

สะดวกในการเข้ามาใช้บรกิารของร้านในช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภค

มาใช้บริการเป็นจ�ำนวนมาก และทางเข้าออกที่สะดวกของ 

ที่จอดรถ 	

	 	 4) ด้านการส่งเสรมิการตลาด มกีารจดักจิกรรม

ลด แลก แจก แถม โปรโมชั่นแลกซื้อสุดคุ้ม หรือจัดการ

รายการซ้ือครบแลกซ้ือสินค้าราคาพิเศษอย่างต่อเนื่อง เช่น 

สะสมแสตมป์เพือ่ใช้ซือ้สนิค้าหรอืแลกรบัสนิค้า เป็นต้น รวม

ถงึการมกีารจดัท�ำสือ่โฆษณาต่างๆในพืน้ทีเ่ช่น ป้ายประกาศ 

ใบปลวิ เพือ่เป็นการสร้างแรงจงูใจ ดงึดดู กระตุน้ให้ผูบ้รโิภค

เกดิความสนใจในสนิค้าและบรกิารของร้าน เป็นการทบทวย

ความจ�ำให้ผูบ้รโิภคระลกึถงึสนิค้า บรกิารและร้านค้าอยูเ่สมอ 

ทั้งจะเป็นการเพิ่มยอดขาย และขยายตลาดให้กว้างยิ่งขึ้น

	 1.3 ด้านภาพลักษณ์ของร้านสะดวกซื้อ 	

	 	 1)	 ด้านความสะดวกสบายในการให้บริการ 

ควรมีการจัดเครื่องอ�ำนวยความสะดวกต่างให้แก่ผู้บริโภค
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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เมื่อเข้ามาใช้บริการเช่น ตะกร้าในการซื้อสินค้า เคร่ืองปรับ

อากาศ การเปิดเพลงสร้างบรรยากาศในการเลือกซื้อสินค้า 

ประตูอัตโนมัติ ท�ำเลที่ตั้ง พื้นที่ในการจอดยานพาหนะ  

ทางเข้าออกของร้านทีส่ะดวกต่อการเดนิทางและง่ายต่อการ

ไปใช้บริการ การมีสินค้าที่หลากหลายเพื่อลูกค้ามีทางเลือก

และสามารถเลือกซื้อได้ตามต้องการ 

	 	 2)	 ด้านพนักงาน ควรจดัให้ผูใ้ห้บริการเพียงพอ

กับผู้บริโภค มีการฝึกอบรมเรื่องกิริยามารยาท การยิ้มแย้ม

แจ่มใสและความสุภาพเพื่อแสดงความพร้อมในการ 

ให้บรกิารแก่ลกูค้า มีการบรกิารทีร่วดเรว็ถูกต้อง การสนทนา

กับลูกค้าการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าแก่ผู้บริโภคได้ 

	 	 3)	 ด้านองค์กร ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกับ

ชุมชน เช่น ท�ำบุญบริจาคให้แก่ชุมชน วัด โรงเรียนใกล้เคียง 

เป็นการสร้างสัมพันธ์อันดีกับชุมชน และเป็นท�ำให้เกิด 

ชือ่เสียงทีดเีป็นทีรู่จ้ักของชุมชม ด้านธรรมภิบาล มนีโยบาย

เป็นธรรมต่อลกูค้า เช่น นโยบายการรบัคืนหรอืเปลีย่นสนิค้า

ใหม่ให้ผู้บริโภค ความรับผิดชอบต่อสินค้าที่จ�ำหน่ายไปที่

ชัดเจน พนักงานให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการ

เลือกปฏิบัติกับคนใดคนหน่ึงเป็นพิเศษ การล�ำดับการ 

ให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเสมอภาค เพื่อลดการเกิดปัญหา 

ที่เกิดจากแซงคิวเพ่ือเข้ารับบริการของลูกค้า ราคาสินค้า 

และบริการที่เป็นธรรมเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้าที่

ท�ำให้ผู้บริโภคไม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค แสดงป้ายราคา

อย่างชดัเจนตรวจสอบก่อนการตดัสนิใจซือ้ได้ ซึง่จะเป็นการ

สร้างความพึงพอใจ ประทับใจ และความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างผู้บริโภคและร้านสะดวกซื้ออีกด้วย

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 	 2.1 ควรท�ำการศึกษาสิ่งที่มีบทบาทอย่างมาก 

ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้โภค 

	 	 2.2 ควรท�ำการศึกษาถึงพฤติกรรมพนักงาน 

ผูใ้ห้บรกิารทีผู่บ้รโิภคต้องการ รวมถงึทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

การส่งเสริมการขายของพนักงานที่ประสบผลส�ำเร็จ 

	 	 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของ 

ผูบ้รโิภคระหว่างร้านค้าสะดวกซือ้แต่ละชมุชนเพือ่ศกึษาการ

ให้บริการแก่สมาชิกที่สอดคล้องกับความต้องการของ

สมาชิกในชุมชน

	 	 2.4 ควรศึกษาการให้บริการของร้านค้าปลีกที่ 

ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจร้านสะดวกซื้อ และเพิ่ม

ความครอบคลมุในกลุม่ของประชากรให้หลากหลายมากข้ึน
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ
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Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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