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บทคดัย่อ
 การวจิยัคร ัง้นี้  มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาระดบั

ความคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ต�ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระดบั

ความคิดเห็นต่อประสิทธิผลผลการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต�ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี และศึกษา

ขอ้เสนอแนะต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ต�ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้น

การวจิยั คอื ขา้ราชการต�ารวจภธูรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

จ�านวน 350 คน โดยวธิกีารสุ่มอย่างแบบงา่ยและกลุม่

ตวัอย่างจ�านวน 8 คน เพือ่ศึกษาขอ้เสนอแนะ เครื่องมอื

ที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม ัน่ 

0.97 สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน สถติทิดสอบ ไดแ้ก่ สถติทิดสอบทแีละการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว ผลการวจิยัพบว่า

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต�ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ในภาพรวม

และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยระดบัความคิดเห็น

ดา้นความเป็นส่วนตวั มค่ีาเฉลีย่สูงสุด รองลงมาคือ 

ดา้นงานเฉพาะดา้น ดา้นความยุติธรรม และดา้นการ

ยอมรบัมค่ีาเฉลี่ยต�า่สุดตามล �าดบั การศึกษาเปรียบ

เทยีบระดบัความคิดเหน็ต่อประสทิธิผลการปฏบิตัิงาน

ของขา้ราชการต�ารวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ทีม่เีพศ 

ระดบัการศึกษา อายุราชการ สายงานที่สงักดั และ

ระดบัช ัน้/ยศ ที่ต่างก ัน ในภาพรวมและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั และขอ้เสนอแนะต่อประสิทธิผลการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการต�ารวจภธูรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

ควรมีกระบวนการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน ยึดถือหลกั

ความชอบธรรมเพือ่ใหเ้ป็นทีย่อมรบัและเป็นทีต่อ้งการ 

เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานมปีระสิทธิผลและประสบความ

ส�าเร็จได ้

ค�ำส�ำคญั: ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน การยอมรบั 

ความยุตธิรรม ความเป็นส่วนตวั งานเฉพาะดา้น 
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Abstract
	 This research aimed to investigate the 

level of opinions on performance effectiveness of 

the police officers within the Suratthani Provincial 

police, to compare the degrees of such opinions 

and participants’ personal characteristics; and 

to explore suggestions for the performance 

effectiveness. The participants were 350 police 

officers of Provincial Police Officers via simple 

random sampling method 8 police officers 

were selected as sample for an investigation 

of suggestions. The data collectionused was 

0.97 reliability-questionnaire. The statistics for 

analysis were percentage, mean score, and 

standard deviation. The testing tools were t-test 

and one-way ANOVA. The results presented an 

average overall level of opinions with individual 

aspect being rated high. The privacy aspect 

was rated the highest followed by specification, 

the fairness and the acceptance in descending 

order. The comparison showed that different 

gender, education, lengths in service, line of 

work, rankings of the police participation did 

not affect the opinions. The suggestions on 

performance effectiveness included having clear 

working procedures on the basis of fairness.

Keywords: Performance Effectiveness, 

acceptance, fairness, privacy, specification

บทน�ำ 
	 องคก์รเป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้งขึ้นมาไม่ว่าจะเป็น 

องค์กรธุรกิจภาคเอกชน องค์การภาคร ัฐองค์กร

รฐัวิสาหกิจ องค์กรไม่แสวงหาผลก�ำไร ทุกองค์กร 

ลว้นมลีกัษณะเดียวกนัคืออยู่ภายใตก้ฎของธรรมชาติ

แห่งความไม่เที่ยง สามารถประสบความลม้เหลวได ้

ตลอดเวลา เพยีงแต่อาจแสดงผลออกมาในรูปแบบที่

แตกต่างกนั โดยในองคก์รภาคเอกชน อาจแสดงความ

ลม้เหลวที่เหน็ไดช้ดัเจนดว้ยการพจิารณาจากผลก�ำไร

ขาดทุนและการเลกิกิจการแต่ในองคก์ารภาครฐัหรือ

องคก์รรฐัวสิาหกจิความลม้เหลวอาจแฝงเรน้ในลกัษณะ 

ของการเป็นองคก์รทีไ่รป้ระสทิธภิาพไมส่ามารถด�ำเนนิงาน 

ใหบ้รรลุตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจที่ต ัง้ไวไ้ดก้ารที่จะ

สามารถสรา้งองค์กรใหป้ระสบความ ส�ำเร็จเพื่อให ้

เพิ่มพูนความสามารถในการแข่งขนักบัองคก์รอื่นและ

สามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีย่นแปลงไดด้นี ัน้ ปจัจยั

พื้นฐานที่นอกเหนือไปจากการตอ้งมรีะบบการบริหาร

จดัการทีด่แีลว้ คอืการมรีะบบการควบคุมดูแลทีด่แีละ

สิ่งที่เป็นหวัใจส�ำคญัในระบบการควบคุมดูแลคือการ

พฒันาทรพัยากรมนุษย ์ เพราะปจัจยัที่จะสรา้งความ

เจริญเติบโตใหแ้ก่องค์กรที่ส �ำคญัที่สุดคือบุคลากร 

ในหน่วยงานนัน้ ๆ (สุธ ีปิงสุทธวิงศ,์ 2554) ถา้องคก์ร

คดัเลือกบรรจุบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถเขา้มา

ปฏิบตัิงาน ขณะปฏิบตัิงานก็ไดร้บัการฝึกอบรมที่ด ี

มคีวามเหมาะสมกบัต�ำแหน่งงานและความสามารถของ

บุคลากรสามารถสรา้งแรงจูงใจในการท�ำงานดว้ยการ 

ใหส้ิง่ตอบแทนและความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งหนา้ทีเ่มือ่มี

ผลงานทีด่ ีจนท�ำใหบ้คุลากรเกดิความผูกพนั ความภกัดี

ต่อองคก์ร ย่อมส่งผลใหบ้คุลากรทุ่มเทท ัง้แรงกายและ

แรงใจอย่างสุดความสามารถเพือ่ที่จะท�ำงานใหอ้งคก์ร

จนบรรลุตามวตัถุประสงคท์ี่ต ัง้ไว ้ ในทุกองคก์รจึงมี

การน�ำการประเมนิผลการปฏบิตังิานมาใชโ้ดยน�ำมาเป็น

เครื่องมอืทีส่ �ำคญัทีจ่ะจูงใจใหค้นท�ำงานใหอ้งคก์รอย่าง

เตม็ความสามารถและพรอ้มทีจ่ะพฒันาตนเองใหด้ยีิง่ขึ้น 

	 ปจัจบุนัโลกมกีารพฒันาเปลีย่นแปลงไปอย่าง

รวดเร็วการพฒันาองคก์รเพื่อเจริญเติบโตทุกองคก์ร

ต่างคาดหวงั และมคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รด�ำเนินได ้

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งตอ้งมี

กระบวนการบรหิารจดัการทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ และ

กระบวนการต่าง ๆ นัน้จ�ำเป็นตอ้งใชท้รพัยากรบคุคล
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จากส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร ดงันัน้การเขา้ใจพฤตกิรรม 

การปฏบิตังิานในองคก์รถอืเป็นภาระส�ำคญัของผูบ้รหิาร 

ทกุระดบัเพราะตวัแปรทีม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ขององคก์ร

คือพฤติกรรมการท�ำงานของคนในองคก์ร (พรพรรณ 

อุนจนัทร,์ 2543) แต่ความส�ำคญัที่ยิ่งยวดคือองคก์ร

ตอ้งสรา้งระบบการปฏิบตัิงานใหม้ีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล เพือ่ใหส้ามารถน�ำมาเป็นเครื่องในการจูงใจ

ใหบุ้คลากรทุ่มเทความสามารถเพื่อท�ำงานใหอ้งคก์ร 

ประสบความส�ำเร็จไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ดงันัน้ผลของ 

การปฏบิตังิานจงึน�ำถกูมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการจดัสรร

ทรพัยากรขององคก์รอนัไดแ้ก่เงนิซึ่งโดยท ัว่ไปแต่ละ 

องคก์รมกัไดร้บัการจดัสรรมาในจ�ำนวนทีจ่ �ำกดัใหก้ระจาย

สู่ผูป้ฏบิตัิงานอย่างเป็นธรรมตามระดบัความสามารถ 

โดยยึดหลกัพื้นฐานความเชื่อที่ว่าเงนิเป็นปจัจยัสรา้ง

แรงจูงใจและความพงึพอใจต่องาน รวมท ัง้มนีกัวชิาการ

บางท่านทีเ่ชื่อวา่ เงนิทีไ่ดร้บัการจดัสรรจากการประเมนิ

ผลปฏิบตัิงานนัน้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจในเนื้ องาน

โดยตรงท ัง้พงึพอใจต่อการบงัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน

ค่าตอบแทนและความกา้วหนา้ในอาชีพ (ประเวศน ์ 

มหารตันส์กุล, 2541) ดงันัน้เงนิจงึกลายมาเป็นรางวลั

ทางเศรษฐกิจและยงัส่งผลต่อสถานภาพทางสงัคมของ 

ผูป้ฏิบตัิงานที่ไดร้บัผลตอบแทนจากการไดร้บัการ

ประเมนิในระดบัสูงกวา่ปกตโิดยตรงอกีดว้ย 

	 จากปญัหาที่กล่าวมาเบื้องตน้ลว้นเนน้ย�ำ้ถึง

ความส�ำคญัของการทีท่กุองคก์รซึง่มจีดุมุง่หมายในการ

สรา้งความส�ำเรจ็ใหต้นเองควรมกีระบวนการปฏบิตังิาน

ที่มปีระสทิธิภาพซึ่งเป็นกลไกส�ำคญัของการขบัเคลือ่น

องคก์รย่อมส่งผลต่อความผูกพนัหรือความจงรกัภกัดี

ต่อองค์กรสิ่งเหล่านี้ ลว้นส่งผลต่อความส�ำเร็จของ

องคก์รท ัง้สิ้นและปจัจยัส�ำคญัทีจ่ะท�ำใหก้ารปฏบิตังิาน

แต่ละครัง้มีคุณภาพคือการปฏิบตัิงานที่ไดม้าตรฐาน 

ซึ่งคุณสมบตัิของการปฏิบตัิงานคือมีความเที่ยงตรง 

และความน่าเชื่อถอืซึ่ง นอกจากนี้มาตรฐานที่กล่าวมา

บางองคก์รยงัมกีารน�ำคุณสมบตัใินเรื่องงานเฉพาะดา้น

เขา้มาบรรจุในคุณสมบตัิของการปฏิบตัิงานอีกดว้ย  

โดยสามารถชี้น�ำปฎบิตังิานไดว้า่ควรท�ำงานในลกัษณะใด

จึงมีความเกี่ยวขอ้งกบักลยุทธ์ขององค์กรกล่าวคือ

เป็นการวดัวา่ ผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาตอ้งท�ำอะไรบา้งเพือ่ให ้

องค์กรประสบความ ส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายที่ต ัง้ไว ้ 

(นิสดาร ์เวชยานนท,์ 2543)

	 ดงันัน้จงึเป็นความส�ำคญัอย่างยิง่ทีท่กุองคก์ร

ควรมีประสิทธิผลของการปฏิบตัิงานที่สามารถสรา้ง

แรงจูงใจใหค้นท�ำงานมากกวา่ทีจ่ะท�ำใหเ้สยีก�ำลงัใจหรอื 

เกิดความขดัแยง้ซึ่งอาจน�ำมาสู่การไม่สามารถบรรล ุ

เป้าหมายหรอืสรา้งความลม้เหลวใหอ้งคก์รได ้โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในองคก์รที่ตอ้งการใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตัิ

งานไดอ้ย่างมปีระสิทธิผลดงัเช่น ต�ำรวจภูธรจงัหวดั

สุราษฎรธ์านี สงักดัส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิทีป่จัจบุนั

มภีารกิจในการใหบ้ริการประชาชนที่หลากหลายโดย 

สายงานหลกั ไดแ้ก่ การบริการประชาชนในดา้นการ

ป้องกนัและปราบปราม งานสืบสวน งานสอบสวน  

งานจราจรเพื่อมุ่งรกัษาความสงบสุขของบา้นเมือง 

นอกจากภารกิจในดา้นการรกัษาความสงบเรียบรอ้ย

ของบา้นเมืองแลว้ยงัมีหน่วยงานในสงักดัที่ท �ำหนา้ที ่

ในกลุ่มงานอ�ำนวยการและสนับสนุนภารกิจของ

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีบริบทงานที่ต่างจาก

ขา้ราชการต�ำรวจกลุ่มงานปฏิบตัิการและกลุ่มงาน 

อ�ำนวยการคอืท�ำหนา้ทีใ่นฐานะผูใ้หบ้รกิารและสนบัสนุน

ภารกิจอื่นของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ และในระบบ 

การปฏบิตังิานของส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาต ิ

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัดงักล่าว  

ผูท้ �ำการในฐานะที่เป็นขา้ราชการต�ำรวจที่ปฏิบตัิงาน

ในสายงานสนบัสนุนกิจการของต�ำรวจภูธรจงัหวดั

สุราษฎรธ์านีและไดเ้ห็นถงึปญัหาของประสทิธิผลการ 

ปฏบิตังิานของขา้ราชการต�ำรวจ จงึมคีวามตอ้งการทีจ่ะ 

ศึกษาถึงประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ

ต�ำรวจภูธรจงัหวดัสุราษฎร์ธานีที่มีระบบการปฏิบตัิ

งานรูปแบบใหม่เพื่อใหเ้กิดการยอมรบัในการปฏิบตัิ

งานของขา้ราชการต�ำรวจ และมผีลต่อความยุตธิรรมที่

เกิดขึ้นในสงัคม ซึ่งการศึกษาวจิยัในครัง้นี้จะสามารถ
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น�ำมาเป็นขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต�ำรวจภูธร

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ใหม้ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

มากยิง่ขึ้น

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

	 1.	 เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ด ับ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ต่ อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต�ำรวจภูธร

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต�ำรวจภูธร

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

	 3.	 เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะต่อประสิทธิผล 

การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต�ำรวจภูธรจ ังหวดั

สุราษฎรธ์านี

	 การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัประสทิธิผลการ

ปฏบิตังิาน

	 นิสดาร ์เวชยานนท ์(2543) กลา่ววา่ การประเมนิ 

ผลการปฏบิตังิาน คอืกระบวนการทีอ่งคก์ารแต่ละแห่ง

ใชเ้พื่อการประเมนิคุณสมบตัิของพนกังานรวมตลอด

ถงึศกัยภาพและความเสยีสละ ความรูค้วามสามารถ 

ทีพ่นกังานแต่ละคนทมุเทใหก้บัองคก์าร

	 อลงกรณ์ มีสุทธา, สมิต สชัฌุกร (2546) 

กล่าวว่า ผลการปฏบิตัิงานคือกระบวนการประเมนิค่า

ของบุคคลผูป้ฏิบตัิงานในดา้นต่าง ๆ ท ัง้ผลงานและ 

คุณลกัษณะอื่น ๆ ทีม่คีุณค่าต่อการปฏบิตังิานภายใน 

ระยะเวลาที่ก�ำหนดไวแ้น่นอนภายใตก้ารสงัเกต  

จดบนัทกึและประเมนิโดยหวัหนา้งานและมมีาตรฐาน

แบบเดียวกนัมีเกณฑก์ารประเมินที่มีประสิทธิภาพ 

ในทางปฏบิตัใิหค้วามเป็นธรรมโดยท ัว่กนั

	 วตัถปุระสงคข์องประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

	 อลงกรณ ์มสุีทธา และสมติ สชัฌกุร (2546) 

กล่าวว่า ในการที่ทุกองคก์รตดัสนิใจที่จะก�ำหนดใหม้ ี

การประเมนิผลการปฏบิตังิานมมีลูเหตมุาจากความจ�ำเป็น

ของการทีท่กุหน่วยงานทีต่อ้งมรีะบบการควบคมุดูแลทีด่ ี

เพือ่ใหอ้งคก์รมกีารเจรญิเตบิโตตามเป้าหมายทีไ่ดต้ ัง้ไว ้

	 นสิดาร ์เวชยานนท ์(2543) กลา่วถงึ วตัถปุระสงค ์

ของการประเมนิสามารถแบง่เป็น 2 ดา้น ดงันี้

	 1. วตัถปุระสงคใ์นแง่ของการบริหารจดัการ 

(Administrative) คอื การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

จะเป็นเครื่องมือที่ท �ำใหผู้บ้ริหารทราบว่าผูใ้ตบ้งัคบั

บญัชาคนใดที่มีศกัยภาพ สมควรไดร้บัการเลื่อนข ัน้

เลือ่นต�ำแหน่งและควรใหค้วามส�ำคญักบัการประเมนิ

ผลงานที่สามารถแยกแยะความสามารถของพนกังาน

ระหว่างการท�ำงานในต�ำแหน่งปจัจบุนักบัความสามารถ

ในการท�ำงานในต�ำแหน่งทีสู่งขึ้นไปได ้

	 2.	วตัถุประสงคใ์นเรื่องการปรบัปรุงตนเอง 

โดยท ัว่ไปการที่ผูบ้ริหารจะกล่าวถงึผลการท�ำงานของ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ไม่อยู่ในระดบัที่องคก์รพงึพอใจนัน้

เป็นเรื่องยากแต่ถา้องคก์รมกีารน�ำกระบวนการประเมนิ

ผลปฏบิตัิงานมาใชจ้ะท�ำใหส้ามารถใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

และท�ำใหผู้ร้บัการประเมินทราบว่าตนมีขอ้บกพร่อง 

ในส่วนใดก่อใหเ้กดิการกระตุน้ใหม้กีารปรบัปรุงตนเอง

เพือ่ยกระดบัความสามารถในการท�ำงานใหด้ยีิง่ขึ้น

	 ลกัษณะของเครื่องมือการประเมินผลการ

ปฏบิตังิานทีด่เีพือ่ใหเ้กดิประสทิธผิล

	 การยอมรบั

	 ขวญัตา กีระวิศาสกิจ (2542) กล่าวว่า 

การยอมรบัหมายถึงการตดัสินใจใชน้วตักรรมท ัง้ที ่

เป็นรูปธรรมและนามธรรม โดยระยะเวลาในการตดัสนิใจ 

ยอมรับนั้นไม่มีก�ำหนดแน่นอนตายตัวขึ้ นอยู่ก ับ 

คุณลกัษณะของนวตักรรมนัน้ ๆ การยอมรบัเป็น 

ข ัน้ทีต่ดัสนิใจวา่จะยอมรบัสิง่ใหมห่รอืมกีารประเมนิผล

มาก่อนแลว้จะตกลงใจว่าจะยอมรบัหรือไม่ในขณะที ่

โรเจอร ์(Rojers, 1983 อา้งถงึในประยงค ์โขขดั, 2541) 

ไดแ้บง่ลกัษณะของบคุคลทีย่อมรบัสิง่ใหม ่ๆ ออกเป็น 

5 ประเภท คอื
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	 1)	ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง (Innovator) เป็น

บคุคลทีช่อบเสีย่งกลา้ไดก้ลา้เสยีพวกนี้กระหายทีจ่ะน�ำ

แนวคดิใหม ่ๆ มาปฏบิตัิ

	 2)	ผูย้อมร ับเอาของใหม่มาใชใ้นช ั้นแรก 

(Early Adopter) บคุคลพวกนี้มกีารเกี่ยวขอ้งกบัชมุชน

ของตวัเองมากกว่าพวกแรกมรีะดบัการเป็นผูน้�ำมกัจะ

มกีารติดต่อกบัเจา้หนา้ที่ที่ท �ำงานเกี่ยวกบัการส่งเสริม

เผยแพร่เกี่ยวกบัสิ่งเปลีย่นแปลงใหม่ ๆ จึงนบัไดว้่า 

เป็นบุคคลที่ช่วยใหก้ารเผยแพร่ขยายสิ่งใหม่สู่ชุมชน

เร็วยิง่ขึ้น

	 3)	บุคคลส่วนใหญ่จะยอมรบัตาม (Early 

Majority) บุคคลพวกนี้ จะยอมรบัเอาของใหม่มาใช ้

ก่อนหนา้พวกชาวบา้นโดยท ัว่ไปเพยีงเลก็นอ้ยแต่ไมค่่อย

มฐีานะเป็นผูน้�ำดา้นใดดา้นหนึ่งมากนกัดงันัน้ระยะเวลา

การยอมรบัจงึนานกวา่สองพวกแรก

	 4)	บุคคลที่รบัสิ่งใหม่ชา้ (Late Majority) 

บคุคลพวกนี้ เป็นพวกทีย่อมรบัสิง่ใหมแ่ละวธิกีารใหม ่ๆ   

ชา้กวา่ชาวบา้นท ัว่ไปเลก็นอ้ย

	 5)	พวกลา้หลงั (Laggard) เป็นพวกสุดทา้ย 

ที่รบัของใหม่มาใชพ้วกนี้ จะมีความระแวง สงสยัใน 

สิง่ใหมแ่ละผูน้�ำการเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ

	 ความยุตธิรรม

	 ความยุติธรรมหมายถึงความเที่ยงธรรม  

เสมอภาคในทุกคนทุกประเภทไม่แบ่งแยกพวกเขา 

พวกเราไม่มอีคตคิือความล �ำเอยีง (อลงกรณ์ มสุีทธา, 

2546) มนีกัคดินกัปรชัญาหลายคนทีก่ลา่วถงึความหมาย 

ของความยุตธิรรมเอาไวต้ามกรอบแนวคิดและมมุมอง

ของแต่ละคนซึง่อาจหยบิยกขึ้นมาพจิารณาไดด้งัต่อไปน้ี

	 โธมสั ฮ็อบส ์กล่าวว่า “ในสภาวะธรรมชาติ

ซึง่ปราศจากรฐับาลนัน้ไมม่เีกณฑท์ีจ่ะตดัสนิวา่อะไรคอื

ความยุตธิรรม อะไรผดิอะไรถกู พฤตกิรรมของมนุษย์

ขึ้นอยู่กบัความตอ้งการของแต่ละบุคคลเพราะฉะนัน้ 

ความยุตธิรรมหรอือยุตธิรรมจงึเป็นสิง่ทีเ่กดิขึ้นหลงัจาก

ทีไ่ดม้ขีอ้ตกลงหรอืสญัญากนัแลว้ ผลของการท�ำสญัญา

ประชาคมเป็นสิง่ทีก่่อใหเ้กดิอ�ำนาจร่วมเมือ่มอี �ำนาจร่วม 

ก็มีกฎหมาย กฎหมายจึงเป็นค�ำส ัง่ขององค์อธิปตัย์

ซึ่งก�ำหนดขึ้นมาเพือ่ใหม้นุษยท์ุกคนปฏบิตัิตามสญัญา 

ผูล้ะเมดิกฎหมายจงึเป็นผูไ้มป่ฏบิตัติามสญัญาซึง่ความ

อยุตธิรรมก็เกิดขึ้นและความหมายของค�ำว่าอยุตธิรรม

ก็ไม่มอีะไรมากไปกว่าการไม่ปฏบิตัิตามสญัญาส�ำหรบั

ความยุติธรรมนัน้ก็คือสิ่งที่ไม่ อยุติธรรม นัน่เอง” 

(เสถยีร หอมขจร, 2540)

	 ปีธากอรสั นกัปรชัญาชาวกรกีไดก้ลา่วถงึความ

ยุตธิรรมไวว้า่ ความยุตธิรรมคอื จ�ำนวนทีคู่ณตวัมนัเอง

หรือก�ำลงัสอง เพราะก�ำลงัสองเป็นเลขจ�ำนวนทีส่มดุล 

ทีสุ่ด เนื่องจากประกอบขึ้นเป็นส่วนประกอบเท่า ๆ กนั 

ทกุส่วน ดงันัน้ เมือ่ความยุตธิรรมเป็นจ�ำนวนยกก�ำลงัสอง 

เพราะเหตุว่าทุกส่วนเท่ากนั รฐัที่ยุติธรรมจึงตอ้งเป็น 

รฐัทีท่กุส่วนเท่ากนัหรอืเสมอภาคกนั” (ปรชีา ชา้งขวญัยนื, 

2549)

	 เพลโต มีทรรศนะเกี่ยวกบัความยุติธรรม 

ซึ่งปรากฏอยู่ในหนงัสือ The Republic ว่าความ 

ยุตธิรรมไมไ่ดม้คีวามหมายแคบ ๆ  วา่ ความเทีย่งธรรม

หรือการไม่ล �ำเอียงตามความเขา้ใจท ัว่ไปเมื่อเอ่ยถึง 

ค�ำว่ายุติธรรมแต่หมายถึงสิ่งที่เป็น“สมัมาร่วม ที่จะ 

บนัดาลความสุขใหก้บัคนและรฐั ในท�ำนองเดียวกนั 

อริสโตเติ้ ลเห็นว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกตอ้งและอยุติธรรม 

หากว่าสองคนมคีุณสมบตัเิท่ากนัอยู่เพยีงประการเดยีว

แต่ไดร้บัส่วนแบง่หรอืสิง่ทีก่ �ำหนดใหม้ากกวา่ในทกุ ๆ สิง่ 

ความยุติธรรมคือที่รวมของคุณธรรมหลายประการ 

และกลมกลนืระหว่างคุณธรรมนานาประการนัน้ท �ำให ้

ความดีในรฐัที่ปรากฏขึ้นได ้อริสโตเติ้ลเชื่อว่าความ

ยุติธรรมคือคุณธรรมที่สมบูรณ์แมจ้ะไม่ใช่สูงสุด และ

อาจแบ่งความยุตธิรรมออกเป็น 2 ลกัษณะคือ (สมยศ 

เชื้อไทย, 2545)

	 1.	ความยุตธิรรมในแงแ่บง่สนัปนัส่วน

 	 2.	ความยุตธิรรมในการแลกเปลีย่น	

	 ความยุติธรรมในการแลกเปลีย่นทดแทนนัน้

ขึ้นอยู่กบัความยุตธิรรมในแงแ่บ่งสนัปนัส่วน กลา่วคือ 

เราตอ้งรูเ้สยีก่อนว่าอนัไหนเป็นส่วนของใครเมือ่รูเ้ช่นน้ี 
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แลว้ใครไปล่วงเกินเบียดเบียนส่วนของเขาไปท�ำลาย

หรอืท�ำใหส่้วนของเขาเสยีไปก็ไดช้ื่อวา่ท�ำผดิและเพือ่ให ้

เกิดความยุติธรรมก็จะทดแทนส่วนที่เสยีไปของเขาให ้

กลบัคืนดงัเดิม ความยุติธรรมในการทดแทนจึงมขีึ้น

เพือ่สนบัสนุนรกัษาความยุตธิรรมการแบง่สนัปนัส่วน

	 นอกจากเกณฑพ์ื้นฐานดงักลา่วยงัมเีกณฑอ์ืน่

ทีค่วรน�ำมาพจิารณาในการจดัท�ำเครื่องมอืการประเมนิผล

การปฏบิตังิาน ทีส่ �ำคญัไดแ้ก่ การอยู่ภายใตก้ฎหมาย  

เนื่องจากการประเมนิผลการปฏบิตังิานมคีวามเกี่ยวเนื่อง

กบัผลประโยชนท์ีผู่ป้ฏบิตังิานจะไดร้บัจงึมคีวามส�ำคญั

อย่างยิง่ทีเ่ครื่องมอืประเมนิควรมคีวามถกูตอ้งตามหลกั

กฎหมายเพือ่น�ำมาสู่การยอมรบัการประเมนิไดง้า่ยขึ้น

	 ความเป็นส่วนตวั

	 สทิธิในความเป็นส่วนตวัหรือสทิธิส่วนบุคคล 

หมายถึงสิทธิของบุคคลที่ประกอบไปดว้ยสิทธิของ

บคุคลในครอบครวั เกยีรตยิศ ชือ่เสยีงหรอืความเป็นอยู่ 

ส่วนตวั ในเรื่องดงักล่าวน่าจะจดัอยู่ในเรื่องของความ

เป็นอยู่ส่วนตวัซึ่งหมายความว่า สถานะที่บุคคลจะ

รอดพน้จากการสงัเกต การรูเ้ห็น การสืบความลบั  

การรบกวนต่าง ๆ  และความมสีนัโดษ ไมต่ดิต่อสมัพนัธ ์

กบัสงัคมโดยท ัง้นี้ขอบเขตทีบ่คุคลควรไดร้บัการคุม้ครอง 

และการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลก็คือการด�ำรงชีวิต 

อย่างเป็นอสิระมกีารพฒันาบคุลกิลกัษณะตามทีต่อ้งการ

สทิธิที่จะแสวงหาความสุขในชีวติตามวถิทีางที่อาจเป็น

ไปไดแ้ละเป็นความพอใจตราบเท่าที่ไม่ขดัต่อกฎหมาย

ไม่ขดัต่อความสงบเรียบรอ้ยและศีลธรรมอนัดีของ

ประชาชนและไม่เป็นการล่วงละเมดิสิทธิเสรีภาพของ 

ผูอ้ืน่ (เกรยีงไกร เจรญิธนาวฒัน,์ 2547)

	 ซึง่สทิธใินความเป็นส่วนตวัหรอืสทิธส่ิวนบคุคล 

นี้ เป็นสิทธิขนัพื้นฐาน มีบญัญตัิไวใ้น รฐัธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 มาตรา 35 

ว่า สทิธิของบุคคลในครอบครวั เกียรติยศ ชื่อเสยีง 

ตลอดจนความเป็นอยู่ ส่วนตวัย่อมไดร้บัความคุม้ครอง 

การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งขอ้ความหรือภาพ 

ไม่ว่าดว้ยวิธีใดไปยงัสาธารณชนอนัเป็นการละเมิด 

หรือกระทบถงึสทิธิของบคุคลในครอบครวั เกียรตยิศ 

ชื่อเสยีง หรอืความเป็นอยู่ส่วนตวัจะกระท�ำมไิดเ้วน้แต่

กรณีที่เป็นประโยชนต่์อสาธารณะ บุคคลย่อมมสีิทธิ

ไดร้บัความคุม้ครองจากการแสวงประโยชนโ์ดยมชิอบ

จากขอ้มลูส่วนบคุคลทีเ่กี่ยวกบัตนท ัง้น้ีตามทีก่ฎหมาย

บญัญตั ิเป็นตน้

	 ความถกูตอ้งตามกฎหมาย (Legality) หมายถงึ 

สิง่ทีร่ฐับาลก�ำหนดขึ้นเพือ่สรา้งความม ัน่ใจวา่ ทกุคนจะ

ไดร้บัโอกาสที่เท่ากนัในหนา้ที่การงานที่ตนท�ำไม่มกีาร

กดีกนัทางเชื้อชาต ิ สผีวิ ศาสนา เพศ สญัชาต ิ (Noe, 

2006) รวมท ัง้คุม้ครองการถูกกีดดนัจาก อายุ การ 

เขา้ร่วมสหภาพ ความพิการ สถานภาพ ต�ำแหน่ง  

สทิธิพเิศษทางเพศ นิสยัในการสูบบุหรี่บุคลกิลกัษณะ

ส่วนสูงและน�ำ้หนกั การเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมอืง 

การถูกจบักุมและบนัทึกการกระท�ำผิด การเลอืกวิธี

คลอดบุตร รวมไปถึง การถูกใหอ้อกจากงาน การ 

พล ัง้เผลอและตัง้ใจในการสรา้งความเสยีหายจากเหตุ

ความกดดนัทางอารมณ ์การยกเลกิสญัญา การละเมดิ

สิทธิส่วนบุคคล การถูกโกง การถูกท�ำลายชื่อเสียง  

การละเลยการวา่จา้ง การคงสภาพการจา้งงาน การฝึก  

อบรมและการควบคุมดูแล นอกจากนี้ กฎหมายยงั 

คุม้ครองค่าแรงข ัน้ต�ำ่และการจ่ายค่าล่วงเวลา สทิธิใน

การไดร้บัการดูแลเรื่องความปลอดภยัในการท�ำงานและ

สุขภาพในทีท่ �ำงาน สทิธใินผลประโยชนแ์ละ สวสัดภิาพ

สงัคม การประกนัการวา่งงาน การชดเชยค่าแรงระหวา่ง

การลา บ�ำเหน็จบ�ำนาญ ซึง่เนื้อหาในการคุม้ครองดงักลา่ว 

มทีีม่าจากท ัง้กฎหมายท ัว่ไปและกฎหมายแรงงาน ดงันัน้ 

การออกแบบเครื่องมอืในการประเมนิผล จึงควรน�ำ

เนื้อหาเหลา่นี้มาพจิาณาดว้ยเพือ่ท �ำใหเ้ครื่องมอืไมม่กีาร

ละเมดิสทิธขิองผูป้ฏบิตังิานสรา้งความยอมรบัไดม้ากขึ้น 

(Bernardin,1998)

	 ความจ�ำเพาะเจาะจงของงานเฉพาะดา้น

	 ความจ�ำเพาะเจาะจงของงานเฉพาะดา้น หมายถงึ 

การประเมนิผลการปฏิบตัิงานสามารถท�ำใหพ้นกังาน

ทราบถงึความคาดหวงัทีอ่งคก์รมต่ีอตนเองและชี้แนะวธิี
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ทีจ่ะท�ำใหต้นเองไปถงึจดุทีค่าดหวงัได ้(อลงกรณ ์มสุีทธา,  

2546) โดยความจ�ำเพาะเจาะจงนี้จะมคีวามสมัพนัธก์บั

ยุทธศาสตรแ์ละวตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบการ

บริหารจดัการถา้การประเมนิผลงานไม่มคีวามจ�ำเพาะ 

เจาะจงพนกังานก็ไม่สามารถทราบว่าตนเองจะมส่ีวน

ช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายที่ต ัง้

ไวไ้ดอ้ย่างไร และการสรา้งความส�ำเร็จตามยุทธศาสตร์

ทีว่างไวจ้ะกลายเป็นเรื่องยากทนัทยีิง่ไปกว่านัน้ ถา้การ 

ประเมนิลม้เหลวในการชี้ประเด็นปญัหาการปฏบิตัิงาน 

ของพนกังานความเป็นไปไดใ้นการทีพ่นกังานจะปรบัปรุง 

การปฏบิตังิานใหถ้กูตอ้งยิง่เป็นไปไมไ่ดย้ิง่ขึ้น

	 แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ

	 แรงจูงใจตามพจนานุกรมการจดัการ ของทอส 

และ คารโ์รลล ์ (Tois and Carroll. 1982) หมายถงึ  

แรงขบัของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นสาเหตุที่ท �ำใหบุ้คคล

แสดงพฤตกิรรม โดยเฉพาะทีเ่กดิขึ้นในการท�ำงาน หรอื

การกระท�ำทีบ่คุคลจะท�ำงานใหส้ �ำเรจ็ โดยไดร้บัอทิธพิล

จากการกระท�ำของคนอื่นที่ก�ำหนดแนวทางเฉพาะ 

ใชใ้นการบริหาร โดยผูบ้ริหารจะจูงใจพนกังานท�ำงาน 

ใหอ้งคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ

	 ยงยุทธ เกษสาคร (2547) ว่าความพงึพอใจ

ในงานที่ท �ำจะเป็นสิ่งจูงใจที่เหมอืนผลการปฏิบตัิงาน 

ที่ดี โดยมีองคป์ระกอบส�ำคญั 2 ประการคือปจัจยั

จูงใจ เป็นปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบังานโดยตรงซึ่งจะเป็น 

ตวักระตุน้ใหเ้กดิความพอใจและเป็นแรงจูงใจใหบ้คุคล

ในองคก์รปฏบิตัิงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ประกอบ ดว้ย 

	 1.	ความส�ำเรจ็ในการท�ำงาน (Achievement) 

หมายถึง การที่บุคคลสามารถท�ำงานไดเ้สร็จสิ้นและ

ประสบผลส�ำเร็จอย่างด ีความสามารถในการแกป้ญัหา

ต่าง ๆ  การรูจ้กัป้องกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึ้นและเมือ่ส �ำเร็จ 

เกดิความรูส้กึพอใจในผลส�ำเร็จของงานนัน้อย่างยิง่ 

	 2.	การไดร้บัการยอมรบันบัถอื (Recognition) 

หมายถงึการไดร้บัการยอมรบันบัถอืไม่ว่าจากผูบ้งัคบั

บญัชาหรือจากบุคคลในหน่วยงานรวมท ัง้การยกย่อง

ชมเชยแสดงความยนิดกีารใหก้�ำลงัใจหรอืการแสดงออก

อืน่ใดแสดงใหเ้หน็ถงึการยอมรบัในความสามารถ 

	 3.	ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถงึ 

งานทีท่า้ทายความสามารถหรอืเป็นงานทีอ่าศยัความคดิ 

ริเริ่มสรา้งสรรคค์ิดคน้สิ่งใหม่ ๆ เป็นงานที่มลีกัษณะ

พเิศษตอ้งใชค้วามสามารถเฉพาะตวัในการท�ำงาน 

	 4.	ความร ับผิดชอบ (Responsibil ity)  

หมายถงึ ความพงึพอใจทีเ่กดิขึ้นจากการไดร้บัมอบหมาย 

ใหร้บัผิดชอบและมีอ�ำนาจรบัผิดชอบไดอ้ย่างเต็มที ่

ไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความเป็นอิสระในการ

ท�ำงาน 

	 5.	ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถงึ 

เมื่องานประสบความส�ำเร็จก็ไดร้บัการตอบสนอง 

ในเรื่องของการไดร้บัเลื่อนขึ้นเลื่อนต�ำแหน่งใหสู้งขึ้น

รวมท ัง้มโีอกาสไดศึ้กษาหาความรูเ้พิ่มเติม หรือไดร้บั

การฝึกอบรม 

วธิีด�ำเนินการวจิยั 

	 การวจิยัเรื่อง ประสทิธิผลการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการต�ำรวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี เป็นการวจิยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มวีตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา

ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต�ำรวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี และศึกษา 

ขอ้เสนอแนะต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการ

ต�ำรวจภธูรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยการวจิยัเชงิปรมิาณ

เป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงปริมาณที่ไดจ้ากแบบสอบถาม 

เกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน 

ของขา้ราชการต�ำรวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี กลุ่ม

ตวัอย่างไดแ้ก่ ขา้ราชการต�ำรวจภธูรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี 

จ�ำนวน 26 สถานีต�ำรวจ ประกอบดว้ย ขา้ราชการต�ำรวจ

ระดบัช ัน้สญัญาบตัรจ�ำนวน 688 คน ระดบัช ัน้ประทวน 

จ�ำนวน 1,783 คน รวมท ัง้สิ้น 2,471 คน ไดม้าโดยการ 

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของทาโร่ ยามาเน่  

ไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัจ�ำนวน 350 คนใชว้ธิ ี

สุ่มตวัอย่างแบบง่ายและการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ
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เป็นการศึกษาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มลูจาก

เอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งการสมัภาษณเ์ชงิลกึจากกลุม่ตวัอย่าง

เพื่อใชเ้ป็นขอ้คน้พบคิดเห็นต่อประสทิธิผลการปฏบิตัิ

งานของขา้ราชการต�ำรวจภธูรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

	 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคร ัง้นี้  คือ แบบ 

สอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอนไดแ้ก่ ตอนที ่ 1 เป็น

แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการ

ต�ำรวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดแ้ก่ เพศ ระดบั

การศึกษา อายุราชการ สายงานทีส่งักดั ระดบัช ัน้/ยศ  

ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที ่2 เป็นแบบวดัระดบัความคดิเหน็ต่อประสทิธผิล

การปฏิบตัิ งานของขา้ราชการต�ำรวจภูธรจงัหวดั

สุราษฎรธ์านี ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการยอมรบั ดา้น 

ความยุติธรรม ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นงาน

เฉพาะดา้น ลกัษณะค�ำถามเป็นแบบปลายปิดแบบ

มาตราส่วน (Rating Scale) โดยเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ระดบัความคดิเหน็แบง่ออกเป็น 5 ระดบั 

	 การวิเคราะหข์อ้มูลในประเด็นต่าง ๆ จาก

แบบสอบถามทีร่วบรวมไดจ้ากกลุม่ตวัอย่างท ัง้หมดและ

ถูกน�ำมาตรวจสอบความเรียบรอ้ยว่ามคีวามสมบูรณ์

ครบถว้นจากนัน้จึงลงรหสั (Coding) ขอ้มูลและ

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม SPSS/PS+  

ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน สถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สถติ ิF-test รวมท ัง้

หาค่าความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถาม ดว้ยค่าสมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค โดยด�ำเนินการดงันี้  (1) วเิคราะห์

ขอ้มูลปจัจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต�ำรวจ ใชส้ถติ ิ

ค่ารอ้ยละ (2) วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็

ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการต�ำรวจภธูร

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี โดยใชค่้าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (3) วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็

ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการต�ำรวจภธูร

จงัหวดัสุราษฎรธ์านีโดยใชก้ารทดสอบความแปรปรวน

ทางเดยีว (One Way ANOVA) และหากพบความ 

แตกต่างอย่างมีนยัส�ำคญัทาง (4) วิเคราะหค์วาม 

คิดเห็นและขอ้เสนอแนะประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  

โดยน�ำเสนอขอ้มลูเชงิพรรณนาจากการสมัภาษณเ์ชงิลกึ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่เป็น 

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์

เชงิเนื้อหา

สรุปผลการวจิยั 
	 ผลการศึกษาขอ้มลูปจัจยัส่วนบคุคลของกลุม่

ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  

มรีะดบัการศึกษาต�ำ่กว่าปริญญาตรี อายุราชการ 2 ปี

ขึ้นไป สายงานทีส่งักดัคือ งานป้องกนัและปราบปราม 

มรีะดบัช ัน้/ยศ ช ัน้ประทวน

	 ผ ลก า ร ศึ กษ า ร ะ ด ับ ค ว า มคิ ด เ ห็ น ต่ อ

ประสทิธิผล การปฏบิตัิงานของขา้ราชการต�ำรวจภูธร

จงัหวดัสุราษฎรธ์านีใน 4 ดา้น คอื 1) ดา้นการยอมรบั 

2) ดา้นความยุตธิรรม 3) ดา้นความเป็นส่วนตวั 4) ดา้น

งานเฉพาะดา้น ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคดิเหน็

ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการต�ำรวจภธูร 

จงัหวดัสุราษฎรธ์านีใน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทกุดา้น  

เรียงล �ำดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ ดา้นความเป็น 

ส่วนตวัมค่ีาเฉลีย่สูงสุดรองลงมาคอืดา้นงานเฉพาะดา้น 

ดา้นความยุติธรรม และดา้นการยอมรบั มีค่าเฉลี่ย 

ต�ำ่สุด ตามล �ำดบั

	 ผลการศึกษาเปรียบเทยีบระดบัความคิดเหน็

ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการต�ำรวจภธูร

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการศึกษาพบว่า จ�ำแนกตาม

ปจัจยัดา้นเพศ ระดบัการศึกษา สายงานทีส่งักดั และ

ระดบัช ัน้/ยศ พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนัส่วนดา้นอายุราชการ 

แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

	 ผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะต่อประสิทธิผล 

การปฏบิตังิานของขา้ราชการต�ำรวจภธูรจงัหวดัสุราษฎร-์ 

ธานี ผลการศึกษาวจิยั พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ�ำนวน 

8 คน ส่วนใหญ่ใหข้อ้เสนอแนะเกี่ยวกบัประสทิธผิลการ

ปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกนั ดงันี้
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	 1.	ดา้นการยอมรบั ขา้ราชการต�ำรวจควรมี

ความรูค้วามสามารถในการปฏบิตั ิงานทีช่ดัเจนและเป็น

ทีย่อมรบัได ้

	 2.	ดา้นความยุติธรรม ขา้ราชการต�ำรวจ 

ควรยดึถอืหลกัความชอบธรรมและความถกูตอ้งในการ 

ปฏบิตังิาน ใชค้วามรูค้วามสามารถเป็นผูป้ฎบิตังิานทีด่ี

	 3.	ดา้นความเป็นส่วนตวั ควรใหค้วามส�ำคญั

กบัสิทธิส่วนบุคคลและมีขอบเขตในการปฏิบตัิงาน 

โดยไมล่ะเมดิสทิธขิองผูอ้ืน่

	 4.	ดา้นงานเฉพาะดา้น ผูบ้งัคบับญัชาควรม ี

การชี้แนะการปฏิบตัิงานเพื่อช่วยใหข้า้ราชการต�ำรวจ

สามารถปฏิบตัิงานไดโ้ดยประสบความส�ำเร็จตาม 

เป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ด ้

อภปิรายผล
	 ผลวิจ ัยประสิทธิผลการปฏิบ ัติ ง านของ

ขา้ราชการต�ำรวจภูธรจงัหวดัสุราษฎรธ์านีไดผ้ลการ

วิจยัที่ก�ำหนดในวตัถุประสงค์การวิจยัที่ก�ำหนดไว ้ 

จากผลการวิจยัดงักล่าว ผูว้ิจยัมีประเด็นที่จะน�ำมา

อภปิรายผล ดงันี้

	 1.	จากผลการศึกษาปจัจยัของผูต้อบแบบ 

สอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย มีระดบัการศึกษาต�ำ่กว่าปริญญาตรีอายุ 

ราชการ 2 ปีขึ้นไปสายงานที่สงักดัคืองานป้องกนัและ 

ปราบปราม มรีะดบัช ัน้/ยศ ช ัน้ประทวน ขา้ราชการทีม่เีพศ  

ระดบัการศึกษา สายงานที่สงักดั และระดบัช ัน้/ยศ 

แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลการ 

ปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนัส่วนดา้นอายุราชการ แตกต่าง

กนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

	 2.	จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต�ำรวจภูธร

จงัหวดัสุราษฎรธ์านีใน 4 ดา้น คอื 1) ดา้นการยอมรบั 

2) ดา้นความยุตธิรรม 3) ดา้นความเป็นส่วนตวั 4) ดา้น

งานเฉพาะดา้นพบว่าความคิดเห็นต่อการประสทิธิผล

การปฏบิตังิาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก

	 อาจเป็นเพราะว่าขา้ราชการต�ำรวจมีความ

เขา้ใจวธิีการปฏบิตัิงานซึ่งทุกอย่างมรีะเบยีบแบบแผน  

มเีป้าหมาย มกีารรายงานและติดตามผล ปจัจยัจูงใจ 

ที่ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ 

โอกาส กา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน ผลประโยชนต์อบแทน

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทติยว์รรณ เกื้อกูล (2544) 

ไดท้ �ำการศึกษาเกี่ยวกบัความเขา้ใจของขา้ราชการ

กรมการขนส่งทางบกที่มีต่อการประเมินผลการ 

ปฏบิตังิาน โดยศึกษาในขา้ราชการ กรมการขนส่งทางบก 

พบว่า ขา้ราชการกรมการขนส่งทางบกมคีวามเขา้ใจ 

การประเมนิผลการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัดีมลีกัษณะ

ส่วนบุคคลดา้นอายุและอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั 

มคีวามเขา้ใจการประเมนิผลการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั

และมลีกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาต�ำแหน่ง

ในการปฏิบตัิงานและระยะ เวลาในการรบัราชการ 

แตกต่างกนัมีความเขา้ใจการประเมินผลการปฏิบตัิ

งานแตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิติภสั 

เพง็ศรี (2545) ไดท้ �ำการศึกษาวจิยัเรื่องปจัจยัที่มผีล

ต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของเจา้หนา้ที่พฒันา

ชุมชนและพบว่าตวัแปรปจัจยั พื้นฐานส่วนบุคคลของ 

เจา้หนา้ที่พฒันาชุมชนไดแ้ก่เพศมผีลต่อประสทิธิภาพ

ในการปฏบิตัิงานของเจา้หนา้ที่พฒันา ชุมชน อย่างม ี

นยัส�ำคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ยกเวน้อายุ ระดบั 

การศึกษา ระดบัต�ำแหน่ง ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

อตัราเงนิเดอืน ไมม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ของเจา้หนา้ทีพ่ฒันาชมุชน ส�ำหรบัปจัจยัจูงใจทีก่่อใหเ้กดิ 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ โอกาส กา้วหนา้ 

ในหนา้ทีก่ารงาน การมส่ีวนร่วมในการวางแผน ผลประโยชน์

ตอบแทนและการเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถและ

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรววีรรณ บณัฑิตธรรมกุล 

(2546) ไดศึ้กษาวธิกีารบรหิารจดัการทีด่ใีนเรื่องการฝึก 

อบรมและพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องบริษทัเอกชน 

พบว่า การมีระบบการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 

ทุกระดบัอย่างมแีบบแผน มเีป้าหมาย มกีารรายงาน 

และตดิตามผล และมวีธิกีารจูงใจอย่างเป็นระบบ การสรา้ง 
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ระบบสื่อสารที่ดีท ัว่ท ัง้องค์กรและการสนบัสนุนจาก 

ผูบ้ริหาร ท�ำใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในกิจการต่าง ๆ  

ตามความถนดัและพงึพอใจของพนกังาน กจิกรรมเหลา่นี้  

ก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงระบบการบรหิาโดยรวม 

	 3.	จากผลการศึกษาเปรียบเทียบระด ับ 

ความคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานของขา้ราชการ 

ต�ำรวจภธูรจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ธานี พบวา่ ปจัจยัดา้น

เพศ ระดบัการศึกษา สายงานทีส่งักดั และระดบัช ัน้/ยศ 

พบวา่ ไมแ่ตกต่างกนัส่วนดา้นอายุราชการ แตกต่างกนั

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของอนุชา หอยสงัข ์ (2542) ไดท้ �ำการศึกษา 

เกี่ยวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการกรมการปกครอง 

ที่มต่ีอระบบการประเมนิผลการปฏิบตัิงานโดยศึกษา 

ในขา้ราชการกรมการปกครองต�ำแหน่งปลดัอ�ำเภอ 

ระดบั 3-5 ทีป่ฏบิตัอิยู่ในส่วนภูมภิาคและพบว่าระบบ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานท ัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นวธิกีาร 

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ดา้นผูป้ระเมินผลการ 

ปฏบิตัิงาน ดา้นผลการประเมนิและดา้นการน�ำผลการ

ประเมนิไปใช ้ อยู่ในระดบัด ี 2) ขา้ราชการปลดัอ�ำเภอ

ระดบั 3-5 ที่มสีภาพภูมหิลงัทางเศรษฐกิจสงัคมและ

สถานภาพการท�ำงานดา้นอายุ รายได ้ระดบัต�ำแหน่ง อายุ 

ราชการและระยะเวลาในการด�ำรงต�ำแหน่งปลดัอ�ำเภอ

ทีแ่ตกต่างกนัจะมคีวามคดิเหน็ต่อระบบการประเมนิผล

การปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั

	 4.	จ า กผลก า ร ศึ กษ า ข ้อ เ สนอแนะ ต่ อ

ประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการต�ำรวจภูธร

จงัหวดั สุราษฎรธ์าน ีท ัง้ 4 ดา้นซึง่ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรบั 

ดา้นความยุตธิรรม ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นงาน 

เฉพาะดา้น จากการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่าขา้ราชการ

ต�ำรวจควรความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานที่

ชดัเจน และเป็นที่ยอมรบัได ้ ควรยึดถือหลกัความ 

ชอบธรรมและความถกูตอ้งในการปฏบิตังิาน ใชค้วามรู ้

ความสามารถที่ดีควรใหค้วามส�ำคญัสิทธิส่วนบุคคล 

ใหม้ากขึ้นมขีอบเขตในการปฏบิตังิานโดยไมล่ะเมดิสทิธิ

ของผูอ้ื่น ผูบ้งัคบับญัชาควรมกีารชี้แนะการปฏบิตังิาน

เพื่อช่วยใหข้า้ราชการต�ำรวจสามารถปฏบิตัิงานไดโ้ดย

ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไวไ้ด ้

ขอ้เสนอแนะ 
	 จากผลการศึกษาวิจยั เรื่องประสิทธิผล 

การปฏิบตัิงานของขา้ราชการต�ำรวจภูธรจ ังหวดั

สุราษฎรธ์านี สงักดัผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะต่อส�ำนกังาน

ต�ำรวจแห่งชาต ิดงันี้

	 1.	ขา้ราชการต�ำรวจควรปฏบิตังิานโดยยดึม ัน่

ความถูกตอ้งเที่ยงตรงยุติธรรมมกีระบวนการปฏิบตั ิ

งานทีช่ดัเจน เพือ่ใหเ้ป็นตวัอย่างทีด่แีก่สงัคม

	 2.	ควรใหก้ารอบรมใหค้วามรูแ้ก่ขา้ราชการ

ต�ำรวจ เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจเกี่ยวกบัการการปฏบิตังิาน

ไดม้ากขึ้น 

	 3.	ควรจดัอบรมใหค้วามรูแ้ละประชาสมัพนัธ์

เกี่ยวกบัวิธีปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะผูป้ฏิบตัิงานที่ม ี

การศึกษาระดบัต�ำ่กวา่ปรญิญาตรเีพือ่ใหบ้คุคลดงักลา่ว

ปฏบิตังิานเพือ่พฒันาตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น

	 4.	ควรมีวิธีชี้ แนะผลการปฏิบตัิงานของ

ขา้ราชการต�ำรวจเพือ่ใหข้า้ราชการต�ำรวจทราบวา่ตนเอง

จะมส่ีวนช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมาย

ทีต่ ัง้ไวไ้ดอ้ย่างไร
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