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in Services of Government Officers
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บทคดัย่อ
	 การวจิยัคร ัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษา 1) ปจัจยั 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 

ขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์าน ี2) เปรยีบเทยีบ 

ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชน 

จ�ำแนกตามปจัจยัส่วนบคุคล และ 3) ศึกษาปญัหาและ 

ขอ้เสนอแนะ เพื่อหาแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ 

การใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการศาลยุติธรรม

จงัหวดัสุราษฎรธ์าน ีแบบของการวจิยัและพฒันา โดยใช ้

การผสมผสานวธิวีจิยัเชงิคณุภาพและวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ 

โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพเป็นหลกั มผูีใ้หข้อ้มลู

ส�ำคญั ไดแ้ก่ประชาชนที่มาใชบ้ริการที่ศาลยุติธรรม 

ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านีจ�ำนวน 1,500 คน เครื่องมอืทีใ่ช ้

ในการวจิยัไดแ้ก่ 1) แบบสอบถาม ทีม่ค่ีาความเชื่อม ัน่ที ่

0.85 มลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด และค�ำถามปลายปิด  

2) การจดักลุม่สนทนา 

	 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยการวเิคราะหเ์นื้ อหา 

และการศึกษาเชิงปริมาณ ประชากรคือ 1,500 คน 

กลุม่ตวัอย่าง 300 คน มวีธิกีารสุ่มตวัอย่างคอื วธิกีาร

สุ่มแบบไมค่�ำนึงถงึความน่าจะเป็น (non-probability) 

โดยเป็นการสุ่มแบบบงัเอญิ เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั 

คอื แบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด และ

ค�ำถามปลายปิดวเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้สถติเิชงิพรรณนา 

และโปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for Windows สถติ ิ

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหว์จิยั ไดแ้ก่ สถติพิื้นฐานทีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหค่์าเฉลีย่, รอ้ยละ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

สถติทิดสอบ ไดแ้ก่ ค่าทดสอบท ีและการวเิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว

	 ผลการศึกษาพบวา่

	 1.	ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

ประชาชนของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากถงึมากทีสุ่ด เมือ่พจิารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร มค่ีาเฉลีย่

สูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความเท่าเทยีมกนั ส่วนดา้น

ความพอเพยีงของการบริการ และดา้นความสะดวก 

รวดเร็ว อยู่ในระดบัมาก ดา้นที่มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สุด คือ  

ดา้นความสะดวก รวดเร็ว 

	 2.	ผลการเปรียบเทียบปัจจ ัยที่ ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน จ�ำแนกตามปจัจยั
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ส่วนบุคคล พบว่า จ�ำแนกตามสถานะผูม้าใชบ้ริการ  

และศาลที่มาใชบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ปรบัใหม้คีวามชดัเจน

	 3.	แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ 

ใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการศาลยุติธรรมจงัหวดั

สุราษฎร์ธานี พบว่า ศาลควรจดัใหม้ีแผนผงัและ 

ข ัน้ตอนระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ควรมีเจา้หนา้ที่ให ้

ค�ำปรึกษาแนะน�ำ แบบฟอร์มที่ใชใ้นควรใชภ้าษาที ่

เขา้ใจง่ายเพื่อจะไดก้รอกขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้งและ 

ครบถว้น และควรมจีุดบริการแบบจุดเดียวเบด็เสร็จ 

เพือ่ใหก้ารบรกิารมคีวามรวดเร็ว

ค�ำส�ำคญั: ประสทิธภิาพ การบรกิาร ศาลยุตธิรรม

Abstract
	 The purposes of this research were to 

study: 1) the factors affecting the efficiency of 

the services of the government officers of the 

Court of Justice in SuratThani 2) such factors 

as compared factors compared to personal 

characteristics affecting the efficiency of the 

services, and 3) the problems and suggestions 

for the improvement of services. Research 

and development methodology conducted 

through mixed methodology of quantitative 

and qualitative research. Conducted by the 

main qualitative research methodology, key 

informants was the 1,500 visitors of the Court of 

Justice in SuratThani. The research instruments 

were questionnaires (0.85 reliability) with open-

ended questions and close-ended questions, 

and focus group discussion. Data was analyzed 

by content analysis. By quantitative research, 

sample size was 300 which was selected 

based on nonprobability sampling method. 

The research instruments were questionnaires 

with open-ended questions andclose-ended 

questions. The data were analyzed by using 

SPSS computer software for descriptive 

statistics. The statistics used in data analysis 

were basic statistics for analysis mean score, 

percentage and standard deviation, and the 

testing fools were t-test and one-way ANOVA. 

	 The results were as follows:

	 1.	The overall factors affecting the 

efficiency of the services were rated high and 

highest. When considering each aspect, the 

staff was rated highest; the licit followed; the 

sufficiency and promptness were rated high 

.The aspect which received the lowest score 

was the promptness.

	 2.	The comparison of the factors and 

the participants personal characteristics found 

0.05 statistical significance.

	 3.	Means of  deve lopment were 

establishing a map, session times, advising 

staff, well-written forms , and one-stop service 

spots for efficient services.

Keywords : Efficiency, Service, Court of Justice

บทน�ำ
	 ปจัจุบนัการใหบ้ริการของภาครฐัตอ้งเป็นไป

ตามความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชนทีจ่ะ

ตอ้งไดร้บัการบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและ

เป็นธรรม หน่วยงานราชการ ต่าง ๆ จงึตอ้งเร่งพฒันา

บคุลากรเพือ่สนองตอบกบัความตอ้งการของประชาชน  

และโดยท ัว่ไปวตัถุประสงค์ของการพฒันาบุคลากร 

ภาครฐัจะมุง่เนน้การพฒันาการท�ำงานเป็นทมีจากระบบ 

ของกิจกรรม ซึ่งจะสามารถพฒันาตนพฒันาทีมของ
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หน่วยงานใหท้ �ำงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ศาลยุตธิรรม 

เป็นสถาบนัที่ใชอ้ �ำนาจอธิปไตยฝ่ายตุลาการในการ 

อ�ำนวยความยุตธิรรมและคุม้ครองเสรภีาพใหแ้ก่ประชาชน 

และสงัคมตลอดมา ภายใตบ้ทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 วา่ดว้ยภารกจิหลกั

ส�ำคญัในการอ�ำนวยความยุติธรรมและคุม้ครองสิทธิ

เสรีภาพประชาชนดว้ยความเที่ยงธรรม รวดเร็ว และ 

เสมอภาคโดยใชห้ลกันิติธรรม รวมท ัง้เสริมสรา้งให ้

ภารกจิการพจิารณาพพิากษาคดเีป็นไปโดยสะดวก รวดเรว็ 

และมปีระสทิธิภาพ งานดา้นการสนบัสนุนและอ�ำนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ศาลยุติธรรมจึงมคีวามจ�ำเป็นตอ้ง

พฒันาใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล โดยพฒันา

ส่งเสริมและน�ำเทคโนโลยมีาใช ้ เพือ่สนบัสนุนงานการ

อ�ำนวยความยุติธรรม มุ่งเนน้การเขา้ถงึกระบวนการ

ยุติธรรมของประชาชนที่มคีวามสะดวก รวดเร็ว และ 

ท ัว่ถงึ ตลอดจนการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยจติส�ำนกึทีด่ ี

ศาลยุติธรรมซึ่งเป็นสถาบนัศกัดิ์สทิธิ์เป็นที่พึ่งสุดทา้ย 

ของประชาชน และอ�ำนวยความยุตธิรรมใหแ้ก่ประชาชน 

ผูม้ีคดีความและอาศยัอ�ำนาจศาลยุติธรรมเป็นที่พึ่ง 

มนีโยบายของประธานศาลฎีกาและแผนยุทธศาสตร ์

ศาลยุติธรรม พ.ศ. 2557 – 2560 เพือ่ใหห้น่วยงาน 

ศาลยุติธรรมไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน

โดยมุ่งเนน้ประโยชน์สุขของประชาชนและสงัคม

ในประเทศชาติ ดว้ยเหตุดงักล่าว จึงมีความจ�ำเป็น

ตอ้งใชค้วามรู แ้ละประสบการณ์มาแกไ้ขปัญหา  

การจดัเก็บเอกสารและหลกัฐานของทางราชการไม่เป็น

หมวดหมู่ ไม่มีทะเบียนควบคุมและไม่มีการส�ำรวจ

ท�ำลายเอกสารตามระเบยีบที่ก�ำหนดการจดัซื้อเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส �ำนกังานที่จ �ำเป็นในการ 

ใชง้านตอ้งผ่าน การพจิารณาอนุมตัโิดยคณะกรรมการฯ 

และมขีอ้จ�ำกดัในเรื่องงบประมาณ ปญัหาการโยกยา้ย

ขา้ราชการศาลยุติธรรมระดบัผูบ้ริหารของหน่วยงาน

ศาลยุตธิรรมเป็นกลไกหรอืปจัจยัทีจ่ะเสรมิสรา้งองคก์ร

หน่วยงานศาลยุติธรรมใหเ้ป็นไปตามที่คาดหวงัของ

ประชาชนและสงัคม การพฒันากระบวนการบริหาร

จดัการภายในองคก์รอย่างมปีระสิทธิภาพ เจา้หนา้ที่ 

ทีป่ฏบิตัหินา้ทีด่า้นงานธุรการท ัว่ไปรบัผดิชอบงานเอกสาร 

และการอ�ำนวยความสะดวกใหก้บังานดา้นอื่น ๆ จงึมี

ความส�ำคญัท�ำใหง้านหลกัประสบความส�ำเร็จได ้

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ ศาลยุติธรรม

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี

	 2.	 เ พื่ อ เ ป รี ยบ เ ทียบปัจ จ ัยที่ ส่ ง ผล ต่ อ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน จ�ำแนกตามปจัจยั

ส่วนบคุคล

	 3. เพื่อศึกษาปญัหาและขอ้เสนอแนะเพื่อหา

แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน

ของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

	 ผู ว้ิจ ัย ศึกษา เพื่อหาแนวทางการพ ัฒนา

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของขา้ราชการ

	 ศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี และจากการ 

ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยไดส้งัเคราะห ์ จากแนวคิดและทฤษฎ ี เพื่อจดัท�ำ

กรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้

 	 ศาสตราจารย ์ ดร.จรสั สุวรรณมาลา ที่ได ้

กลา่วถงึหลกัการและแนวทางในการใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพ 

โดยมตีวัแปรที่น�ำมาใชก้�ำหนดคุณภาพของการบริการ 

ไดแ้ก่ความถกูตอ้งตามกฎหมาย หมายถงึ การบรกิาร

ที่จดัใหม้ขีึ้นตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการที่บงัคบั 

ใหป้ระชาชนตอ้งมาใชบ้รกิาร เช่น การช�ำระค่าธรรมเนยีม

ต่าง ๆ  จ�ำเป็นตอ้งควบคุมใหถ้กูตอ้งตามระเบยีบกฎหมาย 

ทีเ่กีย่วขอ้ง ความพอเพยีง หมายถงึ บรกิารมคีวามเหมาะสม 

พอเพยีงและคุณภาพเพยีงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

บรกิาร ไมม่กีารรอคอยนาน ความเท่าเทยีมกนั หมายถงึ  

การบริการสาธารณะที่ดีตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชน 

ในทกุพื้นที ่ทกุอาชพี ทกุเพศ ทกุวยั ไดใ้ชบ้รกิารประเภท

เดยีวกนั คุณภาพอย่างท ัว่ถงึ โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ และ

ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถอืได ้หมายถงึ การใหบ้รกิาร 
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ที่ดีมีคุณภาพนัน้ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดร้บับริการที่ด ี 

โดยไดร้บัความสะดวก และรวดเร็ว 

	 พลต�ำรวจเอก ดร.อดุลย ์แสงสงิแกว้ กลา่ววา่ 

การบริการที่ดีน ัน้ตอ้งมลีกัษณะยิ้มแยม้แจ่มใสเต็มใจ

บรกิาร ท�ำงานฉบัไว ปราศรยัไพเราะ เหมาะสมโอกาส 

ไมข่าดน�ำ้ใจ ใหค้วามเป็นธรรม รบัฟงัการเอาใจใส่ 

	 สุนนัทา เลาหนนัท ์ ไดก้ล่าวถงึเรื่องเกี่ยวกบั

ปจัจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบตัิงาน 

ในองคก์ารใหม้ปีระสทิธภิาพ คอื ความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล มส่ีงผลต่อปจัจยัในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจ 

ในการท�ำงาน ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่องาน 

การสรา้งขวญัและก�ำลงัใจ เพื่อการปฏิบตัิงานที่มี

ประสทิธภิาพโดยการค�ำนึงถงึผูม้าใชบ้รกิาร 

	 ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการท�ำงาน

ของบุคคล ว่าความแตกต่างระหว่างบุคคลย่อมมผีล

ต่อผลงานที่แตกต่างกนั ดงันั้น สาเหตุและปัจจยั 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท�ำงานของบคุคล คอื ปจัจยัส่วนบคุคล 

และปจัจยัสภาพแวดลอ้ม เป็นปจัจยัภายนอกที่มผีล 

ต่อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของคนในองคก์าร ในการ

สนบัสนุนทีจ่ะท�ำองคก์ารใหม้ปีระสทิธผิลทีด่ ี หรอืไมม่ี

ประสทิธผิลไดอ้กีดว้ย 

	 ผูว้จิยัไดน้�ำมาสงัเคราะหเ์ป็นกรอบแนวคิดใน

การศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการใหบ้ริการ

ประชาชนของขา้ราชการศาลยุติธรรมจงัหวดัสุราษฏร์

ธานีไดจ้ �ำนวน 4 ดา้น คือ ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 

ดา้นความพอเพยีงของการบริการ ดา้นความเท่าเทยีม

กนั และดา้นความสะดวกรวดเร็ว 

	 ความส�ำคญัของการวจิยั

	 1.	ทราบถึงปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ ศาลยุติธรรม

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี

	 2.	ทราบถงึการเปรียบเทยีบปจัจยัทีส่่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนจ�ำแนกตามปจัจยั

ส่วนบคุคล

	 3.	ทราบถึงปญัหาและขอ้เสนอแนะและได ้

แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน

ของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

	 ขอบเขตของการวจิยั

	 การวิจยันี้ เป็นการวิจยัเพื่อหาแนวทางการ

พฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของ

ขา้ราชการศาลยุติธรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ซึ่งผูว้จิยั

ไดก้�ำหนดขอบเขตในการวจิยั ดงันี้

	 1.	ดา้นสถานที่ คือ ศาลยุติธรรมในจงัหวดั

สุราษฎรธ์านี ไดแ้ก่ ส�ำนกัศาลยุติธรรมประจ�ำภาค  

ส�ำนักอ�ำนวยการประจ�ำศาลจ ังหวดัสุราษฎร์ธานี 

ส �ำนกังานประจ�ำศาลจงัหวดัไชยา ส�ำนกังานประจ�ำศาล

จงัหวดัเกาะสมยุ ส�ำนกังานประจ�ำศาลแขวงสุราษฎรธ์านี 

และส�ำนกังานประจ�ำศาลเยาวชนและครอบครวั จงัหวดั

สุราษฎรธ์านี

	 2.	ดา้นประชากร คอื ขา้ราชการศาลยุตธิรรม  

ทีป่ฏบิตังิานส�ำนกังานศาลยุตธิรรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์าน ี

จ�ำนวน 150 คนและประชาชนผูม้าใชบ้รกิารส�ำนกังาน

ศาลยุตธิรรม จ�ำนวน 1,500 คน (ขอ้มลูการมาตดิต่อ

ราชการเฉลีย่ในหนึ่งเดอืน อา้งองิปีพ.ศ. 2556)

	 3.	ดา้นเนื้อหาการวจิยั ประกอบดว้ย

	  	 3.1	 ศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพ

การใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ ศาลยุติธรรม

จงัหวดัสุราษฎรธ์านี

		  3.2	 ศึกษาเปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัทีส่่งผล 

ต่อประสิทธิภาพในการบริการประชาชนจ�ำแนกตาม

ปจัจยัส่วนบคุคล

		  3.3	 ศึกษาปญัหาและขอ้เสนอแนะ เพือ่หา

แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน

ของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

	 นิยามศพัทเ์ฉพาะ	

	 ศาลยุตธิรรม หมายถงึ ศาลทีม่อี �ำนาจพจิารณา 

พิพากษาคดีท ัง้ปวงเวน้แต่คดีที่ร ัฐธรรมนูญหรือ

กฎหมายบญัญตัใิหอ้ยู่ในอ�ำนาจของศาลอืน่ ศาลยุตธิรรม

ม ี3 ช ัน้ คอืศาลช ัน้ตน้ ศาลอทุธรณ ์และศาลฎกีา 

	 ส�ำนกัอ�ำนวยการประจ�ำศาล หมายถงึ ศาล
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ช ัน้ตน้ มหีน่วยงานธุรการปฏิบตัิหนา้ที่สนบัสนุนการ

พจิารณา พพิากษาคด ีและอ�ำนวยความสะดวก รวดเรว็ 

ใหแ้ก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการ โดยมผูีอ้ �ำนวยการ

ระดบัสูง เป็นผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงาน

	 ส�ำนกังานประจ�ำศาล หมายถึง ศาลช ัน้ตน้  

มหีน่วยงานธุรการปฏบิตัิหนา้ที่สนบัสนุนการพจิารณา 

พพิากษาคดขีองศาล และอ�ำนวยความสะดวก รวดเร็ว 

ใหแ้ก่ประชาชนผูม้าติดต่อราชการของศาลยุติธรรม 

โดยที่มีผูอ้ �ำนวยการระดบัตน้เป็นผูบ้งัคบับญัชาใน

หน่วยงาน

	 ขา้ราชการศาลยุติธรรม หมายถงึ เจา้หนา้ที ่

ผูม้หีนา้ทีร่บัผดิชอบในการปฏบิตังิานธุรการ เพือ่อ�ำนวย 

ความสะดวกและสนบัสนุนส่งเสรมิการด�ำเนินกระบวน

พจิารณาพพิากษาคด ี

	 การบริการ หมายถึง การใหบ้ริการคู่ความ 

และประชาชนทีม่าใชบ้รกิารในหน่วยงานใหไ้ดร้บับรกิาร

ทีส่ะดวก รวดเร็ว และท ัว่ถงึ 

	 การพฒันา หมายถงึ การพฒันาในดา้นบรหิาร

จดัการงานธุรการและดา้นบคุลากรใหป้ฏบิตังิานไดอ้ย่าง

มปีระสทิธิภาพ และเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของ

ประชาชนอย่างสูงสุด

	 การบรกิาร หมายถงึ การใหบ้รกิารทีด่ ีสามารถ 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ไดอ้ย่างเหมาะสม 

มคีวามเสมอภาค และรวดเร็ว โดยตอ้งมคีวามพรอ้ม 

ท ัง้ความรูแ้ละความสามารถบุคลิกภาพที่ดี สื่อสาร 

สรา้งความเขา้ใจใหก้บัประชาชนผูร้บับรกิารไดเ้ป็นอย่างด ี

	 ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความมสีมรรถนะสูง

ในการใหบ้รกิาร ทีม่คีวามพรอ้มในทกุข ัน้ตอนของการ

ท�ำงาน เพือ่การอ�ำนวยความสะดวกใหป้ระชาชนส�ำเร็จ

อย่างมคีุณภาพ คุม้ค่า ทนัเวลาและประหยดัค่าใชจ่้าย 

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน หมายถึง 

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการศาลยุตธิรรม

ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ที่ส่งผลต่อการปฏิบตัิงาน 

ใหส้ �ำเรจ็ บรรลเุป้าหมายขององคก์ร อนัไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น 

เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ ดา้นความพอเพยีง ดา้นความ 

เท่าเทยีมกนัและดา้นความสะดวก รวดเร็ว 

	 ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ หมายถึง การที่

ขา้ราชการศาลยุติธรรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี มกีาร

ปฏิบตัิงานที่มุ่งเนน้การใหบ้ริการดว้ยทกัษะความรู ้ 

ความสามารถ เขา้ใจในกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ 

รวมท ัง้ อทุศิเวลาและทุม่เทอย่างเตม็ก�ำลงัความสามารถ 

เพือ่ใหง้านส�ำเร็จไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเร็ว

ตวัแปรตน้

ปจัจยัสว่นบคุคล

1.	 เพศ

2.	อายุ

3.	สถานะผูม้าใชบ้รกิาร

4.	ศาลทีม่าตดิต่อใชบ้รกิารปรบัการใชค้�ำ

ปจัจยัที่สง่ผลต่อประสทิธิภาพการใหบ้รกิารประชาชน

1.	ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร

2.	ดา้นความพอเพยีง

3.	ดา้นความเท่าเทยีมกนั

4. ดา้นความสะดวก รวดเร็ว 

แนวทางการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน

ของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

ตวัแปรตาม
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	 ดา้นความพอเพยีงหมายถึง บริการมคีวาม

เหมาะสมพอเพียงและคุณภาพเพียงพอกับความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ไมม่กีารรอคอยนาน

	 ดา้นความเท่าเทยีมกนั หมายถงึ การบริการ

สาธารณะที่ดีตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในทุกพื้นที ่

ทกุอาชพี ทกุเพศ ทกุวยั ไดใ้ชบ้รกิารประเภทเดยีวกนั 

คุณภาพอย่างท ัว่ถงึเท่าเทยีมกนั โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้

	 ดา้นความสะดวก รวดเร็ว หมายถงึ การให ้

บริการที่ดีมีคุณภาพโดยผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งไดร้ ับ 

ความสะดวก คอื สามารถเลอืกใชบ้รกิารไดห้ลายแบบ

ตามสภาพของผูใ้ชบ้ริการ การจดัใหม้ ี จุดรบับริการ 

เพยีงจดุเดยีว (One Stop Service) ความน่าเชื่อถอื  

มคีวามต่อเนื่อง สม�ำ่เสมอ 

	 ปจัจยัส่วนบคุคล หมายถงึ ปจัจยัส่วนบคุคล

ของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น เพศ อายุ ต�ำแหน่ง 

	 สถานะผูม้าใชบ้ริการ หมายถึง คู่ความ  

หน่วยงานกระบวนการยุตธิรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ต�ำรวจ 

อยัการ ขา้ราชการหน่วยงานอื่น ๆ และประชาชนทีม่า

ตดิต่อขอใชบ้รกิารทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

วธิีด�ำเนินการวจิยั 

	 1. แบบชองการวิจยั การศึกษาวิจยัคร ัง้น้ี

เป็นการศึกษาแบบผสม โดยใชว้ธิีการศึกษาวจิยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Method) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Method) โดยก�ำหนดข ัน้ตอนและ

ระเบยีบวธิวีจิยั ดงันี้ 

		  ข ัน้ตอนที่  1 ศึกษาปัจจ ัยที่ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ  

ศาลยุติธรรมจงัหวดัสุราษฎร์ธานี เป็นการศึกษา 

เชงิปรมิาณ (Quantitative Method) โดยการจดัเกบ็ขอ้มลู 

จากแบบสอบถาม เพือ่น�ำขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม

มาวเิคราะหผ์ลทางสถติิ

	 ข ัน้ตอนที่ 2 เปรียบเทียบปจัจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนจ�ำแนกตามปจัจยั

ส่วนบคุคล เป็นการเปรยีบเทยีบระดบัปจัจยัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธิภาพในการบริการประชาชนจ�ำแนกตามปจัจยั

ส่วนบคุคล ตามสมมตฐิานการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้

	 ข ัน้ตอนที่  3 ศึกษาปัญหาและขอ้เสนอ

แนะเพื่อหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการ 

ใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการศาลยุติธรรมจงัหวดั

สุราษฎรธ์านี เป็นการศึกษาเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Method) เพื่อน�ำขอ้มูลที่ไดท้ �ำการวิเคราะหข์อ้มูล 

ในเชงิเนื้อหา

	 2.	 ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญั คอื จ�ำนวนประชากรทีใ่ช ้

ในการวจิยัเป็นประชาชนที่มาใชบ้ริการที่ส �ำนกังานศาล

ยุตธิรรม ในจงัหวดัสุราษฎรธ์านี จ�ำนวน 1,500 คน

	 3.	ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง

	  	 ประชากรไดแ้ก่ จ�ำนวนประชากรทีใ่ชใ้นการ

วจิยั คอืประชาชนทีม่าใชบ้รกิารทีศ่าลยุตธิรรมในจงัหวดั

สุราษฎรธ์านี จ�ำนวน 1,500 คน 

	  กลุ่มตวัอย่างโดยค�ำนวณจากสูตร Taro 

Yamane ซึ่งก�ำหนดใหม้คีวามคลาดเคลือ่นไดไ้ม่เกิน

รอ้ยละ 5

	

	

	 โดยที	่ n	 หมายถงึ	ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

			   N	 หมายถงึ	จ�ำนวนประชากรท ัง้หมด

			   e	 หมายถงึ	เป็นค่าความคาดเคลือ่น

					     ทีย่อมรบัได ้

	

	 การค�ำนวณ

	 การวจิยันี้ไดข้นาดกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 300 คน  

300

จากกลุม่ตวัอย่างทีไ่ด ้สามารถหาวธิกีาร สุ่มแบบไมค่�ำนงึ

ถงึความน่าจะเป็น (Non-Probability) โดยเป็นการสุ่ม

แบบบงัเอญิ
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	 4.	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูใน

ครัง้นี้  จ �ำแนกตามระเบยีบวจิยัดงันี้

		  4.1	เครื่องมอืเชงิคุณภาพ 

	  		  ใชว้ธิจีดักลุม่สนทนา (Focus Groups) 

		  4.2	เครื่องมอืเชงิปรมิาณ

			   1)	แบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม 

(Questionnaire) มีลกัษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด 

(Open-Ended Question) และค�ำถามปลายปิด (Close 

Question) โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คอื

	  		  ส่วนที่  1 ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะผูม้าใชบ้ริการ

และศาลที่มาใชบ้ริการ ลกัษณะค�ำถามจะเป็นค�ำถาม

แบบเลอืกตอบ (Check List)

	  		  ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยั 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของ 

ขา้ราชการศาลยุติธรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี เป็นแบบ 

สอบถามแบบ Rating Scale ซึง่มเีนื้อหาในดา้นต่าง ๆ  

คือ 1) ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ 2) ความพอเพยีง  

3) ความเท่าเทยีมกนั 4) ความสะดวก รวดเร็ว 

		  การใหค้ะแนนของแบบสอบถามในส่วนที ่2 

เป็นลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating 

Scale) ตามวธิีของลเิคิรท์ (Likert Scale อา้งถงึใน

บญุธรรม กิจปรดีาบรสุิทธ,์ 2549) โดยแบบสอบถาม

ใชร้ะดบัเกณฑก์ารวดัผลอยู่ 5 ระดบั คอื

		  5	 หมายถงึ 	 มากทีสุ่ด

		  4	 หมายถงึ 	 มาก

		  3 	 หมายถงึ 	 ปานกลาง

		  2	 หมายถงึ 	 นอ้ย

		  1	 หมายถงึ 	 นอ้ยทีสุ่ด

	 การแปลความหมายใชห้ลกัเกณฑก์ารแบง่เป็น 

5 ระดบั

	 คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด

	 คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก

	 คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง

	 คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ นอ้ย

	 คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ นอ้ยทีสุ่ด

	 ส่วนที่ 3 ปญัหาและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบั

ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการบริการประชาชน

ของขา้ราชการศาลยุติธรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านีซึ่งเป็น

ค�ำถามปลายเปิด (Open-Ended Question) เพือ่ให ้

ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นและ 

ขอ้เสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ 

การใหบ้รกิารประชาชนของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดั 

สุราษฎรธ์านี และน�ำผลทีไ่ดม้าเรยีบเรยีงขอ้มลูเพือ่น�ำไป 

อธบิายขอ้มลูเชงิพรรณนา 

	 5.	การเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้  จ �ำแนก 

ตามระเบยีบวจิยัดงันี้

		  5.1	เชงิคุณภาพ 

	  		  ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง ดงันี้

			   1.	 ผูว้ิจยัจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ได ้

จากการจดักลุม่สนทนา (Focus Group) แลว้น�ำขอ้มลู

ทีไ่ดม้าเรยีบเรยีง เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเน้ือหา

			   2.	 ผูว้ิจยัน�ำผลที่ไดจ้ากการจดักลุ่ม

สนทนามาตรวจสอบความถกูตอ้ง สรุปและวเิคราะหผ์ล 

และน�ำผลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา

		  5.2	เชงิปรมิาณ

	  		  ผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

ตนเอง โดยแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คอื

	  		  1.	 ขอความร่วมมือในการจดัเก็บ

ขอ้มูลจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏั

สุราษฎร์ธานี ถึงส�ำนกังานศาลยุติธรรมในจงัหวดั

สุราษฎร์ธานีเพื่อขอความร่วมมือในการด�ำเนินการ 

จดัเก็บขอ้มลู

	 คะแนนสูงสุด - คะแนนต�ำ่สุด
ระดบัค่าเฉลีย่ =
		  จ�ำนวนช ัน้

	 5 - 1
=
		  5 

= 0.5
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	  		  2.	 น�ำแบบสอบถามไปด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนผูม้ารบับริการในศาล

ยุตธิรรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์าน ีจ�ำนวน 5 แห่ง พรอ้มท ัง้ 

ส่งแบบสอบถามคนื

	  		  3.	 ผู ว้ิจ ัยน�ำแบบสอบถามจ�ำนวน  

300 ชดุ มาตรวจสอบความถกูตอ้ง สรุปผลวเิคราะหผ์ล

ทางสถติแิละน�ำผลทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา

	 6.	การวเิคราะหข์อ้มูลในครัง้นี้  จ �ำแนกตาม

ระเบยีบวจิยัดงันี้

	  	 6.1	เชงิคุณภาพ

			   วิเคราะหข์อ้มูลเชิงคุณภาพจากการ

สนทนากลุม่ เป็นการสนทนากลุม่มาวเิคราะห ์แลว้เรยีบเรยีง 

ขอ้มูลในเชิงพรรณนาและสรุปผลการจดักลุ่มสนทนา 

โดยเป็นการอธบิายลกัษณะเชงิเนื้อหา (Content) 

	  	 6.2	เชงิปรมิาณ

			   ผูว้จิยัไดท้ �ำการวบรวมแบบสอบถาม 

(เชิงปริมาณ) ที่ไดม้าเพื่อใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช ้

สถติเิชงิพรรณนา เพือ่อธิบายลกัษณะท ัว่ไปของขอ้มลู

ทีเ่ก็บรวบรวมได ้ดงันี้

			   การวิเคราะหข์อ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะผูม้าใชบ้ริการ 

และศาลทีม่าใชบ้รกิาร โดยน�ำมาวเิคราะหห์าค่าความถี่

และรอ้ยละ

			   การวเิคราะหข์อ้มูลปจัจยัที่ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนของขา้ราชการศาล

ยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ม้า

ใชบ้รกิาร ดา้นความพอเพยีงของการบรกิาร ดา้นความ

เท่าเทยีมกนั และดา้นความสะดวก รวดเร็ว ไดน้�ำมา

วเิคราะหห์าค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

	  		  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัญหาและขอ้

เสนอแนะเกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการศาลยุติธรรมจงัหวดั

สุราษฎรธ์านเีป็นเชงิคณุภาพ โดยพจิารณาขอ้มลูท ัง้หมด

ทีไ่ดแ้ละน�ำเสนอขอ้มลูโดยวธิกีารพรรณนาเชงิเนื้อหา

		  6.3	สถติทิีใ่ชใ้นวเิคราะหข์อ้มลู

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยั 

ส่วนบคุคล โดยใชส้ถติค่ิาเฉลีย่ (Frequency) และรอ้ยละ  

(Percentage)

	 ตอนที ่2	วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัทีส่่งผล 

ต่อประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ 

ศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์าน ีโดยใชค่้าเฉลีย่ (Mean)  

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 ตอนที ่3 วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่เปรยีบเทยีบปจัจยั

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชน จ�ำแนก

ตามปจัจยัส่วนบคุคล โดยใชส้ถติ ิt-test และ F-test

	 ตอนที ่4 วเิคราะหข์อ้มลูปญัหาและขอ้เสนอแนะ 

เกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการ 

ประชาชนของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

วเิคราะหข์อ้มลูโดยการอธบิายเชงิพรรณนา

	 ตอนที่ 5 ผลการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ 

เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อหาแนวทาง

การพฒันาประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของ

ขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี

สรุปผลการวจิยั 

	 การวจิยัคร ัง้นี้สรุปและอภปิรายผล ไดด้งันี้

	 1.	ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 

300 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 67.30 

อยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูท้ีม่าใช ้

บรกิารของศาลในฐานะจ�ำเลย ซึง่มกัจะมาใชบ้รกิารทีศ่าล 

แขวงสุราษฎรธ์านมีากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐริญิา 

ผลพลอย (2533) ไดศึ้กษาการจดัการงานบรกิารประชาชน

ของขา้ราชการศาลยุตธิรรมในจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ 

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายรอ้ยละ 51.85 อายุ 

25-35 ปี รอ้ยละ 33.33 ประชาชนผูร้บับรกิาร มคีวามคดิเหน็ 

เกี่ยวกบัการจดัการงานบริการประชาชนของขา้ราชการ 

ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัสมทุรปราการอยู่ในระดบัปานกลาง 

	 2.	ปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร 

ประชาชนของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี  

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูระดบัปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพ 
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การใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการศาลยุติธรรม

จงัหวดัสุราษฎรธ์านีในดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งันี้

	 ดา้นเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร และดา้นเท่าเทยีมกนั

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัปจัจยั

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของ

ขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านีอยู่ในระดบั

มากที่สุด โดยเจา้หนา้ที่ใหค้�ำแนะน�ำที่ถูกตอ้ง/ชดัเจน

เจา้หนา้ทีม่คีวามกระตอืรอืรน้พรอ้มใหบ้รกิารเจา้หนา้ทีม่ี

ความช�ำนาญและความรูค้วามสามารถในงานไมเ่รยีกเก็บ

เงนิหรอืสิง่ของใด ๆ จากผูม้าใชบ้รกิารเป็นค่าตอบแทน  

ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของฐริญิา ผลพลอย (2553) ศึกษา

การจดัการงานบรกิารประชาชนของขา้ราชการศาลยุตธิรรม

ในจงัหวดัสมทุรปราการ พบวา่ ประชาชนผูร้บับรกิารทีม่ ี

ความคิดเห็น หลกัถูกตอ้งตามกฎหมายโดยรวมอยู่

ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยู่ในระดบัมาก 

ทุกรายการ ดา้นความพอเพยีงของการบริการผูต้อบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระด ับปัจจ ัยที่ ส่งผลต่อ 

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนของขา้ราชการ 

ศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านอียู่ระดบัมาก สอดคลอ้ง 

กบัแนวคิดของ จรสั สุวรรณมาลา (2539) กล่าวถงึ 

หลกัการและแนวทางในการบริการที่มคีุณภาพโดยม ี

ตวัแปรทีน่�ำมาใชก้�ำหนดคุณภาพของการบรกิาร ไดแ้ก่ 

ความถูกตอ้งตามกฎหมาย ความพอเพยีง ความเท่า

เทยีมกนั ความสะดวก รวดเร็ว เชื่อถอืได ้

	 ดา้นความพอเพยีงของการบริการ และดา้น

ความสะดวก รวดเรว็

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบแบบสอบถาม 

ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการใหบ้ริการประชาชน

ของขา้ราชการศาลยุตธิรรมจงัหวดัสุราษฎรธ์านี อยู่ใน 

ระดบัมาก โดยมีแนวคิดของอดุลย์ แสงสิงแกว้  

และคณะ (2542) ไดใ้หค้วามหมายและลกัษณะของ

การบริการไวว้่า การบริการ คือการรบัใช ้ และให ้

ความสะดวกต่าง ๆ และใหค้วามหมายของการบรกิาร 

ประชาชนโดยหน่วยงานของรฐัไวว้า่ การบรกิารประชาชน

โดยหน่วยงานของรฐัเป็นการอ�ำนวยความสะดวก

ที่หน่วยงานของร ัฐใหป้ระชาชน ท ัง้ น้ี หน่วยงาน 

อาจจะก�ำหนดใหป้ระชาชนไปรบับริการที่หน่วยงาน 

หรืออาจส่งเจา้หนา้ที่ออกไปใหบ้ริการในจุดที่สะดวก

ส�ำหรบัประชาชนก็ได ้

 

ขอ้เสนอแนะ
	 1)	ศาลยุตธิรรมในจงัหวดัสุราษฎรธ์าน ีควรจดั 

แผนผงัหอ้งท�ำงาน และมีป้ายชื่อติดไวใ้หช้ดัเจน  

เพือ่ความสะดวกในการตดิต่อราชการ

	 2)	ข ัน้ตอน ระยะเวลาการปฏิบตัิงานของ 

แต่ละงาน ปิดประกาศใหเ้ห็นชดัเจนและสามารถ 

ตรวจสอบการท�ำงานได ้

	 3)	แบบฟอรม์ทีใ่ชใ้นการกรอกขอ้มลู ควรใช ้

ภาษาที่เขา้ใจง่าย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการให ้

ผูม้าใชบ้รกิาร สามารถกรอกขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้งและ

ครบถว้น หรอืควรจดัเจา้หนา้ทีบ่รกิารเขยีนและบรกิาร

ใหข้อ้มลูตลอดเวลา

	 4)	จ ัด เจ า้หน ้าที่ ไ ว ค้อยบริก าร  ณ จุด 

ประชาสมัพนัธ ์ ตลอดเวลาท�ำการ เพือ่คอยช่วยเหลอื

และรบัปรกึษาใหค้�ำแนะน�ำ เพือ่การสรา้งความประทบัใจ 

ในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน

	 5) จดัใหม้จีุดบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

One - Stop Service เพือ่ใหก้ารบรกิารมคีวามรวดเร็ว
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