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บทคดัย่อ
	 การวิจยัในครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา  

1)สภาพการสือ่สารภายในองคก์รของคณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร  

2) ประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กรของ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ โดยใชร้ะเบยีบ 

วิธีวิจยัเชิงปริมาณประชากรคือบุคลากรของคณะ 

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ท ัง้หมด แบ่งเป็น  

ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน จ�ำนวน 113 คน 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัคือแบบสอบถามซึ่งผ่านการ

ทดสอบ รวมท ัง้การหาความเทีย่งตรง และความเชือ่ม ัน่ได ้

ของแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ รอ้ยละ  

ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

	 ผลการศึกษาพบวา่ 

	 1) สภาพการสื่อสารภายในองคก์รของคณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร ส่วนใหญ่บุคลากรใหค้วามส�ำคญักบัการ

สือ่สารของคณะฯ ท�ำใหก้ารด�ำเนินการกจิกรรมร่วมกนั

ระหว่างบคุลากร และการสือ่สาร ท�ำใหบ้คุลากรเขา้ใจ

ข่าวสารทีค่ณะฯ ตอ้งการประชาสมัพนัธใ์หท้ราบ และ

การสือ่สาร ท�ำใหบ้คุลากรของคณะฯ เขา้ใจเป้าหมายของ

องคก์รมากขึ้น เกดิการประสานงานกนัระหวา่งบคุลากร 

และการสรา้งความร่วมมือกนัของบุคลากร ท�ำให ้

เกดิความร่วมมอื ร่วมใจ ในการปฏบิตังิานใหเ้รยีบรอ้ย 

มปีระสทิธิภาพ มกีารท�ำงานเป็นทมี เพือ่ใหง้านบรรลุ

ผลส�ำเร็จตามวตัถุประสงค์ และเป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ มกีารแบง่หนา้ทีก่นัท �ำ และมคีวามร่วมมอื 

จนกว่างานจะบรรลุผลส�ำเร็จ สภาพของประสทิธิภาพ 

ภายในของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์นัน้ 

คณะมนุษยฯ มปีระสทิธิภาพดมีากท ัง้ 3 ดา้น โดยม ี

ค่าเฉลีย่คอืดา้นการประสานงาน (3.944) ดา้นการกระตุน้ 

ใหเ้กิดแรงจูงใจในการท�ำงาน (3.904) และดา้นการ

สรา้งความผูกพนัต่อองคก์ร (3.904) มค่ีาเฉลี่ยรวม 

3.931 2) ประเมนิประสทิธิภาพการสื่อสารในองคก์ร
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ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ ในภาพรวม

อยู่ในระดบัปานกลางท ัง้ 3 ดา้น มค่ีาเฉลีย่รวม 3.213 

มค่ีาเฉลีย่ปจัจยัดา้นการสือ่สารของคณะฯ 3.213 ปจัจยั

ดา้นขอ้มลูและ ช่องทางการสือ่สาร 3.150 และปจัจยัดา้น

ผูร้บัขา่วสาร 3.097 คอื การประชาสมัพนัธข์อ้มลูต่าง ๆ 

ของคณะมนุษยฯ์ บอ่ยครัง้ไมม่คีวามชดัเจนมากพอ และ 

ระยะเวลาประชาสมัพนัธห์รือเชิญประชุมมรีะยะเวลา

กระช ัน้ชดิเกินไป คณะมนุษยฯ ควรแจง้ขอ้มลูต่าง ๆ  

ใหช้ดัเจน และผูบ้รหิารตอ้งใหร้ะยะทีเ่หมาะสมมากกวา่นี้ 

ในการประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ สู่บคุลากร ควรม ี

การก�ำหนดระยะเวลาการประชาสมัพนัธ ์ อีกท ัง้ควร

ก�ำหนดล�ำดบัความส�ำคญัของขอ้มลูขา่วสารและช่องทาง 

การสือ่สารเพือ่ใหบ้คุลากรทราบ 

ค�ำส�ำคญั : การสือ่สารภายในองคก์ร, การประสานงาน

ในองคก์ร, การพฒันาประสทิธภิาพ

Abstract
	 The purpose of this research were to 

study 1) Investigate the communication within 

the Faculty of Humanities and Social Science 

(HUSO), Phranakorn Rajabhat University and 2) 

Evaluate the communication efficiency within 

HUSO. A quantitative approach is employed. 

113 participants who participated in this study 

are HUSO faculty members. They are divided 

into four groups: the administrative board, the 

government officers (lecturers), the academic 

staff (lecturers), and the supporting staff. A 

questionnaire, verified by means of validity 

and reliability, is utilized to obtain the data. 

The statistical analysis programs are namely, 

percentage, mean, and standard deviation (SD.)

The results were as follows: 1) Considering 

the communication within HUSO, Phranakorn 

Rajabhat University, it appears that a majority 

of the faculty members pay much attention 

to announcements informed by HUSO. 

Communication enables the faculty members 

receive the news or announcements revealed 

by HUSO and understand the faculty vision 

better. In addition, the communication creates 

the great and effective cooperation and 

collaboration among HUSO faculty members. 

They have their own responsibilities and work 

together in order to achieve the faculty goal. 

In accordance with the efficiency of HUSO, it 

appears that it is excellent, based on the three 

aspects: cooperation (X = 3.944), motivation 

(3.904), and the organization bond (3.904). As 

the overall, it is at 3.931. 2) Regarding the 

communication efficiency within HUSO, as the 

overall, all three aspects are at the medium level 

at 3.213: the faculty communication (X = 3.213), 

information and communication channels (3.50), 

and recipients (3.097). This may be due to the 

news or announcements informed by HUSO 

are not clear and the time is quite tight. The 

suggested recommendations from this study 

are revealed. First, the announcements should 

be clear and informed in advance with an 

appropriate duration of announcement. Next, the 

importance of information should be sequenced. 

Last, the information of the communication 

channels should be recommended. 

Keywords: Communication with in the 

Organization, Organization Cooperation, 

Efficiency Development
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บทน�ำ
	 การสือ่สารเป็นเครื่องมอืทีม่คีวามจ�ำเป็น และ

มคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ในการชวีติชวีติประจ�ำวนั รวมท ัง้ 

การท�ำงานก็ตอ้งใชก้ารสื่อสารเป็นเครื่องมือในการ

ท�ำความเขา้ใจ และเพือ่การตดิต่อขอ้มลูในองคก์รในการ 

สรา้งความเขา้ใจต่อกนั การแจง้ขา่วสารต่าง ๆ ใหผู้อ้ืน่ 

รบัทราบ และเขา้ใจถงึวตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการต่าง ๆ  

ผูท้ี่จะตอ้งการสื่อสาร และผูท้ี่ตอ้งการที่จะรบัสารนัน้

จ�ำตอ้งตระหนกัถึงความส�ำคญั และความถูกตอ้ง

ชดัเจนของการสื่อสาร เพื่อน�ำเสนอขอ้มูลที่ส �ำคญั 

เพื่อประสานงานเพื่อความส�ำเร็จขององคก์ร ดงันัน้  

การสื่อสารภายในองค์กรนัน้เป็นสิ่งที่ไม่สามารถจะ 

หลีกเลี่ยงไดเ้ลย และเป็นปัจจยัที่มีส �ำคญัยิ่งที่จะ

สนบัสนุนใหอ้งคก์รประสบความส�ำเร็จในการบริหาร

องคก์ร ซึง่หากการสือ่สารภายในองคก์รนัน้ขาดคณุภาพ

ที่ดีก็จะท�ำใหเ้กิดปัญหาในการท�ำงาน รวมท ัง้การ 

ประสานงานขององค์กรนั้นก็จะไม่มีประสิทธิภาพ  

เกดิผลเสยีต่อองคก์รได ้(เกรยีงศกัดิ์ เจดยีแ์ปง, 2551) 

ในการด�ำเนินงานไม่ว่าจะภาครฐัหรือภาคธุรกิจนัน้  

การสือ่สารมบีทบาทหรอืเราสามารถจะใชป้ระโยชนจ์าก

การสือ่สารใน 4 ประเดน็หลกั ๆ คอื การควบคุมดูแล 

(Controlling) การจูงใจ (Motivation) การแสดงออก

ทางอารมณค์วามรูส้กึ (Emotional Expression) และ

ดา้นข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ (Information) การติดต่อ

สือ่สารมปีระโยชนต่์อการบรหิารงานองคก์รนัน้เพือ่แจง้

ขอ้มลูขา่วสาร การประสานงาน และบรรลวุตัถปุระสงค์

ร่วมกนั อกีท ัง้ยงัเป็นการกระตุน้ และจูงใจส�ำหรบัเป็น

องคป์ระกอบทีส่ �ำคญัเพือ่ก่อใหเ้กดิการพฒันาการท�ำงาน 

ของพนกังานในองคก์ร ดงันัน้กระบวนการสือ่สารจะตอ้ง 

มปีระสทิธภิาพและสมบูรณพ์รอ้มมกีารส่งขอ้มลู ยอ้นกลบั 

ซึ่งจะท�ำใหอ้งคก์รสามารถด�ำเนินงานไปในแนวทางที ่

ถูกตอ้ง แต่การด�ำเนินงานในองคก์รนัน้พบว่าปญัหา 

ดา้นการสื่อสารส่วนใหญ่มาจากการขาดการใหข้อ้มูล 

ชดัเจนในการปฏบิตังิาน ความชดัเจนในนโยบาย หรอื

เรื่องทีเ่กี่ยวกบัการเปลีย่นแปลงในองคก์ร ทีเ่ป็นตน้เหตุ

ของความไมเ่ขา้ใจ ความสบัสนไมช่ดัเจน เป็นทีม่าของ

ขอ้มลูทีผ่ดิพลาดได ้ จนท�ำใหข้าดการมส่ีวนร่วมในการ

ท�ำงาน และส่งผลต่อผลงานที่ดอ้ยคุณภาพ ขาดขวญั

และก�ำลงัใจในการปฏบิตัิ

	 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรไ์ดต้ระหนกั

ถึงความส�ำคญัของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร  

ที่เป็นเครื่องมอืที่ท �ำใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้ ซึ่งคณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์ีช่องทางการสื่อสาร 

ทีห่ลากหลาย ท ัง้แบบทางการและไมเ่ป็นทางการ รวมท ัง้

น�ำเทคโนโลยทีางการสือ่สารสมยัใหม่มาประยุกตใ์ชก้บั

องคก์าร เช่น ระบบเอกสารทางราชการท ัง้แบบดจิติอล 

และแบบธรรมดา มรีะบบ e-office ม ี line กลุม่ของ

บุคลากรในคณะฯ ม ี Facebook ของคณะฯ มกีาร

โทรศพัทแ์จง้ขอ้มูลเร่งด่วน และ ตูใ้ส่เอกสารส่วนตวั 

ของบคุลากรในคณะฯ เป็นตน้ แต่ถงึจะมช่ีองทางการ

สื่อสารที่หลากหลายแต่ก็มปีญัหาในการประสานงาน

อย่างต่อเนื่องท ัง้จากระบบการสื่อสารที่ใชเ้ป็นช่องทาง 

หรอืท ัง้จากตวับคุลากรเองทีย่งัไมม่คีวามช�ำนาญในการ 

ใชอ้ปุกรณก์ารสือ่สาร และเทคโนโลยกีารสือ่สารสมยัใหม ่

เป็นผลท�ำใหข้อ้มูลการสื่อสารที่ส่งไปไม่ครอบคลุม  

เกดิความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่นของสารทีส่่งออกไป ท�ำให ้

กจิกรรม และการด�ำเนินงานต่าง ๆ  ของคณะมนุษยศาสตร ์

และสงัคมศาสตรไ์มเ่ป็นไปตามเป้าหมาย และสิ้นเปลอืง

ท ัง้เวลาและค่าใชจ่้าย เช่น การนดัประชมุบคุลากรประจ�ำ 

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ ซึ่งผูร้บัผดิชอบ 

ในการส่งสารออกไปยงับคุลากรโดยส่งออกไปหลากหลาย 

ช่องทาง ท ัง้ทางโทรศพัท ์ ทางเอกสารบนัทกึขอ้ความ 

ทาง line แต่ก็ยงัมผูีเ้ขา้ร่วมประชมุไมค่รบตามจ�ำนวน  

โดยบคุลากรมกีารอา้งเหตผุลวา่ไมไ่ดร้บัเอกสาร ไมไ่ดร้บั 

ขอ้ความ เป็นตน้ ซึ่งจากขอ้มูลดงักล่าวท�ำใหต้อ้งหา

แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน

องคก์ารของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ และ

น�ำวิธีการดงักล่าวว่าสามารถแกไ้ขปญัหาการสื่อสาร

ภายในองคก์ารของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

109

มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนคร

	 ดงันัน้ กระบวนการสื่อสารจึงมคีวามส�ำคญั

ต่อองคก์รเป็นอย่างมาก ที่จะช่วยสรา้งความเขา้ใจใน

นโยบายของผูบ้ริหาร และการสือ่สารระหว่างบุคลากร 

ในองค์การใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้ ซึ่งหาก

องคก์ารขาดการสือ่สารทีด่กี็จะไมส่ามารถทีจ่ะท�ำใหง้าน

มปีระสทิธภิาพและคณุภาพของงานดว้ยเหตผุลดงักลา่ว

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศึกษาและพฒันาคุณภาพการสือ่สาร

ภายในองคก์ารใหม้คีุณภาพและสามารถสือ่สารระหวา่ง

บคุลากร การสือ่สารระหวา่งผูบ้รหิารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

และการสือ่สารระหว่างหน่วยงานและนกัศึกษา เพือ่ให ้

เกดิการสือ่สารอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิผลสมัฤทธิ์

ตามวตัถปุระสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั
	 1.	 เพือ่ศึกษาสภาพการสื่อสารภายในองคก์ร

ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร	

	 2.	 เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพการสือ่สารภายใน 

องค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 แบบของการวจิยัเรื่องการพฒันาประสทิธภิาพ

การสื่อสารในองค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครใชร้ะเบยีบ

วิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ บุคลากรของ

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรท์ ัง้หมด แบ่งเป็น  

ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน จ�ำนวน 113 คน 

	 1.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในครัง้นี้ ม ี2 ชดุ ผูศึ้กษาไดจ้ดัเวทสีมัมนาเพือ่แลกเปลีย่น 

และรวบรวมขอ้มลูกบั 4 กลุม่ ดงันี้  ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ 

พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ และพนกังานสาย

สนับสนุน โดยผูศึ้กษาคน้ควา้ไดร่้วมปรึกษาและ

เชิญชวนดว้ยความสมคัรใจและยินดีเขา้ร่วมสมัมนา

เพื่อศึกษา สอบถาม ปญัหาที่พบ ขอ้มูลการแสดง

ความคิดเห็น เพื่อรวบรมน�ำมาเป็นแนวทางการท�ำ

แบบสอบถาม ขอ้มูลในการวิเคราะห ์ และรวบรวม 

เป็นพื้นฐานในการพฒันาการสือ่สารของคณะมนุษยศาสตร ์

และสงัคมศาสตร ์และแบบสอบถามเป็นค�ำถามเกี่ยวกบั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ค�ำถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพ 

การสือ่สารภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์

ค�ำถามเกี่ยวกบัปจัจยัประสทิธิภาพการสื่อสารภายใน

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ปญัหาการสือ่สาร

ภายในคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และ

ขอ้เสนอแนะต่อการพฒันาการสื่อสารภายในคณะ

มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ซึ่งมีลกัษณะเป็น 

ขอ้ค�ำถามปลายเปิด 

	 2.	การเก็บรวบรวมขอ้มลู

	 	 เก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดจ้ �ำแนกตาม

ระเบยีบวธิวีจิยั ตามข ัน้ตอนต่อไปนี้

	 	 2.1	 ศึกษาสภาพการสือ่สารภายในองคก์ร

ของคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั

ราชภฏัพระนคร การเก็บรวบรวมขอ้มูลในส่วนน้ี 

ใชว้ิธีการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั 

การสื่อสารของบุคลากรของคณะมนุษยฯ ท ัง้ในส่วน 

ของผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนในองคก์รของ

คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

	 	 2.2	 ประเมนิประสทิธภิาพการสือ่สารภายใน 

องค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร การเก็บขอ้มูลในส่วนนี้

แบบสอบถาม (Questionnaire) จ�ำนวน 133 ชดุ คอื 

ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนที่สงักดัคณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

พระนคร

	 3.	การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้

	 	 การวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามในการวเิคราะห์
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ขอ้มูลโดยหาค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ในส่วนการวเิคราะหค่์าประชากร อายุ 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) จากปจัจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การสือ่สารภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์

และน�ำเสนอผลการวเิคราะหใ์นรูปแบบของค�ำบรรยาย

ความเรยีง 

สรุปผลการวจิยั
	 จากการศึกษาผลการศึกษาสภาพการสื่อสาร

ภายในองคก์รของคณะมนุษยฯ นัน้สามารถสรุปผล 

การวจิยัได ้ดงันี้

	 1.	ผลการศึกษาสภาพการสื่อสารภายใน

องค์กรของคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร ประชากรส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.1 อายุเฉลีย่ของบคุลากร

อนัดบัแรก คอื อายุ 37 ปี อายุการท�ำงานทีท่ �ำงาน 10 ปี  

ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาโท และ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งงานเป็นพนกังาน

มหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

	 2.	ผลการศึกษาประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ม ี 4 ส่วน 

คือ การส่งเสริมการประสานงาน การกระตุน้ใหเ้กิด 

แรงจูงใจในการท�ำงาน และการสรา้งความผูกพนัต่อ

องคก์ร โดยภาพรวมอยู่ในสภาพการปฏบิตัิมากที่สุด 

ผลการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการสือ่สาร

ภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ม ี 3 ส่วน 

คอื การสือ่สารจากคณะฯ ขอ้มลูและช่องทางการสือ่สาร 

และผูร้บัขอ้มูลข่าวสารโดยรวมมีสภาพการปฏิบตั ิ

ปานกลาง 

อภปิรายผล
	 สภาพของประสิทธิภาพภายในของคณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์และโดยภาพรวมอยู่ใน

สภาพการปฏบิตัมิากทีสุ่ดท ัง้ 3 ดา้น คอื 

	 1)	ดา้นแรกนัน้เป็นการส่งเสริมการประสาน

งานผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส�ำคญัวา่การสือ่สาร

ของคณะฯ ท�ำใหก้ารด�ำเนินการกจิกรรมร่วมกนัระหวา่ง

บุคลากรง่ายขึ้น และการสื่อสารของคณะฯ ท�ำให ้

บคุลากรเขา้ใจขา่วสารทีค่ณะฯ ตอ้งการประชาสมัพนัธ์

ใหท้ราบ ดงันัน้แสดงว่าการสื่อสารของคณะฯ นัน้มี

ประสทิธภิาพทีด่อียู่แลว้ มกีารพฒันากลยุทธก์ารสือ่สาร

อยู่เสมอ พฒันาเทคนิค และเสรมิสรา้งพฒันาทกัษะการ

สือ่สารใหบ้คุลากร และบคุลากรใหค้วามส�ำคญักบัการ

สื่อสาร ดงันัน้คณะฯ ควรจะรกัษาประสิทธิภาพของ 

การสือ่สารทีด่อียู่แลว้ใหค้งอยู่ต่อไปอย่างย ัง่ยนื สรา้งเป็น 

วฒันธรรมขององค์กรในการใหค้วามส�ำคญักบัการ

สื่อสารที่ด ี และมคีุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

สุวลัยา โพธิ์พะเยาว ์(2552) เรื่อง การพฒันาการสือ่สาร

ในส�ำนกังานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 2  

พบว่า ควรมกีารเสริมสรา้งความรูก้ารสื่อสาร มกีาร

พฒันากลยุทธก์ารสือ่สารหรอืนวตักรรมเพือ่ใหบ้คุลากร

มคีวามรูค้วามเขา้ใจการสื่อสารดา้นวาจา และการใช ้

อุปกรณ์การสื่อสาร อีกท ัง้ยงัสามารถเลอืกใชว้ิธีการ

สื่อสารไดอ้ย่างเหมาะสมหรือการสื่อสารที่มรูีปแบบที่

หลากหลายเพือ่บรรลุตามวตัถปุระสงคข์องการสื่อสาร 

รวมท ัง้รูจ้กัใชเ้ทคนิคการสือ่สารเขา้ช่วยสรา้งบรรยากาศ 

ทีด่ใีนการท�ำงาน ตะหนกัในความส�ำคญัของการพฒันา 

การสือ่สารทีม่ต่ีอความส�ำเร็จของหน่วยงานโดยพฒันา

ตนเองอย่างต่อเนื่องอย่างสม�ำ่เสมอใหค้วามร่วมมอืและ

เขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงาน ต่อมา 

	 2)	ดา้นที่สอง การกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ 

ในการท�ำงาน ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส�ำคญักบั 

ขอ้ที่ว่าหากเกิดปญัหาในการท�ำงานผูบ้ริหารที่ดีควร

สื่อสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหเ้กิดก�ำลงัใจในการ

ท�ำงาน และผูบ้ริหารใหก้�ำลงัใจกบับุคลากรเมื่อเกิด 

ขอ้บกพร่องของหน่วยงานท�ำใหบุ้คลากรเกิดก�ำลงัใจ 

ในการท�ำงาน แสดงใหเ้หน็วา่ ในการท�ำงานขององคก์ร

ขนาดใหญ่การท�ำงานย่อมตอ้งมกีารผดิพลาด สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของสุวลัยา โพธิ์พะเยาว ์ (2552) เรื่อง  
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การสื่อสารการพฒันาการสื่อสารในส�ำนกังานเขตพื้นที่

การศึกษานครราชสมีาเขต 2 พบว่า การแจง้ข่าวสาร

ดว้ยวาจา เมือ่มกีารแจง้ขา่วสารหลายทอดท�ำใหข้อ้ความ 

ตกหลน่ หรอืขอ้มลูบดิเบอืนไป ในการแจง้ขา่วสารควรท�ำ 

หนังสือเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหช้ ัดเจนดีกว่าการ

ถ่ายทอดดว้ยวาจา และหากกจิกรรมใด ๆ ของคณะฯ 

มกีารขอ้ผดิพลาดผูบ้ริหารของคณะมนุษยฯ จะใชก้าร

สือ่สารเป็นเครื่องมอืเพือ่สือ่สารกบับคุลากรของคณะฯ 

ใหก้�ำลงัใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซึง่การใชช่้องทางการสือ่สาร

ภายในคณะฯ เป็นตวักลางในการตดิต่อจะท�ำใหส้ามารถ

ตดิต่อกบับคุลากรไดโ้ดยตรง และชดัเจน ท�ำใหบ้คุลากร 

มีก�ำลงัใจ ในการท�ำงานและพรอ้มที่จะทุ่มเทก�ำลงั 

ความสามารถเพือ่ส่วนร่วม สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

สุวลัยา โพธิ์พะเยาว ์(2552) เรื่อง การสือ่สารการพฒันา 

การสือ่สารในส�ำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสมีา 

เขต 2 พบวา่ การใชก้ารสือ่สารดว้ยวาจานัน้ไมยุ่่งยาก 

ซบัซอ้น ไม่ตอ้งใชเ้วลามากในการด�ำเนินงาน สามารถ 

พูดคุยไดโ้ดยใชอุ้ปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ หรือการ 

พูดคุยกนัโดยการเผชิญหนา้ ท�ำใหเ้กิดมิตรภาพทีดี

ระหวา่งบคุคลไดเ้ป็นอย่างด ีมคีวามเป็นกนัเอง ผูส่้งสาร

และผูร้บัสารมองเหน็ สมัผสั ไดย้นิ ช่วยใหก้ารสือ่สาร

ภายในองคก์รด�ำเนินไปไดด้ว้ยด ี

	 3)	ดา้นการสรา้งความผูกพนัต่อองค์กร 

ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส�ำคญักบั การสื่อสาร

ของคณะฯ ท�ำใหท่้านเขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ ของคณะ

มนุษยฯ อยู่เสมอ และการสื่อสารของคณะฯ ท�ำให ้

บุคลากรเขา้ใจเป้าหมายขององคก์รมากขึ้น แสดงว่า  

การสื่อสารของคณะฯ สามารถสื่อสารกบับุคลากร 

ในการประชาสมัพนัธข์่าวสารต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากร 

เขา้ร่วมกจิกรรมต่าง ๆ  ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และท�ำให ้

บุคลากรเขา้ใจเป้าหมายที่องคก์รต ัง้ไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน

เนื่องจาก ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ พนกังานมหาวทิยาลยั

สายวชิาการ และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน

วชิาการสามารถใช ้ และความเขา้ใจการสื่อสารเป็นที่ด ี

ท�ำใหเ้กิดการประสานงานกนัระหว่างบุคลากรและ 

การสรา้งความร่วมมือกนัของบุคลากร ท�ำใหเ้กิด

ความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบตัิงานใหเ้รียบรอ้ย  

มีประสิทธิภาพ และมีการท�ำงานเป็นทีมเพื่อใหง้าน

บรรลุผลส�ำเร็จตามวตัถปุระสงค ์ และเป้าหมายอย่างมี

ประสทิธภิาพ มกีารแบง่หนา้ทีก่นัท �ำ และมคีวามร่วมมอื 

จนกว่างานจะบรรลุผลส�ำเร็จ  โดยสรุปของการศึกษา

สภาพของประสทิธิภาพภายในของคณะมนุษยศาสตร์

และสงัคมศาสตรน์ ัน้ คณะมนุษยฯ มปีระสทิธภิาพดมีาก

ท ัง้ 3 ดา้น สอดคลอ้งกนักบัสุชญกาจญน ์เหลอืงอรุญกจิ 

(2548) ศึกษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจ

ในงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานวทิยาลยั

ดุรยิางคศิลป์ มหาวทิยาลยัมหดิล พบวา่ เมือ่พนกังาน 

มคีวามพงึพอใจในงานกย่็อมจะส่งผลใหเ้กดิความผูกพนั 

องคก์ารซึง่สอดคลอ้งกบั ทฤษฎ ี2 ปจัจยัของ เออรซ์เบอรก์ 

(Herzberg, Mausner&Snyderman, 1959) ทีก่ลา่ววา่ 

หากผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเห็นเองต่อพนกังาน และ

พนกังานสามารถเขา้พบ และปรึกษาไดอ้ย่างสะดวก 

และผูบ้งัคบับญัชามคีวามรูค้วามสามารถในการท�ำงาน  

ซึ่งการปกครองบงัคบับญัชาคือการใหค้�ำแนะน�ำทาง

วิชาการ หรือทางเทคนิคในการท�ำงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบั

บญัชา ตามหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบ

	 4)	ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการสื่อสาร

ภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรม์แีบ่งเป็น  

3 ส่วน คอื การสือ่สารจากคณะฯ ขอ้มลูและช่องทางการ

สือ่สาร และผูร้บัขอ้มลูขา่วสาร ดงันี้  ซึง่เป็นการศึกษา

ปญัหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารภายในองคก์รของคณะ

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรใ์นส่วนของดา้น 

	 การสื่อสารจากคณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตรป์จัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการสือ่สาร

ภายในคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ และใน

ดา้นแรกซึ่งเป็นหวัขอ้การสื่อสารของคณะฯ ผูต้อบ

แบบสอบถามไดใ้หค้วามส�ำคญักบัความรู ้ ทกัษะ และ

ทศันคติของเจา้หนา้ที่ และผูบ้ริหารนัน้อยู่ในระดบั 

ปานกลาง คอื ประชาสมัพนัธข์อ้มลูต่าง ๆ  ของคณะมนุษยฯ์ 

บ่อยครัง้ไม่มีความชดัเจนมากพอ และระยะเวลา 
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ประชาสมัพนัธ์หรือเชิญประชุมมีระยะเวลากระช ัน้ชิด 

เกินไปซึ่งอาจมองไดว้่าการ เจา้หนา้ที่ และผูบ้ริหาร

ยงัขาดทกัษะในการประชาสมัพนัธ์ที่ดีพอตอ้งมีการ

ปรบัปรุงมากขึ้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวลัยา  

โพธิ์พะเยาว ์ (2552) ในดา้นการสือ่สาร ควรมกีารแจง้

ข่าวสารเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่นบนัทึกการประชุม  

ขา่วส�ำคญั การแจง้ขอ้มลูขา่วสารทางราชาการ ผูบ้รหิาร

ควรแจง้ขอ้มลูต่าง ๆ  ใหช้ดัเจน สรุปเป็นหนงัสอื ควรพมิพ ์

และท�ำส�ำเนาแจกใหร้บัทราบครบทนุคน แต่ขดัแยง้กบั 

ตอนที่ 2 ที่มีผลของในภาพรวมที่มีประสิทธิภาพ  

เนื่องมาจากเจา้หนา้ที่สามารถแกไ้ขขอ้มูลไดท้นัทที �ำให ้

การสือ่สารยงัมปีระสทิธภิาพ และผูบ้รหิารตอ้งใหร้ะยะ

ทีเ่หมาะสมมากกวา่นี้ในการประชาสมัพนัธข์า่วสารต่าง ๆ  

สู่บคุลากร เนื่องจากบคุลากรมองวา่มรีะยะเวลากระช ัน้ชดิ 

เกินได ้ ซึ่งสาเหตุคณะมนุษยฯ มสีาขาวชิามากท�ำใหม้ี

กิจกรรมต่าง ๆ มากในระหว่างแผนงานตามไตรมาส

ของแผนงานคณะมนุษยฯ คณะมนุษยฯ มกีารสรุป 

แผนงานที่ซ �ำ้ซอ้น หรือกิจกรรมใดสามารถด�ำเนิน

กิจกรรมสาขาวชิาสามารถท�ำกิจกรรมร่วมกนัไดต่้อมา 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวลัยา โพธิ์พะเยาว ์ (2552) 

การสื่อสารควรจะสื่อสารดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง

แม่นย�ำ  ท�ำความเขา้ใจตรงกนัระหว่างหน่วยงานโดยมี

การกระท�ำใหท้ ัว่ถึงกนัและมรีะยะเวลาใหผู้ป้ฏิบตัิได ้

ด�ำเนินการอย่างเพยีงพอ การส่งข่าวสารที่ล่าชา้ ท�ำให ้

มเีวลาในการปฏบิตังิานกระช ัน้ชดิเกนิไป ท�ำใหเ้กดิความ

ผดิพลาด หรอืปฏบิตัไิมท่นัตามก�ำหนดเวลา และควรมี

เจา้หนา้ทีท่ีร่บัผดิชอบดา้นนี้ โดยตรง 

	 ดา้นขอ้มูลและช่องทางการสื่อสารซึ่งปจัจยัที ่

ส่งผลต่อประสทิธภิาพการสือ่สารภายในคณะมนุษยศาสตร ์

และสงัคมศาสตร ์ ดา้นขอ้มูลและช่องทางการสื่อสาร

พบว่ามีอยู่ 3 หวัขอ้โดยผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห ้

ความส�ำคญักบัขอ้มูลที่เจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธใ์หก้บั 

คณาจารยม์คีวามลา่ชา้เกนิไป และคณาจารยข์องคณะฯ 

ไม่ ให ค้ ว ามส�ำค ัญกับข อ้มูลที่ ส �ำนัก ง านคณะฯ  

ประชาสมัพนัธเ์กี่ยวกบักิจกรรมของคณะฯ รองลงมา 

คือ ช่องทางการสื่อสารเพื่อการประชาสมัพนัธม์มีาก

เกินไปท�ำใหบุ้คลากรเกิดความสบัสน ซึ่งน่าจะมาจาก

กิจกรรมของคณะมนุษยฯ มมีาก ตอ้งมกีารวางแผน

เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

ท�ำใหร้ะยะเวลาในการประชาสมัพนัธล์า่ชา้ ดงันัน้ควรม ี

การก�ำหนดเงื่อนไขการประชาสมัพนัธค์วรที่จะมกีาร

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมก่อนการเริ่มกจิกรรมอย่างนอ้ย 

1 สปัดาห ์ และตอ้งลดช่องทางการสื่อสารและควรจดั

ล �ำดบัช่องทางการสือ่สารโดยขอความเหน็จากบคุลากร

ส่วนใหญ่ว่าควรก�ำหนดล�ำดบัความส�ำคญัของช่องทาง 

การสือ่สารเพือ่ใหบ้คุลากรทราบวา่หาคณะฯมกีารสือ่สาร

มาโดยใชช่้องทางน้ีถอืวา่บคุลากรตอ้งใหค้วามส�ำคญักบั 

ขา่วสารการประชาสมัพนัธน์ี้เป็นอนัดบัแรก รวมท ัง้คณะฯ  

และเป็นสรา้งวฒันธรรมขององคก์รอกีดว้ย 

	 ดา้นผูร้บัขอ้มูลข่าวสารซึ่งเป็นสอบถามถึง

ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการสื่อสารภายในคณะ 

มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ดา้นผูร้บัขอ้มลูขา่วสาร 

โดยภาพรวมอยู่ในสภาพการปฏิบตัิปานกลางผูต้อบ

แบบสอบถามไดใ้หค้วามส�ำคญักบัขอ้ที่มีการปฏิบตัิ

ที่อยู่ในระดบัแรก คือ ผูบ้ริหารใหร้ะยะเวลาการ

ประชาสมัพนัธข์า่วสารของคณะฯ นอ้ยเกนิไป รองลงมา 

คอื เจา้หนา้ทีข่าดขอ้มลูทีช่ดัเจนเพือ่ประชาสมัพนัธง์าน 

ของคณะฯ ซึง่สอดคลอ้งกบั 2 ดา้นแรก แนวทางการแกไ้ข 

คือการเพิ่มระยะเวลาการประชาสมัพนัธข์องกิจกรรม

ต่าง ๆ ของคณะฯ ใหม้ากขึ้น และใหค้วามส�ำคญักบั 

การพฒันาทกัษะของเจา้หนา้ทีใ่นการสือ่สารกบับคุลากร 

ของคณะฯ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุวลัยา โพธิ์พะเยาว ์

(2552) ไดเ้สนอแนะดา้นการปรบัปรุงประสิทธิภาพ 

การติดต่อสื่อสารไวว้่า เพื่อใหก้ารติดต่อสื่อสาร 

เกิดความคล่องตวัรวดเร็ว และสะดวกสบายในการ 

ปฏิบตัิงาน จะตอ้งอาศยัเทคโนโลยี คือ โทรศพัท ์ 

โทรสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ แอปพลิเคช ัน่ 

ทางการสื่อสาร เพื่อใชช่้วยใหก้ารติดต่อส่งข่าวสารได ้

รวดเร็วยิ่งขึ้น และสามารถลดปญัหาการแจง้ข่าวสาร

ทางวชิาการไปถงึผูร้บัลา่ชา้ และการแจง้ข่าวสารในงาน
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ที่เกี่ยวขอ้งกบัหนงัสือที่ตอ้งปฏิบตัิในเวลากระช ัน้ชิด 

เกินไป รวมท ัง้ลดปัญหาการมาประชุมล่าชา้ของ 

คณะกรรมการต่าง ๆ ได ้ แต่ความสามารถที่จะม ี

เครื่องมอืสือ่สารทางเทคโนโลยไีดม้ากนอ้ยเพยีงใดนัน้ 

ขึ้นอยู่กบัก�ำลงังบประมาณ ลกัษณะหนา้ที่และสภาพ

แวดลอ้มในองคก์รนัน้ ๆ และตอนที ่4 เป็นการส�ำรวจ 

ปัญหาการสื่อสารภายในคณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตรท์ี่พบบ่อยครัง้จากการท�ำการพูดคุยกบั

บุคลากรท ัง้หมด ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ขา้ราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ และพนักงาน

มหาวทิยาลยัสายสนบัสนุน ซึ่งเป็นปญัหาการสื่อสาร

ภายในคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ผูต้อบ

แบบสอบถามไดใ้หค้วามส�ำคญักบัขอ้ที่มีการปฏิบตัิ

ที่อยู่ในระดบัแรก คือ ระบบการสื่อสารผ่านระบบ 

e-document ท�ำใหก้ารท�ำงานลา่ชา้ และ การส่งขอ้ความ

ทาง LINE ส่วนใหญ่เป็นเรื่องไม่เป็นทางการท�ำให ้

เกิดความเบือ่หน่าย สาเหตนุ่าจะมากจากมหาวทิยาลยั

ไดม้ีการเปลี่ยนระบบการท�ำงานของเอกสารต่าง ๆ  

ในมหาวทิยาลยัเป็นระบบ อเิลก็ทรอนิกสท์ ัง้หมด ท�ำให ้

บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความช�ำนาญในการใชร้ะบบ 

ดงักลา่ว จงึเป็นปกตวิา่เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงจะเกดิการ 

ต่อตา้นเนื่องจากขาดความคุน้เคย คณะฯ ควรที่จะ 

ด�ำเนนิการอบรม หรอืใหค้วามรูก้ารใชร้ะบบ e-document 

แก่บุคลากรส่วนใหญ่ที่ยงัขาดความช�ำนาญในการใช ้

ระบบดงักลา่ว และอกีขอ้คอื การใชก้ารประชาสมัพนัธ์

โดยระบบแอพลเิคช ัน่ LINE ซึ่งจากผลการสอบถาม

จากแบบสอบถามพบวา่คณาจารยบ์างกลุม่ยงัใชช่้องทาง 

การสือ่สารนี้กนัในลกัษณะไม่เป็นทางการมากกว่า เช่น 

ส่งรูปส่วนตวัที่ไม่เกี่ยวกบังาน หรือคณะฯ การส่ง 

ค�ำอวยพร เป็นตน้ ท�ำใหบุ้คลากรส่วนใหญ่เกิดความ

เบือ่หน่ายและผูบ้รหิารของคณะฯ ไมไ่ดใ้หค้วามส�ำคญั 

กบัการกระท�ำในลกัษณะนี้ ท �ำใหบุ้คลากรกลุ่มใหญ่ 

เกดิความเบือ่หน่าย ท�ำใหไ้มส่นใจทีจ่ะเขา้อ่านกจิกรรม

ของคณะฯ ท�ำใหป้ระสทิธิภาพของการสื่อสารระหว่าง

คณะฯ และบคุลากรลดลง ผูม้ส่ีวนเกี่ยวขอ้งควรทีจ่ะ

หาแนวทางการแกไ้ขเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการสื่อสาร

ของคณะฯ เน่ืองจาก LINE เป็นช่องทางการสื่อสาร 

ทีป่ระหยดั และสามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดโ้ดยตรง 

และสามารถน�ำไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อการ 

สือ่สารไดอ้กีดว้ย สอดคลอ้งกนักบั ศวะนิตย ์กญุชรทรพัย ์

(2547) พบว่า ปญัหาในการสื่อสารที่เกิดมาจากฝ่าย

บรหิารมกัใชล้ายลกัษณะอกัษร และใชข้า่วสารมากเกนิไป 

ท�ำใหเ้กิดความเบื่อหน่าย และปญัหาจากฝ่ายปฏิบตัิ

การเมื่อผูบ้ริหารไดข้่าวสารไม่เพยีงพอหรือกล ัน่กรอง 

ใหเ้หลือนอ้ยลงท�ำใหไ้ม่ชดัเจนก็ไม่ซกัถามเพิ่มเติม 

จะท�ำใหเ้กิดปญัหา นอกจากนัน้ปญัหาที่มาจากการ 

พูดคุยหรอืการใชว้าจาถา้ขาดขอ้เทจ็จรงิทีเ่พยีงพอ และ

ใชภ้าษาไม่เหมาะสมผูกขาดการพูด ขาดการเรยีบเรยีง 

เนื้ อหาจะมีปัญหา เนื่องจากค�ำหลายค�ำอาจหลาย 

ความหมาย ท ัง้นี้ ก็ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ความหวงั 

อาชพี ระดบัการศึกษาเป็นส�ำคญั จงึควรทีจ่ะพจิารณา

ในการใชภ้าษาใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชด้ว้ย 

			 

ขอ้เสนอแนะ
	 1.	ขอ้เสนอแนะในการน�ำไปใช้

	 	 ขอ้เสนอแนะนี้ เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อเป็น

แนวทางใหก้บัคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

ในการพฒันาการสือ่สารภายในองคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ 

โดยมปีระเดน็ส�ำคญัทีจ่ะน�ำมาอภปิราย ดงันี้

		  ดา้นขา่วสาร 

	 	 1.	ควรมกีารแจง้ขา่วสารเพือ่ประชาสมัพนัธ์

เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น ข่าวส�ำคญั ประชาสมัพนัธ ์

การแจง้ขอ้มลูขา่วสารของคณะฯ 

	 	 2.	ผูบ้รหิารควรแจง้ขอ้มลูต่าง ๆ  ใหช้ดัเจน 

สรุปเป็นใจความส�ำคญัโดยใชก้ารสื่อสารแบบทางการ

เป็นล �ำดบัแรก และใชช่้องทางการสือ่สารอืน่ ๆ  รองลงมา 

เพราะผูอ่้านจะสามารถรบัรู ้และท�ำความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเอง 

ในขณะก�ำลงัอ่านเอกสาร และสามารทบทวนไดเ้พือ่ความ 

เขา้ใจมากขึ้น และก่อนการน�ำเสนอประชาสมัพนัธ์

	 	 3.	เจา้หนา้ที่ควรท�ำการตรวจสอบขอ้มูล 
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ในเบื้องตน้เพือ่ลดความผดิพลาด เช่น เนื้อหาไมช่ดัเจน 

ก�ำกวม ยาวเกดิไป ยากต่อการตคีวาม 

	 	 4.	ผูบ้ริหารควรใหร้ะยะเวลาที่เหมาะสม 

ในการประชาสมัพนัธข์อ้มูล ไม่ควรที่จะใหร้ะยะเวลา

กระช ัน้ชิดเกิดไปเพราะเป็นสาเหตุหลกัของการขาด

ประสทิธภิาพการสือ่สาร 

		  ดา้นการส่งขา่วสาร

	 	 1.	ควรมีช่องทางการสื่อสารที่ช ัดเจน  

เพื่อสรา้งความเขา้ใจระหว่างหน่วยงาน และบุคลากร 

ลดการซ�ำ้ซอ้นของช่องทางการสื่อสาร และเป้าหมาย 

ทีต่อ้งการสือ่สารตรงตามวตัถปุระสงคแ์ละกลุม่เป้าหมาย

	 	 2.	ควรใหม้ีผูร้บัผิดชอบในเรื่องข่าวสาร 

โดยเฉพาะ หรือควรมอบหมายงาน หรืออ�ำนาจการ

ตดัสินใจใหก้บัผูร้บัผิดชอบ และควรใหผู้ร้บัผิดชอบ

ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการสือ่สาร เพือ่เพิม่ความ

รวดเรว็ในการตดัสนิใจ และความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน 

เพื่อใหข้่าวสารขอ้มูลไดส่้งถึงกนัระหว่างบุคคลหรือ

หน่วยงานไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่ตอ้งผ่านสายการ

บงัคบับญัชา 

	 	 3.	ควรที่ จะพ ัฒนาการใช เ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศในการสือ่สารภายในองคก์ร หรอืตรวจสอบ

ปรบัปรุง และจดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนระบบ 

การสื่อสาร ใหส้ามารถติดต่อสื่อสารไดอ้ย่างสะดวก 

รวดเร็ว เพือ่สรา้งเครอืข่ายสารสนเทศใหร้วดเร็ว และ

สะดวก และมปีระสทิธภิาพ	

		  ดา้นผูร้บัสาร

	 	 1.	จดัอบรมการสื่อสารใหก้บับุคลากร  

เพือ่สรา้งความคุย้เคยในการใชร้ะบบสารสนเทศ จากทกุ ๆ   

ช่องทางการสือ่สารทีค่ณะมนุษยฯ ม ี เช่น ระบบการใช ้

โทรศพัท ์ระบบส่ง SMS แอพลเิคช ัน่ต่าง ๆ ของระบบ

ปฏบิตักิารจากโทรศพัท ์หรอืการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอการ

สือ่สาร เทคนิคการพูด การใชค้�ำพูดทีเ่หมาะสมเป็นตน้

	 	 2.	การก�ำหนดกฎ ระเบยีบ และแนวปฏบิตั ิ

คือ ควรจดัท�ำระเบยีบ ขอ้บงัคบั ขอ้ปฏบิตั ิ เป็นคู่มอื

ในการสือ่สารภายในระบบสารสนเทศต่าง ๆ ของคณะ

มนุษยฯ เพือ่การน�ำไปใชเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพือ่ให ้

การสือ่สารเป็นไปตามวตัถปุระสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ

	 	 3. ควรที่จะเสริมสรา้งความสามคัคีใน

หน่วยงาน ไมว่า่จะเป็น ผูบ้รหิาร ขา้ราชการ พนกังาน

มหาวทิยาลยัสายวชิาการ และพนกังานมหาวทิยาลยั

สายสนบัสนุน เพือ่การประสานงานกนัอย่างมคุีณภาพ 

ลดการขดัแยง้ และสรา้งบรรยากาศที่ดีต่อการท�ำงาน

ร่วมกนั

	 	 4.	ผูบ้รหิารควรใชห้ลกัคุณธรรม หลกัความ 

ยุติธรรม หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคล  

รวมท ัง้ใหค้วามส�ำคญักบัผูป้ฏบิตังิาน เพือ่ใหเ้กดิความ

มุ่งม ัน่ และความเท่าเทยีม ซึ่งท ัง้หมดน้ีจะสรา้งขวญั

และก�ำลงัใจในการปฏบิตัิงาน และส่งเสริมใหอ้งคก์ร 

เกดิประสทิธภิาพอย่างมปีระสทิธผิล

	 2.	ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

 	 	 2.1	 ควรศึกษาประสิทธิภาพของการ 

สือ่สารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการประชาสมัพนัธ์

	  	 2.2	 ควรศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งระบบ

สารสนเทศกบัเจา้หนา้ที่ฝ่ายปฏบิตัิการเพื่อการสื่อสาร

ขอ้มลู

	 	 2.3	 ควรศึกษาเปรียบเทยีบประสทิธิภาพ

การสื่อสารของหน่วยงานที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนัว่า 

มคีวามแตกต่างหรอืสมัพนัธก์นั
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