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บทคดัย่อ
 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ 1) ศึกษา

ภูมิหลงัของการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของผูซ้ื้ อและ

ผู จ้ ัดจ�าห น่ าย เครื่ อ งยนต์มือสองในเขตจ ังหว ัด

พระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษาสภาพปจัจุบนั ปญัหา

และอุปสรรคการใชส้ื่อส ังคมออนไลน์ของผู ซ้ื้ อ

และผูจ้ดัจ�าหน่ายเครื่องยนต์มือสองในเขตจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา 3) พฒันาแนวทางส่งเสริมการ

จ ัดจ�าหน่ายเครื่ องยนต์มือสองผ่านใชส้ื่อส ังคม

ออนไลน์ของผูจ้ดัจ�าหน่ายเครื่องยนตม์ือสองในเขต

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ใชร้ะเบยีบวธิีวจิยั รูปแบบ

เชิงคุณภาพ ประชากร หรือ ผูใ้หข้อ้มูลส�าคญัคือ

ผูซ้ื้อเครือ่งยนตม์อืสองในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

385 คน และผูจ้ดัจ�าหน่ายเครื่องยนตม์อืสองในเขต

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา30คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการ

วจิยัคือแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์การวเิคราะห์

ขอ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรมSPSS และสงัเคราะหเ์นื้อหา

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ท�าใหท้ราบถงึสภาพ

ปจัจุบนัอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.24) 2) ท�าให ้

ทราบถงึปญัหาและอปุสรรคจากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ซื้อเครื่องยนตม์อืสอง ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง

(  = 2.82) 3) ท�าใหส้ามารถพฒันาแนวทางส่งเสริม

การจดัจ�าหน่ายเครื่องยนตม์อืสองผ่านการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลน์ของผูจ้ดัจ�าหน่ายเครื่องยนตม์ือสองในเขต

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

ค�ำส�ำคญั : ส่งเสรมิการจดัจ�าหน่าย เครื่องยนตม์อืสอง 

สือ่สงัคมออนไลน์

Abstract
 The purposes of this research were 

to study: 1) To study the background of the 

use of social media, buyers and distributors 

automotive used engines for sale in the 

province of Ayutthaya.2) To study the present, 

the problem and the trouble to use social 

media buyers and distributors automotive used 

engines for sale in the province of Ayutthaya 

3) To develop sale promotion guidelines on 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

135

social media for automotive used engines ’s 

distributors in Ayutthaya province 

	 Research methodology survey research 

population or KeyInformants was The buyers of 

automotive used engines in Ayutthaya province 

385 people and supplier of automotive used 

engines in Ayutthaya province, 30 people. the 

research instruments were…questionnaires and 

interviews. The data were analyzed by content 

analysis Using SPSS and synthesize the content. 

The results were as follows:

	 1.	The result of the current condition 

is at the moderate level (  = 3.24).

	 2.	The result of the trouble and the 

problem to the use the social media to buy 

automotive used engines is at the moderate 

level (  = 2.82).

	 3.	Making it possible to develop sale 

promotion guidelines on social media for 

automotive used engines business in Ayutthaya 

province 

Keywords: promotion, automotive used engines, 

social media

บทน�ำ 
	 โลกมีการเปลี่ยนแปลงเขา้สู่ยุคโลกาภิวตัน ์

ชุมชน สงัคม และองคก์รต่างมคีวามผูกพนักนัอย่าง

ใกลช้ิด แมจ้ะอยู่ในอาณาเขตที่ห่างกนั ยงัสามารถ

ตดิต่อสือ่สารกนัไดอ้ย่างรวดเร็วในทกุทีท่กุเวลา โดยม ี

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขา้มามบีทบาท 

ทีส่ �ำคญั อย่างเทคโนโลยดีจิติลัทีส่ามารถเชื่อมโยงไปสู่

เครอืขา่ยไดท้ ัว่โลกผ่านทางระบบอนิเทอรเ์น็ต (จนัทนา 

ทองประยูร, 2548) สงัคมออนไลนใ์นไทยมบีทบาท

ส�ำคญัมากขึ้นควบคู่กบัการพฒันาเครื่องมือสื่อสาร 

จากเทคโนโลยทีีท่นัสมยั (ปรศินา เพชระบูรณิน, 2556) 

ท�ำใหเ้กิดเป็นสงัคมยุคใหม่ที่นิยมในขณะนี้ น ัน่ก็คือ  

สื่อสงัคมออนไลน์ หรือ Social Media เป็นสื่อที่

สามารถท�ำใหบุ้คคลติดต่อกนัไดต้ลอดเวลา ท�ำความ

รูจ้กัและแบ่งปนัความรู ้ หรือสิ่งที่น่าสนใจใหแ้ก่กนั  

สื่อชนิดนี้ จะมาในรูปแบบของเว็บไซต์ท �ำใหบุ้คคล

สามารถสรา้งเครอืขา่ยผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต และท�ำความ 

รูจ้กัก ัน เผยแพร่สิ่งที่น่าสนใจใหค้นอื่นรู โ้ดยการ 

เขยีน อธบิายสิง่ต่าง ๆ ต ัง้แต่ผลงาน เรื่องราว รูปภาพ 

แสดงความคิดเหน็ ซึง่ท �ำใหบ้คุคลจากท ัว่โลกสามารถ

พูดคุยโตต้อบแบบ Real Time และเป็นทีน่ิยมสูงสุด

ในขณะนี้ซึง่เวบ็ไซตท์ีใ่หบ้รกิารดงักลา่วมหีลายประเภท 

ไดแ้ก่ 1) เวบ็บลอ็ก (Webblog) เป็นเวบ็ไซตท์ีม่เีนื้อหา

สาระผูเ้ขยีนไดส้รา้งขึ้นเน้ือหา ความรู ้รูปภาพ 2) เครอืขา่ย 

สงัคมออนไลน ์(Social Network) ไดแ้ก่ Facebook 

และ Hi 5 ฯลฯ 3) เวบ็แสดงความเป็นตวัตนผ่านทาง

อนิเทอรเ์น็ต 4) แบง่ปนัวดีโีอ (Video Sharing Sites) 

อย่าง YouTube และ Yahoo 5) เวบ็การน�ำเสนอผลงาน 

ความรู ้ ขอ้มลูข่าวสารมภีาพและเสยีง 6) เวบ็ประเภท 

Micro Blog เช่น Twitter เป็นการการส่งขอ้ความ

ถงึกนัของสมาชกิผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต 7) เวบ็วกิพิเิดยี  

(Wikipedia) สารานุกรมทีท่ �ำใหบ้คุคลจากท ัว่ทกุมมุโลก 

สามารถแบง่ปนัความรูร่้วมกนั 8) เกมสโ์ลกเสมอืน การ 

สรา้งตวัละครในเกมสเ์สมอืนชวีติจรงิ (ชยัเดช บญุสอน, 

2554) เวบ็แต่ละประเภทสามารถน�ำมาปรบัใชก้บัองคก์ร

ธุรกิจซึ่งผสมผสานกบัสื่อทางการตลาดมาตัง้แต่เดิม

เป็นรูปแบบในการสื่อสารการตลาดครบวงจร IMC 

(Integrated Marketing Communication) IMC 

ใชเ้ครื่องมือสื่อสารเป็นการจูงใจหลายรูปแบบอย่าง 

ต่อเนื่อง ทุกเป้าหมายของ IMC เป็นการมุ่งสรา้ง

พฤติกรรมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและ 

ความตอ้งการของตลาด เป็นการสือ่สารทีท่ �ำใหเ้ป้าหมาย

รูจ้กัในตวัสินคา้ หรือตราผลติภณัฑ ์ เพื่อเกิดความ 

คุน้เคยและน่าเชื่อถอื (เสรี วงษม์นฑา, 2540 อา้งใน  

มนสัพนธ ์จรีศกัดิ์ธนา, 2549) ซึง่การวางแผนการตลาด 
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จะมเีครือ่งมอืในการสือ่สารตลาดครบวงจรประกอบดว้ย 

การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

การส่งเสรมิการขาย (Sell Promotion) การประชาสมัพนัธ ์

(Public Relation) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่าง

องค์กรกบักลุ่ม การตลาดโดยตรงหรือการตลาด 

เจาะตรง (Direct Marketing หรอื Direct Response 

Marking) การตลาดทีม่ปีฏกิริยิาทีร่ะหวา่งกนั เป็นการ

ใชส้ื่อโฆษณาตัง้แต่หนึ่งสื่อขึ้นไปใหม้ีการตอบสนอง

ของการซื้อขายสินคา้หรือบริการ การตลาดโดยการ

จดักิจกรรมพเิศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) เป็นการจดักิจกรรม เช่น การประกวด 

การแข่งขนั การเปิดตวัสนิคา้ใหม่ การจดัแสดงสนิคา้ 

(Display) การจดัแสดงสินคา้เป็นกิจกรรมที่ท �ำเพื่อ

ดงึดูดผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาสนใจในจดุซื้อ การใชผ้ลติภณัฑ์

เป็นสือ่ (Merchandising) การใชย้านพาหนะเคลือ่นที ่

(Transit) เป็นสือ่ที ่ใชช้ือ่ตรา ยีห่อ้สนิคา้ตดิไวท้ีร่ถยนต์

ของบรษิทั การจดัสมัมนา (Seminar) ถอืเป็นสือ่ในการ

ติดต่อสื่อสารใหรู้จ้กัตวัตนของ ตราสนิคา้ (ธนญัญา 

สุรนิทรศิ์รริฐั, 2550) 

	 นกัธุรกจิสมยัใหมไ่ดน้�ำเวบ็ไซตแ์ต่ละประเภท

มาเป็นเครื่องมอืทางการตลาดท�ำให ้หลายธุรกจิประสบ

ความส�ำเรจ็เป็นอย่างมาก ถอืเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ เนื่องจาก

ปจัจบุนัไดม้บีคุลากรเขา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ อย่างมากมาย  

โดยเฉพาะการใชส้ื่ออินเทอร์เ น็ตสามารถใชเ้ป็น 

ช่องทางในการเผยแพร่สื่อโฆษณาสินคา้ที่นิยมใช ้

กนัมากในปจัจุบนั เนื่องจากสามารถลดค่าใชจ่้ายใน

องคก์รไดม้ากกวา่สือ่แบบเดมิ (ศิรริกัษ ์จนัทระ, 2555) 

และเวบ็ไซตท์ี่นิยมใชก้นัอย่างแพร่หลาย คือเวบ็ไซต์

เครอืขา่ยสงัคมออนไลน ์(Social Network) จนกลายเป็น 

ปจัจยัส�ำคญัต่อชีวติประจ�ำวนั (อาภรณ์ บุญคงมาต, 

2556) จึงเป็นสิ่งที่ง่ายต่อการน�ำเสนอผลติภณัฑก์าร

เขา้ถงึผูบ้รโิภคผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน ์โดยน�ำระบบ

อนิเทอรเ์น็ตทีม่กีารเชื่อมโยงกบัอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส ์

หรอือปุกรณไ์รส้ายเป็นเครื่องมอืในการขายสนิคา้ และ

การส ัง่ซื้อโดยเฉพาะปจัจุบนัไดใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลื่อนที ่

ในการท�ำธุรกรรม รวมถงึอปุกรณ์พกพาอื่นและเครื่อง

คอมพิวเตอร์ มาเป็นเครื่องมือในการซื้อขายสินคา้ 

สรา้งความสะดวกสบายและรวดเร็วไดทุ้กที่ทุกเวลา 

ในการจบัจ่ายซื้ อสินคา้ท�ำใหต้ลาดการคา้ออนไลน ์

เป็นตลาดที่น่าสนใจมากที่สุด (นพวรรณ มสีมบูรณ์, 

2553) แนวโนม้สื่อสงัคมออนไลน ์ (Social Media) 

ของการท�ำตลาดในปจัจุบนัทุกธุรกิจเลอืกใชก้ลยุทธ์

ทางการตลาดโดยผ่านสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นเครื่องมอื 

ในการวางแผนการตลาด และเป็นเครื่องมือสื่อสาร 

ทีท่ �ำไดต้ลอด 24 ช ัว่โมง จงึเกดิมมุมองของผูจ้ �ำหน่าย 

ทีจ่ะน�ำสือ่สงัคมออนไลนม์าสรา้งตลาดบนอนิเทอรเ์น็ต 

จนกลายเป็นสิง่ทีส่รา้งความสะดวกสบายในการสือ่สาร

ทุกสิ่งอย่างไปสู่ผูบ้ริโภค เช่น Facebook, Twitter  

(เมฐิพรรณ บุญติ, 2555) จากผลการส�ำรวจผูใ้ช ้

อนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี พ.ศ. 2556 ผูท้ีเ่คยใช ้

อนิเทอรเ์น็ตจ�ำนวน 22,421 คน พบวา่ผูม้ปีระสบการณ์

การซื้อสนิคา้ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลน ์คดิเป็นรอ้ยละ 

49.7% ในขณะทีผู่ท้ีไ่มเ่คยซื้อสนิคา้ผ่านทางสือ่ออนไลน ์

คิดเป็นรอ้ยละ 50.3% (ส�ำนกันโยบายและส่งเสริม

ธุรกรรมทางอเิลค็ทรอนิกส,์ 2556) ดงัภาพที ่1.1
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	 จากภาพที ่1 แสดงใหเ้หน็วา่พฤตกิรรมการใช ้

สื่อสงัคมออนไลน์ในการซื้อสินคา้มีแนวโนม้เติบโต 

เพิ่มขึ้นท�ำใหก้ารจ�ำหน่ายสนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์

เป็นสื่อที่น่าจบัตาเป็นอย่างยิ่ง ปจัจุบนัท�ำผูผ้ลิตสื่อ

โฆษณาทางอนิเทอรเ์น็ตเหน็วา่การน�ำสือ่สงัคมออนไลน์

มาเป็นเครื่องมอืในการท�ำสือ่โฆษณาเป็นทางเลอืกที่น่า

สนใจและเป็นสื่อสากลที่สามารถเขา้ถงึผูบ้ริโภคระดบั

โลกและไมจ่�ำกดักลุม่และถิน่ฐานของผูร้บัสารทีก่ระจาย

อยู่ท ัว่ทุกมมุโลก ท ัง้เป็นสื่อที่ท �ำใหก้ารเขา้ถงึผูบ้ริโภค

ไดต้ลอดเวลาและยงัสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  

ไดม้ากกวา่สือ่อืน่ทีม่ที ัง้ภาพและเสยีง คลปิวดีโีอ การผลติ 

แต่ละครัง้สามารถผลติไดอ้ย่างรวดเร็วค่าใชจ่้ายนอ้ย

และมคีวามทนัสมยักวา่สือ่อืน่ ปจัจบุนัไดม้ผูีผ้ลติสนิคา้ 

และบริการหลายชนิดในประเทศไทยไดห้นัมาใชส้ื่อ

ออนไลน์เพื่อการคา้กนัมากขึ้น ซึ่งเป็นสื่อโฆษณาที่

สามารถขายสินคา้ใหเ้พิ่มยอดขายไดม้ากขึ้น (ผุสด ี 

วฒันถาวร, 2549) จากงานวจิยัของชาญชยั สุขส�ำรวม 

ยงัศึกษาพบวา่ การตดัสนิใจซื้อรถยนตม์อืสองในจงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา สิงหบ์ุรี และสุพรรณบุรี ลูกคา้ 

ยงัตอ้งพิจารณาจากองค์ประกอบหลายดา้นไดแ้ก่  

ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจ�ำหน่าย  

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (ชาญชยั สุขส�ำรวม, 2551) 

ผูว้จิยัจงึตอ้งน�ำองคป์ระกอบดงักลา่วมาพจิารณาส�ำหรบั

การหาแนวทางส่งเสริมการจดัจ�ำหน่ายเครื่องยนตม์อื

สองไวร้องรบัความตอ้งการของลูกคา้ จงึไดศึ้กษาเพือ่หา 

แนวทางส่งเสริมการจดัจ�ำหน่ายเครื่องยนต์มือสอง 

ผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ เพือ่การวางแผนทางการตลาด

เพิ่มยอดขายใหอ้งค์กร ขยายฐานลูกคา้ในอนาคต  

การศึกษาครัง้น้ีม ี 2 องคป์ระกอบคือ 1. ภูมหิลงัของ 

การจ�ำหน่ายเครื่องยนตม์อืสองผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์

หมายถึง สิ่งที่เป็นมาก่อนที่จะด�ำเนินการจ�ำหน่าย

เครื่องยนตม์อืสองผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 2. สภาพ

ปจัจุบนั ปญัหาและอุปสรรคในจ�ำหน่ายเครื่องยนต ์

มอืสองผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ หมายถงึ สถานการณ์

ปจัจบุนั ปญัหาและสิง่ทีข่ดัขวางการจ�ำหน่ายเครื่องยนต์

มอืสองผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ (ชลายุทธ ์ ครุฑเมอืง, 

2551)

	 จากความส�ำคญัและความเป็นมาของปญัหา 

แสดงใหเ้ห็นว่าธุรกิจจ�ำหน่ายเครื่องยนต์มือสองใน

เขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ�ำเป็นตอ้งหาแนวทาง 

ภาพที่ 1 แสดงผลการส�ำรวจผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตทีเ่คยซื้อสนิคา้ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลนป์ระจ�ำปี 2556

ที่มา: ส�ำนกันโยบายและส่งเสรมิธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (2556)
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ส่งเสริมการจดัจ�ำหน่าย เครื่องยนตม์ือสองผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน ์ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ้น ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ พรศิร ิ สุทธริตันช์ยัชาญ เกี่ยวกบัการ

วางแผนการตลาดออนไลน ์ทีม่กีารก�ำหนดองคป์ระกอบ  

4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นการวางแผนธุรกจิ ดา้นความน่าเชื่อถอื 

ของผูป้ระกอบการและประสิทธิภาพการด�ำเนินงาน 

ดา้นเนื้อหาและการออกแบบสื่อหรือเวบ็ไซต ์ และดา้น

การประชาสมัพนัธ์สื่อเว็บไซต์และการบริหารความ

สมัพนัธก์บัลูกคา้ (พรศิริ สุทธิรตัน์ชยัชาญ, 2551)  

ซึง่องคป์ระกอบดงักลา่วน�ำมาศึกษาเนื้อหาในการก�ำหนด

แนวทางการส่งเสรมิการจดัจ�ำหน่ายใหต้รงกบัเป้าหมาย

ขององคก์รทีม่คีวามตอ้งการพฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพ

ในการแข่งขนัทางการตลาดในยุคปจัจุบนั เพื่อใชส้ื่อ

สงัคมออนไลนใ์นการเจาะตลาดของธุรกิจเพื่อกระตุน้

รายไดส้รา้งก�ำไรใหแ้ก่องคก์ร 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาภูมิหลงัของการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลนข์องผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ�ำหน่ายเครื่องยนตม์อืสอง

ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

	 2.	 เพือ่ศึกษาสภาพปจัจบุนั ปญัหาและอปุสรรค

การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของผูซ้ื้อและผูจ้ดัจ�ำหน่าย

เครื่องยนตม์อืสองในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

	 3.	 เพือ่พฒันาแนวทางส่งเสรมิการจดัจ�ำหน่าย

เครื่องยนต์มือสองผ่านการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

ของผูจ้ดัจ�ำหน่ายเครื่องยนต์มือสองในเขตจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 1.	แบบของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงส �ำรวจ 

(Survey Research)

	 2.	ประชากร หรอื ผูใ้หข้อ้มลูส�ำคญัคอื ผูซ้ื้อ 

เครื่องยนตม์ือสองในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 

385 คน และผูจ้ดัจ�ำหน่ายเครื่องยนตม์อืสองในเขต

จงัหวดัพระนรศรอียุธยา30คน

	 3.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในครัง้นี้  ม ี415 ชดุ ไดแ้ก่ 

		  3.1แบบสอบถาม385ชดุ

		  3.2แบบสมัภาษณ3์0ชดุ

	 4.	การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

	  	 4.1	 ผูว้จิยัไดแ้บง่วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู

ออกเป็น 2 ชดุ ดงันี้

			   - 	ชดุแรกใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถาม

จากผูซ้ื้อเครื่องยนตม์อืสอง

			   -	 ชุดสองใช ว้ิธี ส ัมภาษณ์จ าก ผู ้

จดัจ�ำหน่ายเครื่องยนตม์อืสอง

		  4.2 น�ำแบบสอบถามชุดแรกที่ผ่านการ

ตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญและปรบัปรุงแกไ้ขเสร็จ

สมบูรณ์ มาเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็น

ผูซ้ื้อเครือ่งยนตม์อืสองในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

		  4.3 น�ำแบบสมัภาษณ์ชุดที่สองที่ผ่านการ 

ตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญและปรบัปรุงแกไ้ขเสร็จ

สมบูรณ ์ด�ำเนินการนดัหมายกลุม่ตวัอย่างเพือ่สมัภาษณ์

จากผูจ้ดัจ�ำหน่ายเครื่องยนต์มือสองในเขตจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา 

	 5.	การวเิคราะหข์อ้มลู 1.แบบสอบถามผูว้จิยั 

ท�ำการป้อนขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสอบถามป้อนลงโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS 2.แบบสมัภาษณ์ผูว้ิจยัใชว้ิธีการ

สงัเคราะห ์ สถิติที่ใชใ้นวิเคราะหข์อ้มูล คือค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD)

สรุปผลการวจิยั 

	 1.	ขอ้มูลท ัว่ไปของผูซ้ื้อเครื่องยนตม์ือสอง 

ในเขตพระนครศรีอยุธยาส่วนใหญ่พบว่า เป็นผูม้อีายุ

นอ้ยกวา่ 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45.70 มรีะดบัการศึกษา

ต�ำ่กว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 73.50 ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพท�ำธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นรอ้ยละ 30.90 

และมรีายไดส่้วนใหญ่อยู่ที ่10,001-20,000 บาทต่อเดอืน 

คดิเป็นรอ้ยละ 39.70 ส่วนผลการวจิยัจากการสมัภาษณ์
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กลุม่ตวัอย่างผูจ้ดัจ�ำหน่ายเครื่องยนตม์อืสองส่วนใหญ่

เป็น เพศชายจ�ำนวน 27 คนในดา้นต�ำแหน่งหนา้ที ่

การงานของผูใ้หส้มัภาษณ ์พบวา่ส่วนใหญ่มตี�ำแหน่งเป็น

เจา้ของกจิการ จ�ำนวน 16 คน มอีายุการท�ำงานมากกวา่ 

10 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 19 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อปีขององคก์ร

นอ้ยกวา่ 1,000,000 บาท จ�ำนวน 19 รา้น

	 2.	 ผูซ้ื้อเครื่องยนตม์ือสองในเขตพระนคร- 

ศรีอยุธยาส่วนใหญ่ ใชง้านสื่อสงัคมออนไลนป์ระเภท 

Facebook คิดเป็นรอ้ยละ 33.00 ส่วนใหญ่ส ัง่ซื้อ

เครื่องยนตม์ือสองยี่หอ้อิซูซุ คิดเป็นรอ้ยละ 20.60  

ส่วนใหญ่ไดร้บัขา่วสาร จากสือ่สงัคมออนไลน ์ คดิเป็น 

รอ้ยละ 51.10 มปีระสบการณก์ารใชง้านส ัง่ซื้อเครือ่งยนต์

มอืสองผ่านสื่อสงัคมออนไลน ์ 1-2 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 

30.60 และใชส้ือ่สงัคมออนไลนผ่์านสมารท์โฟน คดิเป็น 

รอ้ยละ 28.30 และมีสภาพปจัจุบนัการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลนข์องผูซ้ื้อเครื่องยนตม์อืสอง ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง (  = 3.24) เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด 

พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง เช่น ในเรื่องมี

การเปลีย่นแปลงสนิคา้ใหม่ ๆ หนา้สื่อสงัคมออนไลน์

อยู่เสมอ (  = 3.40) การเสนอขายสนิคา้ผ่านสือ่สงัคม

ออนไลนบ์่อยครัง้ (  = 3.38) และสือ่สงัคมออนไลน ์

มคีวามน่าเชื่อถอื (  = 3.32) เป็นตน้ ยกเวน้ ผูซ้ื้อ

เครือ่งยนตม์อืสองจะเลอืกยีห่อ้ทีรู่จ้กักนัท ัว่ไป (  = 3.70) 

ตดิต่อทางสือ่สงัคมออนไลนม์สีือ่หลายรูปแบบใหเ้ลอืก  

(  = 3.61) และตดิต่อกบัผูจ้ �ำหน่ายสะดวกรวดเรว็ (  =  

3.59) ซึง่อยู่ในระดบัมาก ส่วนผลวจิยัในเรื่องของปญัหา 

และอุปสรรคจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ของผูซ้ื้ อ

เครื่องยนตม์อืสองภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 

2.82) เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบวา่ส่วนใหญ่อยู่ใน 

ระดบัปานกลาง เช่น ผูซ้ื้อตอ้งเสยีค่าค่าขนส่งเอง (  =  

3.28) ซื้อสนิคา้ทางสือ่สงัคมออนไลนม์คีวามเสีย่งไดง้า่ย 

(  = 3.16) และสนิคา้ทีไ่ดร้บัไมต่รงตามโฆษณาในสือ่

สงัคมออนไลน ์(  = 3.00) เป็นตน้ ยกเวน้ สสีนัของสือ่

สงัคมออนไลนไ์มน่่าสนใจ (  = 2.60) และการน�ำเสนอ

ไมค่่อยน่าสนใจ (  = 2.55) อยู่ในระดบันอ้ย

	 ส่วนผลการวจิยัจากการสมัภาษณผู์จ้ดัจ�ำหน่าย

เครื่องยนตม์ือสองในเขตพระนครศรีอยุธยา พบว่า  

การใชง้านสือ่สงัคมออนไลนใ์นบรษิทัของผูจ้ดัจ�ำหน่าย 

ในเรื่องของประโยชน์จากสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่า  

ดา้นการติดต่อสื่อสารกบัลูกคา้ ประชาสมัพนัธร์า้นคา้  

ใหค้วามสะดวก รวดเร็ว รวมถงึการส่งเสริมการขาย 

และการโฆษณาสินคา้ วางแผนการตลาดออนไลน ์ 

ดา้นวธิีการใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการโฆษณา พบว่า 

สามารถใชใ้นการน�ำเสนอขายตดิต่อเผยแพร่รายละเอยีด

เกี่ยวกบัสนิคา้ รุ่น ราคาไดอ้ย่างครบถว้น ท ัง้ยงัสามารถ

โตต้อบกบัลูกคา้ไดท้ ัง้ภาพและเสยีง ดา้นตวัสื่อสงัคม

ออนไลนท์ีใ่ช ้ไดแ้ก่ Facebook, Line, Whatapp, และ 

Instagram ดา้นเหตผุลทีต่ดัสนิใจใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

ในการโฆษณาพบวา่เพือ่ความสะดวก รวดเรว็ ประหยดั 

สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กที่ ทุกเวลา ลดค่าใชจ่้าย 

ในการโฆษณา และทนัต่อความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

ส่วนผลวจิยัในเรื่องสภาพปจัจบุนัของ	การตลาดผ่านสือ่ 

สงัคมออนไลนส่์วนใหญ่เหน็ว่ามจี �ำนวนลูกคา้ที่มาจาก

สื่อสงัคมออนไลนเ์พิ่มขึ้นจากเดิมและผลการตอบรบั

จากลูกคา้ดี ลูกคา้ชื่นชอบเพราะเห็นว่า การสื่อสาร 

ผ่านสือ่สงัคมออนไลน ์มคีวามสะดวกรวดเร็วเขา้ใจงา่ย 

มีรายละเอียดครบถว้นสามารถเช็คราคาไดท้นัท ี 

ส่วนในเรื่องยอดขายเพิ่มขึ้ นทุกบริษ ัทและมีการ 

รบัประกนัสินคา้หลงัการขาย แต่ผลก�ำไรที่ไดร้บัจะ 

พบวา่มผีลก�ำไรทีม่าจากสือ่ออฟไลนม์ากกวา่สือ่ออนไลน์

	 3.	จดัท�ำแนวทางการส่งเสริมการจดัจ�ำหน่าย 

เครื่องยนต์ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ในเขตพระนคร-

ศรอียุธยาประกอบดว้ย 3 แนวทางดงันี้  1) จดัท�ำคู่มอื 

การส ัง่ซื้อสนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลนแ์จกใหแ้ก่ผูซ้ื้อ 

เครื่องยนตม์อืสองและจดังานสมัมนา 2) จดัฝึกอบรม 

ผูซ้ื้อ และผูจ้ดัจ�ำหน่ายเครื่องยนตม์อืสอง 3) วธิกีารน�ำ 

Infographic มาใชแ้สดงขอ้มูลจากผล การศึกษา

เชิงส �ำรวจและแบบสมัภาษณ์ และสรา้งกิจกรรมใหผู้ ้

จดัจ�ำหน่ายเครือ่งยนตม์อืสอง และผูซ้ื้อมส่ีวนร่วมในการ 

ท�ำกจิกรรมร่วมกนั



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

140

อภปิรายผล 

	 1.	จากผลการส�ำรวจผูข้ายในจงัหวดัพระนคร-

ศรอียุธยา เหน็ไดว้า่ผูซ้ื้อใหค้วามสนใจในการซื้อสนิคา้

ผ่านสื่อออนไลน ์ เนื่องจากใชส้ื่อสงัคมออนไลนใ์นการ 

ส ัง่ซื้อสนิคา้ผูซ้ื้อเหน็วา่ไดม้กีารเปลีย่นแปลงสนิคา้ใหม ่ๆ  

หนา้สื่อสงัคมออนไลน์อยู่เสมอ ผูซ้ื้ออะไหล่ในเขต

พระนครศรีอยุธยาใหค้วามสนใจในการซื้อสนิคา้ผ่าน

สือ่ออนไลนอ์ย่างเหน็ไดช้ดั

		  1.1	 สภาพปจัจบุนั การใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์

ของผูซ้ื้อเครื่องยนตม์อืสอง 

		  จากผลการศึกษาพบว่า สภาพปจัจุบนั 

ในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์องผูซ้ื้อเครื่องยนตม์อืสอง

ผูต้อบแบบสอบถามภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง  

ท ัง้ยงัมกีารเสนอขายสนิคา้ผ่านสือ่สงัคมออนไลนบ์อ่ยครัง้ 

และสื่อสงัคมออนไลนม์คีวามน่าชื่อถอื ยกเวน้ ผูซ้ื้อ

เครื่องยนตม์อืสองจะเลอืกยี่หอ้ที่รูจ้กักนัท ัว่ไป ติดต่อ

ทางสื่อสงัคมออนไลนม์สีื่อหลายรูปแบบใหเ้ลอืกและ

ตดิต่อกบัผูจ้ �ำหน่ายสะดวกรวดเรว็ทีพ่บวา่อยู่ในระดบัมาก 

ซึ่งส่งผลท�ำใหผู้ซ้ื้อมคีวามสนใจที่จะติดตามและส ัง่ซื้อ

เครื่องยนตอ์ยู่เสมอ ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ กรองทอง นาคเกดิ (2551) กลา่ววา่ การใชส้ือ่สงัคม 

ออนไลน์นอกจากสามารถท�ำใหส้ามารถพบปะกบั 

เพือ่นฝูงท ัง้เพือ่นเก่าเพือ่ใหม ่การตดิต่อสือ่สาร แลว้ยงั

สามารถน�ำมาเป็นเครื่องมอืในการคน้ควา้หาขอ้มลู และ

สามารถน�ำมาเป็นสือ่ในการโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารของ

องคก์รไดอ้กีดว้ย

		  1.2	 ปญัหาและอุปสรรค จากการใชส้ื่อ

สงัคมออนไลน ์ของผูซ้ื้อเครื่องยนตม์อืสอง 

		  จากการศึกษาพบว่า ปญัหาและอุปสรรค 

จากการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์ของผูซ้ื้อเครือ่งยนตม์อืสอง 

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เช่น ผูซ้ื้อตอ้งเสียค่า

ขนส่งเอง ซื้อสนิคา้ทางสื่อสงัคมออนไลนม์คีวามเสี่ยง

ไดง้่าย และสินคา้ที่ไดร้บัไม่ตรงตามโฆษณาในสื่อ

สงัคมออนไลน์ ยกเวน้ สีสนัของสื่อสงัคมออนไลน ์

ไมน่่าสนใจและ การน�ำเสนอไมค่่อยน่าสนใจทีพ่บอยู่ใน 

ระดบันอ้ย ซึ่งจะเห็นว่าการส ัง่ซื้อสนิคา้ผ่านสื่อสงัคม

ออนไลนเ์ป็นอกีทางเลอืกหน่ึงทีผู่จ้ดัจ�ำหน่ายควรน�ำมา

ใชเ้ป็นสื่อส�ำหรบัการส่งเสริมการขายและใชป้ระโยชน์

เกี่ยวกบัดา้นการตลาดใหม้ากที่สุด สอดคลอ้งกบังาน

วจิยัของ Stoilova (2011), พรศิริ สุทธิ์รตันช์ยัชาญ 

(25522), Vuorio (2010), Fray and Rudloff (2010) 

Laudon and Traver (2552) และ Vuorio (2010)  

ที่กล่าวไวว้่า การตลาดเป็น กระบวนการวางแผนทาง 

การตลาดในการใชเ้ครื่องมือสื่อสารที่หลากหลาย

จ�ำเป็นตอ้งสื่อสารผ่านทางสื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพ การสื่อสารทางการตลาดเป็นการใชส้ื่อ

ในการใหข้อ้มูลข่าวสารทางการตลาดส่งไปยงัผูบ้ริโภค

เกี่ยวกบัตราสินคา้ สรา้งยอดขาย โดยการโฆษณา  

การประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสรมิการขาย ใหส้ามารถ

น�ำสนิคา้ไปสู่กลุม่เป้าหมายอย่างชดัเจน 

	 2.	ผลการศึกษาแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ

		  จากผลการสมัภาษณ์ผูจ้ดัจ�ำหน่ายใน

เขตจงัหวดัพระนคราศีอยุธยาเห็นว่าการใชส้ื่อสงัคม

ออนไลนใ์นการส่งเสริมการขายส่งผลท�ำใหม้ยีอดขาย

เพิม่ขึ้นจากเดมิอยู่ในระดบัทีน่่าพอใจ แต่ยงัมผูีจ้ดัจ�ำหน่าย

บางส่วนขาดความรูใ้นการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์

		  2.1	 สภาพปจัจบุนัการตลาดผ่านสือ่สงัคม

ออนไลนใ์นบริษทัของผูจ้ดัจ�ำหน่ายผลการศึกษาจาก

การสมัภาษณ์ผูจ้ดัจ�ำหน่าย พบว่าสภาพปจัจุบนัของ

การตลาดผ่านสือ่สงัคมออนไลนม์จี �ำนวนลูกคา้ทีม่าจาก

สือ่สงัคมออนไลนม์เีพิม่ขึ้นจากเดมิ และผลการตอบรบั

จากลูกคา้ดมีาก ลูกคา้ชืน่ชอบ ซึง่อนัเน่ืองมาจากมคีวาม

สะดวกรวดเร็วเขา้ใจง่ายมรีายละเอียดครบถว้นท�ำให ้

ผูซ้ื้อสามารถเช็คราคาไดท้นัท ี ท�ำใหม้ยีอดขายเพิม่ขึ้น  

และทกุบรษิทัมกีารรบัประกนัสนิคา้หลงัการขาย แต่ผล 

ก�ำไรที่ไดร้บัจะพบว่ามีผลก�ำไรที่มาจากสื่อออฟไลน์

มากกว่าสือ่ออนไลน ์ ซึง่อาจส่งผลมาจากผูจ้ดัจ�ำหน่าย

ยงัไมม่กีารสรา้งระบบทีส่มบูรณเ์พือ่อ�ำนวยความสะดวก

แก่ลูกคา้และส่งเสริมการขายโดยใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์

ใหม้ากขึ้น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาดา พงศพ์ทุธพินู
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(2553) ที่พบว่า การใชส้ือ่สงัคมออนไลนไ์ดก้ลายเป็น

ช่องทางการตลาดขนาดใหญ่เป็นโอกาสที่ส �ำคญัยิ่ง 

ในการประกอบ	 ธุรกจิใหป้ระสบความส�ำเรจ็ในปจัจบุนั

 		  2.2	 ปญัหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ

ใชส้ือ่สงัคมออนไลนใ์นบรษิทัของผูจ้ดัจ�ำหน่าย

		  ผลการศึกษาจากการสมัภาษณผู์จ้ดัจ�ำหน่าย

พบว่าปญัหาและอุปสรรคจากการใชส้ื่อสงัคมออนไลน์

ในการซื้อสินคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลน์ มีการติดต่อ

สื่อสารผิดพลาดจากการบอกรุ่นรูปสินคา้และลูกคา้ 

บางรายใชส้ื่อสงัคมออนไลนไ์ม่เป็น อินเทอรเ์น็ตล่ม  

ส่วนวธิกีารแกป้ญัหาทีเ่กดิขึ้นจะมกีารอธบิายรายละเอยีด

ใหช้ดัเจนยิ่งขึ้น หรือแนะน�ำใหลู้กคา้มาดูสินคา้ที่

หนา้รา้นแทน ทางดา้นการถูกรอ้งเรียนเกี่ยวกบัการ

จ�ำหน่ายสนิคา้ผ่านสื่อสงัคมออนไลนท์ุกบริษทัไม่เคย

ถูกรอ้งเรียน ซึ่งอาจส่งผลมาจากการใส่เนื้ อหาในสื่อ

ไม่ละเอียดครบถว้นท�ำใหผู้ซ้ื้อเกิดการเขา้ใจผดิพลาด 

ท�ำใหก้ารตดิต่อสือ่สารผ่านสือ่สงัคมออนไลนเ์กดิปญัหา 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะ วราบญุทวสุีข (2553) 

พบว่า การสื่อสารผ่านสื่อสงัคมออนไลนค์วรใชอ้ย่าง

ระมดัระวงัมากเนื่องจากการส่งสารที่ถึงผูร้บัอย่าง

รวดเรว็อาจท�ำใหเ้กดิความผดิพลาดได ้หากมกีารสือ่สาร

ผดิพลาดจะสรา้งความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่นกบัผูบ้รโิภคได ้

และเมือ่เกดิขึ้นแลว้จะท�ำใหส้ามารถแกไ้ขไดย้าก 

ขอ้เสนอแนะ 

	 ขอ้เสนอแนะในการน�ำไปประยุกตใ์ช ้

	 สภาพปจัจบุนัในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนข์อง 

ผู ซ้ื้ อ เครื่ องยนต์ผลที่ ไดจ้ากแบบสอบถามอยู่ใน

ระดบัปานกลาง และผลการสมัภาษณ์ผูจ้ดัจ�ำหน่าย  

แสดงใหเ้ห็นว่าผูซ้ื้อยงัไม่มีความรูห้รือสนใจในเรื่อง 

สื่อสงัคมออนไลน์ในการส ัง่ซื้ อเครื่องยนต์มือสอง 

เท่าทีค่วร ผูจ้ดัจ�ำหน่ายควรหาวธิีกระตุน้ใหผู้ซ้ื้อส ัง่ซื้อ

สนิคา้ผ่านทางสือ่สงัคมออนไลนใ์หม้ากขึ้น

	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

จากการศึกษาครัง้น้ีเป็นการศึกษาวิจยัเฉพาะในเขต

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น ซึ่งเป็นแค่กลุ่ม 

ผูซ้ื้อเลก็ ๆ อาจท�ำใหไ้ดข้อ้มูลไม่ครบถว้นเท่าที่ควร  

จงึควรท�ำการศึกษาในทกุภาคส่วน หรอืหลาย ๆ ธุรกจิ 

ทีส่ามารถน�ำสือ่สงัคมออนไลนม์าใชใ้นการตลาด

	 การศึกษาครัง้ต่อไปการออกแบบสมัภาษณ์

และแบบสอบถามควรมีค�ำถามที่รดักุมและกระชบั  

ก่อนท�ำการสมัภาษณ์และเก็บขอ้มูลจริงควรน�ำแบบ

เครื่องมือไปทดสอบความเขา้ใจของเนื้ อหาก่อนที่จะ 

น�ำมาใชจ้รงิทกุคร ัง้
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