
บทคัดย่อ
	 การ วิจัย เ ร่ืองการสร ้ างแบรนด ์องค ์กรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีวัตถุประสงค  ์

เพือ่ศึกษาอทิธิพลของปัจจัยเหตทุีส่่งผลต่อการสร้างแบรนด์

องค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยโดยปัจจัย

เหตุประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร 

การรับรูภ้าพลกัษณ์มหาวิทยาลยัราชภัฏเดิม และการแข่งขนั

ระหว่างมหาวิทยาลัย ที่ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์องค์กร 

ที่ประกอบไปด้วย เอกลักษณ์องค์กร ชื่อเสียงองค์กร 

และด้านการสื่อสารองค์กร โดยผลของการสร้างแบรนด์

องค์กรวัดด้วย ความรักภักดีของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่ประกอบด้วย การซื้อซ�้ำ  การบอกต่อและความอ่อนไหว 

ต่อราคา งานวิจยัครัง้น้ีเป็นงานวจัิยแบบผสมผสาน (Mixed 

Method)โดยประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ ผู้บริหาร อาจารย์  

เจ้าหน้าที ่นกัศกึษาและผูป้กครอง ของมหาวทิยาลยัราชภฏั

ในกลุ่มรัตนโกสินทร์จ�ำนวน 6 แห่ง โดยผู้วิจัยวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM)

	 ผลการวิจัยพบว่า วิสัยทัศน์องค์กร การรับรู้ภาพ

ลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเดิม และการแข่งขันระหว่าง

มหาวทิยาลยั มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อการสร้างแบรนด์

องค์กร และ การสร้างแบรนด์องค์กร มีอิทธิพลทางตรง 

เชิงบวกต่อความภักดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้

ความภักดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับอิทธิพลทางอ้อม 

เชิงบวกจาก วิสัยทัศน์องค์กร วัฒนธรรมองค์กร การรับรู้

ภาพลกัษณ์มหาวทิยาลยัราชภฏัเดมิ และการแข่งขนัระหว่าง

มหาวิทยาลัย ผ่านกลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร ซึ่งม ี

ความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้

ค�ำส�ำคัญ: การสร้างแบรนด์องค์กร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ABSTRACT 

	 This study aims to (1) investigate antecedent 

influencing corporate branding of the Rajabhat 

University and (2) explore influences of corporate 

branding upon stakeholder’s loyalty. The researcher 

defined the population for this research as the 

stakeholder of the Rajabhat University including 

instructor, staff, parent and student which are the 

member of Rajabhat University Rattanagosin group 

for totaling 6 university while the sample size,  

totaling 2,400 sampling which were selected  

by multi-stage sampling method. Data was collected 

by questionnaires distributed during October –  
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

137

December 2014 and 2015 questionnaires were  

returned or being equal to the response rate at 76%. 

Data was analyzed by Structural Equation Modeling: 

SEM. 

	 Findings from the research suggested that 

corporate vision, corporate culture, corporate image 

perception and university competition had direct 

and positive influence on corporate branding were 

showed direct and positive influence on stakeholder’s 

loyalty.

	 In addition, stakeholder’s loyalty was indi-

rectly influenced by corporate vision, corporate 

culture, corporate image perception and university 

competition through corporate branding which is 

in harmony with the research hypotheses. 	

Keywords: Corporate Branding, Rajabhat University

บทน�ำ 

	 ในปัจจุบันการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ไทยต้องเผชิญกับปัญหาและแรงกดดันจากสถานการณ ์

การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งปัจจัยภายในและ

ภายนอกประเทศ เช่น การขยายตวัอย่างรวดเรว็ของสถาบนั

อุดมศึกษา การเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนผู้เรียนอันเนื่อง 

มาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร ้างจ�ำนวนประชากร  

การทบทวนบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาที่มีผลต่อ 

การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศภาวการณ์ 

การแข่งขันจากนโยบายเปิดเสรีทางการศึกษาผลกระทบ 

ของเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมทั้งผลจากการปฏิรูปการศึกษา 

เมื่อปี พ.ศ.2554 อย่างไรก็ตามด้วยความหลากหลายของ

สถาบันอุดมศึกษาที่อยู ่ในประเทศ ท�ำให้เกิดช่องว่าง 

ที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ 

ท�ำให้ทิศทางการจัดการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปและมุ ่ง 

เชงิพาณชิย์มากข้ึน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 

2556)

	 จากสถานการณ์ดังกล่าว มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ

และเอกชนพยายามปรับกลยุทธ ์ทางการตลาดเพื่อ 

ที่จะสามารถเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด คือ  

การสร้างภาพลักษณ์ (Image) ของมหาวิทยาลัยให้โดดเดน่

กว่าคู ่แข่งขัน ภาพลักษณ์เป็นองค์รวมของการเช่ือม 

ความคิดและความประทับใจที่บุคคลมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

ซึ่งทัศนคติและการกระท�ำใดๆ ที่คนเรามีต ่อสิ่ ง น้ัน  

จะมีความเกี่ยวพันอย่างสูงกับภาพลักษณ์ของสิ่งนั้นๆ  

(Kotler, 2000) และการสร้างแบรนด์องค์กรนับว่าเรื่อง 

ที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่ง(Hatch & Schultz, 2003a)  

คอทเลอร์ (Kotler, 2003) ชี้ให้เห็นว่าแบรนด์องค์กร  

(Corporate Branding) เป็นชื่อ สัญลักษณ์โลโก้ของอะไร

อย่างหน่ึงที่จะบอกว่าองค์กรของเราๆ คือใคร แตกต่าง 

จากคู่แข่งขันอย่างไร และแบรนด์ยังสามารถสร้างให้เกิด

คุณค่าเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ์และบริการได้ และการบริหาร

แบรนด์องค์กรให้แข็งแกร่งนั้น ต้องอาศัยการลงทุน และ 

การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาที่ยาวนาน โดยม ี

เป้าหมายคอืท�ำให้ผูบ้รโิภค (Consumers) เกดิความผกูพนั

กับตัวสินค้าและบริการของบริษัทแล้ว ยังส่งผลไปถึง 

ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกลุ ่มอื่นๆ กับบริษัท ที่เรียกว่าผู ้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร (Stakeholders) เกิดความ

ผกูพนักบัตวัองค์กรทีเ่ป็นเจ้าของสนิค้าและบรกิารเหล่านัน้ 

อันจะก่อให้เกิดการสนับสนุนบริษัทในทุกๆ ด้านและสร้าง

ให้เกิดความภักดี (Loyalty) กับองค์กรขึ้นในระยะยาว 

อีกด้วย (Hatch & Schultz, 2003 a)

	 ผู้วิจัยเห็นความส�ำคัญของการสร้างแบรนด์องค์กร

ที่จะเกิดกับมหาวิทยาลัยต่างๆ ที่พยายามน�ำกลยุทธ์การ

สร้างแบรนด์มาใช้ในมหาวทิยาลยั และสถานการณ์การขยาย

ตวัอย่างรวดเรว็ของสถาบนัอุดมศกึษา ท�ำให้เกดิผลกระทบ

ต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏเช่นเดียวกัน จากการศึกษาพบว่า

แนวโน้มของจ�ำนวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในกลุ่มรัตนโกสิน ซึ่งประกอบด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนสุนันทา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มหาวิทยาลัย

ราชภัฏจันทรเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

138

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา ซึ่งบางมหาวิทยาลัยมีแนวโน้ม 

ของจ�ำนวนนักศึกษาที่ลดลงในบางมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภูมิศาสตร์รัตนโกสินท้ัง 

6 แห่ง ซ่ึงการลดลงของจ�ำนวนนักศึกษาทีเ่กดิขึน้น้ันเป็นการ

เปลี่ยนที่มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ไม่สามารถคาดการณ์ได้  

โดยจ�ำนวนนักศึกษาที่เข้ารับการศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในกลุ ่มรัตนโกสินทั้ง 6 แห่งตั้งแต่ปีการศึกษา  

2555-2557 ทั้ง 4 ชั้นปี ที่ผู้วิจัยได้มาจากข้อมูลสารสนเทศ

อุดมศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2557) แสดง 

ให้เห็นถึงปรากฏการณ์ในเร่ืองการลดลงของจ�ำนวน

นักศึกษาได้เป็นอย่างดี การวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยใช้ทฤษฏ ี

เกี่ยวกับแนวคิดการสร้างแบรนด์องค์กร (Corporate 

Branding) ในการศกึษาถงึผลกระทบของการสร้างแบรนด์

องค์กรที่มีต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ในมุมมองของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ประกอบไปด้วย เอกลักษณ์องค์กร  

ชื่อเสียงองค์กร และการสื่อสารองค์กร Hacth และ  

Schultz (2003) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Trent  

Masiki ในปี 2011 ในเรื่องของ อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

กับการวางแผนการด�ำเนินการของผู้น�ำซึ่งผลปรากฏว่า  

ผลการวจิยัพบว่าอตัลกัษณ์ทางด้านวิชาการของมหาวทิยาลัย

ไม่ว่าจะเป็นความโดดเด่นและความหลายในด้านหลักสูตร 

หรอืตราสญัลกัษณ์ทีส่ามารถสือ่ได้ถึงความเป็นมหาวทิยาลยั 

ที่มีลักษณ์ณะเฉพาะ จะส่งผลต่อ การรับร้าและการเรียนรู้

ของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีส่วนเกี่ยวของ 

ในกระบวนการตัดสินใจ รวมถึงอัตลักษณ์ของมหาวิทยลัย

ในด้านของวิชาการและตราสัญลักษณ์ที่โดดเด่นยังแสดง

ของภาวะผูน้�ำขององค์กรทีบ่ริหารงานได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

อีกด้วย

 	 ด้วยเหตุน้ีผู ้ วิจัยจึงใช้ทฤษฏีวิสัยทัศน์องค์กร  

(Corporate Vision), วัฒธนธรรมองค์กร (Corporate 

Culture), การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image 

Perception)และทฤษฏีการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย

(University Competition) ร่วมกบัทฤษฏีการสร้างแบรนด์

องค์กร (Corporate Branding) เพื่อมุ่งเน้นศึกษาถึงปัจจัย

เหตุที่มีผลต่อการสร้างแบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัย

ราชภฏั และใช้ทฤษฏคีวามจงรกัภกัดขีองผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี

(Stakeholder’s Loyalty) เพื่อศึกษาผลกระทบของ 

การสร้างแบรนด์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีในมุม

มองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่จะน�ำไปสู่การสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันด้วยการมีผลการด�ำเนินงานที่ดีของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
	 1.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีผลต่อการ

สร้างแบรนด์องค์กรของมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย

 	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างแบรนด์องค์กร

ทีม่ต่ีอความจงรกัภกัดขีองผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏในประเทศไทย

 

กรอบแนวคิดการวิจัย
 	 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 

ทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัเหตุและผลของการสร้างแบรนด์องค์กร

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย โดยผูว้จิยัได้ท�ำการ

ทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัของต่างประเทศและในประเทศ 

เพื่อน�ำมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด โดยการสร้างกรอบ

แนวคิดส�ำหรับการวิจัย โดยการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้ทฤษฏี

เกี่ยวกับแนวคิดการสร้างแบรนด์องค์กร (Corporate 

Branding)ในการศึกษาถึงผลกระทบของการสร้างแบรนด์

องค์กรที่มีต่อความจงรักภักดีต่อแบรนด์ในมุมมองของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ประกอบไปด้วย เอกลักษณ์องค์กร  

ช่ือเสียงองค์กร และการสื่อสารองค์กร ของ Hacth และ 

Schultz (2003) อีกทั้งมุ ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยเหตุที่ 

ส่งต่อการสร้างแบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ด้านวิสัยทัศน์องค์กร(Corporate Vision) ผู้วิจัยใช้ทฤษฏี

ของ Goleman, (2000a) ซึ่งประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์

องค์กรในด้านวิชาการ ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ

แก่ชุมชนและวิสัยทัศน์ด ้านคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ ปัจจัยเหตุด้านวัฒธนธรรมองค์กร (Corporate 

Culture) ผู้วิจัยใช้ทฤษฏีของ Deal & Kennedy (1982), 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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Schein,(1992) , Kotter & Heskett(1992), Collins & 

Porras (1992), และ Kowalczyk & Pawlish, (2002)  

ทีป่ระกอบไปด้วย ภาวะผู้น�ำขององค์กร นโยบายการด�ำเนนิงาน 

และโครงสร้างองค์กร ปัจจัยเหตุด้านการรับรู้ภาพลักษณ์

ขององค์กร(Corporate Image Perception) ผู้วิจัยใช้

ทฤษฏีของ Kotler (2000) ที่ประกอบไปด้วย ภาพลักษณ์

องค์กรด้านความน่าเชื่อถือ ด้านสิ่งแวดล้อมด้านการศึกษา

และการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรด้านคุณภาพของหลักสูตร 

ปัจจยัเหตดุ้านการแข่งขนัระหว่างมหาวิทยาลยั (University 

Competition) ผู ้วิจัยใช้ทฤษฏีของ Moogan et al.  

(1999) ทีป่ระกอบไปด้วย การแข่งขันด้านส่วนลดค่าเล่าเรยีน 

ด้านทุนการศึกษา การแข่งขันด้านสถานที่ตั้ง ปัจจัยผล 

ของการสร้างแบรนด์องค์กร วัดโดย ความจงรักภักดีของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder’ Loyalty) ผู้วิจัยใช้

ทฤษฎีของ (Parasuraman& Grewal, 2000; Patterson, 

2007) ที่ประกอบไปด้วย การบอกต่อ การซ้ือซ�้ำและความ

อ่อนไหวต่อราคา ศึกษาผลกระทบของการสร้างแบรนด์

องค์กรทีส่่งผลต่อความจงรักภกัดใีนมมุมองของผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสยี ซึง่สามารถแสดงได้ดงัภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคดิ

การวิจัย

 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง การสรางแบรนดองคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขต
ในการวิจัย ดังนี้ ขอบเขตดานเน้ือหา การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงเนนศึกษาถึงปจจัยเหตุและผลของการสรางแบรนด
องคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย โดยการกําหนดประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนผูมีสวนได
สวนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ อาจารย เจาหนาที่ นักศึกษาและผูปกครอง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุม
รัตนโกสิน (Ratanagosin Ratjabhat University) จํานวน  2,400 ตัวอยางครอบคลุม 6 มหาวิทยาลัย โดยการวิจัย
ครั้งน้ี ผูวิจัยดําเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับปจจัยเหตุและผลของการสรางแบรนด
องคกรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ตั้งแต พ.ศ. 2557 - 2558 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

1.ประโยชนทางดานวชิาการ 
  (1) ทําใหไดขอคนพบในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการอธิบายถึงปจจัยเหตุที่สงผลตอการสรางแบรนดองคกร
และการสรางแบรนดองคกรที่สงผลตอความจงรักภักดีของผูมีสวนไดสวนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  2.ประโยชนทางดานวชิาชพีหรือการนําไปปฏบิตั ิ
  (1)  ผูบริหารซ่ึงมีหนาที่ในการวางแผนและกําหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยเขาใจถึงปจจัยเหตุที่มี
ความสําคัญตอการสรางแบรนดองคกร และสามารถนําผลการวิจัย ไปใชเปนขอมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนา

ขอบเขตของการวิจัย
 	 การวิ จัยเรื่อง การสร ้างแบรนด ์องค ์กรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ผู ้วิจัยได้ก�ำหนด

ขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัย 

ครัง้นี ้ผูว้จิยัมุง่เน้นศกึษาถึงปัจจัยเหตแุละผลของการสร้าง

แบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย  

โดยการก�ำหนดประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษาและผู้ปกครอง ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

รตันโกสนิ (Ratanagosin Ratjabhat University) จ�ำนวน 

2,400 ตัวอย่างครอบคลุม 6 มหาวิทยาลัย โดยการวิจัย 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 

140

ครัง้นี ้ผูว้จิยัด�ำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม

ทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยเหตแุละผลของการสร้างแบรนด์องค์กร

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย ตั้งแต่ พ.ศ. 2557 

- 2558

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ

	 	 (1)	 ท�ำให้ได้ข้อค้นพบในเชงิวิชาการเก่ียวกบัการ

อธิบายถึงปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์องค์กร 

และการสร้างแบรนด์องค์กรที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

	 2.	 ประโยชน์ทางด้านวชิาชพีหรอืการน�ำไปปฏบิติั

 	 	 (1)	 ผู ้บริหารซึ่งมีหน้าที่ในการวางแผนและ

ก�ำหนดนโยบายของมหาวิทยาลัยเข้าใจถึงปัจจัยเหตุท่ีมี

ความส�ำคัญต่อการสร้างแบรนด์องค์กร และสามารถน�ำผล

การวิจัย ไปใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณาวางแผนพัฒนา

ปัจจัยเหตุให้มีความเหมาะสม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาการสร้างแบรนด์องค์กร ที่น�ำไปสู่การสร้างความได้

เปรียบทางการแข่งขันของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

	 	 (2)	 ผูบ้รหิารสามารถพยากรณ์ถงึผลการด�ำเนนิงาน

ที่เกิดจากการสร้างแบรนด์องค์กรได้ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การ วิจัย เ ร่ืองการสร ้ างแบรนด ์องค ์กรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิง 

ผสมผสาน (Mixed Methods) คือ การด�ำเนินการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ร ่วมกับการ 

ด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

ผู้วิจัยได้ศึกษาใน 3 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนแรก จะศึกษา 

กับผู้บริหารที่มีส่วนร่วมในการสร้างแบรนด์องค์กรของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบด้วยอธกิารบด ีรองอธิการบด ี

ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-Depth Interview) 

โดยศึกษาถึงองค์ปัจจัยเหตุและผลที่ส�ำคัญ ในการสร้าง

แบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย 

เพื่อสร้างเป็นแนวค�ำถามในการสร้างแบบสอบถาม และ 

ส่วนที่สอง ศึกษากับผู ้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอก 

และภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย อาจารย์  

เจ ้าหน้าที่  ผู ้ปกครอง และนักศึกษา ซึ่งเป็นการวิจัย 

เชงิปรมิาณ (Quantitative Research)โดยใช้วธิกีารส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามที่ได้โครงสร้าง

แบบสอบถามหรือแนวค�ำถามจาการศึกษาในส่วนที่หนึ่ง  

เพื่อศึกษาถึงปัจจัยเหตุที่มีผลกระทบต่อการสร้างแบรนด์

องค ์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏซึ่งประกอบไปด้วย  

วิสัยทัศน์องค์กร วัฒธนธรรมองค์กร การรับรู้ภาพลักษณ์

เดิม และการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย องค์ประกอบการ

สร้างแบรนด์องค์กรที่ประกอบไปด้วย เอกลักษณ์องค์กร  

ช่ือเสียงองค์กรและการสื่อสารองค์กร และผลกระทบ 

ของการสร้างแบรนด์องค์กร ที่มีต่อความจงรักภักดีของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่ประกอบไปด้วย การบอกต่อ การซื้อ

ซ�้ำและความอ่อนไหวต่อราคา และในส่วนที่สามซึ่งเป็นการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการ

สนทนากลุม่ย่อย (Focus Group Interview) โดยศกึษาถงึ

เหตุและผลของการสร้างแบรนด์องค์กรในมุมมองของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านของ การบอกต่อ การซื้อซ�้ำ 

และความอ่อนไหวต่อราคา 

	 2.1 การก�ำหนดประชากร 

	 	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย คณาจารย ์ 

เจ้าหน้าที ่นกัศกึษาและผูป้กครอง ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 

ในกลุม่รตันโกสนิจ�ำนวน 6 แห่งดงันี ้(ส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การอุดมศึกษา, 2557)

 	 	 เพือ่ให้ได้กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตัวแทนของผู้ให้ข้อมลู

ที่ดี ผู้วิจัยได้ก�ำหนดจากตัวแทนของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ 

นักศึกษาและผู้ปกครอง จากมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

รตัน์โกสนิต์ จ�ำนวน 6 มหาวทิยลยั (ส�ำนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศกึษา, 2557) ดงันัน้ การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัจงึมุง่เน้น

ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม 

รัตนโกสินต์ ซึ่งมีจ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่างมหาวิทยาลัยละ  
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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400 คน(400x6=2,400) โดยการก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง

เพื่อให้ได้กลุ ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัวแทนที่ดี ผู ้วิจัย

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Size) โดยใช้

สตูรค�ำนวณของ Yamane. (1973) ผูว้จิยัค�ำนวณได้จ�ำนวน

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 400 x 6 = 2,400 ตัวอย่าง

	 เทคนิคการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage-Sampling) 

โดยมีการแบ่งประชากรออกเป็นกลุ่มย่อยจ�ำนวน 4 กลุ่ม 

หรือ 2 ข้ันตอน ซึ่งขั้นที่ 1 เป็นการก�ำหนดประชากรตาม 

หลักเกณฑ์การแบ่งกลุ่มตามภูมิศาสตร์ของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งแบ่งเป็น 4 ภาค 1 กลุ่มรัตนโกสินต์ โดยใช้การจัดสรร

ขนาดของตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ  ได ้กลุ ่มตัวอย ่าง 

เป ็นมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ ่มรัตนโกสิน จ�ำนวน  

6 มหาวิทยาลัย ขั้นที่  2  เป ็นการเลือกตัวแทนขอ 

งมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบเป็นระบบ (Systematic Sampling)ซึ่งเป็นการเลือก

ตัวอย่างท่ีใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  

โดยมกีารสุม่ตวัอย่างเป็นช่วง ๆ  ช่วงละ 5 ตวัอย่างจากบญัชี

รายช่ือของประชากรที่ได้จัดท�ำไว้ ซึ่งผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างเป็น อาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้ปกครอง 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มรัตนโกสิน มหาวิทยาลัยละ 

400 ตัวอย่างจ�ำนวน 6 มหาวิทยาลัย แบ่งเป็น อาจารย์  

400 ตัวอย่าง เจ้าหน้าที่ 400 ตัวอย่าง นักศึกษาจ�ำนวน  

400 ตัวอย่างและผู้ปกครอง 400 ตัวอย่าง รวมจ�ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 2,400 คน

 	 เครื่องมือการวิจัย

	 การวิ จัยเรื่อง การสร ้างแบรนด ์องค ์กรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed 

Method) ระหว่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) กับการวจิยัปรมิาณ (Quantitative Research) 

โดยมีเครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บรวบรวมข ้อมูล คือ  

แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ซ่ึงการสร้างเครื่องมือการวิจัยน้ัน ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนด

นิยามเชิงปฏิบัติการและโครงสร้างของตัวแปรท่ีต้องการ 

จะศึกษา จากนั้นผู้วิจัยได้ท�ำการสร้างข้อค�ำถามตามนิยาม 

เชงิปฏบิตักิารท่ีได้มผีูท้�ำการพัฒนาเครือ่งมอืวดัและประเดน็

ค�ำถามที่ได้ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุงเพื่อให้เหมาะสมกับ

การวิจัย โดยผู้วิจัยได้น�ำข้อค�ำถามที่ได้พัฒนาเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหาของข้อค�ำถามท่ีได้จากการแปลภาษาอังกฤษให้เป็น

ภาษาไทย เน่ืองจาก เป็นข้อค�ำถามที่ผู ้ วิจัยน�ำมาจาก

วรรณกรรมจากต่างประเทศและผู้วิจัยด�ำเนินการปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถามเพื่อจัดท�ำเป็นแบบสอบถามฉบับร่าง 

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามฉบับร่างดังกล่าวมา

ท�ำการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) และการ

ทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 เมือ่มกีารเกบ็รวบรวมข้อมูลเรยีบร้อยแล้ว ผูว้จิยัได้

ด�ำเนนิการก�ำหนดสถติทิีม่คีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบั

ข้อมูลทางสถิติ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว ้

โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีเนื้อหา 3 ส่วน ดังนี้

	 สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

	 ผูว้จิยัน�ำมาใช้เพือ่การอธบิาย/บรรยายถงึคณุสมบตัิ

หรอืลกัษณะของการแจกแจงข้อมลูตวัแปรต่าง ๆ  ตามปัจจยั

ด้านคณุลกัษณะของกลุม่ โดยก�ำหนดการวัดเป็นค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสถิติ

พื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 19 ตัวแปร เพื่อน�ำมา

ใช้เพื่อการอธิบาย/บรรยายถึงลักษณะการแจกแจง และ

การกระจายของตวัแปรสงัเกตได้ โดยก�ำหนดการวดัเป็นค่า

เฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ความเบ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) 

โดยการใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS for Windows version 20

 	 สถิติการวิเคราะห็โมเดลสมการโครงสร้าง 

	 ผู้วิจยัน�ำมาใช้เพือ่วเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

ความสมัพนัธ์ปัจจยัเหตแุละผลของการสร้างแบรนด์องค์กร

ของมหาวทิยาลยัราชภฏัทีผู่ว้จิยัท�ำการศกึษาทฤษฎแีละงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการ
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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วิจัยและก�ำหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

เชิงประจกัษ์ด้วยโปรแกรม LISREL for Windows version 

8.80 เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับ

ข้อมลูเชิงประจกัษ์ (Model Fit) โดยผูวิ้จยัท�ำการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลกบัข้อมลูเชิงประจักษ์ (Assess-

ment of Model Fit) โดยดัชนีที่ใช้ในการตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, 2χ  /df, CFI, GFI, 

AGFI, RMSEA และ SRMR โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนา 

	 การวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลักษณะของตัวแปร

สังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ 

ในระดับมาก ( = 3.88 – 4.04) ยกเว้นตัวแปรสังเกตได้ด้าน

เอกลักษณ์องค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.04) 

ซึ่งค่าเฉลี่ยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึง

เป็นผู้ปกครอง เจ้าหน้าที ่อาจารย์ และนักเรียน มีความเหน็ว่า 

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร มีความเห็นว่า ด้าน

เอกลักษณ์องค์กร ด้านชื่อเสียงองค์กรและด้านการสื่อสาร

องค์กร อยู่ในระดับมาก วิสัยทัศน์องค์กร มีความเห็นว่า  

ด้านวิชาการ ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และ 

ด้านคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก 

	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมตฐิาน

	 ผู้วิจัยได้ท�ำวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์ระหว่าง

วิสัยทัสน์องค์กร วัฒธนธรรมองค์กร การรับรู้ภาพลักษณ์

องค์กรเดิม การแข่งขันของมหาวิทยาลัย การสร้างแบรนด์

องค์กรและความจงรักภักดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยวิธี

การ Maximum Likelihood ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป  

LISREL 8.80 เพื่อท�ำการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืน

ระหว่างโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเกณฑ์

ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู ้วิจัยพิจารณาจากค่าสถิติ ได้แก่ 

ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, 2χ  /df, CFI, GFI, 

AGFI, RMSEA และ SRMR พบว่า โมเดลสอดคล้อง

กลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์โดยมค่ีาดชันคีวามกลมกลนื

ทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ การยอมรับ คือค่าดัชนี c2 /df = 

1.124, CFI = 1.000, GFI = 0.996, AGFI = 0.987, RMSEA 

= 0.008 และ SRMR = 0.007 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดล

แบบจ�ำลองสมการเชงิโครงสร้างมคีวามเหมาะสม กลมกลนื

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้

	 (1) 	ค่าไค-สแควร์สมัพัทธ์ (c2 /df) มค่ีาเท่ากบั 1.124 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ เนือ่งจาก ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์มค่ีาน้อยกว่า 2.00

	 (2)	 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ์

(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000  

แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

เนื่องจากค่า CFI มีค่า 0.90 ขึ้นไป 

	 (3)	 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ ์

(Absolute Fit Index) ที่ผู้วิจัยพิจารณาค่า 2 ดัชนี คือ ดัชนี

วัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  

มีค่าเท่ากับ 0.996 และดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไข

แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่า

เท่ากับ 0.987 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า

ระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI ที่ยอมรับได้มีค่า

มากกว่า 0.90 

	 (4)	 ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน

ก�ำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error 

of Approximation: RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.008 หมายถงึ 

โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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เนื่องจาก ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 

0.05 ถึง 0.08

 	  (5) ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูป

ความคลาดเคลือ่น โดยดัชนีทีผู้่วิจัยน�ำมาใช้ในการพจิารณา 

คอื รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

มีค่าเท่ากับ 0.007 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก มีค่าน้อยกว่า 0.05

 	  ผลการวิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย

	  ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยสามารถน�ำ

เสนอผลการวจัิยเพือ่ตอบค�ำถามการวิจัยและสมมตฐิานการ

วจิยั โดยมรีายละเอยีดดังน้ี จากค�ำถามการวิจัย “ปัจจัยเหตุ

อะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อกลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร”  

ผู้วิจัยได้ท�ำการก�ำหนดสมมติฐานเพ่ือตอบค�ำถามการวิจัย

ดังกล่าวข้างต้น ดังนี้

 	 สมมติฐานข้อที่ 1: วิสัยทัศน์องค์กร มีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสร้าง แบรนด์องค์กร

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า วิสัยทัศน์องค์กร 

(VS) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสร้างแบรนด์

องค์กร (BS) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่

กลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร (BS) ได้รบัอทิธพิลรวมจาก

วสิยัทศัน์องค์กร (VS) เท่ากบั 0.550 ซึง่ทัง้หมดเป็นอทิธพิล

ทางตรงเท่ากับ 0.550 

	 สมมติฐานข้อที่ 2: วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทาง

ตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า วัฒนธรรมองค์กร 

(CC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อกลยุทธ์การสร้างแบรนด์

องค์กร (BS) โดยทีก่ลยทุธ์การสร้างแบรนด์องค์กร (BS) ได้

รับอทิธพิลรวมจากอวัฒนธรรมองค์กร (CC) เท่ากับ -0.151 

ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ -0.151 อย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 

	 สมมตฐิานข้อที ่3: การรบัรู้ภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยั

ราชภัฏเดิมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสร้าง

แบรนด์องค์กร

 	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า วฒันธรรมองค์กร 

(CC) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อกลยทุธ์การสร้างแบรนด์

องค์กร (BS) โดยทีก่ลยทุธ์การสร้างแบรนด์องค์กร (BS) ได้

รับอิทธิพลรวมจากวัฒนธรรมองค์กร (CC) เท่ากับ 0.040 

ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.040 อย่างไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 

	 สมมติฐานข้อที่ 4: การแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสร้างแบรนด์

องค์กร

	 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การแข่งขันระหว่าง

มหาวิทยาลยั (CP) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อกลยทุธ์การ

สร้างแบรนด์องค์กร (BS) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยที่กลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร (BS) ได้รับ

อิทธิพลรวมจากการแข่งขันระหว่างมหาวิทยาลัย (CP) 

เท่ากับ 0.632 ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.632

 	 จากค�ำถามการวิจัย “กลยุทธ์การสร้างแบรนด์

องค์กร มีอิทธิพลอย่างไรต่อความภักดีของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสยี ” ผูวิ้จยัได้ท�ำการก�ำหนดสมมตฐิานเพือ่ตอบค�ำถามการ

วิจัยดังกล่าวข้างต้น ดังนี้

	 สมมติฐานข้อที่ 5: กลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร 

มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลความภักดีของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลยุทธ์การสร้าง

แบรนด์องค์กร (BS) มอีทิธพิลทางตรงเชิงบวกต่อความภกัดี

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SL) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยที่ความภักดีของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SL) ได้

รับอิทธิพลรวมจากกลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร (BS) 

เท่ากับ 0.875 ซึ่งทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรง เท่ากับ 0.875 
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา
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in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 
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body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับปัจจัย

เหตุและผลของการสร้างแบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในประเทศไทย สามารถสรุปได้ดังภาพ 

 	 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ

1 วิสัยทัศน์องค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสร้าง แบรนด์องค์กร ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย

2 วัฒนธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร ปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย

3 การรับรู้ภาพลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏเดิมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อกลยุทธ์การ

สร้างแบรนด์องค์กร

ปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย

4 การแข่งขนัระหว่างมหาวทิยาลยั มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อกลยทุธ์การสร้างแบรนด์

องค์กร

ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย

5 กลยุทธ์การสร้างแบรนด์องค์กร มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลความภักดี 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย

สรุปผลการวิจัย
 	 การวิจัยเ ร่ือง การสร ้างแบรนด ์องค ์กรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทสไทย มีวัตถุประสงค์  

(1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยเหตุที่มีผลต่อการสร้าง

แบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (2) เพื่อศึกษา

อทิธพิลของ การสร้างแบรนด์องค์กรทีม่ต่ีอความจงรกัดต่ีอ

แบรนด์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ผูวิ้จยัได้พฒันาโมเดลปัจจัย

เหตแุละผลของการสร้างแบรนด์องค์กรโดยผูวิ้จยัประยกุต์

ใช้โมเดลจากงานวิจัยของ Hatch และ Schultz (2003) 

	 การสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อการน�ำเสนอ

ออกเป็น 4 หวัข้อ คือ (1) ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

(2) ข้อมลูค่าเฉลีย่ของตัวแปร วิสยัทศัน์องค์กร วฒัธนธรรม

องค์กร การรับรู ้ภาพลักษณ์เดิม การแข่งขันระหว่าง

มหาวิทยาลัย การสร้างแบรนด์องค์กรของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏและความจงรักภักดีในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย (3) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

การวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (4) ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 

และ(5) การปรับโมเดล มีรายละเอียดดังนี้

	 1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (ร้อยละ 

50.80) ส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 40 ปี (ร้อยละ 41.4) รอง 

ลงมาคือ ผู้ท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี (ร้อยละ 31.30) ส่วนใหญ่ 

มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี (ร้อยละ 69.00) รองลงมาคือ  

ผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัปรญิญาโท (ร้อยละ 30.70) ส่วนใหญ่

มปีระสบการณ์ในการท�ำงาน 16 ปีขึน้ไป (ร้อยละ 47.30) รอง

ลงมาคือ ผู้มีประสบการณ์ในการท�ำงาน 11 -15 ปี (ร้อยละ 

21.60) และส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งเป็นผู้จัดการทั่วไป (ร้อยละ 

77.70) รองลงมาคือ ต�ำแหน่งกรรมการผู้จัดการ (ร้อยละ 

9.70)

	 ดัชนีความกลมกลืนของโมเดลปัจจัยเหตุท่ีมีผล 

ต่อการสร้างแบรนด์องค์กรและความจงรักภักดีในมุมมอง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	 ผลการวเิคราะห์โมเดลครัง้แรก พบว่า ค่าดชันีความ

กลมกลืนยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่เป็น

ไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ ผูว้จิยัจงึได้ด�ำเนนิการปรบัโมเดล 

(Model Modification) ด้วยการปรับพารามิเตอร์โดย
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบุพนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนักศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสกิาร,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์
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in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	
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Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 
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ยนิยอมให้ผ่อนคลายข้อตกลงเบือ้งต้นโดยให้ค่าความคลาด

เคลื่อนสัมพันธ์กันได้ ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความ

กลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ

ปรับโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่าน

เกณฑ์ การยอมรับ คือค่าดัชนี	 c2 /df = 1.124, CFI = 1.000, 

GFI = 0.996, AGFI = 0.987, RMSEA = 0.008 และ 

SRMR = 0.007 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ�ำลอง

สมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้

 	 (1)	 ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์ (c2 /df) มีค่าเท่ากบั 1.124 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจกัษ์ เน่ืองจาก ค่าไค-สแควร์สมัพทัธ์มีค่าน้อยกว่า 2.00

	 (2)	 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ ์

(Comparative Fit Index: CFI) มีค่าเท่ากับ 1.000  

แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ 

เนื่องจากค่า CFI มีค่า 0.90 ขึ้นไป 

 	 (3)	 ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ ์

(Absolute Fit Index) ที่ผู้วิจัยพิจารณาค่า 2 ดัชนี คือ ดัชนี

วัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI)  

มีค่าเท่ากับ 0.996 และดัชนีวัดความกลมกลืนท่ีปรับแก้ไข

แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI)  

มีค่าเท่ากับ 0.987 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า GFI และ 

ค่า AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI 

ที่ยอมรับได้มีค่ามากกว่า 0.90 

	 (4)	 ดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อน

ก�ำลังสองของการประมาณค่า (Root Mean Square Error 

of Approximation: RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.008 หมายถงึ 

โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

เนื่องจาก ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่าระหว่าง 

0.05 ถึง 0.08

 	 (5)	 ดัชนี วัดความสอดคล ้องกลมกลืนในรูป

ความคลาดเคลือ่น โดยดัชนีทีผู้่วิจัยน�ำมาใช้ในการพจิารณา 

คอื รากทีส่องของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนเหลอืมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) 

มีค่าเท่ากับ 0.007 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ เนื่องจาก มีค่าน้อยกว่า 0.05

 	 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดล

โดยรวมหลังจากที่ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการปรับโมเดล พบว่า

โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยม ี

ค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีที่ผ่านเกณฑ์ การยอมรับ 

คือค่าดัชนี c2 /df = 1.124, CFI = 1.000, GFI = 0.996, 

AGFI = 0.987, RMSEA = 0.008 และ SRMR = 0.007 

ดงัน้ันจงึสรปุได้ว่า โมเดลแบบจ�ำลองสมการเชงิโครงสร้างมี

ความเหมาะสม กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

อภิปรายผลการวิจัย
 	 การวิจัยเ ร่ือง การสร ้างแบรนด ์องค ์กรของ

มหาวทิยาลยัราชภฏั สามารถอภิปรายผลตามสมมตฐิานการ
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การสร้างแบรนด์ที่ก�ำหนดโดยผู้บริหารระดับสูง เช่นวิสัย

ทศัน์และนโยบายของสถาบนัการศึกษาระดับอดุมศกึษาทาง

ตอนเหนือของนอร์เวย์ ซึ่งผลการศึกษาพบว่า วิสัยทัศน ์

ในเร่ืองของการก�ำหนดความชัดเจนในด้านความเป็นมหา

ลยัของคนในภาคเหนอืของนอร์เวย์และมจีดุมุง่หมายทีเ่น้น

การให้ความส�ำคัญต่อคนในสังคมและมีความผูกพันธ์กับ

สิง่แวดล้อมเป็นตวัแปรท่ีส�ำคญัทีส่่งผลต่อการสร้างแบรนด์

ขององค์กรอย่างยั่งยืน

ข้อเสนอแนะ
	 การน�ำเสนอในส่วนนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการ

วิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือข้อเสนอแนะด้านการตลาด

ส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

การวิจัยครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 	  ข้อเสนอแนะด้านการตลาด 

 	 (1) วิสัยทัศน์องค์กรมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

การสร้างแบรนด์องค์กร ดังนั้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มีการสร้างแบรนด์องค์กรที่ดีขึ้น ผู้บริหารซึ่งมีหน้าที่ในการ

จัดการมหาวิทยาลัยควรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยเหตุด้าน

วสิยัทศัน์องค์กรในการพฒันาเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือในการยก

ระดับการสร้างแบรนด์องค์กร โดยผู้บริหารควรให้การ

สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏมีวิสัยทัศน์องค์กรด้าน

วิชาการที่มีคุณภาพ โดยวิสัยทัศน์ในการผลิตและส่งเสริม

วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพเพื่อ

พัฒนาท้องถิ่น ตลอดจนมีหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตามมาตรฐาน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งใน

การบรหิารงานพฒันาชมุชนและท้องถิน่ เนือ่งจากวสิยัทศัน์

องค์กรด้านวิชาการมีบทบาทที่ส�ำคัญเป็นอย่างย่ิงในการ

สร้างความรู้เกี่ยวกับวิสัยทัศน์องค์กร และเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของการสร้างแบรนด์องค์กร ซ่ึงการสร้างแบรนด์องค์กรจะ

ไม่สามารถประสบความเสร็จได้หากปราศจากการใช้วิสัย

ทัศน์องค์กรในระบบการสร้างแบรนด์องค์กร

 	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยครั้งต่อไป

	 จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถน�ำข้อมูลที่ได้

มาเป็นแนวทางในการวิจัยครั้งต่อไป ดังรายละเอียด ดังนี้

	 (1) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการน�ำแบบจ�ำลองและ

ตวัแปรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ปท�ำการวจิยัซ�ำ้ในบรบิทของ

มหาวิทยาลัยเอกชน หรือ ธุรกิจบริการด้านการศึกษาหรือ

ฝึกอบรม อื่น ๆ ในบริบทของประเทศไทยหรือในประเทศ

อื่น ๆ เพื่อท�ำการตรวจสอบโมเดลว่ามีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ต่อไป

	 (2) การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจัยเหตุ

ด้านอื่น ๆ ที่เป็นปัจจัยเหตุที่ส่งผลต่อการสร้างแบรนด์

องค์กร เช่น คุณภาพการให้บริการ ส่วนประสมการตลาด

บริการ คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า เป็นต้น
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ปัญหาการเรียนนั้นจะต้องใช้วิธีคิดที่สอดคล้องกับตัว

ปัญหาจึงจะเกิดประสิทธิผล	 เช่นการประยุกต์หลักโย

นิ-โสมนสิการด้านเจตคติเชิงลบในการเรียนนักศึกษา 

ต้องวางท่าทีที่ถูกต้องต่อเจตคติเชิงลบในการเรียน	 โดย

วางกรอบวิธีคิดตามกิจในอริยสัจ	 4	 แล้วปฏิบัติตาม 

ล�าดับวิธีคิด	โดยเริ่มตั้งแต่	วิธีคิดแบบวิภัชชวาท	วิธีคิด

แบบสามัญลักษณ์	 วิธีคิดแบบสืบสาวเหตุปัจจัย	 วิธีคิด

แบบรู้คุณค่าแท้-คุณค่าเทียม	 วิธีคิดแบบเห็นคุณโทษ 

และทางออก	 และวิธีคิดแบบอรรถธรรมสัมพันธ์	 ตาม

ล�าดับ	 เมื่อปฏิบัติตามขั้นตอนดังกล่าวแล้ว	 นักศึกษา

สามารถเปลี่ยนสาเหตุของปัญหาการเรียนด้านเจตคติ

เชิงลบในการเรียน	 เป็นเจตคติเชิงบวกในการเรียนได้

อย่างแน่นอน

	 4.	 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย	คือรูปแบบ

การประยุกต์ใช้หลักโยนิโสมนสิการในการแก้ปัญหา

การเรียนของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา	 เรียกว่า	 FIVE	

BRANCHES	Model	 กล่าวคือ	 การใช้หลักโยนิโส

มนสกิารเป็นบพุนมิติของนกัศกึษาทีม่ปัีญหาการเรยีนได้

เป็นอย่างดจีงึควรน�าองค์ความรู้ใหม่นีไ้ปใช้เพือ่แก้ปัญหา

การเรยีนของนกัศกึษา	และพฒันาทกัษะการคดิและการ

ตัดสินใจเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง	ๆ

ค�ำส�ำคญั: โยนโิสมนสิการ,	ปัญหาการเรยีน,	การประยกุต์

Abstract
 The purposes of this research were to 

study:	1)	problems	and	solutions	of	the	problems	

in	learning	of	university	students.	2)	to	study	the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in Theravāda 

Buddhism.	 3)	 to	 study	 the	 application	 of	 the	

principles	 of	 Yonisomanasikāra in solving the 

learning	problems	 of	 university	 students.	 and	

4)	 to	provide	a	guideline	and	 to	 create	 a	new	

body	of	knowledge	concerning	the	model	of	the	

application	of	the	principles	of	Yonisomanasikāra 

in solving the learning problems of university 

students.	This	work	was	based	on	the	qualitative	

research method and then integrated with the 

field	work	 research;	 the	 sample	 Phranakhon	

Rajabhat	University	students’	courses	from	year	

1	to	year	4	of	10	subjects	used	in	this	study	was	

in-depth interview The information obtained from 

the study was analyzed by content analysis and 

presented	in	a	descriptive	method.	The	model	of	

a	new	body	of	knowledge	was	also	given.	

 The	research	findings	were	as	follows:

	 1.	There	were	five	main	causes	of	learning	

problems; negative attitude towards learning 

poor concentration on learning low motivation 

for	achievement	in	learning	anxiety	on	learning	

and	inefficiency	of	time	management.

	 2.	Yonisomanasikāra	was	 the	 thinking	

based	 on	 10	methods;	 1.	 an	 investigation	 of	

causes	 and	 factors	 2.	 thinking	 based	 on	 a	

component	classification	3.	thinking	based	on	the	

common	characteristics	4.	thinking	based	on	the	

process	of	the	four	noble	truths	5.	thinking	based	

on the relationship between principle and the aim 

6.	 thinking	based	 on	 advantage	disadvantage	

and	salvation7.	thinking	based	on	genuine	value	

and	fake	value	8.	thinking	based	on	motivation	

of	virtue	9.	thinking	based	on	the	moment	and	

10.	thinking	based	on	analysis.

	 3.	The	 application	 of	 the	 principles	

of	 Yonisomanasikāra in solving the learning 

problems should be relevant to the causes 

of problems; such as the application of the 

principles	 of	 Yonisomanasikāra in a negative 

attitude towards learning students’ tendency 

must adjusted rightly towards a negative attitude 
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