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เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของการโฆษณา
ผานสื่อ ออนไลน และ ออฟไลน ในการทําธุรกิจ

ประเภทอะไหลรถยนตมือสอง ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

A comparison of advertising effectiveness across online 
and o ff lfline media types in the automotive used parts business 

in Ayutthaya province

* เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื �อสาร มหาวทิยาลยัรงัสติ

บทคดัย่อ
 การวิจยัในครัง้นี้ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1) ความส�าเร็จของสื่อโฆษณาออนไลน ์ และออฟไลน์

ในการท�าธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนตม์ือสองในเขต

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 2) ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของสื่อโฆษณาออนไลน์ และออฟไลน์

ในการท�าธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนตม์ือสองในเขต

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 3) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์

ของสือ่ออนไลน ์กบั สือ่ออฟไลน ์ในการท�าธุรกจิประเภท

อะไหลร่ถยนตม์อืสองในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

 ใชร้ะเบียบวิธีวิจ ัยแบบส�ารวจ (Survey 

Research) ประชากรคือ ผูซ้ื้ออะไหล่รถยนตม์อืสอง

ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา กลุม่ตวัอย่าง 385 คน

วธิกีารสุ่มตวัอย่าง ใชสู้ตรการค�านวณก�าหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน 

(Infinite Population) โดยก�าหนดค่าความเชื่อม ัน่ 

95% มคีวามคลาดเคลือ่นไม่เกนิ 5% โดยใชสู้ตรของ

Cochran, 1953 อา้งถึงใน จิราภรณ์ กมลวาทิน, 

(2556:229) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยัคือ. การแจก

แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใช.้ โปรแกรม

ส�าเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิต ิ

สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ใชว้ธิีแจกแจงความถี ่

(Frequency) หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation หรอื SD)

 ผลการศึกษาพบว่า (ใหต้อบวตัถปุระสงคใ์น

แต่ละขอ้)  

 1. อายุต่างกนัมีผลส�าเร็จของการโฆษณา

แตกต่างกนั ระดบัการศึกษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความ

ส�าเรจ็ของการโฆษณาทีแ่ตกต่างกนั ส่วนอาชพีทีแ่ตกต่าง

กนัไมม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของการโฆษณาไมแ่ตกต่างกนั 

ส่วนรายไดท้ี่แตกต่างกนัมผีลต่อความส�าเร็จของการ

โฆษณาทีแ่ตกต่างกนั
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	 2.	ประสิทธิภาพการเขา้ถึงอะไหล่รถยนต ์

มอืสองจากการโฆษณาผ่านสือ่ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายละเอียดของสื่อแต่ละสื่อ พบว่า  

ทกุสือ่อยู่ในระดบัมาก 

	 3.	การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณา

ในการท�ำธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนตม์ือสองในเขต

พระนครศรีอยุธยาขึ้นอยู่กบัสื่อมีความแตกต่างกนั 

กล่าวไดว้่า ผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณาในการท�ำธุรกิจ

ประเภทอะไหลร่ถยนตม์อืสองในเขตพระนครศรอียุธยา

แยกตามประเภทของสื่อ แสดงใหเ้ห็นว่าสื่อออนไลน ์ 

กบัสือ่ออฟไลนม์ปีระสทิธภิาพทีแ่ตกต่างกนั

ค�ำส�ำคญั: ผลสมัฤทธิ์  อะไหล่รถยนตม์ือสอง การ

โฆษณา สือ่ออนไลน ์สือ่ออฟไลน์

Abstract
	 The purposes of this research were to 

study: 1) Success of online and offline media 

types in the automotive used parts business in 

Ayutthaya province 2) Efficiency and Effect of 

online and offline media types in the automotive 

used parts business in Ayutthaya province 

3) A comparison of advertising effectiveness 

across online and offline media types in the 

automotive used parts business in Ayutthaya 

province research methodology Survey Research 

population was The buyer of the automotive 

used parts business in Ayutthaya province 

sample size 385 sampling method The sample 

were selected by used Infinite Population the 

research instruments were questionnaire The 

data were analyzed by used SPSS statistical 

program The statistics used in data analysis 

were frequency, percentage, standard deviation 

and mean. 

	 The results were as follows:

	 1.	The different of age have success 

of different advertising. The different of levels 

of education affect the success of different 

advertising. The difference of career would 

not affect the advertising is no different. The 

different of revenues affect the success of 

different advertising. 

	 2.	Automotive used parts access 

performance of the overall advertising in the 

media is a high level. The details of each media 

found all the media is a high level.

	 3.	A comparison of advert is ing 

effectiveness in the automotive used parts 

business in Ayutthaya province based on a 

different media. The effectiveness of advertising 

in the automotive used parts business in 

Ayutthaya province by types of media. Shows 

that online media and offline media that 

effective is difference. 

Keywords: effectiveness, automotive used parts, 

advertising, online media, offline media

บทน�ำ 
	 การโฆษณาในประเทศไทยเริ่มต ั้งแต่ ปี 

พ.ศ.2100 ที่ใชก้ารสื่อสารดว้ยภาษาพูด/ปากเปล่า  

(Oral Communication) เป็นการบอกกลา่วและชกัชวน

ใหค้นในชุมชนมาซื้อขายแลกเปลีย่นสนิคา้กนั โดยจะ

โฆษณาโดยใชว้ธิีการตะโกนป่าวประกาศ (เพญ็พรรณ 

เสนารกัษ,์ 2547:47) เป็นการคา้ขายอยู่ในสภาพทีไ่มม่ี

การแขง่ขนั ไมม่อีะไรซบัซอ้นมากมาย มกีารผลติสนิคา้

ในครวัเรอืนเพือ่จ�ำหน่ายในหมู่บา้นหรอืตลาดใกลเ้คียง 

ไม่มพี่อคา้คนกลางไม่มกีารแข่งขนัทางธุรกิจเป็นการ 

น�ำสินคา้ออกมาขายและซื้อสินคา้จากถิ่นใกลเ้คียง 
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กลบัมาใชใ้นครวัเรือน การโฆษณาอาจจะเป็นบอกเล่า 

หรอืชกัชวนและการใชว้ธิป่ีาวประกาศ เพือ่ดงึดูดความ

สนใจ ใหม้าซื้อสนิคา้เท่านัน้ ต่อมาไดม้กีารผลติสนิคา้

ที่มจี �ำนวนมากขึ้น สงัคมมกีารขยายตวัมากขึ้นท�ำให ้

การตลาดมกีารแขง่ขนัสูงขึ้น จงึจ�ำเป็นตอ้งน�ำสือ่โฆษณา

มาเป็นเครื่องมือเพื่อเพิ่มยอดขาย (จุฑา ภู่จ �ำรูญ, 

2549:8) และในช่วงระยะเวลาต่อมา ปี พ.ศ. 2387 ไดม้ ี

การผลติหนงัสอืพมิพฉ์บบัแรกขึ้นมาโดย หมอบลดัเล  

พิมพเ์ป็นภาษาไทยโดยใชช้ื่อว่า “The Bangkok 

Recorder” เป็นการโฆษณาหนังสือพิมพท์ี่เก่าแก่  

ซึง่ท �ำใหผู้ท้ีอ่ยู่ในแวดวงธุรกจิใหก้ารยอมรบัสือ่โฆษณา

มากขึ้นส่งผลใหส้ือ่โฆษณาเป็นส่วนประกอบส�ำคญัของ

การขาย และท�ำใหธุ้รกิจประสบความส�ำเร็จและการ

โฆษณายงัมบีทบาทหนา้ทีค่ือ การใหข้่าวสาร ใหค้วาม

บนัเทงิ การโนม้นา้วจติใจ ตอกย�ำ้ความจ�ำ ย�ำ้ความม ัน่ใจ  

ใหเ้กิดความเชื่อม ัน่ในตวัสินคา้หรือบริการมากขึ้น  

(ธรีะพงษ ์อดุมวฒันกลุ, 2553)

	 สือ่โฆษณาสมยัต่อมา ระหวา่งปี พ.ศ. 2453-

2468 ไดม้กีารพฒันาสื่ออย่างกวา้งขวางหลายรูปแบบ

และมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก ท�ำใหก้ารใชส้ือ่โฆษณา

สามารถแกไ้ขปญัหาท ัง้ทางสงัคมและทางธุรกจิโดยผูร้บั

ขา่วสารไดร้บัความรูท้ีเ่ป็นประโยชนม์ากมาย (เจษฬภรณ ์

บรริกัษ,์ 2552:10) ซึง่สือ่โฆษณาประกอบดว้ย 4 ประเภท

ไดแ้ก่ 1. สื่อสิ่งพมิพ ์ ไดแ้ก่ หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร  

2. สื่อประเภทแพร่ภาพและเสียง เช่น สื่อโทรทศัน ์ 

3. สือ่โฆษณานอกสถานที ่ 4. สือ่โฆษณาอืน่ ๆ (กติต ิ

สนิโพธิ์, 2551:4) การโฆษณาเหมอืนหวัใจหลกัในการ

เขา้ถงึผูบ้ริโภคไดง้า่ย ท ัง้ยงัเป็นเครื่องมอืในการจูงใจ

ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้หรือบริการ 

มากขึ้น โดยเมือ่ปี พ.ศ. 2530 ศาสตราจารยไ์รนเ์ฟลด ์ 

จากมหาวทิยาลยัวูลองกอง (University of Wollongong) 

ของประเทศออสเตเลยีไดแ้นะน�ำโครงการ IDP (The 

International Development Plan) ช่วยเหลือ

ประเทศไทยใหเ้ริ่มมกีารใชอ้เีมลลเ์กิดขึ้นเพือ่ใชใ้นการ

ตดิต่อ กบัมหาวทิยาลยัเมลเบริน์ในออสเตรเลยี ส่งผลให ้

ประเทศไทยใชอ้เีมลลแ์ละอนิเทอรเ์น็ตเป็นจ�ำนวนมาก 

อย่างต่อเน่ืองจนถงึปจัจุบนั ท�ำใหอ้ินเทอรเ์น็ตเขา้มา 

มบีทบาทส�ำคญัในสงัคมมากขึ้น ส่งผลให ้ การโฆษณา

ออนไลนก์็ไดเ้กดิขึ้นตามมา ท�ำใหเ้ป็นเรื่องงา่ยของการ

โฆษณาขายสนิคา้ (ทศพล มงคลถาวร, 2550:11) ต่อมา 

เมือ่การตลาดรูปแบบใหมเ่กดิขึ้นพรอ้มกบัระบบ การซื้อขาย 

ผ่านทางอินเทอรเ์น็ตหรือโลกออนไลน์ จึงท�ำใหก้าร

ใชช้ีวติของผูค้นเปลี่ยนไปท�ำใหน้กัการตลาดเริ่มปรบั

กลยุทธท์างการตลาดใหท้นักบัโลกยุคใหม ่โดยการใชส้ือ่ 

โฆษณาแบบออนไลนเ์ท่านัน้ทีจ่ะตอบโจทยแ์ก่นกัการตลาด 

ไดอ้ย่างแม่นย�ำ และรายไดม้หาศาลที่เคยเกิดขึ้นกบั

สือ่โฆษณาแบบออฟไลน ์ รอ้ยละ 70 และส่วนทีเ่หลอื  

รอ้ยละ 30 มาจากสือ่โฆษณาออนไลน ์ท�ำใหน้กัการตลาด

เลง็เหน็ว่าสื่อโฆษณาออนไลนก์�ำลงัจะเขา้มาเปลีย่นวถิ ี

ของการโฆษณา ซึง่เป็นทีน่่าจบัตาเป็นอย่างมาก (กติตนินัท ์

อนมับุตร, 2550) ซึ่งการโฆษณาผ่านอนิเทอรเ์น็ตนัน้ 

มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วและไดม้ีการพฒันา 

อย่างต่อเน่ืองท�ำใหค้วามสามารถในการเขา้ถึงลูกคา้ 

หรอืเป้าหมายท�ำไดง้า่ยจนท�ำใหม้ปีระสทิธภิาพมากกว่า

สื่ออื่น โดยการโฆษณาผ่านทางอินเทอร์เ น็ตนั้น  

ในประเทศไทยยงัอยู่ในช่วงขาขึ้น ซึ่งเป็นช่วงที่ท �ำให ้

บริษทัโฆษณาต่าง ๆ มกีารตื่นตวัและใหค้วามส�ำคญั 

แก่ธุรกิจโฆษณาบนอนิเทอรเ์น็ตมากขึ้นและในอนาคต

อนัใกลค้าดว่าการท�ำธุรกิจบนอนิเทอรเ์น็ตจะมอีทิธิพล 

ต่อผูบ้รโิภคและท�ำใหห้ลาย ๆ  ธุรกจิหนัมาพึง่การโฆษณา 

สนิคา้หรือบริการผ่านอินเทอรเ์น็ตมากขึ้น (นิชานนัต ์

ปนัตา, 2553) โดยการโฆษณาสินคา้และบริการนัน้ 

มกีารใชส้ือ่ทีแ่พร่หลาย ซึง่แต่ละสือ่ลว้นมคีวามส�ำคญั

ต่อองคก์รท ัง้สิ้น โดยการจะท�ำใหธุ้รกิจประสบความ

ส�ำเรจ็นัน้ขึ้นอยู่กบัการเลอืกใชส้ือ่ทีเ่หมาะสมและตรงตาม 

เป้าหมายและเขา้ถงึผูบ้รโิภคทีร่วดเรว็และแมน่ย�ำ รวมถงึ 

การสรา้งความเชื่อม ัน่ในตวัสินคา้ ซึ่งการใชส้ื่อผ่าน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตนัน้จึงมีบทบาทส�ำคญัในการ

โฆษณา โดยสามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ท ัง้ยงัมีคุณสมบตัิเด่นคือสรา้งเนื้ อหามาแค่ชุดเดียว
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ก็สามารถใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายไดท้ ัว่โลก และ

สามารถโฆษณาไดท้ ัง้ภาพและเสยีงซึ่งเป็นสือ่ที่มคีวาม

โดดเด่นทีเ่หนือใคร (ผุสด ีวฒันสาคร, 2549:8)

	 การท�ำธุรกิจสมยัใหม่มีความจ�ำเป็นตอ้งใช ้

อินเทอรเ์น็ตควบคู่กบัการโฆษณาแบบท ัว่ไปซึ่งต่างมี

ความส�ำคญัไม่แพก้นั จากผลการส�ำรวจขอ้มูลโดย

ส�ำนกังานสถติิแห่งชาติในปี พ.ศ.2556 เกี่ยวกบัการ

คา้ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ตมกีารเติบโตในประเทศไทยสูง  

จะเหน็วา่การขายสนิคา้และบรกิารผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์

หรอืสือ่ออนไลนก์บัการขายหนา้รา้น อยู่ในอตัรารอ้ยละ 

61.9 ส่วนการขายผ่านสือ่อเิลค็ทรอนกิสห์รอืสือ่ออนไลน ์

มรีอ้ยละ 37.2 และอืน่ ๆ รอ้ยละ 0.9 ดงัภาพที ่1.1

	 เมื่อปลายปี พ.ศ.2554 ประเทศไทยไดเ้กิด

วกิฤตน�ำ้ท่วมครัง้ใหญ่ในหลายพื้นทีร่วมถงึในเขตนิคม

อุตสาหกรรม จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา สรา้งความ 

เสียหายต่อธุรกิจหลายประเภทรวมท ัง้อุตสาหกรรม 

ยานยนต์ ซึ่งมีเครื่องจกัรและอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็น

จ�ำนวนมาก เกิดความเสียหายอย่างหนกัซึ่งส่งผลให ้

อตุสาหกรรมดงักลา่วยงัไมส่ามารถฟ้ืนตวัจากสถานการณ์ 

ดงักล่าวใหเ้หมอืนเดิมได ้ ส่งผลใหห้ลาย ๆ องคก์ร

ต่างเร่งท�ำการตลาด เพือ่ทีจ่ะท�ำใหธุ้รกจิกลบัมาเฟ่ืองฟู

เหมอืนทีผ่่านมา จงึท�ำใหม้กีารแขง่ขนัทางดา้นการตลาด

สูงขึ้น ซึง่หลาย ๆ  ธุรกจิต่างหนัมาใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการ

สื่อสารทางดา้นโฆษณาสินคา้ควบคู่กบัการขายสินคา้ 

หนา้รา้นโดยใชว้ิธีการทางการตลาดท ัว่ไป (สาธิต  

วงศอ์นนัตน์นต,์ 2554) 

	 จากความส�ำคญัและความเป็นมาของปญัหา 

ณ วนัที ่20 มถินุายน 2557 ท�ำใหผู้ว้จิยัไดท้ �ำการศึกษา

คน้ควา้งานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องนี้ แลว้แต่ยงัไม่ม ี

ผูว้จิยัใดเคยท�ำเลย (ส�ำนกังานคณะกรรมการอดุมศึกษา, 

2557) ท�ำให ้ ผูว้จิยัเลง็เหน็ความส�ำคญัดงักล่าวจงึน�ำ

เรือ่งน้ีมาท�ำการวจิยัเพือ่ศึกษาถงึองคป์ระกอบหลายดา้น 

ดงัน้ีคือ 1) ศึกษาความส�ำเร็จในการโฆษณาโดยใช ้

สือ่ออนไลน ์กบัออฟไลน ์2) ศึกษาดา้นประสทิธภิาพและ 

ประสทิธผิล ในการโฆษณาโดยใชส้ือ่ออนไลน ์กบัออฟไลน ์

และ 3) ศึกษาเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิ์ของการใชส้ือ่โฆษณา

ออนไลน ์และออฟไลน ์ ในการท�ำธุรกจิประเภทอะไหล่

รถยนตม์อืสองในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยการ 

ใชส้ื่อโฆษณาในการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ 

ใหส้อดคลอ้งกบั การตลาดแบบบูรณาการ IMC 

(Integreded Marketing Communication) คือ 

IMC เป็นกระบวนการที่ใชพ้ฒันาในดา้นการตลาด  

โดยน�ำเครื่องมอืสื่อสารหลายรูปแบบมาผสมผสานกนั

อย่างเหมาะสม เพือ่ส่งขอ้มูลข่าวสารถงึกลุ่มเป้าหมาย 

ภาพที่ 1 แสดงอตัรารอ้ยละของธุรกจิอเิลก็ทรอนิกส ์และธุรกจิการขายหนา้รา้น

ที่มา : ภาวุธ พงษว์ทิยภาณุ (2557)
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ไดอ้ย่างชดัเจน (สุภาพร ค�ำศรี, 2552) เพือ่วางแผน

ทางการตลาดและเพิ่มยอดขายใหก้บัองคก์ร โดยน�ำ

ผลที่ไดม้าปรบัปรุงแผนทางการตลาดใหแ้ก่ผูบ้ริหาร

องคก์รต่อไป

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั
	 1.	 เพื่อศึกษาความส�ำเร็จของสื่อโฆษณา

ออนไลน ์และออฟไลน ์ ในการท�ำธุรกจิประเภทอะไหล่

รถยนตม์อืสองในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

	 2.	 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของสื่อโฆษณาออนไลน์ และออฟไลน์ในการท�ำ

ธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนต์มือสองในเขตจงัหวดั

พระนครศรอียุธยา 

	 3.	 เพือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์ของสือ่ออนไลน ์

กบั สือ่ออฟไลนใ์นการท�ำธุรกจิประเภทอะไหลร่ถยนต์

มอืสองในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 1.	แบบของการวจิยั การวจิยัเรือ่ง “เปรยีบเทยีบ 

ผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณาผ่านสื่อ ออนไลน ์ และสื่อ 

ออฟไลน ์ในการท�ำธุรกจิประเภทอะไหลร่ถยนตม์อืสอง

ในเขตจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” เป็นการวจิยัแบบ

ส�ำรวจ (Survey Research)

	 2.	ประชากร ไดแ้ก่ ผูซ้ื้ออะไหลร่ถยนตม์อืสอง

ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

	 3.	กลุ่มตวัอย่าง ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่

แน่นอน วธิกีารสุ่มตวัอย่าง ใชสู้ตรการค�ำนวณก�ำหนด

ขนาดของกลุม่ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ�ำนวนประชากรที่

แน่นอน (Infinite Population) โดยก�ำหนดค่าความเชือ่

ม ัน่ 95% มคีวามคลาดเคลือ่นไมเ่กนิ 5% โดยใชสู้ตรของ 

Cochran, 1953 อา้งถงึใน จริาภรณ ์กมลวาทนิ (2556)

	 4.	 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ในครัง้นี้  ม ี385 ชดุ

	 ใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถาม โดยน�ำขอ้มลูทีไ่ด ้

ศึกษา จากการรวบรวม มาร่างแบบสอบถาม เกีย่วกบัผล

สมัฤทธิ์ของการโฆษณา ในการท�ำธุรกจิประเภทอะไหล ่

รถยนตม์อืสองในเขตพระนครศรอียุธยา มที ัง้หมด 3 ตอน  

ดงัต่อไปนี้

	 ตอนที่ 1 สอบถามขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชพี 

รายได ้สือ่ทีร่บัขา่วสาร ยีห่อ้ทีเ่ลอืกซื้อ 

	 ตอนที ่ 2 ผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณา ในการ 

ท�ำ ธุ รกิจประ เภทอะไหล่รถยนต์มือสองใน เขต

พระนครศรอียุธยาขึ้นอยู่กบัประเภทของสือ่ 

	 ตอนที ่ 3 ผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณา ในการ 

ท�ำธุรกจิประเภทอะไหลร่ถยนตม์อืสองในเขตพระนคร-

ศรอียุธยาขึ้นอยู่กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

	 5.	การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

		  5.1	 ผู ้วิ จ ัย ไ ด ้ก� ำ ห น ด วิ ธี ก า ร แ จ ก

แบบสอบถาม โดยติดต่อผูซ้ื้ออะไหล่รถยนตม์อืสอง 

ในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา

		  5.2	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ 

จากผู เ้ชี่ยวชาญและปรับปรุงแกไ้ขเสร็จสมบูรณ ์

มาเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นผูซ้ื้ออะไหล่

รถยนตม์อืสองในเขตจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

	 6.	การวเิคราะหข์อ้มลู ใชโ้ปรแกรมส�ำเร็จรูป 

SPSS ในการวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติสถิติที่ใชใ้น

วเิคราะหข์อ้มูล ใชว้ธิีแจกแจงความถี่ (Frequency)  

หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่า

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื SD)

สรุปผลการวจิยั 

	 1.	ขอ้มลูท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ 

ส่วนมากมอีายุ 30-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 37.70 มรีะดบั 

การศึกษาต�ำ่กว่าปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 57.10  

มอีาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นรอ้ยละ 38.70 และม ี

รายได ้10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 57.90 ไดร้บั 

ข่าวสารจากสื่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นรอ้ยละ 31.60  

ส่วนมากใชร้ถยนตย์ีห่อ้โตโยตา้ คดิเป็นรอ้ยละ 25.30

	 2.	ประสิทธิภาพการเขา้ถึงอะไหล่รถยนต ์



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

149

มอืสองจากการโฆษณาผ่านสือ่ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 

(  = 3.58) เมือ่พจิารณาเป็นรายละเอยีดของสือ่แต่ละสือ่  

พบวา่ ทกุสือ่อยู่ในระดบัมาก อาท ิ สือ่ออนไลน ์ (  = 

3.72) สือ่ออฟไลน ์(  = 3.44)

	 3.	การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณา

ในการท�ำธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนตม์ือสองในเขต

พระนครศรีอยุธยาขึ้นอยู่กบัสื่อมีความแตกต่างกนั 

กล่าวไดว้่า ผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณาในการท�ำธุรกิจ

ประเภทอะไหลร่ถยนตม์อืสองในเขตพระนครศรอียุธยา

แยกตามประเภทของสื่อ แสดงใหเ้ห็นว่าสื่อออนไลน ์

ก ับสื่อออฟไลน์มีประสิทธิภาพที่แตกต่างก ันโดย

ประสิทธิภาพจากการใชส้ื่อออนไลนม์ค่ีาเฉลี่ยสูงกว่า

สือ่ออฟไลน์

อภปิรายผล 
	 ผลการศึกษา เรื่อง “เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์

ของการโฆษณาผ่านสื่อ ออนไลน์ และสื่อออฟไลน ์

ในการท�ำธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนตม์ือสองในเขต

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา” ผูว้จิยัขอสรุปในประเดน็การ

อภปิรายผล ดงัต่อไปนี้ 

	 1.	ความส�ำเรจ็ของการโฆษณาขึ้นอยู่กบัปจัจยั

ดา้นประชากรศาสตร์

	 ผลการศึกษาพบว่า ความส�ำเร็จของการ

โฆษณา ในการท�ำธุรกิจประเภทอะไหลร่ถยนตม์อืสอง 

ในเขตพระนครศรอียุธยาขึ้นอยู่กบัปจัจยัดา้นประชากร 

ศาสตรข์องผูซ้ื้ออะไหลร่ถยนตม์อืสอง พบวา่ อายุต่างกนั

มผีลส�ำเร็จของการโฆษณาแตกต่างกนั ระดบัการศึกษา

ที่แตกต่างกนัมีผลต่อความส�ำเร็จของการโฆษณาที ่

แตกต่างกนั ส่วนอาชพีทีแ่ตกต่างกนัไมม่ผีลต่อความส�ำเรจ็ 

ของการโฆษณาไมแ่ตกต่างกนั ส่วนรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั

มผีลต่อความส�ำเร็จของการโฆษณาทีแ่ตกต่างกนั

	 2.	ประสิทธิภาพการเขา้ถึงอะไหล่รถยนต ์

มอืสองจากการโฆษณาผ่านสือ่ออนไลนแ์ละสือ่ออฟไลน์

	 ผลการศึกษาพบว่า ประสทิธิภาพการเขา้ถงึ

อะไหล่รถยนตม์อืสองจากการโฆษณาผ่านสื่อภาพรวม 

อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากปจัจุบนัการซื้อขายสินคา้ 

แต่ละอย่างตอ้งอาศยัสือ่ในการประชาสมัพนัธจ์งึจะท�ำให ้

ลูกคา้รูจ้กัสนิคา้มากขึ้น ผูว้จิยัขอสรุป 2 สือ่ ดงัต่อไปนี้

	 2.1 สือ่ออนไลน์

	 ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ประสิทธิภาพ 

การเขา้ถึงอะไหล่รถยนตม์อืสองจากการโฆษณาผ่าน 

สือ่ออนไลน ์อยู่ในระดบัมาก ในเรือ่งไดร้บัขา่วสารขอ้มลู

อะไหล่รถยนตม์อืสองไดร้วดเร็ว ช่องทางในการรบัรู ้

ขา่วสารอะไหลร่ถยนตม์อืสองมากขึ้นและไดร้บัขา่วสาร 

ขอ้มลูอะไหลร่ถยนตม์อืสองครบถว้นสมบูรณ ์เหน็ไดว้า่ 

การพฒันาของเทคโนโลยีท �ำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

วถิีชีวติและเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจ ท�ำให ้

อนิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางการตลาดท�ำใหส้ามารถเขา้ถงึ 

ผูบ้รโิภคอย่างกวา้งขวางการคา้ทางออนไลนจ์งึเป็นโอกาส 

ส�ำคญัทีท่ �ำใหธุ้รกจิประสบความส�ำเร็จซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ (เมธ ีราหรุกัษ,์ 2552) พบอกีวา่ สือ่ออนไลน์

เป็นสื่อที่ใหร้ายละเอยีดครบถว้นท ัง้มรูีปแบบดงึดูดใจ  

ตรงความตอ้งการ และเกิดความเชื่อม ัน่ในตวัสินคา้ 

ส่วนงานวจิยัของ (เจษฎาภรณ ์ศรศรเีกดิ, 2555) พบวา่ 

การใชส้ื่อออนไลน์ในการส ัง่ซื้อสินคา้เพื่อเพิ่มความ

สะดวก รวดเร็ว มสีนิคา้ที่หลากหลาย และ (วภิาดา 

พงศพ์ทุธพิูน, 2553) กลา่ววา่การพฒันาของเทคโนโลย ี

ท�ำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและเป็นแนวทาง 

ในการประกอบธุรกจิ ท�ำใหอ้นิเทอรเ์น็ตเป็นช่องทางการ

ตลาดท�ำใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคอย่างกวา้งขวาง

การคา้ทางออนไลนจ์ึงเป็นโอกาสส�ำคญัที่ท �ำใหธุ้รกิจ

ประสบความส�ำเร็จ เมื่อศึกษาความแตกต่างระหว่าง

สื่อออนไลนก์บัสื่อออฟไลน ์ พบว่ามคีวามแตกต่างกนั

ปจัจยัทีส่ือ่ออนไลนม์ค่ีาเฉลีย่มากกวา่ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้น

ตราสนิคา้ ดา้นราคา ดา้นแฟชัน่และการบรรลเุป้าหมาย

ของผูบ้รโิภค (ชนนิกานต ์จลุมกร, 2555) ยงัพบอกีวา่

พฤติกรรมซื้อสินคา้ผ่านอินเทอรเ์น็ตมคีวามแตกต่าง

ดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นการส่งเสรมิการขาย

	 2.2 สือ่ออฟไลน์

	 ผลการวจิยัคร ัง้นี้พบว่า ความส�ำเร็จของการ
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เขา้ถึงอะไหล่มือสองจากสื่อโฆษณาออฟไลน์ อยู่ใน

ระดบัมาก ในเรื่องไดร้บัข่าวสารขอ้มูลอะไหล่รถยนต์

มอืสองไดร้วดเร็วมากขึ้น ช่องทางในการรบัรูข้่าวสาร

อะไหลร่ถยนตม์อืสองมากขึ้น และไดร้บัข่าวสารขอ้มลู 

อะไหล่รถยนตม์ือสองครบถว้นสมบูรณ์อยู่ในระดบั 

ปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (วิภาดา  

พงศพ์ทุธพิูน, 2553) พบวา่ มคีวามแตกต่างกนัปจัจยั

ที่สื่อออฟไลน์มีค่าเฉลี่ยมากกว่าไดแ้ก่ Impulsive 

Hedonistic Recreational และ Recommendation 

และ (ชตุภิรณ ์เครอืวุฒกิลุ, 2549) พบอกีวา่ เมือ่ไดร้บั

ข่าวสารจากสือ่โทรทศัน ์ สือ่นิตยสาร สือ่หนงัสอืพมิพ ์ 

ผูบ้รโิภคจะมคีวามตอ้งการซื้อสนิคา้มากขึ้น

	 3.	 เปรียบเทียบผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณา 

ในการท�ำธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนตม์ือสองในเขต

พระนครศรอียุธยาขึ้นอยู่กบัประเภทของสือ่

	 ผลการวจิยัพบวา่ การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิ์

ของการโฆษณาในการท�ำธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนต์

มอืสองในเขตพระนครศรีอยุธยาขึ้นอยู่กบัสื่อมคีวาม

แตกต่างกนักล่าวไดว้่า ผลสมัฤทธิ์ของการโฆษณา

ในการท�ำธุรกิจประเภทอะไหล่รถยนตม์ือสองในเขต 

พระนครศรอียุธยาแยกตามประเภทของสือ่ แสดงใหเ้หน็ 

วา่สือ่ออนไลน ์กบัสือ่ออฟไลนม์ปีระสทิธภิาพทีแ่ตกต่างกนั 

ซึง่การใชส้ือ่ออนไลนม์ค่ีาเฉลีย่สูงกวา่สือ่ออฟไลนแ์สดงวา่ 

ผลสมัฤทธิ์จากสื่อออนไลนสู์งกว่าผลสมัฤทธิ์ของการ

ใชส้ือ่ออฟไลน์

ขอ้เสนอแนะ 

	 1.	ขอ้เสนอแนะในการน�ำไปใช ้

	 ผูว้จิยัขอเสนอแนะว่า จากการวจิยัในครัง้น้ี

พบว่าสื่อออนไลนม์ผีลสมัฤทธิ์ของการโฆษณาที่ดกีว่า

สื่อออฟไลน ์ ท�ำใหก้ารโฆษณาสมควรที่จะท�ำผ่านสื่อ

ออนไลนเ์ป็นหลกั แต่กค็วรทีจ่ะโฆษณาผ่านสือ่ออฟไลน์

ควบคู่ไปดว้ย 

	 2.	ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

ผูว้จิยัคิดว่าการวจิยัคร ัง้ต่อไปน่าจะท�ำการวจิยัเกี่ยวกบั

สือ่ออนไลนโ์ดยเจาะลกึลงไปวา่สือ่ออนไลนป์ระเภทไหน

ทีใ่หผ้ลสมัฤทธิ์ทีด่ทีีสุ่ด
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