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Curriculum Implementation Evaluation
of Diploma in Business Administration (2014) majoring

in Computer Business of CTECH Pacific College
of Technology Student

บทคดัย่อ
	 การวิจยัคร ัง้นี้  มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อ

ประเมนิการใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพช ัน้สูง 

พทุธศกัราช 2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิา

คอมพิวเตอรธุ์รกิจของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ซีเทคแปซิฟิค จงัหวดัพะเยา ประชากรในการศึกษา 

ไดแ้ก่ นกัศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีช ัน้สูง 

ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกิจ  

ทีจ่ะส�ำเรจ็การศึกษาในปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 121 คน 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ม ี3 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนที ่ 1 ขอ้มลูท ัว่ไปของนกัศึกษา เป็นแบบสอบถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) เกี่ยวกบัสถานภาพ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบั 

หลกัสูตร ท ัง้ 4 ดา้นตามรูปแบบการประเมนิแบบซปิ 

(CIPP Model) ของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) เป็น

แบบสอบถามแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั (Rating  

Scale) และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะและการแสดง

ความคิดเห็นท ัว่ไป เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

(Open-end) สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 

รอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่ (µ) และส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน (σ) 
	 ผลการวจิยั พบวา่

	 1.	ความคิดเห็นเกี่ยวก ับการใชห้ลกัสูตร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพช ัน้สูง พุทธศักราช 2557 

ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกิจ

ของนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิค จงัหวดั

พะเยา ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวม พบวา่ การ

ใชห้ลกัสูตรตามความคดิเหน็ของนกัศึกษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.76) 
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	 2.	 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 

โดยเรียงตามล �ำดบั ดงันี้  ดา้นบริบทอยู่ในระดบัมาก  

(µ = 3.82) ดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก (µ = 

3.77) ดา้นปจัจยัเบื้องตน้อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.74) 

และดา้นผลผลติอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.71) ตามล �ำดบั 

ค�ำส�ำคญั : การประเมนิหลกัสูตรประกาศนยีบตัรวชิาชพี

ช ัน้สูง คอมพวิเตอรธุ์รกจิ วทิยาลยั

Abstract
	 The purpose of this research was to 

evaluate curriculum implementation of Diploma 

in Business Administration (2014) majoring in 

Computer Business of CTECH Pacific College 

of Technology Student. Population were 121 

last-year Diploma in Business Administration 

student majoring in Computer Business. Instru-

ment used for collecting data was a question-

naire with three parts; Part one cover general 

data with Checklist, Part two was the 5-item 

rating scale questionnaire concerning opinion 

in 4 aspects of curriculum implementation 

evaluation by CIPP Model of Stufflebeam, and 

part three was an open-end questionnaire for 

general opinion. The statistical devices used 

were percentage, arithmetic mean (µ) and 

standard deviation (σ)
	 Result revealed that:

	 1)	Overall, opinion of curriculum  

implementation evaluation by CIPP Model of 

Stufflebeam were in the high level (µ = 3.76) 	

	 2)	Considering by aspect, Student’s 

opinion were in the high level of each aspect 

with Context aspect (µ = 3.82) Process aspect 

(µ = 3.77) Input aspect (µ = 3.74) and Product 

aspect (µ = 3.71) respectively.

Keywords : evaluation, curriculum, diploma, 

business computer, college

บทน�ำ
	 การศึกษาเป็นปจัจยัทีส่ �ำคญัยิ่งต่อการพฒันา

ประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ท ัง้ดา้น เศรษฐกิจ สงัคม 

การเมือง การทหาร วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี การจดัการศึกษาจงึตอ้งอาศยักระบวนการ

จดัการศึกษาท ัง้ในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั 

ในปจัจุบนัการศึกษาทุกระดบันบัว่าเป็นกลไกส�ำคญั

ยิ่งในการช่วยส่งเสริมคุณภาพประชากรและพฒันาคน 

ประเทศชาตจิะเจรญิไดต้อ้งมปีระชากรทีม่คีณุภาพ ซึง่จะ 

เกดิขึ้นไดก้็ต่อเมือ่ระบบการวางแผนการศึกษาของชาต ิ

จะตอ้งสอดคลอ้งกบัการพฒันาก�ำลงัคนทุกระดบั 

การศึกษา และนโยบายการศึกษาในทุกระดบัจะตอ้ง 

ชดัเจนและปฏบิตัไิด ้(ส �ำนกังานคณะกรรมการการศึกษา 

แห่งชาต.ิ 2545)

	 จากการจดัการศึกษาที่ผ่านมา วิทยาลยั

เทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิค เป็นสถาบนัอาชวีศึกษาเอกชน

ทีเ่ปิดการเรยีนการสอนตัง้แต่ปีการศึกษา 2559 ไดม้กีาร 

ปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงหลกัสูตร การบริหารจดัการ 

ใหส้อดคลอ้งกบัระยะเวลาการศึกษาทีห่ลากหลาย เพือ่การ

จดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและมาตรฐาน

การอาชีวศึกษาของชาติ และเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ 

วธิีการ และเงือ่นไขที่กฎหมายก�ำหนดไว ้ และจดัใหม้ ี

การประกนัคณุภาพภายใน เพือ่น�ำไปสู่การพฒันาคณุภาพ 

และมาตรฐานทางการศึกษาและเพือ่รองรบัการประกนั

คณุภาพภายนอก ตามพระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 

อกีประการหนึ่งดว้ย ต ัง้แต่ปีการศึกษา 2557 เป็นตน้มา 

วทิยาลยัไดจ้ดัการศึกษาตามหลกัสูตรประกาศนียบตัร

วชิาชพีช ัน้สูง พทุธศกัราช 2557 ทีไ่ดร้บัการอนุมตัโิดย
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ส�ำนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซึ่งหลกัสูตร

ประกาศนยีบตัรวชิาชพีช ัน้สูง พทุธศกัราช 2557 ประเภท

วชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิกเ็ป็นสาขา

วชิาหนึ่งทีท่างวทิยาลยัไดน้�ำมาใชใ้นการจจดัการศึกษา

	 วทิยาลยัเทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิค มคีวามมุง่ม ัน่

ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาตลอดมา โดยมรีะบบ 

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ที่จะตอ้งติดตาม  

ตรวจสอบและรายงานผลการตรวจสอบการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายในตามวงรอบการด�ำเนินการ  

ท ัง้นี้มพีนัธกจิทีส่ �ำคญัคอืการประเมนิหลกัสูตรในระหวา่ง

ด�ำเนินการใช ้ เพื่อใหท้ราบขอ้ดี ขอ้เสีย ปญัหาและ

อปุสรรคการด�ำเนินงาน จะไดน้�ำไปปรบัปรุงพฒันาการ 

ด�ำเนินการจดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรใหด้ีขึ้น 

การจดัการศึกษาจะด�ำเนินส�ำเร็จลุล่วงไปดว้ยดีตาม

จุดมุ่งหมายหลกัสูตรที่ต ัง้ไว ้ ควรมกีารประเมนิระยะ

ระหวา่งการปฏบิตังิาน (Implementation) ซึง่เป็นช่วง 

ของการน�ำโครงการหรอืหลกัสูตรไปปฏบิตั ิเพือ่ประโยชน ์

ส�ำหรบัการก�ำกบัตดิตามการปฏบิตังิาน (Monitoring) 

โดยท ัว่ไปควรค�ำนงึถงึ ปจัจยัเบื้องตน้ (Input) กระบวนการ 

(Process) หรือผลปฏิบตัิงานระยะส ัน้ที่ เกิดขึ้ น  

ซึง่สอดคลอ้งกบัสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam) ทีไ่ดใ้ห ้

รูปแบบการประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) ว่าเป็น 

การประเมนิเพื่อหาขอ้เท็จจริงระหว่างการใชห้ลกัสูตร

เพื่อน�ำมาเป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงแกไ้ขในแต่ละดา้น

ใหเ้หมาะสมทีสุ่ดใน 4 ดา้น คอื ดา้นบรบิท (Context) 

ดา้นปจัจยัเบื้องตน้ (Input) ดา้นกระบวนการ (Process) 

และดา้นผลผลติ (Product) (Stufflebeam. 1971,  

อา้งถงึใน สุนีย ์ภู่พนัธ.์ 2546 : 265-269)

	 จากหลกัการและนโยบายต่าง ๆ  ดงัทีก่ลา่วมา 

ท�ำใหผู้ว้จิยัเห็นความส�ำคญัของการประเมนิหลกัสูตร 

อกีท ัง้หลกัสูตรประกาศนยีบตัรวชิาชพีช ัน้สูง พทุธศกัราช 

2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาคอมพวิเตอร์

ธุรกิจของนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 

จงัหวดัพะเยาไดม้กีารน�ำหลกัสูตรไปใชใ้นการจดัการเรยีน

การสอนมาระยะหนึ่งแลว้ ผูว้จิยัจงึมคีวามตอ้งการทีจ่ะ

ประเมนิการใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพช ัน้สูง 

พทุธศกัราช 2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิา 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ซเีทคแปซฟิิค จงัหวดัพะเยา เพือ่ใหไ้ดข้อ้คดิเหน็จากผูท้ี ่

เกี่ยวขอ้งกบัการใชห้ลกัสูตร ซึ่งผลการวิจยัในครัง้นี้ 

จะเป็นประโยชนแ์ละเป็นแนวทางในการบรหิารหลกัสูตร

ใหบ้รรลุจดุมุ่งหมายและผลติทรพัยากรบคุคลระดบัฝีมอื 

แรงงานทีม่คีุณภาพ เป็นไปตามกระบวนการการประกนั

คุณภาพการศึกษา สรา้งความเชื่อม ัน่ว่า วิทยาลยั

เทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิคจะสามารถจดัการศึกษาไดอ้ย่าง

มคีุณภาพและไดม้าตรฐานต่อไป

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั
	 เพือ่ประเมนิการใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัร

วชิาชพีช ัน้สูง พทุธศกัราช 2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจของนกัศึกษาวิทยาลยั

เทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิค จงัหวดัพะเยา

วธิีด�ำเนินการวจิยั
	 ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ นักศึกษา

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพช ัน้สูง พุทธศกัราช 

2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาคอมพวิเตอร์

ธุรกจิ ทีจ่ะส�ำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2558 จ�ำนวน 

121 คน หน่วยในการวเิคราะห ์คอื หน่วยบคุคล ไดแ้ก่ 

นักศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพช ั้นสูง 

พทุธศกัราช 2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิา

คอมพิวเตอรธุ์รกิจของนกัศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

ซเีทคแปซฟิิค จงัหวดัพะเยา เพือ่ประเมนิการใชห้ลกัสูตร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพช ัน้สูง พุทธศักราช 2557 

ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกิจ

ของนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิค จงัหวดั

พะเยา ใน 4 ดา้น คือ ดา้นบริบท (Context) ของ

หลกัสูตร ดา้นปจัจยัเบื้องตน้ (Input) ดา้นกระบวนการ 

(Process) และดา้นผลผลติ (Product)	
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	 กรอบแนวคดิในการวจิยั	 ผูว้จิยัไดป้ระยุกต์

ใชรู้ปแบบการประเมนิแบบซปิ (CIPP Model) ตามแนว

คดิของสตฟัเฟิลบมี (Stufflebeam. 1971, อา้งถงึใน สุ

นีย ์ภู่พนัธ.์ 2546 : 265-269) มาเป็นกรอบแนวคดิใน

การประเมนิการใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีช ัน้

สูง พทุธศกัราช 2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ สาขา

วชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิของนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ซีเทคแปซิฟิค จงัหวดัพะเยา กล่าวคือ รูปแบบการ

ประเมนิมวีตัถปุระสงคเ์พือ่การตรวจสอบผลของการใช ้

หลกัสูตร เพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศเกี่ยวกบัการใชห้ลกัสูตร

ใน ดา้นบริบท (Context) ซึ่งจะเป็นขอ้มูลที่เกี่ยวกบั 

สภาพแวดลอ้มของหลกัสูตร ดา้นปจัจยัเบื้องตน้ (Input) 

เป็นขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัทรพัยากรต่าง ๆ ดา้นกระบวนการ 

(Process) เป็นขอ้มูลที่เกี่ยวกบั การจดัการเรียนการ

สอน การใชว้สัดอุปุกรณป์ระกอบการเรยีนการสอน การ

บริหารจดัการหลกัสูตร และดา้นผลผลติ (Product) 

เป็นขอ้มลูทีเ่กี่ยวกบัคุณภาพของนกัศึกษาทาง ความรู ้

ความสามารถ ทกัษะ ค่านิยม ซึง่แนวคดิดงัทีก่ลา่วมา 

สรุปไดด้งัภาพ

	 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามที ่

ผูว้จิยัสรา้งขึ้นประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ

ขอ้มลูท ัว่ไปของผูใ้หข้อ้มลู (Checklist) แบบประเมนิผล 

การใชห้ลกัสูตรเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั และ แบบสอบถาม

แบบปลายเปิดส�ำหรบัการแสดงความคิดเหน็ท ัว่ไปและ

ขอ้เสนอแนะ (Open-end) สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ(Percentage) ค่าเฉลีย่ (µ) และ

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ซึง่มขี ัน้ตอนการสรา้งและ
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยน�ำแบบสอบถาม 

ที่ปร ับปรุงแลว้เสนอใหผู้ เ้ชี่ยวชาญดา้นการศึกษา  

เพือ่พจิารณาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยหาค่าความสอดคลอ้งของขอ้ค�ำถามและวตัถปุระสงค ์

ของการวิจยั IOC (Index of Item-Objective  

Congruence) ไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง ระหว่าง 

0.67-1.00 ทุกขอ้ และน�ำแบบสอบถามที่ไดป้รบัปรุง

แกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบันกัศึกษาวทิยาลยั

เทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จงัหวดัพะเยา ที่ไม่ใช่กลุ่ม 

ประชากร จ�ำนวน 30 คน โดยหาความเชือ่ม ัน่ (Reliability) 

ของแบบสอบถามท ัง้ฉบบั ดว้ยวธิหีาสมัประสทิธิ์แอลฟา 

(α -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค่้า
ความเชื่อม ัน่เท่ากบั 0.823

สรุปผลการวจิยั
	 ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามจ�ำนวน 121 ฉบบั  

ไดร้บักลบัคืนมาจ�ำนวน 120 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ  

99.17

ตวัแปรที่ศึกษา

องคป์ระกอบการประเมินการใชห้ลกัสูตร ใน 4 ดา้น

1.	 บรบิท (Context) เกี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มของหลกัสูตร จดุประสงค ์โครงสรา้ง และเนื้อหาสาระ

2.	 ปจัจยัเบื้องตน้ (Input) เกี่ยวกบัความพรอ้มอาจารยผู์ส้อน นกัศึกษา และสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้

3.	 กระบวนการ (Process) เกี่ยวกบัการจดัการเรยีนการสอนการวดัและประเมนิผล และการบรหิารจดัการ	

	 หลกัสูตร

4.	 ผลผลติ (Product) เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของนกัศึกษา ดา้นความรูค้วามสามารถทางวชิาการ ดา้นความรู	้

	 ความสามารถทีส่่งผลต่อทกัษะในการปฏบิตังิาน และดา้นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์
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	 1.	ผลการวเิคราะหข์อ้มลูท ัว่ไป พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามมจี�ำนวน 120 คน เป็นเพศหญงิ 87 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 72.50 และเป็นเพศชาย 33 คน คดิเป็น 

รอ้ยละ 27.50 จ�ำนวนมากทีสุ่ด มอีายุ 20-30 ปี จ�ำนวน 

62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.67 รองลงมา มอีายุ 30-40 ปี 

จ�ำนวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.83 มอีายุ 40-50 ปี 

จ�ำนวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.00 และมอีายุต�ำ่กวา่ 

20 ปี จ�ำนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 ตามล �ำดบั 

ส�ำหรบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพ

โสดมากที่สุด จ�ำนวน 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.67 

รองลงมา คอื สถานภาพสมรส จ�ำนวน 45 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 37.5 และหมา้ย จ�ำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

0.83 ตามล �ำดบั

	 2 .  ด ้า นก า รปร ะ เมินก า ร ใ ช ้หล ัก สู ต ร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพช ัน้สูง พุทธศักราช 2557 

ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกิจ

ของนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิค จงัหวดั

พะเยา สามารถสรุปไดต้ามตาราง

	 จากตารางที ่1 พบวา่ การใชห้ลกัสูตร ตามความ 

คดิเหน็ของนกัศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (µ =  

3.76) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ในระดบัมาก

ทกุดา้น เรยีงตามล �ำดบั ดงัน้ี ดา้นบรบิทอยู่ในระดบัมาก  

(µ = 3.82) ดา้นกระบวนการอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.77) 

ดา้นปจัจยัเบื้องตน้อยู่ในระดบัมาก (µ = 3.74) และ 

ดา้นผลผลติอยู่ในระดบัมาก (µ = 3.71) ตามล �ำดบั 

และเมือ่พจิารณาในประเดน็ย่อยท ัง้ 4 ดา้น สรุปได ้ดงันี้ 

	 	 2.1	 ดา้นบรบิท (Context) ม ี4 ประเดน็ 

คอื สภาพแวดลอ้ม จดุประสงค ์โครงสรา้ง และเนื้อหา

สาระของหลกัสูตร ซึง่ในภาพรวมมคีวามเหน็ต่อดา้นบรบิท

ในระดบัมากทกุประเดน็

	  	 2.2	 ดา้นปจัจยัเบื้องตน้ (Input) ม ี3 ประเดน็ 

คอื ความพรอ้มของอาจารย ์ความพรอ้มของนกัศึกษา และ 

ความพรอ้มของสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้ ในภาพรวม 

มีความเห็นต่อดา้นปจัจยัเบื้องตน้ อยู่ในระดบัมาก  

ส่วนความพรอ้มของนกัศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง

	  	 2.3	 ดา้นกระบวนการ (Process) ม ี3 ประเดน็ 

คือ การจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมนิผล 

และการบริหารจดัการหลกัสูตร มคีวามคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมากทกุประเดน็

	 	 2.4	 ดา้นผลผลติ (Product) ม ี3 ประเดน็ 

คอื ความรูท้างวชิาการ ทกัษะการท�ำงาน และคณุลกัษณะ

ทีพ่งึประสงค ์มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ทกุประเดน็

	

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัความคดิเหน็ เกี่ยวกบัการใชห้ลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพี 

	 	 ช ัน้สูง พทุธศกัราช 2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิของนกัศึกษาวทิยาลยั 

	 	 เทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิค จงัหวดัพะเยาในภาพรวม

			   ระดบัความคดิเหน็
	 องคป์ระกอบ
		  µ 	 σ 	 ระดบั

1. ดา้นบรบิท	 3.82	 .46	 มาก

2. ดา้นปจัจยั	 3.74	 .51	 มาก

3. ดา้นกระบวนการ	 3.77	 .53	 มาก

4. ดา้นผลผลติ	 3.71	 .50	 มาก

                         รวม	 3.76	 .43	 มาก
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อภปิรายผล
	 จากการวิจยัการประเมินการใชห้ลกัสูตร

ประกาศนียบตัรวิชาชีพช ัน้สูง พุทธศักราช 2557 

ประเภทวชิาบริหารธุรกิจ สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกิจ

ของนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยซีเีทคแปซฟิิค จงัหวดั

พะเยาเป็นการประเมินองค์ประกอบในแต่ละดา้น  

ตามความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งผูว้ิจยั 

ขอน�ำเสนอการอภปิรายผลเป็นรายดา้น ดงันี้

	 ดา้นบรบิท (Context) ในภาพรวมมคีวามคดิ

เหน็อยู่ในระดบัมากนัน้ ท ัง้นี้อาจจะเป็นเพราะนกัศึกษา

เหน็วา่เนื้อหาสาระของหลกัสูตร มสีอดคลอ้งกบัวชิาชพี

และความตอ้งการของสงัคม มคีวามยากงา่ยเหมาะสม 

กบัผูเ้รยีน มคีวามเหมาะสมกบัความตอ้งการและความ

สนใจของผูเ้รียนและทีส่ �ำคญัเนื้อหาสาระของหลกัสูตร 

มคีวามทนัสมยั ซึ่งพจิารณาจากค่าเฉลีย่ที่อยู่ในระดบั

มากทุกขอ้ ซึ่งสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาการ

อาชวีศึกษาของชาตทิีร่ฐัตอ้งการขยายโอกาสการศึกษา

อย่างท ัว่ถึง การพฒันาก�ำลงัคนในระดบัอาชีวศึกษา

เพือ่พฒันาประเทศ จงึเป็นสิง่ทีส่ �ำคญัประการหนึ่งดว้ย  

ส�ำหรบัประเด็นสภาพแวดลอ้มของหลกัสูตร ซึ่งม ี

ค่าเฉลีย่นอ้ยกวา่ดา้นอืน่ ๆ อาจจะเป็นเพราะ นกัศึกษา

เหน็วา่การใหฝึ้กปฏบิตัจิรงิ เช่น การฝึกงานกบัหน่วยงาน

หรอืสถานประกอบการ แมว้า่จะมค่ีาคะแนนเฉลีย่อยู่ใน

ระดบัมาก กย็งัมค่ีาเฉลีย่นอ้ยกวา่ขอ้อืน่ ๆ  ท ัง้นี้อาจเป็น

เพราะนกัศึกษาส่วนหนึ่งเป็นนกัศึกษาที่ประกอบอาชีพ

หรือมงีานท�ำในระหว่างที่ศึกษาอยู่กบัทางวทิยาลยัแลว้ 

ท�ำใหป้ระเดน็สภาพแวดลอ้มของหลกัสูตร มคีวามเป็น

ปกตกิบัชวีติการท�ำงานประจ�ำวนัของนกัศึกษา

	 ดา้นปจัจยัเบื้องตน้ (Input) ตามความคิด

เหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบัมาก แต่หาก

พจิารณาตามประเดน็พบว่าในประเดน็ความพรอ้มของ

นกัศึกษาในขอ้ทีว่่า นกัศึกษามคีวามใฝ่รู ้ ใฝ่เรยีนและ

ชอบแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั

ปานกลาง นัน้ อาจเป็นเพราะวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็น 

ผูม้ีงานท�ำแลว้ และใชเ้วลาส่วนหนึ่งในการประกอบ

อาชีพ จึงท�ำใหม้ีเวลาในการคน้ควา้แสวงหาความรู ้

เพิม่เตมิไดไ้มเ่พยีงพอ นอกจากนี้ในประเดน็ความพรอ้ม

ของสภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้มคีวามเหน็อยู่ในระดบัมาก 

โดยเฉพาะในรายการความเพยีงพอของสถานทีฝึ่กทกัษะ

วชิาชพี และแหลง่เรยีนรูเ้สรมิทกัษะวชิาชพี ซึง่สิง่เหลา่นี้

จะเป็นตวัช่วยใหน้กัศึกษาไดฝึ้กทกัษะทีต่อ้งน�ำไปใชจ้รงิ

ในการปฏบิตังิาน แสดงใหเ้หน็วา่ในการพฒันาหลกัสูตร

เพื่อน�ำไปใชก้บันกัศึกษานัน้ตอ้งค�ำนึงถึงความพรอ้ม

ของสภาพแวดลอ้มการเรียนรูเ้ป็นอย่างมาก ท ัง้นี้ เพื่อ 

ส่งเสรมิใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะการเรยีนรูอ้ย่างเตม็ศกัยภาพ 

สอดคลอ้งกบั สุนีย ์ ภู่พนัธ ์ (2546 : 218) ทีก่ลา่วว่า  

การน�ำหลกัสูตรไปใชเ้ป็นงานที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคล 

หลายฝ่าย แต่ละฝ่ายมีความเกี่ยวขอ้งในแต่ละส่วน 

ของการน�ำหลกัสูตรไปใช ้ เช่น หน่วยงานส่วนกลาง 

เกี่ยวขอ้งในดา้นการบรหิารและบรกิารหลกัสูตรกบัการ

นิเทศและติดตามผลการใชห้ลกัสูตร ผูบ้ริหารสถาน

ศึกษาเกี่ยวขอ้งในดา้นการบริหารและบริการหลกัสูตร 

ตอ้งจดัปจัจยัและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ภายในสถาน

ศึกษา ใหพ้รอ้มและเพยีงพอแก่ผูเ้รยีน

	 ดา้นกระบวนการ (Process) ในภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะประเด็น 

การจดัการเรียนการสอน มค่ีาเฉลี่ยสูงกว่า ประเด็น 

การวดัผลประเมนิผลและการบริหารจดัการหลกัสูตร 

แสดงใหเ้หน็วา่กจิกรรมการเรยีนการสอนมคีวามส�ำคญั 

และนกัศึกษายอมรบัว่าในการจดักระบวนการเรียนรู ้

ของหลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชพีช ัน้สูง พทุธศกัราช 

2557 ประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ สาขาวชิาคอมพวิเตอร์

ธุรกิจของนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 

จงัหวดัพะเยา คณาจารยไ์ดม้กีารจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนมคีวามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาและวตัถปุระสงค์

ของหลกัสูตร มคีวามเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและ

ความสามารถของผูเ้รียน เนน้ผูเ้รียนเป็นส�ำคญั เช่น  

ผูเ้รยีนเป็นผูล้งมอืปฏบิตั ิและศึกษา คน้ควา้ดว้ยตนเอง 

เปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนฝึกทกัษะดว้ยตนเอง เนน้ใหผู้เ้รยีน 

ไดค้ิดวเิคราะห ์ และแกป้ญัหา มกีารประยุกต ์ เน้ือหา
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เพือ่ใหผู้เ้รยีนสามารถน�ำไปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ย่าง

ม ัน่ใจ ส�ำหรบัการบรหิารจดัการหลกัสูตร นกัศึกษาเหน็

ว่าผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรื่องหลกัสูตร มคีวาม

เอาใจใส่ดูแลการบริหารจดัการหลกัสูตรการจดัสรร 

งบประมาณสนบัสนุนการจดัการเรยีนการสอน การจดัสรร 

อาจารยใ์หป้ฏบิตัิงานและมภีาระหนา้ที่อย่างเหมาะสม 

การน�ำเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาช่วยในการบริหารงาน

และการก�ำกบัดูแลติดตามคุณภาพการจดัการเรียน 

การสอนมีความเหมาะสมแลว้ แสดงใหเ้ห็นว่าการ 

จดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรนี้ ควรตอ้งเพิ่ม

แนวทางการสอนที่หลากหลาย และควรเพิ่มการใช ้

เทคโนโลยใีนการบริหารงานใหท้นัสมยัมากขึ้น ดงันัน้

ผูบ้รหิารตอ้งก�ำกบัตดิตามการน�ำหลกัสูตรไปใช ้เพือ่ให ้

ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งสามารถใชห้ลกัสูตรไดอ้ย่างบรรลุผลตาม

จุดมุ่งหมาย โดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อกระตุน้

ผูน้�ำหลกัสูตรไปใช ้ ใหย้อมรบั ดว้ยการ สรา้งความรู ้

ความเขา้ใจในหลกัสูตร จดักจิกรรมหลากหลายทีค่อย

กระตุน้ ผลกัดนัใหค้รูเปลีย่นพฤติกรรมใหส้อดคลอ้ง 

กบัแนวคดิใหมใ่นหลกัสูตรใหม ่โดยเฉพาะการสอนทีเ่นน้ 

ผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั พยายามท�ำใหก้ระบวนการใชห้ลกัสูตร

กา้วหนา้ไปในทางทีด่ ีซึง่จะท�ำใหค้รูสามารถใชห้ลกัสูตร

ไดอ้ย่างมคีุณภาพ (Sowell. 1996 : 245-247, อา้งถงึใน 

นิรมล ศตวุฒ.ิ 2543 : 93-94) 

	 ดา้นผลผลติ (Product) ในภาพรวมมคีวาม 

คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะในประเดน็คณุลกัษณะ 

ที่พงึประสงค ์ คือ นกัศึกษามเีจตคติที่ดีต่อการเรียน 

นกัศึกษามคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและหนา้ทีท่ีไ่ดร้บั

มอบหมาย เหน็คุณค่าของการเรียน เป็นผูม้คีุณธรรม 

จริยธรรมอยู่เสมอนกัศึกษารูจ้กัเสยีสละเพื่อส่วนรวม

และประเทศชาติ มค่ีาเฉลี่ยสูงกว่าประเด็นอื่น ท ัง้นี้

อาจเป็นเพราะอาจารยผู์ส้อนไดเ้นน้ใหน้กัศึกษาเป็น

ปฏบิตัติามระเบยีบของวทิยาลยั มกีารอบรมคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพควบคู่ไปกบัการเรียน 

การสอน การปฏิบตัิตวัใหเ้หมาะสมกบัความเป็น

นกัศึกษา ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายของวทิยาลยัที่ให ้

ความส�ำคญักบัคณุธรรมจรยิธรรมของนกัศึกษา จงึท�ำให ้

นกัศึกษามคีุณลกัษณะประสงคต์ามวตัถปุระสงคข์อง 

หลกัสูตร ส�ำหรบัดา้นทกัษะการท�ำงาน แมว้่าจะม ี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะนกัศึกษาที่เขา้

ศึกษาตามหลกัสูตรน้ีเป็นผูท้ี่ประกอบวชิาชีพ จงึท�ำให ้

มทีกัษะทีส่ ัง่สมจากประสบการณก์ารท�ำงานทีผ่่านมา

	 ดงันัน้ในการบริหารหลกัสูตรจึงตอ้งมีการ

ด�ำเนินการทีส่อดประสานกนัทกุดา้นทกุฝ่ายและตอ้งมี

การประเมนิเป็นระยะ จงึจะท�ำใหก้ารใชห้ลกัสูตรบรรลุ

วตัถุประสงคส์มดงัที่ต ัง้จุดมุ่งหมายไว ้ สตฟัเฟิลบีม 

(Stufflebeam. 1971, อา้งถงึใน สุนีย ์ภู่พนัธ.์ 2546 :  

265-269) ไดอ้ธบิายการน�ำหลกัสูตรไปใช ้(Implementing

Decisions) เป็นการตดัสนิใจวา่ ตามความเป็นจรงินัน้

ไดม้กีารน�ำหลกัสูตรไปใชต้ามแนวทางที่คาดหวงัเอาไว ้

หรือไม่ มกีารควบคุมหรือแกไ้ขปรบัปรุงเพือ่ใหว้ธิีการ

ทีเ่กดิขึ้นจรงิ ๆ เป็นไปตามทีต่อ้งการมากนอ้ยเพยีงใด  

สอดคลอ้งกบั สุนีย ์ ภู่พนัธ ์ (2546 : 258) กล่าวว่า 

การประเมนิผลหลกัสูตรเป็นสิง่ส �ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ 

ที่จะท�ำใหเ้ราทราบถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของ

หลกัสูตร การประเมนิผลมปีระโยชนใ์นการจดัการศึกษา 

การใชห้รอืพฒันาหลกัสูตรตอ้งอาศยัผลจากการประเมนิ

ผลเป็นสิง่ส �ำคญั

ขอ้เสนอแนะ 
	 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั

	 1.	ดา้นบริบท (Context) ในส่วนของการ

ศึกษาสภาพแวดลอ้มหลกัสูตร การก�ำหนด จดุประสงค ์

โครงสรา้งหลกัสูตร และเนื้อหาสาระของหลกัสูตร แมว้า่ 

ผูพ้ฒันาหลกัสูตรไดจ้ดัท�ำไวไ้ดต้รงกบัความตอ้งการแลว้ 

ท ัง้นี้ผูบ้รหิารหลกัสูตรควรใหค้วามส�ำคญักบัสภาพแวดลอ้ม 

ของหลกัสูตร ในดา้นของการส�ำรวจความตอ้งการในดา้น

ต่าง ๆ ใหค้รอบคลมุมากขึ้น โดยเฉพาะในดา้น ปจัจยั 

เบื้องตน้ ดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู ้ เช่น สถานที ่

ฝึกทกัษะวชิาชีพ และแหล่งเรียนรูเ้สริมทกัษะวชิาชีพ  

ที่มอีุปกรณ์หรือสถานการณ์ใหผู้เ้รียนไดฝึ้กปฏบิตัิจริง 
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ก็จะท�ำใหเ้กดิทกัษะการปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึ้น

	 2.	ดา้นปจัจยัเบื้องตน้ (Input) ดา้นความพรอ้ม 

ของนกัศึกษา วทิยาลยัควรมมีาตรการกระตุน้ใหผู้เ้รยีน

เกิดความใฝ่เรียนใฝ่รู ้ โดยการจดัหาสื่ออุปกรณ์และ

แหล่งเรียนรูท้ี่เหมาะสมและทนัสมยัเพื่อเสริมทกัษะ

วชิาชพีใหก้บันกัศึกษาในการเรยีนรูด้ว้ยตนเองเพิม่เตมิ 

จากการเรียนปกติส่งเสริมใหอ้าจารยใ์ชแ้นวทางการ

จดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส�ำคญั มีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นประเด็นที่ศึกษา มากกว่าการ

บรรยายในช ัน้เรียนปกติและพยายามจดัหาสถานที ่

ฝึกทกัษะวชิาชีพหรือจ�ำลองสถานการณ์เกี่ยวกบัการ

จดัการหรอืการฝึกฝนในระดบัต่าง ๆ  ตลอดจนส่งเสรมิ

ใหน้กัศึกษามทีกัษะและจรรยาบรรณในวชิาชีพอย่าง

เหมาะสมต่อการปฏบิตังิานในอนาคต 

	 3.	ดา้นกระบวนการ (Process) คณะผูบ้รหิาร

ของวทิยาลยัควรใหค้วามส�ำคญักบัการบริหารจดัการ

หลกัสูตร โดยเฉพาะการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุน

การจดัการเรยีนการสอนทีเ่หมาะสม จดัหา สือ่ อปุกรณ์

การเรียนการสอน วสัดุฝึก ใหเ้หมาะสมเพยีงพอต่อ

ความตอ้งการของนกัศึกษา และเอื้อต่อการเขา้ถงึขอ้มลู

สารสนเทศเพือ่การคน้ควา้หาขอ้มลู ในส่วนของอาจารย์

ผูส้อนจะตอ้งมบีทบาทในการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ 

ในหลกัสูตร มกีารจดักจิกรรมหลากหลายทีค่อยกระตุน้ 

ผูบ้รหิารควรผลกัดนัใหอ้าจารยผู์ส้อนเปลีย่นพฤตกิรรม

ใหส้อดคลอ้งกบัปรชัญาและวตัถปุระสงคข์องหลกัสูตร 

โดยเฉพาะการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส�ำคญั พยายาม

ท�ำใหก้ระบวนการใชห้ลกัสูตรกา้วหนา้ไปในทางที่ด ี 

และท�ำใหอ้าจารยส์ามารถใชห้ลกัสูตรไดอ้ย่างมคีุณภาพ 

โดยผ่านการบริหารงานที่ใชเ้ทคโนโลยีที่ทนัสมยั เช่น 

ระบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารงาน

	 4.	ดา้นผลผลติ (Product) ควรใหค้วามส�ำคญั

กบักระบวนการจดักิจกรรมการเรียนรูท้ี่มุ่งส่งเสริม 

การพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ  ใหน้กัศึกษา เช่น การวเิคราะห์

สถานการณท์างการบรหิารองคก์าร กระบวนการวางแผน

และการตดัสนิใจ การแกป้ญัหาอย่างเป็นระบบ ตลอดจน 

การบรหิารโครงการใหป้ระสบความส�ำเรจ็ เพือ่นกัศึกษา

จะไดม้คีวามม ัน่ใจในการปฏบิตังิาน 

	 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

	 1.	ควรศึกษาความตอ้งการในการพฒันา

หลกัสูตรจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

	 2.	ควรศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

ในการบรหิารหลกัสูตร ตลอดจนผลกระทบ (Impact)  

ทีผู่จ้บการศึกษาจะน�ำความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัไปพฒันา 

งานในอนาคต

	 3.	ควรศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา 

ต่อการบรหิารหลกัสูตรของวทิยาลยั ในแต่ละหลกัสูตร 

เพือ่น�ำไปใชใ้นการพฒันาการเรยีนการสอนของวทิยาลยั

ต่อไป
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