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บทคดัย่อ
 องค์การประสบกบัภาวะวิกฤติ ส่วนหนึ่ง

เป็นผลมาจากการทีอ่งคก์ารนัน้ขาดความสามารถในการ

แขง่ขนั ความสามารถในการจดัการต่อการเปลีย่นแปลง

สภาพแวดลอ้มขององคก์าร การที่องคก์ารไม่สามารถ

แข่งขนั ปรบัตวัใหเ้หมาะสมในภาวะเศรษฐกิจในยุค

ปจัจุบนัได ้ พบว่าปจัจยัหนึ่งนัน้เกิดจากการที่องคก์าร 

ขาดการจดัการความรูท้ี่มอียู่ เพื่อน�ามาต่อยอดสรา้ง

นวตักรรมในการขบัเคลื่อนองคก์าร นวตักรรมเป็น

กระบวนการที่น�าเอาแนวคิด ความรู ้ มาบูรณาการ 

เพื่อประยุกตใ์หเ้กิดกระบวนการผลติ กระบวนการ

ท�างานใหม ่ๆ รวมไปถงึการพฒันา ปรบัปรุงผลติภณัฑ ์

และบริการใหม้ีคุณภาพ และประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 

ท�าใหอ้งค์การสามารถที่จะแข่งขนั สรา้งกิจการ

ขยายตลาด ไดม้ากขึ้น ซึ่งนวตักรรมจะเกิดขึ้นได ้

ตอ้งอาศยัการผสมผสานความรู ้ น�าเอาประสบการณ์

ต่าง ๆ ที่ผ่านมาท�าการวิเคราะห ์ ซึ่งวตัถุประสงค์

ของเนื้ อหาในบทความนี้  เพื่ออธิบายใหเ้ขา้ใจถึง

กระบวนการ และองคป์ระกอบของการจดัการความรู ้

และอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการจดัการ

ความรู ้กบัการสรา้งองคก์ารนวตักรรม 

ผลการวเิคราะหพ์บว่าการที่องคก์ารจะสรา้งนวตักรรม 

พฒันาผลติภณัฑแ์ละบริการไดน้ ัน้ องคก์ารตอ้งสรา้ง

บรรยากาศสิง่แวดลอ้ม ใหส้รา้งสรรค ์สนบัสนุนใหเ้กดิ

การสรา้งความรู ้ แลกเปลี่ยนความรู ้ การจดัเก็บ 

การเขา้ถงึความรูไ้ดอ้ย่างสะดวก ซึง่น ัน้หมายถงึองคก์าร

ตอ้งเอื้ อใหม้ีกระบวนการจดัการความรูใ้หเ้กิดขึ้น

ในองค์การ เพื่อสรา้งนวตักรรม ส�าหรบัใชใ้นการ

ขบัเคลือ่นสงัคม และประเทศได ้นวตักรรมจะสมัฤทธผิล

ไดย่้อมตอ้งมีกระบวนการจดัการความรูท้ี่เหมาะสม 

กิจกรรมของกระบวนการจดัการความรูจ้ะท�าใหเ้กิด

ความคิดสรา้งสรรค ์ เกิดแนวคิดใหม่ ๆ ทีผ่สมผสาน

ระหว่างความรูท้ี่ชดัแจง้ และความรูท้ี่ฝงัลกึ เพือ่ที่จะ

ท�าใหเ้กดิการเป็นองคก์ารนวตักรรม

ค�ำส�ำคญั : การจดัการความรู ้ นวตักรรม องคก์าร

นวตักรรม

Abstract
 One of organization crisis cause was 

lack of Competency, Business Environment 
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management, Adaptability in current situation. 

One factor of organization crisis due to lack 

of applied knowledge for further innovation to 

derived organization. Innovation is a process 

that brings the knowledge integration to 

improve product and service with improve 

marketing activity. The innovation was acquired 

from analyzing of combination of knowledge 

and experience. The purpose this article was 

explain the process and core of knowledge 

management and explain the relationship 

between knowledge management process and 

innovative organization building.

	 The results showed that innovative 

organization for improve product and service will 

greatly proceed from environment building by 

organization to proper and support knowledge 

and attitude in knowledge sharing, data 

collecting and data accessible, that means 

organization must contribute knowledge 

management process from inside for invention 

to derived benefit for social and country. 

Innovation achieve is inevitable for proper 

knowledge management process. Activity of 

knowledge management process will lead to 

new idea that combine from understanding and 

experience for building innovative organization. 

Keywords: Knowledge management, Innovation, 

Innovative organization

บทน�ำ
	 กระบวนการจดัการความรู ้การใหค้�ำจ�ำกดัความ 

ของการจดัการความรู ้นัน้มมีมุมองไดห้ลายมมุ ขึ้นอยู่

กบัประสบการณ ์ความช�ำนาญ ภมูหิลงัและความสนใจ 

เช่นนกัสารสนเทศ อาจะมมีมุมองของการจดัการความรู ้ 

ในเรื่องของการเขา้รหสั ถอดรหสัความรู ้ เพื่อใหง้่าย 

ในการ วเิคราะห ์ จดัเก็บ และสะดวกในการเขา้ถงึเพือ่ 

น�ำมาใช ้ นกัทรพัยากรมนุษยอ์าจมมีมุมองการจดัการ

ความรูใ้นเรื่องของการสรา้งปฎิสมัพนัธ์ เพื่อการ 

แลกเปลี่ยนความรู ้ สรา้งความรู ้ ในที่นี้ ผูเ้ขยีนใหค้�ำ

จ�ำกดัความการจดัการความรูว้่าเป็นกระบวนการทีเ่ป็น

วงจรต่อเนื่อง ทีบ่คุคลร่วมกนัด�ำเนินการ เพือ่สรา้งและ

ใชค้วามรูใ้นการท�ำงานใหเ้กดิคุณค่ามากขึ้น ซึง่ประกอบ

ไปดว้ยกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งความรู ้ การ 

แลกเปลีย่นความรู ้เพือ่สามารถน�ำความรูท้ีไ่ดไ้ป รวมกบั 

ความรูเ้ดมิทีม่อียู่ ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

กจิกรรม

การสรา้งความรู ้

กจิกรรมการแลกเปลีย่น 

เผยแพร่ ความรู ้

กจิกรรมการน�ำไปใช ้

และประเมนิผล

ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการจดัการความรู ้
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	 กจิกรรมการสรา้งความรู ้

	 เนื่องมาจากความรูเ้ป็นเรื่องของกระบวนการ

ความสมัพนัธ ์กบัหลายบรบิท มคีวามซบัซอ้นหลากหลาย 

ยากทีจ่ะจดัไวเ้ป็นระเบยีบ (Snowden, 2002) เป็นการ 

ประสมประสาน ประเมนิและรวมกนั ระหวา่งประสบการณ ์

ค่านิยม ความรอบรูใ้นบรบิท และขอ้สารสนเทศใหม ่ๆ  

(Davenport & Prusak ,1998) และความรูน้ ัน้มลีกัษณะ 

ทีส่ามารถถา่ยโอน แลกเปลีย่นระหวา่งบคุคลสู่บคุคลได ้

โดยอาศยัความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สรา้งแรงจูงใจ

โนม้นา้ว กระตุน้ใหบุ้คคลมาแลกเปลี่ยนความรูท้ี่ 

แตกต่างกนั (Boisot,1998) ท ัง้นี้  Nonaka (1998)  

ไดแ้บ่งลกัษณะของความรูเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1)ความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู ้

ทีม่กีารบนัทกึไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืวชิาการอยู่ใน 

ต�ำรา คู่มอืปฏบิตังิาน และสามารถน�ำมาใชไ้ดใ้นรูปแบบ

ต่าง ๆ  เช่น สิง่ตพีมิพ ์ความรูป้ระเภทนี้จงึสามารถสือ่สาร

และเผยแพร่ไดอ้ย่างสะดวก 2) ความรูท้ีฝ่งัลกึ (Tacit 

Knowledge) เป็นทกัษะ ความรูส้ึก ความเชื่อหรือ

ความรูเ้ฉพาะตวัของแต่ละบุคคลทีไ่ดม้าจากการสะสม

ประสบการณท์�ำงาน Hansen et al., (1999) ความรู ้

ประเภทฝงัลึกประกอบไปดว้ยประสบการณ์ ความ 

เชี่ยวชาญ ซึง่มส่ีวนส�ำคญัในการสรา้งนวตักรรม และ

พฒันาผลติภณัฑ ์

	 วธิกีารสรา้งความรูเ้ป็นกระบวนการทีส่ามารถ

ท�ำไดโ้ดยการรวบรวมความรูจ้ากแหลง่ภายในองคก์าร 

ภายนอกองคก์ารโดยเกี่ยวขอ้งกบัแรงผลกัดนั ในการ 

เรียนรูข้องแต่ละบุคคล ทุกคนสามารถเป็นผูส้รา้ง

ความรูไ้ดรู้ปแบบต่าง ๆ เช่น แลกเปลี่ยนถ่ายทอด

ความรูจ้ากการท�ำงานร่วมกนัอย่างใกลช้ิด น�ำความรู ้

ที่ไดจ้ากการรวบรวม มาสงัเคราะห์ความรูท้ี่มีอยู่ 

เขา้ดว้ยกนั (Marquardt,1996) ดงันัน้ความรูจ้ะถูก 

สรา้งขึ้นไดโ้ดยการแบ่งปนัความเขา้ใจโดยการผ่านการ

พบปะพูดคุยกนั มปีฏสิมัพนัธก์นัในสงัคมของสมาชกิ 

ในกลุ่ม Nonaka (1998) ไดเ้สนอหลกัส�ำคญัในการ 

สรา้งความรู ้สามารถท�ำไดจ้ากการปฏสิมัพนัธ ์สงัเคราะห์

หรอืหลอมรวมความรูท้ีช่ดัแจง้(Explicit knowledge) 

กบัความรูท้ี่ฝงัลกึ (Tacit knowledge) ในลกัษณะ

เป็นเกลยีวความรูท้ี่ยกระดบัความรูข้ึ้นไปเป็นความรู ้

ทีสู่งขึ้น ลกึซึ้งขึ้น เป็นองคร์วม โดยผ่านกระบวนการ  

4 ข ัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การสรา้งปฏสิมัพนัธ ์(Socialization) 

เป็นการสรา้งความรูผ่้านการแลกเปลีย่นความรู ้แลกเปลีย่น 

ประสบการณ์ โดยการเกิดจากการที่คนมปีฏสิมัพนัธ ์

(socialize) กนัตามธรรมชาต ิเป็นการถา่ยความรูใ้นลกัษณะ 

ความรูท้ีฝ่งัลกึ เป็นความรูท้ีฝ่งัลกึ 2) การตคีวามเผยแพร่ 

สู่ภายนอก(Externalization) เป็นการถ่ายโอนความรู ้

จากบุคคล สู่กลุ่ม ซึ่งเป็นกระบวนการสื่อความรูจ้าก

ประสบการณ์ในการท�ำงานออกมาเป็นภาษาพูดหรือ

ภาษาเขยีนเท่ากบัเป็นการเปลีย่นจากความรูฝ้งัลกึ (Tacit  

knowledge) เป็นความรูช้ดัแจง้(explicit knowledge) 

ซึ่งเป็นความรูท้ี่สามารถถ่ายทอด แลกเปลี่ยนกนัได ้

โดยงา่ย รวมท ัง้สามารถเก็บเป็นความรูข้ององคก์ารได ้

ในรูปแบบของเอกสาร แผนผงั รูปภาพ โดยอาจจะน�ำ 

วธิีการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มาช่วยอ�ำนวยความ

สะดวก 3) การผนวกรวมความรู ้(Combination) เป็นการ 

สรา้งความรูท้ี่น�ำความรูท้ี่ชดัแจง้ กบัความรูท้ี่ชดัแจง้  

มาบูรณาการรวมกบัความรูใ้นศาสตรแ์ขนงต่าง ๆ กนั 

เขา้ดว้ยกนั เพือ่ก่อใหเ้กดิการสรา้งความรูใ้หมแ่ละ 4) การ 

น�ำไปปฏบิตั ิ(Internalization) เป็นการสรา้งความรูจ้าก 

ความรูช้ดัแจง้เป็นความรูฝ้งัลกึ โดยเรยีนรูจ้ากการลงมอื 

ปฏบิตังิาน ศึกษาจากผลติภณัฑ ์กระบวนการท�ำงานและ 

ต�ำราคู่มอื (Explicit knowledge)เพื่อใหเ้กิดทกัษะ 

หรอืเกดิเป็นความสามารถของตนเอง (Tacit knowledge) 

	 การมปีฏิสมัพนัธท์างสงัคม และการติดต่อ

สือ่สาร ระหว่างบคุคล หรือกบักลุม่ นัน้จะมส่ีวนช่วย

สนบัสนุนในเกิดกระบวนการสรา้งความรู ้ ใหเ้กิดการ

เปลีย่นถ่ายโอนความรู ้ จากความรูท้ีฝ่งัลกึ เป็นความรู ้

ที่ชดัแจง้ และจากความรูท้ี่ชดัแจง้เป็นความรูท้ี่ฝงัลกึ  

ซึง่เป็นการยกระดบัความรูใ้หสู้งขึ้นไปเรือ่ย ๆ  อย่างต่อเนื่อง

เป็นเกลยีวแห่งความรู ้(Knowledge spiral) (Seufert 

et al., 1999) 
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	 กจิกรรมการแลกเปลีย่น เผยแพร่ความรู ้

	 ความรูจ้ะถูกถ่ายทอด และแลกเปลีย่นจาก

บุคคลหนึ่งสู่อีกบุคคลหนึ่งไดน้ ัน้เริ่มจากการที่บุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลหนึ่งมีความตอ้งการความรู ้ ความรู ้

จากบุคคลที่มคีวามรูจ้ะถูกถ่ายทอดออกไปในรูปแบบ 

ที่เหมาะสมเพื่อความตอ้งการใชง้านของผูท้ี่ตอ้งการ

ความรู ้ การแลกเปลี่ยนความรูย้งัเป็นการเรียนรู ้ 

ซึ่งกนัและกนัระหว่างผูท้ี่ถ่ายทอด กบัผูท้ี่รบัความรู ้ 

การแลกเปลีย่นความรูจ้ะเกิดขึ้นไดอ้ย่างมปีระสทิธิผล

นัน้ตอ้งสรา้งบรรยากาศในการแลกเปลีย่น ใหท้กุคนช่วย

กนัออกความคดิ ช่วยกนัคน้หา ท�ำใหเ้กดิบรรยากาศของ

ความร่วมมอื ใหทุ้กคนรูส้กึของความเป็นเจา้ของร่วม 

ความคิดเหล่านัน้ ผ่านบริบทความไวเ้นื้อเชื่อใจซึ่งกนั

และกนั และเน่ืองจากความรูน้ ัน้มีในลกัษณะที่เป็น 

นามธรรม (Abstract) มีความซบัซอ้นยากที่จะ 

จดัระเบยีบทีแ่น่นอน มกีารเปลีย่นแปลงตามวฒันธรรม 

และสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้การที่จะแลกเปลี่ยนความรู ้

ตอ้งอยู่ในลกัษณะของการสนทนา เสวนากนั แลกเปลีย่น 

ความรูซ้ึง่กนัและกนั และใหค้วามส�ำคญักบัพฤตกิรรม

มนุษย์ โดยใชก้ิจกรรมที่กระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู ้ 

แลกเปลีย่นความรูใ้หก้บัผูอ้ืน่ (Snowden, 2002) 

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการสรา้งความรูต้ามแนวคดิของ Nonaka (1998)

Socialization Externalization

Internalization Combination

ภาพท ี3 ลกัษณะการสือ่สาร แลกเปลีย่นความรู ้ในแต่ละลกัษณะของความรู ้
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	 ตวัแบบ Cynefin นัน้ทีจ่ะช่วยอธบิายวธิกีาร 

ใหไ้ดม้าซึ่งความรู ้ โดยการแลกเปลี่ยนความรูน้ ั้น  

ตอ้งค�ำนึงถึงรูปแบบการติดต่อ สื่อสารแลกเปลี่ยน 

ความรูท้ีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธผิลของการเกดิความรูไ้ดน้ ัน้ 

จะตอ้งมีความสมดุลระหว่างความเป็นรูปธรรมของ

ความรู ้กบัความรูท้ีม่ลีกัษณะเป็นนามธรรม

	 พื้นทีล่า่งซา้ย อนัเป็นพื้นทีแ่ห่งความไรร้ะเบยีบ 

(Disruptive space) ซึ่งบุคคลมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

นอ้ย ไมม่คีวามคุน้เคย ทกุคนในหน่วยงานจะถกูบงัคบั

โดยสถานการณใ์หต้อ้งตื่นตวั และรวมตวักนัคดิเรยีนรู ้

(Learning)

	 พื้ นที่บนซา้ย ความรูจ้ะมีลกัษณะที่ เ ป็น

นามธรรม (Abstract) มคีวามซบัซอ้น หลากหลาย 

ยากทีจ่ะจดัไวเ้ป็นระเบยีบ การแลกเปลีย่นความรูท้ �ำได ้

โดยใชก้จิกรรมทีก่ระตุน้ใหเ้กดิการเรยีนรู ้ (Learning) 

โดยผ่านการสรา้งความสมัพนัธใ์นรูปแบบของเครอืขา่ย 

ถ่ายทอดความรูผ่้านเรื่องเล่าที่ผสานแนวคิด คุณค่า 

ทกัษะ ประสบการณ ์ความเชื่อ ของผูท้ีถ่่ายทอด

	 พื้นทีบ่นขวา เป็นพื้นทีท่ีแ่สดงถงึความรูจ้ะอยู่ 

ในรูปแบบของประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ 

ส่วนบคุคล (Professional/Logical) ความรูจ้ะอยู่ใน

ลกัษณะที่เป็นนามธรรม (Abstract) มคีวามซบัซอ้น 

ดงันัน้การแลกเปลีย่นความรูจ้ึงควรอยู่ในรูปแบบของ

การสรา้งปฏิสมัพนัธ์ การสรา้งกลุ่ม หรือชุมชนที่ม ี

ความสนใจ ตอ้งการความรูใ้นเรื่องเดยีวกนั สามารถ 

ถา่ยทอดโดยการสอน (Teaching) ถา่ยทอดประสบการณ์

ภายในกลุม่

	 พื้นที่ล่างขวาเป็นพื้นที่ที่ความรูอ้ยู่ในองคก์าร

ที่มีลกัษณะที่เป็นรูปแบบทางการ (Bureaucratic/

structure) มกีฎเกณฑค่์อนขา้งตายตวั ความรูเ้ป็นแบบ 

ชดัแจง้ การด�ำเนินงานปกติ อยู่ในสภาพของพื้นที ่

ล่างขวา อนัเป็นพื้นที่แห่งงานประจ�ำ การท�ำงานมี

แบบแผนกฎเกณฑแ์น่นอนชดัเจน ความรูจ้ะอยู่ใน 

รูปแบบของเอกสารทางการ คู่มอืการด�ำเนนิงาน สามารถ

ใชก้ารสอน (Teaching) จนกลายเป็นมาตรฐานการ

ท�ำงานใหมห่รอื best practice ใหม่

	 ดงันัน้ถา้องคก์ารจะจดักระบวนการจดัการ

ความรูจ้งึตอ้งพฒันามาจากแนวคิดที่ว่าองคค์วามรูน้ ัน้ 

ค่อนขา้งจะอยู่ในระดบัผูเ้ชี่ยวชาญในลกัษณะนามธรรม 

(Abstract) นัน้สามารถที่จะแลกเปลีย่นความรูไ้ดใ้น

ลกัษณะของการสนทนา เสวนากนั แลกเปลีย่นความรู ้

ซึ่งกนัและกนั ผ่านทางเครือข่าย ที่สมาชิกมีความรู ้

และประสบการณ์คลา้ยคลงึกนั โดยมีวตัถุประสงค ์ 

เป้าหมาย ความตอ้งการเดยีวกนั เมือ่เกดิความสมัพนัธ์

กนัในระหวา่ง สมาชกิ ก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่น และ

ถ่ายโอนความรูก้นัอย่างธรรมชาต ิ

	 กจิกรรมการน�ำไปใช ้และประเมนิผล

	 การใชป้ระโยชน์จากความรู ้ ซึ่งความรูน้ ัน้ 

จะถูกประยุกต์ใชใ้นแต่ละสถานการณ์ตามความ 

เหมาะสม เมือ่มกีารน�ำเอาความรู ้มาผนวกกบัความรูเ้ดมิ 

และประสบการณ์เดิมที่บุคคลนัน้มีอยู่ มาใชใ้นการ

ท�ำงาน แกป้ญัหาต่าง ๆ ท�ำใหค้วามรู ้ทกัษะ ทีเ่กดิกบั

บุคคลนัน้เพิ่มขึ้น ความรูท้ี่ไดจ้ากการน�ำไปใชท้ �ำงาน  

แกป้ญัหา จะถูกวเิคราะห ์ และประเมนิผลเพื่อน�ำไป 

สรา้งความรูใ้หมส่ �ำหรบัการใชง้านในอนาคตต่อไป 

	 การจดัการความรู ้กบัเทคโนโลย ีและวฒันธรรม 

องคก์าร

	 กระบวนการจ ัดการความรูอ้าจมีการน�ำ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นตวัช่วยสนบัสนุน  

เพือ่เชื่อมโยงบคุคลทีม่จีดุมุ่งหมายเดยีวกนั ทีต่อ้งการ

จะแลกเปลีย่นความรู ้ แต่อยู่คนละพื้นที่กนั เพือ่สรา้ง

พื้นที่แลกเปลี่ยนความรู ้ หรือน�ำเทคโนโลยีมาช่วย 

ในการคน้หา สบืคน้ความรูจ้ากแหลง่ภายนอก (Wenger 

&Synder 2000 ; Seufert et al.,1999 ; Stonehouse 

&Pemberton 1999) ซึ่งการสรา้งเครือข่ายจดัการ

ความรู ้ การมีปฏิสมัพนัธท์างสงัคม และการติดต่อ 

สือ่สาร ระหวา่งบคุคล หรอืกบักลุม่ จะเป็นเครือ่งมอืหน่ึง 

ที่ ส่ง เสริม กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

กวา้งขวางขึ้น ซึ่งจะท�ำหนา้ที่คลา้ยกบัตวักลางส่ง 

ความคดิใหม ่ๆ โดยอาจมกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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สรา้งพื้นที่เสมอืน (Virtual shared Area) ส�ำหรบั 

การแลกเปลีย่นความรู ้พื้นทีเ่สมอืนนี้หมายถงึ เวบ็ไซต ์

เวบ็บอรด์ อนิทราเน็ต อเีมล ์ เพือ่เพิม่เป็นช่องทางใน

การตดิต่อสือ่สารแลกเปลีย่นความรู ้ และอ�ำนวยความ

สะดวกเพื่อเชื่อมโยงผูค้นทุกมมุโลก เป็นการส่งผ่าน

ความรูใ้หแ้ผ่กระจายออกไปในวงกวา้งเพื่อใหเ้กิดการ

แลกเปลีย่นความรู ้และสรา้งความรูใ้หมท่ีเ่หมาะสมกบั

บรบิทสภาพแวดลอ้ม และปญัหาสถานการณ ์

	 การจ ัดท�ำแผนที่ความรู  ้ (Knowledge 

Mapping) แผนผงัแสดงวา่ มใีคร กลุม่ไหน อยู่ทีไ่หน  

มคีวามเชี่ยวชาญ มคีวามรูใ้นเรื่องใด เป็นแผนผงัที่

อ �ำนวยความสะดวกกบัผูท้ี่ตอ้งการความรู ้ หรือผูท้ี่

ตอ้งการจะแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู ้ โดยการน�ำ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในกระบวนการ

จดัการความรู ้ ท �ำหนา้ที่ในการ สบืคน้หาขอ้มูล และ 

จดัเกบ็รวบรวม เนื่องดว้ยขดีความสามารถของเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ในปจัจบุนั ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการ 

คน้หา ซึ่งท �ำใหรู้ปแบบของการเก็บรวบรวมขอ้มูล

เปลีย่นแปลงไป เป็นขอ้มลูประเภทไฟล ์เป็นฐานขอ้มลู 

และระบบอินเทอรเ์น็ต/อินทราเน็ตท�ำใหก้ารเรียกใช ้

ขอ้มลูมรูีปแบบที่งา่ยขึ้น ขอ้มลูแบบเอกสาร ขอ้ความ 

รูปภาพ สามารถน�ำมาเกบ็ไวแ้ละเรยีกคน้ได ้ผ่านเวบ็เพจ

ต่าง ๆ และระบบการคน้หาก็ไดพ้ฒันามรีะบบ Search 

engine เพื่อคน้หาเอกสาร เป็นช่องทางในการเขา้ถงึ 

ความรู ้ หรือวิธีการส�ำหรบัการคน้หาความรูต่้าง ๆ  

ท ัง้ในรูปแบบทีเ่ป็นทางการ เช่น การท�ำสมดุจดัเกบ็รายชือ่ 

และทกัษะของผูเ้ชี่ยวชาญ การท�ำสมุดหนา้เหลือง 

(Yellow pages) ขององคก์าร

	 แมว้า่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามส�ำคญั 

ต่อเครอืขา่ยจดัการความรู ้แต่ตอ้งไมย่ดึตดิกบัเทคโนโลย ี

สารสนเทศ ตอ้งตระหนกัว่าเทคโนโลยีเป็นเพียงแค่

เครื่องมืออ�ำนวยความสะดวกเท่านัน้ ยงัคงตอ้งให ้

ความส�ำคญักบั คน และปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งคนเสมอ

บทสรุป
	 กระบวนการจดัการความรูจ้ะเกิดขึ้นไดส้ิ่งที่

ส �ำคญัที่สุด นัน้คือการสรา้งพฒันาวฒันธรรมองคก์าร 

(Corporate Culture) ไปเป็นวฒันธรรมแนวราบและ

เปิดเผย ปรบัเปลี่ยนวฒันธรรมจากการรวบอ�ำนาจ 

การตดัสินใจ เป็นการกระจายอ�ำนาจ เปิดโอกาสให ้

การสรา้งความรู ้ การแลกเปลีย่น

เผยแพร่ ความรู ้

การน�ำไปใช ้

และจดัเก็บ

เทคโนโลยช่ีวยสนบัสนุน

วฒันธรรมองคก์าร

ภาพที่ 4 การจดัการความรู ้กบัเทคโนโลย ีและวฒันธรรมองคก์าร
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ทุกคนในองคก์ารไดม้โีอกาสในการแสดงความคิดเหน็ 

ร่วมตดัสนิใจ เปลีย่นการไหลขอ้สารสนเทศจากแนวดิง่ 

เป็นแนวราบ เพื่อเป็นสรา้งความรูส้ึกของบุคคลใน

องคก์ารใหเ้กดิความรูส้กึวา่มส่ีวนร่วม สรา้งความไวเ้นื้อ 

เชื่อใจ ช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการ 

แบง่ขอ้มลูใหร้บัรูร่้วมกนั มกีารแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ท�ำใหค้วามรูท้ี่มสี �ำคญั อยู่ใน

ลกัษณะเปิดกวา้งพรอ้มใชส้ �ำหรบับคุคลในองคก์าร

	 วฒันธรรมที่เป็นอุปสรรคในกระบวนการ

จดัการความรูซ้ึง่ประกอบไปดว้ย การขาดความไวเ้นื้อ 

เชื่อใจ ไม่มีเวลา หวงความรูเ้นื่องจากมองว่าการม ี

ความรูน้ ัน้คอือ�ำนาจในการต่อรอง ดงันัน้องคก์ารจงึตอ้ง

สรา้งแรงจูงใจ กระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลีย่น หาพื้นที่

หรอืช่องทางส�ำหรบัการแลกเปลีย่นความรู ้ แรงกระตุน้

ทีจ่ะท�ำใหเ้กดิการแลกเปลีย่นนัน้ อาจจะเป็นรางวลั หรอื

ค�ำชมเชย องคก์ารควรลดการมอบรางวลั หรอืเกียรติ

บตัรในนามของบุคคล ควรใหร้างวลัในลกัษณะของ 

ทมีงาน เพือ่เป็นการสรา้งวฒันธรรมในการท�ำงานเป็นทมี

	 แนวโนม้ของการจดัการความรูจ้ะมุ่งเนน้ไปที ่

สรา้งความสมัพนัธป์ฏสิมัพนัธ ์ระหวา่งบคุคลกบับคุคล 

ในรูปแบบการแลกเปลีย่นความรูผ่้านเครือข่ายซึ่งเป็น 

พื้นที่ ที่ซึ่งมีบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกนั 

มารวมกนั มีพนัธะทางสงัคมที่ยึดเหนี่ยวสมาชิกไว ้

ร่วมกนัโดยที่เครือข่ายนัน้ท �ำหนา้ที่เปรียบเสมือนกบั

ท่อส่งความคิดใหม่ ๆ หรือเป็นตวักลาง ที่ท �ำหนา้ที่

สนบัสนุนใหเ้กิดการติดต่อสื่อสาร สรา้งปฏิสมัพนัธ ์ 

ในการท�ำกจิกรรมการจดัการความรูข้องบคุคลในองคก์าร

โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในเรื่องของการ

ติดต่อสื่อสารเพือ่แลกเปลีย่น สรา้งความรู ้ และใชใ้น

การจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มลู 

	 กระบวนการจ ัดการความรูก้ ับการสรา้ง

องคก์ารนวตักรรม

	 กระบวนการจดัการความรู ้ควรจะเกดิขึ้นอยู่ใน 

ลกัษณะทีอ่ยู่เป็นคู่ขนานกบังานปกต ิหรอืโครงสรา้งหลกั 

ขององค์การ กระบวนการจดัการความรูจ้ะเกิดขึ้น 

ในองคก์ารไดน้ ัน้ องคก์ารจ�ำเป็นที่จะตอ้งมผูีน้�ำเพื่อ

ก�ำหนดกจิกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการจดัการความรู ้

เพื่อสรา้งพนัธะสงัคมในกลุ่มสมาชิก ใหม้กีารท�ำงาน

เป็นทมี บทบาทของผูน้�ำจะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามสามารถ

ในการสรา้งกจิกรรมใหเ้กดิความร่วมมอืกนั สรา้งความ

สมัพนัธ ์ของสมาชกิ เพือ่ใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความรู ้ 

และสรา้งเครือข่ายใหเ้ชื่อมโยงกิจกรรมหลกั หรือ

ธุรกิจ ขององคก์าร โดยอาจมกีารน�ำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาเป็นตวัช่วยสนบัสนุน เพือ่เชื่อมโยงบคุคล

ทีม่จีดุมุง่หมายเดยีวกนั ทีต่อ้งการจะแลกเปลีย่นความรู ้ 

แต่อยู่คนละพื้นทีก่นั เพือ่สรา้งพื้นทีแ่ลกเปลีย่นความรู ้ 

หรอืน�ำเทคโนโลยมีาช่วยในการคน้หา สบืคน้ความรูจ้าก 

แหล่งภายนอก เน่ืองจากความรูน้ ั้น มีความเป็น

นามธรรมสูง มคีวามซบัซอ้น เพือ่ใหก้ารตดิต่อสือ่สาร

เกดิประสทิธผิล จะตอ้งมคีวามสมดุลระหวา่งความเป็น

นามธรรม กบัความเป็นรูปธรรม ดงันัน้หากตอ้งการ 

รบัรูใ้นสิง่ทีค่นอืน่รู ้จะตอ้งเขา้ใจความหมายของความรูน้ ัน้

ผ่านทางบรบิท จติใจ(Mental model) ของผูน้ ัน้ดว้ย 

และอนัเน่ืองมาจากสมาชิกในองค์การอาจจะมาจาก

แต่ละพื้นทีท่ีแ่ตกต่างกนั การทีจ่ะท�ำใหก้ารตดิต่อสือ่สาร

ในกิจกรรมการจดัการความรูม้ีคุณภาพสูง องคก์าร

ควรจะสรา้ง พื้นฐานรูปแบบการสื่อสาร สรา้งภาษา  

(Common Language) หรอืสญัลกัษณใ์หเ้ป็นทีเ่ขา้ใจ

ร่วมกนั เพือ่เป็นสือ่ทีส่ �ำคญัส�ำหรบัการตดิต่อ การประสาน 

การเรยีนรู ้ และใหส้มาชกิเขา้ใจในบทบาทของกจิกรรม

การจดัการความรู ้

	 นวตักรรมเป็นการผสมผสานประสบการณ ์

และความรู ้ เพื่อสรา้งความสามารถในการพฒันา 

ใหเ้กดิกระบวนการ ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารใหม ่ๆ  ทีเ่ป็น 

ประโยชน์ต่อการแข่งขนั นวตักรรมสามารถแบ่งได ้

หลายดา้นขึ้นอยู่กบัวตัถปุระสงคก์ารน�ำไปใช ้แต่โดยรวม 

แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ 1)นวตักรรมกระบวนการ เป็นการ

ประยุกตใ์ชแ้นวคดิใหเ้กดิการพฒันาวธิกีารจดัการใหม ่ๆ  

ส่งผลใหก้ระบวนการผลิต และกระบวนการท�ำงาน 

สรา้งรูปแบบโครงสรา้งขององคก์ารใหเ้หมาะต่อการ
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เปลี่ยนแปลง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2) นวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบริการ เป็นการพฒันา

ผลติภณัฑ ์ การบรกิารใหม ่ รวมท ัง้ปรบัปรุงผลติภณัฑ์

เดมิทีม่อียู่แลว้ในองคก์าร สรา้งโอกาสทางธุรกจิ บรกิาร

ที่แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์ หรือบริการ

สามารถน�ำเขา้สู่ตลาดเชงิพาณิชยไ์ด ้

	 องค์การนวตักรรมองค์การนวตักรรมคือ

องคก์ารที่สามารถน�ำความรู ้ ศาสตรด์า้นต่าง ๆ มา 

ต่อยอด เพื่อสรา้งและปรบัปรุงวธิีการจดัการใหม่ ๆ  

สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์และรูปแบบการบริการ 

ใหม ่ๆ ได ้ลกัษณะองคก์ารนวตักรรม จะเป็นองคก์าร

ที่มีลกัษณะ เป็นองคก์ารที่ยืดหยุ่น กระจายอ�ำนาจ  

มีบรรยากาศการท�ำงานเป็นทีม ใหค้วามส�ำคญักบั 

ความรูเ้พือ่เป็นทรพัยากรทีส่ �ำคญัในการสรา้งนวตักรรม

ท ัง้นวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลติภณัฑ ์ และ

นวตักรรมบริการ อีกท ัง้ยงัสรา้งความรูใ้หม่ และ 

ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปลี่ยน กระจายไปท ัว่ท ัง้

องคก์าร องคก์ารนวตักรรมจงึเปรยีบเสมอืนเป็นองคก์าร 

การเรยีนรูท้มีกีารน�ำความรูท้ีม่อียู่ภายในองคก์าร และ

นอกองคก์าร มาประยุกตใ์ชค้ิดคน้ ท�ำวจิยัและพฒันา 

กระบวนการ ผลติภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์าร โดยม ี

โครงสรา้งพื้นฐานทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีท ัง้นี้

เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ทางพาณิชย ์ และเพื่อการ

แขง่ขนัในเศรษฐกจิยุคปจัจบุนั

	 เนื่องจากการเกิดนวตักรรม เป็นมากกว่า

การน�ำความรู ้ ความคิดใหม่ ๆ แต่ตอ้งเป็นท ัง้การ

ประยุกตผ์สมผสาน องคค์วามรูท้ ัง้หมดท ัง้ที่มอียู่เดมิ 

และทีเ่กดิขึ้นใหมผ่นวกกบัทกัษะความเชี่ยวชาญ ดงันัน้  

กระบวนการจดัการความรู ้ นัน้จะเป็นเครื่องมอืหนึ่ง

ท �ำใหเ้กดิการไหลเวยีนของสารสนเทศ รวบรวมความรู ้

ในทุกฝ่าย ทุกคนในองค์การ รวมท ัง้เปิดโอกาสให ้

ทุกคน มีส่วนร่วม ร่วมมือกนัคิด ท�ำงานแกป้ญัหา  

 9 

องค์การนวตักรรมองค์การนวัตกรรมคือองค์การท่ีสามารถน าความรู้ ศาสตร์ด้านต่างๆมาตอ่ยอด 
เพ่ือสร้างและปรับปรุงวิธีการจัดการใหม่ๆ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และรูปแบบการบริการใหม่ๆได้  
ลกัษณะองค์การนวตักรรม จะเป็นองค์การท่ีมีลกัษณะ เป็นองค์การท่ียืดหยุ่น กระจายอ านาจ มีบรรยากาศ
การท างานเป็นทีม ให้ความส าคญักบัความรู้เพ่ือเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการสร้างนวตักรรมทัง้นวตักรรม
กระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมบริการ อีกทัง้ยงัสร้างความรู้ใหม่ และส่งเสริมให้เกิดการ
แลกเปล่ียน กระจายไปทัว่ทัง้องค์การ องค์การนวตักรรมจึงเปรียบเสมือนเป็นองค์การการเรียนรู้ทีมีการน า
ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์การ และนอกองค์การ มาประยุกต์ใช้คิดค้น ท าวิจัยและพัฒนา กระบวนการ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์การ โดยมีโครงสร้างพืน้ฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทัง้นี เ้พ่ือ
แสวงหาผลประโยชน์ทางพาณิชย์ และเพ่ือการแขง่ขนัในเศรษฐกิจยคุปัจจบุนั 

 

 
ภาพท่ี 5 ความสมัพนัธ์ลกัษณะขององค์การนวตักรรม กบักระบวนการจดัการความรู้ 
 

เน่ืองจากการเกิดนวตักรรม เป็นมากกว่าการน าความรู้ ความคิดใหม่ๆ แตต้่องเป็นทัง้การประยกุต์
ผสมผสาน องค์ความรู้ทัง้หมดทัง้ท่ีมีอยู่เดิม และท่ีเกิดขึน้ใหม่ผนวกกับทักษะความเช่ียวชาญ ดงันัน้ 
กระบวนการจดัการความรู้ นัน้จะเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท าให้เกิดการไหลเวียนของสารสนเทศ  รวบรวมความรู้
ในทุกฝ่าย ทุกคนในองค์การ รวมทัง้เปิดโอกาสให้ทุกคน มีส่วนร่วม ร่วมมือกันคิด ท างานแก้ปัญหา ใน
หน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน  กระบวนการจัดการความรู้จะเป็นกิจกรรมท่ีท าคู่ขนาน เป็นวงจรท่ี
ตอ่เน่ือง คู่ไปกบักิจกรรมหลกัขององค์การในการสร้างนวตักรรม ระหว่างกลุ่มงานตา่งๆ ท าให้เกิดองค์การ
นวตักรรมท่ีต้องอาศยัความรู้  ศาสตร์ท่ีหลากหลาย ในการวิจยั และพฒันา สร้างนวตักรรม  กระบวนการ

บรรยากาศการ
ท างานเป็นทีม 
 

วฒันธรรมสนบัสนนุการ
เรียนรู้ 

พฒันาทรัพยากร
มนษุย์อยา่งตอ่เน่ือง 

ผู้น าให้ความส าคญั 
เทคโนโลยีชว่ยสนบัสนนุ 

 

วิจยั และพฒันา   องค์การนวัตกรรม 

กระบวนการจดัการความรู้ 

ภาพที่ 5 ความสมัพนัธล์กัษณะขององคก์ารนวตักรรม กบักระบวนการจดัการความรู ้
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ในหน่วยงาน และระหวา่งหน่วยงาน กระบวนการจดัการ

ความรูจ้ะเป็นกจิกรรมทีท่ �ำคู่ขนาน เป็นวงจรทีต่่อเนื่อง 

คู่ไปกบักจิกรรมหลกัขององคก์ารในการสรา้งนวตักรรม 

ระหว่างกลุ่มงานต่าง ๆ ท�ำใหเ้กิดองคก์ารนวตักรรม 

ที่ตอ้งอาศยัความรู ้ ศาสตรท์ี่หลากหลาย ในการวจิยั 

และพฒันา สรา้งนวตักรรม กระบวนการจดัการความรู ้

ยงัเป็นการน�ำเอาบทเรยีน ประสบการณต่์าง ๆ  ทีเ่กดิจาก 

การปฏิบตัิงานจริง ทดลองผิด ทดลองถูก ท ัง้หมด 

ทีผ่่านมาท�ำการวเิคราะห ์สรุปผลเพือ่น�ำมาปรบัปรุงแกไ้ข

ในการสรา้งนวตักรรมต่อไป


