
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

114

ชยัชนะ ศรีมงคล*

วริชั วริชันิภาวรรณ*

การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยของ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

Human Resource Administration
of the PTT Public Company Limited

according to the Sustainable Administration Concept

* หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตร ์มหาวทิยาลยั อสีเทริน์เอเชยี
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 การวิจ ัยคร ั้งนี้ มีว ตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1) ปญัหาเกี่ยวกบัการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์

ของบรษิทั ปตท. จ�ากดั (มหาชน) ตามแนวคดิการบรหิาร

จดัการทีย่ ัง่ยนื 2) แนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรมนุษยข์องบริษทั ปตท. จ�ากดั (มหาชน) 

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื และ 3) ยุทธศาสตร์

การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยข์องบริษทั ปตท. 

จ�ากดั (มหาชน) ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื 

รูปแบบการวิจ ัยแบบผสมผสานโดยเนน้การวิจ ัย

เชิงปริมาณเป็นหลกั ประชากร คือ พนกังานของ

บรษิทั ปตท. จ�ากดั (มหาชน) กรุงเทพมหานคร จ�านวน 

2,490 คน กลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 1,247 คน เครื่องมอื

ทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูไดแ้ก่แบบสอบถาม สถติิ

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน ค่าการถดถอยพหคูุณ และการหาค่าสมัประสทิธิ์

สหสมัพนัธ์ของเพียรส์นั การวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห ้

ขอ้มูลหลกั จ�านวน 9 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่แบบสมัภาษณ์เชิงลกึ วิเคราะห์

ขอ้มลูโดยการวเิคราะหเ์นื้อหา 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ปญัหาเกี่ยวกบัการ

บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ากดั 

(มหาชน) ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื มกีาร

ส่งเสริมพนกังานใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจแนวคิดการ

บริหารจดัการที่ย ัง่ยืนโดยใชเ้ทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม

และไม่น่าสนใจเท่าที่ควร 2) แนวทางการพฒันาการ

บรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ากดั 

(มหาชน) ตามแนวคิดการบริหารจดัการที่ย ัง่ยนื ควร

ส่งเสริมพนกังานใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจแนวคิดการ

บริหารจดัการที่ย ัง่ยนืโดยใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่น 

อนิเทอรเ์น็ต รวมท ัง้ใชส้ื่อสงัคม เช่น ไลน ์ และควร

ก�าหนดยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์

ไวด้ว้ย และ 3) ยุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการทรพัยากร
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มนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ตามแนวคดิ

การบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื ควรน�ำยุทธศาสตรก์ารบรหิาร

จดัการทรพัยากรมนุษยท์ ัง้ 4 ดา้น ไปปรบัใชเ้ป็นแนวทาง

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ 1) ดา้นการใชเ้ทคโนโลย ี

ที่ทนัสมยัและเหมาะสม 2) ดา้นการสรา้งจิตส�ำนึก 

และความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม 3) ดา้นการสรา้งความรู ้

ความเขา้ใจอย่างกวา้งขวาง ครอบคลมุ และท ัว่ถงึ และ 

4) ดา้นการใชเ้ครอืขา่ย

ค�ำส�ำคญั: การบรหิารจดัการ ทรพัยากรมนุษย ์แนวคดิ

การบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื

Abstract 
	 The purposes of this research were 

to study: 1) problems of human resource 

administration of the PTT Public Company 

Limited according to the Sustainable 

Administration Concept, 2) development 

guidelines of human resource administration of 

the PTT Public Company Limited according to 

the Sustainable Administration Concept, and 3) 

strategy of human resource administration of the 

PTT Public Company Limited according to the 

Sustainable Administration Concept. Research 

Methodology was mixed methods principally, 

by quantitative. Population were 2,490 of PTT 

officers. Sampling were 1,247 person. Research 

tools were questionnaire. Descriptive statistics 

were mean, standard deviation, inferential 

statistics were multiple regression, and 

Pearson’s Correlation Coefficient. Qualitative 

research tools were in-depth interview of 9 key 

informants by content analysis. 

	 The results were found that: 1)The 

major problem of PTT Public Company Limited’ 

s human resource management in Sustainable 

Administration Concept was applying 

inappropriate and commonplace technologies 

2) The major development guidelines of human 

resource in PTT Public Company Limited should 

apply modern technology such as internet 

and social media including Line application 

as well as implementation of human resource 

management strategy 3) The strategy of 

human resources management of PTT Public 

Company Limited should apply 4 aspects of the 

Sustainable Administration concept which were 

1) Apply new age technologies 2) Cultivated 

of conscious mind and social responsibility 3) 

Knowledgeable and understanding thoroughly 

4) Apply network

Keywords: Administration, human resource, the 

Sustainable Administration Concept

บทน�ำ 
	 บริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) หรือ ปตท.  

จดทะเบยีนจดัต ัง้ขึ้นเมือ่วนัที ่1 ตลุาคม 2544 โดยการ

แปลงสภาพ จากการปิโตรเลยีมแห่งประเทศไทย โดยรบั 

โอนกิจการ สิทธิ หนี้  ความรบัผิด สินทรพัย ์ และ

พนกังานท ัง้หมด ภายใตพ้ระราชบญัญตัทินุรฐัวสิาหกจิ  

พ.ศ. 2542 ปตท.มทีุนจดทะเบยีนเริ่มแรก 20,000  

ลา้นบาทแบง่เป็นหุน้สามญัจ�ำนวน 2,000 ลา้นหุน้ มลูค่า 

หุน้ละ 10 บาท โดยไดท้ �ำการซื้อขายในตลาดหลกัทรพัย ์

แห่งประเทศไทยวนัแรก ในวนัที ่6 ธนัวาคม พ.ศ. 2544 

และมกีระทรวงการคลงัเป็นผูถ้ือหุน้รายใหญ่ บริษทั

ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) มวีฒันธรรมการท�ำงานแบบ 

มืออาชีพที่มีความมุ่งม ัน่สู่ความเป็นเลิศและท�ำงาน 

เป็นทมี ใหค้วามส�ำคญักบัลูกคา้ รบัผดิชอบต่อชมุชน 

สงัคม และสิง่แวดลอ้ม บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 
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มีวิสยัทศัน์ “เป็นบริษทัพลงังานไทยขา้มชาติช ัน้น�ำ” 

เป็นบรษิทัช ัน้น�ำด�ำเนินธุรกจิดา้นพลงังานและปิโตรเลยีม

อย่างครบวงจรทีม่คีวามเขม้แขง็ในระดบัประเทศ และ

กา้วสู่เวทีนานาชาติ เป็นบริษทัที่ประสบความส�ำเร็จ 

เหนือช ัน้จากการลงทนุทีม่ปีระสทิธภิาพ การปฏบิตังิาน

ที่เป็นเลศิและความร่วมมอืที่ดีในองคก์ร ภายใตก้าร

บริหารจดัการของทีมผูบ้ริหารที่สรา้งสรรคแ์ละทุ่มเท 

มุง่ม ัน่ด�ำเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม (วริชั 

วริชันิภาวรรณ, 2552). 

	 บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) มพีนัธกจิหรอื

อ�ำนาจหนา้ที่ด �ำเนินธุรกิจดา้นพลงังานและปิโตรเคมี

อย่างครบวงจร ด�ำเนนิการสรา้งความม ัน่คงทางพลงังาน

ในระยะยาว โดยการจดัหาปรมิาณทีเ่พยีงพอ มคีุณภาพ 

ไดม้าตรฐานและราคาเป็นธรรม เป็นองคก์รที่ดีของ 

สงัคมในการด�ำเนินกิจการ โดยปกป้องผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดลอ้ม ภายใตม้าตรฐานสากล และมส่ีวนร่วม 

ในการพฒันาคุณภาพชวีติทีด่แีก่สงัคม ชมุชน ด�ำเนิน

ธุรกจิเชงิพาณิชย ์สามารถสรา้งก�ำไรเพือ่ใหผ้ลตอบแทน

ที่ดแีละใหม้กีารเจริญเติบโตต่อเนื่องอย่างย ัง่ยนื (วริชั 

วริชันิภาวรรณ, 2559).

	 การศึกษาครัง้นี้  ใหค้วามส�ำคญักบัการบรหิาร

จดัการของหน่วยงานของรฐั อนัไดแ้ก่ บริษทั ปตท. 

จ�ำกดั (มหาชน) และเป็นลกัษณะของการศึกษาเพื่อ 

“พฒันาทรพัยากรมนุษย ์หรอืพนกังานของบรษิทั ปตท. 

จ�ำกดั (มหาชน)” โดยเฉพาะในส่วนทีเ่กี่ยวกบัการบรหิาร 

จดัการทรพัยากรมนุษย ์ โดยมีปญัหาการวิจยั คือ 

“ปญัหาเกี่ยวกบัการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ส่งเสรมิ 

พนกังานใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจแนวคิดการบริหาร

จดัการทีย่ ัง่ยนืไมม่ากเท่าทีค่วร”

	 ดว้ยเหตนุี้ ผูศึ้กษาในฐานะทีเ่ป็นพนกังานของ 

บริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน)จึงท�ำใหผู้ศึ้กษาสนใจ

ศึกษา เรื่อง “การบริหารจดัการทรพัยากรมนุษยข์อง

บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ตามแนวคดิการบรหิาร

จดัการทีย่ ัง่ยนื” โดยน�ำปจัจยัทีม่ส่ีวนส�ำคญัต่อแนวคดิ

การบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื 5 ดา้น มาปรบัใชเ้ป็นกรอบ

แนวคดิ พรอ้มท ัง้คาดหวงัวา่ผลการศึกษาครัง้นี้จะเป็น

ประโยชนท์ ัง้ดา้นวชิาการ และดา้นปฏบิตัต่ิอบคุคลและ

หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง รวมท ัง้ประชาชนต่อไป

วตัถปุระสงคข์องการวจิยั 

	 1.	 ศึกษาปญัหาเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ

ทรพัยากรมนุษยข์องบริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน)  

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื

	 2.	 ศึกษาแนวทางการพฒันาการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรมนุษยข์องบริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน)  

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื

	 3.	 ศึกษายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการทรพัยากร

มนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ตามแนวคดิ 

การบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื

วธิีด�ำเนินการวจิยั 

	 การศึกษา เรื่อง “การบรหิารจดัการทรพัยากร

มนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ตามแนวคดิ 

การบริหารจดัการที่ย ัง่ยนื” คร ัง้นี้  ไดก้�ำหนดข ัน้ตอน

การน�ำเสนอวธิดี �ำเนินการวจิยัอย่างชดัเจนและเป็นระบบ

รวม 8 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1) รูปแบบการวจิยั (2) ตวัแปร 

ทีศึ่กษา (3) ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง (4) เครื่องมอื 

ทีใ่ชใ้นการวจิยั (5) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (6) การวเิคราะห์

ขอ้มลู (7) ระยะเวลาท�ำการวจิยัและแผนการด�ำเนินงาน

ตลอดโครงการ 

	 แบบการวิจยัเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน 

(mixed methods research) ทีไ่ดข้อ้มลูมาจากการ 

วจิยัเชงิส �ำรวจ (survey study) ดว้ยการสุ่มตวัอย่าง

จากกลุ่มตวัอย่างเป็นจ�ำนวนมากเป็นหลกั โดยใช ้

แบบสอบถาม ขณะเดยีวกนั กไ็ดน้�ำการวจิยัเชงิคุณภาพ 

(qualitative research) ทีไ่ดข้อ้มลูมาจากการสมัภาษณ์

แนวลกึเฉพาะผูเ้ชี่ยวชาญ (in-depth interview of 

experts) หรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั (key informants) 

จ�ำนวน 9 คน ซึง่เป็นขอ้มลูเสรมิ โดยน�ำเฉพาะประเดน็
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ส�ำคญัมาเปรยีบเทยีบ หรอืเทยีบเคยีงกบัขอ้มลูหลกัวา่

เหมอืนหรอืแตกต่างกนั 

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรเชิง

ปรมิาณ คอื พนกังานท ัง้หมดทีป่ฏบิตังิานอยู่ในบรษิทั 

ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน  

4 หน่วยธุรกิจ (business unit) 2,490 คน กลุ่ม

ตวัอย่าง จ�ำนวน 1,247 คน โดยจ�ำนวนดงักล่าวนี้ 

ไดม้าจากตารางและการใชสู้ตรหาจ�ำนวนกลุ่มตวัอย่าง

ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ประชากรเชงิคุณภาพ 

คือ ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ใชใ้นการสมัภาษณ์แนวลกึเฉพาะ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ จ�ำนวน 9 คน

	 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิง

ปริมาณไดแ้ก่แบบสอบถาม (questionnaire) เป็น

เครือ่งมอืส�ำหรบัเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงักลา่ว โดยหวัขอ้น้ี 

แบง่การน�ำเสนอเป็น 3 หวัขอ้ย่อย ไดแ้ก่ (1) หลกัเกณฑ์

การสรา้งขอ้ค�ำถาม (2) ลกัษณะแบบสอบถาม และ  

(3) การทดสอบแบสอบถาม เครื่องมอืเครื่องมอืที่ใช ้

ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิคุณภาพคอื แบบสมัภาษณ์

ระดบัลกึ

	 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูศึ้กษาไดก้�ำหนดวธิี

การรวบรวมขอ้มลู 3 วธิ ี ไดแ้ก่ 1) การรวบรวมขอ้มลู

จากเอกสารหรอืการวจิยัเอกสาร 2) การรวบรวมขอ้มลู

จากการวจิยัสนาม และ 3) การรวบรวมขอ้มลูจากการ

สงัเกตการณ์

	 1.	การรวบรวมขอ้มลูจากเอกสารหรอืการวจิยั

เอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มลูจากต�ำราหนงัสอื 

รายงายผลการวจิยั สถติิ ตวัเลข และเอกสารต่าง ๆ  

ท ัง้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศรวมตลอดถงึขอ้มูล 

ทีไ่ดจ้ากอนิเทอรเ์น็ต (internet)

	 2.	การรวบรวมขอ้มูลจากการวิจยัสนาม 

ส�ำหรบัการวิจยัเชิงปริมาณ ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้  

ไดแ้ก่ 1) การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

รวมท ัง้ 2) ปญัหา และแนวทางแกไ้ข

	  	 2.1	 ก า ร แจกแล ะก า ร เ ก็ บ ร วบ ร วม

แบบสอบถาม การรวบรวมขอ้มูลสนามนี้ ไดก้ระท�ำ

ระหวา่งวนัที ่1-30 มถินุายน 2559 รวม 30 วนั ผูศึ้กษา  

และผูช่้วยอกี 3 คน ไดแ้จกและเกบ็รวบรวมขอ้มลูภาคสนาม 

ในบรษิทั ปตท.จ�ำกดั (มหาชน) ของกรุงเทพมหานครใน  

4 หน่วยธุรกิจ ไดแ้ก่ 1) หน่วยธุรกิจประจ�ำส �ำนกังาน 

ใหญ่ 2) หน่วยธุรกจิปิโตรเลยีมข ัน้ตน้และกา๊ซธรรมชาต ิ 

3) หน่วยธุรกจิปิโตรเลยีมข ัน้ปลาย และ 4) หน่วยธุรกจิ 

โครงสรา้งพื้นฐาน โดยน�ำแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบ 

แลว้แจกใหก้ลุม่ตวัอย่าง รวมท ัง้เกบ็รวบรวมแบบสอบถาม

ของกลุม่ตวัอย่างกลบัคนืมา การแจกและการเกบ็รวบรวม 

แบบสอบถาม ไดด้�ำเนินการ ดงันี้ 

	 1)	ผูศึ้กษาแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุม่ตวัอย่าง

ทีอ่ยู่ในหน่วยธุรกปิระจ�ำส �ำนกังานใหญ่ จ�ำนวน 1,054 ชดุ

	 2)	ผูช่้วย 1 คน แจกแบบสอบถามใหแ้ก่ 

กลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในหน่วยธุรกิจปิโตรเลยีมข ัน้ตน้และ

กา๊ซธรรมชาต ิจ�ำนวน 399 ชดุ

	 3)	ผูช่้วย 1 คน แจกแบบสอบถามใหแ้ก่ 

กลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในหน่วยธุรกิจปิโตรเลยีมข ัน้ปลาย 

จ�ำนวน 824 ชดุ

	 4)	ผูช่้วย 1 คน แจกแบบสอบถามใหแ้ก่ 

กลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในหน่วยธุรกิจโครงสรา้งพื้นฐาน 

จ�ำนวน 213 ชดุ 

	 รวมแบบสอบถามที่แจกไป 1,247 ชุด เก็บ

รวบรวมแบบสอบถามได ้1,012 ชดุ

	  	 2.2	 ปญัหาและแนวทางแกไ้ข เป็นปญัหา

เกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม คอื ผูต้อบแบบสอบถาม

บางคนปฏเิสธทีจ่ะตอบแบบสอบถาม เนื่องจากไมเ่ขา้ใจ

ในการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. 

จ�ำกดั (มหาชน) ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื 

นอกจากนัน้ การแจกแบบสอบถามโดยไม่รอรบัคืนใน

ทนัท ี ท�ำใหเ้ก็บรวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนไม่ครบ

ตามจ�ำนวนทีแ่จกไป

	 ส�ำหรบัการวจิยัเชงิคุณภาพ ผูศึ้กษาไดท้ �ำการ

สมัภาษณแ์นวลกึเฉพาะผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูใ้หข้อ้มลูหลกั

ดว้ยตนเอง จ�ำนวน 9 คน โดยท�ำการสมัภาษณเ์ฉพาะ

ประเดน็ทีส่ �ำคญั
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	 3.	การรวบรวมขอ้มูลจากการสงัเกตการณ ์ 

ผูศึ้กษาไดท้ �ำการสงัเกตกลุม่ตวัอย่างจากประสบการณ์

ของผูศึ้กษา ดงันี้

		  3.1	 สงัเกตภาพรวมจากการมาติดต่อ

ประสานงานของพนกังานของบริษทั ปตท. จ�ำกดั 

(มหาชน)

		  3.2	 สงัเกตสภาพแวดลอ้มของการบรหิาร

จดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

ตามแนวคิดการบริหารจดัการที่ย ัง่ยนื ขอ้มูลในส่วนนี้ 

เป็นเพยีงขอ้มลูเสรมิเพือ่ใชเ้สรมิ หรอืคดัคา้นขอ้มลูหลกั

ทีไ่ดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการวจิยัสนาม

	 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปริมาณดว้ยโปรแกรม

คอมพวิเตอรส์ �ำเร็จรูป สถติิที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูท ัว่ไป 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ขอ้มลูส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง  

เช่น เพศ และระดบัการศึกษา ค่าเฉลี่ย (mean)  

และ ค่าเบีย่งเบน (standard deviation) หรอื S.D.  

ใชว้เิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของกลุม่ตวัอย่าง 

ต่อ (1) ปญัหาเกี่ยวกบัการบริหารจดัการทรพัยากร

มนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ตามแนวคดิ

การบริหารจดัการที่ย ัง่ยนื 5 ดา้น และ (2) แนวทาง 

การพฒันาการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษยข์อง บรษิทั 

ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ตามแนวคิดการบรหิารจดัการ

ทีย่ ัง่ยนื 5 ดา้น เป็นตน้ ค่าถดถอยพหคูุณ (multiple 

regression) และค่าสมัประสทิธิ์สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

(Pearson’s Correlation Coefficient) ใชใ้นการวเิคราะห ์

หรอืพสูิจนก์ารส่งผล หรอือทิธิพลของตวัแปรอสิระต่อ

ตวัแปรตาม กล่าวคือ การวเิคราะหค์วามคิดเห็นของ

กลุม่ตวัอย่างต่อการส่งผล หรอือทิธพิลของยุทธศาสตร์

การบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนืทีจ่ดัแบง่เป็น 4 ดา้น (ตวัแปร 

อสิระ) ต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการความรู ้5 ดา้น 

(ตวัแปรตาม) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเชงิคณุภาพ โดยการ 

วเิคราะหเ์นื้อหา

สรุปผลการวจิยั 

	 1. ผลการศึกษาปญัหาเกี่ยวกบัการบริหาร

จดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื พบวา่ม ี 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) เศรษฐกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 63.74 ระดบั 

ความเหน็ปานกลาง 2) เทคโนโลย ีคดิเป็นรอ้ยละ 67.29 

ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 3) คุณภาพชวีติ คดิเป็น 

รอ้ยละ 51.58 ระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง 4) ทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม คดิเป็นรอ้ยละ 59.49 ระดบั

ความคดิเหน็ปานกลาง 5) ความสมดุล คดิเป็นรอ้ยละ 

68. ระดบัความคดิเหน็ ปานกลาง

	 2.	ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบรหิาร 

จดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื พบวา่ม ี 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นเศรษฐกิจ คิดเป็นรอ้ยละ ระดบัความ

คดิเหน็ มาก 2) ดา้นเทคโนโลย ีคดิเป็นรอ้ยละ 75.30 

ระดบัความ คดิเหน็ มาก 3) ดา้นคุณภาพชวีติ คดิเป็น 

รอ้ยละ 70.55 ระดบัความคดิเหน็ มาก 4) ดา้นทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม คดิเป็นรอ้ยละ 71.74 ระดบั

ความคดิเหน็มาก 5) ดา้นความสมดุล คดิเป็น รอ้ยละ 

63.93 ระดบัความคดิเหน็ มาก

	 3.	ผลการศึกษายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ

ทรพัยากรมนุษยข์องบริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื แบง่เป็น 4 ดา้น

เรียงล �ำดบัจากมากไปหานอ้ยได ้ ดงันี้  1) ดา้นการใช ้

เทคโนโลยีที่ทนัสมยัและเหมาะสม 2) ดา้นการสรา้ง

จติส�ำนึกและความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม 3) ดา้นการ

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจอย่างกวา้งขวาง ครอบคลมุ และ

ท ัว่ถงึ 4) ดา้นการใชเ้ครอืขา่ย

อภปิรายผล 
	 1.	ผลการศึกษาปญัหาเกี่ยวกบัการบริหาร

จดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน)  
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ตามแนวคิดการบริหารจดัการที่ย ัง่ยืน 1) ปัญหา:  

ปญัหาเกี่ยวกบัการบริหารจดัการ ที่ส �ำคญัที่สุดตาม

ความเหน็ของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ คอื บรษิทั ปตท. 

จ�ำกดั (มหาชน) ส่งเสรมิพนกังานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ

แนวคิดการบริหารจดัการที่ย ัง่ยืนโดยใชเ้ทคโนโลยีที่ 

ไม่เหมาะสมและไม่น่าสนใจเท่าที่ควร เช่น แผ่นพบั 

(ค่าเฉลีย่ 2.17, ค่าเฉลีย่รวม 2.17) 2) สาเหต ุ: บรษิทั 

ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ไม่เหน็ความส�ำคญัและความ

จ�ำเป็นของการส่งเสริมพนกังานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ

แนวคิดการบริหารจดัการที่ย ัง่ยืนโดยใชเ้ทคโนโลยีที่

เหมาะสมและน่าสนใจ

	 2.	ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาการบรหิาร 

จดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

ตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนื พบวา่ม ี 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ดา้นเศรษฐกิจ คิดเป็นรอ้ยละ ระดบัความ

คดิเหน็ มาก 2) ดา้นเทคโนโลย ีคดิเป็นรอ้ยละ 75.30  

ระดบัความคดิเหน็ มาก 3) ดา้นคุณภาพชวีติ คดิเป็น 

รอ้ยละ 70.55 ระดบัความคดิเหน็ มาก 4) ดา้นทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม คดิเป็นรอ้ยละ 71.74 ระดบั

ความคดิเหน็มาก 5) ดา้นความสมดุล คดิเป็น รอ้ยละ 

63.93 ระดบัความคดิเหน็ มาก

	 ซึ่งสอดคลอ้งกบักบัแนวคิดของ อาร.์ เคลลี ่ 

เรนเนอร,์ อีเฟรม เทอรบ์นั, และริชารด์ พอทเทอร ์ 

(R. Kelly Rainer, Efraim Turban, Richard  

E. Potter). (2006, ไม่ปรากฏเลขหนา้). ที่กล่าวว่า 

ความรูท้างเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดร้บัการจดัระบบ

และประมวลผลจะท�ำใหเ้กดิความเขา้ใจ ประสบการณ ์

การส ัง่สมการเรียนรู ้ และความเชี่ยวชาญ ซึ่งสามารถ 

น�ำไปใชส้ �ำหรบัการแกไ้ขปัญหาในปัจจุบนัหรือการ 

ปฏบิตังิานได ้

	 3.	ผลการศึกษายุทธศาสตรก์ารบรหิารจดัการ

ทรพัยากรมนุษยข์องบริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน)  

ตามแนวคิดการบริหารจดัการที่ย ัง่ยนื 1) จดัแบ่งเป็น 

4 ดา้น ควรเรยีงตามล �ำดบัความส�ำคญัจากมากไปนอ้ย 

ดงันี้  (1) ดา้นการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัและเหมาะสม  

(2) ดา้นการสรา้งจติส�ำนกึและความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม 

(3) ดา้นการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจอย่างกวา้งขวาง 

ครอบคลุม และท ัว่ถงึ และ (4) ดา้นการใชเ้ครือข่าย 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ มิเชล เนอร์ (Michael 

Nir). (2014). ที่ใหค้วามส�ำคญักบัแนวทางการสรา้ง 

ทมีงานที่เกาะเกี่ยวกนัเป็นเครือข่ายอย่างมอือาชีพและ 

มปีระสทิธภิาพสูงขึ้นในหน่วยงาน

ขอ้เสนอแนะ 

	 1. ขอ้เสนอแนะในทางวชิาการ 

		  1.1	 ขอ้เสนอแนะส�ำหร ับแนวทางการ

พฒันาการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ บรษิทั 

ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ควรจดัการพฒันาหรอืฝึกอบรม 

ผูบ้ริหารทุกระดบัในเรื่องความส�ำคญัและความจ�ำเป็น

ของการส่งเสรมิพนกังานใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจแนวคดิ

การบริหารจดัการที่ย ัง่ยืนโดยใชเ้ทคโนโลยีที่น่าสนใจ 

เหมาะสม และทนัสมยั เช่น อนิเทอรเ์น็ต (internet)  

รวมท ัง้ใชส้ือ่สงัคม (social media) เช่น ไลน ์ (Line) 

อย่างมากเพียงพอ (ขอ้เสนอแนะ หรือแนวทางการ

พฒันาการบรหิารจดัการขา้งหนา้นี้  สอดคลอ้งกบัความ

คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ หรือผูใ้หข้อ้มูลหลกัท ัง้หมด  

9 คน) ในเวลาเดียวกนั ควรก�ำหนดวสิยัทศัน ์ หรือ

ก�ำหนดนโยบาย 1-5 ปี และยุทธศาสตรก์ารบริหาร

จดัการที่สนบัสนุนการบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์

ในเรื่องดงักลา่ว

	 2.	ขอ้เสนอแนะในการน�ำไปใช ้

 		  2.1 บริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ควร

ก�ำหนดยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์

ตามแนวคิดการบริหารจดัการทีย่ ัง่ยนืทีใ่หค้วามส�ำคญั

กบัการใชเ้ทคโนโลยทีี่เหมาะสม เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั 

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

		  2.3	 บริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ควร

ก�ำหนดยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์
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ตามแนวคิดการบริหารจดัการทีย่ ัง่ยนืทีใ่หค้วามส�ำคญั

กบัการสรา้งจติส�ำนึกและความรบัชอบต่อส่วนรวม 

		  2.4	 บริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ควร

ก�ำหนดยุทธศาสตรก์ารบริหารจดัการทรพัยากรมนุษย์

ตามแนวคิดการบริหารจดัการทีย่ ัง่ยนืทีใ่หค้วามส�ำคญั

กบัการใชเ้ครอืขา่ยทีห่ลากหลายและทนัสมยั พรอ้มกบั

ร่วมกนัท�ำงานเป็นทมีดว้ยการสรา้งทมีงานที่เกาะเกี่ยว 

กนัเป็นเครอืขา่ยอย่างมอือาชพีและมปีระสทิธภิาพสูงขึ้น

ในบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน

	 3.	ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัง้ต่อไป

		  3.1	 ในการศึกษาครัง้ต่อไป บรษิทั ปตท. 

จ�ำกดั (มหาชน) หรือบุคลากร ควรน�ำกรอบแนวคิด 

ทีส่ �ำคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ แนวคดิการบรหิารจดัการที่

ย ัง่ยนื 5 ดา้นนี้ไปท�ำวจิยัในหน่วยงานอืน่นอกเหนือจาก

บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ท ัง้นี้  เพือ่เป็นการพสูิจน ์

ผลการวจิยัวา่จะเหมอืนกนั คลา้ยคลงึกนั หรอืแตกต่างกนั 

อนัจะน�ำไปสู่การพฒันาการบรหิารจดัการของหน่วยงาน

ของรฐัต่อไป 

		  3.2	 บริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) หรือ

บุคลากรควรท�ำวิจยัแบบเจาะลกึเกี่ยวกบัการบริหาร

จดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

ตามแนวคิดการบริหารจดัการที่ย ัง่ยนืแต่ละดา้นอย่าง

เจาะจง เช่น ดา้นคุณภาพชวีติ ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ

และสิง่แวดลอ้ม และดา้นความสมดุล เป็นตน้ 

		  3.3	 บริษทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) หรือ

บคุลากรควรท�ำวจิยัเชงิเปรยีบเทยีบ เช่น วจิยัการบรหิาร

จดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

กบัหน่วยงานอื่นที่มีภาระงานใกลเ้คียงหรือคลา้ยกนั 

เป็นตน้

		  3.4	 บริษ ัท ปตท. จ�ำก ัด (มหาชน) 

หรือบุคลากรควรท�ำวิจยัโดยใชก้รอบแนวคิด หรือ

ยุทธศาสตรอ์ื่นส�ำหรบัการศึกษาวิเคราะหก์ารบริหาร

จดัการทรพัยากรมนุษยข์องบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 

เช่น การบริหารจดัการตามปรชัญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีง และการบรหิารจดัการตามแนวคดิตะวนัออก 
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