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บทคัดย่อ
 วิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะศึกษา

ถึงสภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นในการประกอบกิจการรถ

โดยสารประจ�าทาง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาข้อเท็จจริง ได้แก่ 

ปัญหากลุ่มผู้มีอิทธิพลที่เป็นกลุ่มผู้ประกอบกิจการที่

มไิด้จดทะเบียนผูป้ระกอบการให้ถกูต้องตามทีก่ฎหมาย

ก�าหนดไว้ เช่น กรณีกลุ่มผู้ประกอบการรถตู้บางรายน�า

รถตู้โดยสารปรับอากาศส่วนบุคคลเข้ามาวิ่งให้บริการ

เพื่อสินจ้างในลักษณะของรถโดยสารประจ�าทาง จน

น�ามาซึ่งผลกระทบและสร้างความเสียหายต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ในส่วนของปัญหาข้อ

กฎหมาย ได้แก่ ปัญหาการควบคุมผู้ประกอบกิจการ 

ปัญหาการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ปัญหาความล้า

สมัยของกฎหมาย และปัญหาความร่วมมือระหว่าง

ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น จากปัญหาดังกล่าวจึงควร

ท�าการศึกษาระบบการควบคุมก�ากับดูแลการประกอบ

กิจการรถโดยสารประจ�าทางของไทยและต่างประเทศ

อย่างละเอียดถี่ถ้วน 

 จากปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย

ดังกล่าว ล้วนมีสาเหตุมาจากการที่ประเทศไทยไม่มี

ระบบการควบคุมก�ากับดูแลการประกอบกิจการรถ

โดยสารประจ�าทางที่เป็นสากล ประกอบกับกฎหมาย

หลักที่มีผลบังคับใช้ในปัจจุบันยังสร้างความสับสนต่อ

ผู้บังคับใช้กฎหมาย ได้แก่ พระราชบัญญัติขนส่งทางบก

พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 

เป็นต้น จนน�ามาซึ่งการวิจัยในครั้งน้ี นอกจากน้ี ผู้

วิจัยยังได้ท�าการสัมภาษณ์ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ที่เก่ียวข้องกับระบบการก�ากับดูแลการประกอบกิจการ

รถโดยสารประจ�าทาง เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกและใน

ภาพกว้าง เพื่อหาสาเหตุและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิด

ขึ้น แล้วน�าข้อมูลที่ได้มาท�าการศึกษาและสังเคราะห์

เพื่อหาข้อสรุปและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป

 ผลของการวิจัยพบว่า ปัจจัยส�าคัญของปัญหา

ข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมายที่ เกิดขึ้นในการ

ประกอบกิจการรถโดยสารประจ�าทาง มาจากกฎหมาย

ที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันนี้มีจ�านวนหลายฉบับ และ

ไม่สามารถน�ามาใช้เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

ได้อย่างแท้จริง หากยังคงเป็นเช่นน้ีต่อไปอาจส่งผล

กระทบต่อการด�ารงชีวิตของประชาชนซึ่งเป็นผู้บริโภค
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และสังคมได้ในที่สุด ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้นในการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำ

ทางจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องสร้างระบบการควบคมุก�ำกบั

ดูแลอย่างจริงจัง อาทิเช่น การรวมพระราชบัญญัติ

รถยนต์ พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติการขนส่งทาง

บก พ.ศ.2522 เข้าด้วยกันเพื่อให้การบังคับใช้กฎหมาย

เป็นไปในทางเดียวกัน หรือการเพิ่มมาตรการลงโทษ 

ผู้กระท�ำความผิด หรือการยกเลิกระบบการผูกขาด 

โดยก�ำหนดให้มีการจัดให้มีการแข่งขันกันหลายราย 

เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้มีโอกาสเลือกใช้บริการ เป็นต้น 

ซึ่งแนวทางแก้ไขดังกล่าวจะช่วยผลักดันให้ระบบการ

ควบคมุก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการรถโดยสารประจ�ำ

ทางของไทยมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานยิ่งข้ึน

ค�ำส�ำคัญ: ระบบ การควบคุม ก�ำกับดูแล การประกอบ

กิจการ รถโดยสารประจ�ำทาง

Abstract
	 The purpose of this research is to study 

the problems that arise in the operation of 

buses. Whether it is a question of fact and issues 

influential to those who operate unregistered 

operators are required by law, such as a group 

of entrepreneurs Van certain the minivan bus 

personal. The service runs to pay in the form 

of buses. To bring impact and damage the 

economy of the country greatly. In terms of legal 

issues, including issues of control operators. 

The discretion of the officer Obsolescence of 

legal issues And the cooperation between the 

public and private sectors, etc. Such problems 

should be studied control system overseeing 

the operations of Thailand and international 

bus carefully. 

	 Of the facts and legal issues as such. 

Are caused by the fact that Thailand has 

no control system regulates the operation of 

buses that are universal and the laws that 

are applicable to the current confuse law 

enforcement, including the transport. . Prof. 

Car Act 2522 and until 2522, so bring this 

research, the researcher also interviewed 

samples associated with the operation of the 

regulatory system bus. To get more in-depth 

and in breadth. For the cause And solutions 

to problems. Then the data was studied and 

synthesized. To find a solution to. 

	 The results of the study revealed that a 

key element of the facts and legal issues that 

arise in the operation of buses. From the law 

in force at present has a number of patents. 

And can not be used to solve problems in the 

current economy. If it continues like this may 

further affect the livelihood of the people, the 

consumers and the society. Researchers have 

commented that The problems that arise in 

the operation of buses necessary to establish 

a system of regulatory controls such as serious 

as the car. MF 2522 and the Transport Act 

2522 together to give law enforcement the 

same way. Or increasing the punishment of 

offenders. Or cancellation of the monopoly by 

requiring that there are many competition. 

To provide users the opportunity to opt for a 

solution, which will help push the system to 

supervise the operation of the bus be more 

efficient and Thailand.

Keywords: Systems, Supervisory Control, 

Operation, Bus
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ความน�ำ
	 เนื่องด ้วยในปัจจุบันได ้มีการพัฒนาเส ้น

ทางการคมนาคมเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ระบบการ

ขนส่งเร่ิมเข้ามามีบทบาทส�ำคัญต่อความสามารถใน

การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ หากพิจารณาระบบการขนส่งด้วยรถสาธารณะ

ของประเทศไทยจะมีอยู่ 2 ระบบใหญ่ ๆ คือ ระบบ

การขนส่งสาธารณะแบบใช้ราง และระบบการขนส่ง 

สาธารณะแบบใช้ทางถนน ซึง่ในงานวจิยัฉบบันี ้ผูว้จิยัจะ 

ขอท�ำการศึกษาเฉพาะระบบการขนส่งสาธารณะแบบ

ใช้ทางถนนท่ีเกี่ยวกับรถโดยสารประจ�ำทาง รวมทั้งใน

เร่ืองการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทาง ได้แก่ รถ 

โดยสารประจ�ำทางที่เป็นการให้บริการตามเงื่อนไขที่ 

คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกก�ำหนด โดย

ให้มีผู ้ประกอบการเดินรถโดยสารประจ�ำทาง ผู ้ได้

รับสัมปทานการเดินรถเป็นผู ้ให้บริการตามเส้นทาง

ที่ก�ำหนดโดยมีเส้นทางทั้งภายในเมือง ระหว่างเมือง 

ระหว่างจังหวัด ระหว่างอ�ำเภอ ระหว่างหมู่บ้าน และ

ระหว่างประเทศ เป็นต้น 

	 ระบบการขนส่งรถโดยสารประจ�ำทาง ถือ 

เป็นปัจจัยหลักที่เอ้ืออ�ำนวยให้ประชาชนสามารถเข้า 

สู่แหล่งงานและแหล่งกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีความจ�ำเป็น

ต่อการด�ำเนินชีวิตในยุคปัจจุบันอย่างมาก จากการ 

ศึกษาข ้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางด ้วยรถโดยสาร

สาธารณะของส�ำนักงานนโยบายและแผนการขนส่ง

และจราจร (สนข.) (วารสารนโยบายการขนส่งและ

จราจร ส�ำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ 

จราจร, เมษายน – มิถุนายน 2554: 15) พบว่า การเดิน

ทางด้วยรถโดยสารสาธารณะในปี พ.ศ.2554 มีจ�ำนวน

ถึง 7,881 คนต่อเที่ยวหรือต่อวัน คิดเป็น 43% ของ

จ�ำนวนผู้คนที่เดินทางทั่วประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่ม

สูงขึ้น ทั้งนี้ เป็นไปตามสภาวะเศรษฐกิจของโลกที่ผู้คน

ส่วนใหญ่เร่ิมให้ความส�ำคัญต่อระบบการเดินทางด้วย 

รถโดยสารประจ�ำทางกันมากข้ึน

	 ด้วยเหตุที่ระบบการขนส่งรถโดยสารประจ�ำ

ทางมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับประชาชน

หันมาใช้บริการเพิ่มมากข้ึน ส่งผลให้มีเงินหมุนเวียน

ในระบบการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางเป็น

จ�ำนวนมาก จากช่องทางที่สามารถสร้างรายได้ให้กับ 

ผู้ประกอบกิจการดังกล่าว ส่งผลให้ผู้ประกอบกิจการ

ขาดความเอาใจใส่ในมาตรฐานและการให้บริการ มุ่ง

หวังเพียงตัวเลขทางการเงินเท่านั้น หรือประกอบกิจการ

ไปในลักษณะที่ผิดกฎหมาย ประกอบกับกฎหมายหลัก 

ที่มีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบันยังมีช่องว่างที่เอื้ออ�ำนวย 

ต่อการหลีกเล่ียงกฎหมาย ส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

หลายด้าน อาทิเช่น

	 1.	ปัญหาข้อเท็จจริง ได้แก่ 

		  1.1)	ปัญหากลุ่มผู้มีอิทธิพล ที่เป็นกลุ่ม 

ผู้ประกอบกิจการที่มิได้จดทะเบียนผู้ประกอบการให ้

ถูกต้องตามที่กฎหมายก�ำหนดไว้ เช่น กลุ่มผู้ประกอบ

การบางรายน�ำรถตู ้โดยสารปรับอากาศส่วนบุคคล 

เข้ามาวิ่งให้บริการเพื่อสินจ้างในลักษณะของรถโดยสาร

ประจ�ำทาง กระท�ำการวิ่งทับซ้อนเส้นทางรถโดยสารที่

ได้รับใบอนุญาตประกอบการขนส่งด้วยรถโดยสารที่

ถูกต้องจากทางราชการ สร้างความเสียหายต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก เพราะการประกอบ

กิจการโดยไม่ได้จดทะเบียนให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

ย่อมเป็นช่องทางหนึ่งของความพยายามหลีกเลี่ยงการ

เสียภาษีเงินได้อยู่ในตัว หากภาครัฐผลักดันระบบการ

ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทาง

อย่างเป็นรูปธรรมจะช่วยอุดช่องโหว่ด้านภาษีเงินได้ 

ทั้งยังสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ

ประชาชนได้อีกทางหนึ่ง

	 2.	ปัญหาข้อกฎหมาย ได้แก่

		  2.1)	ปัญหาการควบคุมผู้ประกอบกิจการ

หากพิจารณาค�ำว่า “รถ” ตามพระราชบัญญัติการขนส่ง

ทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 4 หมายความถึง ยาน 

พาหนะทุกชนิดที่ใช้ในการขนส่งทางบกซึ่งเดินด้วย 

ก�ำลังเครื่องยนต์ ก�ำลังไฟฟ้า หรือพลังงานอื่นและ

หมายความรวมตลอดถึงรถพ่วงของรถน้ันด้วย เว้น
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แต่รถไฟ จะเห็นได้ว่า จากสาระส�ำคัญของบทบัญญัติ

มาตรานี้ เป็นการให้ความหมายในลักษณะที่กว้างกว่า  

ค�ำว่า “รถ” ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 

มาตรา 4 ที่หมายความถึง รถยนต์ รถจักรยานยนต์ 

รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์ และรถอื่นตามที่

ก�ำหนดในกฎกระทรวง 

	 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาบทบัญญัติในมาตรา 

23 แห่งพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 

พบว่า มีเนื้อหาท่ีเป็นข้อห้ามประกอบการขนส่งประจ�ำ

ทางและไม่ประจ�ำทาง การขนส่งโดยรถขนาดเล็ก หรือ

การขนส่งส่วนบุคคล เว้นแต่จะได้รับใบอนุญาตจาก 

นายทะเบียน แต่สิ่งที่ยังพบเห็นอยู่ในปัจจุบัน คือ การ

ที่ผู ้ประกอบกิจการรถตู ้ซึ่งเป็นรถที่จดทะเบียนเป็น

รถยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกินสิบสองคนตามพระราช

บัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 กระท�ำการวิ่งรับส่งผู้โดยสาร

เพื่อสินจ้างในลักษณะรถโดยสารประจ�ำทาง จากปัญหา

นี้ แสดงให้เห็นถึงสภาพปัญหามาตรการทางกฎหมาย

ในการควบคุมผู้ประกอบกิจการที่ยังไม่เข้มงวด ขาด

ประสิทธิภาพและไม่สามารถบังคับใช้กฎหมายให้ทันต่อ

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงเป็นเรื่องที่

ต้องท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ต่อไป

		  2.2)	ปัญหาการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่

			   หากพิจารณาพระราชบัญญัติการ

ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 20 มีสาระส�ำคัญของ

กฎหมายที่เป็นการให้อ�ำนาจคณะกรรมการควบคุม

การขนส่งทางบกประจ�ำจังหวัด ในการก�ำหนดเส้นทาง 

จ�ำนวนผู้ประกอบการขนส่งและจ�ำนวนรถส�ำหรับการ

ขนส่งประจ�ำทาง ก�ำหนดจ�ำนวนผู้ประกอบการขนส่ง 

และจ�ำนวนรถส�ำหรับการขนส่งไม่ประจ�ำทาง ก�ำหนด

เส้นทางจ�ำนวนผู ้ประกอบการขนส่งและจ�ำนวนรถ

ส�ำหรับการขนส่งโดยรถขนาดเล็ก ก�ำหนดอัตราค่า 

ขนส่งและค่าบริการอย่างอื่นในการขนส่ง รวมทั้ง 

ปฏิบัติการอื่น ๆ ภายใต้มติคณะกรรมการนโยบาย 

การขนส่งทางบกและคณะกรรมการควบคุมการขนส่ง

ทางบกกลาง 

	 ผู้วิจัยเห็นว่า การก�ำหนดให้คณะกรรมการ

ควบคุมการขนส่งทางบกประจ�ำจังหวัดต้องได้รับความ

คิดเห็นจากมติคณะกรรมการนโยบายการขนส่งทาง

บกและคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง 

ย่อมเกิดความไม่สะดวกและเกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง การลดขั้นตอนที่

ยุ่งยากย่อมท�ำให้การบังคับใช้กฎหมายเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อประชาชนและประเทศชาติ อย่างไรก็ดี คณะ

กรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ�ำจังหวัด ถือ 

เป็นบุคคลในท้องถิ่นย่อมต้องรับรู ้หรือรับทราบถึง 

ปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 

มากกว่าทางคณะกรรมการนโยบายการขนส่งทางบก 

และคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลาง ซึ่ง

เป็นบุคคลซึ่งอยู่ห่างไกลจากปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 

จึงอาจไม่ทราบความเป็นอยู่ ความจ�ำเป็นและความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นว่าเป็นเช่นไร 

	 นอกจากนี้ หากพิจารณาดุลยพินิจในการ

ลงโทษปรับตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.

2522 มาตรา 163 พบว่า บรรดาความผิดที่มีโทษ 

ปรับสถานเดียวตามกฎหมายนี้ ให้อธิบดีหรือผู้ซึ่งอธิบดี

มอบหมายมีอ�ำนาจเปรียบเทียบปรับผู้ต้องหาได้ เมื่อ

ผู้ต้องหาได้ช�ำระค่าปรับตามจ�ำนวนที่อธิบดีหรือผู้ซึ่ง

อธิบดีมอบหมายเปรียบเทียบภายในสามสิบวันแล้ว ให้

ถือว่าคดีเลิกกันตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมาย 

วธิพีจิารณาความอาญา จะเหน็ได้ว่า ถือเป็นช่องทางหน่ึง

ที่สามารถช่วยเหลือผู้กระท�ำความผิดได้ทั้งสิ้น ทั้งยัง 

ไม่สร้างความเกรงกลัวกฎหมายในกลุ่มผู้ประกอบการ 

ที่มีวัตุประสงค์แอบแฝงหรือมิชอบด้วยกฎหมาย จึง 

เป ็นเรื่องที่ต ้องท� ำการศึกษาและวิ เคราะห ์ว ่ าจะ

มีมาตรการทางกฎหมายใดที่จะท�ำให้การบังคับใช้

กฎหมายของเจ้าหน้าที่ของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชน์ต่อประชาชน ซึ่งเป็นผู ้ที่ได้รับผลกระทบ

โดยตรงจากการออกค�ำสั่งหรือกฎหรือระเบียบต่าง ๆ 

หรือไม่อย่างไร 
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		  2.3)	ปัญหาความล้าสมัยของกฎหมาย 

			   หากพิจารณาพระราชบัญญัติการ

ขนส่งทางบก พ.ศ.2522 มาตรา 96 พบว่า มีสาระ

ส�ำคัญของกฎหมายที่เกี่ยวกับการก�ำหนดคุณสมบัติ

และลักษณะของผู้ประจ�ำรถไว้ แค่เพียงว่า ต้องไม่เป็น

ผู้ที่มีร่างกายพิการ จนเป็นที่เห็นได้ว่าไม่สามารถปฏิบัติ

หน้าท่ีได้ หรือต้องไม่เป็นผู้วิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือน

ไม่สมประกอบ หรือต้องไม่เป็นผู้มีโรคติดต่ออันเป็น 

ที่รังเกียจ แต่ไม่ได้มีสาระส�ำคัญของกฎหมายที่ลงลึกใน

รายละเอียดเกี่ยวกับโรคที่ควรควบคุม เช่น โรคลมชัก 

โรคกล้ามเนื้อลีบทั้งมือเท้า โรคเกี่ยวกับการมองเห็น 

เช่น โรคตาบอดสี การมองเห็นด้วยตาเพียงข้างเดียว 

โรคระบบการได้ยิน โรคเรื้อรังอื่นที่เกี่ยวกับการควบคุม 

รวมทัง้โรคของผูข้บัขีท่ีอ่ยูใ่นวยัทองทีอ่าจมปัีญหาในการ

ควบคุมอารมณ์ประสิทธ์ภาพการได้ยินลดลง ความคิด

ที่ช้าลง เป็นต้น ซึ่งโรคเหล่านี้ย่อมท�ำให้สมรรถภาพใน

การขับขี่ลดน้อยลงได้ทั้งสิ้น ในขณะเดียวกันยังเป็นการ

คุ้มครองความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้ถนนและ

ช่วยลดปัญหาอุบัติเหตุที่จะเกิดขึ้นบนท้องถนนได้อีก

ทางหนึ่ง จึงเป็นเรื่องที่ควรท�ำการศึกษาและให้ความ

ส�ำคัญอย่างยิ่ง

		  2.4)	ปัญหาความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และเอกชน เนื่องด้วยกฎหมายหลักที่เกี่ยวกับการขนส่ง

ทางบกท่ีมีผลบังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน ยังไม่มีมาตรการ

ทางกฎหมายใด รวมทั้งยังไม่ได้รับการสนับสนุนจาก

ภาครัฐอย่างจริงจัง ในการเปิดช่องทางให้เอกชนซ่ึงเป็น

ผู้ประกอบการ เข้ามามีส่วนร่วมในการก�ำกับดูแลการ

ประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางอย่างเป็นรูปธรรม 

ด้วยการสร้างความเข้มแข็งให้แก่สมาคมผู้ประกอบการ

รถโดยสาร พร้อมทั้งเพ่ิมบทบาทของสมาคมให้มีส่วน

ร่วมกับภาครัฐ เพราะถึงอย่างไรแล้วเอกชนซ่ึงเป็นกลุ่ม

ผู้ประกอบการ ย่อมทราบถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิด

ขึ้นมากกว่าภาครัฐ จึงเป็นเรื่องที่ควรท�ำการศึกษาและ

วิเคราะห์ต่อไป 

	 เมื่อการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทาง 

ยังประสบกับปัญหาข้อเท็จจริงและปัญหาข้อกฎหมาย 

ในหลายด้าน ประกอบกับไม่มีระบบการควบคุม

ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทาง

อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริง 

จึงควรท�ำการศึกษาและวิเคราะห์ถึงแนวทางในการ 

ปฏิรูประบบการควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบกิจการ

รถโดยสารประจ�ำทาง รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ปัจจุบัน ทั้งนี้ เพื่อตอบปัญหาการวิจัยว่าควรน�ำระบบ 

การควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสาร 

ประจ�ำทางในรปูแบบใดมาบงัคบัใช้ให้เกดิความเหมาะสม 

กับการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางของไทย

	 ดังน้ัน ค�ำถามที่ใช้เพื่อการวิจัย (Research 

Question) ในดุษฎีนิพนธ์ฉบับนี้จึงมีอยู่ว่า 

	 “ระบบการควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบ

กิจการรถโดยสารประจ�ำทาง ควรมีประเด็นใดบ้าง? และ

สามารถเข้ามาก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสาร

ประจ�ำทางได้มากน้อยเพียงใด?”

	 นอกจากน้ัน ยัง มีค� ำถามย ่อย (Sub-

Questions) แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้คือ

		  (1)	 บทบาทหน้าที่ของภาครัฐและเอกชน 

ในการควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสาร

ประจ�ำทางมีอย่างไรบ้าง? รวมทั้งมีปัญหาและอุปสรรค

หรือไม่เพียงใด?

		  (2)	 กฎหมายที่ เ ก่ียวข้องกับระบบการ

ควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสาร 

ประจ�ำทางในต่างประเทศ มีหลักการอย่างไร? และมี

ความสอดคล้องการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถ

โดยสารประจ�ำทางของประเทศไทยหรือไม่เพียงใด?

	 ค�ำถามและปัญหาที่ตั้งขึ้นในงานวิจัยฉบับนี้ 

ล ้วนสามารถน�ำมาศึกษาเพื่อให ้ เ กิดผลการวิจัย 

(Research Result) ที่สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของผูใ้ช้บรกิารรถโดยสารประจ�ำทาง ผูป้ระกอบ

กิจการรถโดยสารประจ�ำทาง หน่วยงานภาครัฐและ 

กลุม่อืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องกับการประกอบกิจการรถโดยสาร

ประจ�ำทาง เพราะผลการวิจัยในครั้งนี้จะน�ำเสนอ 
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ข ้อมูลส�ำคัญท้ังในประเด็นป ัญหาข ้อเท็จจริงและ

ประเด็นปัญหาข้อกฎหมาย ที่เป็นปัญหาและอุปสรรค

ในการควบคมุก�ำกบัดูแลการประกอบกจิการรถโดยสาร

ประจ�ำทาง รวมทั้งข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไข เพื่อให้

ประเทศไทยมีระบบการควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบ

กิจการรถโดยสารประจ�ำทางที่มีมาตรฐานและเป็น 

สากล โดยถือเอากฎหมายหลักที่เกี่ยวข้องกับระบบ

การควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสาร

ประจ�ำทางของไทยและต่างประเทศ มาท�ำการวิเคราะห์

และวิเคราะห์ให้เห็นถึงสภาพบังคับของกฎหมายที่มี 

ผลบังคับใช้ในปัจจุบัน ทั้งยังเป็นเคร่ืองมือส�ำคัญใน

การพัฒนาระบบการควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบ

กิจการรถโดยสารประจ�ำทางได้อีกทางหนึ่ง ในขณะ

เดียวกันยังเป็นการกระตุ้นระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ให้เตบิโตได้อย่างมเีสถยีรภาพ จงึอาจกล่าวได้ว่างานวจิยั

ฉบบันีเ้ป็นการวจิยัทีมุ่ง่ผลต่อการพฒันาระบบกฎหมาย 

มาตรฐานการประกอบกจิการรถโดยสารประจ�ำทาง รวม

ทั้งเศรษฐกิจของประเทศให้มีความยั่งยืน ตลอดจนเป็น

เครื่องมือของภาครัฐในการบริหารประเทศต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาถึงความเป็นมา ความหมาย 

แนวคดิ และผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการควบคมุ

ก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการรถโดยสารประจ�ำทางของ

ไทยและต่างประเทศ

	 2. เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหาของระบบการ

ควบคมุก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการรถโดยสารประจ�ำ

ทางของไทย

	 3. เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

กับระบบการควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถ

โดยสารประจ�ำทางของไทยและของต่างประเทศ 

	 4. เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาระบบ 

การควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสาร

ประจ�ำทาง

สมมติฐานการวิจัย 
	 เนื่องด้วยปัญหาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นในการ

ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทาง 

ได้แก่ ปัญหากลุ่มผู ้มีอิทธิพลที่เป็นกลุ่มผู ้ประกอบ

กิจการที่มิได้จดทะเบียนผู้ประกอบการให้ถูกต้องตาม

ที่กฎหมายก�ำหนดไว้ เช่น กรณีกลุ่มผู้ประกอบการ 

รถตู ้บางรายน�ำรถตู ้โดยสารปรับอากาศส่วนบุคคล 

เข้ามาวิ่งให้บริการเพื่อสินจ้างในลักษณะของรถโดยสาร

ประจ�ำทาง น�ำมาซึ่งผลกระทบและสร้างความเสียหาย

ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ในส่วนของ

ปัญหาข้อกฎหมาย ได้แก่ ปัญหาการควบคุมผู้ประกอบ

กิจการ ปัญหาการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ปัญหา 

ความล้าสมัยของกฎหมาย และปัญหาความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน เป็นต้น จากปัญหาเหล่าน้ี 

จึ งควรท� ำการศึกษาถึงระบบการก� ำกับดูแลการ 

ประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางของไทยและต่าง

ประเทศอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ทั้งน้ี เพื่อจะได้น�ำองค์

ความรู้ใหม่ไปพัฒนาระบบกฎหมาย ระบบการก�ำกับ

ดูแลการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางของไทย

ให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรปัญหาที่เกิดขึ้น 

คือ ระบบกฎหมาย ระบบการก�ำกับดูแลการประกอบ

กิจการรถโดยสารประจ�ำทางของไทยยังไม่มีมาตรฐาน

เป็นสากล นอกจากนี้ พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก 

พ.ศ.2522 และพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 ที่

เป็นกฎหมายหลักที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบันยังไม่มีความ

สอดคล้องและไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน  

เพราะฉะนั้นตัวแปรปัญหาที่ใช้ส�ำหรับการศึกษาวิจัย

และค้นหาข้อมูลงานวิจัยในครั้งนี้ คือ ระบบการก�ำกับ

ดูแลการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางของไทย

และต่างประเทศ รวมถึงช่องว่างของกฎหมายที่มีจุด

อ่อนต่อการบังคับใช้กฎหมาย ด้วยเหตุนี้ แนวทาง

ในการพัฒนากฎหมาย ระบบการควบคุม ให้มีความ 
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เหมาะสมย่อมเป็นผลดีต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ 

การบังคับใช้กฎหมาย ในขณะเดียวกันยังเป็นการ 

คุ้มครองประชาชนซึ่งเป็นผู้ใช้บริการและได้รับผลกระทบ 

โดยตรงได้อีกทางหนึ่งด้วย

	 การวิจัยในครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) มุ่งเน้นศึกษาความเป็นมา 

ความหมาย แนวคิด ระบบการควบคุมก�ำกับดูแลการ

ประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทาง กฎหมายของไทย

และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงสิ่งที่เป็นปัญหาและ

อุปสรรค แล้วน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาระบบการควบคุม

ก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป

	 ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จะมุ่งเน้นในด้านการ

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) เนื่องจาก 

มาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยต้องใช้เอกสาร

อ้างอิงจ�ำนวนมาก รวมถึงปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย 

มีอยู ่อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ผู ้วิจัยจะใช้วิธีการ

ออกแบบสัมภาษณ์ประชากรและกลุ ่มตัวอย ่างที่

เกี่ยวข้องด้วยการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องที่มีความรู้ความ

เชี่ยวชาญ ประชาชนทั่วไป รวมถึงรวบรวมข้อเสนอแนะ

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหา อุปสรรคและข้อขัดข้อง 

ทางกฎหมาย ทั้งนี้ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง

แล้วน�ำไปสังเคราะห์ต่อไป

	

ผลการวิจัย	
	 เนื่องด้วยในปัจจุบัน ผู้ประกอบธุรกิจการค้า 

ผู ้ประกอบธุรกิจโฆษณาได้น�ำวิทยาการรวมทั้งหลัก

วิชาการทางการตลาดและการโฆษณา มาใช้ในการส่ง

เสริมการขายสินค้าและบริการที่มีความสลับซับซ้อน 

มากขึ้น ส่งผลให้ผู้บริโภคตกอยู่ในฐานะที่เสียเปรียบ

เพราะผู้บริโภคไม่อาจทราบกระบวนการได้มาซ่ึงสินค้า

หรือบริการ หรือขั้นตอนการผลิตได้ถ่องแท้เทียบเท่ากับ

ผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา 

 	 ในบางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครอง

ผู้บริโภค ด้วยการก�ำหนดคุณภาพและราคาของสินค้า

และบริการ แต่การที่ผู้บริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้อง

ด�ำเนินคดีกับผู้ประกอบธุรกิจการค้าหรือผู ้ประกอบ 

ธุรกิจโฆษณา ก็ล้วนเป็นการเสียเวลาและค่าใช้จ่าย 

ทั้งสิ้น ในบางครั้งก็ไม่อาจระงับหรือยับยั้งการกระท�ำที่

ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที 

ภาครัฐจึงมีแนวคิดบัญญัติกฎหมายเพื่อคุ้มครองสิทธิ

ของผูบ้รโิภค ด้วยการก�ำหนดหน้าทีข่องผูป้ระกอบธรุกิจ

การค้าและผู้ประกอบธุรกิจโฆษณา 

	 หากพิจารณาค�ำนิยามค�ำว่า “ผู้บริโภค” ตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 พระราช

บัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 และ

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค พ.ศ.2551 

สามารถสรุปได้ดังนี้

	 ค�ำว่า “ผูบ้รโิภค” ตามพระราชบญัญตัคุ้ิมครอง

ผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 3 หมายความถึง ผู้ซื้อ 

หรือได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับ

การเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจเพื่อให้ซื้อ

สินค้าหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้า

หรอืผูไ้ด้รบับรกิารจากผูป้ระกอบธรุกิจโดยชอบ แม้มิได้

เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม

	 ค�ำว่า “ผู ้บริโภค” ตามพระราชบัญญัติคุ ้ม 

ครองผู้บริโภค(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2541 มาตรา 3 หมาย 

ความถึง ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ 

หรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอหรือการชักชวนจากผู้ประกอบ

ธุรกิจ เพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการ และหมายความ

รวมถึงผู้ใช้สินค้า หรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบ

ธุรกิจโดยชอบ แม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม

	 ค�ำว่า “ผู ้บริโภค” ตามพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 มาตรา 3 หมายความ

ว่า ผู้บริโภคตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค 

และให้หมายความรวมถึงผู ้ เสียหายตามกฎหมาย 

เกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก 

สินค้าที่ไม่ปลอดภัยด้วย 

	 หากพิจารณาค�ำนิยามค�ำว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 และ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

28

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู ้บริโภค พ.ศ.2551 

สามารถสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้

	 ค�ำว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” ตามพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 มาตรา 3 หมาย 

ความว่า ผู ้ประกอบธุรกิจตามกฎหมายว่าด้วยการ

คุ้มครองผู้บริโภคและให้หมายความรวมถึงผู้ประกอบ

การตามกฎหมายเกี่ยวกับความรับผิดต่อความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัยด้วย

	 ค�ำว่า “ผู้ประกอบธุรกิจ” ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 มาตรา 3 หมายความถึง 

ผูข้าย ผูผ้ลติเพือ่ขาย ผูส่ั้งหรือน�ำเข้ามาในราชอาณาจักร

เพื่อขายหรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้าหรือผู้ให้บริการ 

รวมทั้งผู้ประกอบกิจการโฆษณา

	 มาตรการควบคุมการประกอบธุรกิจ ตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 อาทิเช่น 

การคุ้มครองผู้บริโภคในด้านการโฆษณา การคุ้มครอง

ผู้บริโภคในด้านฉลาก การคุ้มครองผู้บริโภคในด้าน

สัญญา เป็นต้น 

	 นอกจากนี้ ยังมีการก�ำกับดูแล ควบคุมผู ้

ประกอบธุรกิจด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการคุ้มครองผู้

บริโภค ดังท่ีกฎหมายวางหลักไว้ว่า คณะกรรมการมี

อ�ำนาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

 	 (1)	 พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค

ที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการ 

กระท�ำของผู้ประกอบธุรกิจ

	 (2)	 ด�ำเนินการเกี่ยวกับสินค ้าที่อาจเป ็น

อันตรายแก่ผู้บริโภคตามมาตรา 36

	 (3)	 แจ้งหรือโฆษณาข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า

หรือบริการที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายหรือเสื่อม 

เสียแก่สิทธิของผู้บริโภค ในการนี้จะระบุชื่อสินค้าหรือ

บริการ หรือชื่อของผู้ประกอบธุรกิจด้วยก็ได้

	 (4)	 ให้ค�ำปรกึษาและแนะน�ำแก่คณะกรรมการ

เฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์ค�ำสั่งของ

คณะกรรมการเฉพาะเร่ือง

	 (5)	 วางระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการเฉพาะเรื่องและคณะอนุกรรมการ

	 (6)	 สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วน

ราชการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐให้ปฏิบัติการตาม

อ�ำนาจและหน้าที่ที่กฎหมายก�ำหนด ตลอดจนเร่งรัด

พนักงานเจ้าหน้าที่ให้ด�ำเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับ 

การละเมิดสิทธิของผู้บริโภค

	 (7)	 ด�ำเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผู้

บริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรหรือมีผู้ร้องขอตาม

มาตรา 39

	 (8)	 รับรองสมาคมตามมาตรา 40

	 (9)	 เสนอความเห็นต่อคณะรัฐมนตรีเก่ียว

กับนโยบายและมาตรการในการคุ ้มครองผู ้บริโภค 

และพิจารณาให้ความเห็นในเรื่องใด ๆ ที่เกี่ยวกับการ

คุ้มครองผู ้บริโภคตามที่คณะรัฐมนตรีหรือรัฐมนตร ี

มอบหมาย

	 (10)	 ปฏบิตักิารอืน่ใดตามทีม่กีฎหมายก�ำหนด

ไว้ให้เป็นอ�ำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการในการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรานี้ คณะกรรมการอาจมอบ

หมายให้ส�ำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็น 

ผูป้ฏิบตักิารหรอืเตรยีมข้อเสนอมายังคณะกรรมการเพือ่

พิจารณาด�ำเนินการต่อไปได้

	 นอกจากสององค์กรดังกล่าวแล้ว ยังมีอีก

องค์กรหน่ึงที่มีอ�ำนาจฟ้องคดีแทนผู ้บริโภคได้ คือ 

มูลนิธิที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภครับรองดังที่

บัญญัติไว้ในมาตรา 10 ของพระราชบัญญัติความรับ

ผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย 

พ.ศ.2551 ซึ่งให้อ�ำนาจแก่มูลนิธิดังกล่าวสามารถฟ้อง 

เรียกค่าเสียหายแทนผู้ที่ได้รับความเสียหายอันเกิดจาก

สินค้าที่ไม่ปลอดภัยได้ จึงต้องถือว่ามูลนิธิน้ันอยู่ใน 

ความหมายของผู้มีอ�ำนาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคตาม 

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.2551 นี้

ด้วย เพราะเป็นองค์กรที่มีอ�ำนาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภค

ตามกฎหมายอื่น อย่างไรก็ดี การให้อ�ำนาจหลาย

หน่วยงานมีอ�ำนาจฟ้องคดีแทนผู้บริโภคได้นั้นจะต้อง

พิจารณาถึงความเป็นธรรมที่ผู ้บริโภคพึงได้รับด้วย 
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เพราะหากปรากฏว่าหน่วยงานหรือองค์กรดังกล่าว 

ทุจริตหรือปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบด้วยกฎหมายโดย 

เห็นแก่ประโยชน์ของผู ้ประกอบธุรกิจแต่เพียงฝ่าย

เดียวจะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินคดีของผู้บริโภค

นั้น ๆ ได้ จึงควรหามาตรการทางกฎหมายที่เป็น 

การคานอ�ำนาจของหน่วยงานหรือองค์กรที่มีอ�ำนาจ

ฟ้องคดีแทนผู้บริโภคอีกทางหนึ่งด้วย กฎหมายฉบับนี้ 

วางหลักเกี่ยวกับคดีที่ผู ้ประกอบธุรกิจซึ่งถูกฟ้อง 

เป็นนิติบุคคลไว้ว่า “ในคดีที่ผู้ประกอบธุรกิจซ่ึงถูกฟ้อง

เป็นนิติบุคคล หากข้อเท็จจริงปรากฏว่านิติบุคคลดัง

กล่าวถูกจัดตั้งขึ้นหรือด�ำเนินการโดยไม่สุจริต หรือมี

พฤติการณ์ฉ้อฉลหลอกลวงผู้บริโภคหรือมีการยักย้าย

ถ่ายเททรัพย์สินของนิติบุคคลไปเป็นประโยชน์ของ

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง และทรัพย์สินของนิติบุคคลมีไม่

เพยีงพอต่อการช�ำระหนีต้ามฟ้อง เมือ่คูค่วามร้องขอหรอื 

ศาลเห็นสมควร ให้ศาลมีอ�ำนาจเรียกหุ้นส่วน ผู้ถือหุ้น 

หรือบุคคลที่มีอ� ำนาจควบคุมการด�ำเนินงานของ

นิติบุคคลหรือผู ้ รับมอบทรัพย ์สินจากนิติบุคคล 

ดังกล่าวเข้ามาเป็นจ�ำเลยร่วม และให้มีอ�ำนาจพิพากษา

ให้บุคคลเช่นว่านั้นร่วมรับผิดชอบในหนี้ที่นิติบุคคล 

มีต่อผู้บริโภคได้ด้วย เว้นแต่ผู้นั้นจะพิสูจน์ได้ว่าตน 

มิได้มีส่วนรู้เห็นในการกระท�ำดังกล่าว หรือในกรณีของ

ผู้รับมอบทรัพย์สินนั้นจากนิติบุคคลจะต้องพิสูจน์ได้ว่า

ตนได้รับทรัพย์สินมาโดยสุจริตและเสียค่าตอบแทน” 

	 จากสาระส�ำคัญของกฎหมายหลายฉบับดัง 

ที่กล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่า กฎหมายประสงค์ที่จะก�ำกับ

ดูแล ควบคุมผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ ทุกประเภทที่

มีในภาคธุรกิจ ด้วยการจัดตั้งองค์กรหรือหน่วยงาน

เพื่อตรวจสอบและก�ำกับดูแล เช่น ก�ำหนดให้มีคณะ

กรรมการคุ้มครองผู้บริโภค เพื่อพิจารณาเรื่องราวร้อง

ทกุข์จากผูบ้รโิภค ครอบคลมุทกุปัญหาจากผูบ้รโิภคทีไ่ด้

รับผลกระทบอันเนื่องมาจากการกระท�ำของผู้ประกอบ

ธุรกิจ หรือด�ำเนินกิจการอ่ืน ๆ เพื่อคุ้มครองผู้บริโภค 

เช่น มีหน่วยงานพิเศษ มูลนิธิ สมาคม ที่คณะกรรมการ

คุ ้มครองผู ้บริโภครับรอง สามารถฟ้องร้องคดีแทน 

ผู ้เสียหายได้ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม ก็ยังไม่สามารถ 

แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนกลุ่มผู ้ประกอบกิจการรถตู้

หรือกลุ่มผู ้ประกอบกิจการที่ผิดกฎหมายได้มากนัก 

ผู ้วิจัยมีความเห็นว่า ยังคงมีข้อจ�ำกัดอยู่อีกจ�ำนวน

มาก อาทิเช่น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต้อง

รับผิดชอบธุรกิจแทบทุกประเภท ซึ่งมีผู้ประกอบธุรกิจ

จ�ำนวนมากทั่วประเทศ จึงอาจแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด 

ประกอบกับปัญหาด้านบุคลากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด เพื่อ

แก้ไขปัญหาแทนให้กับผู้ใช้บริการคงด�ำเนินได้ไม่ทั่วถึง 

ดังนั้น พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ซึ่งดูเหมือน

มีอ�ำนาจในการแก้ไขปัญหาโดยตรง ก็คงไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากกลุ่ม

รถตู ้หรือผู ้ประกอบกิจการที่ผิดกฎหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพียงพอหรือสามารถหามาตรการในการ

ป้องกันผู้ใช้บริการที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือได้

รับความปลอดภัยจากผู้ประกอบการได้ทุกด้าน การ

จัดระบบการก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถโดยสาร

ประจ�ำทางอย่างเป็นรูปธรรม จึงนับเป็นวิธีการที่ควรน�ำ

มาพิจารณาใช้อย่างยิ่ง

	 อย่างไรก็ตาม แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่ 

เกิดขึ้นในระบบการควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบ

กิจการรถโดยสารประจ�ำทาง ยังคงเป็นการแก้ไขปัญหา

ที่ไม่ตรงประเด็น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การแก้ไขปัญหา

ควรมุ่งเน้นที่ต้นเหตุ จึงเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นที่จะต้อง

ด�ำเนินการควบคู่ไปด้วย ซึ่งสามารถท�ำได้โดยการสร้าง

ระบบการควบคุมก�ำกับดูแลการประกอบกิจการรถ

โดยสารประจ�ำทางอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยความร่วมมือ

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ควรผลักดันและส่ง

เสรมิให้ผูป้ระกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางตืน่ตวัต่อ

การพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการในด้าน

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสภาพรถ พนักงานประจ�ำรถ ความ 

ปลอดภัยและบริการอื่น ๆ ให้มีมาตรฐานเทียบเท่า 

ระดับสากล รวมทั้งพัฒนาและปรับปรุงการเชื่อมต่อ

ระบบรถโดยสารประจ�ำทาง เพื่อช่วยให้ประชาชนผู้ใช้

บริการสามารถเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางได้ด้วย
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ความสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งมาตรการในการแก้ไข 

ปัญหาด้วยการจัดระบบการควบคุมก�ำกับดูแลการ

ประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางอย่างจริงจัง จะ

ช่วยบรรเทาปัญหาทุกอย่างให้หมดส้ินไปได้ในที่สุด 

การอภิปรายผล
	 การประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทาง 

เป็นกิจการที่มีความส�ำคัญต่อเศรษฐกิจ และสังคม

ของประเทศ ถือได้ว่ารัฐจ�ำเป็นต้องเข้ามาควบคุมก�ำกับ

ดูแลการประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทางเพราะ

เป็นกิจการสาธารณะ หากรัฐละเลยหรือเพิกเฉยแล้วจะ

ก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศและแก่ชีวิตและทรัพย์สิน

ประชาชนได้

	 หากพจิารณาพระราชบญัญตักิารขนส่งทางบก 

พ.ศ.2522 ซึง่เป็นกฎหมายหลกัทีใ่ช้บงัคบัเพือ่ก�ำกบัดแูล

การประกอบกิจการรถโดยสารประจ�ำทาง แต่ในปัจจุบัน

พบว่า ยงัมสีภาพปัญหาในการบงัคบัใช้อยูห่ลายประการ 

อาทิเช่น 

	 พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 

มาตรา 23 ท่ีก�ำหนดห้ามมิให้ผู้ใดประกอบการขนส่ง

ประจ�ำทาง เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากนายทะเบียน 

จะเห็นได้ว่า กฎหมายได้ระบุไว้ชัดเจนว่ารถที่จะน�ำมา 

วิ่งรับส่งผู ้โดยสารได้นั้นจะต้องได้รับอนุญาตจาก 

นายทะเบียน ซ่ึงกฎหมายบัญญัติให้ครอบคลุมในทุก

กรณีจึงยังไม่เหมาะสมนัก นอกจากนี้ ยังพบว่าได้มี

การน�ำรถตู ้ซึ่งจดทะเบียนเป็นรถยนต์นั่งส่วนบุคคล

ไม่เกินสิบสองคน ตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.

2522 มาใช้ในการรับส่งผู้โดยสารเพื่อสินจ้างในลักษณะ

ประจ�ำทางขนส่งโดยผิดกฎหมาย แสดงให้เห็นถึง 

ปัญหาการบังคับใช้กฎหมาย ประกอบกับค�ำนิยามค�ำว่า 

“รถ” ตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 

ยงัมคีวามหมายทีก่ว้างกว่าค�ำว่า “รถ” ในพระราชบญัญตัิ

รถยนต์ พ.ศ.2522 ซึ่งควรใช้บังคับเป็นพระราชบัญญัติ

เดียวกันมากกว่าที่จะแยกเป็นอีกฉบับหนึ่ง เพราะ 

จะท�ำให้ประชาชนเกิดความสับสนในทางปฏิบัติ จึง

สมควรที่จะมีการแก้ไขกฎหมายในเรื่องดังกล่าวให้ 

อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติเดียวกัน และก�ำหนดให้รถ 

ทุกประเภทมาขึ้นกับพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก 

พ.ศ.2522 เพียงฉบับเดียว

	  โทษตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก 

พ.ศ.2522 จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ยังคงเป็น

เพียงโทษปรับสถานเดียว โดยกฎหมายก�ำหนดอัตรา

โทษปรับขั้นสูงไว้ แต่มิได้ก�ำหนดอัตราขั้นต่ํา ท�ำให ้

ผู้ซึ่งมีอ�ำนาจในการเปรียบเทียบปรับสามารถใช้ดุลย-

พินิจในการเปรียบเทียบปรับในขั้นต�่ำและสามารถเลือก

ปฏิบัติได้อีกด้วย ส่งผลให้ผู ้กระท�ำความผิดไม่เกิด

ความเกรงกลัวและกระท�ำผิดซ�้ำซาก นอกจากนี้ การ

ลงโทษยังมุ่งไปที่ตัวผู้ขับขี่รถยนต์ แต่ผู้ประกอบกิจการ

หรือเจ้าของกิจการกฎหมายมิได้มุ่งที่จะลงโทษ จึงควร

แก้ไขเพิม่เตมิกฎหมายเพือ่เอาผดิกับผูป้ระกอบการหรอื

เจ้าของกิจการด้วย

	 ในทางอาญา ความผิดเก่ียวกับการประกอบ

การขนส่งด้วยรถโดยสารประจ�ำทางโดยไม่ได้รับใบ

อนุญาตเป็นความผิดที่ยอมความไม่ได้ ประชาชนจึงมี

สิทธิฟ้องร้องได้เฉพาะคดีแพ่งเท่าน้ัน การจับและการ

สอบสวนความผิดทางอาญา เกี่ยวกับการประกอบการ

ขนส่งด้วยรถโดยสารประจ�ำทางโดยไม่ได้รับใบอนุญาต 

ก็เป็นไปด้วยความยากล�ำบากเพราะต้องมีการร้องทุกข์ 

สอบสวนด�ำเนินคดี หากขาดพยานหลักฐาน หรือผู้

โดยสารไม่ให้ความร่วมมือในการเป็นพยาน ย่อมเป็น

ปัญหาและอุปสรรคต่อการบังคับใช้กฎหมายอย่างมาก 

	 นอกจากน้ี พระราชบัญญัติขนส่งทางบก 

พ.ศ.2522 ยังขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 

สาเหตุส่วนใหญ่มาจากผู ้มีอิทธิพลเข้ามาแทรกแซง

แสวงหาผลประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมาย ท�ำให้เกิด

การทุจริตเรียกรับผลประโยชน์ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 

ตลอดจนอัตราก�ำลังของเจ้าหน้าที่มีไม่เพียงพอและไม่

สามารถกวดขันจับกุมได้อย่างต่อเนื่อง องค์กรและเจ้า

หน้าที่ที่มีอ�ำนาจในการบังคับใช้กฎหมายยังขาดการ

ประสานงานที่ดี ท�ำให้การบังคับใช้กฎหมายตามพระ
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ราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ยังไม่เป็นไป

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายเท่าที่ควร

	 มาตรทางกฎหมายในการควบคุมก�ำกับดูแล 

ผูป้ระกอบการรถโดยสารประจ�ำทาง ยงัมีความไม่เหมาะสม 

เช่น ในกรณีของการก�ำหนดจ�ำนวนผู ้ประกอบการ 

รับจัดการขนส่ง คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทาง

บกกลางได้อนุมัติการเดินรถให้แก่บริษัทขนส่งจ�ำกัด

เพียงบริษัทเดียว ถือเป็นการผูกขาด (Monopoly) แต ่

เพียงผู้เดียว ซึ่งควรท�ำการยกเลิกระบบการผูกขาด 

โดยจัดให้มีการแข่งขันกันหลายราย เพื่อประโยชน์

สูงสุดของประชาชนผู้ใช้บริการ หรือในกรณีของการ

ก�ำหนดอัตราค่าโดยสารของรถโดยสารประจ�ำทางควร

อิงสภาวะอัตราค่าน�้ำมันเช้ือเพลิงที่จ�ำหน่ายอยู่ในท้อง

ตลาด และควรก�ำหนดโดยอิงระยะทางและสภาพ 

สิ่งแวดล้อมของจังหวัดนั้น ๆ เอง โดยไม่ต้องขอความ

เห็นชอบไปยังคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบก 

กลางอีกคร้ังหนึ่ง หรือในกรณีของการจัดตั้งสถานี 

เพื่อเป็นจุดควบคุมระเบียบในการเดินรถโดยสารของ 

ผู ้ประกอบการให้มีความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ 

ตรงต่อเวลาในการเดินรถของแต่ละเที่ยว สมควรท่ีจะ 

ให้กรมการขนส่งทางบกมีหน้าที่ในการควบคุมดูแล

สถานีขนส่งผู ้โดยสาร หรือในกรณีของสถานที่หยุด 

หรอืจอดรถเพือ่รบั-ส่งผูโ้ดยสาร ควรผ่านความเหน็ชอบ

ของคณะกรรมการจังหวัดก่อนเพราะคณะกรรมการ

จังหวัดย่อมจะเป็นผู้ที่มีความรู้ความช�ำนาญว่าจุดใด

สมควรและเหมาะสม หรือในกรณีของอ�ำนาจหน้าที ่

ของคณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกประจ�ำ

จังหวัดเกี่ยวกับการก�ำหนดเส้นทาง, จ�ำนวนผู้ประกอบ

การและจ�ำนวนรถ คณะกรรมการจังหวัดซ่ึงเป็นบุคคล

ในท้องท่ีจังหวัดนั้นย่อมจะเป็นผู ้ที่ทราบดีว่าควรจะ

ก�ำหนดเส้นทางใด โดยไม่มีความจ�ำเป็นจะต้องรอ

ให้คณะกรรมการควบคุมการขนส่งทางบกกลางต้อง

พิจารณาอนุมัติอีกครั้ง หรือในกรณีรถผิดกฎหมาย

มาวิ่งรับส่งผู้โดยสารประจ�ำทาง กระทบต่อสวัสดิภาพ

และความปลอดภัยของผู้ใช้บริการ จึงควรที่จะท�ำการ

แก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.

2522 ด้วยการก�ำหนดลงโทษที่หนักกว่าเดิมหรือมี 

การยึดทรัพย์ของผู ้กระท�ำความผิดรวมเข้าไปด้วย 

หรือในกรณีปัญหาสภาพรถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสาร 

ที่ในพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ไม่

ได้บัญญัติว่า รถที่มาใช้งานรับส่งผู้โดยสารนั้นต้องมี

ระยะการใช้งานกี่ปี หรือในกรณีของการควบคุมผู้ขับ

รถเก่ียวกับการควบคุมการออกใบอนุญาตขับรถ หรือ

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ หรือในกรณีของการ

เสพสุราหรือเสพของมึนเมาอย่างอื่น ขณะปฏิบัติหน้าที่

ของพนักงานขับรถโดยสาร ที่มีบทลงโทษที่ยังน้อย 

เกินไป ควรเพิ่มเติมเรื่องของการยกเลิกใบอนุญาต 

ขับรถเข้าไปด้วย หรือในกรณีของการออกใบอนุญาต

ขับรถหรือใบอนุญาตขับขี่รถให้แก่ผู้ขับรถที่มีจ�ำนวน

มากมายหลายชนิด เกินความจ�ำเป็น ซึ่งกรมการขนส่ง

ควรปรบัใบอนุญาตขับรถให้เหลือเพยีง 3 ประเภท ได้แก่ 

ใบอนุญาตขับรถจักรยานยนต์ ใบอนุญาตขับรถสามล้อ 

และใบอนุญาตขับรถยนต์ หรือในกรณีของการบังคับใช้

ระบบเทคโนโลยี ควรก�ำหนดให้มีการควบคุมการท�ำงาน

ของผู้ประกอบการ ด้วยการน�ำระบบ G.P.S เข้ามาใช้

ควบคุมรถโดยสารประจ�ำทาง เป็นต้น

	 นอกจากนี้ จากการที่ผู ้วิจัยได้สัมภาษณ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง อันประกอบด้วย กลุ่ม

ตัวอย่างจากหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของรัฐที่

ท�ำหน้าทีใ่นการควบคมุก�ำกบัดแูลการประกอบกจิการรถ

โดยสารประจ�ำทาง และนักวิชาการขนส่งด้านกฎหมาย 

กลุ่มตัวอย่างจากผู้ประกอบกิจการ และกลุ่มตัวอย่าง

จากผู้ใช้บริการหรือประชาชนทั่วไป สามารถสรุปผลได้

ดังนี้ 

	 กลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานภาครัฐ ส่วนใหญ่

มีความเห็นในเรื่องของระบบกฎหมายว่าควรมีการ

รวมกฎหมายขนส่งกับกฎหมายรถยนต์ให้อยู่ในฉบับ 

เดียวกัน ทั้งน้ี เพื่อความสะดวกในการน�ำมาบังคับใช้ 

และเพื่อการควบคุมการประกอบกิจการรถโดยสาร

ประจ�ำทาง นอกจากนี้ยังมีความเห็นควรให้การขนส่ง 
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ผู้โดยสารอยู่ในความควบคุมดูแลของกรมการขนส่ง 

ทางบก ในส่วนของโทษควรมีมาตรการในการชดใช้

เยียวยาผู้เสียหายให้มากกว่าที่เป็นอยู่

	 นอกจากนี้ ยังเห็นตรงกันว่ารัฐควรมีนโยบาย

ในการจดัระเบียบรถยนต์ทีผ่ดิกฎหมายอย่างจรงิจงั และ

ควรปรับปรุง พัฒนาวิธีการก�ำกับดูแลกิจการรถโดยสาร

ประจ�ำทาง เช่น อายุของพนักงานขับรถโดยสาร หรือไม่

ควรให้ผูท้ีไ่ม่มปีระสบการณ์ในการเดนิรถมาเป็นผูไ้ด้รับ

ใบอนุญาตประกอบการ เป็นต้น ในเร่ืองของความร่วม

มือนั้น กลุ่มตัวอย่างจากภาครัฐมีความเห็นว่า รัฐไม่ควร

เป็นผู้ประกอบการเอง ควรให้ภาคเอกชนเป็นผู้ด�ำเนิน

การและรัฐควรท�ำหน้าที่เพียงควบคุมดูแลเท่านั้น

	 กลุม่ตวัอย่างจากผูป้ระกอบกจิการ ส่วนใหญ่มี

ความเห็นในเรื่องของระบบกฎหมายว่า ควรมีการบังคับ

ใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด และควรมีมาตรการลงโทษผู้

กระท�ำความผดิอย่างจรงิจงั และควรปราบปรามรถทีผ่ดิ

กฎหมายให้หมดสิ้นไป เพราะในปัจจุบันได้สร้างความ

เสียหายแก่ผู้ประกอบการที่ถูกกฎหมายอย่างมาก

	 กลุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการ ส่วนใหญ่เห็น

ว่า ในส่วนของระบบกฎหมายควรให้ความคุ้มครอง

ผู ้โดยสารท่ีได้รับผลกระทบจากรถโดยสารประจ�ำ

ทาง และมีบทลงโทษผู้ประกอบการและพนักงานอย่าง

เคร่งครัด ควรจัดอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบ 

กิจการรถโดยสารประจ�ำทาง ควรมีเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

คอยควบคุมดูแลการประกอบกิจการอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ในเรื่องของรถโดยสารก็เห็นควรปรับปรุงให้

มีสภาพสมบูรณ์และมีความปลอดภัยตลอดเวลา และ

ต้องมีรถวิ่งให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 

ส�ำหรับเรื่องของค่าโดยสาร ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมี

การลดอัตราค่าโดยสาร และควรเรียกเก็บค่าโดยสาร 

ในอัตราที่เป็นธรรมเหมาะสมกับอัตราค่าแรงงานข้ันต�่ำ

ด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 1.	ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมด้วยการก�ำหนด 

ให้มีการรวมพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ.2522 และ

พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 เข้าด้วย

กัน เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเป็นไปในทางเดียวกัน

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

	 2.	ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมโทษตามพระราช

บัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ.2522 ให้มีอัตราโทษ 

ที่รุนแรงมากขึ้น เช่น ก�ำหนดให้มีการริบทรัพย์สิน 

หรอืก�ำหนดให้มีการเพ่ิมโทษในกรณทีีมี่การกระท�ำความ

ผิดซ�้ำ หรือก�ำหนดให้มีการเพิกถอนการอนุญาตให้

ประกอบกิจการขนส่ง เป็นต้น 

	 3.	ควรยกเลิกระบบการผูกขาด โดยก�ำหนด

ให้มีการจัดให้มีการแข่งขันกันหลายรายเพื่อให้ผู ้ใช้

บริการได้มีโอกาสเลือกใช้บริการผู้ประกอบกิจการที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

	 4.	ควรออกกฎหมาย หรือออกกฎ หรือ 

ออกระเบียบให้ชัดเจนเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการปรับ

ราคาค่าโดยสาร รวมทั้งก�ำหนดเงื่อนไขในการปรับราคา

ขึ้นและปรับราคาลงให้เป็นไปตามสัดส่วนต้นทุนด้าน

น�้ำมันที่แท้จริง และควรก�ำหนดให้ภาคประชาชนมีส่วน

รวมในการปรับค่าโดยสาร 

	 5.	ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายในส่วน

ของสถานีขนส่งผู้โดยสาร โดยก�ำหนดให้อยู่ในความ

ดูแลของกรมการขนส่งทางบก 

	 6.	ควรออกกฎหมาย หรือออกกฎ หรือออก

ระเบียบในการก�ำหนดจุดหยุดรับ-ส่งผู้โดยสาร และ 

การก�ำหนดเส้นทางเดินรถ โดยก�ำหนดให้ผ่านความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการจังหวัดเสียก่อน 

	 7.	ควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายในส่วนของ

คุณสมบัติในการออกใบอนุญาตขับรถให้แก่ผู ้ขับรถ

โดยสารประจ�ำทางให้มีความชัดเจน ด้วยการก�ำหนดให้

ผูมี้โรคประจ�ำตวั จะต้องถูกห้ามมิให้เป็นผูข้บัรถโดยสาร

ประจ�ำทาง และจะต้องก�ำหนดให้มีการตรวจเชค็ร่างกาย

เป็นประจ�ำอย่างต่อเนื่องด้วย
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	 8.	ควรออกกฎหมาย หรือออกกฎ หรือออก

ระเบียบเกี่ยวกับการก�ำหนดมาตรฐานในการขนส่ง ด้วย

การก�ำหนดให้น�ำระบบเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในการควบคมุ

การเดินรถโดยสาร เช่น การน�ำระบบ G.P.S เข้ามาใช้

ควบคุมรถโดยสารประจ�ำทางส�ำหรับรถโดยสารซึ่งวิ่งใน

ระยะไกล ๆ เป็นต้น

 	 9.	ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมาย

อาญา ด้วยการก�ำหนดบทลงโทษแก่ผู้ประกอบการที่รู้

เห็นเป็นใจในการกระท�ำความผิดในมาตรา 232, 233, 

291, 390




