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เจ้าของ        

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดท�าเป็นวารสารราย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ) มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม - ธันวาคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

  1. เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ในสขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ พัฒนาชุมชน การบริหารและพัฒนาเมือง ประวัติศาสตร์ 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ นาฏศิลปและการละคร ดนตรี นิติศาสตร์ ศิลปกรรม บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

การจัดการทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด การท่องเที่ยวและการโรงแรม นิเทศศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ บัญชี บริหารการศึกษา การศึกษาปฐมวัย หลักสูตรและการสอน เทคโนโลยีการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา 

และสาขาวิชาอื่น ๆ ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ

  2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปล่ียนข่าวสาร สาระส�าคัญ ประสบการณ์การวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป

ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
 1. บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน์ หรือบทวิจารณ์

หนังสือ ซึ่งอาจเขียนได้ท้ังภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

  2. บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์ต้องเรียนตามรูปแบบของ วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และต้องผ่านกระบวนการพิจารณากลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องก่อน 

ทั้งนี้ บทความที่ตีีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอื่น ๆ

  3. บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นที่มีความเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อย

กว่าสองท่านต่อหนึ่งบทความซึ่งท้ังผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง จะไม่ทราบช่ือบทความ (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 



(Double-bind Peer Review) โดยบทความท่ีลงตีพิมพ์ใด้นั้นจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความทั้งสองท่าน

หรือสองในสามท่าน

คณะที่ปรึกษา 

 ดร.วิวัฒน์ ศัลยก�าธร นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  รองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

  รองศาสตราจารย์ ดร.จิตราภา กุณฑลบุตร รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์ อินทพรหม คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 รองศาสตราจารย์คมเพชร ฉัตรศุภกุล กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนันตกุล อินทรผดุง ผู้อ�านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สืบวงศ์ กาฬวงศ์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ
 ศาสตราจารย์ ดร.เดือน ค�าดี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 ศาสตราจารย์ ดร.วัชระ งามจิตเจริญ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 ศาสตราจารย์ ดร.ครองชัย หัตถา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

 ศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ตั้งธรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 ศาสตราจารย์ศรีณัฐ ไทรชมภู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกาญจน์ วิชานาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 รองศาสตราจารย์ ดร.พสชนัน นิรมิตไชยนนท์ มหาวิทยาลัยมหิดล

 รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

 รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสงทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

 รองศาสตราจารย์ ดร.อ�าพล บุดดาสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุพงศ์ สามารถ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย สุภัทรากุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณกมล ปุณชเขตต์ทิกุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุเทน ทองทิพย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ ไชยนิตย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติเมธี หงษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย มงคลเกียรติศรี มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษณ์ กูลศรีโรจน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิกุล เอกวรางกูร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันดี เกษมสุขพิพัฒน์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิสิต อินทมาโน มหาวิทยาลัยศรีปทุม

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพิมล ศุขะวาที จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.ชนาธิป ชินะนาวิน มหาวิทยาลัยศรีปทุม

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ม.ล.จิราภา อาภากร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

 นาวาโท ดร.ก�าพล ภิญโญกุล บริษัท การบินกรุงเทพ จ�ากัด (มหาชน)

 อาจารย์ ดร.ปิยะดา จุลวรรณา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

 อาจารย์ ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 อาจารย์นนทนันท์ แย้มวงษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 นางสาวจิราภรณ์ เฟื่องฟุ้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
 นางเดือนเพ็ญ สุขทอง สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 นางสาวมัธนา เกตุโพธ์ิทอง  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 นางสาวศุภราพร เกตุกลม  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 นางสาวทัศนา ปิ่นทอง  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 นายรัชตะ อนวัชกุล สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 นายจักรพันธ์ ก้อนมณี  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 นางสาวฐวมลวรรณ หินกล้า สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 นางสาวจิราภรณ์ เฟื่องฟุ้ง  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ติดต่อกองบรรณาธิการ
  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

  9 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 

  โทรศัพท์/โทรสาร 0 - 2544 - 8629, 0-2544-8532-34

  E-mail: editor_academic@pnru.ac.th 

  และ https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/login 

ก�าหนดออก   

  2 ฉบับ ต่อปี (มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม - ธันวาคม)

การเผยแพร่
  ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/issue/arcguve

พิมพ์ที ่
  หจก. ประยูรสาส์นไทย การพิมพ์

  44/132 ถนนก�านันแม้น แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150  

  โทรศัพท์ 0-2802-0377, 0-2802-0379, 08-1566-2540



รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์ อินทพรหม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกาญจน์ วิชานาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.สิริโฉม พิเชษฐบุญเกียรติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

รองศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ เพชรสมบัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

รองศาสตราจารย์ ดร.พรเพ็ญ ไตรพงษ์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์ ดร.นิภาพร ชุติมันต์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย์ ดร.จีรศักดิ์ รอดจันทร์ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิตา เยี่ยมขันติถาวร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิษฐา หรุ่นเกษม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุพงศ์ สามารถ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภิญญาพัชญ์ ติบวงษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ ไชยนิตย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธีร์ธนิกษ์ ศิริโวหาร มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์

   ในพระบรมราชูปถัมภ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวรรณา จุ้ยทอง มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์

   ในพระบรมราชูปถัมภ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไททัศน์ มาลา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์

   ในพระบรมราชูปถัมภ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นาคนิมิต อรรคศรีวร มหาวิทยาลัยราชภัฏร�าไพพรรณี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิรวัฒน์ เจริญสถาพรกุล มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปทุมพร เปียถนอม มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรเดช หวังทอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาองค์ประกอบและตัวชี้วัดการเป็นคนดีของนักเรียน 

ประถมศึกษาโดยศึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิทางคุณธรรมจริยธรรมด้วยกระบวนการเดลฟาย 2) น�าเสนอ 

รูปแบบการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนนทบุรีโดยมีการด�าเนินการ  

4 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ก�าหนดกรอบการวจิยัและตวัชีว้ดั ขัน้ตอน 

ที่ 2 พัฒนาองค์ประกอบและตัวชี้วัดด้วยกระบวนการเดลฟายกับผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 21 คน ขั้นตอนที่ 3  

ทดสอบความสอดคล้องของรูปแบบการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนประถมศึกษาโดยวิธีการ 

สนทนากลุ่มกับผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 8 คน ขั้นตอนที่ 4 ประเมินความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง จ�านวน 150 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์

 ผลการศึกษาวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการเป็นคนดีของสังคมส�าหรับนักเรียนประถมศึกษา 

จากผู้ทรงคุณวุฒิด้านคุณธรรมจริยธรรมทั้ง 21 คน มีความเห็นตรงกันว่า คุณธรรมจริยธรรมที่ควรปลูกฝัง 

ให้กับนักเรียนประถมศึกษา คือ ความขยันหมั่นเพียร ความซื่อสัตย์สุจริต ความเอื้อเฟื้อ ความมีวินัย  

ความรับผิดชอบ ความรักในประชาธิปไตยและความรักในความเป็นไทย 2) รูปแบบการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรม จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปได้ ดังนี้ 2.1) การท�าเดลฟาย

กับผู้เชี่ยวชาญด้านการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม จ�านวน 21 คน ผลปรากฏว่าทุกคนเห็นด้วยกับรูปแบบ

โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐานของแต่ละข้อตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไปและค่าพิสัยควอไทล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมา 2.2) 
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การจัดสนทนากลุ่ม เพื่อประเมินรูปแบบการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมกับผู้เชี่ยวชาญ 8 คน ผลปรากฏว่า 

ทุกคนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่าเหมาะสมในระดับมาก และ 2.3) การประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ในการน�ารปูแบบไปใช้กบัผูบ้รหิารสถานศกึษาและผูเ้ชีย่วชาญด้านการปลกูฝังคณุธรรม

จริยธรรม พบว่า โดยรวมมีความเห็นเหมาะสมในระดับมาก

ค�าส�าคัญ: รูปแบบ การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม นักเรียนประถมศึกษา

ABSTRACT

  The purposes of the study were: 1) to determine the factors and indicators on Moral 

Establishing Model for the primary school students. ; 2) to propose the Moral Establishing 

Model for the primary school students in Nonthaburi. The research methodology consisted 

of four steps: Step 1: analyzing the documents concerning the student morality to set 

up the conceptual framework; Step 2: developing the factors and indicators with Delphi 

Technique of 21 experts; Step 3: testing of model agreement on moral establishing to 

primary school students with a focus group discussion of eight experts; Step 4 evaluating 

the opinions of 150 school administrators and monks. The analysis of the data was 

accomplished by the computation of percentage and standard deviation. The median and 

interquartile ranges were also computed to test the agreement postulated in the study.

 Research findings of this study, it was concluded that: 1) The Moral Establishing 

Model for the primary school students for an excellent Thai citizen, the 21 experts agreed 

with the seven factors and 34 indicators of Moral Establishing Model for the primary school 

students for an outstanding Thai citizen including diligence, honesty, helpful, discipline, 

responsibility, democracy and proud to be Thai. 2) The Moral Establishing Model for 

the primary school students for an excellent Thai citizen, the researcher can conclude 

as follows: 2.1) Delphi Technique, the 21 experts agreed with the seven factors and 34 

indicators of the moral establishing model by considering of median and interquartile. 2.2) 

Focus Group Discussion, the eight experts also agreed with establishing a moral model 

for primary school students. 2.3) The evaluation of possibility on the Moral Establishing 

Model for the primary school students, overall the school administrators and the experts 

were agreed with high level.

Keywords: Model, Moral Establishing, Primary School Students
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บทน�า

 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสังคม

ในปัจจุบันที่ถูกห้อมล้อมด้วยกระแสแห่งวัตถุนิยม

และบริโภคนิยมได ้ส ่งผลกระทบต่อเด็กและ 

เยาวชนไทยที่จะเป็นพลังส�าคัญของชาติอย่าง 

หลีกเลี่ยงไม่ได้ท�าให้เด็กและเยาวชนได้รับผลกระทบ 

ที่รุนแรง อันเป็นผลมาจากความเปราะบางของ

ครอบครัวและชุมชนซึ่งท�าให้เด็กและเยาวชน

เหล่านั้นเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นในสังคมโดยเฉพาะปัญหาการส่งเสริม

ด้านคุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษาท่ีถือว่า

เป็นเรื่องจ�าเป็นที่ เด็กนักเรียนทุกคนจะต้องมี 

และถือว ่าเป ็นการเรียนรู ้ตลอดชีวิตสามารถ 

เรียนได้ด้วยตนเองซึ่งในเรื่องนโยบายการส่งเสริม

คุณธรรมจริยธรรมในสถานศึกษานั้น มีปรากฏ 

อยู ่ในพระราชบัญญัติการศึกษาทั้งสองฉบับคือ  

พ.ศ.2542 และ พ.ศ. 2554 ท้ังยงัปรากฏในนโยบาย

การศึกษาของชาติซึ่งดูเหมือนกับว่าเรื่องคุณธรรม

จริยธรรมนั้นเป็นเรื่องที่ผู ้มีอ�านาจในการจัดการ

ศกึษาให้ความส�าคญัเป็นอย่างยิง่ แต่ในทางกลบักนั 

ปัญหาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมยังคงปรากฏอยู ่

ตลอดเวลาและเหมือนจะรุนแรงขึ้นตามล�าดับ เช่น 

ปัญหาการทะเลาะวิวาทของเด็กอาชีวะศึกษา

หรือแม้แต่ปัญหาการตบตีกันของนักเรียนหญิง

ในระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป ็นเรื่องท่ีน ่าหนักใจ 

เป็นอย่างมาก ยิ่งในช่วงเดือนท่ีผ่านมาเป็นข่าว 

ทางสื่อโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์ติด ๆ กันใน 

หลายกรณีซึ่งยังไม่รู้ว่าจะหาทางออกและแนวทาง

แก้ไขกันได้อย่างไรเพราะรู ้สึกว่าปัญหานี้ได้ถูก

หมักหมม มานานจนหยั่งรากลงลึกเป็นปัญหาที่ 

ไม่รู้จักจบสิ้น (Pravanprueg, 2008)

 ปัญหาการมเีพศสมัพนัธ์ในวยัเรยีนเป็นอกี 

ปัญหาหนึ่งที่ท้าทายการแก้ปัญหาของผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้องว่าจะหาทางออกที่ลงตัวอย่างไร ระหว่าง

ประเพณวีฒันธรรม การรกันวลสงวนตวัทีห่ลายคน 

เห็นว่าล้าสมัย คร�่าครึ กับการเปิดเสรีทางความรัก 

ของเด็กและเยาวชนในปัจจุบัน นี่ยังไม่ได้กล่าวถึง 

ปัญหาที่ตามมา จากปัญหาการมีเพศสัมพันธ์ 

ในวัยเรียนที่มีอยู ่มากมาย ปัญหาการติดเกมส์  

เป็นปัญหาที่ส�าคัญมากในยุคปัจจุบัน ปัญหานี ้

ถือว่าเป็นศัตรูท่ีร้ายกาจท่ีดึงเยาวชนออกจากการ

ศกึษา ออกจากคณุธรรมจรยิธรรม เด็กและเยาวชน

บางคนใช้เวลาอยูใ่นร้านเกมส์มากกว่าอยูท่ีโ่รงเรยีน 

หรอือยูท่ีบ้่าน สิง่ทีต่ามมาคอืการสะสมความรนุแรง 

จากการเล่นเกมส์ ที่น�าไปสู่การแสดงออกถึงความ 

รุนแรงของเด็กและเยาวชน เช่น การท�าร้ายคนขับ 

แท็กซี่เพื่อชิงทรัพย์โดยเลียนแบบมาจากเกมส์  

นสัิยทีเ่อาแต่ชนะไม่รู้จักการแพ้หรือให้อภยั ปัญหา 

ที่กล่าวมาส่งผลถึงปัญหาการไม่สนใจในการศึกษา 

เล่าเรียนที่ดูได้จากผลการเรียนรวมทั้งประเทศ 

ของเด็กและเยาวชนไม่ว่าจะเป็นวิชาภาษาอังกฤษ 

ที่คะแนนต�่าทุกทักษะคือการฟังการอ่าน การพูด 

การเขียน หรือวิชาคณิตศาสตร์ วิชาวิทยาศาสตร์ 

เป็นต้น นับวันปัญหาเหล่านี้ยิ่งทวีความรุนแรง 

มากขึน้จงึเป็นเรือ่งทีท่กุภาคส่วนในสงัคมทีม่หีน้าที่ 

ดูแลเด็กและเยาวชน ดูแลเร่ืองการส ่งเสริม 

คณุธรรมจรยิธรรมของเดก็และเยาวชนทัง้ในระบบ 

ราชการและองค์กรภาคเอกชน น่าจะทบทวนการ

ท�างานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนที่ผ่านมาว่ามีความ

ส�าเร็จหรือล้มเหลวประการใด เป็นสิ่งที่น่าคิด 

ทั้ง ๆ ที่เรามีนโยบายในการส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมในสถานศึกษา ทั้งในระดับประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา อาชีวศึกษาและอุดมศึกษา ในส่วน 
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ขององค์กรทางศาสนาเรามีโครงการครูพระสอน 

ศีลธรรมในสถานศึกษาทั่วประเทศประมาณ 

20,000 รูป จึงน่าคิดทบทวนกันใหม่ในเรื่อง 

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ในระบบการศึกษา

ไทยว่ามีปัญหาหรือไม่อย่างไร (Riyotha, 2013)

 การแก้ปัญหาของเด็กและเยาวชนที่กล่าว

มานัน้ “ครอบครวั” เป็นสถาบันทีเ่ลก็ทีส่ดุในสงัคม 

แต่เป็นสถาบันที่มีพลังมากที่สุดที่จะขับเคลื่อน

การแก้ปัญหาของเด็กและเยาวชน แต่ปัจจุบัน  

“สถาบนัครอบครวั” ในสงัคมไทยล้มเหลว ในแต่ละวนั 

พ่อแม่ไม่มีเวลาที่จะอยู่กับลูกปล่อยให้ลูกอยู่คนเดียว 

พ่อแม่ให้ความส�าคัญกับการท�างานเพื่อหาเลี้ยงชีพ 

มากกว่า ด้วยความเปราะบางของครอบครัวเช่นนี้  

ท�าให้เด็กและเยาวชนมีเวลาอยู่กับเพื่อน เกมส ์ 

สื่อต่าง ๆ  มากกว่าพ่อแม่ เด็กและเยาวชนจึงเรียนรู้ 

เร่ืองต่าง ๆ ด้วยความเข้าใจของตนเองและเรียนรู้ 

จากเพื่อนซึ่งมีวุฒิภาวะพอๆ กัน การจะแก้ปัญหา 

ของเด็กและเยาวชนผู้วิจัยเชื่อว่าสังคมต้องย้อน 

กลับมาให้ความส�าคัญของครอบครัว พลิกบทบาท 

ครอบครัวให้มีพลังเหมือนในอดีตพ่อแม่ต้องให้ 

“เวลา” และ “ความอบอุ่น” แก่ลกู ๆ  มากกว่าการให้ 

ทรัพย์สินโดยปราศจากความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

นอกจากครอบครัวแล้วผู้วิจัยเห็นว่าการบูรณาการ

การท�างานของทุกภาคส่วนนั้นมีความส�าคัญมาก

ในการช่วยแก้ปัญหาของเด็กและเยาวชนโดยต้อง

เริ่มต้นจากตัวของเด็กและเยาวชนเองจนก้าวไปสู่

ครอบครวั ชมุชนและนโยบายแห่งรฐั ผูว้จิยัขอเสนอ

แนวทางการแก้ปัญหาการบรูณาการแบบทกุภาคส่วน

โดยเริ่มต้นที่ตัวเด็กและเยาวชน ภายใต้แนวคิด  

“เริ่มต้นที่ใจ สู่สายใยครอบครวั ล้อมรัว้ชมุชน รวมพล 

ภาครัฐ” ผู้วิจัยเชื่อว่าสิ่งแรกที่ต้องท�าคู่ขนานกันไป 

กบัการท�างานด้านเด็กและเยาวชนขององค์กรต่าง ๆ   

รวมถึงการท�างานขององค์กรทางศาสนา คือ “การ

สร้างความตระหนกัรูใ้ห้เดก็และเยาวชนเหน็ปัญหา

ที่เกิดขึ้นและปลุกจิตส�านึกให้เด็กและเยาวชน 

ลุกขึ้นมาแก้ปัญหาด้วยตนเอง” เพราะไม่ว่าจะมี 

นโยบาย โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรม

จรยิธรรมแค่ไหน งบประมาณมากขนาดไหน แต่เดก็ 

และเยาวชนกลับมองไม่เห็นว่าส่ิงที่เขากระท�าอยู่

เป็นปัญหากับตนเองและส่งผลต่อสังคมส่วนรวม 

นโยบายและโครงการต่าง ๆ ก็ไม่สามารถส�าเร็จได้

ไม่ว่าเราจะระดมทุนทางปัญญา ทุนทางวัฒนธรรม 

หรือทุนทางสังคมขนาดไหน สิ่งแรกที่ควรเร่ง 

ด�าเนินการคือท�าให้เด็กและเยาวชนเห็นปัญหา

และลุกขึ้นมาแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยมีครอบครัว 

ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชนคอยให้ 

การสนับสนุนและเป็นพี่เลี้ยงในการแก้ปัญหาของ

เด็กและเยาวชน (Salayachivin, 2013)

 ศาสตราจารย ์ธานินทร ์  กรัยวิ เชียร 

องคมนตรี ได้ให้ความเห็นว่าการปลูกฝังจิตส�านึก

ด้านคณุธรรมจรยิธรรมในสงัคมไทยต้องด�าเนนิการ

ในสองลักษณะคือการ “ปลูก”และการ “ปลุก”  

ในส่วนของการ “ปลูก” นั้น ใช้ส�าหรับเด็กและ

เยาวชนทีเ่ปรยีบด่ังผ้าขาวซ่ึงจะเป็นพลงัส�าคญัทีจ่ะ 

ขับเคล่ือนสังคมไทยในอนาคตให้เจริญงอกงาม 

เป็นเมล็ดพันธุ์แห่งคุณธรรมจริยธรรม ส่วนการ 

“ปลุก” นั้นใช้กับผู้ใหญ่ที่บางครั้งได้หลงลืม ละเลย 

การน�าคุณธรรมจริยธรรมมาใช้ในการประพฤติ

ปฏิบัติให้เกิดการระลึกนึกถึงความส�าคัญและ 

น�าคุณธรรมจริยธรรมกลับมาใช้ในการด�ารงตน

และเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เด็กและเยาวชนต่อไป  

ทัง้นีศ้าสตราจารย์ธานนิทร์ กรยัวเิชยีร ได้ยกตวัอย่าง 

ให้เห็นว่า สาเหตุหนึ่งที่ท�าให้ประเทศอังกฤษสามารถ

ด�ารงมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมท่ีสูงส่งเอาไว้ได้
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ตลอดมา คือ ชาวอังกฤษได้รับการปลูกฝังคติธรรม 

7 ประการ มาตั้งแต่เด็ก (ข้อ1-7) เมื่อบุคคลใด

มีคติธรรมทั้ง 7 ประการครบถ้วนก็ถือว่าเป็นผู้มี  

“Integrity” หมายถึง การยดึมัน่ในสิง่ท่ีถูกต้องและ 

ชอบธรรม) ซึ่งเป็นคุณธรรมอันสูงส่ง มีความหมาย 

ลึกซึง้และกว้างขวางมากอนัเป็นการรวมความถูกต้อง 

ทั้งหลายทั้งปวงที่น่าจะเป็นแบบอย่างที่ดีส�าหรับ

การฝึกอบรมจริยธรรมให้แก่เยาวชนหรือบุคคล

ทั่วไปในสังคมไทยให้มีคติธรรมครบทั้ง 7 ประการ

และฝึกอบรมเด็กไทยโดยควรเพิ่มคติธรรมอีก  

5 ประการ (ข้อ 8-12) เพือ่ให้เหมาะสมกบัวฒันธรรม

และสภาพแวดล้อมอันดีของสังคมไทย คติธรรม  

12 ประการ คือ สัจจะพูดความจริง (Truth)  

ความซื่อสัตย์สุจริต (Honesty) ความระลึกใน

หน้าที ่(Sense of Duty) ความอดกลัน้ (Patience) 

ความเป็นธรรม (Fair Play) ความเอาใจเขามาใส ่

ใจเรา (Consideration for Others) เมตตาธรรม 

(Kindness) ความกตัญญูกตเวที (Gratitude) 

ความสุภาพนุ่มนวล (Politeness) ความเคารพ

ต่อผู้มีอาวุโส (Respect for Elders) รักษาค�าพูด  

(Promise) จติส�านกึสาธารณะเสยีสละเพือ่ส่วนรวม  

(Public Conscience) (Kraivichian, 2007)

 ปัญหาท่ีกล่าวมาท�าให้ผู ้วิจัยสนใจท่ีจะ 

ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการปลูกฝังคุณธรรม

จริยธรรมแก่นักเรียนประถมศึกษาในจังหวัด

นนทบุรี

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการปลูกฝัง 

คุณธรรมจริยธรรมแก ่นักเรียนประถมศึกษา 

ในจังหวัดนนทบุรี

 2. เพื่ อน�า เสนอรูปแบบการปลูกฝ ั ง

คุณธรรมจริยธรรมแก ่นักเรียนประถมศึกษา 

ในจังหวัดนนทบุรี

	 ขอบเขตของการวิจัย

 1. ข้อมลูเชงิคณุภาพได้จากการสัมภาษณ์

เชงิลกึจากผูเ้ชีย่วชาญซึง่ผูว้จิยัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญโดย

วิธีการบอกต่อ (Snowball Technique) 

 2. ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จากการตอบ

แบบสอบถามของผู ้บริหารสถานศึกษาและคร ู

ผู้สอนนักเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี

 3. ตัวแปรที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ 

องค ์ประกอบการปลูกฝ ังคุณธรรมจริยธรรม 

แก ่นักเรียนประถม ศึกษาในจังหวัดนนทบุรี 

มีองค์ประกอบหลัก 7 ด้านได้แก่ 1) ความขยัน

หมั่นเพียร 2) ความซ่ือสัตย์สุจริต 3) ความ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 4) ความมีวินัย 5) ความรับผิดชอบ  

6) ความรักประชาธิปไตย 7) ความรักในความเป็นไทย
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย

รูปแบบการปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม

แก่นักเรียนประถมศึกษา
ในจังหวัดนนทบุรี

ความขยันหมั่นเพียร

1. มีความมุ่งมั่นในสิ่งที่ท�าให้ประสบความส�าเร็จ
2. ไม่ลดละความเพียรเมื่อเจออุปสรรค
3. ศึกษาเหตุผลแห่งอุปสรรคต่าง ๆ
4. ไม่แสดงอาการท้อแท้ใจ เมื่อท�างานไม่ส�าเร็จ

1. ไม่พูดมดเท็จ
2. ไม่ปั้นน�้าเป็นตัว
3. ไม่คิดกระท�าผิดทั้งที่ลับและที่แจ้ง
4. ไม่หยิบของคนอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต
5. ปฏิบัติตามค�าพูดไม่ปลอมแปลงเอกสาร
6. เก็บของตกได้ให้น�าส่งคืนเจ้าของ

1. แบ่งปันสิ่งของให้ผู้อื่น
2. แสดงความยินดีเมื่อผู้อื่นมีความสุข
3. แสดงความเสียใจเมื่อผู้อื่นมีความทุกข์
4. ให้โอกาสผู้ที่ด้อยกว่าตนก่อน

1. ตรงต่อเวลาในการท�างาน / นัดหมาย
2. ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหมู่คณะ
3. การท�าตามข้อตกลง
4. เชื่อฟังครูและผู้ปกครอง
5. รู้จักควบคุมตนเอง

1. ตั้งใจศึกษาตามวัยของตน
2. ช่วยท�างานตามที่ผู้ปกครองมอบให้
3. ท�างานให้เสร็จทันเวลาโดนไม่ต้องควบคุม
4. ไม่ทิ้งงานกลางคัน
5. ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง

1. เคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง
2. ไม่โต้เถียงอย่างไร้เหตุผล
3. เคารพเสียงข้างมาก
4. มีน�้าใจนักกีฬารู้แพ้รู้ชนะ
5. แสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์

1. มีความภูมิใจที่เกิดมาเป็นคนไทย
2. รักและหวงแหนผืนแผ่นดินไทย
3. มคีวามภมูใิจทีเ่ป็นพทุธมามะกะของพระพทุธองค์
4. มคีวามภมูใิจท่ีอยูใ่ต้ร่มพระบารมขีองพระมหากษตัรย์ิ
5. มีความภูมิใจในประเพณีวัฒนธรรมของไทย

ความซื่อสัตย์สุจริต

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่

ความมีวินัย

ความรับผิดชอบ

รักประชาธิปไตย

รักในความเป็นไทย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากร คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครู 

ผู้สอนนักเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี

 กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัย ใช ้วิธ ี

สุ ่มกลุ ่มตัวอย ่างโดยวิธีการก�าหนดสัดส ่วน  

(Proportional Random Sample) ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ�านวน 150 คน

 การเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยเทคนิคเดลฟาย 

ผู้วิจัยพิจารณาประเด็นที่ส�าคัญ 2 ประการคือ

 1. ขนาดของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจะใช้ 21 คน 

เพราะมีผลการวิจัยยืนยันว่าใช้จ�านวนนี้จะมีความ 

คลาดเคลื่อนน้อยที่สุด (0.02) และไม่ควรมีมาก 

เกินไปเพราะอาจจะท�าให้เกิดความล่าช้าในการ 

ติดตามและอาจได้บุคคลที่ไม่เชี่ยวชาญในประเด็น

นั้นจริง (Srisuthitnaragoon, 2010)

 2. วิธีเลือกผู้เชี่ยวชาญจะใช้วิธีวิพากย์

  ประเด็นปัญหา (Critical Incident 

Technique) กล่าวคือจะเลือกผู ้เชี่ยวชาญที่ม ี

คุณสมบัติด้านคุณวุฒิ วัยวุฒิและประสบการณ์

มากกว่า 10 ปีมา 1 คนก่อน แล้วขอร้องให้ 

ผู ้เชี่ยวชาญนั้นระบุรายชื่อผู ้เชี่ยวชาญต่อไปอีก

ท่านละ 3 ชื่อ หรือมากที่สุดเท่าที่จะมากได้จากนั้น 

ขอร้องให้ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านนัน้ ระบชุือ่ผูเ้ชีย่วชาญ

ต่อไปอีกท่านละ 3 ชื่อท�าเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ จน 

ผู ้ เชี่ยวชาญมากพอจึงน�ารายชื่อผู ้ เชี่ยวชาญ 

เหล่านั้นมานับความถี่ที่ซ�้า ๆ  กันเรียงล�าดับที่ซ�้ากัน 

จากมากไปหาน้อยจนได้รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตามที่ 

ต้องการ ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการศึกษาคนแรกได ้

มาจากการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Random 

Sampling) จากผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่วีฒุกิารศกึษา

ระดบัปรญิญาโทขึน้ไปมปีระสบการณ์ด้านคณุธรรม

จริยธรรมอย่างน้อย 10 ปีขึ้นไปจากนั้นใช้เทคนิค

การบอกต่อ จนครบ 21 คน 

	 เครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ผู้วิจัยแบ่งข้อมูลเป็น 2 กลุ่ม คือ ข้อมูล 

เชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ

 ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากการสัมภาษณ์ 

(Interview) ผู้เชี่ยวชาญ 21 คน ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

 ครั้งที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 

(Semi Structured Interview) ในลักษณะค�าถาม

ปลายเปิดเพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็น

วเิคราะห์และวจิารณ์อย่างกว้างขวางในทกุประเด็น 

การรวบรวมข้อมูลครั้งที่ 1 ใช้การสัมภาษณ์แบบ

ไม่เป็นทางการพูดคุยสนทนากับผู้เชี่ยวชาญโดยมี

รายการตั้งค�าถามเปิดน�า เพื่อท�าให้ได้ความคิดเห็น

อย่างกว้างขวางและตรงประเด็นที่ผู้วิจัยต้องการ

 คร้ังที่ 2 ใช้แบบสอบถามฉบับใหม่ที่ได้

จากการรวบรวมความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญทีต่อบ

ค�าถามเปิดในครั้งที่ 1 มาสร้างเป็นค�าถามปิดมาตร 

ประมาณค่า (Rating Scale Questionnaire)  

แล้วส่งให้ผู้เชี่ยวชาญตอบ

 คร้ังท่ี 3 ก่อนส่งให้ตอบคร้ังท่ี 3 จะต้อง 

น�าค�าถามครั้งที่ 2 มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและ 

ค ่าพิสัยควอไทล์ของค�าถามแต่ละข ้อแล ้วใช ้ 

ข้อค�าถามเดิมนั้นสร้างเป็นแบบสอบถามฉบับใหม่

โดยเพิ่มค่ามัธยฐานกับค่าพิสัยควอไทล์ไว้พร้อมกับ 

บอกให้ผู ้เชี่ยวชาญท่านนั้นทราบว่าผลการตอบ 

ครั้งที่ 2 ท่านตอบอยู่ต�าแหน่งใดและให้ผู้เชี่ยวชาญ

นั้นทบทวนค�าตอบและตอบกลับอีกครั้ง ซึ่งในการ 

ตอบครั้งนี้ผู ้เชี่ยวชาญแต่ละคนจะทราบว่าตนม ี

ความคิดเห็นแตกต่างหรือไม่แตกต่างไปจาก

ความคิดเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญทั้งหมดเพียงไร 

จะได้พิจารณาว่าตนเห็นด้วยกับความสอดคล้อง 
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ในความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนอื่น ๆ หรือไม่ 

หากไม่เห็นด้วยก็ให้แสดงเหตผุลประกอบเพือ่ยนืยนั

ค�าตอบเดิมนั้น

 ครั้ งที่  4 น�าค�าตอบท่ีได ้ในครั้ ง ท่ี  3  

มาวเิคราะห์หาค่ามธัยฐานและค่าพสิยัควอไทล์ใหม่

และจัดพิมพ์ค่าใหม่เช่นเดียวกับครั้งที่ 3 แล้วจัดส่ง

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตอบใหม่อีกครั้งเป็นครั้งสุดท้าย 

ซึ่งท�าเหมือนครั้งที่ 3

	 ข ้อมูลเชิงปริมาณ ใช ้แบบสอบถาม

ประมาณค่า เพื่อประเมินองค์ประกอบการปลูกฝัง 

คุณธรรมจริยธรรมแก ่นักเรียนประถมศึกษา 

ในจังหวัดนนทบุรี กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

ผู้สอน จ�านวน 150 คน โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน

ของ Likert 

	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

 1. ศกึษาเอกสารและผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

ทั้งหมด

 2. สร้างแบบสอบถามแบบประมาณค่า

เกีย่วกับองค์ประกอบการปลกูฝังคณุธรรมจรยิธรรม

แก่นักเรียนประถมศึกษาในจังหวัดนนทบุรี ให้

ครอบคลุมเน้ือหาท้ัง 7 ด้าน คือ 1) ความขยัน 

หมั่นเพียร 2) ความซื่อสัตย์สุจริต 3) ความเอื้อเฟื้อ

เผือ่แผ่ 4) ความมีวนิยั 5) ความรบัผดิชอบ 6) ความ

รักประชาธิปไตย 7) ความรักในความเป็นไทย

 3. การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) เมื่อผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบ 

ถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว น�าแบบสอบถามไปให้

คณะกรรมการที่ปรึกษาพิจารณาเพื่อตรวจสอบ

ความสมบรูณ์ของเนือ้หาก่อนทีจ่ะส่งให้ผูเ้ชีย่วชาญ

จ�านวน 5 คนตรวจสอบอกีครัง้ หลงัจากนัน้น�าผลการ 

ตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง  

(Index of Item – Objective Congruence : 

IOC) ซ่ึงผลท่ีได้อยู่ในระดับ 0.80-1.00 แสดงว่า

แบบสอบถามมีเนื้อหาสอดคล้องกัน 

 4. ก า รตรวจสอบค ่ า คว าม เชื่ อ มั่ น 

(Reliability) ของเคร่ืองมอืวจัิย โดยน�าไปทดลองใช้ 

(Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาจ�านวน 30 คน  

ทีม่ใิช่กลุม่ตวัอย่างวจิยั แล้วน�าข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์ 

คุณภาพเครื่องมือโดยการหาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยรวมทั้งฉบับ 

ใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 

Alpha) ของครอนบาค โดยมีเกณฑ์การตัดสินใจ 

ว่า ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าใกล้เคียง 

0.80 ข้ึนไปจะไม่แก้ไขแบบสอบถาม ถ้ามีค่า

สัมประสิทธิ์ ต�่ากว่า 0.80 ลงมา ก็ท�าการปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถาม ในท่ีน้ีแบบสอบถามมีค ่า

สัมประสิทธิ์ 0.91 จึงถือว่าแบบสอบถามฉบับนี้

สามารถน�าไปใช้ได้

  จากการทดลองใช้เคร่ืองมอืกบัผู้บริหาร 

ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างจ�านวน 30 คน พบว่า เครื่องมือ

วัด มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 

 5. ผู้วิจัยคัดเลือกข้อค�าถามที่มีคุณภาพ

เหมาะสมและปรบัปรงุการใช้ส�านวนภาษา จากนัน้

จึงน�าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพ หาค่ามัธยฐาน 

(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย

ควอไทล์ (Inter Quartile Range) ของแต่ละ

ข ้อค�าถามที่ ได ้จากกลุ ่มผู ้ เชี่ยวชาญและของ 

ผู ้เชี่ยวชาญแต่ละคนจากน้ันส่งแบบสอบถาม 

รอบที่ 2 พร้อมทั้งรายงานให้ผู ้เชี่ยวชาญทราบ

เกี่ยวกับค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยมและค่าพิสัย 

ควอไทล์ของแต่ละข้อค�าถามที่วิเคราะห์ได้จาก 
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ค�าตอบของกลุ ่มผู ้เชี่ยวชาญและท่ีวิเคราะห์ได้ 

จากค�าตอบของผู้เชี่ยวชาญคนนั้น รวมทั้งค�าตอบ

เดิมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญคนน้ัน เพื่อเปิดโอกาสให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญได้ทราบความเหมอืนและความแตกต่าง

ระหว่างค�าตอบของตนเองและของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ  

ส�าหรับน�ามาใช้ประกอบการพจิารณาท�าการตัดสนิใจ 

ยนืยนัหรอืเปลีย่นแปลงค�าตอบของตน หากผูเ้ชีย่วชาญ 

ยังยืนยัน ค�าตอบเดิม แต่เป็นค�าตอบที่มีค่าอยู่นอก 

พสิยัควอไทล์ ผูเ้ชีย่วชาญคนน้ันต้องให้เหตุผลประกอบ 

	 	 การวิเคราะห์ข้อมูลเทคนิคเดลฟาย	

  1) หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล ์

จากแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่ตอบโดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ

ซึ่งแสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์และ

ต�าแหน่งทีผู่เ้ชีย่วชาญแต่ละคนตอบในรอบที ่2 ลงใน 

แบบสอบถามรอบที่ 3

  2) น�าค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์ 

มาแปลผลซึ่งอาจพิจารณาร่วมกับค่าฐานนิยม

	 2.	 ข ้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด ้วย 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 ตอนที่	 1 การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบ 

ความเหมาะสมขององค์ประกอบการปลูกฝัง

คุณธรรมจริยธรรมแก ่นักเรียนประถมศึกษา 

ในจงัหวดันนทบุร ีตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

ผู้วิจัยใช้เทคนิคเดลฟายในการเก็บข้อมูล 3 รอบ

 รอบที่  1 น�าแบบสอบถามฉบับที่  1  

ซึง่เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างไปสมัภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญจ�านวน 21 คน เมื่อได้ข้อมูลแล้วน�ามา

เรียบเรียงเป็นข้อความท่ีแสดงถึงองค์ประกอบการ

ปลกูฝังคุณธรรมจรยิธรรมแก่นกัเรยีนประถมศกึษา

ในจังหวัดนนทบุรี ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 1) ความขยัน

หมั่นเพียร 2) ความซื่อสัตย์สุจริต 3) ความเอื้อเฟื้อ

เผือ่แผ่ 4) ความมวีนิยั 5) ความรบัผดิชอบ 6) ความ 

รักประชาธิปไตย 7) ความรักในความเป็นไทย  

ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมใช้ค่าคะแนนร้อยละ 

และล�าดับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญซึ่งผู้เชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน

 รอบที ่2 น�าแบบสอบถามฉบบัที ่2 ซึง่เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนประถม

ศกึษาในจงัหวดันนทบรุ ีทัง้ 7 ด้าน ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ

กลุ่มเดิมจ�านวน 21 คน ท�าแบบสอบถามแล้วน�ามา 

วิเคราะห์หาค่ามัธยฐานและค่าพิสัยควอไทล์  

ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมในรอบที่ 2 มีข้อที ่

มค่ีามธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไปและมค่ีาพสิยัควอไทล์ 

ตั้งแต่ 1.50 ลงมา จ�านวน 7 ด้านขององค์ประกอบ

หลักนั้น ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

 รอบที ่3 น�าแบบสอบถามฉบบัที ่2 ซึง่เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบ

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียนประถม

ศกึษาในจงัหวดันนทบรุ ีทัง้ 7 ด้าน ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ

กลุม่เดมิจ�านวน 21 คน ตอบแบบสอบถามฉบบัที ่2  

ส�าหรับครั้งนี้มีการแสดงค่ามัธยฐานและค่าพิสัย 

ควอไทล์ของกลุม่พร้อมทัง้ค�าตอบเดมิของผูเ้ชีย่วชาญ

ในรอบที่ผ่านมา เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนยืนยัน

ค�าตอบเดิมหรืออาจเปลี่ยนความคิดเห็นใหม่ได้  

จากนั้นน�าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่ามัธยฐาน 

และค่าพิสัยควอไทล์ ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล 

โดยภาพรวมด้านองค์ประกอบหลักตามความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 3 ทั้ง 7 ด้าน ผู้เชี่ยวชาญ

มีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

 ตอนที่	 2 การสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยได้เชิญ

ผู ้เชี่ยวชาญด้านการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม 
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จ�านวน 8 คน มาร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหา ผลการ

สนทนากลุ่มพบว่าผู ้เชี่ยวชาญทั้ง 8 คนมีความ 

คิดเห็นสอดคล้องกันพร้อมท้ังเสนอแนวทางการ 

แก้ปัญหาอย่างน่าสนใจและเป็นประโยชน์

 ตอนท่ี	 3 การประเมินความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนนักเรียนประถม

ศึกษาในจังหวัดนนทบุรี จ�านวน 150 คน พบว่า 

ทกุคนมีความเหน็สอดคล้องเหมาะสมในระดบัมาก

สรุปผลการวิจัย

 1. การสร้างองค์ประกอบการปลูกฝัง 

คุณธรรมจริยธรรมแก ่นักเรียนประถมศึกษา 

ในจงัหวดันนทบรุ ีตามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

ทั้ง 21 คนเห็นด้วยกับองค์ประกอบท้ัง 7 ด้าน  

คือ 1) ความขยันหมั่นเพียร 2) ความซื่อสัตย์สุจริต 

3) ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 4) ความมีวินัย 5) ความ

รับผิดชอบ 6) ความรักประชาธิปไตย 7) ความรัก

ในความเป็นไทย 

 2. การสนทนากลุ่ม พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม จ�านวน 8 คน 

ทุกคนเห็นสอดคล้องกันและเสนอแนวทางการ 

แก้ปัญหาอย่างน่าสนใจและเป็นประโยชน์

 3. การประเมนิความคดิเหน็ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาและครูผู ้สอนนักเรียนประถมศึกษา 

ในจังหวัดนนทบุรี จ�านวน 150 คน พบว่า ทุกคน 

มีความเห็นสอดคล้องเหมาะสมในระดับมาก

	 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบการปลูกฝัง 

คุณธรรมจริยธรรมแก ่นักเรียนประถมศึกษา 

ในจังหวัดนนทบุรี สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 การเรียนการสอนวิชาศีลธรรมในโรงเรียน

ไม่สู้ได้ผลด้วยเหตุปัจจัยหลายประการ เช่น วิชา 

ศีลธรรมมีคะแนนน้อย นักเรียนไม่สนใจและไม่

เอาใจใส่ในวิชานี้เท่ากับวิชาอื่น ๆ ซึ่งมีคะแนนมาก  

ครูส่วนใหญ่ก็ไม่อยากสอนวิชาศีลธรรมเพราะ 

สอนยาก หาอปุกรณ์ล�าบากและไม่ได้เก๋เท่าครูท่ีสอน 

วชิาอืน่ เช่น ครสูอนวทิยาศาสตร์ ครสูอนคณติศาสตร์ 

หรือครูสอนภาษาต่างประเทศ มิหน�าซ�้าครูท่ีต้อง

จ�าใจต้องสอนเพราะหาคนสอนไม่ได้หรือแม้แต ่

การรับอาสาสอนเพราะมีใจรักในวิชานี้อยู ่บ้าง  

ก็ยังถูกมองว่าเป็นคนหัวโบราณ คร�่าครึอีกท�าให้

เกิดความท้อถอย ยิ่งนักเรียนมักเห็นว่าวิชานี้ 

ไม่ส�าคญั ไม่สนใจเรียน กย็ิง่ท�าให้ไม่มใีครอยากสอน 

ผลที่ตามมา คือ การขาดแคลนครูสอนศีลธรรม 

และยิ่งซ�้าร้ายหนักขึ้น เมื่อวิชาศีลธรรมหายไปจาก

หลักสูตรทั้งระดับประถมและมัธยมแล้ว ท�าให้

น่าเป็นห่วงอนาคตของเด็กไทยและปัญหาของ

สังคมไทยมากขึ้น (Nuansri, 2014) สอดคล้องกับ

แนวคดิ Vuthijan (2011) ทีว่่าการปลกูฝังคณุธรรม 

จริยธรรมให้กบัคนเป็นเร่ืองใหญ่ ท�ายากและน่าเบือ่ 

แต่เป็นเรื่องที่ส�าคัญที่ทุกฝ่ายไม่ควรมองข้าม 

ซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมจะเกิดขึ้นในจิตใจของคนได ้

ต ้อง เกิดจากป ัญหาที่ ช ่ วยให ้ เห็นความจริ ง 

เห็นสัจธรรมด้วยตนเองไม่ใช่เกิดจากการท่องจ�า 

การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในเด็กและเยาวชน

จงึควรเป็นไปตามธรรมชาตเิป็นปกต ิควรหลกีเลีย่ง

การสั่งหรือการบังคับ ควรท�าโดยการสอนตรง ๆ  

แต่ค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่องโดยเน้นพื้นฐาน

ความรัก ความเข้าใจให้เสรีภาพและให้โอกาสเด็ก

ในการคิด ใช้ปัญญา ให้เด็กได้เรียนรู้และฝึกจาก

ภายในจิตใจสู่ภายนอก

 เทคนิคการสอนที่ได้ผลยั่งยืนนั้น ครูหรือ

ผู้สอนต้องไม่ส�าคัญผิดคิดว่าตนเองเป็นพระเอก 
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นางเอกหรือศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้เหมือนแต่ก่อน 

แต่ครูต ้องเปลี่ยนเป็นครูผู ้ เตรียมสถานการณ์ 

วางแผนกิจกรรมร่วมกับศิษย์ ชี้แนะแนวทาง  

ท�าตัวอย่างให้เห็น ตลอดจนต้องเป็นผู้กระตุ้นให้

นักเรียนแสดงเอง ค้นคว้าหาความรู้เอง เช่น

 สถานการณ์ท่ี 1 การจัดสิ่งแวดล้อม

ที่สะอาด สงบและสวยงาม เพราะการอยู ่ในที ่

ทีเ่หมาะสมย่อมเป็นมงคลอนัประเสรฐิ การจดับ้าน 

และโรงเรยีนให้เป็นสถานท่ีท่ีสะอาดร่มรืน่ เยน็สบาย 

ด้วยร่มพฤกษาและบุปผาชาติท่ีงดงาม ปราศจาก

แหล่งสกปรก โสโครก บรรยากาศสงบเงยีบ ห่างไกล 

จากความวุ่นวายทั้งปวง สิ่งแวดล้อมเช่นนี้ย่อม

น้อมน�าจติใจของผูอ้ยูอ่าศยัให้สงบเงยีบได้ส่วนหนึง่  

เมื่อนักเรียนได้มีความคุ้นเคยกับความสะดวก สงบ

และสวยงาม จนเกิดเป็นความเคยชินและติดเป็น

นิสัยแล้ว สุขภาพกายก็ย่อมดีไปด้วยจึงส่งผลให้

สุขภาพจิตดีตาม ท�าให้ง่ายต่อการสอนคุณธรรม

จริยธรรม

 สถานการณ์ที่ 2 การแสดงแบบอย่างที่ดี

อยู่เป็นประจ�า คติของครูมีว่า “สอนอย่างไรจงท�า 

อย่างนั้น” วิถีการด�ารงชีวิตและความประพฤต ิ

ของครูจึงเป็นตัวอย่างท่ีเด็กคอยเลียนแบบ การ 

ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในเด็กและเยาวชนนั้น  

ครคูวรให้ความรู้ ความเข้าใจและท�าตวัเป็นแบบอย่าง 

ที่ดีนอกจากนี้ ครูจะต้องสามารถหาตัวอย่างของ

คนดีในสังคมมาแสดงให้เด็กได้เห็นจริงเป็นประจ�า 

พร้อมทัง้ให้เหน็โทษของการประพฤตชิัว่ด้วยเช่นกนั

 สถานการณ์ที่ 3 การสร้างสถานการณ์

จ�าลองให้เด็กได้ฝึกการเลือกและการตัดสินใจ  

ครูเป็นผู้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหลักสูตร

และเป็นผูน้�าการจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรอยูเ่สมอ 

กิจกรรมเหล่านี้เป็นวิถีทางท่ีจะปลูกฝังจริยธรรม

และค่านิยมแก่นักเรียนได้ เช่น เมื่อครูเริ่มสอน 

บทเรียนต่าง ๆ แทนที่ครูจะบอกให้นักเรียน คัด  

ลอก อ่านตามครู ตลอดเวลา ครูก็อาจสมมติ

สถานการณ์ต่าง ๆ ให้เด็กได้ฝึกตัดสินใจ ฝึกเลือก

กิจกรรมจากสถานการณ์โดยครูเป็นผู้ชี้แนะว่า 

สิ่งไหนดีควรปฏิบัติหรือไม่ดีเพราะเหตุใด

 สถานการณ์ที ่4 การจดัให้เดก็มปีระสบการณ์

ก่อนสัมพันธ์ นักเรียนจะต้องเติบโตขึ้นเป็นสมาชิก

ของสังคมซ่ึงในสภาพชีวิตจริงนั้น นักเรียนจะต้อง

ได้รับการฝึกฝนการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น การรู้จัก 

ปรับตัวให้เข้ากับผู ้อื่น มีความอดทนเอาใจเขา 

มาใส่ใจเรา รูจ้กัยอมรบัและให้อภยัผูอ้ืน่และท�างาน

ร่วมกับผู้อื่นได้ ประสบการณ์เช่นนี้ จะท�าให้เด็ก 

ได้เรียนรู้ว่า งานจะส�าเร็จได้ต้องช่วยเหลือกันและ

เรียนรู้ความแตกต่างทางความคิด ลักษณะนิสัย

ของเพื่อน ซึ่งจะเป็นแนวทางไปสู่การปรับตัวของ

เด็กต่อไป

 สถานการณ์ที่ 5 การสร้างเสริมก�าลังใจ 

ให้ประพฤติดี ทกุครัง้ทีเ่ด็กท�าดี ครคูวรกล่าวชมเชย

ยกย่องให้เป็นตัวอย่าง บางครัง้ครใูห้รางวลัด้วยการ

ติดดาวสีต่าง ๆ ที่ป้ายชื่อ ชักชวนให้เพื่อนปรบมือ

รบัรองความถกูต้องหรอืให้บตัรเกยีรติยศและกล่าว

สรรเสริญต่อหน้าที่ประชุม เป็นต้น การสร้างเสริม 

ก�าลังใจดังกล่าวนี้ เป็นการสนองความต้องการ 

ทางสังคมและอารมณ์ของเด็ก เขาจะรู้สึกอิม่เอบิใจ 

เกิดความปิติ ในการท�าความดี

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

  1.1 กระทรวงศึกษาธิการ ควรจะ 

ปรับปรุงหลักสูตรในระดับประถมศึกษาและมัธยม 

ศึกษาเสียใหม่โดยเอาวิชาหน้าที่ ศีลธรรม บรรจุ 
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ในหลักสูตรการเรียนเช่นเดิมและเพิ่มคะแนน

ให้เท่ากับวิชาอื่น ๆ จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับ

เด็กแต่ละวัย

  1.2 ควรสรรหาครูผู ้สอนท่ีมีความรู ้

และประสบการณ์เกี่ยวกับวัฒนธรรมและศีลธรรม

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป

  2.1 ควรจะท�าการวจิยักบันกัเรยีนชัน้

มัธยมศึกษาเพราะว่าเด็กในวัยนี้ก�าลังคึกคะนอง

และสร้างปัญหาให้แก่สังคมไว้มาก

  2.2 ผู้ปกครอง โรงเรียน และวัดต้อง

ร่วมมือ จัดอบรมขัดเกลาจิตใจเด็กและเยาวชน

ในสังคมอย่างใกล้ชิด
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการจ�าเป็น และแนวทางในการ 

พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครนายก  

ใช้วิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี ด้วยการสนทนากลุ่ม จ�านวน 2 ครั้ง ผู้ให้ข้อมูลคือครูและผู้บริหารสถานศึกษา 

ในปีการศึกษา 2561 เลือกแบบเจาะจง ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามครูและผู้บริหาร 

สถานศึกษา ประชากรจ�านวน 2,456 คน กลุ่มตัวอย่างสุ่มอย่างง่าย ได้ 948 คน ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดล�าดับความส�าคัญความต้องการจ�าเป็น 

(PNI
Modified

)
 

 ผลการศึกษาพบว่า 

 1. สภาพปัญหา คือ 1) ผู้ปกครองท�างานต่างถิ่นไม่สามารถเอาใจใส่ด้านการเรียนของบุตรหลาน  

2) นโยบายการศึกษาของประเทศเปลี่ยนแปลงบ่อยท�าให้ขาดความต่อเนื่อง 3) นักเรียนขาดความ

กระตือรือร้น/ความรับผิดชอบ/ความเอาใจใส่ต่อการเรียน 4) ด้านครูผู้สอนท่ีต้องแบกรับภาระงานอื่น 
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ท่ีนอกเหนือจากภาระการสอน 5) โครงการคูปองครูไม่ตอบโจทย์การผลิตและพัฒนาครูและ 6) ชุมชน 

ไม่เข้าใจบทบาทในการสนับสนุนการศึกษา 

 2. ความต้องการจ�าเป็น คอื 1) มรีะบบการคดัสรรและมโีควตานกัเรยีนทีอ่ยากเป็นครจูากโรงเรยีน

ในพื้นที่รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ (PNI = 0.686) 2) การพัฒนาคุณธรรมและมีเป้าหมายในชีวิต 

ที่ชัดเจนของนักเรียน (PNI = 0.490) 3) การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการโรงเรียนของครู (PNI = 0.214)  

4) การพฒันาด้านคุณธรรมจรยิธรรมและมจีติวญิญาณของความเป็นครู (PNI = 0.181) 5) การมส่ีวนร่วมในการ 

ดูแลนักเรียนของผู้ปกครอง (PNI = 0.025) และ 6) การสนับสนุนของชุมชนในการจัดการศึกษา (PNI = 0.173)

 3. แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู

ในจังหวัดนครนายก โดยใช้ความต้องการจ�าเป็นและความร่วมมือร่วมใจเป็นฐาน คือ 1) จัดให้มีการนิเทศ

ตดิตามและก�ากบัเพือ่พฒันาการเรยีนการสอน และวธิกีารจดัการเรยีนรูใ้นลกัษณะบรูณาการความรูข้องครู  

2) ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ด้านระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการคิด และมีเป้าหมาย 

ในชีวิตของผู้เรียน 3) ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตในโรงเรียน พัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ 4) พัฒนา 

บัณฑิตครูในด้านความเป็นครู ใช้โรงเรียนเป็นศูนย์บ่มเพาะความเป็นครู และพัฒนาความร่วมมือระหว่าง

อาจารย์นเิทศก์และครพูีเ่ลีย้ง 5) ส่งเสรมิให้โรงเรยีนเป็นแหล่งเรยีนรูข้องชมุชน การสร้างเครอืข่ายผูป้กครอง

และชุมชนในท้องถิน่ให้มส่ีวนร่วมในกจิกรรมโรงเรยีน และส่งเสรมิให้มกีารใช้แหล่งเรยีนรูภ้ายนอกโรงเรยีน

ค�าส�าคัญ: การจัดการเรียนรู้ของครู ความต้องการจ�าเป็น แนวทางการพัฒนาคุณภาพ ครูและผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ABSTRACT

 This research aimed to study problems, the essential needs, and the guidelines 

for quality development of teachers’ learning management according to teachers and 

school administrative staff’s perspectives in Nakhon Nayok. Mixed-method research was 

carried out, and focus group discussion was conducted two times. The informants included 

teachers and school administrative staff in the 2018 academic year, using a purposive 

sampling method. For quantitative research, questionnaires were used to obtain the 

responses from the teachers and the school administrative staff. The research population 

was 2,456 people, derived by simple random sampling; the sample group consisted of 

948 respondents. The content analysis, frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and modified priority needs index: (PNI Modified) were used for the data analysis.

         The results of this research were: 

 1. The problems which were found the most were 1) the parents worked far from 

home so they could not pay attention to the children’s study, 2) changing the Nation’s 
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Educational Policy many times caused the lack of continuality, 3) the students were lack of 

responsibility and enthusiasm, 4) the teachers had to handle other responsibilities besides 

teaching, 5) Coupons for Teachers Project were not beneficial for teacher production and 

development, and 6) the community did not understand its role to support education. 

 2. Needs which were the most were 1) system development for selection and quota 

for students to be teachers from schools in the responsible area of Rajabhat University. 

(PNI = 0.686), 2) development of morals and clear life goals of students (PNI = 0.490), 3) 

the teachers’ need in participating in the administration (PNI = 0.214), 4) development of 

ethics, morals, and spirit of teachers (PNI = 0.181), 5) the schools wanted the community 

to support the education (PNI = 0.173), and 6) the parents’ participation in taking care of 

students (PNI = 0.025). 

 3. Guidelines for quality development of learning management were Model of 

Learning Development by Necessary Needs and Collaborative Based Learning the most 

were 1) arranging supervision and monitoring to develop teaching and instruction as well 

as learning management method to integrate with teachers’ knowledge, 2) cultivating 

morality in the aspect of discipline and responsibility, thinking skill, and learners’ life goal, 3) 

installation of internet system in schools, development of libraries and learning resources, 

4) graduate teacher development in terms of being teacher, using schools as learning 

incubators to develop teachers, and cooperation development between supervisors and 

mentors, 5)promoting schools as learning resources of the community, creating a network 

of parents and the local community to take part in school activities, and promoting using 

learning resources outside schools. 

Keywords: Teachers’ Learning Management, Necessary Needs, Guidelines for Quality 

Development, Teachers, and School Administration

บทน�า 

 จังหวัดนครนายก มีการขับเคลื่อนการ

ปฏิรูปการศึกษาโดยใช้พื้นที่เป็นฐานในการท�างาน

ในประเทศไทยโดยได้พัฒนากรอบการด�าเนินงาน

ทีมุ่่งสนับสนุนให้จงัหวดัมคีวามพร้อมในการจดัการ

เรียนรู้ของตนเองได้อย่างยั่งยืนซึ่งกรอบแนวคิด

ส�าคัญนั้นได้แก่ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ

โดยใช้โครงการก�าหนดให้เกิดกลไกการจัดการ 

ในพืน้ทีซ่ึง่จะเริม่ต้นทีก่ารพฒันากลไกความร่วมมอื 

ระบบสารสนเทศเพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการและผลักดันให้เกิดแผนยุทธศาสตร์จังหวัด

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตาม

ข้อก�าหนดของแนวคิด “จังหวัดจัดการศึกษาด้วย
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ตนเอง” โดยให้มีการกระจายทรัพยากรลงสู่พื้นที่  

เพื่อให้ทุกภาคส่วนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการก�าหนดรปูแบบวธิกีารและตดัสนิใจสนบัสนนุ 

ตลอดจนตรวจสอบการใช้ทรัพยากรการศึกษา 

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 

และสามารถสนองความต้องการตามความจ�าเป็น

ของพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมและมีคุณภาพ ที่ส�าคัญ

ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนรู ้เพื่อการด�ารงชีวิต 

ในศตวรรษที่ 21 แนวโน้มการจัดการศึกษาของ

จังหวดันครนายกเป็นความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน 

ที่มีความเก่ียวเน่ืองกับการปฏิรูปการศึกษาภายใน 

พ้ืนที่จังหวัดนครนายก ประกอบด้วยภาครัฐ ภาค 

เอกชน ภาคท้องถิน่ ภาควชิาการ ภาคประชาสงัคม 

ภาคอุตสาหกรรมและการท่องเทีย่ว และหน่วยงาน 

ต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง โดยก�าหนดเป้าหมายการพัฒนา 

การศกึษาเพือ่ให้ผูท้ีจ่บการศกึษาระดบัมธัยมศกึษา

ตอนต้นได้ศึกษาต่อทั้งสายสามัญศึกษาและสาย

อาชีพมากขึ้น เพื่อผลิตก�าลังคนในอนาคตให้เป็น 

แรงงานที่มีฝีมือเข้าสู ่ภาคอุตสาหกรรมและการ 

ท่องเที่ยวที่มี การขยายตัวอย่างรวดเร็ว ท�าให้เกิด

การสร้างงานสร้างรายได้ทางเศรษฐกิจ รวมถึง

เพิ่มค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ให้สูงข้ึน 

ตลอดจนคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้แก่ประชาชนในจงัหวดั

นครนายกรวมทัง้เป็นการเตรยีมความพร้อมในด้าน

แรงงานระดับฝีมือเพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) (Nakhon Nayok Provincial 

Office, 2017).

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่ งชาติ  

พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2553 ก�าหนดให้พลเมืองไทย

ต้องจบการศึกษาภาคบังคับอย่างน้อยที่สุดระดับ

ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น และต้องเข้ารับการศึกษา

อย่างช้าที่สุดเมื่ออายุ 7 ปี และเป็นการจัดการ

ศึกษาโดยรัฐภายใต้การควบคุมดูแลของกระทรวง

ศึกษาธิการ แบ่งช่วงระดับการจัดการศึกษาเป็น

ระดับชั้นประถมศึกษา 6 ปีและมัธยมศึกษา 6 ปี 

ซึ่งรัฐจะต้องจัดการศึกษาให้ทั่วถึงและมีคุณภาพ 

(Krueasaeng, 2015) การจัดการศึกษาระหว่าง

เมืองใหญ่และชนบทที่มีความแตกต่างกันสูง 

ทัง้ในด้านการจดัสรรงบประมาณทีไ่ม่เท่าเทยีมและ

การจัดการศึกษาที่ไม่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่

ยังเป็นปัญหาที่ท�าให้การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ

ยังคงกระจุกตัวอยู่แต่ในเมืองใหญ่ อีกทั้งปัญหา

เกี่ยวกับคุณภาพผู ้เรียนยังมีความเกี่ยวข้องกับ

คุณภาพของครูเป็นส�าคัญ ซ่ึงในปัจจุบันนอกจาก

ปัญหาการขาดแคลนครทูีท่�าให้ครตู้องสอนมากกว่า

หนึ่งชั้นเรียน สอนไม่ตรงวุฒิแล้ว ครูที่อยู่ในระบบ 

การศึกษาของไทยยังมีภาระงานนอกเหนือจาก 

การสอนมากจนไม่มีเวลาการจัดการเรียนการสอน

ท�าให้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเรียนของผู้เรียน

ไปด้วย (Thairath Online, 2018) กระบวนการ 

จดัการศกึษาจะมคีณุภาพได้นัน้เกดิจากหลายบคุคล 

และหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมได้แก่ ครู ผู้บริหาร

สถานศึกษา ชุมชน ผู้ปกครอง วัด องค์กรปกครอง 

ท้องถิ่น ตลอดจนรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ 

แต่การศึกษาของไทยไม่ประสบความส�าเร็จเท่าที่

ควรจะเห็นได้จากผลการประเมินนักเรียนร่วมกับ

นานาชาติ (Programmed for International 

Student Assessment) หรือ PISA ซึ่งเป็น 

โครงการการทดสอบความรู้นักเรียนอายุ 15 ปี 

จาก 70 ประเทศ พบว่าเด็กไทยติดอันดับ 54  

โดยท�าคะแนนความรู้ด้านคณิตศาสตร์ การอ่าน 

และวิทยาศาสตร์ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย ในด้านการอ่าน

เด็กไทยถึงร้อยละ 74 มีปัญหาการอ่านภาษาไทย  
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ตัง้แต่การอ่านไม่ออก อ่านแล้วตคีวามไม่ได้ ตลอดจน 

อ่านแล้ววิเคราะห์ความหมายไม่ถูก ส�าหรับวิชา

วิทยาศาสตร์นักเรียนไทยเพียงร้อยละ 1 ท่ีผลการ 

ประเมนิอยูใ่นระดบัดมีาก และจากผลการสุม่ทดสอบ 

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ในระดับผู้ใหญ ่

ทางระบบออนไลน์ จาก 80 ประเทศที่ไม่ได้ใช้ 

ภาษาอังกฤษเป็นหลกัในปี ค.ศ. 2017 ประเทศไทย

ได้คะแนนเฉลี่ยล�าดับท่ี 53 ซึ่งอยู่ในกลุ่มระดับ

ทักษะต�่า เช่นเดียวกับทักษะที่จ�าเป็นในศตวรรษ

ที่ 21 ด้านการคิดวิเคราะห์ระดับประถมศึกษา

และระดับมัธยมศึกษา องค์กร World Economic 

Forum ได้จัดให้นักเรียนไทยอยู่อันดับที่ 86 และ

อันดับ 101 ความสามารถด้านนวัตกรรมอยู่อันดับ

ที่ 704 (School of change makers, 2016) 

 สภาวะปัญหาการอ่านภาษาไทย ตั้งแต่

การอ่านไม่ออก อ่านแล้วตีความไม่ได้ ตลอดจน 

อ่านแล้ววิเคราะห์ความหมายไม่ถูก ตลอดจน

สภาวะปัญหาเกี่ยวกับการดูแลและพัฒนาให้

นักเรียนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มีทักษะ

วิชาการ และทักษะชีวิตที่จะเอื้อให้นักเรียนใฝ่รู ้  

ใฝ่เรียน มีภูมิคุ ้มกันในการด�าเนินชีวิตที่จังหวัด

นครนายกก�าลังเผชิญอยู่เช่นเดียวกัน ทั้งนี้สืบเนื่อง 

จากการร่วมประชมุระหว่างผูว่้าราชการจงัหวดัและ 

หวัหน้าส่วนราชการในจงัหวดันครนายกกับอธกิารบดี

และผู้บริหารของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 ณ ห้องประชุม  

ศาลากลางจังหวัดนครนายก และในคราวประชุม

ร่วมกับผูเ้ก่ียวข้องด้านการศกึษาของจงัหวดันครนายก

เมือ่วนัที ่23 พฤษภาคม 2561 พบว่าจงัหวดันครนายก

ก�าลังประสบปัญหาด้านคุณภาพการศึกษาจึงได ้

ขอให้มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครเข้ามามส่ีวนร่วม 

ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาด้านการศึกษา

ของจังหวัดฯ ซ่ึงแนวทางความร่วมมือกับจังหวัด

นครนายกมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครในฐานะมหาวทิยาลยั

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

มหาวิทยาลัยได้รับพระบรมราโชบายของสมเด็จ 

พระเจ้าอยู ่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพย- 

วรางกูร ด้านการศึกษาในการให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏมีบทบาทในการยกระดับการศึกษาและ

พัฒนาท้องถิ่น มหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง 

จึงได้ร่วมกันจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนา

ท้องถิ่น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาท้องถิ่น  

2) ดา้นการผลิตและพัฒนาคร ู3) ด้านการยกระดับ

คณุภาพการศกึษา และ 4) ด้านระบบบรหิารจดัการ 

เพ่ือใช้ในการขับเคล่ือนและพัฒนาครู ยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏควบคู่

ไปกับการพัฒนาท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ 

 จากเหตุผลดังกล่าวนั้นในเบื้องต้นจังหวัด

นครนายกได้ขอให้มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ด�าเนินการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการจ�าเป็นของโรงเรียนและครูในการจัดการ

ศึกษาให้นักเรียนในจังหวัดนครนายกในมีคุณภาพ 

มีความสามารถเรียนรู้ มีทักษะท่ีจ�าเป็น มีความ

สามารถในการพัฒนาตนเอง และมีเป้าหมาย 

ในการเรยีนและอาชพี วทิยาลยัการฝึกหดัครซูึง่เป็น 

หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครอันมี 

ภารกิจในการผลิตบัณฑิตครูและพัฒนาครูให้มี

ความรู ้และมีทักษะด้านการจัดการเรียนรู ้ และ 

มีสมรรถนะต่าง ๆ ในการเรียนการสอน จึงได้รับ

มอบหมายให้ด�าเนนิการวจัิยเพ่ือศกึษาสภาพปัญหา

และความต้องการจ�าเป็นในการจัดการเรียนรู้ของ

ครูและการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

แต่ละสังกดัในจังหวดันครนายก ซ่ึงข้อค้นพบจะเป็น
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แนวทางในการด�าเนินการด้านศึกษาของจังหวัด

นครนายกต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการจัดการ

เรียนรู ้ของครูตามทัศนะของครูและผู ้บริหาร 

สถานศึกษาในจังหวัดนครนายก

 2. เพื่อประเมินความต้องการจ�าเป็น 

ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ้ของคร ู

ตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด

นครนายก 

 3. เพือ่ศกึษาแนวทางในการพฒันาคณุภาพ

การจัดการเรียนรู้ของครูตามทัศนะของครูและ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครนายก

ขอบเขตของการวิจัย

  กลุ ่ ม เป ้ าหมายในการวิจั ย ในครั้ งนี้ 

ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 

ในจังหวดันครนายกสังกดัส�านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ปฏิบัติงานในภาคการศึกษา

ที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ก�าหนดเนื้อหาในการศึกษา

ตามกรอบที่ทางคณะกรรมการการศึกษาจังหวัด

นครนายกเป็นผู้ก�าหนดในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู ้ใน 8 กลุ ่มสาระการเรียนรู ้  

2) ด้านการพัฒนาความสามารถทางวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี และ 3) ด้านการพัฒนาทักษะ 

ทางอารมณ์ กีฬา และกิจกรรมอื่น ๆ ตามทัศนะ 

ของครูและผู้บริหารสถานศึกษา



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

19

ระเบียบวิธีวิจัย

 ใช้วิธีวิทยาการวิจัยแบบผสมผสานวิธี 

(Mixed Methods Research) ประกอบด้วย 

การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) และ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการสนทนากลุม่ 

(Focus group discussion) ใช้แบบสอบถามทาง 

เครอืข่ายอนิเทอร์เนต็เพือ่วเิคราะห์ระดบัความคดิเห็น 

เก่ียวกับสภาพปัญหาความต้องการจ�าเป็นและข้อเสนอ 

แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ของครู 

ที่ได้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงปริมาณ

โดยการตอบแบบสอบถามครูและผู้บริหารสถาน

ศกึษาในทุกสงักดัของสถานศกึษาในจงัหวัดนครนายก 

ปีการศึกษา 2561

 ประชากร

 ครูและผู้บริหารสถานศึกษาในทุกสังกัด

ของสถานศึกษาในจังหวัดนครนายก ภาคเรียนที่ 1  

ปีการศกึษา 2561 จากสถานศกึษาจ�านวน 270 แห่ง 

ประกอบด้วยครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษา 2,456 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง

  ส�าหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 

จ�านวน 2 ครั้ง ผู้ให้ข้อมูล คือ ครูและผู้บริหาร 

กรอบแนวคิดการของวิจัย

สภาพปัญหา

1. ปัญหาจากโครงสร้างและระบบการบรหิาร

 จัดการ 

 1.1 ปัญหาการผลิตครู

 1.2 ปัญหาการขาดแคลนครู

 1.3 ปัญหาการใช้ครู

2. ปัญหาจากตัวครูผู้สอน

 (Thongying, C., 2016) 

แนวคิดการประเมินความต้องการจ�าเป็น

1. เตรียมการที่จะท�าการประเมิน 

2. เก็บรวบรวมข้อมูล 

3. วิเคราะห์ข้อมูล 

4. รายงานข้อมูล 

5. ประยุกต์ใช้ข้อมูล

 (Stufflebeam et al., 1985)

แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการเรียนรู้ของครู

 - 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้

 - ความสามารถทางวิทยาศาสตร์และ

  เทคโนโลยี

 - ทักษะทางอารมณ์ กีฬา และกิจกรรมอื่น ๆ
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สถานศึกษาสังกัดส�านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ของสถานศึกษาในจังหวัดนครนายก ภาคเรียน 

ท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ทั้ง 2 ครั้ง ไม ่ซ�้า 

บุคคล โดยการประชุมสนทนากลุ่ม โดยมีผู้ร่วม 

สนทนากลุ่ม ครั้งที่ 1 เป็นผู้บริหารสถานศึกษา

ระดบัมธัยมศกึษา จ�านวน 8 คน ระดบัประถมศกึษา 

จ�านวน 12 คน เป็นครูผู้สอนระดับมัธยมศึกษา 

จ�านวน 13 คน ระดับประถมศึกษา 11 คน ครั้งที่ 2 

เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา จ�านวน 

1 คน ระดับประถมศึกษา จ�านวน 9 คน เป็นครู 

ผู้สอนระดับมัธยมศึกษา จ�านวน 11 คน ระดับ

ประถมศึกษา 10 คน

 การวิจัยเชิงปริมาณเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามทางเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต กลุ ่มท่ีใช้ในการศึกษาซึ่งเป็นผู ้ให้

ข ้อมูลเชิงปริมาณโดยการตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วยครูและผู ้บริหารสถานศึกษาใน

ทุกสังกัดของสถานศึกษาในจังหวัดนครนายก 

ป ีการศึกษา 2561 จากสถานศึกษาจ�านวน 

270 แห ่ง คือ ครูและผู ้บริหารสถานศึกษา 

รวมทั้งสิ้น 948 คน ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Sample 

random sampling) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 1. แนวค�าถามส�าหรบัการจดัสนทนากลุม่ 

(Focus group discussion) ผู ้วิจัยสร้างแนว

ค�าถาม (Guideline) ที่ ใช ้ในการจัดสนทนา

กลุ ่มตามแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured) ตามกรอบท่ีทางคณะกรรมการ

การศึกษาจังหวัดนครนายกเป็นผู้ก�าหนด โดยตั้ง

เป็นข้อค�าถามที่มีระดับปานกลาง (Moderately 

schedules) เป็นข้อค�าถามที่ก�าหนดไว้ล่วงหน้า 

และให้ผู้เข้าร่วมสนทนาตอบค�าถาม ที่มีลักษณะ

เดียวกันในประเด็นที่เกี่ยวข้องคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้ใน 3 ส่วน ได้แก่ 1) คุณภาพการจัดการ

เรียนรู้ใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 2) การพัฒนา 

ความสามารถทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี3) การ

พัฒนาทักษะทางอารมณ์ กีฬา และกิจกรรมอื่น ๆ  

และสามารถเพิ่มเติมข้อค�าถามเพื่อเสนอแนะ

ข้อคิดเห็นในประเด็นที่น่าสนใจได้ และด�าเนินการ

หาคุณภาพของประเด็นค�าถามโดยการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

โดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา จ�านวน 5 ท่าน 

ด�าเนินการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง

ข้อค�าถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ ขอบเขตของ

เนือ้หา และสิง่ทีต้่องการมุง่วดั และให้ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถามให้มี

ความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

 2. แบบสอบถามสภาพปัญหา ความ

ต้องการจ�าเป็น และแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

การจัดการเรียนรู้ของครู ตามทัศนะของครูและ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครนายก ผู้วิจัย

สร้างตามขั้นตอนดังนี้

  2.1 รวบรวมประเด็นจากข้อมลูพืน้ฐาน

ที่ได้จากการสนทนากลุ่มจ�านวน 2 รอบ และข้อมูล

จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   2.2 ร่างแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  

4 ส่วน ส่วนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย สถานภาพ 

เพศ อาย ุสงักดั ขนาดของโรงเรยีน ระดบัการศกึษา 

วทิยฐานะ สถานะคร ูประสบการณ์สอน และคณุวฒุิ 

ที่ส�าเร็จการศึกษา ส่วนที่ 2 ข้อค�าถามเกี่ยวกับ

สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู ้ของครูในจังหวัด

นครนายก ด้านครู 6 ข้อ ด้านนักเรียน 6 ข้อ  

ด้านการบริหารและจัดการ 6 ข้อ ด้านผู้ปกครอง  
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6 ข้อ ด้านชุมชน 5 ข้อ และด้านการผลิตและ 

พัฒนาครู 6 ข้อ เลือกตอบแบบมาตราประมาณค่า  

(Rating scale) 5 ระดับ ส่วนที่ 3 ข้อค�าถาม 

เก่ียวกับความต้องการจ�าเป็นในการพฒันาคณุภาพ 

การจัดการเรียนรู ้ของครูในจังหวัดนครนายก 

เป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่ 

และสภาพที่ควรจะเป็น เลือกตอบแบบมาตรา

ประมาณค่า 5 ระดับ 6 ด้าน ด้านครู จ�านวน 30 ด้าน

ด้านนักเรียน 15 ข้อ ด้านการบริหารและจัดการ 

36 ข้อ ด้านผู้ปกครอง 6 ข้อ ด้านชุมชน 7 ข้อ  

และด้านการผลิตและพัฒนาครู 6 ข้อ ส่วนท่ี 4 

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ้

ของครใูนจงัหวดันครนายก ด้านการพฒันาคร ู5 ข้อ 

ด้านพัฒนาผู้เรียน 10 ข้อ ด้านการจัดท�าสื่อและ

แหล่งเรียนรู้ 8 ข้อ ด้านการพัฒนาชุมชนการเรียนรู้ 

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 6 ข้อ ด้านบริหารและการ

จัดการ 7 ข้อ 

   2.3 ด� า เ นิ น ก า ร ห า คุ ณ ภ า พ

แบบสอบถามโดยการตรวจสอบความเที่ยงตรง

เชิงเน้ือหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านการศึกษา จ�านวน 5 ท่าน ด�าเนินการ

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม 

กับนิยามเชิงปฏิบัติการ ขอบเขตของเนื้อหา และ 

สิ่งที่ต้องการมุ่งวัด และให้ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนา แก้ไข ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความ 

ถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

  2.4 ผู ้ วิ จั ยปรับแก ้ ไขเนื้ อหาของ 

ข้อค�าถามตามที่ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และให ้

ข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาสภาพปัญหา 

ความต้องการจ�าเป็น และแนวทางการพัฒนา 

การจัดการเรียนรู ้ของครูตามทัศนะของครูและ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในจงัหวดันครนายก โดยผูว้จิยั

น�าเสนอผลการวิจัย ดังนี้

  1. สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้ของครู 

จากการวิเคราะห์เนื้อหา พบว่า 1) ด้านครู มีการ 

ขาดแคลนครูจนต้องให้ครูมาสอนในวิชาท่ีไม่ถนัด 

ครไูม่มคีวามเชีย่วชาญด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

อุปกรณ์ สื่อ “วิทยาศาสตร์มีความจ�าเป็นต้องใช ้

อุปกรณ์ในการทดลองแต่ครูท่ีสอนไม่มีความรู ้

ทางด้านอุปกรณ์ในการสอนจึงไม่ได้เอาอุปกรณ์มาใช้ 

แต่ใช้เปิดส่ือทางวิดิทัศน์ให้ดูท�าให้เด็กไม่ได้สัมผัส

หรือมีประสบการณ์จริง” ครูขาดความรู้และทักษะ

การพัฒนาและส่งเสริมทักษะทางอารมณ์ กีฬา

และกิจกรรมอื่น ๆ ให้แก่ผู้เรียนมีภาระงานมาก 

และซ�้าซ้อนท�าให้ดูแลนักเรียนไม่ได้ทั่วถึง “ขาดครู 

สอนตรงวิชาและครูที่สอนอยู ่ เขาก็ไม ่ตรงวุฒิ  

เขาขาดความรู ้ในสายที่ไม ่จบ”“ครูไม่ได้สอน

อย่างเดียวนะ มีภาระงานอื่นเยอะมาก เช ่น  

การประเมินจากหน่วยงานภายนอกงานธุรการ 

แล้วก็งานโครงการต่าง ๆ ที่โรงเรียนได้รับมอบหมาย

มาอีก” 2) ด้านนักเรียนขาดเป้าหมายชีวิต ท�าให้

ไม่มีความกระตือรือร้นและรับผิดชอบต่อการเรียน 

ท�าให้พืน้ฐานด้านวชิาการอ่อนแอ ทกัษะการเรยีนรู้ 

ในกลุ่มสาระต่าง ๆ  ไม่มีประสิทธิภาพ ใช้เทคโนโลยี

ท่ีไม่เหมาะสมจนท�าให้มีพฤติกรรมใช้โทรศัพท ์

อยู่ตลอดเวลาและมีอาการติดเกม “นักเรียนมีนิสัย
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เกียจคร้านไม่ใฝ่รู ้ใฝ่เรียน ชอบเล่นเกม” ระดับ

มธัยมศึกษาส่วนใหญ่ไม่สนใจการรบัรูข่้าวสารในสงัคม 

ที่ส�าคัญ ไม่ใส่ใจเกี่ยวกับข้อมูลใกล้ตัวที่มีประโยชน์ 

“เด็กขาดความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่ต่อการเรียน 

เขาสนใจอย่างอื่นมากกว่า” “เขารู้ว่าเรียนอย่างไร 

ก็จบท�าให้ขาดความกระตือรือร้น” 3) ด้านผู้ปกครอง 

สภาพครอบครัวของนักเรียนไม่สมบูรณ์ การดูแล

นักเรียนจึงมีทั้งละเลยและเลี้ยงดูแบบตามใจท�าให้

ส่งผลกระทบต่อด้านชีวิตความเป็นอยู ่การเรยีน และ

พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของนักเรียน ผู้ปกครอง

ไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท�าให้ไม่

สามารถช่วยโรงเรียนในการส่งเสริมศักยภาพในตัว 

ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง ผู้ปกครองมักเป็นพ่อแม่ 

ท่ีอยู่ในช่วงอายุยังน้อยจึงขาดวุฒิภาวะและความรู้ 

ในการเล้ียงดูลูก ขาดการเอาใจใส่ดูแลและอบรม  

มีปัญหาความรนุแรงในครอบครวั “สภาพแวดล้อม

ของเด็ก เช่น ครอบครัว เศรษฐกิจ ความล้มเหลว

ของสภาพครอบครัว เด็กไม่ได้อยู่กับพ่อแม่ ท�าให้

ไม่มีผู้ควบคุมดูแล” “เด็กส่วนใหญ่เป็นเด็กยากจน 

มีปัญหาขาดแคลนอาหารทุกมื้อ” “พ่อแม่เด็ก 

ย้ายบ้านบ่อย ท�าให้เรียนไม่ต่อเนื่อง” “ผู้ปกครอง

บางคนอายนุ้อย ขาดวฒุภิาวะในการเลีย้งดู การเลีย้งดู 

มีผลต่อปัญหาของนกัเรยีน” 4) ด้านชมุชน หน่วยงาน 

ท้องถิน่ไม่ค่อยมส่ีวนร่วมกบัการจดัการศกึษา ชมุชน

ที่โรงเรียนระดับประถมศึกษาสภาพชุมชนซึ่งเป็น 

ที่อยู่อาศัยของนักเรียนค่อนข้างด้อยคุณภาพและ 

แตกต่างจากสภาพแวดล้อมในเมืองอย่างสิ้นเชิง  

ชุมชนมีปัญหายาเสพติด “ชุมชนที่เราอยู ่ก็ไม่

ปลอดภัยเลยมีแต่ปัญหาด้านยาเสพติด เด็กก็

คลุกคลีอยู ่ในนั้น” 5) ด้านการบริหารจัดการ 

โรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่ประสบปัญหา

ด้านการขาดแคลนครูผู้สอน สื่อ และวัสดุอุปกรณ์ 

ระบบการประเมินผลโรงเรียนที่ไม่สะท้อนความ

เป็นจริง “กระบวนการประเมินไม่ตรงกับสภาพ

การเรียนการสอนจริงหรอกนะ เช่น ระบบประเมิน 

O-net ไม่สอดคล้องกับนโยบายการสอน ท�าให้

โรงเรียนเน้นแต่วิชาการ ไม่เน้นการส่งเสริมเด็ก 

ด้านอืน่ ๆ  O-net ไม่เป็นธรรมต่อโรงเรยีนขนาดเลก็ 

หรือไม่ผ่านเกณฑ์ คะแนนน้อยและเอามาลงโทษ

โรงเรียน” ปัญหาอุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอน 

ช�ารุด ระบบอินเทอร์เน็ตไม่เสถียรและไม่เอื้อต่อครู 

ในการเข้าถงึสือ่และเทคโนโลยทีางการศกึษา ระบบ 

ห ้องสมุดมีความล ้าสมัยอันเนื่องมาจากการ 

ขาดความรู ้  ขาดงบประมาณ และขาดการ 

สนับสนุนจากผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่

เน้นด้านวิชาการ ขาดการส่งเสริมทักษะด้านอื่น ๆ  

“กระบวนการศึกษาของประเทศไทยเปลี่ยน 

บ่อยมาก ท�าให้ครูต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

ทุกอย่างบ่อยตามไปด้วย ซึง่บางทีกม็ากเสยีจนเหนือ่ย

เพราะนโยบายหลายอย่างผลกัภาระให้ครมูากเกนิไป” 

และ 6) ด้านการผลิตและพัฒนาครู “ครูฝึกสอน

มกัจะเลือกโรงเรียนใหญ่ในการฝึกสอนท�าให้ไม่รู้ว่า 

โรงเรียนขนาดอืน่ ๆ  มสีภาพปัญหาอย่างไรบ้าง ท�าให้ 

เวลาไปสอนจริง ๆ เกิดปัญหา เขาควรดูบริบท 

การเป็นครูหลาย ๆ บริบท” ครูระดับมัธยมมีความ

เห็นว่านักศึกษาครูส ่วนใหญ่ควรได้ศึกษาหรือ 

มีประสบการณ์การเป็นครูให้รอบด้าน ควรพัฒนา

ครูให้มีความรู้และตระหนักในการพัฒนานักเรียน

ด้านการพัฒนาทักษะทางอารมณ์ “งานแนะแนว

ควรมีการบรรจุครูที่จบจิตวิทยามาปฏิบัติหน้าที่ 

ในโรงเรียน หรือนกัจิตวทิยามาอยูภ่ายในโรงเรียน” 

 ผลการวิเคราะห์คะแนนเฉลี่ยสภาพปัญหา 

ในการจดัการเรยีนรูข้องคร ู6 ด้านจากแบบสอบถาม 

พบว่า พบว่าคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด 1) สภาพ
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ปัญหาด้านผู้ปกครอง (  = 4.01) 2) สภาพปัญหา

ด้านการบริหารและการจัดการ (  = 3.99) ล�าดับ

ที่สาม 3) สภาพปัญหาด้านนักเรียน (  = 3.96) 

4) สภาพปัญหาด้านครูผู้สอน (  = 3.81) 5) สภาพ

ปัญหาด้านการผลิตและพัฒนาครู (  = 3.56) 

และ 6) สภาพปัญหาด้านชุมชน (  = 3.36) 

ดังภาพประกอบ 1

ภาพประกอบ 1 แผนภูมิคะแนนเฉลี่ยสภาพปัญหาในการจัดการเรียนรู้ของครู

ตารางที่ 1 ผลวเิคราะห์ล�าดบัค่าความต้องการจ�าเป็น (PNI
modified

) จากสภาพทีเ่ป็นอยูก่บัสภาพทีค่วรจะเป็น

  แต่ละด้าน

ความต้องการจ�าเป็น สภาพที่เป็นอยู่

S.D. S.D.ระดับ ระดับ

สภาพที่ควรจะเป็น
PNI ล�าดับ

ด้านครู

ด้านนักเรียน

ด้านผู้ปกครอง

ด้านชุมชน

ด้านบริหารและการจัดการ

ด้านผลิตและพัฒนาครู

3.69

3.18

3.29

3.59

3.63

2.82

0.36

0.31

0.18

0.22

0.35

0.45

4.48

4.34

3.38

4.21

4.41

4.14

0.15

0.09

0.75

0.57

0.35

0.17

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

0.214

0.366

0.025

0.173

0.214

0.467

3

2

6

4

3

1

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

มาก

มาก

ปานกลาง
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 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความ

ต้องการจ�าเป็นจากสภาพที่เป็นอยู ่กับสภาพท่ี 

ควรจะเป็นแต่ละด้าน

  จากตารางท่ี 1 วิเคราะห์ล�าดับค่า 

ความต้องการจ�าเป็นในการพัฒนาคุณภาพการ

จัดการเรียนรู้ของครู เรียงตามล�าดับค่า PNI จาก 

มากไปน้อย ได้ดังนี้ ด้านการผลิตและพัฒนาครู  

(PNI = 0.467) รองลงมาได้แก่ ด้านนักเรียน  

(PNI = 0.366) ด้านครู (PNI = 0.214) เท่ากับ 

ด้านการบริหารและการจัดการ (PNI = 0.214)  

ด้านชุมชน (PNI = 0.173) และด้านผู้ปกครอง  

(PNI = 0.025) ตามล�าดับ 

  เมือ่วิเคราะห์รายด้านแล้ว มรีายละเอยีด

ดังนี้

  2.1 ด ้ านการผลิตและพัฒนาครู 

1) ต้องการให้มีระบบการคัดสรรและมีโควตา

นักเรียนที่อยากเป ็นครูจากโรงเรียนในพื้น ท่ี 

รับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อให้มีการ 

เตรียมตัวอย่างมีคุณภาพตั้งแต่เรียนในระดับมัธยม 

(PNI = 0.686) 2) ต้องการให้สถานศึกษามีการ

ท�า MOU กับมหาวิทยาลัยในการส่งนักศึกษา 

เข้ามาฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพครู (PNI = 0.659) และ 

3) ต้องการให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนครจดัอบรมครเูพือ่ให้ความรูแ้ละพฒันาทักษะ

ด้านต่าง ๆ ให้กับครู (PNI = 0.616) 

  2.2 ด้านนักเรียน แยกความต้องการ

จ�าเป็น ด้านคณุธรรม มคีวามต้องการให้มกีารพฒันา 

ด้านคุณธรรมนักเรียน ช่วยให้นักเรียนมีเป้าหมาย 

ในชีวิตที่ชัดเจน (PNI = 0.490) ด้านความรู ้ 

ความสามารถ ต้องการนักเรยีนมผีลการสอบ O-NET 

ใน 5 สาระการเรียนรู ้ที่จัดสอบเป็นที่น่าพอใจ  

(PNI = 0.392) ด้านการพัฒนาทักษะ ต้องการให้

นักเรียนมีทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน ภาษา

องักฤษ (PNI = 0.579 ด้านอืน่ ๆ  ต้องการให้นกัเรียน

มโีอกาสเสนอความคดิเหน็ และตชิมการด�าเนนิงาน

ของสถานศึกษา (PNI = 0.315) 

  2.3 ด้านคร ูแยกความต้องการจ�าเป็น 

ออกเป็น 5 ด้าน 1) ด้านคณุธรรมจรยิธรรม ต้องการ 

ให้พฒันาและส่งเสรมิให้ครใูนโรงเรยีนมจีติวญิญาณ 

ของความเป็นครู เอาใจใส่ต่อการพัฒนานักเรียน

อย่างเต็มความสามารถ (PNI = 0.181) 2) ด้าน 

ความรู้ความสามารถ ต้องการพัฒนาครูมีความรู ้

และทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ (PNI = 0.430) 

3) ด้านปฏิบัติการสอน ต้องการให้ครูสามารถ 

วางแผน และเขียนแผนการจัด การเรียนรู ้ด้วย

ตนเอง และจัดการเรียนรู ้ตามแผนการจัดการ

เรียนรู ้ที่ตนเองเขียน (PNI = 0.265) 4) ด้าน 

การวัดและประเมินผล ต้องการให้ครูสามารถท�า 

วิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

(PNI = 0.248) 5) ด้านอื่น ๆ ต้องการให้ โรงเรียน 

มคีรพูลศกึษา ผูเ้ชีย่วชาญด้านกฬีา นกัศกึษาฝึกสอน 

(พลศึกษา) ช่วยฝึกสอนกีฬาประเภทต่าง ๆ ให้กับ

นักเรียน (PNI = 0.444)

  2.4 ด้านการบริหารและการจัดการ 

คือ 1) ด้านผู้บริหาร ต้องการให้ผู้บริหารมีนโยบาย 

ลดภาระงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียน 

การสอน เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน 

ของครู (PNI = 0.286) 2) ด้านการบริหาร ต้องการ

ให้มีการบริหารจัดการโครงการคูปองครูให้เกิด

ประโยชน์ต่อตัวนักเรียน ครู และโรงเรียนมากที่สุด 

(PNI = 0.200) 3) ด้านโรงเรียน ต้องการให้โรงเรียน

มีครูแนะแนวหรือครูจิตวิทยาในโรงเรียน (PNI =  

0.583) 4) ด้านบุคลากร ต้องการให้บุคลากร 

ในโรงเรียนทุกคนสามารถตรวจสอบการใช้จ่าย 
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งบประมาณของสถานศึกษาได้ (PNI = 0.186)  

4) ด้านอื่น ๆ  ต้องการให้มีการด�าเนินการแก้ปัญหา

เกี่ยวกับการขาดครู โดยขอนิสิตนักศึกษาฝึกสอน 

มาสอนในโรงเรียน (PNI = 0.575) 

  2.5 ด้านผู้ปกครอง คือ 1) ต้องการ 

ให้ผู้ปกครองเอาใจใส่ต่อการเรียนและการใช้ชีวิต

ของบุตรหลานของตน (PNI = 0.434) 2) ต้องการ

ให้ผู้ปกครองมีความพร้อมทางด้านวุฒิภาวะในการ

ดูแลบุตรหลาน (PNI = 0.403) 

  2.6 ด้านชุมชน คอื ต้องการให้โรงเรยีน

ได้รับการสนับสนุนในการจัดการศึกษาจากชุมชน 

(PNI = 0.291) 

 3. ผลการวเิคราะห์แนวทางในการพฒันา 

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูในจังหวัดนครนายก 

พบว่า มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้  

มี 5 ประเด็น ได้แก่ พัฒนาคุณภาพครู การพัฒนา

คุณภาพผู ้เรียน การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการของโรงเรียน การพัฒนาคุณภาพของ

แนวทางในการผลิตครูและพัฒนาครู การปฏิบัติ

งานร่วมกับผู ้ปกครองและชุมชนในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ 

  แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้

ของครูในทัศนะของผู้บริหารสถานศึกษาและคร ู

ในจังหวัดนครนายก พบว่า ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการเรียนรู้ มี 5 ประเด็น ได้แก่ 1) แนวทาง

ในการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้ปกครองและชุมชน 

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้  (  =4.04)  

2) แนวทางการพัฒนาคุณภาพครู ค่าเฉลี่ยรวม

เท่ากับ (  = 4.01) 3) แนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน (  = 3.94) 4) แนวทางในการพัฒนา

คณุภาพการบรหิารจดัการของโรงเรยีน (  = 3.92)  

5) แนวทางการพัฒนาคุณภาพของแนวทางในการ

ผลิตครูและพัฒนาครู (  = 3.87) เมื่อพิจารณา

แนวทางพัฒนาคุณภาพของแต่ละประเด็นของ

แต่ละสังกัด มีดังนี้

 1. แนวทางการพัฒนาคุณภาพของ

แนวทางในการปฏบัิติงานร่วมกบัผูป้กครองและชมุชน 

ประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมมากที่สุด ได้แก่  

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินในโรงเรียน (  = 4.10) 

รองลงมาได้แก่ ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ 

ของชมุชน (  = 4.03) เท่ากบั ด้านการสร้างเครอืข่าย 

ผู ้ปกครองและชุมชนในท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมโรงเรียน (  = 4.03) และส่งเสริมให้มีการ 

ใช้แหล่งเรยีนรูภ้ายนอกโรงเรยีน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน 

(  = 3.99) ตามล�าดับ

 2. แนวทางการพัฒนาคุณภาพของครู  

พบว่า ประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมมากที่สุด 

ได้แก่การพัฒนาครูในด้านความเป็นครูและการ

ปฏิบัติงานครู (  = 4.17) รองลงมาได้แก่ ระบบ

การดูแลช่วยเหลือผู้เรียน (  = 4.13) และวิธีการ

จดัการเรยีนรูใ้นลกัษณะบรูณาการความรู ้(  = 4.08) 

ตามล�าดับ

 3. แนวทางการพฒันาคณุภาพของผูเ้รยีน 

ประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยรวมมากที่สุด ได้แก่ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมส�าหรับผู้เรียน (  = 4.11) 

รองลงมาได้แก่ ด้านระเบยีบวินยัและความรับผดิชอบ

ในการเรียนรู้ (  = 4.06) 3) และด้านทักษะการคิด 

(  = 3.99) ตามล�าดับ

 4. แนวทางการพฒันาคณุภาพการบรหิาร

จัดการของโรงเรียน ประเด็นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย

รวมมากท่ีสุดได้แก่ การติดต้ังระบบอินเตอร์เน็ต 

ในโรงเรียน (  = 4.17) รองลงมาได้แก่ พัฒนา 

ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ตามมุมต่าง ๆ ของ

โรงเรียน (  = 4.07) และวสัดุอปุกรณ์และส่ิงอ�านวย 
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ความสะดวกในการจัดการเรียนรู ้ (  = 4.05) 

ตามล�าดับ

 5. แนวทางการพฒันาคณุภาพของแนวทาง

ในการผลติครแูละพฒันาคร ูประเดน็ทีม่ค่ีาคะแนน

เฉลี่ยรวมมากที่สุดได้แก่ นิเทศติดตามและก�ากับ

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (  = 3.92) รองลงมา

ได้แก่ ใช้โรงเรียนเป็นศูนย์บ่มเพาะความเป็นครู

แก่นักศึกษาฝึกสอน (  = 3.88) และพัฒนาความ

ร่วมมือระหว่างอาจารย์นิเทศก์และครูพี่เลี้ยง 

(  = 3.82) 

  จากสภาพปัญหา ความต้องการจ�าเป็น 

และแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้

ของครู ดังกล่าว ผู้วิจัยน�าเสนอแนวทางการพัฒนา

คุรภาพการจัดการเรียนรู้ของครูโดยใช้รูปแบบ

รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ของครูใน

จังหวัดนครนายก โดยใช้ความต้องการจ�าเป็นและ

ความร่วมมือร่วมใจเป็นฐาน (Nakhonnayok 

NCA
2020

 Model) ดังภาพประกอบท่ี 4 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

ภาพประกอบที่ 4 รูปแบบการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูในจังหวัดนครนายก 

โดยใช้ความต้องการจ�าเป็นและความร่วมมือร่วมใจเป็นฐาน (Nakhonnayok NCA
2020

 Model)
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 1. ความต้องการจ�าเป็น (Necessary 

Needs) ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครู

ในจังหวัดนครนายก ต้องด�าเนินการศึกษาความ 

ต้องการจ�าเป็นก่อนเพื่อให้การพัฒนาการจัดการ 

เรียนรู้สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ซึ่งผลการวิจัย

ในครั้งนี้พบว่า มีความต้องการจ�าเป็นด้านการผลิต 

และพัฒนาครูมากที่สุด ซึ่งความต้องการด้านนี้ 

เป็นผลสอดคล้องกบัสภาพปัญหาทีพ่บจากการวจิยั 

ปัญหาการขาดแคลนครูผู ้สอนในบางสาขาวิชา

ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น ภาษาอังกฤษ 

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และครูผู้สอนต้องสอน 

ในรายวิชาที่ไม่ตรงตามวุฒิการศึกษาท่ีจบมาส่งผล 

กระทบต่อประสิทธิภาพในการสอนและคุณภาพ

ผู้เรียน 

 2. ความร่วมมอืร่วมใจ (Collaborative) 

เป็นกระบวนการการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

พัฒนาการจัดการศึกษาโดยการรับรู ้  ร ่วมคิด  

ร่วมตัดสินใจและร่วมด�าเนินการจะช่วยให้การ 

แก้ไขปัญหานัน้ส�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ ทกุฝ่ายจงึควรใส่ใจ 

ต่อการสร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถ

พึ่งตนเองได้โดยมีเศรษฐกิจชุมชนที่มั่นคงและเป็น

รากฐานในการยกระดับรายได้และคุณภาพชีวิต 

ในชมุชนนัน้เสยีก่อน ชมุชนกค็วรจะมกี�าลงัสนบัสนนุ 

ด้านทรัพยากรเพื่อการบริหารสถานศึกษา มีเวลา

ใส่ใจและเต็มใจเข้ามามีส่วนร่วมเรื่องการจัดการ

ศกึษาของนกัเรยีนในชมุชนมากขึน้ แนวทางในการ 

ปฏิบัติงานร่วมกับผู ้ปกครองและชุมชนในการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ ส ่งเสริมภูมิปัญญา

ท้องถิ่นในโรงเรียน ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นแหล่ง

เรียนรู้ของชุมชน ตลอดจนมีการสร้างเครือข่าย

ผู ้ปกครองและชุมชนในท้องถิ่นให้มีส ่วนร ่วม 

ในกิจกรรมโรงเรียน และส่งเสริมให้มีการใช้แหล่ง

เรียนรู ้ภายนอกโรงเรียน เช่น ปราชญ์ชาวบ้าน  

เป็นต้น 

 3. การปฏบิติั (Action) เมือ่ทกุฝ่ายได้รับรู้ 

ร ่วมคิดแล้ว จะต้องร ่วมกันลงมือท�า ท้ังการ 

จัดการเรียนการสอนของครู ผู้บริหารมีการนิเทศ

ติดตามและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

ของครู ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นในโรงเรียน  

ส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน  

มกีารสร้างเครอืข่ายผูป้กครองและชมุชนในท้องถิน่ 

ให้มีส่วนร่วมในกิจกรรมโรงเรียน และส่งเสริม 

ให้มีการใช้แหล่งเรียนรู ้ภายนอกโรงเรียน เช่น 

ปราชญ์ชาวบ้าน นอกจากนั้นควรมีการปรับสภาพ

แวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาความสามารถด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดจนการพัฒนา

ทักษะทางอารมณ์ กีฬา และกิจกรรมอื่น ๆ ของ

ผู้เรียนโดยเน้นให้นักเรียน ได้รับการพัฒนาด้าน

คุณธรรมจริยธรรม ความมีระเบียบวินัยและ 

ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ และด้านทักษะการคิด

 อภิปรายผล

 จากการศึกษาความต้องการจ�าเป็น และ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ้

ของครูตามทัศนะของครูและผู้บริหารสถานศึกษา

ในจังหวัดนครนายก ท�าให้ทราบความต้องการจ�าเป็น 

และแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

 ความต้องการจ�าเป็นในการจัดการเรียนรู้  

พบว่า มีความต้องการด้านการผลิตและพัฒนาครู

มากทีส่ดุ ปัญหาการขาดแคลนครผููส้อนในบางสาขา 

วิชาทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เช่น ภาษาอังกฤษ 

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และครูผู้สอนต้องสอน 

ในรายวิชาที่ไม่ตรงตามวุฒิการศึกษาที่จบมาส่งผล 

กระทบต่อประสิทธิภาพในการสอนและคุณภาพ 

ผู ้ เรียนก็ยังเป ็นปัญหาที่ส�าคัญของส�านักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา และในโรงเรียน 

สังกัดเทศบาล ในการพัฒนาด้านการพัฒนา 

จิตวิญญาณความเป็นครูส�าหรับครูรุ่นใหม่ การใช้ 

สื่อและอุปกรณ์ช่วยสอนส่วนใหญ่จะเป็นหนังสือ 

รูปภาพ สมุด ปากกาหรือดินสอ และการสนทนา 

ตอบโต้ ควรมีการน�าระบบครูพี่เลี้ยงกลับมาใช ้

อย่างจริงจังก็จะเป็นประโยชน์ทั้งครูใหม่ ครูพี่เลี้ยง

และโรงเรียน 

 ในด้านการพัฒนาครูผู้สอน เริ่มจากการ

พัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม ให้ครูในโรงเรียน

มีจิตวิญญาณของความเป็นครู บทบาทของคร ู

ทีส่�าคัญทีเ่ป็นแบบอย่างแก่เดก็นกัเรยีน สถานศกึษา

ถอืว่าเป็นสถาบนัหนึง่ทีม่คีวามส�าคญัต่อพฤตกิรรม

เรียนแบบของนักเรียนคือ ครู ซึ่งถือว่าส�าคัญมาก 

ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนแบบของเด็ก ครูจะเป็น 

แบบอย่างที่ดีให้กับเด็กนักเรียน พระครูปลัด

จักรพันธ์ ปญฺญาธโร (แซ่เตียว) (Panyanataro, 

2017) ส่วนด้านความรู้ความสามารถ ต้องการ

จ�าเป็นให้ครูมีความรู ้และทักษะในการใช้ภาษา

อังกฤษปัญหาการจัดการเรียนการสอน สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ อุดม นวนและคณะ (Nuen, et al, 

2017) นอกจากนั้นด้านปฏิบัติการสอน ต้องการ

จ�าเป็นให้ ครูสามารถวางแผน และเขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง และจัดการเรียนรู้ตาม

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ตนเองเขียน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ จิรนันท์ นุ ่นชูคัน และคณะ  

(Nunchukun et al, 2016) พบว่า ในการจัดการ

เรียนรู้ และด้านเจตคติต่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า 

ครูผู้สอนมีความต้องการจ�าเป็นในด้านพฤติกรรม

ในการจัดการเรียนรู ้เร่งด่วนที่สุด รองลงมาคือ 

ด้านความรู้ในการจัดการเรียนรู้ และด้านเจตคต ิ

ต่อการจัดการเรียนรู้ ส่วนด้านการวัดและประเมินผล 

ต้องการให้ครูสามารถท�าวิจัยในชั้นเรียน ซึ่งผลการ

วิจัยของ อรนุช ศรีค�า และคณะ (Srikham, et al, 

2018) พบว่า ครูมีความต้องการที่จะพัฒนาตนเอง

ด้านการวจัิยในชัน้เรียน เนือ่งจากครูผู้สอนตระหนกั

และเห็นความส�าคัญของการด�าเนินการวิจัยใน 

ชั้นเรียน ต้องการใช้กระบวนการวิจัยควบคู่ไปกับ

กระบวนการเรียนรู้และท�าการวิจัยเพ่ือพัฒนา 

การเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนใช้การวิจัยเป็น

ส่วนหนึง่ของการพฒันาความก้าวหน้าในวชิาชพีครู 

 การพัฒนาด้านคุณธรรมนักเรียน ในการ 

ส่งเสริมจริยธรรมในสถานศึกษานั้น ครูมีหน้าที ่

ส�าคัญมาก เพราะจะต้องเป็นผู้ออกแบบกระบวนการ

จดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาผูเ้รยีนให้เป็นผูท้ีม่คีณุภาพ

มคีณุสมบตัติามเกณฑ์มาตรฐาน รูจ้กัเลอืกกจิกรรม 

การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม ต้องมคีวามรู้พ้ืนฐานเกีย่วกบั 

หลักการจัดการเรียนรู้และก�าหนดจุดมุ่งหมายของ 

การเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้มีพฤติกรรมไปตามทิศทาง

ทีก่�าหนดผูส้อนจะต้องรูพ้ืน้ฐานของผูเ้รยีนเป็นอย่างดี 

จึงจะหาแนวทางการจัดกิจกรรมได้ตรงกับความ 

สามารถของผู้เรียน พระครูปลัดจักรพันธ์ ปญฺญาธโร 

(แซ่เตียว) (Panyanataro, 2017) ส่งเสริมและ 

พฒันานกัเรยีนให้มเีป้าหมายในชวีติทีช่ดัเจน การที่ 

นักเรียนมีเป้าหมายในชีวิตจะช่วยให้นักเรียน 

เกิดแรงบันดาลใจท่ีจะมีพลังและกระตุ้นให้บุกบั่น

ฝ่าฟันเพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีต้องการและมีโอกาสที่จะ

ประสบความส�าเรจ็ในชวีติ ไม่ปล่อยให้ชวีติล่องลอย 

อย่างไม่มีจุดมุ่งหมาย สามารถวางแผนและบริหาร

เวลามีทิศทางในการใช้ชีวิตและประกอบสัมมา

อาชีพในอนาคต ซ่ึงนักเรียนท่ีมีเป้าหมายจะมุ่งมั่น 

ตั้งใจในการพัฒนาตนเองทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ 
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ข้อเสนอแนะ

  1. ข้อเสนอแนะส�าหรับโรงเรยีนทกุสังกัด

ในเขตพื้นที่การศึกษานครนายก

  1.1 ในด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้มีความรู้ ความเข้าใจ 

ความช�านาญ และทักษะตามศาสตร์อย่างลึกซึ้ง 

สามารถจัดการเรียนการสอนโดยใช้สื่อและเทคนิค

การสอนที่หลากหลาย ท�าวิจัยในชั้นเรียนและน�า 

ผลการวิจัยมาใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาผู ้เรียน 

ให้เตม็ศกัยภาพและสามารถบรูณาการเนือ้หาสาระ

ได้ทั้งภายในและข้ามกลุ่มสาระการเรียนรู้ นอกจากนี้ 

ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมพฤติกรรม

เชงิบวกของคร ูปลกุจติส�านึกความเป็นครใูห้ตระหนกั

ในบทบาทและปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มก�าลังความ

สามารถ มีความปรารถนาดีต่อศิษย์ ปฏิบัติตน 

อย่างคงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีความเป็นครู 

  1.2 ผู ้บริหารโรงเรียนควรส�ารวจ 

ความต้องการในการพัฒนาด้านการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในโรงเรียน โดยให้มีการวางแผนการพัฒนา

ตนเองรายบุคคล (Individual Plan) เพื่อให้

สอดคล้องกับความต้องการและมีความมุ ่งมั่น

ในการพัฒนาของครูส่งผลต่อการน�าความรู้และ 

ประสบการณ์มาใช้พฒันาการจดัการเรยีนการสอน 

ตลอดจนยงัเป็นการส่งเสรมิความก้าวหน้าในวชิาชพี 

ของครูได้ต่อไป 

  1.3 ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน ครู

จึงควรให้ความสนใจและให้โอกาสนักเรียนเหล่านี้  

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เรียน 

เป็นส�าคญัโดยให้นกัเรยีนได้มส่ีวนร่วมในการจดัการ

เรียนรู้ กิจกรรมท่ีมีความหลากหลายจะช่วยดึงดูด

ความสนใจ ส่งเสริมทักษะการคิด วิเคราะห์ และ

สร้างสรรค์จินตนาการ ท�าให้นักเรียนแสดงความ

สามารถได้อย่างเต็มศักยภาพ และยังช่วยให้ครูได้ 

สอดแทรกคณุธรรมจริยธรรมส�าหรับผู้เรียนได้อย่าง 

เป็นธรรมชาติแทนการควบคุมก�ากับอย่างเข้มงวด 

  1.4 ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรยีน

กับสถาบันต่าง ๆ ในชุมชน โรงเรียนควรยังคง 

ยึดหลัก “บวร” ซึ่งเป็นหลักในการบริหารงาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนที่ยังใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรประสานความ

ร่วมมอืกบัผูป้กครอง ชมุชน และหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง

ในการมีบทบาทในการจัดและก�าหนดทิศทางของ

การศึกษา การให้ความร่วมมือและสนับสนุนการ

ศึกษาและการก�ากับติดตามและประเมินผลการ

ด�าเนินงานของสถานศึกษา ตลอดจนให้ชุมชน 

เป็นเครือข่ายและแหล่งเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา การสร้างความสัมพันธ์อันดีเช่นนี้จะ 

ช่วยให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน ลดปัญหาความ 

ขัดแย้งระหว่างกัน และก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่าย

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับส�านักงานเขต

พื้นที่การศึกษานครนายก

  2.1 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครนายก ควรน�าบทสรุปและข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ไปประยกุต์ใช้ในการก�าหนดกรอบทศิทางการบรหิาร 

ภายในเขตพื้นที่การศึกษา

  2.2 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครนายกควรการปฏริปูการเรยีนรูอ้ย่างเป็นรปูธรรม

โดยการสนับสนุนการพัฒนาครูต้นแบบการเรียนรู้ 

เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับครูผู ้สอนในการน�าไป

ประยกุต์ใช้ในการจดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นโรงเรยีน

  2.3 ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นครนายกควรวางแผนการใช้งบประมาณอย่างเป็น 

ระบบให้สอดคล้องกับนโยบาย ปัญหาและความ 
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ต้องการของโรงเรียน ตลอดจนส่งเสริมสนับสนุน 

ด้านสื่อ เทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้ เครื่องมือและ 

อุปกรณ์ในการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายทนัสมยัเพือ่เอือ้

ต่อครูในการจัดการเรียนรู้และให้การเรียนรู้ของ

นักเรียนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

  2.4 ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครนายกควรให ้ความส�าคัญกับป ัญหาการ

ขาดแคลนครู โดยวางแผนในการบริหารอัตรา

ก�าลังครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้อง 

กับนโยบาย ปัญหา และความต้องการของโรงเรียน

ทุกขนาดก็จะท�าให้เกิดการแบ่งเบาภาระงาน 

ช่วยเสริมสร้างขวัญก�าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ให้เข็มแข็งยิ่งขึ้น

  3. ข้อเสนอแนะส�าหรับนโยบายและ 

การขับเคลื่อน

  3.1 นโยบายของกระทรวงศกึษาธกิาร

หรือส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ควรตอบสนองความต้องการจ�าเป็นของเขตพื้นที่

การศกึษาและเอือ้ต่อการจดัการศกึษาของโรงเรยีน

และการจัดการเรียนรู้ของครู ควรมีการก�ากับติดตาม 

ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการด�าเนินการ

ตามนโยบายอย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง ทั้งนี้ 

นโยบายไม่ควรเปลี่ยนแปลงบ่อยจนส่งผลกระทบ

ทางลบต่อการปฏิบัติงานของผู้รับนโยบาย 

  3.2 ในประเทศไทยใช้การทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) เป็นเครื่องมือ 

วัดผลการศึกษาที่สะท้อนถึงคุณภาพของการ 

จัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม O-NET ไม่ใช่

เครื่องมือตัดสินผู้เรียนว่าเรียนอ่อนหรือเก่งเพราะ 

วดัได้แค่ความรู ้ความจ�าและการคดิวเิคราะห์ ไม่อาจ 

วดัทกัษะหรอืคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของผูเ้รยีน

ในมิติอื่นได้ครอบคลุม ผู้น�าการศึกษาควรพิจารณา 

ในประเด็นนี้และควรให้ความส�าคัญกับการจัดการ

ศึกษาที่ เน ้นประสิทธิภาพการเรียนรู ้มากกว่า 

การเรียนเพื่อสอบ

  3.3 การประเมินคุณภาพการศึกษา

ควรมีระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการท่ีสอดคล้อง 

กับบริบทของสถานศึกษาและก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่างแท้จรงิ อกีทัง้ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู ้ความเข้าใจ 

การปฏบิติัในเรือ่งของการประกนัคณุภาพทีถ่กูต้อง 

จะท�าให้สถานศึกษาตระหนักและท�างานให้ได้

มาตรฐานการศึกษาที่สูงขึ้น

  3.4 จากผลการวิจัยมีเสียงสะท้อนถึง 

นโยบายอบรมครหูลาย ๆ  โครงการทีไ่ม่เหน็ประโยชน์ 

ต่อการพฒันาการศกึษาทีช่ดัเจน กระทรวงศกึษาธกิาร 

และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษาจงึควรพจิารณา 

ให้รอบด้าน ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลต่อบุคลากรทางการศึกษา สถานศึกษา  

ผู ้ เรียน ตลอดจนความคุ ้มค ่ากับงบประมาณ 

เมือ่เทยีบกบัผลทีไ่ด้รบัจากโครงการอบรมเหล่านัน้ 

 4. ข้อเสนอแนะส�าหรับสถาบันผลิตครู

  4.1 โรงเรียนคือศูนย์บ่มเพาะความ

เป็นครูแก่นักศึกษาครู มหาวิทยาลัยจึงควรส่ง 

นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพในโรงเรียน 

ทุกขนาดทุกระดับเพ่ือให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์

สอนในสถานศึกษาที่หลากหลาย ซึ่งจะท�าให้สามารถ

ปรับตัวได้ดีเมื่อต้องประกอบวิชาชีพครูจริง ๆ 

  4.2 สาขาวิชาที่โรงเรียนต้องการครู

เป็นอันดับต้น ๆ คือ ภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ 

ภาษาไทย การศกึษาปฐมวยั การประถมศกึษา และ

จิตวิทยาการปรึกษาและแนะแนว เหล่านี้จะเป็น

ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและสถาบัน

การผลิตครูในการพัฒนาหลักสูตร
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และเสนอแนวทางในการส่งเสริมการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของ 

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษา และครูผู้สอนในสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 จ�านวน 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 310 คน จ�านวนผู้ให้การสัมภาษณ์ 9 คน เครื่องมือ คือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test ,  

One – way ANOVA, LSD และวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารงานตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดคือด้านการ

บรหิารงานทัว่ไป รองลงมาด้านการบรหิารงานวชิาการ  ด้านการบรหิารงานงบประมาณ และด้านการบรหิาร 

งานบุคคล ตามล�าดับ 2) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา จ�าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ขนาดโรงเรียน ในภาพรวม 

แตกต่างกัน เมื่อจ�าแนกตามประสบการณ์การท�างานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางการ 
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ส่งเสริมการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา ผู้บริหารควรมี 

วิสัยทัศน์ในการน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในบริหารจัดการในสถานศึกษาเพื่อรองรับนวัตกรรมและ 

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  และควรส่งเสรมิคร ูบคุลากรทางการศกึษาให้ใช้ส่ือหรือแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ  ให้เกดิประโยชน์ 

ต่อตนเองและส่วนรวมด้วยความรอบคอบระมดัระวงั ปลกูฝังความพอประมาณ มเีหตผุล และสร้างภมูคิุม้กนั

ทีด่ใีห้กับบคุลากรในสถานศกึษาในการใช้โซเชยีลมเีดยีอย่างเหมาะสม มคีวามโปร่งใสในการบรหิารจดัการ 

และส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ 

ค�าส�าคัญ: การบริหารงานในยุคดิจิทัล ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นนทบุรี

ABSTRACT

 The objectives of this research were to study, compare and propose a guideline for 

promoting management in the digital age according to the Sufficiency Economy Philosophy in 

schools. Under the Office of Nonthaburi Primary Educational Service Area 2. The sample group 

was school administrators. And 310 teachers under the Nonthaburi Primary Educational Service 

Area Office 2. The tools were structured questionnaires and interviews. Data were analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, LSD, and content 

analysis.

 The research results were as follows: 1) Administration in the digital age according to 

the philosophy of sufficiency economy in schools The overall picture is at a high level. The 

highest average is general administration. They are followed by academic administration, Budget 

management, And personnel management, respectively. 2) The opinions of administrators 

and teachers on digital age administration according to the philosophy of sufficiency economy 

in educational institutions by gender, education level, and overall school size differ. When 

classified by work experience as a whole, there is no difference. And 3) Guidelines for promoting 

management in the digital age according to the sufficiency economy philosophy in educational 

institutions. Executives should have a vision of bringing technology to be used in the school’s 

direction to support innovation and new technology. And should encourage teachers Educational 

personnel to use media or applications to benefit oneself and the public with caution. They 

are fostering modesty, reasonableness, and good immunity for school personnel to use social 

media properly. There is transparency in management. And promote educational institutions 

to be a learning organization.

Keywords: Management in The Digital Age Sufficiency Economy Philosophy, Nonthaburi
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บทน�า

 ปัจจุบันสังคมได้มีความเปลี่ยนแปลง

ค่านิยมวัฒนธรรมความเป็นอยู ่สิ่งของเครื่องใช้

อุปโภคบริโภค สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพ

และอุปนิสัยใจคอของบุคคลเป็นอย่างมาก การน�า

ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใช้ในการศกึษาถอืเป็น

เรือ่งส�าคญัต่อการพฒันาประเทศในทกุด้าน ปรชัญา

นี้ไม่ปฏิเสธกระแสโลกาภิวัตน์ แต่ชี้ให้เห็นว่าการมี

ความรู้เท่าทันที่จะสามารถรองรับ ปรับเปลี่ยนต่อ

ความผันผวนสิ่งต่าง ๆ ได้แม้แต่ในยุคที่สื่ออุปกรณ์  

หรือเทคโนโลยมีต่ีาง ๆ  มผีลต่อการด�าเนนิชวีติ ทีเ่รา 

เรยีกกนัว่า “ยคุดจิทิลั” กส็ามารถน�าปรชัญาเศรษฐกจิ 

พอเพียงมาปรับใช้ได้เช่นเดียวกัน และเนื่องจาก

ส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นนทบรุี 

เขต 2 เป็นหน่วยงานการศกึษาท่ีอยูภ่ายใต้การก�ากบั 

ดูแลของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้  

ซึง่ทางเขตพ้ืนท่ีได้ก�าหนดกรอบวสิยัทศัน์ คอื “จดัการ 

ศกึษาตามมาตรฐานสูร่ะดบัสากล ด้วยระบบเทคโนโลยี 

ทีท่นัสมยับนพืน้ฐานความเป็นไทย ภายใต้หลกัปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง”

 จากการศกึษางานวจิยัของ สจุติรา ทพิย์บรุี  

(Thipburi, 2016) ได้ศกึษาค้นคว้าวจิยัในหวัข้อเรือ่ง 

ปัญหาและอปุสรรคในการบรหิารจัดการสถานศึกษา 

พอเพียงของผู้บริหารสถานศึกษา จังหวัดนนทบุรี 

ตามนโยบายไทยแลน 4.0 ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน 

นโยบาย 2) ด้านวิชาการ 3) ด้านงบประมาณ  

4) ด้านบรหิารทัว่ไป ซึง่ผลจากการวจิยัพบว่าปัญหา 

และอุปสรรคการบริหารจัดการสถานศึกษาพอเพียง

จังหวัดนนทบุรี โดยรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก 

และจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 

โคโรน่าในปัจจุบัน ส่งผลให้ครูและนักเรียนต้อง 

ปรบัเปลีย่นวิธีการจดัการเรยีนการสอนในรปูแบบใหม่ 

คอื “การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์” อนิเทอร์เนต็ 

จึงเป็นเครื่องมือส�าคัญที่ถูกน�ามาใช้เป็นหลักในระบบ

การศึกษา ณ ช่วงเวลานี้ ซึ่งในการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์นั้น นอกจากจะเป็นการลด

ความเสี่ยงการติดเชื้อจากการพบปะผู้คนยังช่วย

ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางของนักเรียน  

ท่ีส�าคัญนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา  

ดังนั้นการมองหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในเรื่องของ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาช่วยในเรื่องการ

บริหารหรือการจัดการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน 

จึงเป ็นอะไรที่ส�าคัญมาก และอาจจะเป็นอีก 

แนวทางหนึ่งที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดแนวทางการบริหาร

หรือการจัดการเรียนการสอนใหม่ ๆ ได้ในอนาคต

 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจ

ที่จะศึกษาแนวทางการส่งเสริมการบริหารงาน

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัล 

ของสถานศกึษา สงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลจากการวิจัยนี ้

จะช่วยเป็นแนวทางการส่งเสริมพัฒนาการปฏิบัติ

งานของกลุม่งานวิชาการ กลุม่งานบริหารงบประมาณ 

กลุ่มการบริหารงานบุคคล กลุ่มการบริหารทั่วไป  

เพื่อให้โรงเรียนได้มีแนวทางในการปฏิบัติการบริหาร 

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

สามารถน�าไปประยุกต์และปรับใช้ให้เหมาะสมกับ

บริบทของทางโรงเรียนต่อไป

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในยุคดิจทัิลของสถานศกึษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 2
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ 

ผูบ้รหิารและครตู่อการบรหิารงานตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นนทบุรี เขต 2 จ�าแนกตามเพศประสบการณ์ 

การท�างาน ระดับการศึกษา ขนาดโรงเรียนที่สังกัด 

อย่างมีระดับนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ

บริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 เป ็นแนวทางให้ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ไปใช้ในการวางแผนพัฒนาการวาง

นโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารงาน

ของสถานศึกษาโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง อีกทั้งงานวิจัยนี้สถานศึกษายังสามารถ 

น�าไปวางแผนเพือ่พฒันากลุม่งานทัง้ 4 ด้าน เพือ่ให้

เกิดความสมดุลในการท�างานและพร้อมรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งทางวัตถุ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม รวมไปถึงวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

อย่างรวดเร็ว โดยค�านึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงเป็นแนวทางในการด�าเนนิงาน และองค์กร 

ต่าง ๆ  ทัง้รฐัและเอกชน หรอืแม้แต่ประชาชนทกุระดับ 

นอกจากการน�ามาใช้ประโยชน์ในสายงานแล้ว  

ยงัสามารถน�าไปเป็นกรอบการปฏบิติัตน เพ่ือให้ทัน

ต่อยุคสมัยที่เปลี่ยนไปได้

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาและตัวแปร

   1.1 ตัวแปรต้น สถานภาพส่วนตัว 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ ประสบการณ์ 

การท�างาน ระดับการศกึษา และขนาดโรงเรยีนทีสั่งกัด

  1.2 ตัวแปรตาม การบริหารงาน 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัล 

ขอบข่ายงาน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารงาน

วิชาการ 2) ด้านการบริหารงบประมาณ 3) ด้าน 

การบริหารบุคคล 4) การบริหารทั่วไป

 2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

   ประชากรที่ ใช ้ ในการวิจัย ได ้แก ่  

ผู้บริหารและครูของโรงเรียนสังกัดส�านักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา นนทบรุ ีเขต 2 จ�านวน 

63 แห่ง จ�านวน 1,523 คน 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  

ใช้ตารางเทยีบหากลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ี มอร์แกน 

(Krejcie and Morgan, 1970) และการสุ่มแบบ 

แบ่งชั้นตามสัดส่วน โดยใช้ขนาดของสถานศึกษา 

เป็นชัน้ในการแบ่ง ได้กลุม่ตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถาม 

จ�านวน 310 คน ผู้ให้การสัมภาษณ์ จ�านวน 9 คน

 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้เวลาในการ

ศึกษาระหว่างเดือน มีนาคม พ.ศ. 2563 - มีนาคม  

พ.ศ. 2564
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

 จากการศกึษาเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ผู ้วิ จัยได ้น�าแนวคิดจากแผนพัฒนาการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ระยะ 4 ปี พ.ศ.2559-2562 ของ

ส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานนทบุรี เขต 2 

(Nonthaburi Primary Education Service  

Area Office 2, 2015) ซึ่งมีการน้อมน�าหลัก 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาก�าหนดเป็นแนวทาง 

เพือ่ให้ผูบ้รหิารน�าไปปรับใช้ในการบริหารสถานศึกษา 

ตามขอบข่ายงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร

วิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ

บริหารบุคคล ด้านการบริหารบุคคล สรุปเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

ผู ้บริหารและครูของโรงเรียนสังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

แยกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 14 โรงเรียน จ�านวน  

160 คน ขนาดกลาง 35 โรงเรียน จ�านวน 666 คน 

และขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 14 โรงเรียน จ�านวน 

697 คน รวมทั้งสิ้นจ�านวน 1,523 คน

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษา และครูของโรงเรียนสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 2 จ�านวน 1,523 คน แล้วน�าจ�านวนประชากร

ตัวแปรต้น

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม

 - เพศ

 - ประสบการณ์ท�างาน

 - ระดับการศึกษา

 - ขนาดโรงเรียนที่สังกัด

การบริหารงานตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

ในยุคดิจิทัล ขอบข่ายงาน 4 ด้าน  ได้แก่

 - ด้านการบริหารวิชาการ

 - ด้านการบริหารงบประมาณ

 - ด้านการบริหารบุคคล

 - ด้านการบริหารทั่วไป

แนวทางการส่งเสริมการบริหารงาน

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา

ตัวแปรตาม
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เทยีบกบัตารางส�าเรจ็รปูของ Krejcie and Morgan  

ได้จ�านวน 310 คน เป็นผูบ้รหิารสถานศกึษา 15 คน  

และครู 295 คนใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

วิธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดโรงเรยีน และ ได้เลอืกจ�านวน

โรงเรยีนที ่จะศกึษาโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 25 จ�านวน

ทั้งหมด 17 โรงเรียน

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการ 

วจิยัครัง้นีม้ ี2 ชนดิคอื1) แบบสอบถาม (Questionnaire) 

2) แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Semi Structured 

interview) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

 1. แบบสอบถาม ผู้วิจัย ได้ด�าเนินการ

สร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นตัวแปร

อิสระ ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ท�างาน ระดับการ

ศึกษา และขนาดของสถานศึกษา จ�านวน 5 ข้อ

  ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลความคิดเห็นของ

ครูต่อการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพยีงในยคุดจิทิลั ขอบข่ายหลกั 4 ประการ ได้แก่ 

ด้านการบริหารวิชาการ

  ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการ

บริหารบุคคล ด้านการบริหารทั่วไป

   ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลข้อเสนอแนะแนว

ทางในการส่งเสรมิการบรหิารงานตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา

 2. แบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง 

   แบบสัมภาษณ์แนวทางการส่งเสริม 

การบริหารงานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงในยคุดจิทัลของสถานศึกษา โรงเรียนประถม 

ศึกษา โดยข้อค�าถามที่ใช้จะน�าหัวข้อที่มีผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด น�ามาเป็น

ประเด็นในการสัมภาษณ์ โดยที่แบบสัมภาษณ์ 

มโีครงสร้างได้รับการตรวจสอบความตรงและความ 

เหมาะสมของเนื้อหาจากผู ้ทรงคุณวุฒิ แล้วน�า 

แบบสมัภาษณ์ไปสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ทัง้หมด 9 คน 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และหัวหน้างาน

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 

และท�าการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�าเร็จรูป ซ่ึงมีข้ันตอนการ

วิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

 1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลวิเคราะห์ 

โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) 

 2. ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูต่อการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา วิเคราะห ์

โดยใช้ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviations) 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารงาน 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัล

ของสถานศึกษา จ�าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

วิเคราะห์โดย ค่าทดสอบค่าที (t-test) ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่มีตัวแปรต้น 2 กลุ่ม และทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีตัวแปรต้นมมีากกว่า 2 กลุม่ 

ขึน้ไป เม่ือพบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ โดยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบ LSD 

(Least Significant Difference) และน�าเสนอข้อมลู 

แบบตารางประกอบค�าอธบิาย โดยก�าหนดการทดสอบ

นัยส�าคัญทางสถิติระดับ .05
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 4. ข ้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ใช ้การ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. การบริหารงานตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ด้านการบรหิารงานท่ัวไป รองลงมาด้านการบรหิาร

งานวิชาการ ด้านการบริหารงานงบประมาณ และ

ด้านการบริหารงานบุคคล ตามล�าดับ 

 2. ความคิดเห็นของผู ้บริหารและครู 

ต่อการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา จ�าแนก 

ตามเพศ ระดบัการศกึษา ขนาดโรงเรยีน ในภาพรวม 

แตกต่างกัน เมื่อจ�าแนกตามประสบการณ์การท�างาน

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัล

การบริหารงานตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัล

เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
ต่อการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา

S.D.

F-Ratio

แปลผล

Sig

1.  ด้านการบริหารงานวิชาการ

2.  ด้านการบริหารงานงบประมาณ

3.  ด้านการบริหารงานบุคคล

4.  ด้านการบริหารงานทั่วไป

รวม

จ�าแนกตามประสบการณ์ท�างาน

จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน

1.14

12.01*

0.32

0.00

4.08

4.08

4.03

4.14

4.08

0.61

0.81

0.71

0.63

0.64

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารงานตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

  พอเพียงในยคุดจิทิลั
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 3. แนวทางการการส่งเสริมการบริหาร

งานตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในยคุดจิทิลั

ของสถานศึกษา ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ในการ 

น�าเทคโนโลยเีข้ามาใช้ในบรหิารจดัการในสถานศกึษา

เพื่อรองรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ

ควรส่งเสรมิคร ูบคุลากรทางการศกึษาให้ใช้สือ่หรอื 

แอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง 

และส่วนรวมด้วยความรอบคอบระมดัระวงั ปลกูฝัง 

ความพอประมาณ มีเหตุผล และสร้างภูมิคุ้มกัน 

ที่ดีให้กับบุคลากรในสถานศึกษาในการใช้โซเชียล 

มีเดียอย่างเหมาะสม มีความโปร่งใสในการบริหาร

จัดการ และส่งเสริมให้สถานศึกษาเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการการด�าเนินการวิจัย การบริหาร

งานตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงในยคุดจิทิลั

ของสถานศกึษา สงักดัส�านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ข้างต้นผู้วิจัยสามารถ

น�ามาอภิปรายผลได้ดังนี้

 1. การบริหารงานตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะส�านกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

มีการตั้งกลยุทธ์ ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษา

ทุกระดับและพัฒนาการใช้เทคโนโลยีเพื่อเป็น 

เครื่องมือในการจัดการเรียนรู ้และมีการปลูกฝัง 

ความเป็นไทยโดยด�าเนินตามวิถีหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล้องกับวิจัยของ  

ลวัณรัตน์ ชัยกิจธนาภรณ์ (Chaikitthanaporn, 

2017) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษา 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามทัศนะ

ของผู ้บริหารและครู สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า 

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการบริหาร

งานวิชาการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็น

เพราะส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นนทบุรี เขต 2 มีวิสัยทัศน์ในการจัดการศึกษา 

ตามมาตรฐานสู่ระดับสากล ด้วยระบบเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยบนพ้ืนฐานความเป็นไทย ภายใต้หลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับวิจัยของ 

ลวัณรัตน์ ชัยกิจธนาภรณ์ (Chaikitthanaporn,  

2017) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษา 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามทัศนะของ 

ผูบ้รหิารและคร ูสงักดัส�านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาชัยนาท ผลการวิจัยพบว่า ด้านการ 

บริหารงานวิชาการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน 

การบรหิารงานงบประมาณ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

อาจเป็นเพราะสถานศกึษาส่วนใหญ่มกีารขบัเคลือ่น

การจัดการศึกษาตามแนวทางของเศรษฐกิจพอเพียง

โดยสอดแทรกไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา ซึ่งในการ

ด�าเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ  ในโรงเรียนอาจ

มีนโยบายส่งเสริมการบริหารงานโดยเชื่อมโยงกับ

หลักเศรษฐกิจพอเพียง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศรีสุภางค์ ระเริง (Rareng, 2016) ได้ศึกษาเรื่อง 

การบรหิารสถานศกึษาพอเพยีง โดยใช้หลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ผลการวิจัย 

พบว่า ด้านการบริหารงานงบประมาณ ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริหารงานบุคคล  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะสถานศกึษา 

ส่วนใหญ่มีจ�านวนครูและบุคลากรสถานศึกษา 

ในปริมาณที่จ�ากัดเมื่อเทียบกับภาระงาน จึงต้อง 

มีการวางแผนเกี่ยวกับอัตราก�าลังคนให้มีความ
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เหมาะสมและเพียงพอ เพือ่รองรบัต่อการเปลีย่นแปลง

ในด้านต่าง ๆ  สอดคล้องกบังานวจิยั รตันา หลวงกลาง 

(Luangklang, 2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทาง

การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล อยู่ใน 

ระดบัมาก และด้านการบรหิารงานทัว่ไป ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก อาจเป็นเพราะสถานศกึษาแต่ละแห่ง

มีการบริหารจัดการภายในองค์กรตามมาตรฐาน

คุณภาพที่ก�าหนดไว้ หรืออาจมีการพัฒนาสถาน

ศึกษาให้เอื้อต ่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

โดยมีการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศข่าวสารต่าง ๆ 

มาใช้ในการบริหารจัดการโดยยึดหลักเศรษฐกิจ 

พอเพียง 3 ห่วง ได้แก่ ความพอประมาณ มีเหตุผล 

มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 2 เงื่อนไข ได้แก่ ความรู้ และ

คณุธรรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ รตันา หลวงกลาง 

(Luangklang, 2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทาง

การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิ

พอเพียงในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการบริหารงานทั่วไป อยู่ใน

ระดับมาก

 2. การบริหารงานตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษา 

ตามความคิดเห็นของผู ้บริหารและครูที่มีเพศ 

ต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะในสถานศกึษานัน้มกีาร 

น�าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใส่ไว้ในหลักสูตร

แต่ไม่ได้ด�าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพในทุกกลุ่ม 

สาระหรือการน�ามาปรับใช้ไม่เห็นผลเท่าที่ควร

ส�าหรับบางวิชา ซึ่งครูเพศชายอาจสอนในวิชานั้น ๆ 

สอดคล ้องกับ  ลวัณรัตน ์  ชั ยกิ จธนาภรณ ์ 

(Chaikitthanaporn, 2017) ได ้ศึกษาเรื่อง  

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ตามทัศนะของผู้บริหารและครู สังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

ผลการวิจัยพบว่า เพศ แตกต่างกัน

 การบรหิารงานตามหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาตามความ 

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์

การท�างานต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวม 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสถิติที่ .05 อาจเป็นเพราะ

ครูและบุคลากรมีหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในการ

ปฏบิตังิานเหมอืนกนั จงึท�าให้มคีวามคดิเหน็ต่อการ

บริหารงานในยุคดิจิทัลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในสถานศึกษาไม่ต่างกัน สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ นพรัตน์ ค�าสุทธี (Comsutthi, 2020) 

ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

อุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า จ�าแนกตาม

ประสบการณ์การท�างาน ภาพรวมไม่แตกต่างกัน

 ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่ตอบ

แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถาน

ศึกษาที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็น

ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่ .05 

อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครูที่มีวุฒิการศึกษา

อยู่ในระดับปริญญาโทมีความเข้าใจเกี่ยวกับการ

บริหารงานในยุคดิจิทัลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในสถานศึกษามากกว่า หรืออาจเป็น

หัวหน้างานที่ได้รับมอบหมายงานมากกว่าครูที่จบ

ปริญญาตรีท�าให้มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
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มากกว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ อเุทน เจรญิภมู ิ

(Jarernpoom, 2018) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง การประยกุต์

ใช้หลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิาร

งานวชิาการของโรงเรยีนในสงักดัส�านกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่า 

จ�าแนกตามระดับการศึกษา ภาพรวมแตกต่างกัน 

 ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่ตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัการบรหิารงานตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงในยุคดิจิทัลของสถานศึกษาที่มี 

ขนาดโรงเรียนต่างกันมีความคิดเห็นในภาพรวม 

แตกต่างกนัอย่างมนียัทางสถติทิี ่.05 อาจเป็นเพราะ

สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กถึงแม้ว่าจะ

อยู ่ในส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเดียวกันกับ

สถานศึกษาขนาดใหญ่ แต่อาจมีจุดมุ่งหมายในการ 

บรหิารงานตามหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงท่ีแตกต่างกนั 

สอดคล้องกับงานวจิยัของ ทองด ีพมิพ์สาล ี(Pimsalee, 

2015) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษา

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผู้บริหาร

สถานศึกษาในอ�าเภอนายูง สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการ

วิจัยพบว่า จ�าแนกตามขนาดโรงเรียน ภาพรวม

แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

 จากผลการวิจัยผู ้บริหารสถานศึกษา 

ต้องด�าเนินการดังนี้

 1. ต้องเป็นผู้มีความรอบรู้และสามารถ

ก�าหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเพื่อลดการเกิดปัญหา 

ในการบริหารจัดการงาน และสามารถพาองค์กร

บรรลเุป้าหมายของสถานศกึษาต่อการพฒันาอย่าง

ยั่งยืนได้

 2. ต้องยึดหลักความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือ

ความโปร่งใสในการบริหารจัดการงานสถานศึกษา  

โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการใช้

งบประมาณ

 3. ต ้ อ งมี ความพอประมาณในการ 

จัดอบรมและมีความรอบรู้ในการบริหารจัดการ

โดยค�านึงถึงปัจจัยที่สอดคล้องในด้านต่าง ๆ เช่น 

นโยบาย ขนาด ประเภท หรือสถานะทางการเงิน

ของทางสถานศึกษา ฯลฯ อย่างเหมาะสม

 4. ต ้องให ้การสนับสนุนและอ�านวย 

ความสะดวก เพื่อเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร

สถานศึกษาได้น�านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีเข้ามา

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนหรือการด�าเนินงาน 

ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างมีเหตุผล โดยปรับให้มีความ

พอดี พอประมาณเหมาะสมกับบริบทของทาง

สถานศึกษา

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

 1. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทาง 

การบริหารงานในยุคดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับการ

บริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ 

พอเพียง

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ 

แก ้ป ัญหาการบริหารงานโดยใช ้หลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงที่สอดคล้องกับการบริหาร 

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก และ  

2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการครูในสถานศกึษา สังกดัส�านกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา

ประถมศึกษานครนายก จ�านวน 306 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม และผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ ได้แก่  

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก จ�านวน 8 คน เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน ดัชนีล�าดับความส�าคัญของความต้องการจ�าเป็น และการวเิคราะห์เนือ้หา ผลการวจัิย พบว่า  

1) สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครนายกโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

2) แนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย (1) ด้านการพัฒนา 

หลักสูตรของสถานศึกษา (2) ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ (3) ด้านการวัดผล ประเมินผลและ 

ด�าเนินการเทยีบโอนผลการเรยีน (4) ด้านการวจิยัเพือ่พฒันาคณุภาพการศกึษาในสถานศกึษา (5) ด้านการ 
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พัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (6) ด้านการนิเทศการศึกษา และ (7) ด้านการพัฒนาระบบ 

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 

ค�าส�าคัญ: การบริหารงานวิชาการ ผู้บริหารสถานศึกษา ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก  

ABSTRACT

 The objectives of the research are aimed to 1) study the current and desirable 

condition affecting to academic administration of school administrators in Nakhon Nayok 

Primary Educational Service Area Office and 2) study the guideline for the academic 

administration of school administrators in Nakhon Nayok Primary Educational Service 

Area Office. The research sample was 306 government teachers in Nakhon Nayok Primary 

Educational Service Area Office by using Cluster Random Sampling. All essential data 

required for this research have been assisted by eight school directors who have taken this 

position over five years. The research instruments were questionnaires and interviews. The 

statistic used for data analysis includes frequency, percentage, mean, standard deviation, 

PNI modified, and analytical data analysis.

 The results showed that. 

 1) The overview of the academic administration of school administrators has been 

in the high state. The desirable condition was in the most satisfying stage. 

 2) The Guideline for Academic Administration of School Administrator was (1) A 

school curriculum development which was analyzed and working parallelly and accordingly 

with the Basic Education Core Curriculum and School Curriculum. (2) In the term of learning 

process development. (3) In the term of the assessment process. (4) In the term of research 

for developing the quality of education system. (5) In the term of development and usage 

information technology (IT) for education. (6) In the term of educational supervision. And 

(7) In the term of development of internal quality assurance and educational standard. 

Keyword: The Academic Administration of School, Administrators, Nakhon Nayok Primary 

Educational Service Area Office



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

45

บทน�า

 สถานศึกษาโดยมีกรอบภารกิจในการ

บริหารจัดการ 4 ด้าน คือ การบริหาร งานวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบคุลากร และงานบรหิารทัว่ไป 

ส�าหรับสถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจและ

ขอบข่ายงานเกีย่วข้องกบัผูเ้รยีนโดยตรง โดยเฉพาะ

การบริหารงานวิชาการมีความส�าคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ต่อผูเ้รยีน ตัง้แต่ผูเ้รยีนสมคัรเข้าเรยีนจนจบการศกึษา

ทั้งด้านการเรียนการสอนและเอกสารหลักฐานการ

ศึกษา ผู้บริหารสถาน ศึกษาจะต้องให้ความส�าคัญ

กบังานวิชาการมากทีส่ดุ ควรให้การสนบัสนนุ ส่งเสริม 

และ ตดิตามการท�างานของครเูพือ่ให้การเรยีนการสอน 

บรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร และเป็นไปอย่าง 

มปีระสทิธภิาพ ผูบ้รหิารต้องท�าการบรหิารอย่างเป็น 

ขั้นตอน และจัดล�าดับข้ันตอนการปฏิบัติงานให ้

ต่อเนื่องเป็นระบบ ซึ่งต้องอาศัยหลักการบริหาร 

เป็นเครื่องมือในการที่จะช่วยให้งานส�าเร็จตาม 

เป้าหมาย 

 ถงึแม้ว่างานวชิาการมคีวามส�าคญัมากกว่า

งานใดในสถานศกึษา แต่ยงัคงพบปัญหาผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนของผู้เรียนต�่ากว่า ดังท่ีผลการนิเทศ

โดยส�านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นครนายก พบว่า ผลการทดสอบโอเนตของ 

ผู้เรียนชั้นประถม ศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2562  

ได้คะแนนรวมเฉลี่ยร้อยละ 36.21ซึ่งต�่ากว่าปี 

การศกึษา 2561 (-5.28) ส่วนผลการทดสอบ โอเนต 

ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2562 

ได้คะแนนรวมเฉลี่ยร้อยละ 32.35 ซึ่งต�่ากว่าปี

การศึกษา 2561 (-0.85) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงให้เห็น 

ว่างานวชิาการต้องได้รบัการพฒันากว่าเดมิ ท้ังระดบั 

ช้ันประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนต้น ดังนั้น 

เราควรทราบถึงสภาพการบริหารงานวิชาการ 

และแนวทางการปฏิบัติงานวิชาการจากผู้บริหาร

ที่มีประสบการณ์ เพื่อพัฒนางานวิชาการของ 

สถานศึกษาที่มีผลคะแนนเฉลี่ ยต�่ า ให ้สู งขึ้น  

แสดงถึงการพัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ

 จากที่กล่าวมา ผู ้วิจัยจึงศึกษาแนวทาง

การบริหารงานวิชาการจากผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางพัฒนาทาง 

การบริหารงานวิชาการอันเป็นภารกิจหลักของ

สถานศึกษา

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่

พึงประสงค์การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการ

บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้ ไ ด ้ ก� า หนดขอบ เขต  

ด้านเนื้อหา ประกอบด้วย ขอบข่ายงานวิชาการ  

7 ด้าน กลุ่มตัวอย่าง เป็นข้าราชการครูสังกัด

ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษา

นครนายก จ�านวน 306 คน กลุ่มตัวอย่างกระจาย

ไปตามอ�าเภอของสถานศึกษา และผู้ให้ข้อมูลใน 

และผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถม ศึกษานครนายก จ�านวน 8 คน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก จากการ

สังเคราะห์ขอบข่ายงานวิชาการ 7 ด้าน คือ  

ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา ด้านการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการวัดผล ประเมินผล 

และด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียน ด้านการ 

วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ด้านการนเิทศการศกึษา และด้านการพฒันาระบบ

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ก�าหนดขนาดตวัอย่างจากตาราง (Krejcie 

& Morgan, 1970) เป็นข้าราชการครูสังกัด

ส� านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษา

นครนายก จ�านวน 306 คน โดยใช้วิธีการสุ ่ม 

แบบกลุ่ม (Cluster Random sampling) เพื่อให้

กลุม่ตวัอย่างกระจายไปตามอ�าเภอของสถานศกึษา  

และผู ้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ คือ ผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก จ�านวน 8 คน

 ผู้วิจัยได้ก�าหนดขั้นตอนในการวิจัยเป็น 

2 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารงานวิชาการ

ของผู ้บริหารสถาน ศึกษา สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น  

2 ตอน คือ ตอนที่  1 สถานภาพของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ และอายุราชการ 

ตอนที่ 2 แนวทางการบริหารงานวิชาการของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ (Phetsombat, 2018) ผู้วิจัยท�าการ 

เกบ็รวบรวมด้วยตนเอง แล้วท�าการวเิคราะห์ข้อมลู

โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และดัชนีล�าดับความส�าคัญของความต้องการ

จ�าเป็น 2) ศกึษาแนวทางการพฒันาการบรหิารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกัดส�านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก เครื่องมือ 

ที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงประเด็นการสัมภาษณ์ 

น�ามาจากข้อมลูทีม่ค่ีาดัชนีล�าดับความ ส�าคัญของ 

ความต้องการจ�าเป ็นสูงสุดน�าผลการสัมภาษณ์ 

มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

และสังเคราะห์ ข้อมูลเป็นความเรียง 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 การบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษานครนายกสรุปได้ดังนี้

 1. การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ 

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายรุาชการ

ส่วนใหญ่ 10-14 ปี และสภาพปัจจุบันของการ

บริหาร งานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครนายกโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวัดผล ประเมินผล 

และด�าเนินการเทียบโอนผลการเรียนมีค่าเฉลี่ย 

สูงท่ีสุด และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต�่าท่ีสุดคือ ด้านการ
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วิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

และสภาพทีพ่งึประสงค์ของการบรหิารงานวชิาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานครนายกโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต�่าท่ีสุด คือ 

ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถาน ศึกษาและด้านการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน 

การศกึษา ดัชนีล�าดับความส�าคัญของความต้องการ

จ�าเป็น ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ในสถานศึกษาเป็นล�าดับแรก และด้านการวัดผล 

ประเมินผล และด�าเนิน การเทียบโอนผลการเรียน

เป็นล�าดับสุดท้าย

 2. แนวทางการพัฒนาการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถาน ศึกษา สังกัดส�านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครนายก 

ประกอบด้วย

  2.1 แนวทางการวิจัย เพื่ อพัฒนา

คุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

  2.2 แนวทางการพัฒนาและใช้สื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

  2.3 แนวทางการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู้

  2.4 แนวทางการนิเทศการศึกษา

  2.5 แนวทางการพฒันาระบบประกนั

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

  2.6 แนวทาง การพฒันาหลกัสตูรของ

สถานศึกษา

 อภิปรายผล

 การบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายกมีประเด็นส�าคัญสามารถ

น�ามาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้

 1. การบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก จากผลการวิจัยพบว่า

สภาพปัจจุบันของการบริหารงานวิชาการผู้บริหาร

สถาน ศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครนายกโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถาน ศึกษาจะต้อง 

รบัผดิชอบงานวชิาการเป็นอนัดบัแรก ให้การสนบัสนนุ 

ส่งเสริม และติดตามการท�างานของครู เพื่อให้ 

การเรียนการสอนบรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร 

และเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ เนือ่งจาก

การบริหารงานวิชาการมีความ ส�าคัญอย่างยิ่งต่อ 

ผู้เรียน ตั้งแต่ผู้เรียนสมัครเข้าเรียนจนจบการศึกษา

ทัง้กระบวนการเรยีนการสอนและเอกสารหลกัฐาน

การ ศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย (Suntorn,  

2017) พบว่า การบรหิารงานวชิาการแบบมส่ีวนร่วม 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส�านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามธัยมศกึษาเขต 4 ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 

2.2 แนวทางการบริหาร งานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครนายก พบว่า (1) แนวทางการวจิยั

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา คือ  

ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูมีความรู้ในการท�าวิจัยใน 

ชั้นเรียนด้วยเทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย 

ตามระเบียบวิธีการวิจัย ใช้ผลการวิจัยในชั้นเรียน 

มาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาของผู้เรียน มีพื้นที่

ให้เผยแพร่งานวิจัยและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา พัฒนาครูและผู ้เรียน 

ให้มีความรู ้เกี่ยวกับการปฏิรูปการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการวจิยัเป็นส�าคญั น�าผลวิจัยมาใช้บริหาร
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จัดการและการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู ้

ของสถานศึกษา สนับสนุนส่งเสริมให้ครูมีวิธีปฏิบัติ

ที่เป็นเลิศ ท�าการวิจัยค้นคว้าเทคนิควิธีการสอน 

ปรากฏผลงานในการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน ตลอดจน 

การยกย่องเชิดชูเกียรติ ก�าหนดให้การท�าวิจัย 

เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของครู สนับสนุนให้ครูเข้าร่วมประกวดแข่งขัน 

บนเวทีระดับชาติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการวิจัย 

เป็นวิธีการศึกษาที่เป็นไปอย่างเป็นขั้นตอน ผู้ท�า 

การวิจัยต้องใช้ทักษะการคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห ์

และการประเมินค่า รวมถึงศาสตร์ด้านภาษาและ

สถิติในการวิเคราะห์ผลการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาหรือ

พฒันาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา กระบวนการ

วิจัยที่มีความละเอียดอ่อนท�าให้ครรููส้กึยุง่ยากและ 

ไม่ให้ความส�าคญัเท่าที ่ ควร จงึควรมกีารส่งเสรมิการ 

ท�าวจิยัด้วยวธิ ี การหลากหลาย เช่น การจัดอบรม 

ตลอดจนการเสริมแรงทางบวกด้วยการใช้ผลงาน

วิจัยประกอบการพิจารณาความดีความชอบการ

ยกย่องเชิดชูให้เป็นแบบอย่างสอดคล้องกับผลงาน 

วิจัย (Seehawong, 2015) เสนอว่า ควรจัดให้มี 

การอบรมครเูกีย่วกับการสร้างและการใช้นวตักรรม 

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ส่งเสริมให้ครูท�าวิจัย 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ในแต่ละกลุ่มสาระ

การเรียนรู้ และครูต้องให้ความร่วม มือในการวิจัย

ตลอดจนเผยแพร่ผลงานวิจัยและสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัย (Siripin, 2015) เสนอว่า ควรมีการ

จัดการอบรมให้ความรู้กับคณะครูในเรื่องของงาน

วิจัย (2) แนวทางการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยี

เพ่ือการศึกษาคือ ควรส่งเสริม สนับสนุนอบรม 

การผลติและใช้สือ่เทคโนโลย ี เพือ่การเรยีนการสอน

ส�าหรับครู ให้ตรงตามจุดประสงค์และเนื้อหา 

การเรียนรู้ตามหลัก สูตรสถานศึกษาและสภาพ 

ผู้เรียนรายบุคคล พร้อมทั้งติดตามและประเมินผล

การใช้ส่ือเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง แนะน�าให้ครู 

น�าผลการประเมินการใช้สื่อเทคโนโลยีมาพัฒนา 

การเรยีนการสอนครัง้ต่อไปปรบัปรงุเครอืข่ายสญัญาณ

อินเตอร์เน็ตในสถานศึกษา สนับสนุนการค้นคว้า 

ออนไลน์ จัดหาและส่งเสริมการใช้สื่อดิจิตอล  

เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงเว็บไซต์อันเป็นแหล่ง 

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้และจดัหางบประมาณสนบัสนนุ

เพิม่เตมิ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะสือ่การสอนมคีวามส�าคญั

อย่างยิง่ต่อการจดัการ ศกึษา มมีากมายหลายรปูแบบ 

ควรสนบัสนนุให้ครูแสวงหา ค้นคว้า หรือสร้างสรรค์

สือ่ ให้เหมาะสมต่อการเรยีนการสอนทัง้ด้านเนือ้หา

วิชาและธรรมชาติของผู ้เรียนในแต่ละระดับชั้น  

ครูแนะน�าเทคนิควิธีการค้นคว้าหาความรู ้จาก

อินเตอร์เน็ต เช่น แนะน�าแหล่งข้อมูล เว็บไซต์ที ่

เชื่อถือได้ การใช้ค�าส�าคัญค้นคว้าเร่ืองท่ีต้องการ

ศึกษา เป็นต้น และสนับสนุนให้ผู ้เรียนค้นคว้า

หาความรู้จากส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับ 

ผลงานวจิยั (Patapee, 2016) เสนอว่า ควรส่งเสรมิ

ให้สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับชุมชน 

องค์กรอื่นในการผลิต จัดหาสื่อการเรียนการสอน 

นวัตกรรม เทคโนโลยีใหม่ เพื่อพัฒนางานด้าน 

การเรียนการสอนและงานวิชาการ รวมถึงส่งเสริม

ให้ครูเห็นความ ส�าคัญในการใช้สื่อนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีการศึกษา สนับสนุนให้ครูผลิต

พัฒนา สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา

ด้วยตนเอง และสอดคล้องกบัผลงานวิจยั (Suwaluck, 

2016) เสนอว่า ควรจดัให้มกีารร่วมกนัก�าหนดนโยบาย

วางแผนในเรื่องการจัดหา และพัฒนาสื่อและ

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา มีการ

พัฒนาห้องสมุดของสถาน ศึกษาให้เป็นแหล่ง 

การเรียนรู้ของสถาน ศึกษาและชุมชน สถานศึกษา
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มกีารพฒันาและใช้สือ่และเทคโนโลยทีางการศกึษา

ให้เกิดประสิทธิภาพ (3) แนวทางการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ คือ ควรระบุโครงการเกี่ยวกับ

การจัดหา ผลิต และพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียน

การสอนไว้ให้ครทูกุกลุม่สาระการเรยีนรู ้มสีญัญาณ

อินเตอร์เน็ตพร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วงตามศักยภาพ 

ของสถานศึกษา ติดตามด�าเนินการจัดท�าแผน  

การจัดการเรยีนรูข้องคร ู ตรวจสอบและประเมนิผล

การใช้แผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกระบวนการ

เรยีนรูใ้ห้มคีวามยดืหยุน่ตามความสนใจ ความถนดั

ของผู้เรียนตามจุดประสงค์และเนื้อหาสาระท่ีท�า 

การเรียนการสอน การจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้

จากประสบการณ์จริงหรือสอดคล้องกับเหตุการณ์

ปัจจบุนั มกีารแลก เปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้รยีนกบั

ผูส้อน ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนใช้คอมพวิเตอร์ สมาร์ทโฟน 

ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ 

ขยายผลต่อยอดให้ผู้เรียนสามารถสร้าง น�าเสนอ 

ผลงาน โดยการประยกุต์ใช้สือ่เทคโนโลยสีารสนเทศ 

พฒันาห้องปฏบิตักิารและส่งเสรมิการใช้อย่างต่อเนือ่ง 

สร้างก�าลงัใจให้ครแูละผูเ้รยีนทีใ่ช้เทคโนโลยปีระกอบ 

การเรยีนการสอน ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกระบวนการ 

เรียนรู ้ ในป ัจจุ บันมีหลากหลายรูปแบบและ 

หลายช่องทาง โดยเฉพาะทางสื่อออนไลน์ซึ่งมี

บทบาทต่อการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนเป็นอย่างมาก ท�าให้

ผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา กระบวนการ

เรียนรู้ในห้องเรียนอาจปรับเปลี่ยนจากรูปแบบ 

การบรรยายเป็นรูปแบบเกม คลิปวิดีโอสาธิต 

การทดลอง การค้นคว้าหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์

ทันทีที่มีประเด็นสงสัยในห้องเรียน และทดสอบ

ออนไลน์ ซึ่งท�าให้กระบวนการเรียนรู้มีความน่าสนใจ 

มากขึน้ สอดคล้องกบัผลงาน วจิยั (Seebsoda, 2015) 

เสนอว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ขวญัก�าลงัใจและ 

ยกย่องชมเชยครทูีป่ระสบความส�าเรจ็ด้านการเรยีน

การสอน ครูควรจัดกจิกรรมการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียน

เป็นส�าคัญ และควรเพิ่มการให้ค�าแนะน�าในการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู ้แก่ครู และสอดคล้องกับ 

ผลงานวิจัย (Bindusmita, 2017) ท�าการศึกษา 

การปฏบิติังานด้านการบริหารวชิาการของผู้บริหาร

สถานศกึษาระดบัประถม ศกึษาในจงัหวดัปทมุธานี 

เสนอว่า ควรมกีารจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นความ

ส�าคัญของผู้เรียนเป็นหลัก มีการสนับสนุนให้คร ู

จัดบรรยากาศและส่ิงแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ 

เพื่อเสริม สร้างการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถ

เรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ (4) แนวทางการนิเทศการ

ศึกษา คือ ควรก�าหนดปฏิทินและหลักเกณฑ์ 

การนิเทศให้ชัดเจน ชี้แจงแนวทางการด�าเนินงาน

เพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน ด�าเนินการนิเทศ 

ด้วยปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เป็นกัลยาณมิตรและ 

มีความยุติธรรม เปิดโอกาสให ้ผู ้ รับการนิเทศ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์หรือปรึกษา มีระบบ 

พ่ีเล้ียง มีวิธีการนิเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย  

น�าคณะครูศึกษาดูงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และสถานศึกษาด�าเนินการนิเทศภายในตามระบบ

และกระบวนการ ติดตาม ประเมินผลการจัดระบบ

กระบวนการนเิทศของสถาน ศกึษา สรุปและน�าผล

การนิเทศมาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน

อย่างต่อเนือ่งและเป็นระบบ นเิทศการจัดการเรียน

รู้ในรูปแบบที่หลากหลาย แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบ

การนิเทศร่วมกันมีการประเมินความส�าเร็จของ 

การจัดระบบรูปแบบการนเิทศแล้วน�าผลการนเิทศ

มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สรุปผลการนิเทศและรายงานผลการนิเทศแก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและต้นสังกัด ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะการนิ เทศการศึกษาเป ็นการติดตาม
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กระบวนการเรยีนการสอนในขณะทีค่รปูฏบัิตหิน้าที่

สอนจริง ด�าเนินการนิเทศแบบกัลยาณมิตรและ 

มีความยุติธรรม ควรให้ความเห็นหรือค�าแนะน�า

ตามหลักการนิเทศ เปิดโอกาสให้ผู้รับการนิเทศ 

แลกเปล่ียนประสบการณ์หรือปรึกษา การใช้ 

ระบบพี่ เลี้ ยง  ซึ่ งสอดคล ้องกับผลงานวิจัย 

(Promwangkhwa, 2015) เสนอว่า ผู ้บริหาร 

ควรมีการจัดระบบการนิเทศงานวิชาการ และ 

การเรียนการสอน มีการนิเทศงานวิชาการ และ 

การเรียนการสอน ในรูปแบบที่หลากหลายและ

เหมาะสมกับสถานศึกษา ประสานความร่วมมือกับ

ครใูห้ท�าการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์ ระบบ

การนิเทศภายในสถานศึกษา และมีประเมินผล 

การจัดระบบ และกระบวนการนิเทศการศึกษา 

ในสถานศึกษา และสอดคล้องกับผลงานวิจัย 

(Fuengsila, 2015) เสนอว่า สถานศกึษาควรจดัท�า

แผนการนิเทศ ก�าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน 

มีเอกสารประกอบการนิเทศและปฏิทินการนิเทศ

โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย ควรมีการ

ประเมนิผลร่วมกนัระหว่างสถานศกึษากบัส�านกังาน

เขตพื้นที่ (5) แนวทางการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา คือ ควรมี

โครงสร้างและระบบการด�าเนนิงานที่ชัดเจน ศึกษา

มาตรฐาน ตวัช้ีวดั ก�าหนดมาตรฐานการสถานศกึษา

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานชาติ มาตรฐานเขตพื้นท่ี 

และความต้องการของชุมชน ประชุมบุคลากร 

เพื่อก�าหนดเกณฑ์การประเมินเป้าหมายความส�าเร็จ

ของสถานศึกษา วางแผน และด�าเนินการจัดท�า

ปฏทินิการปฏบิตังิาน วเิคราะห์บรบิทของสถานศกึษา 

เมือ่ได้ข้อสรปุผลการวเิคราะห์แล้วน�ามาจดัท�าแผน

กลยทุธ์ แผนพฒันาสถานศกึษา และแผนปฏบัิตกิาร

ประจ�าปีที่เกิดจากการมีส่วนร่วมและการยอมรับ

ของผู้เกี่ยวข้องเป็นไปตามความต้องการของชุมชน 

และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ที่จะพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา จัดระบบการวางแผนการด�าเนินงาน  

การก�ากับติดตาม และการประเมินผลการด�าเนินงาน

ที่เน้นการปรับปรุงพัฒนาอย่างสมดุลรอบด้าน 

พฒันาระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา

อย่างเข้ม แข็งและเป็นส่วนหนึ่งของการบริหาร 

จัด การของสถานศกึษา ประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานที่ก� าหนด 

เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก จัดท�า

รายงานผลประเมินให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ  

น�าผลการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา

มาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพต่อไป ท้ังนี้อาจเป็น

เพราะการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

สะท้อนถึงผลการจัดการศึกษาในสถาน ศึกษา 

อย่างรอบด้าน มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนแสดงให้เห็น

ถึงการพัฒนาสถาน ศึกษา ผู้บริหารควรวิเคราะห์ 

จุดเด ่นและจุดที่ควรพัฒนาเพื่อวางแผนการ 

ด�าเนินงาน ด้วยการจัดท�าแผนกลยุทธ์ แผนพัฒนา

สถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจ�าปีอย่าง 

ต่อเนื่อง สอดคล้องกับบริบทและทรัพยากรของ

สถานศกึษา สอดคล้องกบัผลงานวจัิย (Seehawong, 

2015) เสนอว่า ควรสร้างความตระหนักแก่ครู  

จัดกิจกรรมให้ความรู้ความเข้าใจเห็นความ ส�าคัญ

และความจ�าเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา 

และจัดท�าธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนพัฒนา

คุณภาพการ ศึกษาของสถานศึกษา และสอดคล้อง

กับผลงานวิจัย (Souykakao, 2018) เสนอว่า 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกบั

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ 

ควรก�ากบัตดิตามการด�าเนนิงานระบบประกนัคณุภาพ

ภายในอย่างต่อเนื่องและบรรลุเป้าหมายที่ก�าหนดได้
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(6) แนวทาง การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา  

คอื ควรมกีารประชมุวางแผน และแต่งต้ังคณะท�างาน 

ได้แก่ คณะกรรมการจัดท�าหลักสูตรสถานศึกษา 

และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ร่วมท�าการ

วิเคราะห์สภาพสถานศึกษา วิเคราะห์หลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานควบคู่กับหลักสูตร

สถานศึกษาที่มีอยู ่ว่าสอดคล้องกับสภาพปัญหา 

ความต้องการของผู้เรียนกับผู้ปกครอง ชุมชนและ

สงัคมหรอืไม่ ควรเพิ่ม  เตมิหรอืปรบัลดสาระเนือ้หา

หรอืรายวชิาใด พร้อมก�าหนดแนวทางการประเมนิผล 

การใช้หลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่งชาติ  ก�าหนด 

ขอบข่ายและหน้าท่ีของคณะกรรมการเพื่อก�าหนด

โครงสร้างหลักสูตรแต่ละรายวิชาและแต่ละระดับชั้น

ให้ชดัเจน สอดคล้องกบัวิสยัทัศน์ พนัธกจิ เป้าหมาย 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของสถานศกึษา และศลิป 

วฒันธรรมของท้องถิน่ จดัท�าค�าอธบิายรายวชิาและ

หน่วยการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผล

การเรียนรู้ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้นีอ้าจเป็นเพราะหลกัสตูร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงมาตรฐาน ตัวชี้วัด และสาระการ 

เรียนรู้ และราย ละเอียดต่าง ๆ ท�าให้สถานศึกษา

ต้องจดักระท�าปรบัปรงุหลกัสตูรสถานศกึษาทีม่อียูแ่ล้ว

ให้ดขีึน้ หรือจัดกระท�าหลกัสตูรสถาน ศกึษาขึน้ใหม่

องิกบัหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาข้ันพืน้ฐานให้เป็น 

ปัจจุบัน พิจารณาค�าอธิบายรายวิชาและหน่วยการ

เรียนรู้ว่าควรเพิ่มเติมหรือปรับลดสาระเนื้อหาหรือ

รายวิชาใด ตลอดจนการวัดและประเมินผลการ

เรยีนรู ้พร้อมก�าหนดแนวทางการประเมนิผลการใช้

หลักสูตรสถาน ศึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัย 

(Charong, 2017) เสนอว่า ควรด�าเนิน การจัดให้มี

วิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับผลงาน 

วจิยั (Bindusmita, 2017) เสนอว่า สถานศึกษา 

มีการน�าผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรสถานศึกษาให ้มีคุณภาพมากยิ่ งขึ้น 

(7) แนวทางการวัดผล ประเมินผล และด�าเนินการ

เทียบโอนผลการเรียน คือ ควรจัดท�าระเบียบ  

ข ้อปฏิบั ติ เกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล 

ของสถานศึกษาให ้สอดคล ้องกับแนวปฏิบัติ 

ของส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

และหลักสูตรของสถานศึกษา ส่งเสริมให้งานวัดผล

มีฐานข้อมูลในระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น

และปรับปรุง รายงานผลการเรียนเป็นปัจจุบัน 

ท�าการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้สอดคล้อง 

และครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู ้ตัวชี้วัดตาม 

กลุม่สาระการเรยีนรูท้ีก่�าหนดในหลกัสตูรสถานศกึษา 

และจัดให้มีการประเมินการอ่าน คิดวิเคราะห์ และ

เขียนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และกิจกรรม

พัฒนาผู้เรียน ให้มีการเทียบโอนผลการเรียนของ 

ผู้เรียนที่เรียนรู้จากสถาน ศกึษา ทั้งนี้การเทียบโอน

ผลการเรียนให้ด�าเนนิการในช่วงก่อนเปิดภาคเรียน

แรกหรือต้นภาคเรียนแรก ก�าหนดรายวิชา จ�านวน

หน่วยกิตที่จะรับเทียบโอนตามความเหมาะสม 

จากการพจิารณาของคณะ กรรมการ ทัง้นีอ้าจเป็น

เพราะการวัดผลประเมินผลมีความส�าคัญมาก 

เพราะเป็นข้อมูลที่แสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  

ดังนั้น กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล ร่องรอย  

หลกัฐานทีแ่สดงให้เหน็ถงึการพฒันา ความก้าวหน้า 

และตัดสินผลการเรียนของผู้เรียนควรเป็นไปอย่าง

เป็นระบบ มีการทดสอบความรู้ความสามารถของ 

ผู้เรียนแล้วน�าผลที่ได้จาการวัดมาตัดสินแล้วสรุป

เทียบกับเกณฑ์ท่ีก�าหนดไว้ และยังสามารถน�าผล 
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ทีไ่ด้ไปเทียบเม่ือมกีารย้ายหรอืโอนไปต่างสถานศกึษา 

สอดคล้องกับผลงานวิจัย (Namtavee, 2013)  

เสนอว่า ควรมีการประเมินผลอย่างเป็นระบบชัดเจน

ตามสภาพจริงและเป็นระบบ และมีการวัดผล 

ทั้งความรู ้ ทักษะพฤติกรรม และมีการพัฒนา 

ปรับปรงุ โดยการมส่ีวนร่วมจากผูป้กครองในรปูแบบ 

การทดสอบให้หลากหลาย เน้นการวดัผลเพือ่น�ามา

พัฒนากระบวนการเรียนรู ้มากกว่าการตัดสินใจ 

และสอดคล้องกับผลงานวิจัย (Suntorn, 2017) 

เสนอว่า ผูบ้รหิารและครรู่วมสร้างระเบยีบ แนวปฏบิตัิ

เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการเรียนของ 

ผู ้ เรียนร ่วมรวบรวมข้อมูลผลการเรียนรู ้ของ 

ผู้เรียนระหว่างภาคเรียน ร่วมวัดและประเมินผล 

การเรียนของผู้เรียน ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และ

นักเรียนร่วมประเมินผลการสอน และร่วมน�าผล 

การประเมินการเรียนการสอนไปปรับปรุงและพัฒนา

กระบวนการเรียนการสอน

ข้อเสนอแนะ 

 1) ข ้อ เสนอแนะเชิ งปฏิบัติแนวทาง 

การบริหารงานวิชาการ มีดังนี้ 1.1 ด้านการพัฒนา

หลักสูตรของสถานศึกษา มีการวิเคราะห์สภาพ

สถานศึกษา และวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง 

การศกึษาขัน้พืน้ฐานควบคูก่บัหลกัสตูรสถานศกึษา

ท่ีมีอยู่ จัดท�าหลักสูตรสถานศึกษาโดยผ่านความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

1.2 ด้านการพัฒนากระบวน การเรียนรู้ มีการระบุ 

โครงการเกี่ยวกับการจัดหา ผลิต และพัฒนา 

สือ่นวัตกรรมการเรียนการสอนไว้ให้คร ูสามารถพฒันา

กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้อย่างยืดหยุ่นตาม

ความสนใจ และความถนดั ตรงตามจดุประสงค์และ

เนื้อหาสาระ 1.3 ด้านการวัดผล ประเมินผล และ 

ด�าเนนิการเทยีบโอนผลการเรยีน ครตู้องประเมนิผล 

ด้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย และประเมนิตามสภาพจรงิ  

ท้ังด้านความรู้และความคดิ ด้านการแสดงออกและ 

กระบวนการปฏิบัติ และการประเมินแฟ้มผลงาน  

1.4 ด้านการวิจัยพัฒนาคุณภาพการศึกษาใน 

สถานศึกษา มีการสนับสนุนให้ครูใช้กระบวนการ

วิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ ท�าการวิจัยใน 

เรื่องที่สนใจหรือต้องการแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ 

พัฒนาครูและผู้เรียนให้มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิรูป

การเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการ วิจัยเป็นส�าคัญ 

ก�าหนดให้การท�าวิจัยเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล 

การปฏิบัติงานของครู 1.5 ด้านการพัฒนาและใช้ 

สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีการติดตามการใช้

และประเมินผลการใช้สื่อเทคโนโลยี ส่งเสริมให้ครู 

น�าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1.6 ด้านการนเิทศการศกึษา มกีารศกึษาสภาพปัญหา  

และความต้องการพฒันาของแต่ละโครงการ เพือ่น�ามา 

ก�าหนดจุดพัฒนาแต่ละโครงการ วางแผนและ

ก�าหนดทางเลือกพัฒนาแต่ละโครงการ วิเคราะห์

อย่างเป็นระบบ สรุป รายงานและเผยแพร่ผลงาน

และการพฒันางานนเิทศภายในต่อไป 1.7 ด้านการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน 

การศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา ควรวเิคราะห์สภาพ 

ของสถานศึกษา แล้วน�ามาจัดท�าแผนกลยุทธ์  

แผนพฒันาสถานศกึษา และแผนปฏบิตักิารประจ�าปี 

จัดระบบการวางแผน การด�าเนินงาน การก�ากับ

ตดิตาม และการประเมนิผลการด�าเนนิงานสถานศกึษา 

ตามมาตรฐานที่ก�าหนดเพื่อรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอก จัดท�ารายงานผลประเมินให้ผู้มี 

ส่วนเกีย่วข้องรบัทราบ น�าผลการประเมนิระบบประกนั 

คุณภาพการศึกษามาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป
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 2) ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษาครั้ง 

ต่อไปคือ ศึกษาแนวทางการบริหารงานวิชาการ 

ของผูบ้รหิารสถาน ศกึษาสงักดัอืน่ หรอืศกึษาปัจจยั

ที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาระบบส่งผลการเรียนและพัฒนาขั้นตอนปฏิบัติงาน 

การจัดเก็บผลการเรียนที่มีประสิทธิภาพ และจัดท�าคู ่มือการปฏิบัติงานการจัดเก็บผลการเรียนของ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานแบบพรรณนาเก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล และเจ้าหน้าที่งานวิชาการ จ�านวน 5 คน เก็บข้อมูลโดยการ

ระดมสมองและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากทั้งผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยน�าประเด็น 

มาจัดล�าดับจากมากไปหาน้อยเพื่อค�านวณหาความถี่สะสม และคัดเลือกปัญหาที่ส�าคัญที่สุดโดยใช้ 

ผังพาเรโต พบว่า “เอกสารผลการเรียนสูญหาย” มีความน่าสนใจที่จะน�ามาปรับปรุงแก้ไข การวิเคราะห์

หาสาเหตุของปัญหาดังกล่าวนั้นใช้การวิเคราะห์โดยใช้ผังกางปลาแสดงสาเหตุและผลสรุปพบ 4 สาเหต ุ

คอื 1. จากเจ้าหน้าทีล่มืส่งขาดความช�านาญการแยกรายวชิาตามสาขา 2. จัดเกบ็ผิดกลุ่มสาขาวชิา 3. ลงรหสั 

เอกสารผลการเรียนผิดกลุ่มสาขาวิชา และ 4. การขาดเครื่องมือช่วยการสืบค้น โดยแนวทางแก้ไขมี  

2 แนวทาง คือ 1. ตรวจสอบเอกสารผลการเรียนโดยจัดหมวดหมู่โดยใช้การแยกเป็นสาขาวิชาและจัดรวม

เข้าให้เป็นหมวดหมูเ่ดยีวกนั 2. ลงรหสักลุม่แฟ้มเอกสารผลการเรียนทีจ่ะจัดเกบ็ทีม่มุบนด้านขวามอืตามรหสั

กลุ่มที่ก�าหนดไว้ หลังจากนั้นสร้างแผนงานเพื่อด�าเนินการแก้ไข ซึ่งมีแผนงานแก้ไข 7 ขั้นตอนเพื่อป้องกัน 

ผลการเรยีนสญูหาย 1. ตรวจสอบเอกสารผลการเรยีนโดยจดัหมวดหมูโ่ดยใช้การแยกเป็นสาขาวชิาจดัรวม

เข้าให้เป็นหมวดหมู่เดียวกัน 2. ลงรหัสกลุ่มแฟ้มเอกสารผลการเรียนที่จะจัดเก็บที่มุมบนด้านขวามือตาม

รหสักลุม่ทีก่�าหนดไว้ 3. ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารผลการเรียน และตรวจสอบการลงนามเอกสาร 
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ผลการเรียนว่าครบถ้วนหรือไม่ 4. บันทึกข้อมูลการจัดเก็บเอกสารผลการเรียนลงในโปรแกรมส�าเร็จรูป 

ตามแบบฟอร์มที่ก�าหนด 5. น�าส่งเอกสารผลการเรียนให้งานทะเบียนและวัดผล โดยให้เจ้าหน้าที่ลงนาม 

รับเอกสารไว้เป็นหลักฐาน 6. จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มตามรหัสกลุ่มที่ก�าหนดเรียงตามล�าดับรหัสรายวิชา  

และบันทึกวันเวลาท่ีด�าเนินการส่งเอกสารผลการเรียน และ 7. น�าเอกสารที่เข้าแฟ้มแล้วจัดเก็บในตู้ 

เรียงตาม เลขรหัสกลุ่ม ซึ่งผลที่ได้รับจากการด�าเนินงาน 1. ผู้วิจัยได้รับความรู้เกี่ยวกับการปรับปรุงงาน 

ให้มีประสิทธิภาพ และมีการวางแผนการท�างานได้ดีขึ้น 2. ผู้วิจัยสามารถน�าความรู้ที่ได้รับไปปรับใช้ 

ในการปฏิบัติงานได้ มีการพัฒนาระบบการท�างานอยู่สม�่าเสมอ 3. สามารถน�าเครื่องมือ 7 อย่างของคิวซี 

มาใช้ในการปรบัปรงุการท�างานได้อย่างถกูต้อง และ 4. สร้างความมัน่ใจให้กบัอาจารย์และนกัศกึษา ท�าให้ 

ผู้มาใช้บริการได้รับการบริการด้านการสนับสนุนการสอนมีความประทับใจ มีความพึงพอใจมากข้ึน และ 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยชิ้นนี้คือ ควรมีการศึกษากระบวนการรักษาระบบการจัดการที่ดี อีกทั้งควรมีการ 

น�าระบบฐานข้อมูลมาใช้จัดเก็บผลการเรียน และควรศึกษาการท�าโปรแกรมส�าเร็จรูปส�าหรับการจัดการ

ระบบส่งผลการเรียน เพื่อสร้างความรวดเร็ว ถูกต้อง และลดเวลาในการท�างาน การสร้างระบบบาร์โค๊ด 

การใช้บาร์โค้ดรวมกับโปรแกรมส�าเร็จรูป

ค�าส�าคัญ: การจัดการ การเพิ่มประสิทธิภาพ การปรับปรุงการท�างาน 

ABSTRACT

 The objectives of this research were to 1) solve the problem of grade submission 

system of the faculty of Humanities and Social Sciences 2) to improve the grade filing 

process and 3) to create the manual on grade filing of the faculty of Humanities and Social 

Sciences by adopting mixed methods. The interview was used for data collection. The 

informants were an officer of the registration and evaluation section, and 5 staff officers 

in charge of academic affairs. Focus group was also conducted to gather opinions of the 

person involved in grade submission. Collecting data by brainstorming and analyzing 

content information from both executives and stakeholders. The researcher took the 

issues in descending order to calculate the cumulative frequency.

 The most important problem was selected by using Pareto chart. It was found 

that the lost document should be solved first. The problem was analyzed from the 

cause by using fishbone diagram presenting 4 causes including the officer’s forgetfulness, 

lack of competence in classifying subjects into subject field, wrong classification, wrong 

coding caused by no search tool. There were 2 possible solutions including 1) document 

verification by classifying the grade result into subject field 2. coding the grading file at 

the top right corner according to the specified code before making 7 strategic plans to 
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protect the file from loss such as 1) document verification by classifying the grade result 

into subject field 2) coding the grading file at the top right corner according to the specified 

code 3) verification of the grading document and all of the signatures 4) save the grading 

file into Excel program according to the given form 5) submission of the grading document 

to the registration and evaluation department with the document signed for the evidence 

of document receiving 6) filing the document according to the code by arranging the 

subject code and noting date and time of the submitted documents and 7) keeping the 

file in the shelf arranged by the code. The operational results were found as follow 1) 

The researcher gained knowledge from job improvement and the job was more efficient 

with better planning. 2) The researcher could adopt the knowledge into real practice 

and improve the operational system frequently. 3) 7 QC tools were used to develop the 

duties correctly and 4) Lecturers and students had more confidence. To make the service 

receivers more impressed and satisfied, the suggestions gained from this research were to 

study the best practice of the operational system, to use big data for keeping the grading 

file, and to study how to use the package program and barcoding for managing the grading 

submission system in order to make process shorter and more accurate.

Keywords: Management, Efficiency, Functional improvements

บทน�า

 ในปัจจบัุนองค์กรต่าง ๆ  ท้ังขนาดใหญ่และ 

ขนาดเลก็ จ�าเป็นต้องมกีารจดัการระบบการท�างาน

ที่มีมาตรฐาน เพื่อให้การด�าเนินงานของหน่วยงาน 

มีประสิทธิภาพ และสามารถน�าเครื่องมือที่มีคุณภาพ

และเหมาะสมมาสนับสนุนการท�างานในหน่วยงาน 

เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมและรับมือกับสภาพ

แวดล้อมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จากปัจจัย 

ต่าง ๆ ท�าให้องค์กรต้องมีแนวทางในการจัดการ

ระบบการท�างานให้ทันสมัย รวดเร็วมากข้ึนแต่ก็ 

ต้องมีความถูกต้องด้วย สามารถรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่มีอยู่ตลอดเวลาได้ โดยต้องเข้าใจ

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการท�างานที่สามารถ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ และสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ในปัจจุบันได้ ซึ่งจากความต้องการนี้

ท�าให้เกิดทฤษฎีองค์การและการจัดการสมัยใหม ่

ทีส่ามารถน�ามาใช้เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจดัการ

ในองค์การได้ เช่น องค์การต้องมกีารปรบัตัวอยูเ่สมอ 

หรอืการปรบัเปลีย่นกระบวนการท�างาน การจดัการ

แบบพลวัตท่ีสามารถปรับเปล่ียนการท�างานได้  

มีความยืดหยุ่น จากการเปล่ียนแปลงของปัจจัย

จากสภาพแวดล้อมต่าง ๆ  ทั้งภายในหน่วยงานและ 

ภายนอกหน่วยงานนั้น ท�าให้การจัดการท�างานต่าง ๆ  

มีความซับซ้อนมากขึ้น จ�าเป็นต้องมีระบบการจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ พัฒนากระบวนการท�างานให้มี

คุณภาพ หรือสร้างระบบงานที่ลดขั้นตอน ลดเวลา 

มคีวามถกูต้องและเพ่ิมการท�างานมคีณุภาพ รวมทัง้
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ได้ผลลัพธ์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานได้  

ซึ่งการจัดระบบการจัดการงานที่ดีจะสามารถ 

เพิ่มคุณภาพการท�างานได้ และมีประสิทธิภาพ

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครน�าระบบ

การจัดการส่งผลการเรียนมาใช้ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 

ตามประกาศเรื่องก�าหนดระยะเวลาการส่งผล 

การเรียนทั้งในระบบออนไลน์และการส่งแบบ

กระดาษแสดงผลการเรียนในทุกภาคการศึกษานั้น 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ประสบปัญหา

การส่งผล การเรียน เช่น อาจารย์ไม่ส่งผลการเรียน

ตามก�าหนดเวลาที่มหาวิทยาลัยก�าหนด ส่งผลให ้

นักศึกษาไม่สามารถตรวจสอบผลการเรียนได ้

ตามประกาศของมหาวทิยาลยั อาจารย์ส่งผลการเรยีน

ไม่ครบตามรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา 

อาจารย์ส่งผลการเรียนหลังวันและเวลาที่ก�าหนด

ไว้ในประกาศ ผลการการเรียนของอาจารย์หาย 

เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบให้คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ขาดความน่าเชื่อถือ 

แสดงให้เห็นถึงการขาดประสิทธิภาพการจัดการ 

การจัดเก็บผลการเรียนของคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ และจากการวิเคราะห์จ�านวน

รายวิชาที่ไม่ส่งผลการเรียนตามรายวิชาที่มีการ

เปิดสอนในภาคการศึกษาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559  

ถึง พ.ศ. 2560 นั้น รวมระยะเวลา 4 ภาคการศึกษา 

สรุปได้ว่าในทุกภาคการศึกษามีอาจารย์ไม่ส่งผล

การเรียนทั้งแบบออนไลน์และแบบกระดาษ และ

หากวิเคราะห์เป็นเปอร์เซ็นต์จากรายวิชาทั้งหมด 

ในทุกภาคการศึกษาจะมีอาจารย์ไม่ส่งผลการเรียน

ร้อยละ 1 ของทุกภาคการศึกษา แม้ว่าสัดส่วน

การไม่ส่งผลการเรียนมีแค่ร้อยละ 1 แต่หากมอง

ในประสิทธิภาพการส่งผลการเรียนนั้นไม่ควรจะมี 

รายวชิาทีไ่ม่ส่งผลการเรยีนหลงัก�าหนดเวลา จากข้อมูล 

ดังกล่าวผู้วิจัยต้ังข้อสังเกตว่าท�าไมจึงมีจ�านวน

รายวิชาที่ไม่ส่งผลการเรียนในภาคเรียนนั้น ๆ  

จึงได้วิเคราะห์กระบวนการจัดส่งผลการเรียน 

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สามารถ

แบ่งกระบวนการจัดส่งผลการเรียนเป็น 3 ส่วน  

14 ขั้นตอนตามล�าดับ ส่วนที่ 1 ส่วนอาจารย์ผู้สอน 

6 ขัน้ตอน, ส่วนท่ี 2 งานทะเบยีนและวดัผล 4 ขัน้ตอน 

และส่วนที่ 3 ส�านักงานส่งเสริมวิชาการและงาน

ทะเบยีน 5 ขัน้ตอน จากปัญหาทีพ่บดงักล่าว ในการ 

ปฏบิตังิานนัน้หากน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์

ใช้กับกระบวนการท�างาน จะท�าให้ผู้ปฏิบัติงาน 

มีเครื่องมือช่วยเหลือในการท�างานให้มีประสิทธิภาพ

และเป็นแนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

และสร้างแนวปฏิบัติที่ชัดเจนของระบบการจัดการ

ฐานข้อมูลการจัดส่งผลการเรียน สร้างความเข้าใจ

ให้กับผู้ปฏิบัติงานมีแนวปฏิบัติเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั และสร้างคูม่อืการจัดการระบบฐานข้อมลู

การส่งผลการเรียนของคณะมนุษยศาสตร์และ 

สังคมศาสตร์ สามารถเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ  

เข้าด้วยกัน สืบค้นได้รวดเร็วเพ่ือสามารถค้นหา

ข้อมูล และน�ามารายงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

อ้างอิงจากฐานข้อมูลตรงได้ เป็นข้อมูลให้ผู้บังคับ

บัญชาใช้เป็นแนวทางการตัดสินใจต่อนโยบายการ

บริหารงาน สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้ง 

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้กับคณะ

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ และยงัสร้างขัน้ตอน

การปฏบิติังาน หรือคูม่อืการปฏบิติังาน ลดขัน้ตอน

ในการท�างาน เพิ่มประสิทธิภาพการท�างานให้เป็น 

ระบบ และสามารถถ่ายทอดสู่หน่วยงานอืน่ได้ ดังนัน้ 

จึงหาวิธีการเพื่อพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลให้มี

ประสิทธิภาพ เพิ่มความเร็วในการท�างาน ลดเวลา 

ในการท�างาน และลดความผิดพลาดให้เกิดน้อยที่สุด 
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ตรวจสอบการท�างานได ้ โดยมีวิธีการพัฒนา

กระบวนการท�างานมากมาย แต่วิธีการท่ีนิยม 

และแก้ปัญหาได้ดีโดยใช้ระยะเวลาที่น้อย และ

สามารถสนับสนุนการเพิ่มความสามารถในการ

ท�างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบข้อมูลได้ดี 

คือการที่น�าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ด�าเนินงาน การพัฒนาระบบการท�างานของ 

หน่วยงานนั้นมีการพัฒนาระบบมาอย่างต่อเนื่อง 

เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศ การพัฒนา 

ระบบฐานข้อมูล การพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน 

การพฒันาระบบหนงัสอืราชการ เป็นต้น จากปัญหา 

ดังกล่าวผู ้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทาง

ระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพเพื่อแก้ปัญหา

ระบบการท�างานในปัจจุ บันและหาแนวทาง

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท�างานระบบส่ง 

ผลการเรียนและการจัดเก็บผลการเรียนของ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร โดยการน�าเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกต์ใช้และน�ามาพัฒนาเป็นระบบงานให้มี

คณุภาพ หรอืสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ  เพือ่สนองตอบ

ต่อการท�างานของตนเองและหน่วยงานได้ดียิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปัญหาระบบส่งผลการเรียน

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 2. เพือ่สร้างขัน้ตอนปฏบัิตงิานการจดัเกบ็

ผลการเรียน

 3. เพ่ือจดัท�าคูม่อืการปฏบิตังิานการจดัเกบ็

ผลการเรียน

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา

  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้

ปัญหาระบบส่งผลการเรียนและพัฒนาขั้นตอน

ปฏบิติังานการจัดเกบ็ผลการเรียนทีม่ปีระสิทธภิาพ 

และจัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดเก็บผลการเรียน

ของ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยใช ้

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบพรรณนาเก็บข้อมูลโดยการ 

สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล 

 2. ขอบเขตด้านประชากร

  ขอบเขตด้านประชากรคือผู ้บริหาร

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประกอบด้วย 

คณบดี, รองคณบดี, คณาจารย์, หัวหน้าส�านักงาน, 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง 

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่

  ผู ้ วิ จั ยศึ กษา สัมภาษณ ์  คณบดี ,  

รองคณบดี , คณาจารย ์ , หัวหน้าส�านักงาน,  

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ลดเวลาในการจัดเก็บและค้นหาเอกสาร

ของผูป้ฏบิตังิานผลการเรยีนของคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ 

 2. มี ข้ันตอนการจัดเก็บผลการเรียน 

ที่ชัดเจน รวดเร็ว และสามารถน�าไปใช้อ้างอิงได้

 3. มีคู่มือการปฏิบัติงานการจัดเก็บเอกสาร

ผลการเรียน ท�าให้ผู ้ปฏิบัติงานจัดเก็บเอกสาร 

ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก�าหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน และ 3 องค์

ประกอบ ดังนี้

ปัญหาของระบบส่งผลการเรียน
- อาจารย์ส่งผลการเรียนไม่ทันตามก�าหนดเวลา
- อาจารย์ส่งผลการเรียนผิดพลาด
- อาจารย์ไม่เข้าใจระบบการส่งผลการเรียน
- ผลการเรียนของนักศึกษาออกไม่ทันตาม
  ก�าหนดเวลา

สภาพแวดล้อมที่เป็นจริงตามธรรมชาติ
- ระบบและโครงสร้าง
- กลยุทธ์และรูปแบบการบริหาร
- อาจารย์และเจ้าหน้าที่

• ออกแบบระบบสารสนเทศ
 ส่งผลการเรียน
 คณะมนุษยศาสตร์
 และสังคมศาสตร์

• ระบบการจัดการสารสนเทศ

• โปรแกรมจัดการ
 ระบบสารสนเทศส�าเร็จรูป

• สร้างระบบการจดัการทีช่ดัเจน

น�ามาทดลองใช้

มาตรการ
ที่น�ามาใช้
สามารถ
แก้ปัญหา

ปัจจัยส่วนบุคคล
- บุคลากรและความสามารถ
- ค่านิยมทางวัฒนธรรมของคนในองค์กร
- ระบบและโครงสร้าง
- กลยุทธ์และรูปแบบการบริหาร

ปัจจัย

(input)

กระบวนการ

(Process)

ผลผลิต

(Output)

ระเบียบวิธีวิจัย

 ในการวิจัยเรื่องการจัดการระบบส่ง 

ผลการเรียนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร มีวัตถุประสงค์หลัก
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เพื่อปรับปรุงระบบการจัดส่งผลการเรียน และเพื่อ

จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงานการจัดเก็บผลการเรียน 

โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน สรุปประเด็นของ

หัวข้อดังนี้

 ขั้นตอนการด�าเนินการวิจัย

 ผู้วิจัยได้จัดล�าดับขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

 1. วางแผน (Plan)

   1.1 วเิคราะห์หาปัญหาและเลอืกหัวข้อ

ปัญหาที่จะน�ามาปรับปรุง โดยการระดมสมอง

   1.2 ศึกษาขั้นตอนระบบการจัดส่ง 

ผลการเรียนและการจัดเก็บผลการเรียนของ 

งานทะเบียน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

  1.3 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

โดยใช้ผังก้างปลา

   1.4 วางแผนแก้ไขปัญหา

 2. ปฏิบัติ (Do)

   ด�าเนินการแก้ไขปัญหาตามแผนงาน

 3. ตรวจสอบ (Check)

   3.1 ตรวจสอบและประเมินผลการ

แก้ไขปัญหาและเปรียบเทียบข้อมูลก่อนและหลัง

การด�าเนินการ

   3.2 จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงาน

 4. แก้ไข (Act)

   ระบุปัญหาที่ยังเหลือ และแผนงาน 

การปรับปรุงขั้นตอนต่อไป

  จากขั้นตอนการด�าเนินงานล�าดับ 

ขั้นตอนนั้นได้ใช้ กระบวนการ PDCA มาใช้ในการ

ล�าดับขั้นตอน ดังนี้ กระบวนการแรกต้องศึกษา

ขั้นตอนระบบการจัดส่งผลการเรียน และการ 

จัดเก็บผลการเรียนของงานทะเบียน น�าข้อมูลที่ได้ 

มาวเิคราะห์ปัญหาของระบบการจดัส่งผลการเรยีน

ว่ามีปัญหาจากอะไร และ น�าข้อมลูท่ีได้มาเป็นข้อมลู 

ในการสัมภาษณ์ผู ้ที่เกี่ยวข้อง และระดมสมอง 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติงานเพื่อวิเคราะห์ปัญหาหรือสาเหตุ

ของปัญหา หลังจากนั้นน�าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

หาแนวทางการแก้ไขโดยใช้ผงัก้างปลา ให้เจ้าหน้าที่

เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา หลงัจากนัน้ น�าแนวทาง

การปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหามาสรุป จัดท�าแผนงาน 

และน�ามาปฏบัิติตามแผนงานตามระยะเวลา หลงัจาก 

น�าแนวทางการแก้ไขมาปฏิบัติ และด�าเนินการ

ปฏบิตัติามแผนงาน หลกัจากนัน้ ด�าเนนิการตรวจสอบ 

และประเมินผลของการแก้ไขปัญหา โดยน�าข้อมูล

ที่ได้มาเปรียบเทียบระหว่างข้อมูลก่อนด�าเนินการ 

และข้อมูลหลังการด�าเนินการ และขั้นตอนสุดท้าย

น�าข้อมูลที่ได้มาจัดท�าเป็นคู ่มือการปฏิบัติงาน 

การจดัการระบบส่งผลการเรยีนของ คณะมนษุยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ด้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารคณะมนุษยศาสตร์และ 

สงัคมศาสตร์ประกอบไปด้วย คณบดคีณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ รองคณบดีคณะมนุษยศาสตร์ 

และสงัคมศาสตร์ กลุม่ท่ี 2 อาจารย์คณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ ซึ่งมี 4 ศาสตร์ 15 สาขาวิชา คือ 

1. ศาสตร์ภาษา มี 4 สาขาวิชา ได้แก่ ภาษาไทย, 

ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน และบรรณารักษศาสตร์ 

2. ศาสตร์ดนตรีและศิลปกรรม ได้แก่ ดนตรีไทย, 

ดนตรีสากล, นาฏศิลป์ และออกแบบนิเทศศิลป์  

3. ศาสตร์รัฐศาสตร์และนติิศาสตร์ ได้แก่ รัฐศาสตร์, 

รัฐประศาสนศาสตร์ และนิติศาสตร์ และ 4 ศาสตร์

ภมูศิาสตร์ ได้แก่ พฒันาชมุชน, บรหิารและพฒันาเมอืง, 

และเทคโนโลยภีมูศิาสตร์ และกลุม่ที ่3 ผูป้ฏบิตังิาน

ด้านวิชาการ จ�านวน 5 คน 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. การสังภาษณ์ และแบบสอบถาม

 2. การสังเกต และการศึกษาเอกสาร

 3. เครื่องมือ 7 อย่างของคิวซี

 4. การระดมสมอง

 5. ผังกางปลา

 6. วงจรคุณภาพ PDCA

 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

 1. ผู ้วิจัยศึกษาค้นคว้าข้อมูลการส่งผล

การเขียนและระบบการส่งคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ 

 2. ท�าความเข ้าใจเกี่ยวกับการส ่งผล 

การเรียน วัฒนธรรมองค์กรคณะมนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 3. ศกึษาข้อมลูจากผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการ

ส่งผลการเรยีนคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 การเก็บรวบรวมข้อมูล

 ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัได้ด�าเนินการ 

เก็บข้อมูลโดยการศึกษาจากเอกสาร และแบบ

สัมภาษณ์สอบถามสภาพปัญหา

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู ้วิจัยได้ด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยด�าเนินการ ดังนี้

 1. น�าระบบการส ่งผลการเรียนคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เข้าร่วมประชุม

กลุม่ย่อยกบัผูเ้กีย่วข้องกบัระบบการส่งผลการเรยีน

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร

 2. น�าระบบการส ่งผลการเรียนคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์กับกลุ่มตัวอย่าง

ทดลองใช้งานจริง และสัมภาษณ์ผลความพึงพอใจ

ในการใช้งานของกลุ ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบส่ง 

ผลการเรียนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยการสัมภาษณ์

สอบถามความพึงพอใจเจ้าหน้าที่จ�านวน 5 คน  

การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�าเร็จรูป

ทางสถิติ ซ่ึงมีการประมวลข้อมูลเป ็นขั้นตอน  

และหลังจากการตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถามแล้ว ก็น�าข ้อมูลที่ ได ้มาเปลี่ยน 

เป็นรหัสตัวเลข

 3. การวิเคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับความ

พึงพอใจในการใช้ระบบการส่งผลการเรียนคณะ

มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

พระนคร โดยลักษณะสัมภาษณ์แบบสอบถาม 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธี

หาค่าเฉลีย่ (Mean: ( )) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: (S.D.)) 

  การแปลความหมายของค่าเฉลีย่ระดบั

ความพึงพอใจ ก�าหนดเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยตาม

แนวทางของวิเชียร เกตุสิงห์ ดังนี้

  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.20 - 5.00 น. หมายถึง 

มีความคิดเห็นในระดับดีมาก

  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.40 - 4.19 น. หมายถงึ 

มีความคิดเห็นในระดับดี

  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.60 - 3.39 น. หมายถงึ 

มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง

  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.80 - 2.59 น. หมายถงึ 

มีความคิดเห็นในระดับน้อย

  ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.79 น. หมายถงึ 

มีความคิดเห็นในระดับปรับปรุง

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

  1. ค่าร้อยละ (%)

  2. ค่าเฉลี่ย ตามการใช้การค�านวน 
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 สูตร                    ∑x

       =                 n
 

 

 เมื่อ  แทน ค่าเฉลี่ย

  ∑x แทน ผลรวมของข้อมูลทั้งหมด

  n แทน จ�านวนข้อมูล

 3. ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ใช้การค�านวน

 

 สูตร                     √n∑x2 - (∑x)2

S.D.    =                     n(n-1)
 

 เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

  x แทน คะแนนในแต่ละกลุม่ตวัอย่าง

  n-1 แทน จ�านวนตัวแปรอิสระ

  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

  (∑x)2 แทน ผลรวมของคะแนน

    ทั้งหมดยกก�าลังสอง

  ∑x2 แทน ผลรวมของคะแนน

    แต่ละยกก�าลังสอง

 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ 

เพือ่ปรบัปรงุขัน้ตอนปฏบิตังิานการจดัการระบบส่ง 

ผลการเรียนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และจัดท�าคู ่มือ 

การปฏิบัติงานการจัดเก็บเอกสารผลการเรียนของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ โดยได้

ด�าเนินการปรับปรุงตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังนี้

 1. วางแผนการแก้ไข (Plan)

  1.1 วเิคราะห์หาปัญหาและเลอืกหัวข้อ

ปัญหาที่จะน�ามาปรับปรุง โดยการระดมสมองจาก

เจ้าหน้าทีท่ีป่ฏิบตัหิน้าท่ีด้านงานทะเบียนและวดัผล 

หรือที่เกี่ยวข้องกับงานทะเบียนและวัดผล ช่วยกัน

สรุปปัญหาที่เกิดขึ้นจากระบบส่งผลการเรียนของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และให้ตอบ 

แบบสอบถามสภาพปัญหาที่ได้มาว่าปัญหาใด 

เป็นปัญหามากที่สุด และใช้ใบรายการตรวจสอบ

เพื่อเลือกปัญหาที่จะน�ามาปรับปรุงก่อน

  1.2 ศกึษาขัน้ตอนระบบส่งผลการเรียน

ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ผู ้วิจัย 

ได้ท�าการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและ

วดัผล และเจ้าหน้าทีง่านวชิาการ คณะมนษุยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ เกี่ยวกับขั้นตอนการส่งผลการเรียน

ในปัจจุบัน และศึกษาสภาพการท�างานจริง

  1.3 วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

โดยได้น�าผงัก้างปลามาใช้ในการวเิคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหา โดยให้เจ้าหน้าทีง่านทะเบยีนและวดัผล 

และเจ้าหน้าที่งานวิชาการระดมสมองวิเคราะห ์

หาสาเหตุที่เกิดขึ้น

  1.4 วางแผนแก้ไขปัญหาโดยได้น�า

ทฤษฎีที่ได้ศึกษามาวางแผนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

โดยการจัดตั้งรหัสกลุ่มสาขาวิชา และรหัสรายวิชา

เพื่อตั้งเป็นกลุ่มแฟ้มเอกสารใหม่ให้มีความชัดเจนขึ้น 

และใช้โปรแกรม Excel มาใช้ช่วยในการปฏบิติังาน

 2. ลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ (Do)  

โดยให้เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลน�าระบบ 

ที่ได้วางแผนไว้ไปทดลองปฏิบัติ

 3. ตรวจสอบผลการแก้ไขปัญหา (Check) 

  3.1 ตรวจสอบและประเมนิผลของการ 

แก้ไขปัญหาโดยการเปรียบเทียบข้อมูลการปฏิบัติ

งานก่อนและหลังการด�าเนินงานตามแผนงานที ่

วางไว้ และสามารถสรุปได้ว่าการจัดการะบบส่ง 

ผลการเรียนโดยใช้ขั้นตอนแบบใหม่สามารถช่วย 

ลดเวลาในการปฏบิติังานในการสืบค้นเอกสารลงได้  
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3.40 นาที และลดการสูญหายของเอกสาร 

ผลการเรยีนให้เป็น 0 รายวิชาได้ สามารถส่งเอกสาร

ผลการเรยีนให้งานทะเบยีนและวดัผลของส�านกังาน

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ตามก�าหนด

เวลา รวดเร็วและถูกต้องได้

  3.2 จัดท�าคู่มือการปฏิบัติงาน

 4. ระบุปัญหาที่ยังเหลือ และแผนการ

ปรับปรุงขั้นต่อไป ผู้วิจัยได้เลือกหัวข้อปัญหาที่จะ 

ปรับปรุงในล�าดับต่อไปคือการจัดเก็บเอกสาร 

ผลการเรยีนไม่เป็นระเบียบโดยจะน�ากจิกรรม “5ส” 

มาด�าเนินการเพื่อปรับปรุงต่อไป

  ผูว้จัิยได้ศกึษาทฤษฎท่ีีเกีย่วข้องเพือ่หา 

แนวทางในการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ของการจัดการระบบส่งผลการเรียนของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร โดยได้น�าทฤษฎีวงจรคุณภาพ 

PDCA มาใช้ในการปรับปรุงระบบส่งผลการเรียน

และเครื่องมือ 7 อย่างของคิวซี ซึ่งในการวิเคราะห์

สภาพของปัญหาได้ใช้แบบใบรายการตรวจสอบ 

และผังพาเรโตเป็นแนวทางในการเลือกปัญหาที่จะ

น�ามาปรบัปรงุแก้ไข ซึง่สรปุได้ว่าปัญหาทีส่�าคญัทีส่ดุ

ในการจัดการระบบส่งผลการเรียนคือ “เอกสาร 

ผลการเรียนสูญหาย” จากนั้นน�าแผนภูมิก้างปลา 

มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และเมื่อทราบ

สาเหตุที่ชัดเจนของปัญหาแล้วได้ด�าเนินการแก้ไข

ปัญหาเพื่อให้ส�าเร็จและบรรลุตามวัตถุประสงค์  

ปรากฏว่าผลการจากการปฏบิตังิานในการจดัระบบ 

ส่งผลกาเรยีน ไม่ว่าจะเป็นการลดเวลาในการสบืค้น  

การลดการสูญหายของผลการเรียนมีทิศทาง 

การปฏบิตังิานในแนวทางทีด่ขีึน้ เจ้าหน้าทีง่านทะเบยีน 

และวัดผลสามารถลดเวลาในการท�างานได้ดีขึ้น  

คือ ลดเวลาในการสืบค้นเอกสารได้จากเดิมต้องใช้ 

เวลาเฉล่ีย 7.66 นาที เป็นใช้เวลาสืบค้นเร็วขึ้น

เฉลี่ยเป็น 4.26 นาที ใช้เวลาลดลง 3.40 นาที และ

มีเอกสารผลการเรียนสูญหาย 3 รายวิชาเป็นไม่มี

รายวิชาที่สูญหายจากการส่งผลการเรียนจากการ 

น�าเก็บเข้าแฟ้มผลการเรียน นอกจากนี้ยังสามารถ

สร้างข้ันตอนการปฏิบัติงานทะเบียนและวัดผล 

ท่ีชดัเจนข้ึน มคีูม่อืการปฏบิติังานท่ีสามารถน�าไปใช้

ในการปฏิบัติงานได้จริง และประยุกต์ใช้เครื่องมือ

จากโปรแกรมส�าเรจ็รปู (Excel) เพือ่ใช้เป็นเครือ่งมอื 

ช่วยในการสืบค้นเอกสาร ใช้ในการบันทึกข้อมูล 

ผลการเรียนโดยเป็นโปรแกรมที่เจ้าหน้าที่ใช้อยู ่ 

เป็นประจ�าอยู่แล้ว ท�าให้ลดการท�างาน ไม่ซ�้าซ้อน 

 ผลลัพธ์ทางตรง

 1. ลดเวลาในการสืบค ้นเอกสารของ 

เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล

 2. ลดการสูญหายของเอกสารผลการเรียน

 3. มีขั้นตอนในการจัดการระบบส่งผล 

การเรียนที่ชัดเจน มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 4. มีคู ่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

งานทะเบียนและวัดผล

 ผลลัพธ์ทางอ้อม

 1. เจ้าหน้าทีง่านทะเบยีนและวดัผลปฏบิตัิ

งานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ผิดพลาดน้อยลง

 2. ผู ้มาใช้บริการ (อาจารย์ นักศึกษา)  

มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

งานทะเบียนและวัดผลท่ีดีข้ึนเนื่องจากลดความ 

ผิดพลาดของเอกสารผลการเรียน และสามารถ

ด�าเนินการจัดส่งผลการเรียนได้ตามก�าหนดเวลา 

ถูกต้อง 

 3. เจ้าหน้าทีง่านทะเบยีนและวดัผลสามารถ

ใช้งานโปรแกรมส�าเร็จรูป (Excel) ได้ดีขึ้น
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 อภิปรายผล

 ปัญหาระบบส่งผลการเรียนของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

 การศึกษา เรื่อง การจัดการระบบส่งผล

การเรียนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ศึกษาปัญหาระบบ 

ส ่ งผลการเรียนของคณะมนุษยศาสตร ์และ

สังคมศาสตร์ พบว่า สาเหตุของปัญหาที่เอกสาร

ผลการเรียนสูญหายแบ่งเป็น 4 สาเหตุ คือ สาเหตุ 

จากเจ ้าหน ้า ท่ีลืมส ่ง ขาดความช�านาญการ 

แยกรายวิชาตามสาขา จัดเก็บผิดกลุ่มสาขาวิชา  

ลงรหัสเอกสารผลการเรียนผิดกลุ ่มสาขาวิชา  

สาเหตจุากเครือ่งมอืซึง่ไม่มเีครือ่งมอืช่วยการสบืค้น  

ท�าให้การค้นหาเอกสารต้องท�าแบบเปิดหาตาม 

แฟ้มเอกสาร ท�าให้เสียเวลา สืบค้นเอกสารล�าบาก  

เอกสารผลการเรียนมีจ�านวนเยาะมาก มีจ�านวนแฟ้ม

มากเกินไป มีความหลากหลาย กระบวนการส่งผล 

การเรยีนมกีระบวนการมากเกนิไป ต้องมกีารลงนาม 

เอกสารหลายขัน้ตอน ท�าให้เอกสารเกดิการสญูหาย 

โดยผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการ PDCA มาใช้ในการ

แก้ปัญหา คือ 1.แก้ไขปัญหาการจัดเก็บผิดกลุ่ม

สาขาวิชาเจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เจ้าหน้าที่ต้อง 

ตรวจสอบความถูกต้องในการแยกการจัดเก็บ 

ผลการเรียน สร้างรหัสกลุ่มสาขาวิชาและท�าการ

ลงรหัสกลุ ่มเอกสารตามสาขาวิชาที่มุมขวามือ

ของเอกสารผลการเรียนในการรับเอกสารทุกครั้ง 

2.ลงรหัสผลการเรียนผิดกลุ่มสาขาวิชา เจ้าหน้าที่

งานทะเบียนและวัดผล คณะมนุษยศาสตร์และ

สงัคมศาสตร์ เจ้าหน้าทีต้่องปรบัเปลีย่นการก�าหนด

รหสักลุม่เอกสารผลการเรยีนใหม่ให้มคีวามละเอียด

มากขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงหน้าท่ีและลักษณะ 

การด�าเนินงานขององค์กรแล้วจึงได้จัดจ�าแนก

เอกสารผลการเรียนตามสาขาวิชา 15 สาขาวิชา 

โดยก�าหนดรหัสตามสาขาวิชาเป็นกลุ่มหลัก และ 

ตามด้วยรายวิชาแยกตามวิชาเอก วิชาเลือก และ 

วิชาเลือกเสรี และเมื่อก�าหนดกลุ่มชัดเจนแล้ว  

ให้ลงรหัสท่ีมุมบนขวามือของเอกสารผลการเรียน 

ตรวจสอบการลงนามเอกสาร และน�าไปจัดเก็บ 

เข้าแฟ้มตามกลุ่มสาขาวิชาท่ีก�าหนดโดยใช้สีของ 

สันแฟ้มช่วยในการแยกกลุ่มให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และ 

3. แก้ป ัญหาไม่มีเครื่องมือช่วยในการสืบค้น  

น�าโปรแกรม Excel ในคอมพิวเตอร ์มาเป ็น 

เครื่องมือช่วยในการสืบค้นในการสืบค้นเอกสาร

ผลการเรียนที่ต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Rakkai (2010) กล่าวว่า ปัจจัยที่มีส่วนท�าให้

แนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพในการบริหารจัดการ 

คือต้องก�าหนดมาตรการการติดตามและตรวจสอบ

การด�าเนินงานโดยต้องมีการประสานงานกับ 

ผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ

 ขัน้ตอนปฏบิตังิานการจดัเกบ็ผลการเรยีน 

จากการวิเคราะห์ปัญหาการจัดเก็บผลการเรียน 

พบว่าปัญหาผลการเรียนสูญหายเป็นปัญหาที่พบ

มากที่สุด ผู้วิจัยจึงสร้างขั้นตอนเพ่ือแก้ปัญหาการ

จัดเก็บผลการเรียนท่ีลดปัญหาเอกสารสูญหาย  

ดังน้ี 1. ตรวจสอบเอกสารผลการเรียนโดยจัด 

หมวดหมู่โดยใช้การแยกเป็นสาขาวิชาจัดรวมเข้า 

ให้เป็นหมวดหมู ่เดียวกัน 2. ลงรหัสกลุ ่มแฟ้ม

เอกสารผลการเรียนที่จะจัดเก็บที่มุมบนด้านขวามือ 

ตามรหสักลุม่ทีก่�าหนดไว้ 3. ตรวจสอบความถกูต้อง 

ของเอกสารผลการเรียน และตรวจสอบการลงนาม 

เอกสารผลการเรียนว่าครบถ้วนหรือไม่ 4. บันทึก

ข้อมูลการจัดเก็บเอกสารผลการเรียนลงในโปรแกรม

ส�าเรจ็รปู (Excel) ตามแบบฟอร์มทีก่�าหนด 5. น�าส่ง 
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เอกสารผลการเรียนให้งานทะเบียนและวัดผล  

โดยให้เจ้าหน้าที่ลงนามรับเอกสารไว้เป็นหลักฐาน 

6. จัดเก็บเอกสารเข้าแฟ้มตามรหัสกลุ่มที่ก�าหนด 

โดยเรียงตามล�าดับรหัสรายวิชา และบันทึกวัน

เวลาที่ด�าเนินการส่งเอกสารผลการเรียน และ  

7. น�าเอกสารที่เข้าแฟ้มแล้วจัดเก็บในตู้เรียงตาม

เลขรหัสกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิดของ Noichan 

(2009:62-63) กล่าวว่า การวิเคราะห์หาสาเหตุ

หลักของปัญหาที่ เกิดขึ้นด ้วยการประยุกต ์ใช ้

เครื่องมือ 7 อย่างของคิวซี นั้น ท�าให้พบว่าผลนั้น 

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต ้องการคือสามารถลด

ปริมาณของเสียให้มีค ่าเฉลี่ยที่ลดลงได้ 58.8 

เปอร์เซ็นต์จากก่อนการใช้เครื่องมือ และสามารถ 

แก้ไขให้ลดลงได้อีก โดยการวิเคราะห์นี้ใช้เครื่องมือ 

4 ชนิด คือ ผังก้างปลา กราฟแท่ง กราฟพาเรโต  

และ check sheet โดยทั้ง 4 เครื่องมือแสดง 

ให้เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน คู่มือการปฏิบัติงานการ 

จดัเกบ็ผลการเรยีนเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�างาน

ของระบบการจัดการระบบส่งผลการเรียนของ

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนคร และจัดท�าคู ่มือการปฏิบัติงาน 

การจดัเกบ็เอกสารผลการเรียนของคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ ผู้วิจัยได้ท�าคู่มือการปฏิบัติงาน

โดยน�าทฤษฎี PDCA มาใช้ และเครื่องมือ 7 อย่าง

ของคิวซีมาใช้ และเขียนเป็นคู่มือปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการระบบส่งผลการเรียน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ขั้นตอนการท�างาน เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผล เอกสารที่เกี่ยวข้อง

1. เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลรับผล 
การเรียนที่อาจารย์ลงนาม และประธานสาขา
วิชาลงนามแล้วจ�านวน 2 ชุด จัดรวมเข้าตาม
กลุม่สาขาวชิาและรหสัรายวชิาของแต่ละสาขา
วิชาโดยดูจากรหัสกลุ่มสาขาวิชา
2. เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลลงรหัส
กลุ ่มแฟ้มตามสาขาวิชาและกลุ ่มแฟ้มที่จะ 
จดัเกบ็ทีม่มุบนด้านขวามอืตามรหสักลุม่สาขา
วิชาที่ก�าหนดไว้
3. เจ้าหน้าทีง่านทะเบยีนและวดัผลตรวจสอบ
ความถกูต้องในการลงนามเอกสารผลการเรยีน
ของอาจารย์ผู ้สอน และประธานสาขาวิชา  
รวมทั้งตรวจสอบความถูกต้องในการลงรหัส 
ถ้าไมถกูต้อง หากไม่ถกูต้องด�าเนนิการปรบัปรงุ 
แก้ไขให้ถูกต้อง
4. เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลบันทึก
ข้อมูลผลการเรียนเพื่อจัดเก็บลงใน Excel  
ตามแบบฟอร์ม
5. เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลน�าข้อมูล
ผลการเรียนส่งให้ส�านักงานส่งเสริมและงาน
ทะเบียน
6. เจ้าหน้าที่งานทะเบีียนและวัดผลจัดเก็บ
เอกสารเข้าแฟ้มตามรหัสกลุ่มตามสาขาวิชา 
และรหัสรายวิชาที่ก�าหนดไว้
7. เจ้าหน้าที่งานทะเบียนและวัดผลน�าแฟ้ม
ไปจัดเก็บในตู้เอกสาร เรียงตามรหัสสาขาวิชา
ตามกลุ่มแฟ้มสาขาวิชา

รหัสกลุ่มแฟ้ม
ตามสาขาวิชา

รวบรวมผลการเรียน

ลงรหัสกลุ่มแฟ้ม
สาขาวิชา

ตรวจสอบ
ความถูกต้อง

บันทึกข้อมูลจัดเก็บ
ลงใน Excel

จัดเก็บเข้าแฟ้ม
ส่งผลการเรียน

ให้ส่งเสริม
วิชาการ

นักศึกษา
ตรวจสอบ

ผลการเรียน
ในระบบออนไลน์

น�าแฟ้มเก็บเข้าตู้
เอกสาร

ผลการเรียน

ปรับปรุง
แก้ไข

แบบฟอร์มการบันทึก
ใน Excel

ระบบการบริการ
การศึกษา

ส�าหรับนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร
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ข้อเสนอแนะ

 ในการศึกษาและปรับปรุงขั้นตอนการ

จดัการระบบส่งผลการเรยีนของคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

เพื่อพัฒนาการจัดระบบส่งผลการเรียนของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ประมวลผลผลจากการ 

วิเคราะห์ฐานข้อมูลจากงานวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล 

ทุติภูมิและการประชุมจากการระดมความคิดเห็น

จากเจ้าหน้าที่ด้านวิชาการและ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

เพื่อสร้างบทบาทในการก�าหนดมาตรฐานการท�างาน

ของงานทะเบียนและวัดผล เพื่อเพิ่มศักยภาพของ

บุคลากร ศักยภาพระบบการท�างาน ระบบการ

บริการ ดังนั้นจึงเสนอแนะ ดังนี้

 1. จะต้องมีการศึกษาระบบการจัดการ 

ที่ดี และน�ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะงาน 

ในหน่วยงานนั้น ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพการท�างาน 

และลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา ในการจัดการระบบส่ง 

ผลการเรียน ซึ่งการที่จะด�าเนินงานได้อย่างมี

คุณภาพนั้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องมีความรู้ 

เกี่ยวกับระบบการจัดการท่ีดี และมีความเข้าใจท่ี 

ลกึซึง้ต่อวงจรระบบการส่งผลกาเรยีน ระเบียบต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องการส่งผลการเรียน เช่น ประกาศการ 

ส่งผลการเรียน, การลงนามเอกสารผลการเรียน, 

ข้อบังคับต่าง ๆ 

 2. การประยุกต์ใช้เทคนิค เช่น โปรแกรม

ส�าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ด้านฐานข้อมลูเข้ามาช่วย

ในการจัดท�าฐานข้อมูล เพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน 

ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ ควรมกีารจดัหาโปรแกรม

ส�าเร็จรูปใช้ส�าหรับการสร้างฐานข้อมูลเพื่อเก็บ

ข้อมูลผลการเรียนในระบบ Data Base เพ่ือท่ีจะ

ลดเวลาในการท�างานได้ โดยต้องมีการก�าหนด 

รหสักลุ่มสาขาวชิา และรายวชิาให้ชดัเจน ไม่ซ�า้ซ้อน 

จัดแยกเอกสารผลการเรียนให้ถูกต้องตามกลุ่ม 

จะช่วยให้การจัดส่งผลการเรียนมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึ้น

 3. การประยุกต์ใช้โปรแกรมส�าเร็จรูป 

(Excel) มาเป็นเครื่องมือช่วยในการบันทึกเอกสาร

ผลการเรียน หรือการสืบค้นเอกสารผลการเรียน 

ให้รวดเร็วขึ้น 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

 ควรมกีารศกึษาการท�าโปรแกรมส�าเรจ็รปู

ส�าหรับการจัดการระบบส่งผลการเรียนเพ่ือสร้าง

ความรวดเร็ว ถูกต้อง และลดเวลาในการท�างาน 

การสร้างระบบบาร์โค๊ด การใช้บาร์โค้ด รวมกับ

โปรแกรมส�าเร็จรูป
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ABSTRACT

 English education in Thailand is still developing with its world academic ranking 

often found at low level. Local academics blamed the nationwide system that is focusing 

on grammar and tutoring style to help students simply ‘pass’ the exam, not communicative 

skills as it should be. There is a call for teachers to communicate in English with students 

inside and outside classroom as much as possible. This research aimed to understand 

students’ perceptions towards the use of English on social, academic and professional 

context. A set of questionnaires was tested with 81 third-year Business English students, 

Phranakhon Rajabhat University. Five teachers and 10 students were interviewed. The 

findings: students’ perception towards the use of English on social context is at High level (  

= 3.70), while on academic context is also at High level (  = 3.81). Their perception towards 

the use of English on professional context is at High level (  = 3.71). The respondents 

reflected a certain level of fear on grammatical use when communicating in English on 

both social and academic context. In order to succeed in upgrading students’ English 

ability, the three functions - teachers, students and the university, must take their parts 

more seriously. 

Keywords: Perception, English, Social, Academic and Professional Context
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Introduction

 English is never the language for 

most Thais despite the fact that the country 

received over 30 million international 

tourists from all over the world each year. 

English teaching and learning in the country 

are always cited as weak, inefficient and 

do not match the practicality of the real 

life. Local teachers are blamed the most 

for lacking effective teaching methodology 

and being unable to transfer the language 

knowledge and skills to their students. 

Most Thai teachers also do not use English 

to communicate with students both inside 

and outside the classroom, hence, making 

students lack opportunity to practice the 

language. 

 Many local academics blamed the 

education system in the country that it aims 

to help students simply ‘pass the exam’. 

Students study the language in order to 

take the paper tests. English teaching in 

the country mainly focuses on sentence 

patterns, vocabulary and grammar, not 

the practical use in communication. After 

studying English for many years, students 

still cannot communicate. The emphasis on 

grammar and vocabulary will make students 

worry when they need to talk in real life 

(Krisanajinda, 2012). 

 Besides, the workloads of the local 

teachers are overwhelming. They need to 

perform a lot of paper works regarding school 

evaluation, teacher evaluation, quality 

assurance, school activities, community 

service, religious functions, and many more. 

These overwhelmed responsibilities made 

them have limited time and opportunity 

for professional training and teaching 

preparation. The country is still facing 

the problem of teacher shortage, so the 

current ones bear the heavy teaching load. 

Secondary school teachers, for example, 

have to teach by average 29.5 hours per 

week, compared to the ideal workload of 

18 hours (Atagi, 2011) 

 Despite the urge for the teachers 

to practice more communication with 

students, there are more factors cited by 

academics as a hindrance to support them 

doing their job. 

 Thailand’s Education Act stipulated 

that the language teaching should 

emphasize on communicative language 

teaching. However, teachers are familiar 

with ‘grammar translation’ technique, 

focusing on making students ‘pass the 

tests’. The teaching inside the classroom is 

like a tutoring course. There’s no focus on 

language practice, but the memorizing for 

the examination (Bhuripanyawanich, 2018).

 Students’ perception towards 

the language learning is also misleading. 
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Many students and parents think learning 

English with native speakers is the only 

way to advance their language ability. 

Native speakers, accounted only around 

400 million from 18 countries such as UK, 

USA, Canada, Australia, and New Zealand, 

are minority compared to 7.2 billion 

world population. It is estimated that 1.5 

billion people can communicate in English 

nowadays (Anoop, 2017). There is little 

chance for a Thai student to meet English 

native speakers. 

 It’s time for English teachers to focus 

on ‘social English’ which is the general 

conversation in everyday life. This will 

encourage students to express themselves 

more. Nowadays, teachers emphasize 

‘academic English’ which is the study for 

the test. So, students feel that English is 

difficult and not interesting. Teachers should 

find strategies to help enhance vocabulary 

and pronunciation, using simple sentences. 

Teachers should not rush the lessons to 

deep grammar. Most Thai teachers focus 

on difficult lessons as they fear that their 

students will fail the exam (Wright, 2016). 

Samkoses (2015) explained that there 

are 5 factors making English learning in 

Thailand unimproved: 1) Teachers are not 

efficient. 2) The hours of language learning 

are inadequate. 3) The wrong attitude that 

English is far from their life. 4) Thai students 

love to find faults on others’ language use. 

5) Teaching methodology is not appropriate 

for Thai students. Teachers should regularly 

and continuously talk to their students in 

English everyday so English usage will not 

be seen as alien practice. 

 While academics are endlessly 

arguing about the English study in the 

country, many standardized tests revealed 

negative results. The ONET (Ordinary 

National Educational Test) result of 2018, 

where 704,692 Grade 6 students took, 

showed that the average score of English 

subject is 36.34 out of 100 (Samarjarn, 2018). 

ONET of Grade 9, where 643,592 students 

participated, showed the average score of 

English at 30.45. ONET of Grade 12, where 

372,587 students did the test resulted in 

the average score of English subject of only 

28.31. (Daily News, 31 Mar 2018)

 Education First (2018) ranked Thailand 

for its English usage level in 64th out of 88 

countries that do not use English as native 

language. Among the tops are Sweden 

in 1st, Netherlands 2nd, and Singapore 3rd 

. TOEIC (Test of English for International 

Communication) in 2017 revealed the 

scores for Thailand as among the lowest 

group, gaining 482 out of 990 in listening 

and reading skills (ETS, 2018).

 The above examples indicated that 

English teaching and learning in Thailand is 
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still inadequate and there is a need to study 

the causes and possible solutions to the 

problem. While academics pointed that the 

language teachers should use English with 

students inside and outside the classroom, 

the researcher wanted to study students’ 

perceptions towards the use of social and 

academic English. The result will help us 

understand the psyche of learners clearer 

and how they perceive the natural use of 

the language. 

Research Objectives 

 1. study students’ perceptions 

towards the use of English in social, 

academic and professional context.

 2. present the possible practice in 

order to help enhance students’ English 

language ability.

Conceptual Framework

 Conceptual framework is drawn as 

following:

Problems with English 

communication

Appropriate approach to improve 

students’ English

Social Context Academic Context

Professional Context



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

74

Methodology

 The study utilized both quantitative 

and qualitative research methods. A set of 

5-Likert scale questionnaires was distributed 

to the students. Five English language 

teachers and 10 students were randomly 

selected for a semi-structured interview. 

The obtained data was analyzed using 

basic statistics of frequency, percentage 

and standard deviation. Content analysis 

was used to analyze the qualitative data.

Research Scope

 Data collection and analysis were 

conducted during April - November 2019.

Participants for this study are 81 third-

year students of Business English Program, 

Phranakhon Rajabhat University. All of 

them are Thai. The research population 

was selected by purposive sampling, using 

100% of the selected group. 15 teachers 

and students were interviewed. 

Research Results

 Among 81 respondents, 15 of them 

(18.5%) are male, 66 are female (81.5%). 

This group is the third-year Business English 

majors. When looking at other years of the 

same program, there are proportionally 

more female than male students in all 

classes. 

Table 1 How much do you like your program? 

Level Number (n = 81) Percentage

Very high

High

Neutral

Low

Very low

12

43

25

1

-

14.8

53.1

30.9

1.2

-
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The simple question like this (Table 1) looks 

normal; however, if we look at the answer 

clearly, the result is worth looking into 

details. Most students (67.9%) rated their 

preference to the Business English program 

at High-Very High level which is satisfying. 

About 31% rated at Neutral level and it 

probably means that they do not like what 

they are studying much. One student (1.2%) 

rated his or her preference to the program at 

Low level despite the fact that he/she has 

been studying in this program for 3 years. 

 When asked to evaluate their level 

of English language, here is the result 

(Table 2). While around 23% of them rated 

themselves at Good-Very Good level, 67.9% 

humbly gave themselves at Fair level. 

Seven respondents (8.7%) rated themselves 

at Low-Very Low level, reflecting that they 

are not satisfied with their English level. 

Level

Level

Number (n = 81)

Number (n = 81)

Percentage

Percentage

Very good

Good

Fair

Low

Very low

Very high

High

Neutral

Low

Very low

5

14

55

5

2

55

16

7

-

3

6.2

17.3

67.9

6.2

2.5

67.9

19.8

8.6

-

3.7

Table 2 Self-rated Level of English

Table 3 Anticipating the Use of English in the Future
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 When asked, “How much do you 

think English language will be useful for 

your future job?” the answer is not out of 

expectation. Most of them see the value of 

studying the language that it will be useful 

for their future career. A small portion, 8.6% 

of the respondents see it at Neutral level. 

Three of them, 3.7%, showed negative 

answer to such question and do not believe 

it will be useful for their future. 

 When asked “Who made the 

decision for you to study in Business English 

Program?” the answer is quite interesting. 

Almost 20% of them said their parents did 

the decision. This reflected the local culture 

of Thailand that obedience to your parents 

is deemed high and sacred. Around 10% 

said it is their friends who persuaded them 

to come here. Five of them come because 

of the marketing team of the university. 

Table 4 Who made the decision for you to study in Business English Program?

Items Number (n = 81) Percentage

Parents

Friends

Marketing team of the university

High school teachers

Myself

16

8

4

-

53

19.8

9.9

4.9

-

65.4
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It is satisfying to see that 65.4% of them 

made decision by themselves. Altogether, 

it is easily seen that around 35% of the 

respondents have someone else made 

decision for them to study in this program, 

not themselves.

with English language. However, we cannot 

assume that the group spending less time in 

studying the language has less proficiency 

than those who spend more time with it. 

 The questionnaires about students’ 

perception towards the use of English 

Hours Number (n = 81) Percentage

0-3 

4-6 

7-9 

10-12 

12+

19

37

14

4

7

23.5

45.7

17.3

4.9

8.6

Table 5 Time Spending with English per Day

 The time spending on English 

language each day can indicate students’ 

seriousness in studying the language. 23.5% 

spend less than 3 hours a day. Most of the 

respondents claimed that they spend 4-6 

hours each day practicing English. This might 

be the combination of the class time and 

self-study after class. Around 13% of the 

students spend more than 10 hours a day 

comprised of 15 statements, grouping as 

in social context, academic context, and 

professional context.The students were 

asked to rate their opinion in the five 

class-interval scales of Agree Strongly (4.21-

5.00), Agree (3.41-4.20), Neutral (2.61-3.40), 

Disagree (1.81-2.60), and Disagree Strongly 

(1.00-1.80) (Ruangprapan, 1996)
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 Students want their English teachers 

to talk to them in English outside the 

classroom (  = 3.72), at High level. They also 

appreciate the teachers who speak to them 

in English (  = 3.56). The fourth statement 

is interesting. Most of the respondents said 

they were not worried about grammar 

when talking to the teachers outside the 

classroom, yet they still gave it the lowest 

scores (  = 3.40) compared to other 

statements. This is the confirmation to many 

studies about Thai education on English 

that teachers mainly focus their lessons 

on grammar, rather than communication 

practice. It underlined the fact that many 

students fear of making grammatical 

errors when they communicate in English. 

This finding is in line with the study by 

Khamprated (2012, pp. 68-69) which stated 

that students don’t speak English because 

of the fear of making grammatical errors. 

Many of them had bad experience with 

grammar-focused language teachers. 

Table 6 Perception towards the Use of English on Social Context

Items S.D. Level

1 I want my English teachers to talk to me in  

 English outside classroom.

2 I appreciate the teachers who use English  

 outside classroom.

3 I feel more comfortable when teachers  

 communicate with me in English outside  

 classroom.

4 I am not worried about grammar talking to  

 teachers outside classroom.

5 I know that using English outside classroom  

 will help me improve my language skills.

Average

3.72

3.56

3.81

3.40

4.02

3.70

.74

.72

.65

.80

.68

.71

High

High

High

Neutral

High

High
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 Academic English in this context 

refers to the use of the language inside 

the classroom where teachers explain the 

lessons in English all or most of the time. 

The sixth statement received the lowest 

score (  = 3.59) compared to others. It 

may be interpreted that not all of the 

respondents want their teachers to use 

English in the classroom. This is in line 

with the result from the interview of 10 

students among this same population that 

they want the teachers to use both Thai 

and English in the classroom as they are 

afraid that they might not understand all 

the lessons thoroughly. Many suggested 

that the teachers explained all the lessons 

in English and sum up in Thai language.

 The ninth statement, saying that 

they do not worry about grammar when 

they speak English (  = 3.62), reflected 

that many of them are still worried about 

grammar. This is similar to the study by 

Yamalee (2018, p.19) which confirmed 

that students are overwhelmed with fear 

that they might not be able to use English 

as native speakers, so they stop talking all 

together.

Items S.D. Level

6 I want my English teachers to explain the  

 lessons in English in classroom.

7 I appreciate the teachers who use English  

 in classroom.

8 I feel more comfortable when teachers  

 communicate with me in English inside  

 classroom. 

9 I am not worried about grammar talking in  

 English in class.

10 I know that using English in class will help  

 me improve my language skills. 

Average

3.59

4.00

3.69

3.62

4.18

3.81

.91

.70

.73

.76

.67

.75

High

High

High

High

High

High

Table 7 Perception towards the Use of English on Academic Context
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 All statements in Table 8 were 

designed to gauge students’ perception of 

English usage in their job after graduation. 

Most of the respondents are confident 

that their English ability will help them get 

a good job after graduation (  = 3.65), at 

High level. They know that the program has 

prepared them well on the language ability 

for their future job (  = 3.50), also at High 

level. When asked if they are practicing 

English regularly, most of them (  = 3.49) 

said they do. However, this statement 

received the lowest scores compared to 

others in the same table. It is in contrast 

to statement fourteenth which asked if 

they know that English will be used for 

the job interview, paper test and work. It 

received the much higher score (  = 3.95). 

The question left unanswered is why they 

do not practice English regularly despite 

knowing quite well that the language will be 

used for the job hunting. Some interviewed 

students suggested that laziness is the main 

reason barring them from regular practice 

on the language, despite knowing full well 

the value of English for their future career. 

Table 8 Perception towards the Use of English on Professional Context

Items S.D. Level

11 I am confident that my English ability will  

 help me get a good job after graduation.

12 I see that the program has prepared me  

 so well on English ability for my future job. 

13 I am now practicing English regularly to  

 prepare myself for the future job. 

14 I know very well that English will be used  

 for the job interview, paper test and working. 

15 I know that my English ability will make  

 me get higher income. 

Average

3.65

3.50

3.49

3.95

3.96

3.71

.67

.69

.61

.72

.66

.67

High

High

High

High

High

High
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 The overall result of Table 9 showed 

that the respondents pay much interest in 

the language practice inside the classroom. 

This puzzled the researcher because there 

is an expectation that students would feel 

more relaxed communicating in English with 

teachers outside the classroom, in general 

social context. When asking for the reasons 

from this finding with the interviewed 

students, they said many students still 

feel that speaking English is still ‘a burden, 

something alien, something unpleasant’ to 

the feeling. So, even outside the classroom 

where there is no official evaluation for 

marking, students feel that there’s no 

need to use English. This mindset needs to 

be studied thoroughly and hopefully will 

change if we want to upgrade students’ 

English competency. This is in line with the 

study by Yan (2005) which found that the 

language learners may develop a decrease 

in self-esteem if they are overly concerned 

about what other students think of them 

when speaking English. Teachers can also 

play a crucial role in students’ behavior. If 

the teachers are dictatorial, authoritarian 

and intimidating, students will experience 

anxiety and choose not to speak. 

 Interview Results

 Five English language teachers and 

10 students of Business English Program 

(BE) were randomly selected for semi-

structured interview. The questions are: 1) 

Why Business English students are reluctant 

to communicate in English with teachers? 2) 

What should the teachers and students do 

to help build English-speaking environment? 

 The finding is interesting, ranging from 

the overall management of the program to 

the inner motivation in individual student. 

 Teachers: Most English teachers 

look at the program management level, 

covering the budget to support the program 

and the possible role of teachers to help 

enhance students’ English proficiency. 

Among 130 credits of Business English 

Items S.D.

Perception on social context

Perception on academic context

Perception on professional context

3.70

3.81

3.71

.71

.75

.67

Table 9 The Three Perceptions
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Program, 30 of them are dedicated to 

General Education courses – all of them 

are taught in Thai language. It is seen that 

it has made Business English students lose 

the opportunity to develop English language 

skills. If possible, some of General Education 

courses should be taught in English, or some 

of these subjects were transferred to be 

under Business English program instead, 

so the program can design more English-

related courses for students. This will give 

more time for Business English students to 

practice English. 

 An interviewed teacher suggested 

that the university should help support 

facilities to accommodate English-speaking 

environment in the campus, for example, 

mock-up hotel room, coffee shop, restaurant, 

etc. where Business English students are 

trained to use English at all time on those 

premises. More budgets shall be given for 

the program to conduct English-promoting 

activities such as English Camp, English 

Club, English-language newspaper, etc. 

The program is now being run with limited 

resources, hence students have limited 

chance of practicing the language. 

 All interviewed teachers said most 

BE students have poor academic background 

since the first day they enrolled into the 

program. There is almost no screening 

process to select the wanted students. 

Both interviewed teachers and students 

unanimously agreed that self-motivation is 

mostly not there. 

 Some interviewed teachers also said 

they are willing to use English with students 

outside the classroom but there is a limit 

that is worth considering. Most BE students 

have limited language capacity so it is 

difficult to communicate with them when 

the teachers have limited time for work. All 

the teachers are normally overwhelmed 

with a lot of paper work so they seem on the 

rush all the time. The teachers do not have 

much time talking to students outside class. 

The conversation even in Thai language with 

students is normally very short and direct. 

It needs to be in Thai in order to avoid 

misunderstanding. Most of the conversation 

with students is the instruction for students 

to doing academic tasks properly, not on 

general context. In summary, the academic 

circumstances at the program premises are 

not conducive for language practicing. 

 Students: Although some of the 

students’ ideas are not different from the 

teachers as cited above, some ideas are 

unique and worth looking into. Almost all 

interviewed students said the current batch 

of teachers at BE program can easily help 

students advance in English, should they 

speak English with students all or most of 

the time. It is not regularly practiced right 
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now. Speaking English in social context 

outside class is still a barrier at the present. 

Teachers need to break this wall and make it 

happen so the students will get the benefit 

from this practice. One interviewed student 

said “It is more practical to practice English 

in the campus than do it in the job interview 

room in front of your prospective boss.” 

 While the program might have 

limited resources, there are still a lot of 

opportunities for helping students. The 

interviewed students suggested we should 

maximize the use of the internet on top 

of classroom lessons. Social media such 

as Facebook, Instagram, Youtube, and Line 

which are daily used by Business English 

teachers and students should use only 

English as a medium of communication. 

Students said they preferred the teachers 

who regularly use English with students 

on these channels. Several students 

said they are practicing English speaking 

with foreign friends through some online 

applications such as HelloTalk and now 

they have more confidence in speaking 

English. Furthermore, self-motivation can 

be obtained through online communication 

as well if students see good example 

on the internet. Successful alumni from 

Business English program are a good tool to 

encourage current students to study English 

harder. For example, a short VDO clip of 

themselves talking about their success 

uploaded into the program’s Facebook 

page or website can be a powerful source 

of encouragement for the weak students. 

To encourage students to pay more 

attention to the lessons, students suggested 

the teachers should utilize more activities 

inside and outside class as much as possible. 

Lectures alone are boring and will not entice 

weak students to pay more attention in the 

language learning. 

 While a small portion of students are 

busy self-studying to advance their language 

skills, many still do not spend their time with 

English. A student said “Most of my friends 

in class are just waiting for spoon-feeding 

from teachers. They lack self-motivation.” 

The interviewed students said the teachers 

need to find some mechanism to help these 

low-motivated groups to have clearer goal 

in life. A sense of purpose and a sense of 

seriousness in studying the language are not 

yet there. 

 Both interviewed teachers and 

students agreed that the teachers should 

not focus on grammar when communicating 

in English with students. Teachers should not 

correct students’ grammar while talking to 

them. Students are normally overwhelmed 

with fear of making grammatical errors 

so they choose to be silent instead. Thai 

people care much about the ‘face’ and 
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they are afraid of losing face in front of 

others. They do not want to be seen as 

weak or inefficient. Teachers can change this 

mindset easily by focusing on the content, 

not the grammar. 

 Discussion 

 To know students’ perceptions 

towards the use of English on social, 

academic and professional context, there 

is a need to study their self motivation 

since the first day they enrolled into the 

Business English program. Around 35% of BE 

students declared that they have someone 

else choose the program for them to study, 

not themselves. They did not exercise their 

free choice since the beginning, reflecting 

a strong local culture that needs further 

study. Over 30% of the respondents said 

they like the program at Neutral-Low level 

(Table 1). This revelation may reflect their 

self-motivation in pursuing the language 

study. 

 Table 2 showed that almost 10% 

of students rated their language level 

at Low-Very Low level. Table 3 showed 

that around 4% expected the use of 

English after graduation at Very Low level. 

Yet, they are still studying in Business 

English program. These low scores can be 

interpreted that many students have low 

motivation and performance in studying 

the language. Some interviewed students 

confirmed the same result that they have 

low motivation to study and do not believe 

they can achieve anything in studying. They 

looked at themselves as the ones with 

poor educational and socio-economical 

background in life. The study by Schunk 

(1995) reassured this finding that low 

motivation and performance can be a result 

of low self-efficacy which students look at 

themselves as incapable. It is therefore a 

duty of teachers to find ways to help this 

group with low motivation to see the value 

of English language.

 Their perceptions towards the 

language use on the three contexts are all 

at High level – social context (  = 3.70), 

academic context (  = 3.81) and professional 

context (  = 3.71). This reflected that most 

students prefer teachers to use English with 

them as much as possible. This is in line with 

the result of the interview which showed 

that students want teachers to use English 

more inside and outside classrooms. 

 The interviewed teachers see the 

overall picture of the management that 

it is not conducive for students’ language 

development. The change in curriculum 

structure was suggested, for example, 

reducing the General Education courses 

and emphasizing on English communication 

subjects so students will spend more time 

with the language. Moreover, the university 
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should help build up facilities that can 

help students having more opportunity to 

practice English. This is similar to the study 

by Saad (2015) which found that the lack 

of chance to read and speak English will 

hamper the language learning. Even signs, 

posters, news in English language can help 

students a lot. 

 The interviewed students still see 

that the teachers are the valuable asset that 

can help improve their language skills. They 

suggested teachers should use English most 

of the time inside and outside classroom, 

including the social media platforms where 

they use to communicate with students. 

English used by teachers is not practiced as 

demanded by students yet. Students also 

suggested that grammatical errors should 

not be focused much by teachers as they 

do not want to ‘lose face’ in front of their 

friends when the teachers corrected them 

in front of others. This is in line with a study 

by Li Ping (2004) which found that teachers 

need to create a humanistic, relaxing and 

motivating atmosphere for English learning. 

Negative attitudes like a lack of motivation 

or self-confidence and anxiety act as a 

filter preventing students from success in 

language learning. However, some students 

who have self-motivation can find tools and 

applications online to practice their English 

in their free time. These few students can 

still enhance their language level despite 

having limited resources surrounding them.

Figure 1: Tri-party Co-ordination
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 The overall approach to help 

improve students’ language proficiency can 

be summarized in the graphic above. 

There is the need for the three functions 

– teachers, students, and the university, to 

help increase the BE students’ language 

proficiency. It might be true that one 

function alone can make so much change 

on the language capability. For example, if 

one student has strong desire from his inner 

heart to improve his English and spends 

so much time each day to self-study on 

whatever he can grab at hand, we might 

see his improvement in a short period of 

time, even with little help from the teacher 

and the university. But that self-motivated 

student would be a rare case most schools. 

The truth is that most of BE students are 

still struggling to improve their English level 

and they also have expectation from the 

teachers and the university to help them 

have better skills and eventually get a 

better job. That is why it is a must for these 

three functions to fully play their part and 

take responsibility in helping students.

 The study aimed to comprehend 

Business English students’ perceptions 

towards the English use on social, academic, 

and professional context. It was found that 

a number of students have someone else 

choose the program for them since the first 

enrollment. Many of them lack motivation 

and are overwhelmed with anxiety in 

communicating with the teachers. Even 

though all students’ perceptions towards 

the use of English on social, academic 

and professional context are at High level, 

some interviewed teachers and students 

gave meaningful advice to improve the 

management of the program. Three aspects 

– teachers, students, and the university, are 

playing a crucial role in helping improve the 

language ability of students, if they act with 

sincerity on their parts. 
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ABSTRACT

 This study investigated weekend non-English major students’ attitudes towards 

English language learning at Phranakhon Rajabhat University in terms of their behavioral, 

cognitive, and emotional aspects. Additionally, the study investigated their attitudes 

towards English language learning in teaching methodology, and preferences of language 

skills. The participants were composed of 102 Thai students in different programs from 

the Faculty of Management Science. A set of 5-scaled questionnaires was administered 

in this quantitative research. Based on the research findings, the students generally had 

positive attitudes towards English language learning. The statistical results were reported in 

the averages at Neutral and High Levels. Discussion and recommendations are presented 

in the conclusion.

Keywords: EFL students (1), Attitude (2), English language learning (3)

Introduction

 In today’s world, English is the 

current lingua franca in many important 

fields such as science, technology, trade and 

commerce, and diplomacy. Thus, knowing 

English and having a moderate level of 

proficiency is a precondition and a necessity 

for job seekers to express their abilities 

in English communication to employers 
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(Ihmeideh, AL-Omari & AL-Debabnehh, 

2010). 

 Foley (2005) revealed that “English 

is used as a foreign language in Thailand”. 

It has played an important role in Thai 

educational context for over century in 

teaching English as a foreign language 

(EFL) with varieties of appropriate content 

selection, material, and assessment criteria 

(Graddol, 2006). These have been major 

concerns in the Thai educational system 

since English language teaching first began 

in Thailand (Darasawang, 2007). 

 In the foreign language learning 

context, there are a multitude of factors 

that may influence the learning process 

such as motivation, anxiety, learning 

achievement, attitude, and so on. (Gardner, 

1982). One of the most important factors 

that affect students’ language learning 

process is attitude (Fakeye, 2010). Dagnew & 

Latchanna (2009) pointed out that “attitude 

is accepted as an important concept to 

understand human behavior. It is defined 

as a mental state that includes beliefs and 

feelings”. Negative attitudes can lead to 

obstacles in the students’ language learning 

(Oroujlou & Vahedi, 2011). 

 Phranakhon Rajabhat University 

(PNRU) is one of the largest government 

universities in Bangkok, Thailand consisting 

of a variety of different faculties and 

programs for studying during weekdays or 

weekends. The backgrounds of weekday 

and weekend students are significantly 

different. The majority of weekend students 

are adults, and many of them have their 

own careers with more working experience 

than weekday students. However, both 

weekday and weekend students who 

are in non-English majors need to take 

English courses as a part of general 

education (GE) requirements with additional 

courses required for specific programs and 

curriculums. 

 As EFL students’ attitudes towards 

English language learning plays a vital role 

in achieving the target language, there are 

numerous related studies reporting the 

findings of different significant areas. For 

example, Momani, (2009). investigated 

High School students’ attitudes towards 

learning English regarding English reading 

comprehension. The results found that the 

students had positive attitudes towards 

EFL learning. Similarly, Al Noursi’s (2013). 

study investigated United Arab Emirates EFL 

students’ attitudes towards learning English. 

The findings revealed that the students 

had positive attitudes, and the teacher’s 

native language didn’t affect their attitudes 

towards learning English. The different 

results of the students’ attitudes towards 

English language learning also appeared 
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in studies by Al-Tamimi & Shuib, (2009); 

Abidin, et al (2012); Ameh, (2015). However, 

there is no prior study concerning Thai EFL 

weekend university students’ attitudes 

towards English learning, including exploring 

obstacles and suggestions to facilitate the 

English learning process simultaneously. 

To fill this void in research, this study 

investigates Thai EFL students’ attitudes in 

the concept of foreign language learning 

achievement. Specially, the study examines 

weekend non-English major students’ 

attitudes at PNRU towards English language 

learning by taking into consideration 

aspects of attitude; behavioral, cognitive, 

and emotional. The study also investigates 

the students’ attitudes towards teaching 

methodology, and preferences of English 

language skills. The results of the study will 

help English language educators realize the 

importance of students’ attitudes towards 

English language learning and teaching. 

The study will provide additional insight 

for educators to identify and plan effective 

lessons and activities in English classes at 

PNRU for the weekend non-English major 

students. 

Research Objectives

 1. To explore the weekend non-

English major students’ attitudes towards 

English language learning in different 

attitude considerations of behavioral, 

cognitive, and emotional aspects. 

2. To examine the weekend non-English 

major students’ attitudes towards English 

language learning in terms of teaching 

methodology and preferences of language 

skills.

Research Scope

 1. Area of Study: Phranakhon 

Rajabhat University, Bangkok, Thailand

 2. Area of population: 102 weekend 

non-English major students in different 

programs from Management Science 

Faculty

Conceptual Framework 

 The conceptual framework of 

this study began from the inquisitiveness 

to examine the attitudes in different 

defined areas of EFL weekend non-English 

major students at Phranakhon Rajabhat 

University by using survey questionnaires. 

The main study objective is to investigate 

the students’ attitudes towards English 

language learning. The results will provide 

guidance for English instructors at PNRU 

to help, facilitate, motivate, and create 

appropriate materials for the students in 

classes to reach the language target. 
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 Methodology (participants, research 

design, instrument and data analysis)

 The participants were composed of 

102 weekend non-English major students 

in different programs from the Faculty 

of Management Science. The students 

were enrolled in four different fields 

of studies which included Marketing, 

Accounting, Human Resource Management, 

and General Management. There were 20 

Marketing students (19.62%), 16 Accounting 

students (15.69%), 23 Human Resource 

Management students (22.55%), and 43 

General Management students (42.16%). 

The participants were chosen by purposive 

sampling from Business English 1-2 courses. 

 According to the research design, 

the study used the quantitative method 

research which involves collecting, analyzing 

and integrating quantitative data in nature 

by using the questionnaire survey. The 

participants were required to answer all the 

questionnaire items about their attitudes 

towards English language learning in terms 

of their behavioral, cognitive, and emotional 

aspects, including teaching methodology, 

and preferences of language skills. 

 The research instrument of this 

study was a questionnaire. The research 

questionnaire survey was adapted and 

based on the previous studies by Abidin, et 

al (2012) and Ahmed (2015). Furthermore, 

some items were based on the researcher’s 

experiences as a teacher in teaching English. 

The questionnaire survey items were 

designed in Thai and then submitted to 

two experts in English Language Teaching 

field to investigate the content validity. 

Figure 1: Research Framework

Attitudes towards English language learning in different areas 

(Wenden,1991; Abidin, et al, 2012, and Ahmed, 2015)

Students’ attitudes; behavioral, cognitive, and emotional aspects, including teaching 

methodology, and preferences of language skills.

Finding report and useful guidance for the weekend students in English classes
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The comments were taken into the 

consideration and the questionnaire was 

adjusted.

 The questionnaire consisted of 

two parts. The first section focused on the 

participants’ demographic profiles including 

gender, age, and career. The second part 

consisted of behavioral, cognitive, and 

emotional aspects of language attitudes, 

followed by the students’ attitudes 

towards their teaching methodology and 

preferences of language skills in learning 

English language. All the items were ranged 

in a 5-point Likert scale (Level 1: Strongly 

Disagree, Level 2: Disagree, Level 3: Neutral, 

Level 4: Agree, and Level 5: Strongly Agree). 

 Finally, the data was analyzed 

by using Arithmetic Mean to answer 

the quantitative research question. The 

statistical analysis was conducted to 

determine the mean ( ), standard deviation 

(S.D.), average, and level of the gathered data.

Result and Discussion

 Results 

 In this section, the findings are 

divided into six main parts. The first part is 

demographic data of research participants, 

followed by student’s behavioral, cognitive, 

and emotional aspects of language attitudes, 

including teaching methodology and 

preferences of language skills in learning 

English language.
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Table 1  The Demographic Data of 102 Research Participants

Items Number (n=102) Percentage (%)

Gender

Age

Field of 
Study

Career

Male
Female
20-
20
21
22
23
24
25
25+
Marketing
Accounting
Human Resource Management
General Management
Freelancer
Business Owner
Company Employee
Government Officer
Unemployed

37
65
1
8
15
12
19
12
9
26
20
16
23
43
20
10
38
22
12

36.27
63.73
0.98
7.84
14.71
11.76
18.63
11.76
8.82
25.49
19.62
15.69
22.55
42.16
19.60
9.80
37.25
21.57
11.76

 Table 1 shows the 102 EFL students’ 

demographic profiles that consists of gender, 

age, study field, and career. The students 

were enrolled in either the second or fourth 

year of a bachelor’s degree program in the 

Faculty of Management Science in four 

different study fields. 

 As shown in Table 1, the majority of 

the weekend students are female (63.73%). 

The study also concluded that the largest 

percentile of student are more than 25 years 

old (25.49%). The table shows that most of 

the students are in General Management 

(42.16%) and Human Resource Management 

(22.55%) fields. In addition, over half of the 

students are either company employees 

(37.25%) or government officers (21.57%). 
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 Table 2 shows the behavioral aspect 

of students’ attitudes towards English 

language learning in the average at Neutral 

level (  = 3.31, S.D.=0.93). The finding 

reflected that the weekend EFL students at 

PNRU had moderate level attitudes towards 

English language learning in terms of the 

behavioral aspect. The results presented 

that the students asked their friends and 

teachers for the homework and lessons to 

review when they missed the classes (  = 

3.77).

Additionally, the results showed that 

students feel they are able to concentrate 

and stay focused on the lessons in English 

classes (  = 3.42). It was interesting that 

the students preferred to practice speaking 

and learning English by themselves (  

= 3.28). While the lowest mean scores 

demonstrated that the students reviewed 

English lessons and did homework regularly 

(  = 3.04). Lastly, the students liked to 

practice English with foreigners or native 

speakers (  = 3.03). 

Table 2  EFL Students’ Attitude Towards English Language Learning in the Behavioral Aspect

Items S.D. Level

1. You like to practice speaking and learn  

 English by yourself.

2. You like to practice English with foreigners  

 or native speakers.

3. You can make yourself concentrate or pay  

 attention while studying English.

4. You review English lessons and do  

 homework regularly.

5. When you miss class, you always ask friends  

 and teachers for homework and lessons to  

 review.

Average

3.28

3.03

3.42

3.04

3.77

3.31

0.86

1.14

0.87

0.91

0.87

0.93

Neutral

Neutral

Neutral

Neutral

High

Neutral
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 Table 3 reveals the cognitive aspect 

of students’ attitudes towards English 

language learning in the average at High 

level (  = 3.91, S.D.=0.89). Learning English 

gave the students more education (  = 4.16), 

and provided more opportunities for work 

(  = 4.16). The results also demonstrated 

that the students thought learning English 

could help them to communicate in English 

effectively (  = 4.06). The students thought 

that leaning English could help, support, 

and promote their business (  = 4.02) at 

the High level. Furthermore, the results 

showed that students who studied English 

just to pass the exams (  = 3.14) was at the 

Neutral level. 

Items S.D. Level

6. Learning English is important because it  

 gives you more education.

7. Learning English helps you to communicate  

 in English effectively.

8.  Learn ing Engl i sh g ives you more  

 opportunities to work.

9. Learning English can help, support, and  

 promote your business.

10. In fact, you study English just to pass the  

 exams.

Average

4.16

4.06

4.16

4.02

3.14

3.91

0.84

0.84

0.80

0.91

1.08

0.89

High

High

High

High

Neutral

High

Table 3  EFL Students’ Attitude Towards English Language Learning in the Cognitive Aspect
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 Table 4 shows the emotional aspect 

of students’ attitudes towards English 

language learning in the average at Neutral 

level (  = 3.34, S.D.=0.94). This result 

reflected that the weekend EFL students 

had moderate level regarding attitudes 

towards English language learning in terms 

of the emotional aspect. 

According to the findings, the students 

showed that they felt proud and confident 

when they were able to do English activities 

in classes (  = 3.73). They liked English, and 

were interested in learning English (  = 3.68) 

which was shown at the High level. 

However, the results indicated that the 

students were excited and anxious when 

communicating in English with others (  = 

3.40). Moreover, at the Neutral level, some 

students thought that they had to learn 

English because it was a compulsory course 

(  = 3.30), including they felt shy, and were 

not relaxed when they had to practice 

speaking English in the classroom. This was 

at the lowest mean score (  = 3.04).

Table 4  EFL Students’ Attitude Towards English Language Learning in the Emotional Aspect

Items S.D. Level

11. You like English and are interested in  

 learning English.

12. You feel shy and not relaxed when you  

 have to practice speaking English in the  

 classroom.

13. You are excited and anxious when  

 communicating in English with others.

14. You feel proud and confident when you  

 can do English activities.

15. In fact, you have to learn English because  

 it is a compulsory course.

Average

3.68

3.04

3.40

3.73

3.30

3.43

0.91

0.93

0.99

0.86

1.03

0.94

High

Neutral

Neutral

High

Neutral

Neutral
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 Table 5 presents the teaching 

methodology aspect of students’ attitudes 

towards English language learning at the 

average of Neutral level (  = 3.49, S.D. 

= 0.92). This finding revealed that the 

weekend EFL students also had moderate 

level regarding attitudes towards English 

language learning in terms of the teaching 

method. 

 As shown in table 5, it is very 

interesting that the students liked the 

integration of learning English with 

technology and modern social medias 

at the highest mean score (  = 3.78). 

Furthermore, many students thought that 

being able to communicate with foreigners 

in English is a basic purpose of English (  

= 3.62). The results also showed that the 

students thought that the fear of making 

grammatical mistakes has greatly influenced 

them when speaking English (  = 3.61). In 

addition, the students liked to learn English 

through ‘vocabulary memorization’ and 

‘grammatical rules’ (  = 3.24), favored 

participation in English language activities, 

and giving opinions in classes (  = 3.23). 

Items S.D. Level

16. You think that being able to communicate  

 with foreigners in English is a basic purpose  

 of English.

17. You like to learn English through ‘vocabulary  

 memorization’ and ‘grammatical rules’.

18. The fear of making grammatical mistakes  

 has greatly influenced you when you speak  

 English.

19. You like to participate in English language  

 practicing/training activities and give  

 opinions in classes.

20. You like the integration of learning English  

 with technology and modern social medias.

Average

3.62

3.24

3.61

3.23

3.78

3.49

1.05 

0.84

0.92

0.90

0.91

0.92

High

Neutral

High

Neutral

High

Neutral

Table 5  EFL Students’ Attitude Towards English Language Learning in Teaching Methodology
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 Table 6 presents the preferences of 

language skills aspect of students’ attitude 

towards English language learning in the 

average at High level (  = 3.63, S.D.=0.83). 

The results from table 6 revealed that the 

students thought that listening, speaking, 

reading and writing were the important 

factors in learning English presented at the 

highest mean score (  = 4.27). It is also 

interesting that many students felt that 

English listening and speaking were the most 

important elements (  = 4.12). 

 As can be seen from table 6, the 

students also mentioned that they wanted 

to focus only on listening and speaking (  = 

3.35). They thought that being able to read 

and write in English was sufficient (  = 3.20). 

Apart from that the students wanted to focus 

only on reading and writing (  = 3.19). All these 

results were shown at the Neutral levels.

Table 6 EFL Students’ Attitude Towards English Language Learning in Preferences of  

  Language Skills

Items S.D. Level

21. You think English listening and speaking are  

 the most important elements. 

22. You think that being able to read and write  

 in English is sufficient.

23. In learning English, you want to focus only  

 on listening and speaking.

24. In learning English, you want to focus only  

 on reading and writing.

25. You think that listening, speaking, reading  

 and writing are important elements in  

 learning English.

Average

4.12

3.20

3.35

3.19

4.27

3.63

0.80

0.86

0.82

0.79

0.85

0.83

High

Neutral

Neutral

Neutral

High

High
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 Discussion

 The study indicated that the 

weekend non-English major students 

at PNRU had positive attitudes towards 

learning English in different points of views. 

According to the students’ attitudes towards 

learning English, the findings led to the 

discussion and conclusion as follows.

 Firstly, from the study, it was found 

that the weekend students are adults. Most 

of them have their own jobs classified into 

four main fields as mentioned. Their age 

is significantly different compared to the 

weekday students who are 18-22 years old 

on average. This can be inferred that the 

students have more years of experience in 

studying English.

 According to the behavioral aspect 

of attitude, it refers to the way that learner 

behaves and reacts in specific situations. As 

can be seen from the study, the researcher 

found that the students had moderate level 

attitudes towards English language learning. 

When the students missed the classes, 

they asked their friends and teachers for 

the homework and lessons to review. This 

shows that the students had a high level of 

responsibility in completing homework and 

lessons, or what had been taught when they 

missed the classes. Moreover, there were 

some students who felt they are unable 

to pay attention in classes because they 

couldn’t make themselves stay focused on 

the lessons. This result was similar to the 

study by Abidin et al, (2012). which stated 

that some students didn’t pay attention 

when the English teacher was explaining the 

lesson in class. It showed the EFL students’ 

behaviors in English classes that needed to 

be improved. The results presented also 

can be applied to promote self-study in 

English language learning with various active 

activities and tasks because the students 

generally preferred to practice speaking and 

learning English by themselves. In addition, 

the results’ lowest mean scores stated 

that many students did not like to practice 

English with foreigners or native speakers. 

This could show that the EFL students’ 

behaviors in learning English caused by 

anxiety and lack of self-confidence. Hence, 

the English teachers need to promote, 

encourage, and provide more activities and 

opportunities for the students to practice 

English skills inside and outside classes.

 The cognitive aspect of attitude 

involves learners’ beliefs about knowledge 

they receive and their understanding in the 

language learning process. As can be seen 

from the study, the findings presented in 

learning English language showed promising 

results at high levels on average. The 

students revealed that English is important 

because it gives them more education, 
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and opportunities to work. Furthermore, 

Leaning English could help, support, and 

promote their businesses. These results 

show that the weekend EFL students had 

positive attitudes towards learning English. 

In contrast, there were only a few students 

who reported that they studied English 

just to pass the exams. This shows that a 

majority of students had positive attitudes 

in learning English. The students studied 

English not only to pass the exams but 

rather understood the importance and 

the benefits they could earn from learning 

English. The results were in line with the 

studies by Alkaff (2013), and Eshghinejad 

(2016) which showed that the students 

had positive attitudes towards learning 

English. The students’ responses showed 

that they enjoyed studying English not just 

to pass exams, but to gain more knowledge, 

information, and understanding to help 

them with other subjects and get better 

job opportunities.

 Regarding the emotional aspect 

of attitude, the research studied the 

relationship between the learners’ feelings 

and emotions towards the target language 

in different learning contexts. Based on the 

results presented, the researcher found that 

students had positive feelings in learning 

English because they felt proud and 

confident when they could participate in 

English activities. They enjoyed English and 

were interested in learning English. Thus, it 

is important for the teachers to encourage 

them to do more activities to improve 

their English skills in class. The results 

were similar to the study by Abu-Snoubar, 

(2017). His findings showed students had 

positive emotions towards studying English, 

and studying English made them proud of 

themselves in the high rank. However, as 

can be seen from the results, they reflected 

that some weekend EFL students had 

negative feelings towards English learning 

when it became a compulsory course. This 

point needs to be improved. Teachers can 

play an important role for consultations. 

Apart from that, it is necessary for the 

teachers to promote more English listening 

and speaking activities or collaborative 

activities inside and outside classes to let 

the students interact with others so that 

they can get familiar and feel more relaxed 

in English communication naturally.

 Furthermore, the researcher found 

that the students had moderate levels on 

average regarding their attitudes towards 

English language learning in terms of the 

teaching method. However, the finding 

showed that the students truly liked 

the integration of learning English with 

technology and modern social medias. 

This shows that teachers and students 
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cannot deny that technology can play an 

important role in education. The teachers 

can integrate teaching English online via 

social media or using online classrooms for 

collaborative learning activities or self-study 

without being limited by location or time 

of day to promote the students’ English 

language learning and skills. The result is in 

line with Dathumma and Singhasiri, (2015). 

whose findings showed that all participants 

understood the teacher feedback on Google 

Docs. They had positive attitudes towards 

using Google Docs in giving feedback as an 

additional online class. Apart from that, as 

can be seen from the study, the results 

can lead the teachers to realize that the 

students like the active English language 

activities in classes, and they still favor the 

old teaching methods by learning English 

through vocabulary memorization and 

grammatical rules. From these findings, 

teachers can design the appropriate English 

classes for the EFL students at PNRU.

 Finally, as the participants are EFL 

students, they should focus on all four 

English language learning skills which are 

speaking, listening, reading, and writing 

in order to reach the target language. 

According to the students’ attitude towards 

English language learning in preferences of 

language skills, the students reported that 

listening, speaking, reading and writing skills 

are important in learning English. In those 

four language skills, the students felt that 

listening and speaking are the most important 

skills in English learning. From the study, the 

researcher found that the students had 

positive feelings towards the preferences 

of all language skills. Not surprisingly, Thai 

EFL students are encouraged and expected 

to learn English as a whole in all four 

language skills as mentioned for effective 

communication results. The results were 

similar to the study, and confirmed by 

Ahmed (2015), who found that most of the 

EFL learners agreed and wanted to learn all 

English language skills. Additionally, based 

on the study, the researcher found that 

there were some students who wanted to 

improve their specific skills. As the students 

were in different professional fields, their 

preferences may be affected by workplace 

contexts which required particular English 

language skills.

 In conclusion, attitude is a very 

important factor that affect human actions. 

In English language learning context, 

they are the factors that have influenced 

students in learning and accomplishing 

the target language. Overall, we can 

see that Thai EFL students at PNRU had 

positive attitudes towards English Language 

Learning. This study confirms that teachers 

or English instructors at Phranakhon 
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Rajabhat University can improve the English 

programs for weekend students in order to 

make the courses suitable for adults and 

encouraging positive attitudes.

Suggestions and Recommendations

 Further study can be conducted 

to compare the EFL students’ attitudes 

and motivations towards learning English 

between weekday and weekend students to 

find out the significant difference. The study 

can also be done by finding and comparing 

the factors that have affected the students’ 

attitudes such as gender, study fields, and 

years of study. Additionally, the students 

are different in terms of learning process 

as teaching methodology has changed 

with new technology and innovations 

in education. Hence, it is important to 

frequently investigate the obstacles and 

needs of students to encourage them 

achieve the target language appropriately 

and effectively. 
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ABSTRACT

 The objectives of this study were to (1) compare grade 5 Thai students’ learning 

achievement in Chinese speaking skill between a control group and an experimental group 

using immersion teaching method and (2) investigate grade 5 Thai students’ satisfaction 

in learning Chinese speaking skill using immersion teaching method. Mixed methods 

were applied and a section of 30 grade 5 Thai students was involved as an experimental 

group and another section of 30 grade 5 Thai students was selected as a control group 

using a clustered random sampling method. Four Lesson Plans of 100 minutes each (1 

Lesson Plan = 2 Sessions) using immersion teaching were used and taught for 8 sessions (2 

sessions per week) in the sample group within the time period of a month. The researcher 

collected the quantitative data through pre-test and post-test and the qualitative data 

through classroom observation (CO) and semi-structured interview. The quantitative data 

were analyzed by standard deviation signed rank test. The qualitative data were analyzed 

by thematic analysis. The significance value of the post-test mean scores between two 

groups was .01 which indicated that there was statistically significant enhanced learning 

in Chinese language speaking skill in an experimental group after the intervention. The 

results showed that the use of immersion teaching was effective in enhancing Grade 5 Thai 
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Introduction

 In the 21st century, with the 

economy continues to grow rapidly, China’s 

international status continues to rise and 

more and more foreigners are learning 

Chinese. Chinese has become the second 

largest foreign language in Thailand. As 

Lei (2007) states that Chinese language 

gradually has become more popular. So far, 

more than 3,000 schools in Thailand have 

offered Chinese courses, and about 600,000 

people are learning Chinese. However, Thai 

students have also encountered a series of 

problems in the process of learning Chinese. 

The main reason is that most teachers 

still use traditional teaching methods to 

teach, without combining any teaching 

background knowledge in Thai teaching 

contexts. Normally, it is easy for teachers 

to apply imitating simulation, but this 

lacks initiative flexibility. Most of the time, 

students are energetic in Chinese class but 

their attention is easily distracted, especially 

in an elementary school.

 In the global Chinese language boom, 

a number of primary schools in the United 

States and Canada have successively set 

up Chinese immersion teaching programs, 

and have achieved satisfactory results. In 

addition, many international schools in 

other countries have also begun to adopt 

immersive courses. The Chinese immersion 

teachings creates an all-Chinese teaching 

environment, students are immersed in the 

Chinese language environment all day, their 

language acquisition speed and ability are 

much higher than traditional second foreign 

language students. The teaching methods 

for the immersion teaching model include 

Game-based Learning such as beating a 

drum to spreading a flower; Role-play by 

getting the students to play a role in a 

certain story; Scenario simulation by using 

cases or scenarios in a task; and Activity-

based language learning by allowing the 

students to participate in discussions with 

the learning tool operations such as paper 

cutting, dumplings, Chinese songs, etc. As 

we all know, Chinese language is difficult, 

but in the immersion teaching,it seems 

that this kind of ‘difficulty’ is not seen. The 

reason is that teachers adopt a teaching 

method adapts to the psychological 

students’ Chinese language speaking and the students’ learning satisfaction was positive 

towards the use of immersion in learning Chinese speaking. 

Keywords: Immersion Teaching, Chinese Speaking Skills, Learning Achievement, Students’ 

Learning Satisfaction
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characteristics of primary school students. 

Teachers basically do not have mechanical 

knowledge explanation,but instead use 

activities. Teaching games run through the 

teaching process, and students are always 

in a state of excitement, turning difficult 

and complicated Chinese learning into 

interesting activities, which greatly improves 

students’ enthusiasm for learning. Now, 

with the Thai government’s unremitting 

efforts, Thailand has also made great 

achievements in Chinese education. It has 

transitioned from the original experimental 

small-scale Chinese education model to 

teaching Chinese in preschool, primary and 

secondary schools, and higher education. 

The full coverage of teaching, therefore, the 

immersion teaching model is a unique and 

effective language teaching model, what will 

be the effect of using it in Chinese speaking 

skill in primary schools in Thailand? In the 

following section, the researcher would like 

to elaborate and evaluate the effect of the 

immersion teaching model in Thailand by 

comparing it with the traditional teaching 

methods

Research Objectives

 This study included 4 methods 

of immersion teaching to examine the 

achievement and satisfaction in learning 

Chinese speaking skill of grade 5 Thai 

students in primary schools. The selected 

methods were Game-based Learning; Role-

play; Scenario simulation; and Activity-

based language learning. Obviously, each 

method was carried out with one lesson 

topic during the treatment. It was expected 

that the results of the study would 

contribute to more effective teaching and 

learning Chinese as a foreign language in 

Thailand, especially in the primary levels 

as well as yield better learning outcomes 

for the students as a whole. The research 

objectives were as follows:

 1. To compare grade 5 Thai 

students’ learning achievement in Chinese 

speaking skill between a control group and 

an experimental group using immersion 

teaching method. 

 2. To investigate grade 5 Thai 

students’ satisfaction in learning Chinese 

speaking skill using immersion teaching 

method.

Conceptual frame work of the study

 Immersion teaching

 Language immersion is basically 

a method developed to help people to 

achieve a second language, in which the 

language being taught is used specifically 

for instruction purposes.

 Immersion programs that exist today 

actually originated in Canada in the 1960’s, 
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when middle-class English speaking parents 

campaigned for their children to be taught 

French through the experimental technique 

of language immersion. It was the first 

new language teaching model pioneered 

by the French-speaking Canada. It uses a 

non-native different language as a direct 

teaching language while presenting the basic 

teaching model, that is, to create a language 

environment to “immerse” students. This 

offered teacher an opportunity to lead their 

students to appreciate and understand 

French tradition and culture. In other words, 

the immersion program provided students 

using the second language as a tool to study 

the subject. Comparing to the traditional 

language teaching programs, here the 

language was only used as a channel to help 

the student to learn the subject. Because 

of the great success of immersion teaching 

in Canada, it has received widespread 

attention and high evaluation, and is called 

“a revolution in the development of second 

language learning and teaching”.

 Use of Immersion Model in Teaching 

and Learning Chinese Language

 The current research literature on 

the immersion Chinese teaching model is 

heavily concentrated on the use of the 

teaching model in schools in the United 

States, such as Ding Anqi (2012), “Analysis 

of the Immersion Chinese Teacher Training 

Model at the University of Hawaii, USA” 

, starting with the teaching model to 

analyze immersion relevant problems of 

the teacher training model. Shao Qi (2010), 

“The Feasibility of Immersion Chinese 

Teaching in American Kindergartens”, used 

preschool children in the United States as an 

example, to analyze whether the immersion 

Chinese teaching model is feasible for it. 

Zhang Weidong (2014), “The Minnesota 

Model of Chinese Immersion Education: 

Practice, Experience, and Enlightenment”, 

starting from the history of the Minnesota 

Immersion Chinese Model, combined 

with his own practical experience, drew 

inspiration. Lin Xiuqin (2014), “American 

Immersion Chinese Teaching” Features and 

problems-taking the Confucius Classroom 

at the University of Minnesota as an 

example”, through feedback on immersion 

Chinese classroom teaching, summarized its 

characteristics, reflected on it at the same 

time, and then made recommendations. 

And some of the contents mentioned by 

Mr. Liu Xun in “Introduction to Chinese as a 

Foreign Language” in the language learning 

environment and Mr. Zhao Jinming’s 

“Introduction to Teaching Chinese as a 

Foreign Language”, as well as some master and 

essays. As for Chinese teaching in Thailand; 

nevertheless, there is a little mention of the 

use of immersion Chinese teaching.



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

108

 At present, most of the immersive 

Chinese teaching is used in summer projects 

in China. As these projects are becoming 

more and more popular, more and more 

research has been carried out on these 

projects. Ru Shuyuan, Feng Liping, and 

Li Hong (2011) in the article “Survey and 

Teaching Strategies of Chinese Teaching 

to American College Students in China for 

a Short Time” discussed the short-term 

suitable for American college students in 

the form of a survey from the perspective of 

classroom teaching, homework and testing. 

At the end of the article, the author also put 

forward corresponding teaching suggestions 

on the method of Chinese teaching. For 

example, teaching assessment could be 

frequent but the scope of the test should 

not be too extensive, and the content of 

the test should not be too much. Wen 

Xiaofang (2012) also focused on the analysis 

of the background, conditions, and teaching 

activities of the Chinese language program in 

China in the “Overview of Chinese Language 

Programs in the United States,” in order to 

summarize the overall teaching concepts 

and development trends of both China and 

the United States.

 Advantages and Challenges of 

Immersion teaching and learning in Chinese

 The immersion teaching method 

opens a new path for foreign language 

teaching; provides a brand-new foreign 

language teaching model as well as a broad 

and rich natural language environment for 

students to learn and also use a new target 

language. This method also helps cultivate 

language sense in Chinese learning and 

create a language environment
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 Figure 1 shows a conceptualized 

framework of this study using the immersion 

teaching method to enhance grade 5 

Thai students’ learning achievement in 

Chinese speaking skill and their learning 

satisfaction

Research Methodology

 1. Research Instruments

  A quantitative research mixed with 

a qualitative study was applied. Quantitative 

data was collected through pre-test and 

post-test whereas qualitative data was 

obtained from the classroom observation 

and semi-structured interview; comparing 

the students’ learning achievement using 

immersion teaching method to a traditional 

teaching method and investigating the 

students’ learning satisfaction using 

immersion teaching method respectively. 

All instruments were validated (IOC) by 3 

experts with the scores of 0.67-1.

  1.1 Pre-test and post-test

 In this research, the researcher applied pre-

test and post-test for both the experimental 

group and the control group. Pre-test 

and post-test were the same questions 

but in different orders. The pre-test was 

conducted before the treatment with the 

immersion teaching method. Post-test was 

Figure 1 Conceptual Framework
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given after the immersion teaching was 

treated to the same group of students. This 

was to compare the achievement scores 

of the participants before and after the 

use of immersive teaching methods. Also, 

the comparison was done between the 

achievement scores of the experimental 

group and of the control group.

  1.2 Classroom Observation

   The researcher conducted 

the classroom observation to observe the 

treatment sessions. The researcher had 

invited a peer teacher with the experience 

in teaching Chinese to conduct classroom 

observation by using the observation form. 

Peer observation of the study was proceeded 

for four times in the experimental group; 

each time conducted in the second session 

of the week. The purpose of this was to 

examine the students’ learning satisfaction 

on using immersion teaching in learning 

Chinese speaking of Grade 5 Thai students 

in the experimental group.

  1.3 Semi-structured interview

   In order to understand each 

student’s learning satisfaction in using 

immersion teaching, the researcher adopted 

semi-structured interview with each student 

under the experimental group at the end of 

the teaching. The semi-structured interview 

consisted of four items which were open-

ended questions that helped the researcher 

to find out in-depth information regarding 

the interviewees’ satisfaction. 

   The interview was held in 

the school canteen or a school library 

during students’ free time. The researcher 

explained each statement clearly to the 

students during the interview. With the 

approval from the participants, the interview 

was recorded “face-to-face”; each student’s 

interview took approximately 5-10 minutes. 

The recorded responses were written down, 

transcribed and translated into English by 

Thai peer teacher who was teaching at 

the same school, and then the translated 

version was subsequently applied for data 

analysis.

  1.4 Lesson plans

   The researcher developed 

4 Lesson plans of 100 minutes each (1 

Lesson plan = 2 sessions) using immersion 

teaching method in the experimental class. 

The researcher taught 8 sessions (2 sessions 

per week) in the sample group for one and 

a half months and with the practice of 

Chinese speaking skills by using immersion 

teaching.

  1.5 Participants

   The clustered random 

sampling was applied and involved 2 

sections of grade 5 Thai students for the 

study. One was an experimental group 

and the other one was a control group; 
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each section consisted of 30 grade 5 Thai 

students. The students were within the age 

range of 10-12 years old with mixed genders 

and similar Chinese abilities according to 

previous grades.

 

Table 1 Demographic information of the subject

Variables Experimental group Control group

Gender male

 female

 Total

Age Range 10-12

Total

17(56%)

13(44%)

30(100%)

30(100%)

30(100%)

15(50%)

15(50%)

30(100%)

30(100%)

30(100%)

2. Data Collection Procedures

 2.1 Sessions Procedures
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Table 2 Treatment Procedure

Stage & Duration Teacher’s  Activity(s) Students’  Activity(s)

SESSION 1
Lesson Introduction 
(5 Minutes)

Lesson Development:
(30 Minutes)

Lesson Closure: 
(15 minutes)

SESSION 2
Learning Activity: 
(35 minutes)

- Teacher will greet students and 
introduce the topic of the lessons with 
the following questions:
	  Do you know how to introduce  
  yourself? (in Chinese)
- After students listen and answer 
the questions, teacher will review the 
words they already learned.

- Showing the new words and ask 
students if they know the words or not.
- Teacher will explain the usage of 
these words
- Writing the new words on the board 
and asking the students to read Chinese 
characteristics followed teacher write 
on board according textbook.
- Using Game-based learning/role-
play/scenario simulation/activity-
based in the class to stimulate each 
student to master these new words.

- Teacher will thank students for 
taking part in the research studies and 
to clarify the doubt of the students,  
if any.

- Asking students to read new words 
before learning new sentences.
- Teacher will teach new sentences 
and motivate students to finish their 
speaking practice on time and guide 
them with appropriate examples if 
require.

- Greet teacher
- Students will listen and answer 
the questions accordingly.                                 

- Students will listen to the 
teacher and get understand of the 
new words.
- Students will know how to spell 
the new words.
- To read Chinese characteristics 
what is written on the board.
- To remember the words through 
“beat a drum pass the flower” 
activity.

- Students will ask the questions 
what they have doubt.

- Students will practice the words 
learned in session 1.
- Twenty people sat down in 
a circle, and one of them took 
the flowers; another one carried 
the drums with their backs or 
blindfolded. When the drums 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

113

  2.2 Approval  and Eth ics 

Concern

   Since the participants in this 

research were all below 18 years, a consent 

letter was given to both the participants 

and their parents to sign. The names of the 

participants were not revealed and their 

personal information was kept confidential 

throughout the study. Also, this research 

was approved by the Board Committee 

of Ethical Consideration at the research’s 

institution.

Results and Discussion

 Results

 1. Test Scores Results

  The scores of pre-test and post-

test were analyzed for the sample groups’ 

learning achievement before and after 

using the immersion teaching. This was 

analyzed using mean, standard deviation 

and paired sample t-test. The value of 

2-tailed significance value (p) was referred 

to determine the significance difference 

between the means.

Table 2 (to)

Stage & Duration Teacher’s  Activity(s) Students’  Activity(s)

After Activity: 
(15 minutes)

- Using Game-based learning/role-
play/scenario simulation/activity-based 
in the class.

- To summarize what students has 
been learned in the lesson.
- To check students’ speaking of this 
topic.

sounded, everyone began to pass 
the flowers in sequence until the 
drums stopped. Whoever spends 
it at this time will come on stage 
to introduce himself in Chinese.

- Students will speak words and 
sentences fluently.
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Table 3 The comparison of the Pre-test and Post-test within the experimental group and  

  control group

Group

Group

Test

Test

Mean

Mean

Mean 
Difference

Mean 
Difference

Standard 
Deviation

Standard 
Deviation

Sig
(2-tailed)

Sig
(2-tailed)

Experimental

Control

Pre-test

Post-test

Pre-test

Post-test

Pre-test

Post-test

Experimental

Control

Experimental

Control

2.21

3.79

2.45

2.90

2.21

2.45

3.79

2.90

3.79-2.21= 1.58

2.90-2.45= 0.45

2.45-2.21=0.24

3.79-2.90=0.89

1.01

0.41

0.74

0.94

1.01

0.74

0.41

0.94

0.00*

0.00*

0.30

0.00

Table 4 Comparison of Pre-test and Post-test between the groups.
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 2. Analysis of test score Results

  The first objective was to compare 

grade 5 Thai students’ learning achievement 

in Chinese speaking skill between a control 

group and an experimental group using 

immersion teaching method. Pre-test 

and Post-test were conducted to test the 

sample group’s learning achievement. 

  Using mean and standard 

deviation and paired sample t-test, the 

data collected from pre-test and post-test 

were analyzed. The mean of the pre-test 

and post-test scores of the experimental 

group were 2.21 and 3.79 as shown in 

Table 2, respectively, resulting in an average 

difference of 1.58. Similarly, the mean of the 

pre-test and post-test scores of the control 

group were 2.45 and 2.90 respectively which 

resulted in the mean difference of 0.45 as 

shown in Table 2. Table 3 shows that the 

pre-test mean of the control group was 2.45 

and that of the experimental group was 

2.21 which resulted in a mean difference 

of 0.24. The 2-tailed significance value 

(p) was 0.30 which indicated that there 

was no statistically significant difference 

between the pre-test means of the two 

groups. Meanwhile, the results could be 

used to assume that the two groups had 

similar learning abilities at the beginning 

of the treatment. The post-test mean of 

the control group was 2.90 and that of 

the experimental group was 3.79 which 

resulted in a mean difference of 0.89. The 

2-tailed significance value (p) was .01 which 

indicated that the post-test mean of the 

experimental group was significantly higher 

than that of the control group.

Figure 2 Comparison of Pre-test and Post-test between the groups
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 3. Semi-Structured interview 

Results 

  The interview was conducted at 

the end of the study with 10 volunteers 

who were grade 5 Thai students (5 boys 

and 5 girls) from the experimental group. 

To protect the study interviewees’ privacy, 

they were marked as student 1 (S1), student 

2 (S2), and student 3 (S3), etc. The students 

were allowed to speak in the language they 

felt comfortable to share their opinions 

on the study. Semi-structured interview 

thematic analysis was used to analyze 

the qualitative data from the responses 

obtained from 4 questions. Students’ 

responses were recorded and translated 

for data analysis in English. Analysis results 

were described below:

Table 5 Semi-Structured interview Results

Questions Answers

Which part of the class 

did you like or dislike 

most? How?

How did using immer-

sion teaching help you 

speak Chinese better?

S1: “The part I like most is Scenario simulation, which I can 

use cases or scenarios to practice Chinese speaking, and I 

feel like I am in China.”

S2: “What I like most is to play a role in a certain story with 

classmates. When I play a role I can learn Chinese speaking 

and I felt interesting.”

S4: “The use of immersion teaching correctly and clearly can 

help me to practice Chinese speaking. The key points of im-

mersion teaching are also clear, I can learn better.”

S6: “Yes, I can say that immersion teaching help me learn 

Chinese speaking better because immersion teaching can 

help speaking and let me memorable better.”

S7: “Yes, using immersion teaching helps me learn Pinyin 

better such as it can help me learn how to speak correctly 

and help my listening as well.”
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 4. Analysis of Semi-Structured 

interview Results

  Question 1: Which part of the 

class did you like or dislike most? How?

  It was found that almost all 

participants preferred to use immersion 

teaching to learn Chinese speaking. The 

main reason was that immersion teaching 

included Game-based Learning such as 

beating a drum to spreading a flower; 

Role-play by getting the students to play a 

role in a certain story; Scenario simulation 

by using cases or scenarios in a task; and 

Activity-based language learning by allowing 

the students to participate in discussions 

with the learning tool operations such as 

paper cutting, dumplings, Chinese songs, 

etc. Through these Immersion teaching 

methods, students were able to understand 

Chinese speaking more easily and felt 

more interested. Therefore, students were 

relatively satisfied with using immersion 

teaching to learn speaking.

  Question 2: How did using 

immersion teaching help you speak Chinese 

better?

  It was found that almost all 

participants felt that using immersion 

teaching to learn Chinese speaking was 

useful and interesting. The main reason 

was that immersion teaching helped 

the students to learn Chinese speaking. 

Therefore, students were relatively satisfied 

with using immersion teaching to learn 

speaking in class.

Table 5 (to)

Questions Answers

Have you achieved 

what you expected for 

so far?

How did you feel 

about working with 

your classmates?

S3: “I have achieved what I have expected to improve Chinese 

speaking; I can speak some sentence fluently.”

S5: “I can remember the word what I learn in the class.”

S9: “My listening ability is better than before.”

S8: “As a team, we can learn and progress together and we 

enjoy this feeling.”

S10: “I have been learning a lot of knowledge and enjoying 

working together as a team.”
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  Question 3: Have you achieved 

what you expected for so far?

  It was found that all participants 

said that they achieved what they expected 

through using immersion teaching in learning 

Chinese speaking. Although different 

students had different expectations, 

some students wanted to improve their 

speaking skills, some students wanted to 

improve their listening ability, and some of 

them wanted to improve their vocabulary 

memory, but they all apparently achieved 

their expectations more or less.

  Question 4: How did you feel 

about working with your classmates?

  It was found that all participants 

said that they felt interested and enjoyed 

working with the classmates in learning 

Chinese speaking. Students through 

cooperative learning helped and encouraged 

each other to learn Chinese speaking. 

 5. Analysis of classroom observation

  With the help of a peer teacher, 

in a total four sessions were conducted 

to complement the quantitative data to 

answer research question 1. “Will there be 

any differences in Grade 5 Thai students’ 

learning achievement in Chinese speaking 

skill between a control group and an 

experimental group using immersion 

teaching method?” Five parts of the 

data were organized and interpreted: 1) 

Focus of the observation; 2) Observation 

notes; 3) What were really good aspects; 

4) Action plan after the observation; 5) 

Recommendation and suggestions.

  5.1 Focus of the observation

   Focus of the observation 

was related to the themes of learning the 

Chinese speaking. It can be said that what 

is the theme of learning Chinese speaking 

and it will be the focus of the observation.

   Focus of the classroom 

observation form 1: Learning Chinese 

speaking (Self-introduction).

   Focus of the classroom 

observation form 2: Learning Chinese 

speaking (Time).

   Focus of the classroom 

observation form 3: Learning Chinese 

speaking (Weather).

   Focus of the classroom 

observation form 4: 

  5.2 Observation notes

    Observation notes are to 

obtain the data from the teachers’ reflection 

on teaching effects and understanding 

students’ learning needs, improve teaching 

quality, and increase students’ passion 

and confidence in learning Chinese. The 

responses from the observation are below.

   Observation notes of peer 

observation form 1: 

   1) Teaching materials are well 
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prepared; 2) Teaching objectives of learning 

Chinese speaking (Self-introduction); 3) Few 

students’ attention is not concentrated.

   Observation notes of peer 

observation form 2: 

   1) The material of teaching 

is well prepared; 2) Students’ participation 

is active and between teacher and students 

have active interaction; 3) Some students 

had difficulty in learning Chinese speaking 

(Time).

   Observation notes of peer 

observation form 3: 

   1) Teaching materials are 

well prepared; 2) The time allocated for 

teaching tasks is reasonable; 3) The form 

of activity is somewhat monotonous.

   Observation notes of peer 

observation form 4:

    1) Teaching materials are well 

prepared; 2) The classroom atmosphere is 

very active; 3) Students are very enthusiastic 

about participating in activities.

  5.3 What were really good 

aspects?

   The good aspects in learning 

Chinese speaking of the students were that 

it helped the students who learned Chinese 

speaking in the experimental group to know 

clearly what to continue and to utilize in the 

learning classroom as well as to facilitate 

the development of learning. Students 

showed these really good aspects, they 

could enhance their learning achievement 

of learning Chinese speaking in future 

classes through these good aspects. The 

responses in this item are as follows.

   What were really good 

aspects (classroom observation form 1): 

   1) Students have active 

interaction with the teacher; 2) The students 

be able to grasp the key points of the course 

in learning Chinese speaking 3) Students 

can make full use of the advantages of 

cooperative learning to train speaking skill; 

4) The classroom atmosphere was very 

active, students were highly motivated to 

learn independently, and good teaching 

results have been achieved.

   What were really good 

aspects (classroom observation form 2): 

   1) Students and teacher’s 

interaction is active; 2) Students can 

understand how to practice with classmates.

   What were really good 

aspects (classroom observation form 3): 

   1) The students can grasp the 

key point of learning Chinese speaking; 2) 

The students pay more attention to improve 

their Chinese speaking.

   What were really good 

aspects (classroom observation form 4): 

   1 )  S t uden t s  a c t i v e l y 

participate in classroom activities; 2) 
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Students’ speaking skill of Chinese become 

fluently 

  5.4 Act ion plan a f ter  the 

observation

   Act ion plan a f ter  the 

observation was how to take measures to 

solve problems and enhance learning and 

teaching. There are good aspects and bad 

aspects in teaching and learning. If there 

are bad aspects, we have to solve them to 

facilitate the development of learning in 

the future. The responses are below.

   Act ion plan a f ter  the 

observation of classroom observation  

form 1: 

   Take more attention to the 

students who are not focused, to provide 

support and guidance for them. 

   Act ion plan a f ter  the 

observation of classroom observation  

form 2: 

   Students who are good at 

Chinese speaking can make a group with 

students who not good at Chinese speaking to 

help them to practice Chinese speaking skill.

   Act ion plan a f ter  the 

observation of classroom observation  

form 3: 

   To think and enrich the 

background of Scenario simulation,; giving 

students the opportunity to learn additional 

words.

   Act ion plan a f ter  the 

observation of classroom observation  

form 4:

   Students should continue to 

train and practice Chinese speaking in the 

future.

  5.5 Recommendat ion and 

suggestions

   T h r o u g h  t h e s e 

recommendations and suggestions, it 

helped the students to enhance the 

understanding of the problems and function 

of using immersion teaching in learning 

Chinese speaking. It was also conducive 

to improve the learning Chinese speaking 

skill. It also promoted students’ reflection 

on learning outcomes and improved their 

learning ability.

   Recommendat ion and 

suggestions of classroom observation  

form 1: 

   A few students’ attention 

is not concentrated; the students need to 

think about the motivation of them.

   Recommendat ion and 

suggestions of classroom observation  

form 2: 

   If they are the poor students 

on learning Chinese speaking, the students 

should pay more attention to learning and 

the teacher can give guidance to them, or 

the good students can help them.
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Recommendation and suggestions of 

classroom observation form 3: 

   S t uden t s  need  mo re 

diversified classroom activities, to make 

them feel fresh and interesting.

   Recommendat ion and 

suggestions of classroom observation  

form 4: 

   Students like festivals and 

other topics very much and can add more 

activities to festival topics in the future.

 Discussion

 This study had two major findings. 

The first outcome was that using immersion 

teaching improved Chinese speaking skills 

of grade 5 Thai students. In addition, 

the second finding was that grade 5 Thai 

students had a positive learning satisfaction 

after using immersion teaching in learning 

Chinese speaking. The discussion regarding 

the research results can be stated as 

follows.

 1. Learning achievement test

  The first major finding of the 

study was found that using immersion 

teaching in learning Chinese speaking 

improved the learning achievement of 

grade 5 Thai students. This was evident 

from the achievement test results of 

the students which showed the mean 

difference of 1.58 in the pre-test and 

post-test of the experimental group. The 

pre-test scores were almost equal in both 

groups which indicated the similar ability of 

students in both the control group and the 

experimental group before the treatment. 

The 2-tailed significance value (p) was 

0.30 which indicated that there was no 

statistically significant difference between 

the pre-test means of the two groups. Then, 

the post-test scores of both groups were 

compared and the post-test mean score 

of the experimental group was significantly 

higher than that of the control group with 

the 2-tailed significant value of .01.

  Thus, this finding was similar to 

the one in the study of Zhai Longzhu (2015) 

who investigated on using of immersion 

teaching in the classroom in American 

elementary schools. He proved that using 

immersion teaching in teaching or learning 

was useful for learning a language as a 

foreign language. The students had better 

learning achievement and were more 

engaged and excited in their Chinese 

language learning.

  The overall results of the study 

revealed that using immersion teaching in 

learning Chinese speaking for grade 5 Thai 

students improved their learning outcome. 

The significant difference between the 

post-tests scores of the control group and 

the experimental group showed that using 

immersion teaching in learning Chinese 
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speaking had a significantly positive impact 

on students’ learning outcomes. The 

positive responses from the students 

concerned about the use of immersion 

teaching in learning Chinese speaking 

through the semi-structured interview and 

the classroom observation by the peer 

teacher also supported that immersion 

teaching made the lesson more fun, 

interesting, and enjoyable; the students 

derived a great deal of satisfaction from the 

lessons.

 2. Semi-structured interview

  The semi-structured interview 

was carried out to explore the learning 

satisfaction of the students after this 

study. The interview consisted of four 

questions. The students shared their 

opinions and responses during the interview. 

According to the responses given by the 

students, immersion teaching method 

positively impacted their motivation, 

interest, interactivity, enhanced classroom 

participation and they showed better 

performance in Chinese speaking skill.

  The results of the classroom 

observation were supplemented and 

supported the findings of the pre-test and 

post-test. The students participated actively 

in the Chinese speaking activities when 

immersion teaching was used. Students 

were made to work in groups and peers to 

share the ideas and practice their speaking 

skills together. The lesson was observed 

as enjoyable and interesting for them. 

They showed positive satisfaction and this 

subsequently helped improve their learning 

in Chinese speaking.

  The study additionally found 

that teachers were able to continuously 

improve their information literacy, optimize 

the teaching model and structure, and 

the effect on teaching was immediately 

apparent. The immersion teaching also 

enabled teachers and students to improve 

their relationship and better understand 

each other, create a friendly relationship 

where they discussed problems and also 

developed a positive learning satisfaction.

Recommendation

 In this study there are some 

limitation in this study, since the school only 

allowed 1 month data collection. Therefore, 

the experiment time was rather short. If 

there was more time, the result would be 

more remarkable. 

 However, the study found that the 

use of immersion teaching was effective 

in both enhancing the students’ Chinese 

speaking skill and positive satisfaction 

towards learning this language. Any 

interested Chinese language teachers; 

therefore, are recommended to try this 
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method in their teaching. The researcher 

hopes that this research may contribute 

to more effective teaching and learning 

outcomes as well as positive satisfaction 

in learning Chinese speaking skill.
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บทคัดย่อ

 การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ืองจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิดทฤษฎี

คอนสตรัคติวิสต์ ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพญาไท มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 (2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 

100,000 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ กับเกณฑ์ร้อยละ 70 (3) ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน 

ท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิดทฤษฎ ี

คอนสตรัคติวิสต์ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/3 จ�านวน  

37 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย (1) แผนการจัดการเรียนรู้ ท่ีประกอบด้วยกิจกรรม 

การเรยีนรูค้ณติศาสตร์ เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิทฤษฎคีอนสรคัติวสิต์ ชัน้ประถมศกึษา 

ปีที่ 3 จ�านวน 11 แผน (2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เร่ืองจ�านวนนับไม่เกิน 100,000  

ชนดิปรนัย 4 ตวัเลอืก จ�านวน 20 ข้อ ซึง่ดชันคีวามสอดคล้องมค่ีาอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 มค่ีาความยากง่าย
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อยู่ระหว่าง 0.30-0.91 มีค่าอ�านาจจ�าแนกระหว่าง 0.28-0.70 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 

และ (3) แบบวัดความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับ 

ไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

 ผลการวิจัยพบว่า (1) กิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000  

ตามแนวคิดทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ ส�าหรบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนพญาไท มปีระสทิธภิาพ  

83.66/81.22 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 (2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับ 

ไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ สูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 โดยคะแนนเฉล่ียของ 

นกัเรยีนทัง้หมด คดิเป็นร้อยละ 81.22 ของคะแนนเตม็ (3) ความคดิเหน็ของนกัเรยีนทีม่ต่ีอการจดักจิกรรม

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.49 จากมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 

ค�าส�าคัญ: กิจกรรมการเรียนรู้ การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู้ แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

ABSTRACT

 In this thesis, the researcher develops (1) mathematics learning activities on numerals 

of not more than 100,000 based on constructivism with a criterion efficiency of 80/80; 

compares (2) the mathematics learning achievement on the topic with the set criteria of 

70%, and examines (3) the students’ opinions with the mathematics learning activities 

under investigation. The target group was 37 students in Prathom Sueksa, 3/3 students at 

Phyathai School in the first semester of 2020. The research instruments consisted of the 

following: (1) eleven lesson plans with mathematics learning activities on numerals of 

not more than 100,000 for Prathom Sueksa Three students based on constructivism; (2) 

a 20-item learning achievement test with four multiple choices on numerals of not more 

than 100,000 with the index of item objective congruence (IOC) between 0.67 and 1.00, 

the difficulty range between 0.30 and 0.91, the discriminatory power between 0.28 and 

0.70, and the reliability of the whole test at 0.86; and (3) a form to measure the student 

opinions with the instruction and study based on constructivism. 

 Findings are as follows: (1) The mathematics learning activities on numerals of 

not more than 100,000 based on constructivism for the students under study found to 

exhibit an efficiency of 83.66/81.22 by the criteria of 80/80. (2) The mathematics learning 

achievement on numerals of not more than 100,000 based on constructivism of almost all 

students passed the 70% criteria, which average mark of the overall students was 81.22% 

(3) The student opinions with the mathematics learning on numerals of not more than 
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บทน�า

 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�าคัญยิ่งต่อความ

ส�าเร็จในการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจาก 

คณิตศาสตร์ช่วยพัฒนาระบบความคิด ความมี 

เหตุผล รู้จักการจัดการสิ่งต่าง ๆ อย่างเป็นขั้นตอน 

ทีม่รีะเบยีบแบบแผน เพือ่ให้สามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  

ได้อย่างเป็นระบบซึ่งช่วยให้ผู ้เรียนเกิดความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ตลอดจนการพัฒนาทักษะทางด้าน 

คณติศาสตร์สามารถวเิคราะห์ปัญหา รวมไปถงึการ

แก้ปัญหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีเหตุผล 

โดยการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นนกัเรยีนได้ลงมอื 

ปฏบิตั ิเพ่ือท�าให้เกิดความรูท่ี้คงทนถาวร จากแนวคดิ 

ทฤษฎีการสร้างองค์ความรู ้ด้วยตนเองเป็นการ 

จัดการเรียนการสอนรูปแบบหนึ่งที่มีการรวม

แนวคดิเกีย่วกบัการเรยีนคณิตศาสตร์หลาย ๆ  แนวคิด 

เข้าด้วยกัน ซึ่งนักทฤษฎีส่วนใหญ่เห็นว่า การจัด 

กิจกรรมทางสติป ัญญาทุกกิจกรรมควรจบลง 

ด้วยการสร้างเสริมสิ่งใหม่สิ่งหนึ่งข้ึนมา โดยสิ่งท่ี

สร้างเสริมขึ้นใหม่จะเชื่อมโยงเป็นเนื้อหาเดียวกับ

ของเก่าที่มีอยู่เดิม (Yamsang, 2013) การสอน 

โดยใช้ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิซมึจงึเป็นทฤษฎทีีท้่าทาย 

ผู้สอนให้พยายามจัดการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียน

ได้เกิดกระบวนการเรียนรู้ไปเรื่อย ๆ ด้วยตนเอง 

โดยครูเป็นเพียงผูช่้วยสนบัสนนุเพยีงเท่านัน้ (Fosnot, 

1996) ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบคอนสตรัคติวิสต ์

ผู ้สอนต้องจัดการเรียนการสอนโดยมุ ่งเน้นให้

ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้โดยการปฏิบัติ การลงมือ

กระท�าด้วยตนเอง โดยอาศัยกระบวนการกลุ ่ม 

การมีส่วนร่วม การสร้างปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  

ซึ่งจะท�าให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่คงทนถาวร

 จ ากการร าย ง านผล  กา รทดสอบ

ความสามารถพื้นฐานของผู ้ เรียนระดับชาติ 

(National Test : NT) นักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 โรงเรียนพญาไท ปีการศึกษา 2561 พบว่า 

คะแนนสอบด้านค�านวณ มีค่าเฉลี่ยรวมร้อยละ 

58.11 เมื่อพิจารณารายตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดที่ 1 

เรื่องจ�านวนและการด�าเนินการ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 

55.58 ตัวชี้วัดท่ี 2 เร่ืองการวัด มีค่าเฉล่ียร้อยละ 

57.25 ตัวชี้วัดที่ 3 เรื่องเรขาคณิต มีค่าเฉลี่ยร้อย

ละ 57.83 ตัวชี้วัดที่ 4 เรื่องพีชคณิต มีค่าเฉลี่ยร้อย

ละ 62.16 และตัวชี้วัดที่ 5 เรื่องการวิเคราะห์ข้อมูล

และความน่าจะเป็น มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 68.50 จาก

คะแนนเฉลี่ยรายตัวชี้วัดดังกล่าวพบว่า คะแนน

ในตัวชี้วัดที่ 1 เรื่องจ�านวนและการด�าเนินการ  

มีคะแนนเฉลี่ยต�่าที่สุด ทั้งนี้ผู ้วิจัยได้เล็งถึงความ

ส�าคัญในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู ้เรียน และ 

ถือว่าเนื้อหาในเร่ืองจ�านวนและการด�าเนินการ

เป ็นเนื้อหาที่ส�าคัญและเป็นพื้นฐานทางด้าน

คณิตศาสตร์ที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาผู้เรียน ให้ม ี

ผลสัมฤทธิ์ที่ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

โดยเรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 อยู่ในตัวชี้วัด 

ที่ 1 เรื่องจ�านวนและการด�าเนินการ 

 การเรียนรู ้ เกี่ ยวกับเรื่ องจ� านวนนับ 

ไม่เกิน 100,000 เป็นเนื้อหาพื้นฐานส�าคัญต่อ 

การเรียนรู ้ส�าหรับผู ้เรียน ซ่ึงหากผู้เรียนมีความ

100,000 based on constructivism for the students under study overall was at a high level 

with the mean of 4.49 from the five-rating scale.

Keywords: Learning Activity, Development of Learning Activity, Constructivism
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เข้าใจในเน้ือหาแล้ว ก็จะสามารถพัฒนาและเรียนรู้

ในเนื้อหาอื่น ๆ ได้ดียิ่งข้ึน จากการเรียนการสอน

เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ที่ผ่านมานั้น ครูใช้ 

วธิกีารสอนในลกัษณะบรรยายหน้าชัน้เรยีนแล้วท�า

แบบฝึกหัด โดยการสอนวิธีดังกล่าว ท�าให้นักเรียน

เกิดความเบื่อหน่าย ไม่เข้าใจเนื้อหาที่เรียน ไม่เห็น 

ความส�าคัญในการเรียนคณิตศาสตร์ จึงท�าให้ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต�่า แนวทางการแก้ไข 

การจัดการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

ที่ดีนั้น ผู ้สอนควรเน้นการจัดการเรียนการสอน 

โดยให้ผูเ้รยีนเป็นผูคิ้ดและลงมือปฏิบติัจรงิด้วยตนเอง 

รวมไปถึงเทคนิคการสอนโดยการจัดการเรียนรู ้ 

ตามแนวคดิทฤษฎีคอนสตรคัตวิสิต์ เป็นรปูแบบหนึง่ 

ที่จะท�าให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ได้อย่างแท้จริง 

รวมไปถึงจะส่งผลให้ผู ้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชา

คณิตศาสตร ์อีกด ้วย โดยศิลปะในการสอน

คณิตศาสตร์เป็นความสามารถของครูที่จะท�าให้

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด�าเนินไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพซึ่งต้องค�านึงถึงเรื่องต่าง ๆ เช่น 

การเริ่มหรือการจบชั่วโมงการสอนที่น่าตื่นเต้น

เร้าใจด้วยการถามค�าถามที่น่าสนใจ การใช้สื่อ 

การสอนเพ่ือให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยงระหว่าง

รูปธรรมและนามธรรม การใช้วิธีการให้นักเรียน 

ค้นพบได้ด้วยตนเอง การท�าคณิตศาสตร์ให้ม ี

ชีวิตชีวา (Yamsang, 2013) ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดทฤษฎี 

คอนสตรัคติวิสต์มาพัฒนาขั้นตอนในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้เป็น 3 ขั้นตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

1. ขั้นน�าเข้าสู่บทเรียน เป็นขั้นที่ครูผู้สอนน�าเข้าสู ่

บทเรียน โดยใช้กิจกรรมหรือสถานการณ์ที่นักเรียน

พบได้ในชีวิตประจ�าวัน เพื่อให้นักเรียนเกิดความ

เตรียมพร้อมที่จะเรียน มีการเชื่อมโยงความรู้จาก 

สถานการณ์ที่ได้สร้างขึ้นสู ่ความรู ้ใหม่ที่จะสอน  

ซึ่งเป็นการกระตุ้นและเร้าความสนใจ และเพื่อให ้

ผู้เรียนพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ 2. ขั้นสอน เป็นขั้น 

การสร้างองค์ความรูด้้วยตวัเอง โดยผ่านกระบวนการ 

จัดกิจกรรม เพื่อให้เกิดการวางแผนร่วมกัน การมี 

ส่วนร่วมของกลุม่ จะช่วยให้เกดิความเข้าใจ โดยผูส้อน 

เป็นผู้คอยแนะน�า ขั้นนี้ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 

ดังนี้ 2.1 แบ่งกลุ่มผู้เรียน โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มละ  

3-4 คน ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เป็นกลุ่ม อาศัย 

กระบวนการกลุม่ในการขบัเคลือ่นกจิกรรมการเรยีนรู้ 

2.2 แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ระหว่างกันและกันภายในกลุ่ม ผู้สอนคอยก�ากับ

ดูแลความเรียบร้อย ช่วยเหลือ และช่วยแนะน�า

แนวทางโดยใช้ค�าถาม ท�าไม เพราะเหตุใด ในการ

พัฒนาทักษะกระบวนการคิดของนักเรียน เพื่อให ้

เป็นแนวทางในการหาข้อสรปุ จนนกัเรยีนแต่ละกลุม่ 

สามารถสรุปความคิดรวบยอดได้ 2.3 ฝึกทักษะ 

เป็นขั้นที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือท�าใบงาน เพื่อเป็นการ

ฝึกทกัษะจากใบงานทีค่รสูร้างขึน้ โดยใช้ความรูใ้หม่ 

ทีไ่ด้เรยีนรูไ้ปประยกุต์ใช้ 3. ขัน้สรปุ เป็นขัน้ทีผู่เ้รยีน 

สรุปองค์ความรู้ที่ได้ มีการอภิปรายความรู้ร่วมกัน 

ของแต่ละกลุ ่ม โดยผู ้สอนและนักเรียนร่วมกัน 

ตรวจสอบและสรุปความรู้ร่วมกันจนน�าไปสู่การ

ตอบค�าถามหรือปัญหาข้อสงสัย ซึ่งจะท�าให้ผู้เรียน

เกิดความเข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น

 จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยซ่ึงเป็นครูผู้สอน

ในกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ โรงเรยีนพญาไท 

จึงมีความสนใจที่จะน�าการจัดการเรียนรู ้ตาม

แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มาใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์  

เรื่อง จ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่ อพัฒนากิ จกรรมการ เรี ยนรู ้

คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000  

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์  ส�าหรับ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ให้มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ์ 80/80

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000  

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์  ส�าหรับ 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยเทียบกับ 

เกณฑ์ร้อยละ 70 

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียน 

ที่มีต ่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์  

เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิทฤษฎี

คอนสตรัคติวิสต์ ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ได้กิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์  

เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิทฤษฎี

คอนสตรัคติวิสต์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

 2. ได้แนวทางในการจดัการเรยีนการสอน 

เพือ่พฒันาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่งจ�านวนนบั

ไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ 

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

 3. ได้แนวทางส�าหรบัผูท้ีจ่ะท�าการวจิยัหรอื 

พฒันาการเรยีนการสอน โดยใช้ทฤษฎีคอนสตรคัติวสิต์  

ไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในเรื่องอื่น ๆ ต่อไป

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย

 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3/3 จ�านวน 37 คน 

ที่ก�าลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 เนื้อหาวิชาท่ีผู้วิจัยน�ามาใช้จัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนในครั้งนี้ คือ วิชาคณิตศาสตร์ 

เรื่อง จ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ตามมาตรฐานการเรียนรู้และ 

ตัวชี้วัดกลุ่มสาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ (ฉบับ 

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551

 ขอบเขตด้านเวลา

 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ใช้เวลาทั้งหมด 

13 ชัว่โมง ชัว่โมงละ 60 นาท ีสอบก่อนเรยีน 1 คาบ  

ทดลอง 11 คาบ และทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนคณิตศาสตร์ 1 คาบ

 ขอบเขตด้านตัวแปร

 ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ ประกอบด้วย

 ตัวจัดกระท�า ได้แก่ การจัดกิจกรรมการ

เรยีนรูค้ณติศาสตร์ เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

 ตัวแปรตาม ประกอบไปด้วย 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 2. ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 1. แผนการจัดการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ 

เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสรัคติวิสต์จ�านวน  

11 แผน โดยมขีัน้ตอนในการจดัการเรยีนรู ้3 ข้ันตอน 

ดังนี้ (1) ขั้นน�าเข้าสู่บทเรียน (2) ขั้นสอน โดยแบ่ง

กลุ่มผู้เรียน แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ฝึกทักษะ และ 

(3) ขัน้สรปุ โดยน�าแผนการจดัการเรยีนรูท้ีส่ร้างขึน้

เสนอที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา 

ภาษา ความสอดคล้องและความเหมาะสม ของ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ สื่อการ 

เรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทาง 

ตัวจัดกระท�า

 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิด

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ โดยมีขั้นตอนในการ

จัดการเรียนรู้ 3 ขั้นตอนดังนี้

 1.  ขั้นน�าเข้าสู่บทเรียน 

 2.  ขั้นสอน 

  2.1  แบ่งกลุ่มผู้เรียน 

  2.2  แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

  2.3  ฝึกทักษะ 

 3.  ขั้นสรุป

ตัวแปรตาม

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้คณิตศาสตร ์

เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิด

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

- ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์

การเรียน การวัดผลและการประเมินผลการเรียนรู้

ในแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ แล้วน�ามาปรับปรุง

และแก้ไขตามข้อเสนอแนะที่ได้รับ จากนั้นน�าแผน

เสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญทางคณิตศาสตร์ พิจารณา

ตรวจสอบ ความสอดคล้องด้านต่าง ๆ  ของแผนการ

จัดการเรียนรู้ และปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้เชีย่วชาญ และน�าแผนการจัดการเรียนรู้ทีป่รับปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองสอนนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 จ�านวน 1 ห้องเรียน จ�านวนนักเรียน 37 คน  

ที่ไม ่ใช ่กลุ ่มตัวอย่าง เพื่อดูความชัดเจน และ 

ความเหมาะสมของกิจกรรม รวมถึงเวลาที่ใช้ใน 

การจัดการเรียนการสอน โดยมีผลการวิเคราะห์ 

แสดงผลได้ดังตารางที่ 1
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  จากตาราง 1 พบว่า ประสิทธิภาพ

กจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.38/80.14  

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ที่ก�าหนดไว้  

จากนั้นน�าแผนการจัดการเรียนรู้ไปปรับปรุงและ

แก้ไขเพิ่มเติม และน�าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000  

ที่ ได ้รับการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดทฤษฎี 

คอนสตรัคติวิสต์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 เป็นข้อสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�านวน  

20 ข้อ โดยน�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ที่สร้างขึ้นจ�านวน 30 ข้อ 

เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ เพือ่พจิารณา

ความถูกต้องของเนื้อหา และความสอดคล้อง

ระหว่างจุดประสงค์การเรียนรู้ และแก้ไขปรับปรุง 

หลังจากนั้นน�าแบบทดสอบที่ ได ้รับการแก ้ไข 

ตามข้อเสนอแนะจากอาจารย์ท่ีปรกึษาวทิยานพินธ์ 

เสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์  

3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ 

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และเลือกข้อสอบ 

ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ไว้เป็นข้อสอบปรนัย 

โดยมีข้อสอบที่ผ่านเกณฑ์จ�านวน 30 ข้อ จากนั้น

ผู้วิจัยน�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

วิชาคณิตศาสตร์ ท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้  

กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 1 

ปีการศึกษา 2563 ของโรงเรียนพญาไท ซ่ึงไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง และได้ผ่านการเรียนเรื่อง จ�านวนนับ

ไม่เกิน 100,000 มาแล้ว เพื่อหาค่าความยากง่าย 

(p) ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) ของแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นรายข้อ หลังจากนั้น 

เลือกข้อสอบ จากจ�านวน 30 ข้อ ให้เหลือ 20 ข้อ 

เพื่อใช้เป็นข้อสอบจริง ซึ่งดัชนีความสอดคล้องมีค่า 

อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 

0.30-0.91 มีค่าอ�านาจจ�าแนกระหว่าง 0.28-0.70  

จากนัน้ผูว้จิยัได้หาค่าสมัประสทิธิค์วามเชือ่มัน่ และ

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.86 

 3. แบบวัดความคิดเห็นของนักเรียน  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สร้าง

ข้อค�าถามให้ครอบคลุมประเด็น โดยแบ่งเป็นด้าน

ครูผู้สอน ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และด้าน 

สื่อการสอน โดยสร้างแบบสอบถามความคิดเห็น  

น�าเสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์ เพือ่พจิารณา 

ความถกูต้องและความเหมาะสมของข้อค�าถามและ

แก้ไขตามค�าแนะน�า และน�าแบบวัดความคิดเห็น

ของนักเรียน ที่ปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เชียวชาญ

ด้านการสอนคณิตศาสตร์ เพื่อตรวจสอบความ 

ถูกต้อง ความชัดเจนของข้อค�าถาม แล้วน�าแบบ

วัดความคิดเห็นของนักเรียนมาปรับปรุงและแก้ไข

ตารางที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู้เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ของนักเรียนชั้น 

  ประถมศึกษาปีที่ 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

คะแนน จ�านวน (คน) คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ

ระหว่างเรียน
หลังเรียน

37
37

110
20

90.62
16.03

3.88
2.64

82.38
80.14
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ตามข้อเสนอแนะให้มีความเหมะสม แล้วน�าไปใช้

กับกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

 การวจัิยนีผู้ว้จิยัได้ด�าเนนิการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลตาม ขั้นตอนดังนี้

 1. ด�าเนินการจัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิทฤษฎี

คอนสตรคัตวิสิต์ท่ีผูวิ้จยัสร้างข้ึน โดยสอบก่อนเรยีน 

1 ชั่วโมง ใช้เวลาในการสอน 11 ชั่วโมง ชั่วโมงละ 

60 นาที และทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

คณิตศาสตร์ 1 ชั่วโมง รวมเวลาทั้งหมด 13 ชั่วโมง 

 2. เมื่อเสร็จสิ้นการสอนกลุ่มตัวอย่างครบ 

ทั้ง 11 แผน แล้วผู้วิจัยให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

ท�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา 

คณติศาสตร์ ใช้เวลาสอบ 60 นาท ีและท�าแบบสอบถาม

ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ 

วิชาคณิตศาสตร์ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 

 3. น�าผลจากการท�าแบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 

มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 70 

 4. น�าผลจากการประเมินแบบวัดความ

คิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้วิชา

คณิตศาสตร์ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ มาวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูล

 ผู้วิจัยได้ท�าการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

 1. หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการ

เรียนรู ้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 

100,000 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิด

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 3 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ที่ได้รับการจัดการ

เรียนรู ้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 กับเกณฑ์ร้อยละ 70 

ซึ่งมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน เป็นรายบุคคล 

 3. วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียน

ที่มีต่อการจัดการเรียนรู ้วิชาคณิตศาสตร์ เรื่อง

จ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ที่ได้รับการจัดการ 

เรียนรู ้ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้

  คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

  คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

  คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

  คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง 

ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 1. ประสิทธิภาพกิจกรรมการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000 

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนพญาไท ที่มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 แสดงผลได้ดัง

ตารางที่ 2
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  จากตาราง 2 พบว่า ประสิทธิภาพ

กจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 83.66/81.22 ซึ่งเป ็นไปตามเกณฑ์

ประสิทธิภาพ 80/80ที่ก�าหนดไว้

 2. ผลการวิ เคราะห ์ผล สัมฤทธิ์ ทาง 

การเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เร่ืองจ�านวนนับไม่เกิน 

100,000 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์  

เมือ่เทยีบกบัเกณฑ์ร้อยละ 70 ในภาพรวม แสดงผล 

ได้ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ผลการหาประสทิธภิาพกจิกรรมการเรยีนรูเ้รือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิทฤษฎี 

  คอนสตรัคติวิสต์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3

คะแนน

คะแนน
คะแนน

เต็ม
จ�านวน

นักเรียน (คน)
คะแนน
สูงสุด

คะแนน
ต�่าสุด

คะแนน
เฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร้อยละ

จ�านวน (คน) คะแนนเต็ม คะแนนเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ร้อยละ

ระหว่างเรียน
หลังเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิชาคณิตศาสตร์

 20 37 20 12 16.24 2.56 81.22

37
37

110
20

92.03
16.24

5.68
2.56

83.66
81.22

ตารางที่ 3 คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ เร่ืองจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิ 

  ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เมื่อเทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 เป็นภาพรวม
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  จากตารางที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ทางการ 

เรียนรู้คณิตศาสตร์ เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ จากนักเรียน  

37 คน พบว่า จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน มนีกัเรยีน

ได้คะแนนสงูสดุ 20 คะแนน คะแนนต�า่สดุ 12 คะแนน 

คะแนนเฉลีย่ 16.24 คดิเป็นร้อยละ 81.22 ซึง่สงูกว่า 

เกณฑ์ร้อยละ 70 

 3. ผลการศกึษาความคดิเหน็ของนกัเรยีน

ที่มีต ่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร์  

เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิทฤษฎี

คอนสตรัคติวิสต์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 โรงเรียนพญาไท แสดงผลได้ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง 

  จ�านวนนับไม่เกิน 100,000 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

รายการการประเมิน
ความคิดเห็น

ระดับS.D.

ด้านครูผู้สอน

1. ครูกระตุ้นให้นักเรียนเกิดความเตรียมพร้อมในการเรียน

2.  ครกูระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิประสบการณ์เดมิก่อนการเรยีนรูใ้นเรือ่งใหม่

3.  ครจูดักจิกรรมหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ  เพือ่กระตุน้และเร้าความสนใจ  

 ท�าให้นักเรียนเกิดความสนใจในการเรียนได้ดี

4. ครูมีการเสริมแรงโดยการชมเชยและให้รางวัล เมื่อประสบความส�าเร็จ

5. กิจกรรมการเรยีนรูท้ีค่รสูร้างขึน้ช่วยให้นกัเรยีนสร้างความรู้ ความเข้าใจ

 ด้วยตนเองได้

ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

6. มกีารเชือ่มโยงความรูเ้ดมิสูค่วามรูใ้หม่ทีจ่ะได้เรียนอย่างเข้าใจได้ง่าย

7. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่ม ท�าให้นักเรียนมีความสุข

 ในการเรียนรู้

8. การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้

 ระหว่างกันและกันภายในกลุ่ม 

9. การจดักิจกรรมการเรยีนรูท้�าให้ผูเ้รยีนได้สรปุความรู้ร่วมกนัภายในกลุม่ 

 ท�าให้นักเรียนมีความเข้าใจมากขึ้น 

4.54

4.46

4.46

4.43

4.32

4.41

4.73

4.41

4.54

0.69

0.65

0.77

0.80

0.82

0.76

0.51

0.84

0.69

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

134

 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับความคิดเห็น 

ของนักเรียน ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิด

ทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 

ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนพญาไท 

โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นในระดับมาก  

(  = 4.49) โดยแบ่งเป็นด้านดังนี้

 1. ด้านครูผู้สอน นักเรียนมีความคิดเห็น

ระดับมากที่สุดในเรื่อง ครูกระตุ้นให้นักเรียนเกิด

ความเตรยีมพร้อมในการเรยีน (  = 4.49)

 2. ด้านการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้นกัเรยีน 

มีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในเรื่อง การจดักจิกรรม 

การเรียนรู้แบบแบ่งกลุ่ม ท�าให้นักเรียนมีความสุข 

ในการเรยีนรู ้(  = 4.73) 

 3. ด้านส่ือการสอน นกัเรียนมคีวามคดิเหน็ 

ระดับมากในเรื่อง สื่อที่ใช้มีความสอดคล้องและ

เหมาะสมกบัเนือ้หา ท�าให้สามารถสร้างองค์ความรู้

ได้ (  = 4.49) 

 4. ด้านความพึงพอใจผู้เรียน โดยนกัเรียน 

มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด ในเรื่อง นักเรียน 

มคีวามสุขในการเรียนวชิาคณติศาสตร์ (  = 4.76) 

 อภิปรายผลการวิจัย

 จากการพัฒนากิจกรรมการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 100,000  

ตามแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ ส�าหรบันกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพญาไท ปรากฏผล

ดังนี้ 

10.  การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีล�าดับขั้นตอน เข้าใจง่าย และกระตุ้น

  การเรียนรู้ ท�าให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น

11.  มีการให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นและสอบถามปัญหา

12.  มีการอภิปรายและการสรุปข้อเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักเรียน

  และครู ท�าให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเนื้อหาที่เรียนได้ดียิ่งขึ้น

ด้านสื่อการสอน

13.  สื่อที่ใช้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับเนื้อหา ท�าให้สามารถ

  สร้างองค์ความรู้ได้

ด้านความพึงพอใจผู้เรียน

14.  นักเรียนได้ทราบผลการเรียนรู้ของตนเองหลังจบกิจกรรมการเรียนรู้

15.  นักเรียนมีความสุขในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์

โดยภาพรวม

4.68

4.24

4.57

4.49

4.32

4.76

4.49

0.58

0.83

0.65

0.77

0.82

0.49

0.71

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

ตารางที่ 4 (ต่อ)

รายการการประเมิน
ความคิดเห็น

ระดับS.D.
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 1. การพัฒนาประสิทธิภาพของการจัด 

กจิกรรมการเรยีนรู ้เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนพญาไท พบว่า  

การหาประสิทธิภาพในการสอนนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

พบว่ามีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.66/81.22 ซึ่งเป็น

ไปตามเกณฑ์ประสิทธิภาพ 80/80 ท่ีก�าหนดไว้ 

เมื่อพิจารณาผลที่เกิดขึ้นแล้วนั้น สิ่งที่ท�าให้การจัด

กจิกรรมการเรยีนรู ้เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000  

ที่ ได ้รับการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดทฤษฎี 

คอนสตรัคติวิสต์ เกิดความส�าเร็จอาจเกิดจาก 

หลายประเดน็ ทีม่ส่ีวนช่วยในการพฒันาการเรยีนรู้  

โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู ้อย่างเป็นล�าดับ 

ขัน้ตอน แบ่งเป็นข้ันน�าเข้าสูบ่ทเรยีน ข้ันสอน มกีาร

แบ่งกลุ่มผู้เรียน แลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ฝึกทักษะ 

และขัน้สรปุ มีการลงมอืปฏบัิตจิรงิในกจิกรรมต่าง ๆ   

มีการจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้  

รวมถึงการเรียนรู ้ผ่านกระบวนการกลุ ่ม การมี

ส่วนร่วมในห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดวิเคราะห์ 

ท�าความเข้าใจ และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้

อย่างเหมาะสม โดยอาศยัประสบการณ์หรอืความรู้

เดมิทีม่อียูแ่ล้ว ซึง่ครมูบีทบาทในการชีแ้นะแนวทาง 

และเอ้ืออ�านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู ้ท�าให้กระบวนการเรยีนรูเ้กดิประสทิธภิาพ 

ตรงตามแนวคิด (Yamsang, 2013) การจัดการ

เรียนการสอนที่ดีควรเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียน

ได้มีโอกาสสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองซึ่งจะท�าให้

ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ที่มีความหมายต่อตนเอง 

ซึง่จะช่วยให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมทางสตปัิญญา ซึง่ตรง 

กับ แนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ (Limtasiri, 

2011) กล่าวว่าการสร้างองค์ความรูต้ามแนวทฤษฎี 

คอนสตรัคติวิซึม คือ กิจกรรมการเรียนการสอน 

ทีช่่วยให้ผูเ้รยีนมโีอกาสสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 

ซึ่งจะท�าให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้ที่มีความหมาย 

ต่อตนเอง กิจกรรมนี้จะช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

ทางสติปัญญา และ (Fosnot, 1996) ได้กล่าวไว้ว่า  

การจัดการเรียนรู ้แบบคอนสตรัคติวิสต์ ผู ้สอน 

ต้องจัดการเรียนการสอนโดยมุ ่งเน้นให้ผู ้เรียน 

เกิดการเรียนรู ้โดยการปฏิบัติ การลงมือกระท�า 

ด้วยตนเอง โดยอาศยักระบวนการกลุม่การมส่ีวนร่วม 

การสร้างปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะท�าให้เกิด 

ความรู ้ความเข้าใจที่คงทนถาวร รวมไปถึงการ

จัดบรรยากาศในการเรียนการสอนที่ท�าให้ผู้เรียน 

เกิดความสนใจในการเรียน ซึ่ งต ้องค�านึงถึง 

สภาพแวดล้อมและตัวบุคคล โดยครูเป็นผู้กระตุ้น

ให้ผู ้เรียนเกิดความสนใจอยากรู ้อยากเรียนและ 

สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้มีความน่าสนใจ 

ท�าให้ห้องเรียนไม่น่าเบื่อ ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี 

ซ่ึงตรงตามแนวคดิ (Yamsang, 2013) ทีก่ล่าวไว้ว่า 

ศิลปะในการสอนคณิตศาสตร์ เป็นความสามารถ

ของครูท่ีจะท�าให้การจดักจิกรรมการเรียนการสอนนัน้ 

ด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงต้องค�านึงถึง 

เรือ่งต่าง ๆ  เช่น การเริม่หรอืการจบชัว่โมง การสอน

ที่น่าตื่นเต้นเร้าใจด้วยการถามค�าถามที่น่าสนใจ 

การใช้สื่อการสอนเพื่อให้นักเรียนสามารถเชื่อมโยง 

ระหว่างรูปธรรมและนามธรรม การใช้วิธีการ 

ให้นกัเรยีนค้นพบได้ด้วยตนเอง การท�าคณติศาสตร์

ให้มชีวีติชวีา ดงันัน้การจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีท่�าให้ 

มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ มีผลจากการจัดการ

เรยีนรู ้รวมไปถงึแนวคดิแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์  

ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัย (Ritjunt, 2009) ได้ศึกษา 

การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิด

คอนสตรัคติวิสต์เรื่องทศนิยม กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

คณติศาสตร์ ส�าหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5  
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ผลการวิจัยพบว่า มีประสิทธิภาพ 87.76/86.43 

ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัย (Khumun, 2015) ได้ศึกษาการพัฒนา

กจิกรรมการเรยีนการสอนคณิตศาสตร์ ตามแนวคดิ

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ เรื่องล�าดับและอนุกรม 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย

รามค�าแหง ผลพบว่า มีประสิทธิภาพเท่ากับ 

81.49/80.14 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ 

เรือ่งจ�านวนนบัไม่เกนิ 100,000 ตามแนวคดิทฤษฎี

คอนสตรคัตวิสิต์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3 

เทียบกับเกณฑ์ร้อยละ 70 พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย 

เท่ากับ 16.24 คะแนน จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน  

คิดเป็นร้อยละ 81.22 ซึ่งสูงกว่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 

ทีก่�าหนดไว้ และพบว่านกัเรยีนผ่านเกณฑ์การประเมนิ 

จ�านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 83.78 ส�าหรับ

นักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ ท้ังน้ีเน่ืองจากนักเรียนให้

ความสนใจและให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรม 

การเรยีนรู ้โดยลกัษณะการจดักจิกรรม ตามแนวคดิ 

ของทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ เป็นการเน้นให้นกัเรยีน 

รู ้จักคิดด้วยตนเอง เกิดการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง 

โดยอาศัยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้ที่ดีขึ้น โดยครูเป็นผู ้กระตุ ้นและ

อ�านวยความสะดวก รวมไปถึงมีการแบ่งกลุ ่ม

นักเรียน และนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 16.22 ส�าหรับนักเรียนท่ี 

ไม่ผ่านเกณฑ์ อาจเนื่องมาจาก นักเรียนมีการเรียน

รูช้้า และมบีางส่วนไม่ตัง้ใจเรยีน ไม่ให้ความร่วมมอื 

ในการท�ากิจกรรม ส่งผลให้นักเรียนไม่เข้าใจใน

เนื้อหาในบางส่วน ดังนั้นเมื่อมีการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนที่ท�าให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นหรือความเข้าใจของตนเอง 

และอาจได้พบข้อผิดพลาดของตนเอง ตลอดจน 

การเรียนรู ้ร ่วมกับกลุ ่มมีการสรุปและอภิปราย

ทั้งภายในกลุ่ม และในชั้นเรียน ส่งผลให้นักเรียน 

มีพัฒนาการท่ีดีข้ึนสามารถสร้างองค์ความรู้ในการ 

แก้ปัญหาได้ดีข้ึน จึงท�าให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัย (Wanmana, 2015) 

ได้ศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้คณิตศาสตร ์

ตามแนวคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์โดยใช ้

โปรแกรม Geometer’s Sketchpad เร่ือง พาราโบลา 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ตามแนวคิดของ 

ทฤษฎคีอนสตรัคตวิิสต์โดยใช้โปรแกรม Geometer’s  

Sketchpad เรื่องพาราโบลาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 

หลังเรียนสูงกว่าก ่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญที่ 

ระดับ .05

 3. ความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เรื่องจ�านวนนับไม่เกิน 

100,000 ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์

โดยภาพรวมนักเรียนมีความคิดเห็นในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.49 โดยในด้านครู 

ผู ้สอน นักเรียนมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

ในเรื่องครกูระตุ้นให้นกัเรยีนเกดิความเตรยีมพร้อม

ในการเรียน ทั้งนี้เนื่องจากในการจัดการเรียนรู ้  

ครูใช้กิจกรรมหรือสถานการณ์ที่นักเรียนพบได้ 

ในชีวิตประจ�าวัน หรือจากเรื่องใกล้ตัวนักเรียน 

ซึ่งท�าให้นักเรียนเกิดความเตรียมพร้อมที่จะเรียน 

มีความสนใจที่จะเรียนรู ้มากขึ้น ในด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ นักเรียนมีความคิดเห็นระดับ 

มากที่สุดในเรื่อง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

แบ่งกลุม่ท�าให้นกัเรยีนมคีวามสขุในการเรยีนรู ้ ทั้งนี้

เนือ่งจากในการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบแบ่งกลุม่ 

ท�าให้นักเรียนได้เรียนรู้ร่วมกัน ร่วมกันคิด ร่วมกัน
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ท�ากิจกรรม เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

ได้ช่วยเหลือกันในด้านการเรียนมากขึ้น ในด้าน 

สื่อการสอน เรื่อง สื่อที่ใช้มีความสอดคล้องและ 

เหมาะสมกับเน้ือหา ท�าให้สามารถสร้างองค์ความรูไ้ด้  

นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจาก

ในการจัดกิจกรรมครูได้ใช้สื่อการสอนท่ีสามารถ

เรียนรู ้เกิดการใช้สือ่ร่วมกนั มกีารสือ่สารกนัภายใน

กลุ่มท�าให้เกิดความเข้าใจมากขึ้น และจากการ

สังเกตพบว่า บางกลุ่มมีความเข้าใจโดยไม่ต้องใช้

สื่อประกอบ และในด้านความพงึพอใจของผู้เรียน 

โดยนักเรียนมีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด ในเรื่อง 

นกัเรยีนมคีวามสขุในการเรยีนวชิาคณติศาสตร์ ทั้งนี้

เนื่องจาก การสร้างบรรยากาศในห้องเรียน การให้

ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ 

ท�ากิจกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการ 

แบ่งกลุ่ม ท�าให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้  

เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน นักเรียนแต่ละกลุ่มให้ความ

ร่วมมือและช่วยกันคิดหาค�าตอบ กล้าพูด กล้า

แสดงความคิดเห็นมากขึ้น ท�าให้เกิดแรงจูงใจที่ดี 

ในการเรียนคณิตศาสตร์มากข้ึน ซึ่งสอดคล้อง 

กับแนวคิด (Boonchauy,2001) ได้กล่าวไว้ว่า 

ความพึงพอใจเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับอารมณ์  

ความรู้สึก และทัศนะของบุคคลอันเนื่องมาจาก 

สิง่เร้าและแรงจงูใจ ซ่ึงจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรม 

โดยแสดงออกมาในลกัษณะของความชอบ ความพอใจ

ทีจ่ะเลอืกสิง่ใดสิง่หนึง่ ซึง่ส่งผลให้นกัเรยีนเกดิความ

พึงพอใจในการเรียนอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัย (Namsai, 2010) ที่ได้ศึกษา ผลการ 

จดักจิกรรมการเรยีนรูค้ณิตศาสตร์ตามแนวคิดทฤษฎี 

คอนสตรัคติวิสต์เรื่อง การบวก การลบ การคูณ 

การหารจ�านวนนับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า

นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนรู้คณิตศาสตร์

ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.26 

ข้อเสนอแนะ

 1. ควรน�าการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

ตามแนวคดิทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์ไปใช้ในการสอน

ของกลุม่สาระการเรยีนรูค้ณติศาสตร์ในเนือ้หาอืน่ ๆ  

และระดับชั้นอื่นต่อไป

 2. การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวคดิ

ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ผู ้สอนต้องคอยควบคุม

ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมในการเรียนรวมไปถึง 

กิจกรรมกลุ่ม ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เนื่องจาก

การจัดกิจกรรมกลุ่มนักเรียนแต่ละกลุ่มจะแสดง

ความคดิเหน็ของตวัเอง ดงันัน้ครผููส้อนต้องควบคมุ 

สถานการณ์ในการเรียนการสอนแบบกจิกรรมกลุ่ม 

เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถแสดงศักยภาพของตนเอง 

รวมไปถึงสามารถอธิบายเพื่อนในกลุ่มได้ ท�าให ้

เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 3. กิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้จาก

ผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ 

น�าไปใช้เพือ่พฒันาการเรยีนการสอน ซึง่เป็นอกีหนึง่

แนวทางในการน�าไปใช้ แต่อาจจะต้องปรับปรุงวิธี

การต่าง ๆ เพื่อให้เข้ากับสภาพการจัดการเรียน

การสอนของผู ้สอนแต่ละคน รวมไปถึงสภาพ 

ความพร้อมของผู ้เรียนตลอดจนความต้องการ 

ของผู้สอน

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งถัดไป

 1. ควรมี ก า รศึ กษาวิ จั ยและศึ กษา 

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ตามทฤษฎ ี

คอนสตรัคติวิสต ์ เพื่อใช ้ในการเรียนการสอน 

รายวิชาคณิตศาสตร์อื่น ๆ ต่อไป
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 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัด 

การเรียนการสอน ด้วยกิจกรรมการเรียนการสอน 

ตามแนวคิดทฤษฎคีอนสตรคัตวิสิต์กบัการจดักจิกรรม 

การเรียนการสอนแบบอื่น ๆ เพ่ือเปรียบเทียบ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความพึงพอใจต่อการ

จัดกิจกรรม
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมชุมชนในจังหวัดเลย” 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมชุมชน 

ในจังหวัดเลย โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร การสนทนากลุ่ม และ 

การจัดเวทีชุมชน ร่วมกับตัวแทนด้านการท่องเที่ยวของชุมชนนาอ้อและชุมชนแสงภา จังหวัดเลย

 ผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมและแหล่งท่องเที่ยวชุมชนของจังหวัดเลยที่สามารถพัฒนาบนฐาน

วัฒนธรรมชุมชน ได้แก่ (1) เส้นทางวิถีชีวิตริมโขง (นาอ้อวิถีวัฒนธรรมล้านช้าง) ซึ่งมีจุดเด่นอยู่ที่บ้าน 

ไม้เก่าสถาปัตยกรรมไทเลยและการเรียนรู้วิถีชีวิตคนไทเลยผ่านภูมิปัญญาสถาปัตยกรรมบ้านนาอ้อ และ  

(2) เส้นทางวัฒนธรรมพื้นถิ่น (ศรัทธาวิถีแสงภา) ซึ่งมีจุดเด่นอยู่ที่วัดโพธิ์ชัยเป็นวัดเก่าแก่ อายุ 400 ปี  
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ท่ีเป็นศูนย์รวมความศรัทธาของคนในชุมชน อีกทั้งวัฒนธรรมประเพณีที่น่าสนใจ คือ งานแห่ต้นดอกไม ้

ที่สะท้อนถึงความศรัทธากับหลักธรรมค�าสอนทางพุทธศาสนา 

ค�าส�าคัญ:  การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ฐานวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดเลย

ABSTRACT

 The research on the development of tourism routes based on community culture 

in Loei Province is aimed to develop tourism routes and activities based on community 

culture in Loei Province. The qualitative research method includes documentary analysis, 

focus group discussion, and community forums with the travel agent Na Aor community 

and Saeng Pha community.

 The development of tourism routes based on community culture in Loei 

province can develop in two routes. Which are (1) The way of life along the Mekong River  

(Na Aor, Lan Xang Cultural Way) featured an old wooden house, Tai Loei architecture, and 

learning about Tai Lei people’s way of life through the wisdom of Ban Na Or architecture.  

And (2) indigenous culture routes (Faith Way of Saeng Pha) are featured at Wat Pho Chai, 

a 400-year-old temple and a center of faith in the community. Also, exciting culture  

and tradition are the flower parade that reflects the dedication and Buddhist  

teachings.

Keywords: Development of Tourism Routes, Community Culture, Loei Province

บทน�า

 การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมส�าคัญ 

ที่ท�ารายได ้ให ้กับประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

ประกอบกับนโยบายของภาครัฐและหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและกระตุ้นให้คนไทย 

เดนิทางท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเท่ียวภายในประเทศ

เพิ่มขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2560 การท่องเท่ียวแห่ง

ประเทศไทยได้ประชาสมัพนัธ์เชญิชวนให้นกัท่องเทีย่ว

ได้เดนิทางเพือ่สมัผสัวถิขีองชมุชนท้องถิน่ในมมุมอง

ที่ลึกซึ้งมากขึ้น ภายใต้แนวคิด “ท่องเที่ยววิถีไทย  

เก๋ไก๋สไตล์ลึกซึ้ง” และมีมติก�าหนดให้ปี 2561 เป็น 

ปีท่องเทีย่ววถิไีทย เก๋ไก๋อย่างยัง่ยนื หรอื “Amazing 

Thailand tourism year 2018” (Tourism 

Authority of Thailand, 2017)

 การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีรูปแบบการ 

ท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น เช่น การท่องเที่ยว

เชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการ

ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ นกัท่องเทีย่วเริม่ให้ความสนใจ 

กับการท่องเที่ยวที่ได้สัมผัสกับวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิต

ของคนในท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด การท่องเที่ยวที่ 

ก่อให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้และการมีส่วนร่วม 

กับชุมชนในท้องถิ่น การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  

(Creative tourism) เป ็นการท่องเที่ยวอีก 
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รูปแบบหน่ึงที่พัฒนาต่อยอดมาจากการท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม มุ่งเน้นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

ท้องถิ่น (Cultural tourism) ซึ่งนักท่องเที่ยวได้รับ 

ประสบการณ์และมส่ีวนร่วมในการเรยีนรูด้้านศลิปะ 

มรดกทางวฒันธรรมประวตัศิาสตร์หรอืเอกลกัษณ์ของ 

พ้ืนทีน้ั่น (Wurzburger, Aageson, & Pattakos, 2010) 

 การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดประสบการณ์

การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมกับชุมชนในท้องถิ่น

ดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้น ปัจจุบันเป็นหนึ่งใน

รายได้หลักที่น�ารายได้เข้าสู่ชุมชนในแต่ละจังหวัด

ของประเทศไทย เกิดการสร้างงานสร้างอาชีพ 

สร้างรายได้ให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ ในชุมชนพื้นที่ 

ท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม การท่องเที่ยวชุมชน 

จะต้องเพิ่มมูลค่าทรัพยากรท้องถ่ินโดยต่อยอด

จากทรัพยากรที่มีอยู่หรือตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวโดยไม่เสียอัตลักษณ์ของชุมชน 

นอกเหนือจากน้ันแล้วการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

(Community based tourism) จะต้องเปิดโอกาส

ให้ชมุชนก�าหนดทศิทางโดยชมุชน จดัการโดยชมุชน

เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจ้าของมีสิทธิ 

ในการจดัการดแูล เพือ่ให้เกดิการเรยีนรูแ้ก่ผูม้าเยอืน 

โดยต้องมีผลประโยชน์ร่วมกันจากทุกภาคส่วน 

(Sarobol, 2002)

 จังหวัดเลยเป็นพื้นที่หนึ่งที่ เป ็นแหล่ง 

ท่องเที่ยวส�าคัญของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยว

ส�าคัญ และกิจกรรมท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ทัง้ทาง 

ด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิตและธรรมชาติมากมาย  

การพฒันาเส้นทางการท่องเทีย่วบนฐานวฒันธรรม

ชุมชนที่วางอยู ่บนฐานศักยภาพและอัตลักษณ ์

ของพื้นที่จึงเป็นสิ่งส�าคัญที่จะช่วยชูจุดเด่นอันเป็น

ฐานทรพัยากรทีม่ใีนพืน้ท่ี ท้ังน้ี นอกจากจะสามารถ

เป็นจุดเด่นในการบริหารจัดการท่องเที่ยวแล้ว  

ยังเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดผลกระทบด้านลบ

จากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเป็นแนวทางที่จะ

ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอนุรักษ์คุณค่าทาง

ศลิปวฒันธรรมอกีด้วย (Jukrkorn, N. et al., 2020)

 ชุมชนหนึ่งที่น่าสนใจของจังหวัดเลย คือ 

“ชุมชนบ้านนาอ้อ” ตั้งอยู่ที่ ต�าบลนาอ้อ อ�าเภอเมือง 

จังหวัดเลย ซึ่งเป็นชุมชนเก่าแก่ที่อุดมไปด้วยมรดก

ทางวัฒนธรรมที่ส�าคัญ มีวิถีชีวิต ประเพณี และ 

ยังเต็มไปด้วยบ้านเรือนสมัยโบราณที่มีประวัติ 

ความเป็นมาอันยาวนาน อีกทั้งยังมีภาษาถิ่น 

เป็นภาษาพูดที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ส�าหรับความ 

เป็นมาของชุมชนแห่งนี้ เดิมทีคนนาอ้อเป็นชนเผ่า

ไทลือ้ อพยพมากจากเวยีงจนัทน์และหลวงพระบาง 

แล้วมาต้ังถิ่นฐานอยู่บริเวณที่เป็นชุมชนบ้านนาอ้อ

แห่งนี้ ด�ารงวิถีชีวิตสืบมาจนถึงปัจจุบัน (Variety 

Travel MGR Online, 2019)

 ส�าหรับอีกหนึ่งชุมชน คือ ชุมชนแสงภา 

อ�าเภอนาแห้ว จงัหวดัเลย ชมุชนนีเ้ป็นทีรู่จ้กัในนาม 

ชุมชนพระพุทธศาสนา มีการถือศีลไม่รับประทาน

เนือ้สตัว์ในช่วงวนัโกนและวนัพระ รวมถงึมภีมูปิระเทศ

อุดมสมบูรณ์ด้วยธรรมชาติ โดยมีพระธาตุดินแทน  

อายุเก่าแก่กว่า 200 ปี เป็นศาสนสถานศักดิ์สิทธิ์ 

ท่ีเคารพนบัถือของชาวบ้าน (Regional economy, 

2017)

 ดังนั้น การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว

บนฐานวัฒนธรรมชุมชนด้วยการศึกษาและพัฒนา

จุดขายหลักด้านการท่องเที่ยวชุมชน ของชุมชน 

นาอ้อและชุมชนแสงภา จังหวัดเลย เพื่อให้เกิด 

เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว

บนฐานวัฒนธรรมชุมชนในสถานท่ีท่ีส�าคัญและ 

มีชื่อเสียงของชุมชน โดยชุมชนมีส่วนร่วมในการ

พัฒนา จึงเป็นเรื่องส�าคัญและจ�าเป็น
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเส้นทาง 

การท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวบนฐาน

วัฒนธรรมชุมชนในจังหวัดเลย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ผลการวิจัยจะเป ็นข ้อมูลท่ีส�าคัญ

ส�าหรับชุมชนและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

ในการสร้างสรรค์เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรม 

การท่องเทีย่วบนฐานวฒันธรรมชมุชนในจงัหวดัเลย

 2. สามารถก�าหนดเส้นทางการท่องเท่ียว

และกจิกรรมการท่องเท่ียวบนฐานวฒันธรรมชมุชน

ในจังหวัดเลย

 3. ผลการวจิยัจะท�าให้ได้องค์ความรูด้้านการ 

พัฒนาเส้นทางการท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว 

บนฐานวัฒนธรรมชุมชน เพื่อประยุกต์ใช้ในอนาคต

ขอบเขตของการวิจัย

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษา 

เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว 

บนฐานวัฒนธรรมชุมชน จังหวัดเลย

 2. ขอบเขตด้านประชากร คือ ผู้น�าชุมชน 

และตัวแทนคนในชุมชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

การท่องเที่ยวในชุมชน 

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ ชุมชนนาอ้อ  

และชุมชนแสงภา จังหวัดเลย 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา เก็บข้อมูล 

ชุมชนและพฒันาเส้นทางการท่องเทีย่ว พ.ศ. 2561

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 บทความวิจัย “การพัฒนาเส้นทางการ

ท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมชุมชนในจังหวัดเลย” 

ในครั้งนี้ ใช้แนวคิดเรื่องการจัดการท่องเที่ยวโดย 

ชุมชนและแนวคิดเรื่องภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว

เป็นกรอบในการด�าเนนิงานวจิยั โดยสามารถแปลง

แนวคิดดังกล่าวออกมาเป็นตัวแปรส�าคัญต่อการ

พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว ดังนี้

 ตัวแปรด้านคุณสมบัติที่ส�าคัญของการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 5 ประการ 

(Ministry of Tourism and Sports and 

the Special Area Development Plan 

for Sustainable Tourism Administration 

Organization, 2017) ดังนี้

 1. ผลก�าไรตอบแทนต่อชมุชน การท่องเทีย่ว 

ชุมชนต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มีผลก�าไรตอบแทน 

มายังครอบครัวของสมาชิกในชุมชน ในฐานะที่เปิด

ชุมชนให้เป็นที่ท ่องเที่ยวและที่พักอาศัยของนัก 

ท่องเทีย่วในชมุชนนัน้ ๆ  โดยไม่ต้องผ่านนายหน้าใด ๆ  

อันจัดเป็นการสร้างรายได้ทางตรงแก่คนในชุมชน

 2. ประโยชน์ที่ชุมชนได้รับอย่างแท้จริง 

การท่องเที่ยวชุมชนต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ชุมชน

ได้รับประโยชน์โดยรวมอย่างแท้จริง ไม่ว่าจะเป็น 

การสร้างสาธารณปูโภคและการยกระดับความเป็นอยู่

ที่มุ่งสร้าง “เพื่อสมาชิกในชุมชน” แต่ไม่ใช่ “เพื่อ

นักท่องเที่ยว” 

 3. ไม ่ก ่อให ้ เกิดผลกระทบต่อชุมชน  

การท่องเที่ยวชุมชนจะต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ 

ไม่ก่อให้เกิดความตึงเครียดด้านสังคมและวัฒนธรรม

ในชุมชน อันเนื่องมาจากความพยายามน�าความ 

ทันสมัยแบบตะวันตกเข้ามาสู่ชุมชน

 4. สร้างจิตส�านึกอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

การท่องเที่ยวชุมชนต้องเป็นการท่องเที่ยวที่สร้าง

จิตส�านึกในการเคารพและรักษาสิ่งแวดล้อม สังคม 

ตลอดจนวฒันธรรมในชมุชนให้เกดิขึน้กบันกัท่องเทีย่ว
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 5. สร้างความเคารพในความหลากหลาย 

การท่องเที่ยวชุมชนต้องเป็นการท่องเที่ยวที่ก่อให้

เกิดความเข้าใจอันดีงามระหว่างประเทศ ทั้งใน 

ระดบันานาชาต ินานาภมูภิาคทีล้่วนอยูภ่ายใต้ความ 

หลากหลายทางวัฒนธรรม โดยนัยนี้การท่องเที่ยว

โดยชมุชนต้องเป็นการท่องเทีย่วทีส่อนให้นกัท่องเทีย่ว 

เคารพในความหลากหลายทางชวีภาพและวฒันธรรม

ที่เกิดขึ้นในสังคม และไม่มองว่าใคร “เจริญกว่า” 

และใคร “ด้อยกว่า”

 ตัวแปรภาพลักษณ์ที่มีผลต่อการท่อง

เที่ยว สามารถจ�าแนกออกได้เป็น 8 ด้าน (Saeho, 

2017) ดังนี้ 

 1. ด้านประสบการณ์ หมายถึง ความ

สะดวกสบายที่มีคุณภาพ ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สิน ราคาที่พักมีความเหมาะสม การมี

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สร้างความประทับ

ใจและได้รับความสนุกสนานในการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ

 2. ด้านสิ่งดึงดูดใจ หมายถึง วัฒนธรรม 

รวมถึงธรรมชาติที่เป็นเอกลักษณ์ ความเป็นมา 

ของแหล่งท่องเที่ยว การจดจ�าชื่อสถานที่ท่องเที่ยว 

และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความงดงาม

ทรงคุณค่า

 3. ด้านราคาและสภาพแวดล้อม หมายถึง 

ราคาที่พักที่มีความเหมาะสม แหล่งท่องเท่ียวที่มี

สภาพอากาศที่ดี ไม่มีมลพิษ มีความสะอาด ไม่มี

สิ่งปฏิกูล และการจัดการสถานที่ให้เหมาะสมกับ

ธรรมชาติโดยรอบอย่างเป็นระเบียบสวยงาม

 4. ด้านการพกัผ่อนและผ่อนคลาย หมายถึง 

สถานที่พักผ่อนหย่อนใจได้ดี ไม่แออัด และไม่วุ่นวาย

 5. ด้านความน่าตื่นเต้นและการผจญภัย  

หมายถึง สถานที่ที่สามารถค้นพบและท�าสิ่งที่ 

ต่ืนเต้นแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัยได้ เช่น  

การเดินป่า การไต่เขา เป็นต้น

 6. ด้านการเรยีนรู ้หมายถงึ ความหลากหลาย 

ของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ การศึกษา 

เรียนรู้ธรรมชาติและค้นพบวัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ใหม่ ๆ จากการเดินทางมาท่องเที่ยว

 7. ด้านสังคม หมายถึง สภาพการเป็นอยู่ 

ในแหล่งท่องเท่ียว วิถีชีวิต ความมีน�้าใจ และ 

มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี

 8. ด้านชือ่เสียง หมายถงึ ความหลากหลาย 

ของแหล ่ งท ่อง เ ท่ียวทางธรรมชา ติและน� า

ประสบการณ์การท่องเที่ยวนั้น ๆ ถ่ายทอดสู่เพื่อน

หรือบุคคลอื่น

  ตัวแปรด้านคุณสมบัติที่ส�าคัญของ 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน  และตัวแปรภาพลักษณ์

ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว ดังได้กล่าวมาในข้างต้น

นั้น ผู้วิจัยใช้เป็นกรอบในการพัฒนาเส้นทางการ 

ท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมชุมชนในจังหวัดเลย 

ร่วมกับตัวแทนชุมชน

 

ระเบียบวิธีวิจัย

 งานวิ จัยนี้มี เป ็นการวิ จัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เก็บรวบรวมข้อมูล 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เอกสาร การสนทนากลุ่ม และ

การจดัเวทชีมุชน ร่วมกบัตวัแทนด้านการท่องเทีย่ว

ของชุมชนนาอ้อและชุมชนแสงภา จังหวัดเลย

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการศึกษา 

ในครั้งนี้มีข้อมูล 2 ลักษณะประกอบด้วย

 1. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ การสนทนากลุ่ม 

และการจัดเวทีชุมชนร่วมกับตัวแทนด้านการ 

ท ่องเที่ยวของชุมชนนาอ้อและชุมชนแสงภา  

จังหวัดเลย ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
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จากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวชุมชน ในการ 

สนทนากลุ่มและจัดเวทีชุมชนนี้ กระท�าผ่านเวที 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ให้กับชุมชนเครือข่ายในพื้นที่พิเศษเลยในด้าน 

การตลาดการท่องเที่ยว โดยใช้เครื่องมือเกณฑ ์

การพัฒนาการท่องเทีย่วโดยชมุชนของคณะกรรมการ 

นโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ (ท.ท.ช.) เป็นเครือ่งมอื 

หลักในการร่วมพูดคุยกับชุมชน โดยข้อมูลในการ

พูดคุย อาทิ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน การจัดการ

ทรัพยากรทางธรรมชาติในชุมชน เป็นต้น

 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ จากเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงเอกสารอื่น ๆ 

ทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนาแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่วเิคราะห์

ข้อมลูเก่ียวกับวฒันธรรม ภมูปัิญญา ประเพณชีมุชน 

ของชมุชนนาอ้อและชมุชนแสงภา จงัหวดัเลย ทัง้จาก 

หนงัสอื เอกสารประวติัศาสตร์/การท่องเทีย่ว บทความ

ที่เกี่ยวข้องในสื่อต่าง ๆ

ขั้นตอนการวิจัย 

 1. ค้นหา ศึกษา ส�ารวจ วิเคราะห์ และ

พัฒนาจุดขายหลักและศักยภาพในการบริหาร

จัดการด้านการท่องเท่ียวชุมชนของชุมชนนาอ้อ

และชุมชนแสงภา จังหวัดเลย โดยชุมชนมีส่วนร่วม 

ในการก�าหนดเส้นทางและกจิกรรมในการท่องเทีย่ว 

ผ่านเวทีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา

ศักยภาพให้กับชุมชนเครือข่ายในพื้นที่พิเศษเลย 

ในด้านการตลาดการท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นไปตาม

หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ที่ชุมชนเข้ามา

มีส่วนร่วมในการก�าหนดทิศทางและตัดสินใจ

 2. พัฒนาโปรแกรมการท่องเท่ียวให้เป็น 

ทีส่นใจและสามารถขายได้จรงิ เส้นทางท่องเทีย่วหลกั 

อาทิ โปรแกรมครึ่งวัน โปรแกรม 1 วัน โปรแกรม  

2 วัน 1 คืน (กรณีที่ชุมชนมีโฮมสเตย์)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาเส้นทางการ 

ท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมชุมชนในจังหวัดเลย” 

พบว่า แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนของจังหวัดเลย 

ทีส่ามารถพฒันาเส้นทางและกจิกรรมการท่องเทีย่ว

บนฐานวัฒนธรรมชุมชน ได้แก่ 1) เส้นทางวิถีชีวิต

ริมโขง (นาอ้อวิถีวัฒนธรรมล้านช้าง) ซึ่งมีจุดเด่น 

อยูท่ี่บ้านไม้เก่าสถาปัตยกรรมไทเลยและการเรียนรู้ 

วิถีชีวิตคนไทเลยผ่านภูมิปัญญาสถาปัตยกรรม

บ้านนาอ้อ และ 2) เส้นทางวัฒนธรรมพ้ืนถ่ิน 

(ศรัทธาวิถีแสงภา) ซ่ึงมีจุดเด่นอยู ่ ท่ีวัดโพธิ์ชัย  

ซึ่งเป็นวัดเก่าแก่ อายุ 400 ปีที่เป็นศูนย์รวม 

ความศรัทธาของคนในชุมชน อีกทั้งวัฒนธรรม

ประเพณีที่น่าสนใจ คือ งานแห่ต้นดอกไม้ที่สะท้อน

ถึงความศรัทธากับหลักธรรมค�าสอนทางพุทธศาสนา 

 รายละเอียดของแต่ละเส้นทางและกิจกรรม

การท่องเที่ยว ดังนี้

 1. เส้นทางวิถีชีวิตริมโขง (นาอ้อวิถี

วัฒนธรรมล้านช้าง) ซึ่งมีจุดเด่นอยู่ที่บ้านไม้เก่า

สถาปัตยกรรมไทเลยและการเรียนรู้วิถีชีวิตคนไท

เลยผ่านภูมิปัญญาสถาปัตยกรรมบ้านนาอ้อ 

	 	 “สัมผัส	 รู ้จัก	 และตกหลุมรักชุมชน 

นาอ้อ	ชมุชนเก่าแก่ทีเ่ป็นหมูบ้่านวฒันธรรมต้นแบบ	

แวะวดัเก่าแก่อย่างวดัศรจีนัทร์	เท่ียวชมความโดดเด่น

ของส้วมโบราณแบบฝร่ังเศสหลังวัด	 สักการะวัด

และสิ่งศักด์ิสิทธิ์ของชุมชนเพื่อความเป็นสิริมงคล

แก่ตนเอง”
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  อัตลักษณ์: วิถีชีวิตวัฒนธรรมไทเลย

  จุดเด่น: แหล่งท่องเที่ยวใกล้เมืองเลย 

และมวีดัเก่าแก่ บ้านไม้เก่า วถิชีวีติวฒันธรรมชมุชน

ล้านช้าง

  กลุ่มเป้าหมาย: นักท่องเท่ียวท่ีสนใจ

การเรยีนรูว้ถิชีวีติและวฒันธรรมและสถาปัตยกรรม 

และต้องการท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวใกล้ตัว

จังหวัดเลย

  ตัวอย่างโปรแกรมการท่องเที่ยว:

  • เดนิทางถงึตวัจงัหวดัเลย รบัประทาน

อาหารเช้า และท�าภารกิจส่วนตัว

  • ฟังประวัติของเมืองเลย พร้อมสักการะ

สิง่ศกัดิส์ทิธิ ์และศาลหลกัเมอืงเลยเพือ่เป็นสริมิงคล

  • ชุมชนท่องเที่ยวเลยรับนักท่องเที่ยว 

ณ จุดนัดพบ บริเวณศาลหลักเมือง

  • ต้อนรบันักท่องเท่ียวเข้าสูวั่ดศรจีนัทร์ 

ดืม่น�า้สมนุไพรพืน้บ้าน/ ฟังประวติับ้านนาอ้อ/ต�านาน

พระเจ้าห้าพระองค์/ชมบ้านไทเลยนาอ้อ-ส้วม โบราณ

และชมพิพิธภณัฑ์/ ไหว้เจ้าปูค่�าแดง อารักษ์บ้านนาอ้อ

  • ชมหอระฆังเสาเดียว /รูปปั้นตัวมอม 

ชมและเข้าร่วมกจิกรรมจกัสานพลาสติก และกจิกรรม

กลุ่มถักเสื้อ

  • รับประทานอาหารกลางวันที่วัด

ศรีจันทร์ (ช๊อป ชิม แชะ แชร์)

  • เดินทางไปวัดถ�้าผาปู่ ชมน�้าศักดิ์สิทธิ์ 

/นมัสการหลวงปู่ค�าดี และชมค่างแว่น

  • เดินทางไปชมภูพุทโธ นมัสการ

พระพุทธรูปเปลี่ยน

  • ชมลานวัฒนธรรม บ้านไม้เก่าและ  

วิถีชุมชนคนนาอ้อ 

  • รับประทานอาหารเย็นพื้นบ้านแบบ

พาแลง และกลางคืน ร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ ชมการ

แสดงของกลุ่มแม่บ้าน นักเรียนกลองยาว

  • แยกย้ายเข้าบ้านพักโฮมสเตย์ (ที่พัก

ลานวัฒนธรรม)

ภาพที่ 1 บ้านไม้เก่าชุมชนนาอ้อ

ที่มา: Jukrkorn, N. et al. (2020)
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 2. เส้นทางวฒันธรรมพืน้ถิน่ (ศรทัธาวถิี

แสงภา) ซึง่มจีดุเด่นอยูท่ีว่ดัโพธิช์ยั ซึง่เป็นวดัเก่าแก่  

อายุ 400 ปีที่เป็นศูนย์ร่วมความศรัทธาของคน 

ในชุมชน อีกทั้งวัฒนธรรมประเพณีท่ีน่าสนใจ คือ  

งานแห่ต้นดอกไม้ท่ีสะท้อนถึงความศรัทธากับ 

หลักธรรมค�าสอนทางพุทธศาสนา

	 	 “เยี่ยมชมวัดศรีโพธิ์ชัย	ถ่ายรูปสถานที่

อันงดงามภายในวัด

	 	 แวะเยีย่มชมแปลงสร้างป่าสร้างรายได้	

ร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญของชุมชน

	 	 กราบขอพรจากพระธาตุดินแทน	ร่วม

สร้างดินแทน

	 	 และนมัสการรอยพระพุทธบาทบน

แท่นหิน”

  อัตลักษณ์: ชุมชนวิถีพุทธ

  จุดเด่น: ที่ตั้งของชุมชนมีวัดโพธิ์ชัย 

เป็นวดัเก่าแก่ อาย ุ400 ปี เป็นศนูย์รวมความศรทัธา

ของคนในชุมชน มีวัฒนธรรมประเพณีที่น่าสนใจ  

คือ งานแห่ต้นดอกไม้ ที่ผูกพันและสะท้อนถึง 

ความศรัทธากับหลักธรรมค�าสอนทางพุทธศาสนา  

มีพระธาตุดินแทนที่มีต�านานและแนวคิดในการสร้าง

ท่ีน่าสนใจ อกีท้ังท่ีต้ังของชมุชนอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว

ทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติภูสวนทราย

  กลุ่มเป้าหมาย: นักท่องเที่ยวที่สนใจ

การเรียนรู้วิถีชีวิตและวัฒนธรรม และต้องการ 

ท่องเที่ยวลักษณะของการท่องเที่ยวสายบุญ

  ตัวอย่างโปรแกรมการท่องเที่ยว:

  • พร้อมกันท่ีศูนย์บริการนักท่องเท่ียว 

ณ วดัศรโีพธิช์ยั ท�าความรูจ้กัชมุชน ประวตัหิมูบ้่าน

ความเป็นมาของชุมชน ความเป็นมาของวัด

  • ชมวัดศรีโพธิ์ชัย / ถ่ายรูป อธิบาย

สถานที่ โบสถ์ หอไตร เจ้าอธิการ หอกลอง บ่อน�้า

สร้างมณฑป

  • ร่วมรับประทานอาหารกลางวัน

ภาพที่ 2 บ้านไม้เก่าชุมชนนาอ้อ

ที่มา: Jukrkorn, N. et al. (2020)
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  • เย่ียมชมแปลงสร้างป่าสร้างรายได ้

น�้าตกคลิ้ง อุทยานภูสวนทราย บ้านหัวน�้าผัก (สวน 

สตอร์บอรี่) จุดชมน�้าตกตาดเหือง บ้านบ่อเหมืองน้อย 

ศนูย์โอทอป มะคาเดเมยี ววิภูหวัฮ่อม (จดุกางเตน็ท์

ถ่ายภาพ) ศึกษาธรรมชาติป่าชุมชน

  • พร้อมกันที่จุดนัดหมายนักท่องเที่ยว 

ณ วัดศรีโพธิ์ชัย และเข้าที่พักโฮมสเตย์

  • ท�าพิธีบายศรีสู่ขวัญการแสดงของ

นักเรียนและรับประทานอาหารเย็นร่วมกัน

ภาพที่ 3 ศูนย์รวมความศรัทธาของชุมชนแสงภา

ที่มา: Jukrkorn, N. et al. (2020)

ภาพที่ 4 ศูนย์รวมความศรัทธาของชุมชนแสงภา

ที่มา: Jukrkorn, N. et al. (2020)
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 การพัฒนาเส ้นทางและกิจกรรมการ 

ท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมชุมชน ทั้ง 2 เส้นทาง 

ในข้างต้นน้ัน ได้แก่ (1) เส้นทางวิถีชีวิตริมโขง  

(นาอ้อวิถีวัฒนธรรมล้านช้าง) ซึ่งมีจุดเด่นอยู ่ที ่

บ้านไม้เก่าสถาปัตยกรรมไทเลยและการเรียนรู ้ 

วิถีชีวิตคนไทเลยผ่านภูมิปัญญาสถาปัตยกรรม

บ้านนาอ้อ และ (2) เส้นทางวฒันธรรมพืน้ถิน่ (ศรทัธา 

วิถีแสงภา) ซึ่งมีจุดเด่นอยู ่ท่ีวัดโพธิ์ชัย ซึ่งเป็น 

วัดเก่าแก่ อายุ 400 ปีที่เป็นศูนย์ร่วมความศรัทธา

ของคนในชุมชน อีกทั้งวัฒนธรรมประเพณีที่น่าสนใจ 

คือ งานแห่ต้นดอกไม้ท่ีสะท้อนถึงความศรัทธากับ

หลักธรรมค�าสอนทางพุทธศาสนา ได้น�าแนวคิด 

ในเรื่องของ “การท่องเท่ียวโดยชุมชน” น้ีมาใช้ 

ในการพฒันา ดงันัน้ “คนในชมุชน” จงึเป็นหัวใจส�าคญั

ของการจัดการท่องเท่ียว โดยใช้งานวิจัยในครั้งนี้

เป็นเครื่องมือสร้างกระบวนการเรียนรู้ นอกเหนือ

จากนั้นแล้ว ยังค�านึงถึงการปลูกจิตส�านึกในการ

อนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม รวมทัง้ 

วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อน�าไปสู่ 

การจดัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนือกีด้วย อย่างไรกต็าม 

สิ่งที่ส�าคัญและจ�าเป็นท่ีจะต้องมีการด�าเนินงาน 

เพื่อการพัฒนาศักยภาพส�าหรับชุมชนต่อไป คือ 

ทกัษะในการบรหิารจดัการเพือ่การท่องเทีย่วชมุชน

ที่ยั่งยืน

 อภิปรายผล

 การพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวบนฐาน

วฒันธรรมชมุชนในจงัหวดัเลยในข้างต้นนัน้ พฒันา

และออกแบบตามหลักการของการท่องเที่ยว 

เชงิวฒันธรรม 4 ประการ (Chouykaew & Jirojkul, 

2019) กล่าวคือ (1) การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

เป็นการท่องเที่ยวที่มีการศึกษาถึงความส�าคัญ 

คุณค่าประวัติศาสตร์ ความเป็นมาของทรัพยากร

วัฒนธรรมในแหล่งท่องเที่ยวนั้น เพื่อเพิ่มคุณค่า

ของประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว และก่อให้เกิด

ความภาคภูมิใจในมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน 

ท้องถิ่น (2) เป็นการท่องเที่ยวที่ปลุกจิตส�านึก

ของคนในชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความรัก หวงแหน  

รักษา และดึงดูดชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบรหิารจดัการทรพัยากร โดยได้รบัประโยชน์

ตอบแทนจากการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

การจ้างงาน การบริการน�าเที่ยว การบริการขนส่ง 

การขายของที่ระลึก เป็นต้น (3) เป็นการท่องเที่ยว

ที่ให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ในวัฒนธรรมและได้รับความเพลิดเพลิน พร้อมทั้ง

สร้างจิตส�านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และ (4) เป็นการ 

ท่องเที่ยวที่เคารพวัฒนธรรมของเพื่อนบ้านหรือ 

ของชุมชนอื่น รวมทั้งเคารพในวัฒนธรรม ศักดิ์ศรี 

และผู้คนของตนเองด้วย

 นอกเหนือจากการพัฒนาเส้นทางการ 

ท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมชุมชนตามหลักการ 

ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแล้ว ในการพัฒนา

เส้นทางและกจิกรรมการท่องเท่ียวในคร้ังนีย้งัค�านงึ

ถึงการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม

ที่มีความหลากหลายเพื่อให้เป็นจุดขายส�าหรับ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระยะเวลาจ�ากัดในการท่องเที่ยว 

ตลอดจนความพร้อมและความสามารถในการบรหิาร

และจัดการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนเป็นหลัก

อีกด้วย

 ทั้งนี้ ในการออกแบบเส้นทางการท่องเที่ยว

ชุมชน นอกเหนือจากคนในชุมชนจะเป็นหัวใจ

ส�าคัญแล้ว ปัจจัยด้านการจัดการการท่องเท่ียว 

ทีส่�าคญั ได้แก่ สิง่ดงึดดูใจ การเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว 

สิง่อ�านวยความสะดวก กจิกรรมการท่องเทีย่ว และ
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ที่พักแรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ดังที่ (Cooper & 

Boniface, 1998; as cited in Dichringtrakun, 

2020) ที่กล่าวว่า แหล่งท่องเที่ยวควรมีสิ่งดึงดูด 

ความสนใจของนักท่องเท่ียวได้หรือมีลักษณะ 

ชวนใจ มเีสน่ห์เฉพาะตวั ซึง่จะช่วยให้สามารถดงึดดู

ให้นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาสัมผัสและเยี่ยมชมได้  

ซึ่งผลการวิจัยน้ีได้แสดงให้เห็นแล้วว่าเส้นทางและ 

กิจกรรมการท่องเท่ียวของท้ังสองชุมชนนั้นมี 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และเมื่อพิจารณา

รายละเอียดในแต่ละกิจกรรมล้วนเป็นกิจกรรม 

ที่สะท้อนเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และสามารถส่งต่อ

ความรู้ตลอดจนมรดกทางภูมิปัญญาของท้องถิ่น 

ไปสู่นักท่องเที่ยวได้

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัย

  1) การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาในมิติ 

การสื่อสารเส้นทางการท่องเท่ียวและกิจกรรม 

การท่องเที่ยวบนฐานวัฒนธรรมของชุมชน โดย

ด�าเนินการวิจัยบนฐานความต้องการของชุมชน 

หรือองค์กรการท่องเที่ยวในพื้นที่ และทดลองสื่อสาร

ไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

  2) ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง ต ่ อ ไปควร ศึ กษา

ประเด็นการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าการท่องเท่ียว

เชิงประสบการณ์ท้องถ่ินเพิ่มเติม หรือศึกษา 

การบูรณาการการจัดการเส้นทางการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมร่วมกับการท่องเที่ยวประเภทอื่น ๆ  

ว่าเส้นทางการท่องเท่ียวในรูปแบบใดจะท�าให ้

นักท่องเที่ยวพึงพอใจและให้ความสนใจในการ 

เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดเลย

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการบริหารเชิง

นโยบาย

  1) ผลการวิจัยได้แสดงให้เห็นอย่าง

ชัดเจนว่า ชุมชนมีศักยภาพในด้านของมรดกทาง

วัฒนธรรม ชุมชนมีประสบการณ์ในการบริหาร

จดัการการท่องเทีย่วโดยชมุชน อย่างไรกต็าม ภาครฐั 

และภาคเอกชนควรเข้าไปมีส่วนร่วมในการสนับสนุน 

ท้ังงบประมาณและศักยภาพของชุมชนเพิ่มเติม 

ในเรือ่งของการบรหิารจดัการ ทัง้ในเรือ่งของการเงนิ

และการท�าฐานข้อมูลมรดกและภูมิปัญญาชุมชน 

เพื่อให้การท่องเที่ยวชุมชนเป็นไปด้วยความยั่งยืน

  2) การจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน 

ควรได้รับการสนับสนุนในด้านของการออกแบบ

กลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยว เนื่องจากพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวมีความต้องการที่แตกต่างกัน 

ออกไปในแต่ละกลุ่ม อีกทั้งกลยุทธ์ในการบริหาร

จดัการนกัท่องเทีย่ว นบัตัง้แต่เข้ามาในชมุชน ท่องเทีย่ว 

ภายในชุมชน และเมื่อนักท่องเที่ยวออกจากชุมชน

เรียบร้อยแล้ว

กิตติกรรมประกาศ

 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งในการวิจัย เร่ือง 

“โครงการพัฒนากลยุทธ์การตลาดการท่องเท่ียว 

บนฐานศักยภาพและอัตลักษณ์ของพ้ืนท่ีจังหวัด

เลย” ได้รับงบประมาณสนับสนุนการด�าเนินการ

วิจัยจากส�านักงานพื้นที่พิเศษเลย (อพท.5)
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บทคัดย่อ

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพและเส้นทางสัญจร 

ในพื้นที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางน�้าผึ้งโฮมสเตย์ ภายใต้แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน โดยใช้วิธีลงพื้นที่ 

ส�ารวจพร้อมทัง้จดัท�าแผนท่ีฐานข้อมลู แสดงสภาพทัว่ไปของเส้นทางสญัจรและการกระจายตัวของสถานที่ 

ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ศึกษาพฤติกรรมการใช้พื้นที่สัญจรด้วยวิธีสังเกตพการณ์ตามกรอบแนวคิด 

การสัญจรอิสระ โดยก�าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างจากการนับจ�านวนผู้ที่เข้าใช้เส้นทางในพ้ืนที่ศึกษา 

ตามช่วงเวลาท่ีสังเกตการณ์ และท�าการสะกดลอยติดตามสังเกตพฤติกรรมการใช้พ้ืนท่ีสัญจรของ 

กลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งบันทึกลงแผนที่เพื่อท�าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์จากแผนที่ชั้นข้อมูลที่ได ้

จากการส�ารวจและสังเกต 

 ผลการศึกษาพบเส้นทางที่มีคุณสมบัติหน้าที่ต่างกัน 3 ลักษณะคือ 1.เส้นทางที่ให้ความส�าคัญกับ

การใช้จักรยาน 2.เส้นทางที่ให้ความส�าคัญกับการเดิน 3.เส้นทางท่ีให้ความส�าคัญกับการใช้จักรยานยนต์  

ซึง่งานวจิยันีไ้ด้เสนอรายละเอยีดการออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพและเส้นทางสญัจรเป็น 3 ลกัษณะ 

ตามคุณสมบัติหน้าที่ของเส้นทางตามผลการศึกษาข้างต้น เพื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงาน 
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ที่เก่ียวข้อง สามารถน�าไปใช้ในการวางแผนหรือจัดท�าโครงการพัฒนาพื้นที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางน�้าผึ้ง

โฮมสเตย์เพื่อยกระดับสู่การท่องเที่ยวส�าหรับคนทั้งมวลต่อไป

ค�าส�าคญั: เส้นทางท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม การท่องเทีย่วเพือ่คนทัง้มวล การออกแบบเพือ่ทกุคน บางน�า้ผึง้ 

ABSTRACT

 This research aimed to design the physical environment and community paths in the 

Bang Nam Phueng homestay community enterprise area under the concept of universal 

design. Using the method to visit the survey area and prepare base maps, the general 

condition of community paths and distribution of cultural attractions have been illustrated. 

According to the natural movement concept, a behavioral study of the community path 

utilization has been done by the situation observation. The sample population was 

determined from the number of people who entered the paths in the study area over to 

the observed period. Later traced the movement of the samples and noted on the map 

to proceed with empirical analysis from the survey and observation layer maps.

 The results of the study revealed three different functional paths: 1. The paths that 

focus on cycling. 2. The path that focuses on walking 3. The path focuses on the use of 

motorcycles. This research has proposed the details of the physical environment design 

and the community paths into three characteristics according to the functional properties 

of the paths, following the results of the above study. For local government organizations 

or related agencies, this research can be used in a planning project to develop the Bang 

Nam Phueng Community Enterprise area towards tourism for all.

Keywords: Cultural Tourism Route, Tourism for All, Universal Design, Bang Nam Phueng

บทน�า

 แนวคิด “การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล” 

(Tourism for all) เป็นรูปแบบการท่องเท่ียว 

ที่เน้นการเข้าถึงของคนทุกกลุ ่มอย่างเท่าเทียม  

ไม ่ว ่ าจะเป ็น เด็ก  ผู ้ ใหญ ่  คนชรา ผู ้พิการ  

ซึ่ งอาจ เรี ยก อีกอย ่ า งว ่ า  “การ เข ้ าถึ งการ 

ท ่องเที่ยวส�าหรับคนท้ังมวล” (Accessible 

Tourism for All)(Darcy and Dickson, 2009) 

โดยลักษณะการท่องเท่ียวดังกล่าว ไม่เพียงแต่ 

ส ่ ง เสริมความส�าคัญทางด ้านสิทธิมนุษยชน  

แต่ยังเปิดโอกาสทางการตลาดขนาดใหญ่ ด้วยพลัง 

การใช้จ่ายที่ทวีคูณของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการ

ที่ต ้องมีผู ้ร ่วมเดินทางไปด้วยเสมอ (Gillovic  

and Mcintosh, 2015) ประกอบกับสังคมไทย 

ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) ท�าให ้

ประเด็นการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร 

ต่อผู้สูงอายุจึงมีความส�าคัญ ซึ่งเป็นความน่าสนใจ
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ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและสังคมไทย 

ที่ต้องสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมเพื่อรองรับกลุ่มคน

ดังกล่าว

 วสิาหกจิชมุชนบางน�า้ผึง้โฮมสเตย์ปัจจบุนั

ด�าเนินการในด้านท่องเที่ยวแบบนวัตวิถี มีที่พัก 

ศูนย์เรียนรู ้ทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตั้งอยู ่

หมู่ 3 ต�าบลบางน�้าผึ้ง อ�าเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ เป็นส่วนหนึ่งของคุ้งบางกระเจ้า 

ที่มีทุนทางธรรมชาติและวัฒนธรรมมากมาย เช่น 

สวนป่าอนุรักษ์หิ่งห้อย การท�าธูปบ้านธูปสมุนไพร 

การท�าขนมม้าฮ้อ การท�าลูกประคบธัญพืช เครื่อง

จักสานจากวัสดุธรรมชาติ โบสถ์เก่าแก่กว่า 200 ปี 

ที่วัดบางน�้าผึ้งนอก รวมถึงวิถีชีวิตเกษตรกรรม 

ของคนในชุมชน โดยมีการบริหารจัดการโฮมสเตย์

ในรปูแบบวิสาหกจิชมุชน จนได้มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย 

(THAILAND HOMESTAY STANDARD) จาก

ส�านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวและกีฬาตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2549 (Wongjoi, 2018) แต่ด้วยลักษณะ 

ทางกายภาพของพื้นที่บริเวณคุ ้งบางกระเจ ้า 

ที่เป็นพื้นที่อนุรักษ์เกษตรกรรมดั้งเดิมของพื้นที่ 

ราบลุ่มแม่น�้าเจ้าพระยา เป็นระบบนิเวศของป่าที่มี 

น�้าท่วมขัง ท�าให้สิ่งก่อสร้างเช่น บ้านพักอาศัย 

ทางสัญจร ต้องยกพื้นสูง โดยเฉพาะทางสัญจร 

เกิดเป็นลักษณะของทางสัญจรยกระดับมีราว 

กันตกทอดผ่านแนวสวนป่าสู ่ชุมชน ลักษณะ 

ดังกล่าวเกิดเป็นบรรยากาศและประสบการณ์ใหม ่

ให้กับเส ้นทางท่องเที่ยว แต่ท�าให้มีข ้อจ�ากัด 

ด้านความกว้างของผิวทางและความปลอดภัย  

มีการซ้อนทับของประเภทการสัญจรที่หลากหลาย 

เช่น เดนิ จักรยาน จกัรยานยนต์ ในพืน้ทีค่วามกว้าง 

ไม ่ เกิน 2 เมตร เกิดความเสี่ยงต ่ออุบัติ เหตุ 

หรือตกผิวทาง เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพโดยเฉพาะกับ เด็ก คนชรา  

ผู ้พิการ ซึ่งต้องการสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร 

เป็นพิเศษ 

 การออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal 

Design) เป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมที่ทุกคน

สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง เข้าถงึเท่าที่

เป็นไปได้มากที่สุดอย่างเท่าเทียม โดยไม่มีข้อจ�ากัด 

ด้านอายุและสภาพร่างกาย (Jarutach, 2015)  

โดยยึดหลักความเท่าเทียม (Equitable Use)  

ความยดืหยุน่สามารถปรับเปล่ียนการใช้ (Flexible  

Use) ใช้งานง่าย (Simple and Intuitive Use) 

ส่ือความหมายเป็นท่ีเข้าใจง่าย (Perceptible 

Information) เผือ่การใช้งานทีผ่ดิพลาด(Tolerance 

for Error) ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort)  

มขีนาดและพืน้ทีท่ีเ่หมาะสมกบัการใช้งาน (Size and  

Space for Approach and Use) ด้วยแนวทาง 

ดังกล่าวสามารถสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมได้อย่าง 

เป็นมิตรกับทุกคน ช่วยส่งเสริมการเข้าถึงพื้นที่ 

ท่องเที่ยวที่มีอยู ่อย่างหลากหลายในพื้นที่ชุมชน 

บางผึ้ง และช่วยสร้างการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว

กับบ้านพักโฮมสเตย์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้อย่าง

ครอบคลุม

 ดังนั้น การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพเพ่ือการเข้าถึงของคนทั้งมวล โดยเฉพาะ

เส้นทางสัญจรในชุมชนบางน�้าผึ้งที่เป็นทั้งปัญหา

และเอกลักษณ์ มีความจ�าเป็นต่อการท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรมในชุมชน ทั้งนี้องค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ

น�าองค์ความรู้และรายละเอียดการออกแบบที่ได้ 

จากงานวิจัยน้ีไปใช้ในการวางแผนพัฒนาหรือ 

จัดท�าโครงการเพื่อพัฒนาพื้นที่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

บางน�า้ผึง้โฮมสเตย์ ให้รองรับการเข้าถงึอย่างเท่าเทียม 
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และช่วยยกระดับสู ่การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ในระดบัสากล อันจะเปิดโอกาสสูก่ลุม่อตุสาหกรรม

การท่องเที่ยวใหม่ท่ีมีศักยภาพในอนาคต อีกท้ัง

สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเป็นมิตรให้กับคนท่ีอยู่อาศัย

ในชุมชนด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพือ่ออกแบบสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

และเส้นทางสัญจรในพื้นท่ีกลุ ่มวิสาหกิจชุมชน 

บางน�้าผึ้งโฮมสเตย์ ภายใต้แนวคิดการออกแบบ

เพื่อทุกคน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 กลุ่มวสิาหกจิชมุชนบางน�า้ผ้ึงโฮมสเตย์และ

บริเวณพื้นที่ชุมชนบางน�้าผึ้ง หมู่ 3 มีแบบปรับปรุง

เส้นทางสัญจร ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพเพือ่รองรบัการท่องเทีย่วส�าหรบัคนทัง้มวล

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านพื้นที่ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

บางน�้าผึ้งโฮมสเตย์ หมู่ 3 ต�าบลบางน�้าผึ้ง อ�าเภอ

พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ เส้นทางสัญจร

ภายในชมุชนและพ้ืนทีเ่ชือ่มต่อกบัสถานทีท่่องเทีย่ว

ใกล้เคียง (ภาพที่ 1) 

ภาพที่	1 แสดงขอบเขตพื้นที่ศึกษา (Pugun, 2020)
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	 ขอบเขตด้านเนื้อหา	 ศึกษาลักษณะทาง

กายภาพของเส้นทางสัญจร ศึกษาการกระจายตัว

ของแหล่งท่องเที่ยวและโฮมสเตย์ ศึกษาพฤติกรรม 

การสัญจรของกลุ่มนักท่องเที่ยวและกลุ่มคนในพื้นท่ี 

แล้วน�าองค์ความรู้ท่ีได้วิเคราะห์คุณสมบัติหน้าที่

ของแต่ละเส้นทางสัญจร เพื่อเป็นโจทย์ในการ

ออกแบบผ่านแนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน และ

มาตรฐานการออกแบบเส้นทางสัญจร

	 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ตั้งประเด็นค�าถามถึงคุณสมบัติ

ของเส้นทางสัญจรแต่ละเส้นทางมีบทบาทหน้าท่ี

อย่างไร เพ่ือน�าไปสูก่ารออกแบบอย่างมปีระสทิธภิาพ 

โดยใช้แนวคิดต่าง ๆ ดังนี้ (ภาพที่ 2)

 การสญัจรอสิระ	(Natural	Movement) 

เป็นระบบ การวดั และแสดงค่าระดับความสัมพันธ์ 

ระหว่าง “ลกัษณะโครงสร้างเชงิสณัฐานของพืน้ที”่ กบั 

“ลักษณะและระดับความนิยมในการใช้ประโยชน ์

พืน้ที”่ (Hillier et al., 1993, cited in Paksukcharern,  

2005) เนื่องจากชุมชนเปิดทางเลือกให้คนสัญจร 

ได้อย่างอิสระ ปัจจัยการเลือกใช้เส้นทางจึงมีความ

ซบัซ้อน ผูว้จิยัประยกุต์ใช้ระบบการวดัระดบัความนยิม 

ในการใช้พืน้ทีจ่ากแนวคดิดงักล่าว เป็นการสังเกตการณ์ 

พฤตกิรรมการสญัจรอย่างเป็นระบบ เพือ่บ่งชีบ้ทบาท 

หน้าที่ของแต่ละเส้นทางสัญจรในชุมชน

	 การออกแบบเพื่อทุกคน(Universal	

Design)	 เป็นการออกแบบที่ทุกคนสามารถใช้

ประโยชน์ได้อย่างเท่าเทียม โดยไม่มีข้อจ�ากัดด้าน 

ภาพที่	2 กรอบแนวคิดการวิจัย (Pugun, 2020)

กระบวนการเก็บข้อมูล
วัดระดับความนิยมในการ

ใช้เส้นทาง

บทบาทหน้าที่ของแต่ละเส้นทาง
- ลักษณะการสัญจร/กลุ่มที่ใช้
- ลักษณะการเชื่อมต่อกิจกรรม

การออกแบบเพื่อทุกคน
(Universal Design)

การสัญจรอิสระ
(Natural Movement)

การออกแบบ
- แนวทางการพัฒนา
- รายละเอยีดการออกแบบปรบัปรงุ

แนวทางการออกแบบ 
เพือ่รองรบัการใช้ประโยชน์
ได้อย่างเท่าเทียม	 โดยไม่มี
ข้อจ�ากัดด้านอายุุและสภาพ
ร่างกาย
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อายุและสภาพร่างกาย (Jarutach, 2015) มีหลัก 

7 ประการ คือ 1) ทุกคนใช้ได้อย่างเท่าเทียมกัน 

(Equitable Use) 2) มีความยืดหยุ่น ปรับเปลี่ยน 

การใช้งานได้ (Flexible Use) 3) ใช้งานง่าย (Simple  

and Intuitive Use) 4) การสื่อความหมายเป็นที่

เข้าใจง่าย (Perceptible Information) 5) การ

ออกแบบที่เผื่อการใช้งานที่ผิดพลาด (Tolerance 

for Error) 6) ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) 

7) มีขนาดและพื้นที่ที่เหมาะสมกับการใช้งาน  

(Size and Space for Approach and Use) ผูว้จิยั 

ประยกุต์ใช้หลกัการดงักล่าวในการออกแบบทางสญัจร

ในชุมชนด้วยมาตรฐานการออกแบบทางสัญจรใน 

Time sever Standard for Urban Design พร้อมทัง้ 

ตรวจสอบผลการออกแบบตามมาตรฐานในคู่มือ

ปฏิบัติวิชาชีพ การออกแบบสภาพแวดล้อมและ 

สิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรบัทกุคน (Universal Design 

Code of Practice) โดยสมาคมสถาปนิกสยาม

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาลักษณะทางกายภาพของ 

เส้นทางสัญจร ใช้วิธีลงพื้นท่ีส�ารวจ รังวัดด้วย 

ตลับเมตร ประกอบกับการบันทึกภาพ และบันทึก

ลงในแผนท่ี โดยจากการส�ารวจพบว่า ลักษณะ 

เส้นทางสัญจรประกอบด้วย 4 รูปแบบคือ (ภาพ 

ที่ 3) 

 1. เขตทางกว้าง 3 เมตร เป็นเส้นทาง

ระดับดินมีไหล่ทางกว้างประมาณ 60 เซนติเมตร 

มีไฟส่องสว่าง และทางยกระดับมีราวกันตกสูง  

1 เมตร มีไฟส่องสว่าง 

 2. เขตทางกว้าง 2 เมตร เป็นเส้นทาง 

ยกระดบัมรีาวกนัตกเหลก็สงู 1 เมตร มไีฟส่องสว่าง 

 3. เขตทางกว้าง 1.5 เมตร เป็นเส้นทาง 

ยกระดบัมรีาวกนัตกเหลก็สงู 1 เมตร มไีฟส่องสว่าง 

 4. เขตทางกว้าง 1.2 เมตร เป็นเส้นทาง

ยกระดับไม่มีราวกันตกและไฟส่องสว่างบางช่วง 

	 ศกึษาการกระจายตัวของแหล่งท่องเทีย่ว 

และโฮมสเตย์ ใช้วิธีลงพื้นที่ส�ารวจ สอบถาม และ

บันทึกลงแผนที่ โดยจากการส�ารวจพบว่า มีโฮมสเตย์

ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางน�้าผึ้งโฮมสเตย์ 11 แห่ง 

โรงแรมท่ีพักเอกชน 3 แห่ง สถานท่ีท่องเท่ียว 3 แห่ง 

และศูนย์เรียนรู้วัฒนธรรม 3 แห่ง (ภาพที่ 3)
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	 ศึกษาพฤติกรรมการสัญจรของกลุ ่ม 

นักท่องเท่ียวและกลุ่มคนในพื้นที่ ใช้วิธีลงพื้นที่

สังเกตพฤติกรรมการสัญจรด้วยระเบียบวิธีวิจัย 

ภายใต้แนวคดิการสญัจรอสิระ (Natural Movement) 

(Hillier et al., 1993) โดยการศึกษานี้ก�าหนดการ

เก็บข้อมูลเป็น 2 รูปแบบ 

 1. นับจ�านวนผู้สัญจรผ่านเส้นทางศึกษา 

(Gate Count Observation) โดยการก�าหนด

ด่านเพื่อนับจ�านวนคนสัญจรผ่านเข้าใช้พื้นท่ีศึกษา 

ประกอบด้วย 5 ด่าน (ดูภาพที่ 3 ประกอบ) จาก 

A – E ใช้เวลานับในแต่ละด่านประมาณ 30 นาที 

ในช่วงเวลา 10.00 – 15.00 น. ในวันธรรมดา 2 วัน 

และวันหยุด 2 วัน จากนั้นหาค่าเฉลี่ยโดยการ

ปัดเศษลงในแต่ละด่าน พบว่า มีผู้สัญจรด้วยวิธี 

การเดินมากที่สุดที่ด่าน A B C E D ตามล�าดับ  

มีผู้สัญจรด้วยจักรยานมากที่สุดที่ด่าน D C A B 

E ตามล�าดับ มีผู้สัญจรด้วยจักรยานยนต์มากที่สุด 

ที่ด่าน D C A B E ตามล�าดับ (ตารางที่ 1)

ภาพที่	3 ลักษณะความกว้างเขตทาง การกระจายของสถานที่ท่องเที่ยวและโฮมสเตย์ (Pugun, 2020)
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 2. ติดตามพฤติกรรมการใช้พื้นที่สัญจร 

(Movement Trace Observation) โดยวิธีสังเกต

และติดตามคนที่สัญจรเข้าใช้พื้นท่ีพร้อมท้ังบันทึก

ในแผนที่ โดยน�าจ�านวนคนที่ต้องติดตามมาจาก

การนับผู ้ที่สัญจรผ่านในแต่ละด่านข้างต้นมาใช ้

ในการติดตาม จะเลิกตามเมื่อผู้โดนตามออกจาก 

พื้นที่ศึกษาในด่านใดด่านหนึ่ง พร้อมทั้งบันทึก 

จุดหยุดตามต�าแหน่งจริง และถ้าหยุดเกินห้านาที

จะไม่ตามต่อ โดยแบ่งช่วงเวลาติดตามออกเป็น

ช่วงเช้าเวลา 9.00-12.00 น. และช่วงบ่ายเวลา 

13.00-16.00 น. ในวันธรรมดาและวันหยุด ทั้งนี้

เพ่ือให้เข้าใจพฤติกรรมของท้ังนักท่องเท่ียวและ

คนในพื้นที่จากการสังเกตพบว่า เส้นทางที่คน 

ส่วนใหญ่ใช้เดินอยู่ในช่วงด่าน B C A กระจายอยู่

ตามเส้นทางขนาดเล็กที่ 1.2 - 1.5 เมตร เชื่อมสู่ 

ที่พักอาศัยและแหล่งท่องเที่ยว และมีจุดหยุด 

เล็กน้อยบริเวณทางแยก เส้นทางที่คนส่วนใหญ่ 

ใช้จักรยานอยู่ในช่วงด่าน D C A เข้าใช้อย่างทั่วถึง 

ตารางที่	1 จ�านวนผู้สัญจรผ่านในแต่ละด่าน

ด่าน รูปแบบ
การสัญจร วันที่	1 วันที่	1วันที่	2 วันที่	2

วันธรรมดา	จ�านวน/คน วันหยุด	จ�านวน/คน รวมเฉลี่ย
จ�านวน/คน

A

B

C

D

E

4

4

5

10

6

3

15

2

21

5

9

32

5

0

4

2

0

3

16

5

3

10

6

28

4

8

25

3

0

2

10

23

1

15

6

1

9

30

19

3

29

12

2

5

0

13

25

1

9

7

2

13

24

13

3

30

19

11

1

1

7

13

2

12

6

2

11

15

20

3

19

22

5

1

1

เดิน

จักรยาน

จักรยานยนต์

เดิน

จักรยาน

จักรยานยนต์

เดิน

จักรยาน

จักรยานยนต์

เดิน

จักรยาน

จักรยานยนต์

เดิน

จักรยาน

จักรยานยนต์
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ทั้งเส้นทางขนาดใหญ่และเล็ก เชื่อมสู ่สถานที ่

ท่องเที่ยวเป็นส่วนใหญ่ และหยุดเป็นระยะ ๆ  

ตามทางแยก เส้นทางทีค่นส่วนใหญ่ใช้จกัรยานยนต์

อยู่ในช่วงด่าน D C เริ่มที่เส้นทางขนาดใหญ่ที่ 2-3 

เมตร เชื่อมสู่ที่พักอาศัยด้วยเส้นทางขนาดเล็ก 1.2-

1.5 เมตร ไม่พบจุดหยุดพัก (ภาพที่ 4) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล	

	 สรุปผลการวิจัย

 สามารถสรุปคุณสมบัติหน้าที่ของแต่ละ

เส้นทางสัญจรได้ 3 ลักษณะ ดังนี้

 1. เส้นทางเน้นล�าดับความส�าคัญของ

จักรยาน เดิน และจักรยานยนต์ ตามล�าดับ โดย 

ภาพที่	4 แสดงพฤติกรรมการใช้เส้นทางสัญจรในพื้นที่ศึกษา (Pugun, 2020)
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เส้นทางนีม้หีน้าทีห่ลกัในการรองรบักจิกรรมท่องเทีย่ว 

เชื่อมต่อพื้นที่เรียนรู ้ทางวัฒนธรรมกับโฮมสเตย์ 

ในพื้นที่ คือ กลุ ่มวิสาหกิจบางน�้าผึ้งโฮมสเตย์ 

วสิาหกิจชมุชนบ้านธปูหอมสมนุไพร วสิาหกจิชมุชน

หัตถศาสตร์เพ่ือสุขภาพ และสถานที่ท่องเที่ยว 

ใกล้เคียง คือ ตลาดน�้าบางน�้าผึ้ง วัดบางน�้าผึ้งนอก 

สวนศรีนครเขื่อนขันธ์ โดยเส้นทางดังกล่าวมีผู้ใช้

จักรยานสัญจรผ่านมากที่สุด (ภาพที่ 5)

 2. เส้นทางเน้นล�าดับความส�าคัญของ 

การเดิน จักรยาน และจักรยานยนต์ ตามล�าดับ  

โดยเส้นทางนี้มีหน้าที่หลักในการเชื่อมทางสัญจร

หลักที่ใช ้ยานพาหนะสู ่ ท่ีพักอาศัยในชุมชนท่ีม ี

ความเป็นส่วนตัว โดยเส้นทางดังกล่าวมีการสัญจร

ผ่านน้อย (ภาพที่ 5)

 3. เส้นทางเน้นล�าดับความส�าคัญของ

จักรยานยนต์ จักรยาน และเดิน ตามล�าดับ โดย

เส้นทางน้ีมีหน้าท่ีหลักในการเชื่อมพ้ืนท่ีศึกษา 

กับพ้ืนท่ีรอบนอก มีลักษณะทางกายภาพท่ีใช้

ความเรว็ได้ โดยเส้นทางดังกล่าวมผีูใ้ช้จกัรยานยนต์

ผ่านมากที่สุด (ภาพที่ 5)

 นอกจากนี ้ควรเพ่ิมป้ายทางและป้ายข้อมลู

ตามทางแยกต่าง ๆ เพื่อสื่อสารเส้นทางท่องเที่ยว

และข้อมูลความรู้แก่นักท่องเท่ียว รวมถึงเพ่ิมท่ี 

จอดพักพาหนะในสถานท่ีส�าคัญและต�าแหน่งท่ีคน

มักหยุด

 จากข้อมูลผลการศึกษาประกอบด้วย 

บริ เวณวิสาหกิจชุมชนบ ้านธูปหอมสมุนไพร  

ศูนย์เรียนรู ้วิสาหกิจบางน�้าผึ้งโฮมสเตย์ ศูนย ์

เรียนรู ้วิสาหกิจชุมชนหัตถศาสตร์เพ่ือสุขภาพ  

ร้าน Hiddenwoods ร้าน Bangkok Tree House 

และร้านยอดไม้คาเฟ่ (ภาพที่ 5)

ภาพที่	5 แสดงแนวทางการพัฒนาเส้นทางสัญจร (Pugun, 2020)
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 รายละเอียดการออกแบบเส้นทางสัญจร

และองค์ประกอบทาง เนื่องจากผู ้วิจัยต้องการ

สะท้อนวถิชีวีติปกตติามภมูศิาสตร์ทีเ่ป็นอยู ่ทางสญัจร

ควรเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่ม ทุกรูปแบบการสัญจร

สามารถเลือกใช้เขตทางได้อย่างอิสระ ภายใต้

แนวคิดการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 

ประกอบกับมาตรฐานการออกแบบทางสัญจร

เป็นพื้นฐานในการสร้างสรรค์องค์ประกอบทาง 

โดยพิจารณาจากคุณสมบัติหน้าท่ีหลักในแต่ละ

เส้นทาง ดังนี้

 1. เส้นทางเน้นล�าดับความส�าคัญของ

จักรยาน เดิน และจักรยานยนต์ ตามล�าดับ 

ลกัษณะจะต้องรองรบัการใช้จกัรยานผสมผสานกบั

ทางเดินและจักรยานยนต์ แต่ด้วยข้อจ�ากัดด้าน

ความกว้างของเขตทาง รูปแบบการสัญจรจึงต้อง

ผสมผสานกันด้วยเทคนิคท�าให้การสัญจรเป็นมิตร 

ด้วยการลดอัตราเร็วและจุดแวะพักเป็นจุด ๆ 

โดยเขตทางมีความกว้าง 2 เมตร ในเส้นทางรอง 

(เลนจักรยานทางเดียวผสมจักรยานยนต์ แบ่งเลน

คนเดินผสมรถเข็นคนพิการ) และกว้าง 3 เมตร

ในเส้นทางหลัก (เลนจักรยานสวนกันได้ ผสม

จักรยานยนต์ แบ่งเลนคนเดินผสมรถเข็นคนพิการ) 

(ตารางที่ 2)

ตารางที่	2 แสดงการออกแบบและรายละเอียดเส้นทางเน้นล�าดับความส�าคัญของจักรยาน เดิน และ

  จักรยานยนต์ ตามล�าดับ

เส้นทาง มาตรฐานการ

ออกแบบทางสัญจร

การออกแบบ

เพื่อทุกคน

รายละเอียดการออกแบบ

เส ้นทางเน ้นล�าดับ
ค ว า ม ส� า คั ญ ข อ ง
จักรยาน เดิน และ 
จักรยานยนต ์ ตาม
ล�าดับ

1. ทางสญัจรจกัรยาน
ทางเดียวความกว้าง
เขตทางไม่น ้อยกว่า 
1.5 ม. สวนทางไม่น้อย
กว่า 2.4 ม. 
2. ความสงูสิง่กดีขวาง
ไม่น้อยกว่า 2.4 ม.

ที่มา: Time sever 
Standard for Urban 
Design.

1. ท า ง สั ญ จ รผู ้ ใช ้
รถเข็น และคนเดิน
ทางเดียว (ใช้ร่วมกัน) 
ความกว ้างเขตทาง
ไม่น้อยกว่า 90 ซม.
2. ราวจับควรมีเส้นผ่า
ศูนย์กลาง 30-40 มม. 
ไ ม ่ มี ส่ิ ง กี ด ข ว า ง
ตลอดทาง ความสูง
ราวจับไม่น้อยกว่า 80 
ซ.ม. แต่ไม่เกนิ 90 ซม.

ทีม่า: Jarutach, 2015
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 2. เส้นทางเน้นล�าดับความส�าคัญของ

การเดิน จักรยาน และจักรยานยนต์ ตามล�าดับ 

ลักษณะจะต้องรองรับการเดินเป็นหลักผสมผสาน

กบัจกัรยานและจกัรยานยนต์ ไม่ต้องการเขตทางกว้าง

มากนกัเพือ่สร้างความเป็นมติรให้การเดินโดยเขตทาง

มีความกว้างอย่างน้อย 1.2 เมตร ส�ารวจผู้ใช้รถเข็น

และสามารถเดินสวนได้ ซึ่งเพียงพอส�าหรับการจูง

จักรยานและจักรยานยนต์ (ตารางที่ 3)

 3. เส้นทางเน้นล�าดับความส�าคัญของ

จักรยานยนต์ จักรยาน และเดิน ตามล�าดับ 

ลักษณะจะต้องรองรับการใช้จักรยานยนต์เป็น

หลักผสมผสานกับจักรยานและเดิน โดยการแบ่ง

เขตเลนจักรยานยนต์ และเลนจักรยานผสมคนเดิน

ด้วยแถบสี ความกว้างเขตทางไม่น้อยกว่า 3 เมตร

(ตารางที่ 4)

ตารางที่	3 แสดงการออกแบบและรายละเอียดเส้นทางเน้นล�าดับความส�าคัญของการเดิน จักรยาน 

  และ จักรยานยนต์ ตามล�าดับ

เส้นทาง มาตรฐานการ

ออกแบบทางสัญจร

การออกแบบ

เพื่อทุกคน

รายละเอียดการออกแบบ

เส ้นทางเน ้นล�าดับ
ค ว า ม ส� า คั ญ ข อ ง
การเดนิ จกัรยาน และ
จักรยานยนต ์ ตาม
ล�าดับ

1. ความกว้างตาราง
ที ่2 แสดงการออกแบบ
แ ล ะ ร า ย ล ะ เ อี ย ด
เส ้นทางเน ้นล�าดับ
ความส�าคัญของการ
เดิน จักรยาน และ
เขตทางเดินไม ่ควร
น้อยกว่า 90 ซม.
2. ทางสญัจรจกัรยาน
ทางเดียว ความกว้าง
เขตทางไม่น ้อยกว่า 
1.5 ม.

ที่มา: Time sever 
Standard for Urban 
Design

1. คว ามกว ้ า ง เขต
ทางสัญจรผู้ใช้รถเข็น 
สวนทางไม่น้อยกว่า 
1.5 ม.
2. ราวจับควรมีเส ้น
ผ่าศูนย์กลาง 30-40 
มม. ไม่มีส่ิงกีดขวาง
ตลอดทาง ความสูง
ราวจับไม่น้อยกว่า 80 
ซ.ม. แต่ไม่เกนิ 90 ซม.
3. หากเป็นทางลาด 
ควรมีราวกันตกแนว
นอนสูงจากพื้นไม่เกิน 
30 ซม.

ทีม่า: Jarutach, 2015
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 องค์ประกอบเส้นทาง ใช้แนวคิดการ

ออกแบบเพื่อทุกคนในการสร้างสรรค์รายละเอียด 

เพื่อรองรับให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียม

และมีสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร ประกอบด้วย

 1. ป้ายทางและป้ายข้อมลู ใช้บอกเส้นทาง

ต�าแหน่งสถานที่ท่องเที่ยวและข้อมูลของสถานท่ี

ท่องเทีย่ว ควรตดิตัง้อยูส่งูจากพืน้ไม่ต�า่กว่า 90 ซม. 

และไม่เกิน 180 ซม. แผ่นป้ายแจ้งข้อมูลควรมี

รูปร่างเป็นสี่เหลี่ยม ควรติดตั้งที่แนวราวจับเอียง

ข้ึนเล็กน้อยเพ่ือให้คนพิการที่ใช้รถเข็นสามารถ

อ่านได้ ป้ายห้ามควรใช้รปูร่างวงกลมสแีดงตวัอกัษร

สีขาว ป้ายเตือนควรใช้รูปร่างสามเหลี่ยมสีเหลือง

ตัวอักษรสีด�า 

 2. จดุจอด/พกั ใช้จอดจกัรยานเพือ่แวะพกั

ตามสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ  ให้มีป้ายบอกต�าแหน่ง

ทีจ่อดจกัรยานอย่างชดัเจน มพีืน้ผวิต่างสมัผสัเตือน 

โดยใช้ช่องจอดและขนาดร่วมกับจักรยานยนต์ได้ 

คือ กว้าง 1 ม. ลึก 2 ม. เส้นแบ่งช่องกว้าง 10 ซม. 

นอกจากนี้ เสาไฟส่องสว่างที่ล�้ามาภายในเขตทาง

ให้มีแถบสีที่ตัดกับตัวเสายาวอย่างน้อย 30 ซม. 

เพื่อให้ผู้พิการทางการมองเห็นสังเกตได้ง่าย

	 อภิปรายผลการวิจัย 

 การประยุกต์ใช้แนวคิดการสัญจรอิสระ 

(Natural movement) ในการวิเคราะห์เส้นทาง

สัญจร ช่วยระบุคุณสมบัติหน้าที่ของแต่ละเส้นทาง

ที่มีความซับซ้อนได้อย่างชัดเจน แต่ด้วยทางสัญจร

ตารางที่	4 แสดงการออกแบบและรายละเอียดเสน้ทางเน้นล�าดับความส�าคญัของจกัรยานยนต์ จกัรยาน 

  และเดิน ตามล�าดับ

เส้นทาง มาตรฐานการ

ออกแบบทางสัญจร

การออกแบบ

เพื่อทุกคน

รายละเอียดการออกแบบ

เส ้นทางเน ้นล�าดับ
ค ว า ม ส� า คั ญ ข อ ง
จกัรยานยนต์ จกัรยาน 
และเดิน ตามล�าดับ

1. ความกว ้ า งทาง
สัญจรจักรยานยนต์
ไม่น้อยกว่า 2.5 ม.
2. ความกว ้ า งทาง
สัญจรจักรยานแบบ
สวนทางไม่น้อยกว่า 
2.4 ม.

ที่มา: Time sever 
Standard for Urban 
Design.

1. ท า ง สั ญ จ รผู ้ ใช ้
รถเข็น และคนเดิน
แบบทางเดียว (ใช ้
ร่วมกัน) ความกว้าง
เขตทางไม่น ้อยกว่า 
90 ซม.

ทีม่า: Jarutach, 2015
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ควรเปิดโอกาสให้คนทุกกลุ่ม ทุกรูปแบบการสัญจร

สามารถเลอืกใช้เขตทางได้อย่างอสิระ การออกแบบ

จึงต้องรองรับลักษณะท่ีผสมผสานกันได้ของแต่ละ

รูปแบบการสัญจร โดยเน้นการให้ความส�าคัญ

ตามคุณสมบัติหน้าที่ที่วิเคราะห์ได้จากแนวคิด 

การสัญจรอิสระข้างต้น และการประยกุต์ใช้แนวคดิ

การออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal design)  

ช่วยสร้างการเข้าถึงของทุกคนได้อย่างเท่าเทียม 

แต่ด้วยข้อจ�ากัดของลักษณะเส้นทางท่ีไม่สามารถ

ปรับปรุงให้กว้างได้มากนัก จึงไม่สามารถปฏิบัติ

ตามมาตรฐานแนวคิดดังกล่าวได้อย่างสมบูรณ ์ 

โดยต้องสร้างการสัญจรอย่างเป็นมิตรเพื่อให้

กจิกรรมการสญัจรผสมผสานกนัได้แทน แต่เส้นทาง 

ในพื้นที่ศึกษาทุกเส้นทางสามารถปรับปรุงจาก

โครงสร้างเดิมได้ โดยมีรายละเอียดดังนี้

 1. การขยายเส้นทางเดิมจาก 1.5 เมตร 

เป็น 2 เมตร และจาก 2 เมตร เป็น 3 เมตร ใน

เส้นทางที่ เน ้นล�าดับความส�าคัญของจักรยาน 

เดิน และจักรยานยนต์ ตามล�าดับ สามารถ

ปรับปรุงได้ด้วยการเสริมโครงเหล็กจากโครงสร้าง

คอนกรีตเสริมเหล็กเดิมและเทผิวทางคอนกรีต 

ในระดับเดียวกับพื้นทางสัญจรเดิม โดยอาจปรับ 

พื้นผิวใหม่ทั้งหมดให้มีพื้นผิวที่ไม่ลื่นในบางจุด  

พื้นผิวที่ใช้เตือนอาจทาด้วยสีหรือวัสดุที่ต่างกัน 

ในบริเวณทางร่วมทางแยก และจุดจอดพักต่างๆ

 2. เส้นทางที่เน้นล�าดับความส�าคัญของ

จักรยานยนต์ จกัรยาน และเดนิ ตามล�าดบั ทัง้หมด

มีขนาดที่รองรับการเข้าถึงได้ของทุกคน แต่ควร

แบ่งเลนจักรยานยนต์ออกจากจักรยานและเดิน

อย่างชัดเจน ด้วยเส้นจราจรหรือสีพื้นผิวที่แตกต่าง 

เนื่องจากใช้ความเร็วแตกต่างกันมาก 

 3. ในเส้นทางที่เน้นล�าดับความส�าคัญ 

ของการเดิน จักรยาน และจักรยานยนต์ ตามล�าดับ 

ไม่ต้องขยายเส้นทาง ซึ่งจากเดิมมีขนาด 1.2 -1.5 

เมตรอยู่แล้ว แต่ควรปรับปรุงให้มีราวจับทั้งสอง 

ข้างทางและลกัษณะตามรายละเอยีดการออกแบบ

ราวจับที่ก�าหนดในงานวิจัย

 4. ราวจับเดิมบางส่วนที่เป็นเสาคอนกรีต 

ควรปรับปรุงให้มีราวจับยาวต่อเนื่องตลอดเส้นทาง 

โดยไม่มสีิง่กดีขวาง 

 5. ป ้ายทางและป ้ายข ้อมูลเ ดิมควร

ปรับปรุงใหม่ทั้งหมด เนื่องจากไม่รองรับการ 

ใช้ประโยชน์ของทุกคน และด้วยการบริหารจัดการ

เส้นทางท่องเที่ยวแบบเดิมที่ไม่มีแนวทางในการ

ควบคุม เกิดเป็นป้ายทางตามอัตภาพของเจ้าของ

สถานที่ เกิดระบบเส้นทางท่องเที่ยว (Tourist 

Route System) ที่ไม่ชัดเจน การสัญจรท่องเที่ยว

ขาดตอน ไม่มข้ีอมลูของสถานทีป่ระกอบ การเข้าถงึ

แหล่งวัฒนธรรมและการน�าเสนอเอกลักษณ์ชุมชน

จึงหายไป ควรปรับปรุงให้เป็นไปตามรายละเอียด

การออกแบบและต�าแหน่งที่ตั้งจากงานวิจัย

 นอกจากนี้ความเข ้าใจในพฤติกรรม 

การสัญจร ช่วยขยายขอบเขตการน�าไปสู ่การ 

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมีทิศทาง 

ควบคูก่บัการส่งเสรมิคณุภาพชวีติให้กบัคนในชมุชน 

ด้วยการบริหารจัดการเส้นทางการเข้าถึงแหล่งชุมชน

พักอาศัยและแหล่งท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับ 

แหล่งข้อมลูวัฒนธรรมท่ีจะน�าเสนอให้กบันักท่องเท่ียว

จากภายนอก และการอยูอ่าศยัทีต้่องการความเป็น

ส่วนตัวของคนในชุมชน

ข้อเสนอแนะและการน�าไปใช้ประโยชน์	

 โครงการวิจัยนี้อยู ่ภายใต้แผนการวิจัย

การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากขับเคลื่อนดิจิทัล  
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ประเทศไทย 4.0 เพือ่รองรบัการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

ในชุมชนตลาดน�้าบางน�า้ผึง้ ต�าบลบางน�้าผึง้ อ�าเภอ

พระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการซึง่มคีวามร่วมมอื 

กับองค์การบริหารส่วนต�าบลบางน�้าผึ้ง ในการ 

น�าองค์ความรู้จากงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ ท้ังนี้

สามารถน�าไปสูก่ารปฏบิตัใินรปูแบบของการจดัท�า  

“ผังชุมชน” ซึ่งจะต้องมีกระบวนการมีส่วนร่วม 

ของชุมชนเพิ่มเติม โดยสามารถน�าผังแสดงการ

พัฒนาเส้นทางสัญจรและรายละเอยีดการออกแบบ

เส้นทางท่องเท่ียวจากงานวิจัยน้ีน�าเสนอในท่ีประชุม

ประชาคม เพื่อน�าไปสู่การจัดการออกแบบวางผัง

ร่วมกับข้อมูลในมิติอื่นต่อไป
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บทคัดย่อ

 การพัฒนาทักษะอาชีพของประชาชนในพื้นที่ของเทศบาลนครปากเกร็ดในระยะ 3 ปีที่ผ่านมา 

ประสบกับข้อจ�ากัดในเรื่อง กฎระเบียบ การอบรมแบบแยกส่วน การน�าระบบดิจิทัลมาใช้อย่างเต็ม

ศักยภาพ เป็นต้น ประกอบกับมีปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันทางเศรษฐกิจ จึงเป็น

แรงหลักดันให้ผู้วิจัยร่วมด�าเนินงานรวบรวมข้อมูลในพ้ืนที่เพ่ือหาแนวทางในการเปล่ียนแปลงแนวทาง

การพัฒนาทักษะอาชีพ เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการการเปลี่ยนแปลงทักษะทางอาชีพ 

ให้มีความเหมาะสมและบรรลุความส�าเร็จ การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) การเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชีพของชุมชนในต�าบลบางตลาด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชนในต�าบลบางตลาด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และ (3) เสนอรูปแบบการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืน การวิจัยใช้แบบผสานวิธี โดยใช้

การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลัก ประกอบด้วยการวิเคราะห์เอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก 27 คน สนทนากลุ่ม 

12 คน ทดลองใช้ 30 คน จัดเวทีชุมชน 30 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการตีความสร้างข้อสรุป 

แบบอุปนัยและการวิเคราะห์เนื้อหา ในส่วนการวิจัยเชิงปริมาณใช้สนับสนุนผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่าง 408 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

ร้อยละ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติอินมุาน ได้แก่ การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการวจิยัพบว่า 
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 1. การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนในต�าบลบางตลาด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ประกอบด้วย (1) การยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ มีอาชีพ เกิดรายได้ สมาชิกในชุมชน 

มีส่วนร่วมในกิจกรรม อาชีพที่คงอัตลักษณ์ชุมชน (2) การเพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้ ได้แก่ 

น�าทรัพยากรชุมชนมาใช้ สร้างอาชีพให้คนในชุมชน ลดหนี้ภาคครัวเรือน ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

ชุมชน (3) การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ สามารถพึ่งตนเองได้  

เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างคุ้มค่า

 2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนในต�าบลบางตลาด อ�าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย (1) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ศักยภาพของชุมชน ได้แก่ ความพร้อมและ

ศกัยภาพ ผลติภณัฑ์ ช่องทางการจ�าหน่าย การส่งเสริมการขาย และการส่งเสริมและพัฒนาอาชพีของเทศบาล

นครปากเกรด็ ได้แก่ แผนและนโยบาย โครงการและการบรหิารจดัการ ส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑ์และจดัหา

ช่องทางการจ�าหน่าย (2) ปัจจยัภายนอก ได้แก่ สงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลยสีารสนเทศ การเมอืงและนโยบาย

สถานการณ์ระหว่างประเทศ ภาวะวกิฤต ิ(3) การมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ การมส่ีวนร่วมในการวางแผน  

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ การมี

ส่วนร่วมในการประเมินผล (4) การบริหารการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย องค์ประกอบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ ผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์การ วัฒนธรรม

ในองค์การ และกระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง ได้แก่ สร้างความตระหนกัถงึความส�าคญั การก�าหนด

วิสัยทัศน์ สร้างความร่วมมือ การเสริมพลังการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง การรักษาการเปลี่ยนแปลง 

ให้คงอยู่อย่างยั่งยืน

 3. รปูแบบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทกัษะอาชพีของชมุชนเพือ่ให้เกดิความยัง่ยนื ประกอบด้วย 

ระบบและกลไกของการท�างานร่วมกันระหว่างเทศบาล ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ผ่านกระบวนการ 

ของการสร้างความเห็นร่วมกัน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การสร้างกลไกวิธีการการเปลี่ยนแปลง 

การด�ารงพลังการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้เป้าหมายของการยกระดับอาชีพของชุมชนเป้าหมายความส�าเร็จ  

และด�าเนินไปอย่างยั่งยืน

ค�าส�าคัญ: รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารการเปลี่ยนแปลง ทักษะอาชีพของชุมชน

ABSTRACT 

 Throughout the past three years, local people in   Pak Kret Municipality have 

encountered career skills development with some limitations in rules, regulations, off-

job training, incompetent utilization of digital systems to their potential, etc. In addition, 

technological change factors and economic competition are other influential factors as well. 

 In this regard, all of these drive the researcher to initiate this study and collect data 

in the area to determine ways to change career skills development and find appropriate 
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ways to manage career skill changes to achieve success. The research aimed to study: (1) 

Change of career skills of the communities in Bang Talat Sub-district of Pak Kret Municipality 

Nonthaburi. (2) Factors affecting the communities’ skills in Bang Talat Sub-district of 

Pak Kret Municipality Nonthaburi. (3) Propose a management model for the change of 

occupational skills of the community for sustainability. This study used mixed-methods 

research that was conducted mainly based on qualitative research. Data were collected 

by analyzing related documents, conducting in-depth interviews with 27 people, focus 

group discussions of 12 people, a trial of 30 people, and a community forum setting of 

30 people. Qualitative data were analyzed through inductive interpretation and content 

analysis. The study also used quantitative research to support the qualitative research 

results by distributing 408 copies of questionnaires from a sample. Data were analyzed  

by using descriptive statistics such as mean, percentage, standard deviation, and inferential  

statistics, including multiple regression analysis. The results of the research were as follows: 

 1. Change of occupational skills of communities in Bang Talat Sub-district of Pak 

Kret Municipality Nonthaburi consists of (1) Enhancement and development of quality of 

life, including occupation, income generation, community members participating in activities, 

and occupations that maintain the community identity. (2) Increasing the potential of the 

community to be self-reliant, such as using community resources, creating livelihoods for 

the people in the community, reducing household debt, and enhancing the development 

of community products. (3) Having a good quality of life according to the sufficiency 

economy philosophy such as being self-reliant, increasing income, reducing expenses, 

and having a practical use of resources in the community.

 2. Factors affecting changes in occupational skills of the communities in Bang Talat 

  Sub-district of Pak Kret Municipality Nonthaburi consists of (1) Internal factors were 

community potential, i.e., availability and potential, products, distribution channels, sales 

promotion, and the promotion and career development of Pak Kret Municipality, including 

plans and policies, projects, and management, and promoting product development and 

provide distribution channels. (2) External factors were society, economy, information 

technology, politics and policy, international situation, and crisis. (3) Citizen participation 

in planning, participation in decision-making, participation in operations, participation in 

benefiting, and evaluation. (4) Change management consists of change management 

components which are organizational structure, organizational operators, available 
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technology in the organization, and organizational culture, and the process of change 

management, namely raising awareness of the importance, establishing a vision, building 

cooperation, empowering continuous and sustainable change. 

 3. The management model of community career skills transformation for 

sustainability consisted of systems and mechanisms of collaboration between municipalities, 

communities, the private sector, and the public sector through processes of consensus, 

building mechanisms and method of change, change Management, and sustaining the 

power of change to achieve the goals of community career enhancement, success goals, 

and sustainability.

Keywords: Change Management Model, Change Management, Professional Skills of 

Communities

บทน�า 

 โลกปัจจุบันอยู่ในยุคกระแสโลกาภิวัตน์ 

หรือยุคสังคมแห่งการสื่อสารไร้พรมแดน ซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ เกิดขึ้น มีการขับเคลื่อนข้อมูล

ข่าวสารในทุกมุมโลกให้เชื่อมโยงกันอย่างรวดเร็ว

และกว้างไกล ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนองค์การ

ตลอดเวลา มีผลกระทบทุกด้านต่อสังคมโลกและ 

สงัคมไทยอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ก่อให้เกดิผลกระทบ 

ต่อองค์การที่ต้องปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมใหม่ 

อันน�ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงในองค์การ เพื่อรับมือ 

กับการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวได้ดี และทันต่อ 

สถานการณ์ เป็นองค์การที่ทันสมัย เป็นสิ่งท่ี 

สร้างศักยภาพในการแข่งขันและสร้างโอกาสให้แก ่

องค ์การ (Office of the Bureaucrat ic 

Development Board, 2007, p. 1)

 กิจกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

เป็นกิจกรรมที่ก�าหนดขึ้นเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 

การปรับเปลี่ยนองค์การ การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องมองให้ครบทุกองค์ประกอบ

ขององค์การและองค์ประกอบที่ได้รับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลง เพื่อมองหาวิธีการที่จะ 

ปรับเปล่ียนสนบัสนนุให้การเปล่ียนแปลงเกดิขึน้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

 รัฐบาลได้กระจายอ�านาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ในฐานะหน่วยงานท่ีอยู ่ 

ใกล้ชิดกับประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศ และ 

รับทราบถึงปัญหาความต้องการของประชาชน 

ในพื้นที่เป็นอย่างดี จึงมีบทบาทส�าคัญต่อการ

พัฒนาเศรษฐกจิในระดับชมุชน ในด้านการส่งเสริม

อาชีพ ให้แก่ประชาชน (Department of Local 

Administration, Ministry of Interior, 2006, 

pp. 1-3) หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริม 

และสนับสนุนเศรษฐกิจและการสร้างอาชีพของ

เทศบาลนครปากเกร็ด คืองานส่งเสริมและพัฒนา

อาชพี ฝ่ายส่งเสริมและพัฒนาอาชพี กองสวสัดิการ

สังคม เทศบาลนครปากเกร็ด ซ่ึงมีการด�าเนินงาน 

พัฒนาและส่งเสริมอาชีพมีอย่างเป็นรูปธรรม

ผ่านโครงการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพส�าหรับ

ประชาชน 
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 ผู้วิจัยได้รวบรวมปัญหาและความต้องการ 

ของประชาชนในท้องถิ่นของเทศบาลนครปากเกร็ด 

อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากการประชุม

รบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนในจงัหวดันนทบุรี

ในปี 2561 (Nonthaburi Province, 2018, pp. 

86-90) และจากการสรุปปัญหาความต้องการ 

ในการพฒันาตามแผนพฒันาเทศบาลนครปากเกรด็ 

จากการท�าแผนชุมชนประจ�าปี 2562-2563  

(Pak Kret Municipality, 2019, p. 106) พบว่า 

มีข้อมูลและเสียงสะท้อนเกี่ยวกับปัญหาในด้าน

เศรษฐกจิทีป่ระชาชนในท้องถิน่ก�าลงัประสบปัญหา 

ทีเ่กดิขึน้ในชมุชน คอื ปัญหาค่าครองชพีสงู คนว่างงาน 

ปัญหาด้านเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเท่ียว 

จากแรงกดดันดังกล่าวท�าให้ประชาชนได้เสนอ

แนวทางแก้ไขปัญหา/ความต้องการ คอื ต้องการให้ 

เทศบาลส่งเสริมอาชีพ โดยจัดโครงการฝึกอาชีพ 

แก่ประชาชน การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชน

 สถานการณ์ทีผ่ลกัดนัให้เกดิการเปลีย่นแปลง

การฝึกทักษะอาชีพของเทศบาลนครปากเกร็ด  

เกิดจากแรงผลักดันท้ังจากภายนอก และภายใน

ของหน่วยงานเอง ส�าหรับสภาพแวดล้อมภายนอก 

คอื ปรากฏการณ์การชะลอตวัทางเศรษฐกจิ รวมถงึ 

การแข่งขันทางเศรษฐกิจที่เกิดจากแรงขับเคลื่อน

จากการเจรญิเตบิโตของเทคโนโลยใีนศตวรรษท่ี 21 

ซึ่งกระทบต่อการขยายตัวของเศรษฐกิจในระดับ

ชุมชนและระดับบุคคล โดยยืนยันจากผลส�ารวจ

ว่าประชาชนประสบปัญหาด้านเศรษฐกิจ สมาชิก 

ชุมชนบางส่วนไม่มอีาชพี บางส่วนขาดรายได้ ท�าให้ 

ประชาชนเกิดข้อเรียกร้องต้องการท่ีจะมีอาชีพ  

เพ่ือสร้างรายได้ จึงเกิดการเรียกร้องให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น คือ เทศบาลนครปากเกร็ด

ด�าเนินการช่วยเหลือส ่งเสริมทักษะอาชีพแก่

ประชาชน 

 เมื่อหันกลับมาพิจารณาสภาพแวดล้อม

ภายในของเทศบาล ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การรับมือกับข้อเรียกร้องในการพัฒนาอาชีพ 

ของประชาชนในอดีตที่ผ่านมา พบว่า เทศบาล 

นครปากเกร็ดยังด�าเนินภารกิจในการพัฒนา

ทักษะอาชีพประชาชนในพื้นที่ได้ไม่บรรลุความมี

ประสิทธิผลอย่างเต็มศักยภาพเท่าที่ควร เนื่องจาก

ยังมีข้อจ�ากัดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติหลายประการ 

เช่น มีกระบวนการและระเบียบในการด�าเนินงาน

ที่ซับซ้อนหลายขั้นตอนท�าให้เกิดความยุ่งยากและ

ล่าช้า รวมถงึลักษณะของหลักสูตรการพัฒนาทกัษะ

อาชีพท่ีเป็นการอบรมแบบแยกส่วน ไม่ได้ท�างาน 

แบบบรูณาการอย่างครบวงจร และเทศบาลยงัไม่ได้ 

น�าเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือดิจิทัลมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในกระบวนการท�างานฝึกอบรมอาชีพ

อย่างเต็มที่ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นถึงความส�าคัญของการ

เปลี่ยนแปลง ควรจะใช้โอกาสในการเปลี่ยนแปลง  

และใช้โอกาสจากทรัพยากรและศักยภาพที่มี  

โดยเฉพาะการเป็นรัฐบาลดิจิทัลมาพัฒนาทักษะ

อาชพีแก่ประชาชนแบบบรูณาการทีค่รบวงจรแทน

การใช้หลักสูตรการฝึกอบรมอาชีพในรูปแบบเดิม 

 ดังนั้น  ผู ้ วิ จัย จึงมีความสนใจศึกษา 

รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ 

ของชุมชนในต� าบลบางตลาดของ เทศบาล 

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท�าอย่างไรทักษะ

อาชพีของชมุชนในต�าบลบางตลาดจะเปลีย่นแปลง

ได้ทนัตามสถานการณ์โลก ท�าอย่างไรถงึจะสามารถ

พัฒนาทักษะอาชีพของชุมชนในต�าบลบางตลาด 

ให้เกิดความยั่งยืน
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วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชพีของชมุชนในต�าบลบางตลาด อ�าเภอปากเกรด็ 

จังหวัดนนทบุรี

 2. เพื่ อศึกษาป ัจจัยที่ ส ่ งผลต ่อการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนในต�าบล 

บางตลาด อ�าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

 3. เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนเพื่อให้เกิด

ความยั่งยืน

ขอบเขตของการวิจัย

 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change 

Management) หมายถึง วิธี ในการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเป็นระบบ เพื่อให ้

องค์การสามารถปรับตัวเองให้ทันกับสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงได้ ลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

และช่วยให้องค์การด�าเนินงานไปได้อย่างต่อเนื่อง

และมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายขององค์การ 

(Hayes, 2018, p. 1; Drucker, 1993, p. 138; 

Malakul Na Ayutthaya, 2008, p. 3)

 อ งค ์ ป ระกอบของการบริ ห า รการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

(1) โครงสร้าง (2) คน (3) เทคโนโลยี (4) วัฒนธรรม

องค์การ (Schermerhorn, 2005, p. 473; Daft, 

2008, pp. 348-357; Bartol, 1998, pp. 371-374)

กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มี 5 ขั้นตอน  

ได้แก่ (1) สร้างความตระหนักถึงความส�าคัญ  

(2) การก�าหนดวิสัยทัศน์ (3) สร้างความร่วมมือ 

(4) การเสริมพลังการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง 

(5) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างยั่งยืน 

(Kotter, 1995, p. 61; Garvin, 2000, p. 131; 

Kanter et al., 1992; Conger, Spreitzer, & 

Lawler, 1999, pp. 127-158; Cummings & 

Worley, 2014, pp. 155-156)

 การมีส ่วนร ่วมของประชาชน ได ้แก ่  

(1) การมส่ีวนร่วมในการวางแผน (2) การมส่ีวนร่วม

ในการตัดสินใจ (3) การมส่ีวนร่วมในการด�าเนนิงาน 

(4) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (5) การ 

มีส่วนร่วมในการประเมินผล สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Cohen & Uphoff (1980, pp. 213-235); 

Faranoff (1980, p. 104); White (1982, pp. 

1-18)

ระเบียบวิธีวิจัย 

 วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี 

(mixed methods) โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 

เป็นหลัก โดยการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์

เชิงลึก การสนทนากลุ่ม การทดลองใช้ การจัด

เวทีชุมชน และใช้การวิจัยเชิงปริมาณมาสนับสนุน 

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการแจกแบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ

 1. การวเิคราะห์เอกสาร (documentary 

analysis) ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพของ

เทศบาลนครปากเกร็ด 

 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth 

interviews) กับผู้บริหาร พนักงานเทศบาลและ

พนักงานจ้างตามภารกิจของกองสวัสดิการสังคม 

เทศบาลนครปากเกร็ด จ�านวน 10 คน และประชาชน

ในชุมชนในต�าบลบางตลาด ทั้ง 17 ชุมชน จ�านวน 

17 คน รวมทั้งสิ้น จ�านวน 27 คน
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 3. การสนทนากลุ ่ม (Focus Group)  

เพ่ือรบัฟังความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุ ินกัวชิาการ 

ผูบ้รหิารเทศบาลนครปากเกรด็ และผูเ้ชีย่วชาญด้าน

การฝึกอบรมอาชีพ จ�านวน 12 คน

 4. การทดลองใช้ เป็นการน�ารูปแบบการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพไปทดลองใช้ 

โดยกองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครปากเกร็ด 

จัดโครงการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพส�าหรับ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยภายใน
ศักยภาพของชุมชน
1. ความพร้อมและศักยภาพ 2. ผลิตภัณฑ์
3. ช่องทางการจ�าหน่าย  4. การส่งเสริมการขาย
การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของเทศบาลนครปากเกร็ด
1. แผนและนโยบาย
2. โครงการและการบริหารจัดการ
3. ส่งเสรมิการพฒันาผลติภณัฑ์และจดัหาช่องทางการจ�าหน่าย

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน
1.  ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต
    (1)  มีอาชีพ      
    (2)  เกิดรายได้
    (3)  สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม
    (4)  อาชีพที่คงอัตลักษณ์ชุมชน
2.  เพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้
    (1)  น�าทรัพยากรชุมชนมาใช้
    (2)  สร้างอาชีพให้คนในชุมชน
    (3)  ลดหนี้ภาคครัวเรือน 
    (4)  ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน
3.  มคีณุภาพชวีติทีด่ตีามแนวปรชัญาของเศรษฐกจิ
พอเพียง
    (1)  สามารถพึ่งตนเองได้
    (2)  เพิ่มรายได้   
    (3)  ลดรายจ่าย 
    (4)  มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่างคุ้มค่า

ปัจจัยภายนอก
1. สังคม  2. เทคโนโลยีสารสนเทศ
3. เศรษฐกิจ                  4.  การเมืองและนโยบาย
5. สถานการณ์ระหว่างประเทศ 6. ภาวะวิกฤติ

การมีส่วนร่วมของประชาชน
1.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน
2. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
3.  การมีส่วนร่วมในการด�าเนินงาน
4.  การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์
5.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล

การบริหารการเปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบการบริหารการเปลี่ยนแปลง
1. โครงสร้าง                2. คน
3. เทคโนโลยี 4. วัฒนธรรม
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
1. สร้างความตระหนักถึงความส�าคัญ
2. การก�าหนดวิสัยทัศน์ 
3. สร้างความร่วมมือ
4. การเสริมพลังการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง
5. การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างยั่งยืน

ตัวแปรตาม

กรอบแนวคิดของการวิจัย



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

173

ประชาชนในรูปแบบใหม่ตามความต้องการของ

ประชาชนในชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 และ

ชุมชนประชาช่ืนที่ขอความอนุเคราะห์เทศบาล 

นครปากเกร็ด จ�านวน 30 คน

 5. จัดเวทีชุมชน ประกอบไปด้วยประชาชน

ในชุมชนประชานิเวศน์ 2 ระยะ 3 และชุมชน

ประชาช่ืนที่เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมและส่งเสริม

อาชพีส�าหรบัประชาชนในรปูแบบใหม่ จ�านวน 30 คน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ

 การส�ารวจ (survey research method) 

โดยการแจกแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ประกอบ

ไปด้วย ประชาชนในชุมชนต�าบลบางตลาด จ�านวน 

408 คน 17 ชมุชน ๆ  ละ 24 คน การวเิคราะห์ข้อมลู

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ได้แก่ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

 มี 5 ขัน้ตอน ดงันี ้(1) ศกึษาการเปลีย่นแปลง

ทักษะอาชีพ (2) ศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ (3) สร้างรูปแบบการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ (4) การ

ทดลองใช้รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพ (5) ประเมินรูปแบบการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ (6) น�าเสนอรูปแบบ

การบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 โดยท�าการศกึษาตามวตัถปุระสงค์ของการ

วิจัย 3 ประเด็น ได้แก่ 

 (1)  การเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพของ 

ชุมชนในต�าบลบางตลาด ซึ่งประกอบด้วย การยก 

ระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต การเพ่ิมศักยภาพ

ของชุมชนให้พ่ึงพาตนเองได้ และการมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

ดังตารางที่ 1

 (2) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลงทกัษะ 

อาชีพของชุมชนในต�าบลบางตลาด ประเด็นที่ 1  

ปัจจัยภายใน ได้แก่ ศกัยภาพของชมุชน การส่งเสริม 

และพัฒนาอาชีพของเทศบาลนครปากเกร็ด ประเดน็ 

ที ่2 ปัจจยัภายนอก ได้แก่ สงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลยี 

สารสนเทศ การเมืองและนโยบาย สถานการณ์

ระหว่างประเทศ และภาวะวิกฤติ ประเด็นที่ 3  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในต�าบลบางตลาด 

ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ  

การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ และการมี 

ส่วนร่วมในการประเมนิผล ประเดน็ที ่4 การบรหิาร 

การเปล่ียนแปลง ได้แก่ องค์ประกอบการบริหาร 

การเปลีย่นแปลง กระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง 

ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพ 

  ของชุมชนต�าบลบางตลาด

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน

S.D.

S.D.

ระดับ

ความคิดเห็น

ระดับ

ความคิดเห็น

1. ยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต

2. เพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพาตนเองได้

3. มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ค่าเฉลี่ยรวม

ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก

การมีส่วนร่วมของประชาชน

การบริหารการเปลี่ยนแปลง

ค่าเฉลี่ยรวม

3.62

3.52

3.59

3.58

3.41

3.68

3.42

3.65

3.54

.73

.75

.70

.68

.56

.58

.62

.55

.49

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเปลีย่นแปลง 

  ทักษะอาชีพของชุมชนต�าบลบางตลาด
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 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพปัจจัย 

ทุกด้านส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ 

ของชุมชนในต�าบลบางตลาด การวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน พบว่า ปัจจยั 

ทุกด้านส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของ 

ชมุชนในต�าบลบางตลาด มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 

ดังตารางที่ 2 เมื่อวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน  

ได ้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อ

วิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส ่งผล 

ต ่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน  

พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน ยกเว้น ปัจจัยภายนอก  

ดังตารางที่ 3 แม้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพล

ต่อการเปลีย่นแปลงทกัษะอาชพีของชมุชน มคีวาม

คิดเห็นในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีความคิดเห็นในระดับมาก 

ยกเว้นด้านสถานการณ์ระหว่างประเทศ มีความ 

คดิเห็นในระดบัปานกลาง เนือ่งจากเหตผุล 2 ประการ 

คือ (1) เหตุผลเชิงสถิติ การวิเคราะห์ค�าถามรายข้อ 

ด้วยค่าเฉลีย่ ร้อยละ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เป็นการวเิคราะห์ทีพ่จิารณาค�าตอบโดยไม่พจิารณา

ถึงความสัมพันธ์ของตัวแปร ความคิดเห็นของ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามรายข้อด ้านสถานการณ ์

ระหว่างประเทศ จึงสะท้อนการรับรู้เป็นรายข้อ

เฉพาะข้อค�าถามนั้น แต่ไม่สามารถกล่าวได้อย่าง

แม่นตรงว่าปัจจัยภายนอกมีอิทธิพล และหรือ 

มีความสัมพันธ์ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(2) เหตุผลเชิงหลักทฤษฎี แม้ปัจจัยภายนอกจะมี

อิทธิพลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง แต่ผลการ

ทดสอบในกรณีได้อธิบายอย่างชัดเจนว่า ปัจจัย

ภายใน การมีส่วนร่วมของประชาชน และการ

บริหารการเปล่ียนแปลง เป็นตัวก�าหนดความส�าเร็จ

ในการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ เมื่อพิจารณา 

ให้สภาพแวดล้อมเป็นตัวคงท่ี ซ่ึงความส�าเร็จของ

ธุรกิจหรือกลุ่มวิสาหกิจย่อมขึ้นอยู่กับการบริหาร

จดัการภายในกลุม่ ทัง้การมส่ีวนร่วมของประชาชน 

และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นเงื่อนไข

อธิบายว่า กลุ่มใดจะมีศักยภาพในการตอบสนอง

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน
R Beta t Sig.

ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชนต�าบลบางตลาด

(Constant) .327  2.659 .008*

การบริหารการเปลี่ยนแปลง .444 .413 8.936 .000*

การมีส่วนร่วมของประชาชน .224 .235 5.202 .000*

ปัจจัยภายใน .254 .240 4.927 .000*

R2 = .641 Adjusted t R2 = .638 F = 240.578

*มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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หรอืปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายนอก

มากกว่ากัน

 (3)  เพื่อเสนอรูปแบบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพเพื่อให้เกิดความยั่งยืน  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของ

ชุมชนเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ประกอบไปด้วย  

(1) องค์ประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

(2) กระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง (3) เครอืข่าย 

ความร่วมมือการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ 

โดยรูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชีพเพื่อให้เกิดความยั่งยืน ได้แก่ ระบบและ 

กลไกของการท�างานร่วมกนัระหว่างเทศบาล ชมุชน 

ภาคเอกชน และภาครัฐ โดยผ่านกระบวนการ  

ดังนี้ (1) การสร้างความเห็นรวมกัน (2) การสร้าง

กลไกวิธีการการเปลี่ยนแปลง (3) การบริหารการ

เปล่ียนแปลง (4) การด�ารงพลังการเปลี่ยนแปลง 

ดังภาพที่ 2

 อภิปรายผลการวิจัย

 การเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพ ประกอบ

ด้วย (1) การยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

(2) การเพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพาตนเองได ้ 

(3) การมีคุณภาพชีวิตที่ดีตามแนวปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้

 1. การยกระดบัและพัฒนาคณุภาพชวีติ

  การยกระดับและการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชน ท่ีน�าไปสู ่ความส�าเร็จของ

เทศบาลนครปากเกร็ดในการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชพีของชมุชน แบ่งเป็น 4 ประเดน็ ได้แก่ (1) การมี 

อาชีพ (2) การเกิดรายได้ (3) สมาชิกในชุมชน 

มส่ีวนร่วมในกจิกรรมการพฒันาทักษะอาชีพ (4) เกดิ 

อาชีพที่คงอัตลักษณ์ของชุมชนในต�าบลบางตลาด 

ซ่ึงเป็นการพัฒนาตนเองให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดี  

มีรายได้ มีงานท�า มีความสุข และความพึงพอใจ 

ในชวีติ ทัง้ทางด้านร่ายกาย ทางด้านจิตใจ และการ 

มสัีมพันธภาพกบับคุคลอืน่ ๆ  จนสามารถด�าเนนิชวีติ 

อยูใ่นสังคมได้อย่างมคีวามสุข สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Ferrans & Powers (1992, p. 89) ที่กล่าวถึง 

การพจิารณาองค์ประกอบคณุภาพชวีติ ด้านสขุภาพ 

และหน้าที่ ได้แก่ การดูแลสุขภาพตนเอง การ 

พักผ่อน การท�ากิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาว่าง การมี

กิจกรรมในครอบครัว ด้านสังคมเศรษฐกิจ ได้แก่  

สภาพความเป็นอยู ่ รายได้ การท�างาน เพื่อน 

ร่วมงาน และที่อยู ่อาศัย และด้านจิตวิญญาณ  

ได้แก่ ความพึงพอใจในชีวิต ความสงบทางจิตใจ 

การบรรลุเป้าหมายในชีวิตและความพึงพอใจ 

ในชีวิตความเป็นอยู่

 2. การเพิม่ศกัยภาพของชุมชนให้พึง่พา

ตนเองได้

  การเพิ่มศักยภาพของชุมชนให้พึ่งพา

ตนเองได ้ ที่น�าไปสู ่ความส�าเร็จของเทศบาล 

นครปากเกร็ดในการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพ 

ของชมุชน แบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ (1) น�าทรัพยากร

ชมุชนมาใช้ (2) สร้างอาชพีให้คนในชมุชน (3) ลดหนี้ 

ภาคครัวเรือน (4) ยกระดับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ชุมชน ซึ่งการที่ตนเองและชุมชนสามารถด�ารงตน

อยู่ได้อย่างอิสระ พึ่งตนเองได้ ไม่เป็นภาระคนอื่น  

มคีวามสมดุล มคีวามพอดีในชวีติ ตระหนกัในความ

สามารถและศกัยภาพของตนเอง สามารถวเิคราะห์ 

ตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยการดึง

ศกัยภาพ พลงัความสามารถของชมุชนออกมาแก้ไข 

ปัญหาการด�ารงชีวิต สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

และท�าให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน มุ่งสร้างความ

สมดุล รักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน
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สบืต่อไป สอดคล้องกบัแนวคดิของ Pongpit (2004, 

p. 17) ที่กล่าวว่า การพึ่งตนเองเป็นความสามารถ

ของคนที่จะช่วยเหลือตนเองให้ได้มากที่สุด โดยไม่

เป็นภาระคนอื่นมากเกินไป มีความสมดุล มีความ

พอดีในชีวิต เป็นสภาวะทางกายที่สอดคล้องกับ

สภาวะทางจิตที่เป็นอิสระ มีความพอใจในชีวิต 

ที่เป็นอยู่ มีสิ่งจ�าเป็นปัจจัยสี่พอเพียง เป็นความพร้อม

ของชีวิตทั้งร่างกายและจิตใจ และแนวคิดของ 

Srirakaew (1999, p. 28) ที่กล่าวถึง การเน้น 

ดุลยภาพของการผลิตและการตลาดของสังคม 

ในหมู่บ้าน ต�าบล เป็นพื้นฐาน และในด้านสิ่งแวดล้อม

มุ่งรักษาความสมดุล โดยการสร้างจิตส�านึกและ

ความตระหนักของคนให้รักษาสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่

ถึงรุ่นลูกหลานต่อไป

 3. การมคีณุภาพชวิีตทีดี่ตามแนวปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง

  การมคีณุภาพชวีติทีด่ตีามแนวปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีน�าไปสู่ความส�าเร็จของ

เทศบาลนครปากเกร็ดในการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชีพของชุมชน แบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่  

(1) สามารถพึ่งตนเองได้ (2) เพิ่มรายได้ (3) ลด

รายจ่าย (4) มีการใช้ทรัพยากรในชุมชนอย่าง 

คุ้มค่า ซึ่งเป็นแนวการด�ารงอยู่และการปฏิบัติตน

ของประชาชนแบบพอเพียง โดยยึดทางสายกลาง

ในการด�ารงชวีติ ค�านงึถงึความพอประมาณ ความมี 

เหตุผล การสร้างภูมิคุ ้มกันในตัวท่ีดี ใช้ความรู ้

อย่างรอบคอบ ใช้คุณธรรมในการวางแผนด�าเนิน

ชีวิต ตามแนวคิดหลักของเศรษฐกิจพอเพียง 

ในชุมชน ได้แก่ ความพอเพียง ความมีเหตุผล  

การมีภูมิคุ ้มกัน การพึ่งตนเอง การเสริมสร้าง

คุณภาพคน การรวมกลุ่ม การสร้างเครือข่าย และ

ความสมดุลและการพัฒนาที่ยั่งยืน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Tantivejkul (2001, p. 290) ที่กล่าวถึง 

การด�าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง เป็นการ

หันกลับมายึดทางสายกลางในการด�ารงชีวิต คือ 

ยึดความประหยัด ตัดทอนค่าใช้จ่าย ลดละความ

ฟุ่มเฟือย ยึดการประกอบอาชีพด้วยความถูกต้อง 

สุจริต ละเลิกการแก่งแย่งผลประโยชน์และแข่งขันกัน 

ไม่หยดุนิง่ทีจ่ะหาทางให้ชวีติหลดุพ้นจากความทกุข์ 

ปฏิบัติตนในแนวทางที่ดี ลดละสิ่งชั่วให้หมดสิ้นไป

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะ

อาชีพ

 1. ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 

  (1) ศกัยภาพของชมุชน (2) การส่งเสรมิ

และพัฒนาอาชีพของเทศบาลนครปากเกร็ด ดังนี้

  1.1 ศกัยภาพของชมุชน ปัจจยัภายใน 

ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน 

ด้านศกัยภาพของชมุชน ได้แก่ (1) ด้านความพร้อม 

และศักยภาพของชุมชน (2) ด ้านผลิตภัณฑ ์

ของชุมชน (3) ด้านช่องทางการจ�าหน่ายของชุมชน 

(4) ด้านการส่งเสริมการขายของชุมชนสอดคล้อง 

กับแนวคิดของ Navaratana Na Ayutthaya 

(2004, p. 14); Serirat et al. (2003, p. 53)  

ที่กล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ (Product) การก�าหนดราคา (Price) 

การจัดจ�าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)

  1.2 การส่งเสริมและพัฒนาอาชีพ

ของเทศบาลนครปากเกร็ด ปัจจัยภายในที่ส่งผล

ต่อการเปลีย่นแปลงทกัษะอาชพีของชมุชน ด้านการ

ส่งเสรมิและพฒันาอาชพีของเทศบาลนครปากเกรด็ 

ได้แก่ (1) แผนและนโยบาย (2) โครงการและการ

บริหารจัดการ (3) ส่งเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑ ์

และจัดหาช่องทางการจ�าหน่าย สอดคล้องกับแนวคิด
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ของ Wong-anutroj (2010, p. 87) ท่ีกล่าวถึง 

หลักของการพัฒนาอาชีพท่ีให้บุคคลและชุมชน 

เกดิการบรรลวุตัถปุระสงค์ร่วมกนั คอื การหาความ

ต้องการของชุมชนและความต้องการของบุคคล 

จากนั้นด�าเนินการก�าหนดแผนพัฒนาสายอาชีพ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของทั้ง 2 ฝ่าย 

ซึ่งวิธีการนี้จะสามารถท�าให้ชุมชนเกิดการพัฒนา

และการสร้างเครอืข่ายทีก่ว้างขวางขึน้ไปพร้อม ๆ  กบั 

ที่บุคคลในชุมชนมีความก้าวหน้าในอาชีพของตน

มากขึ้น ส่งเสริมให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในตนเอง 

และเพิ่มผลผลิตสู่การสร้างรายได้ต่อชุมชน

 2. ป ัจจัยภายนอก ปัจจัยภายนอก 

ท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน

ในต�าบลบางตลาด อ�าเภอปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี 

แบ่งเป็น 6 ประเด็น ได้แก่ (1) สังคม (2) เศรษฐกิจ 

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (4) การเมืองและ

นโยบาย (5) สถานการณ์ระหว่างประเทศ (6) ภาวะ

วิกฤติ สอดคล้องกับแนวคิดของ Robbins (1994, 

p. 261) ที่กล่าวถึง ปัจจัยท่ีผลักดันให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ ได้แก่ ธรรมชาติของแรงงาน 

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมืองของโลก  

การแข่งขนั แนวคดิในการจดัการ ความต้องการของ

บุคคลในองค์การ แนวคิดของ Cook & Hunsaker 

(2001, pp. 529-530) ที่กล่าวถึง พลังกระตุ้นการ

เปลี่ยนแปลงในองค์การ ได้แก่ เทคโนโลยี เงื่อนไข

ทางเศรษฐกิจ การแข่งขันบนเวทีโลก การเมืองโลก  

การเปลีย่นแปลงทางสงัคมและประชากร ความท้าทาย 

ภายในองค์การ และแนวคิดของ Office of the 

Bureaucratic Development Board (2006, 

pp. 3-5) ที่กล่าวถึง การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน

ในองค์การ ที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ สิ่งที่

ผลักดันจากภายนอก นโยบายภาครัฐ เศรษฐกิจ 

การเมือง ความต้องการของผู้บริโภค ภาวการณ์

แข่งขัน สภาพของตลาด คู่แข่ง รวมทั้งเทคโนโลยี

 3. การมีส่วนร่วมของประชาชน ปัจจัย

ท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน 

ด้านการมีส ่วนร่วมของประชาชน คือ การที่

ประชาชนเข้าไปร่วมกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง 

เพ่ือผลประโยชน์ของประชาชนโดยส่วนรวม

อย่างแท้จริง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน  

เจ้าหน้าท่ีรัฐ และภาคเอกชน โดยเป็นการเข้ามา 

มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Berner, Amos, & Morse (2011, p. 150)  

ที่กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นความ 

สัมพันธ ์ระหว ่างประชาชนและเจ ้าหน ้าที่ รัฐ  

โดยเป็นการเข้ามามีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

รวมถึงความสัมพันธ์ที่มีต่อกันของประชาชนและ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นหนทาง

ในการเพิ่มระดับความรู้ให้กับประชาชนได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ โดยประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วม  

ดังนี้ (1) การมีส่วนร่วมในการวางแผน (2) การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ (3) การมีส่วนร่วมในการ

ด�าเนนิงาน (4) การมส่ีวนร่วมในการรบัผลประโยชน์ 

(5) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980, pp. 213-

235); Faranoff (1980, p. 104); White (1982, 

pp. 1-18)

 4. การบรหิารการเปลีย่นแปลง ประกอบ

ด้วย 2 ประเด็น ได้แก่ (1) องค์ประกอบการบริหาร

การเปล่ียนแปลง (2) กระบวนการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง

  4.1 องค์ประกอบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน ด้านองค์ประกอบการ
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บริหารการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 4 ประเด็น ได้แก่ 

(1) โครงสร้าง (2) คน (3) เทคโนโลยี (4) วัฒนธรรม 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Schermerhorn (2005, 

p. 473); Daft (2008, pp. 348-357) และแนวคิด 

ของ Bartol (1998, pp. 371-374) ที่กล่าวถึง 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ ประกอบด้วย 

การเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้าง ด้านเทคโนโลยี 

ด้านคน และด้านวัฒนธรรม โดยการเปลี่ยนแปลง

องค์ประกอบเหล่าน้ีจะมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน 

เป็นวิธีในการบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ

อย่างเป็นระบบ การบริหารการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิภาพน้ันต้องมองให้ครบทุกองค์ประกอบ

ขององค์การ และองค์ประกอบที่ได้รับผลกระทบ 

จากการเปลี่ยนแปลง เพื่อมองหาวิธีการที่จะ 

ปรับเปลี่ยน สนับสนุนให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

  4.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร 

เปลี่ยนแปลง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชนในต�าบลบางตลาด อ�าเภอ 

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ด้านกระบวนการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่  

(1) สร้างความตระหนักถึงความส�าคัญ (2) การ 

ก�าหนดวิสัยทัศน์ (3) สร้างความร่วมมือในการ

เปลี่ยนแปลงองค์การ (4) การเสริมพลังการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง (5) การรักษาการ

เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างยั่งยืน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kotter (1995, p. 61); Garvin 

(2000, p. 131); (Kanter et al., 1992); Hayes 

(2007, pp. 82-83); Chen (1976, pp. 90-

120); Conger, Spreitzer, & Lawler (1999, 

pp. 127-158); Cummings & Worley (2014, 

pp. 155-156) เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง คือ การพัฒนาองค์การ

เพื่อช่วยให้องค์การประสบความส�าเร็จ โดยม ี

ผลกระทบต ่อการเปลี่ยนแปลงให ้น ้อยที่สุด  

ด้วยการสร้างความผูกพันในองค์การ สร้างความ 

ร่วมมือและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีของตนเอง  

สร้างการท�างานเป็นทีม และพร้อมที่จะเผชิญกับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต

 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน

 การพัฒนารูปแบบการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน ประกอบด้วย 

4 ประเด็น คือ (1) วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ของการพัฒนาทักษะอาชีพชุมชนของเทศบาล

นครปากเกร็ด (2) จุดแข็ง จุดอ่อน ของการพัฒนา

ทักษะอาชีพชุมชนของเทศบาลนครปากเกร็ด 

แบบเดมิ (3) ประเดน็เพือ่การบริหารการเปลีย่นแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน (4) รูปแบบการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน

  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่า รูปแบบการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน คือ ระบบ

และกลไกของการท�างานร่วมกันระหว่างเทศบาล 

ชุมชน ภาคเอกชน และภาครัฐ ผ่านกระบวนการ

ของการสร้างความเห็นร่วมกัน การสร้างกลไก 

วิธีการการเปลี่ยนแปลง การสร้างกลไกวิธีการ

เปล่ียนแปลงการด�ารงพลังการเปล่ียนแปลง  

เพื่อให้เป้าหมายของการยกระดับอาชีพของชุมชน

เป้าหมายความส�าเร็จ และด�าเนินไปอย่างยั่งยืน 

ดงัภาพที ่2
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 รปูแบบการบรหิารการเปลีย่นแปลงทกัษะ

อาชพีของชมุชน คอื ระบบและกลไกของการท�างาน

ร่วมกันระหว่างเทศบาล ชุมชน ภาคเอกชน และ

ภาครัฐ โดยผ่านกระบวนการ ดังต่อไปนี้

 1. การสร้างความเห็นรวมกัน ได้แก่ 

(1) จัดท�ารายการวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนา 

เ พ่ืออาชีพพื้นที่ปากเกร็ด (2) ประกาศเชิญ 

หน่วยงานและผู ้สนใจร่วมยกระดับการพัฒนา 

อาชีพ (3) จัดประชุมรับฟังความคาดหวังและ 

ข้อเสนอแนะ และการก�าหนดเป้าหมายหลัก 

ร่วมกัน (4) จัดท�ารายงานสรุปผลการประชุมเสนอ

สภาเทศบาล (5) เทศบาลแต่งตั้งคณะท�างานและ

ประชาสัมพันธ์

 2. การสร้างกลไกวิธีการเปลี่ยนแปลง  

  ได้แก่ (1) การก�าหนดเป้าหมาย วสิยัทศัน์ 

และตัวชี้วัดที่เป็นรูปธรรมต่อการยกระดับอาชีพ

แบบบูรณาการ ให้น�าความรู้ ความช�านาญ ทรัพยากร

ของภาคส่วนต่าง ๆ มาเป็นฐาน (2) กลไกคณะ

ท�างานพัฒนาอาชีพปากเกร็ด โดยการท�างานร่วม

กนัระหว่างเทศบาล ชมุชน ภาคเอกชน และภาครฐั  

(3) พัฒนาแผนปฏิบัติการ ซึ่งสามารถสนับสนุน 

การบรรลุเป้าหมายของทุกหน่วยงานที่เข้าร่วม

กิจกรรมการยกระดับอาชีพ

 3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง ได้แก่  

(1) จัดสรรบทบาทให้คณะท�างานจากภาคส่วนต่าง ๆ 

อย่างให้ครอบคลมุ (2) คดัเลอืกคณะท�างานตัวแทน

มาขับเคลื่อนกิจกรรม รวมถึงการประสานงาน 

เพื่อจัดเตรียมการหลักสูตร การด�าเนินการ 

ยกระดบั การประเมนิผล การตดิตามความก้าวหน้า 

(3) สร้างระบบการท�างานร่วมกันท้ังการประชุม

ดั้งเดิมและระบบดิจิทัลเพื่อความคล่องตัว (4) สื่อสาร

ประชาสมัพนัธ์กจิกรรมอย่างต่อเนือ่ง ให้แก่ประชาชน

ในพื้นที่ได้รับทราบ (5) จัดท�ารายงานความก้าวหน้า

เสนอแก่เทศบาลและหน่วยงานทีม่าเข้าร่วมสม�า่เสมอ

ภาพที่ 2 รูปแบบการบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะอาชีพของชุมชน
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 4. การด�ารงพลงัการเปลีย่นแปลง ได้แก่ 

(1) บรรจกุจิกรรมในแผนพฒันาท้องถ่ิน เพือ่จดัสรร

งบประมาณ และทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง (2) มอบ

รางวัลและประกาศเกียรติคุณหน่วยงานและผู้ที่มา

ร่วมท�างาน (3) ถอดบทเรียนผู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี

จากโครงการเพื่อเผยแพร่สร้างแรงบันดาลใจ

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. การก�าหนดยุทธศาสตร์ด้านการตลาด

ดิจิทัล ภายใต้ยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจชุมชนและ

การท่องเที่ยว

 2. การก�าหนดยุทธศาสตร์ด้านการวิจัย

และพัฒนา และสร้างนวัตกรรมจากภูมิปัญญา 

ท้องถิน่

 3. สร ้างเครือข ่ายความร ่วมมือจาก  

3 ภาคส่วน ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค

ประชาสังคม เพื่อให้การพัฒนาอาชีพของชุมชน 

เกิดความยั่งยืน โดยในการจัดโครงการฝึกอบรม 

และส่งเสรมิอาชพี ควรประกอบไปด้วยความร่วมมอื 

จาก 3 ภาคส่วน คือ (1) ภาครัฐ ได้แก่ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ สถาบันการศกึษา (2) ภาคเอกชน ได้แก่ 

วิทยากร เจ้าของช่องทางการตลาด แหล่งเงินทุน  

(3) ภาคประชาสังคม ได้แก่ ประชาชนในชุมชน 

เจ้าของผลติภณัฑ์ในชุมชน

 4. ก� าหนดระเบียบและแนวปฏิ บั ติ  

เพื่อรองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลงทักษะ 

อาชีพของชุมชน ได้แก่ การก�าหนดบทบาทหน้าที่

ด้านการติดตามและช่วยเหลือการพัฒนาอาชีพ

ชุมชนให้ชัดเจน และจัดท�าคู่มือส�าหรับประชาชน 

ในเรือ่งการพฒันาทักษะอาชีพ

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

 1. การก�าหนดหลกัสตูรโครงการฝึกอบรม

และส่งเสริมอาชีพแบบครบวงจร โดยเนื้อหาในการ 

ฝึกอบรมจะต้องครอบคลุม ครบถ้วน ประกอบ 

ไปด้วย (1) อบรมการท�าผลิตภัณฑ์ (2) อบรม 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และการออกแบบฉลาก

สินค้า (3) อบรมการสร้างช่องทางการจ�าหน่าย

สนิค้า การส่งเสรมิการตลาด และการตลาดออนไลน์ 

และ (4) แนะน�าการจัดหาแหล่งซ้ือวัสดุ/วัตถุดิบ

ราคาถูก เพื่อท�าให้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถ 

น�าความรูท้ีไ่ด้รบัจากการอบรมไปต่อยอดท�าผลติภณัฑ์

และสร้างรายได้ โดยน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

ในกระบวนการท�างาน

 2. ผลักดันสนับสนุนและประสานงาน  

ให้เกดิช่องทางการตลาดดจิทิลั

 3. สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมท้องถิ่น

และผลักดันสู่การรับรู้และแข่งขันระดับประเทศ  

เช่น การประกวดนวตักรรมจากภมูปัิญญาท้องถิน่

 4. เจราจาสร้างความร่วมมือกับเอกชน 

ในพื้นที่ เพื่อผลักดันการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในเชิง

พาณชิย์

 5. การส่งเสริมและสนับสนุนการต่อยอด 

ผลิตภณัฑ์ชมุชน โดยเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวดั 

นนทบุรี เป็นพี่เลี้ยงในการจัดหาแหล่งเงินทุน และ

จัดหาตลาดให้ผลิตภัณฑ์ชุมชน

 6. เป ็นพ่ี เ ล้ียงในการให ้ความรู ้และ 

ค�าแนะน�า ส่งเสริมและสนับสนุนการจดทะเบียน

เครื่องหมายการค ้า สิทธิบัตรการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ หนังสือรับรองภูมิปัญญาท้องถิ่นไทย 

การขึน้ทะเบยีนและใบอนญุาต อย. การขึน้ทะเบยีน

ต�ารับยาแผนโบราณ ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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 7. การสร้างแรงจูงใจในการผลิตสินค้า

ผลติภัณฑ์ชุมชน โดยเทศบาลนครปากเกรด็ ให้การ

ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ 

จัดเวทีประกวดผลิตภัณฑ์ชุมชน การมอบเงิน 

รางวัล การมอบวุฒิบัตร การเชิดชูเกียรติแด ่

ผู ้ประสบความส�าเร็จจากการต่อยอผลิตภัณฑ ์

ชุมชน เป็นต้น

 8. เป็นพี่เลี้ยงสนับสนุนการสร้างชื่อเสียง

และเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่รู ้จัก  

โดยการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การประชาสัมพันธ ์

การส่งผลิตภัณฑ์เข้าประกวด การขยายตลาด 

ให้ผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

 9. การติดตามประเมินผลการด�าเนิน

งานโครงการฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพ ควรมี 

การด�าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  

โดยมีการพัฒนาช่องทางการสื่อสาร น�าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ เช่น สร้างกลุ่มอาชีพ (Line, 

Facebook) เพื่อเพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสาร 

การติดตามผลการด�าเนินงาน และการประชาสัมพันธ์

อย่างรวดเร็วและทั่วถึง

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

 1. การวิจัยในคร้ังต ่อไป สามารถน�า 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ไปศึกษาขยายผล 

กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ

 2. ศึกษาแรงจูงใจของการมีส ่วนร่วม 

ของทุกภาคส่วนในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ทักษะอาชีพของชุมชน

  3. ศึกษาวิจยัภมูปัิญญาท้องถ่ิน เพ่ือต่อยอด

สูก่ารพฒันาผลติภณัฑ์ และการสร้างนวตักรรมท้องถิน่
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บทคัดย่อ

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันาเครอืข่ายชมุชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี จังหวดันครนายก เป็นการ 

วจิยั เพือ่ศกึษาตามวตัถปุระสงค์ ดงันีค้อื 1) ประสิทธิผลของการจัดการเครือข่ายชุมชนไทยพวน 2) ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายชุมชนไทยพวน และ 3) รูปแบบการจัดการเครือข่ายชุมชน 

ไทยพวน อ�าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก เป็นการวจัิยแบบผสมระหว่างการวจัิยเชงิคณุภาพและการ 

วจิยัเชงิปรมิาณ โดยการวจิยัเชงิคณุภาพมเีครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื แบบสมัภาษณ์ ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั จ�านวน 21 คน  

แล้วน�ามาวเิคราะห์ด้วยการตคีวามประเดน็การศกึษา และการวจิยัเชงิปรมิาณกลุม่ตัวอย่างคอื ประชาชนชมุชน

ไทยพวนต�าบลเกาะหวาย จงัหวดันครนายก จ�านวน 400 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้คอืแบบสอบถามการวเิคราะห์ข้อมลู

ใช้สถติ ิได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเพยีร์สนัคอรเิลชนั โดยมีค่านัยส�าคัญทาง

สถิติที่ 0.05

 ผลวจิยัพบว่า 1) ประสทิธผิลของการจดัการเครือข่ายชมุชนไทยพวน อยูใ่นระดับมาก (  = 4.13) 

คือ ชุมชนไทยพวนมใีช้ภาษาท้องถิน่ในการตดิต่อสือ่สาร สนทนาระหว่างกนั มีการให้ความช่วยเหลือเอื้อเฟื้อ

ซึ่งกันและกันมีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นท�าให้การจัดการเครือข่ายบรรลุวัตถุประสงค์ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการจัดการเครือข่ายชุมชนไทยพวน อยู่ในระดับมาก (  = 4.12) คือ มีการพัฒนาเครือข่าย

ชุมชน ด้วยการส่งเสริมและจัดกิจกรรมเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้ชุมชน 

Udomsak Cheawchan*, Wacharin Intaprom and Wanida Siriworasakul
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ได้ตระหนกัถงึปัญหาของชมุชน มผีูน้�าท่ีด ีมกีารจดับทบาทหน้าทีก่ารด�าเนนิงานอย่างชดัเจน มกีารวางแผน

การท�างานที่เป็นระบบท่ีท�าให้ชุมชน มีเป้าหมายที่จะพัฒนาชุมชนและอนุรักษ์ประเพณีไทยพวนจากการ 

มส่ีวนร่วมของประชาชนในชมุชน และ 3) รปูแบบการจดัการเครอืข่ายชมุชนไทยพวน อ�าเภอปากพล ีจงัหวดั

นครนายก คือ เครือข่ายมีการสร้างความร่วมมือกันในการคิดค้นและวิเคราะห์ปัญหาตามสภาพปัญหา 

และความต้องการของชุมชน โดยการศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีการก�าหนดแผนปฏิบัติการ

ร่วมกนั การคดิวเิคราะห์ วางแผน และการตดิตามประเมนิผลการด�าเนนิงานการพฒันาเครอืข่ายจากความ

ร่วมมอืของประชาชนในชมุชนอย่างเข้มแขง็ มกีารรณรงค์ให้ชมุชนเกดิอนรัุกษ์สืบสาน วฒันธรรมประเพณี 

ภาษา ของชาติพันธุ์ไทยพวน ส่งเสริมให้ชุมชนน�าทุนทางวัฒนธรรมที่เกิดจากภูมิปัญญาท้องถิ่นมาต่อยอด 

เพ่ือเพิ่มมูลค่า ให้เป็นอัตลักษณ์ชุมชนที่โดดเด่น กระตุ้นให้สมาชกิเครือข่ายใช้ศกัยภาพของตนเอง เพ่ือแก้ไข

ปัญหาและเพิ่มขดีความสามารถของชมุชนในการพึง่พาตนเองบนพืน้ฐานของการเข้าใจสภาพปัญหา และ 

ความต้องการขอประชาชนในชมุชน มกีารถ่ายทอดการใช้ภาษาท้องถิน่ไทยพวนในการตดิต่อ สือ่สารระหว่างกนั 

เพื่อให้เครือข่ายชุมชไทยพวนเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน

ค�าส�าคัญ: รูปแบบ การพัฒนา เครือข่าย ชุมชนไทยพวน 

ABSTRACT

 The objectives for the study on the development of the Thai Phuan community 

network, Pak Phli District, Nakhon Nayok Province were: 1) The effectiveness of the 

management of Thai Phuan Community network 2) A model of the management of Thai 

Phuan community network, Pak Phli district, Nakhon Nayaok province. The research utilized 

the mixed methods of qualitative and quantitative. For the qualitative methodology, the 

tool used was the interview with 21 key informants. The obtained data were analyzed 

with study point analysis. The tool was questionnaires asking 400 villagers of Ko Wai sub-

district, Pak Phli district, Nakhon Nayok province for the quantitative methodology. Statistics 

used were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Correlation 

Coefficient, which was found to have statistical significance at 0.05.      

 Research results: 1) The Thai Phuan community network management was found 

at a high level (  = 4.13). The villagers were found to use local dialects in communication. 

The community is living in harmony and helping each other. 2) The factors helping in 

the success of the management of the Thai Phuan community network were found at 

a high level (  = 4.12). Various activities were implemented to promote the network 

continuously. Social issues were raised in the network, so the villagers helped in finding 

proper solutions. Other crucial factors were: good leadership, precise allocation of tasks; 
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systematic planning for the network; encouraging participation from the community to 

help preserve Thai Phuan culture and tradition. 3) A proper model for the management of 

the Thai Phuan community network, Pak Phli district, Nakhon Nayok province, was found 

in this study. The local community has united in solving the community’s problems and 

surveying the needs of the villagers. They are working together to find proper solutions 

to all problems. They set clear plans for actions, including problem analysis, planning, 

monitoring, and follow-up. They aimed to strengthen their Thai Phuan community for 

sustainable development. Moreover, the local community of Thai Phuan is calling for the 

preservation of local culture, tradition, the dialect of Thai Phuan, especially the demand 

for maximizing the use of cultural capital to increase the uniqueness of the community. 

All community members are advised to realize their capacity to help lead the community 

towards self-reliance and appropriate problem-solving. Local Thai Phuan dialect is used in 

daily life in communication among the network, which is a part of the network’s sustainable 

development practices.  

Keywords: Model, Development, Network, Thai Phuan Community

บทน�า

 สงัคมไทยในปัจจบุนั ได้มกีารเปลีย่นแปลง

ไปตามสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรวดเรว็ เพือ่ลด 

ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ทางสงัคมให้ต�า่มากทีส่ดุ ประชาชน 

จงึได้หาแนวทางในการสร้างความสมัพนัธ์กบัคนอืน่ 

ที่ตนได้ให้ความเชื่อถือและไว้วางใจ เพื่อไม่ให้เกิด 

ปัญหาทีไ่ม่คาดคดิข้ึนได้ ต้องใช้เครอืข่ายทางสงัคม

มาสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกนั เพือ่เป็นทีย่อมรบั

ตามกฎ ระเบยีบ และมบีรรทดัฐานร่วมกนัด้วยความ

สมคัรใจ และมส่ีวนร่วมในการจดักจิกรรมต่าง ๆ ที่ 

เกดิขึน้ ซึง่เหตผุลทีส่�าคญัทีท่�าให้เกดิความมัน่คงใน

ชวีติและสงัคม (Chinsak, 2006) ทัง้นีเ้ครอืข่ายทาง

สงัคมมหีลากหลายมติ ิมคีวามเชือ่มโยงกนัในทางสงัคม 

ซึ่งมนุษย์สามารถสร้างขึ้นเองได้ โดยมีกิจกรรม 

ที่หลากหลายและมีการเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย  

หากเข้าไปเชือ่มต่อให้ถกูกาลเทศะ กส็ามารถอาศยั 

พลังเครือข่ายสร้างสรรค์ส่ิงทีดี่งามและเป็นประโยชน์ 

ต่อสังคมได้อย่างมัน่คง (Apakro, 2004) ในสังคม 

เครือข่ายถือเป็นองค์กรในการจัดการกิจกรรมใน 

รูปแบบใหม่ที่อาจเริ่มต้นจากผู้คนในกลุ่มเล็ก ๆ ที่ 

ร่วมกนัสร้างชมุชนแนวปฏบิตัขิองตนเองขึน้มาใหม่  

เพือ่เป็นการสร้างความรูส้กึผกูพนัเป็นพวกเดยีวกนั 

หรือมีแรงปรารถนาท่ีจะท�าสิ่งใดสิ่งหน่ึงร ่วมกัน  

ด้วยความคาดหวงัและการก�าหนดกจิกรรมของกลุม่ 

และวัฒนธรรมใหม่ขึ้นมาภายใต้เง่ือนไขที่ท�าให้ 

เครือข่ายนัน้มอีตัลักษณ์เป็นท่ีประจักษ์ มกีารสร้าง

พืน้ทีท่างสงัคมให้กบัฝ่ายต่าง ๆ ได้เข้ามามส่ีวนร่วม 

ในกจิกรรมเหล่านัน้

 เครอืข่ายชาตพินัธุ ์ เป็นเครอืข่ายชมุชนทีม่ี

วฒันธรรมขนบธรรมเนยีมประเพณ ีภาษาพดูเดียวกนั 

และเชือ่ว่าสบืเชือ้สายมาจากบรรพบรุษุกลุม่เดยีวกนั  
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เช่น ไทย พม่า กะเหรีย่ง จนีลาว ไทยพวน เป็นต้น  

กลุ่มชาติพันธุ ์หรือกลุ่มวัฒนธรรมมีลักษณะเด่น 

คือ เป็นกลุม่คนทีส่บืทอดมาจากบรรพบุรษุเดยีวกนั  

ซ่ึงมีลักษณะทางชีวภาพและรูปพรรณ (เชื้อชาติ)  

มีความรูส้กึผกูพนัทางสายเลอืด และทางวฒันธรรม

พร้อม ๆ กันไป เป็นความรูส้กึผกูพนัท่ีช่วยเสรมิสร้าง 

อตัลกัษณ์ของบคุคลและของชาตพินัธุ ์ โดยเครอืข่าย

ชาตพินัธุไ์ทยพวนท่ีมปีระวัตคิวามเป็นมาท่ียาวนาน  

มีขนบธรรมเนียมประเพณีที่น่าสนใจไม่เหมือน 

เครอืข่ายชาตพินัธุอ์ืน่ ๆ  ชาวไทยพวนนีน้บัถอืศาสนาพทุธ

กนัทกุคน เวลามงีานบุญหรอืกจิกรรมทางศาสนาใด ๆ 

คนไทยพวนก็จะมส่ีวนร่วมและช่วยเหลอืกนั เพือ่ท�าให้

กจิกรรมทางศาสนาของชาวไทยพวนบรรลเุป้าหมาย 

ตามที่ต้องการ ชาวไทยพวนถ่ินฐานเดิมอาศัยอยู่ท่ี

ประเทศลาวและอพยพมาประเทศไทยตั้งแต่สมัย

กรงุธนบรุ ีอาศยักระจายอยูใ่นจงัหวดัต่าง ๆ ของไทย 

ได้แก่ จงัหวดัหนองคาย อดุรธาน ีสโุขทยั แพร่ พจิติร 

พิษณโุลก อตุรดติถ์ สพุรรณบรุ ีสงิห์บรุ ีสระบรุ ีลพบรุี 

นครนายก ปราจนีบรุ ี น่าน ในล้านนาพบชาวไทยพวน  

อาศัยอยู่ในเขตจังหวดัแพร่ ชาวไทยพวนท่ีอาศยัอยูใ่น 

ประเทศไทยมีการจดัการเครอืข่ายชาตพินัธุข์องตน  

โดยจะมปีระเพณทีีส่�าคญัของไทยพวนเช่น “ประเพณี

ก�๊าฟ้า” เป็นความเชื่อของชาวไทยพวนในทุกพื้นท่ี  

งานจัดขึน้ช่วงเดอืนห้าของทกุปี ถอืเป็นการแสดงกตญัญู

กตเวทติาต่อฟ้าทีไ่ด้คุม้ครองให้มอีายยุนืยาว ให้อยูด่กีนิดี 

มฝีนตกตามฤดกูาล มข้ีาวปลาอาหารสมบรูณ์ ซึง่จะมี 

การท�าบุญตักบาตรในตอนเช้า การละเล่นในตอน 

กลางคืนและการพบปะสังสรรค์ระหว่างเครือญาต ิ

ด้วยกนั วนัก�า๊ฟ้าจะเริม่ตัง้แต่รุง่เช้าไปถงึค�า่ และชาว

ไทยพวนยงัมปีระเพณทีีส่อดคล้องกบัวฒันธรรมภาค

อีสานของไทย เช่น การแห่บัง้ไฟ การเซิง้นางแมว การ

ลากกระดาน (กองข้าว) การสูข่วญัข้าว ประเพณกี�าเกยีง  

ท่ียงัคงอยูใ่นบางพ้ืนท่ี ชมุชนไทยพวนเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่

ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�าบล 

เกาะหวาย และเทศบาลต�าบลเกาะหวาย อ�าเภอ 

ปากพลี จังหวัดนครนายก มีขนาดพ้ืนที่ประมาณ  

1,250 ไร่ ประกอบด้วย 4 ชมุชน มปีระชากรท้ังส้ิน 

จ�านวน 664 ครัวเรือน ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชน

ส่วนใหญ่เป็นคนพวน หรอื ไทยพวน ทีส่บืเชือ้สายมาจาก  

ชาวพวน ในเมอืงพวน (ปัจจบุนั คอื เขตเชยีงขวาง 

ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีเรียกตัวเอง 

ว่า ลาวพวน) มวีถิชีวีติวฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม

ประเพณ ีและภาษาพดูท่ีมคีวามเฉพาะตวั เป็นเอกลกัษณ์

ทีย่งัคงสบืทอด ยดึถอืปฏบิตักินัมาตลอด จนถงึปัจจบุนั 

(Yodming, et al. 2014: 1)

 จังหวัดนครนายก เป็นอีกจังหวัดหนึ่งที่มี

คนไทยเชือ้สายพวนอาศยัอยูจ่�านวนมาก บรรพบรุษุ

ของชาวไทยพวนในจงัหวดันครนายกนี ้ อพยพเข้ามา

เมือ่ครัง้สมเดจ็เจ้าพระยามหากษตัรย์ิศกึ ยกทพัไปตี

เวยีงจนัทน์ และกวาดต้อนผูค้นทัง้ชาวเวยีงจนัทน์และ 

ชาวพวนเชยีงขวาง ซ�าเหนอื เข้ามาตัง้ภมูลิ�าเนาอยู่ 

ตามหวัเมอืงชัน้ใน อาท ิ ลพบรุ ี สระบรุ ี นครนายก  

และฉะเชงิเทรา สนันษิฐานว่าชาวพวนทีเ่ทศบาลต�าบล

เกาะหวาย อ�าเภอปากพลี นครนายก อพยพเข้ามา 

ราวปี พ.ศ. 2321-2322 โดยหมู่บ้านที่มีชาวพวน 

อาศยัอยูม่าก อาท ิ บ้านท่าแดง บ้านฝ่ังคลอง บ้าน

หนองแสง บ้านเกาะหวาย บ้านหนองหวัลิง เป็นต้น 

มชีาวไทยพวนปลกูบ้านเรอืนอยูก่นัเป็นคุม้ ๆ ตาม 

รมิน�า้ ประกอบอาชพีท�านา ท�าสวน และรบัจ้างทัว่ไป 

มขีนบธรรมเนยีมประเพณแีละความเชือ่ ภาษา อาหาร

พื้นบ้านเป็นของตนเอง และมีความผูกพันระบบ 

เครือญาติเผ่าพันธุ์ชุมชนชาวไทยพวน มีวิถีชีวิต 

แบบชาวนา และมีวิถีชีวิตดั้งเดิมอยู่กับธรรมชาติ  

เมือ่มกีารอพยพย้ายถิน่ จะเลอืกตัง้ถิน่ฐานทีท่�ากนิ
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บรเิวณลุม่น�า้ เป็นผูท้ีย่ดึมัน่ในศาสนา และมสีิง่ศกัดิส์ทิธิ ์

เป็นที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ และมีการปลูกฝังถ่ายทอด 

ความคดิ ค่านยิม ความเชือ่ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ มผีูน้�า 

ที่ท�าหน้าที่ประกอบพิธีทางศาสนา พิธีกรรม และ 

ความเชือ่ มีการสืบทอดบรรทดัฐานทางสงัคม และ

แบบแผนของพฤติกรรมที่เรียกว่า ประเพณี เมื่อมี 

การเคลื่อนย้ายถ่ินฐาน น�าไปสู่การเคลื่อนย้ายทาง

วัฒนธรรม มีการสืบทอดวัฒนธรรมดั้งเดิม และ 

ถ่ายทอดเรือ่งราวทางวฒันธรรม ได้แก่ ภาษา ตระกลู 

ไท-กะได มกีารแต่งกายทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ เช่น ผูช้าย 

แต่งเส้ือม้อฮ่อม ผูห้ญงินุง่ผ้าถุง มสีไบ มคีวามเชือ่ คอื  

ฮตี 12 ครอง 14 อาหารท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คอื ปลาดู 

และมศีลิปะร�าพวน 

 ชุมชนไทยพวนมีบทบาทในการอนุรักษ ์

และเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณี แต่ยังไม่ได้รับ 

ความร่วมมอืและสบืทอดประเพณทีีด่งีาม ขาดการ 

มีส่วนร่วมทางสังคม และวฒันธรรม ขาดจติส�านกึ 

ทีด่งีามทางวฒันธรรม ขาดการรูถึ้งคณุค่าวัฒนธรรม 

ภูมิปัญญาของชุมชน และมีการเปลี่ยนแปลงทาง

วฒันธรรมทีห่ลากหลายในยคุสมยัทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

เทคโนโลยแีละความทันสมยัท่ีเข้ามาในชุมชนไทยพวน  

อ�าเภอปากพลี จงัหวดันครนายก ท�าให้คนรุน่ใหม่ 

หนัไปสนใจเทคโนโลยมีากขึน้ ซึง่ปัจจบุนัชาวไทยพวน 

ที่ยังคงรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมส่วนใหญ่เป็น 

ผูส้งูอาย ุดงันี ้ชมุชนไทยพวนในอ�าเภอปากพล ีจงัหวดั

นครนายก ยงัไม่มกีารจดัการเครอืข่ายชมุชนทีด่หีรือ

อย่างเป็นทางการมาก่อน เนือ่งมาจากชมุชนไทยพวน 

ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีจ่งัหวดันครนายก ยงัมกีารด�ารงชวีติ

ในระบบเครอืญาตเิผ่าพนัธุช์มุชนชาวไทยพวน มวีถิี

ชวีติแบบชาวนา และมวีถีิชวีติดัง้เดมิอยูก่บัธรรมชาติ

อยู ่ เป็นผูท้ีย่ดึมัน่ในศาสนา และมสีิง่ศกัดิส์ทิธิเ์ป็นที่

ยดึเหนีย่วจติใจ และมกีารปลกูฝังถ่ายทอดความคดิ  

ค่านิยม ความเชื่อ ที่เป็นเอกลักษณ์ ผู้ศึกษาจึงม ี

ความพยายามทีจ่ะศกึษาปัญหาและหาแนวทางแก้ไข 

เพือ่ให้มกีารจดัตัง้เครอืข่ายชมุชนไทยพวน อ�าเภอ 

ปากพล ีจงัหวดันครนายก ขึน้มาอย่างจรงิจงั เพือ่มุง่ไป

สูก่ารจดัการเครอืข่ายชมุชนไทยพวนทีม่คีวามเข้มแขง็ 

ในการสืบทอดวัฒนธรรมและประพณีของชุมชน 

ไทยพวนนี ้ และเป็นการสร้างภมูคิุม้กนัท่ีดีให้กบัชาว 

ไทยพวนในอ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก ให้เป็น

ชมุชนทีอ่ยูคู่ก่บัสงัคมไทยไปจนถงึรุน่ลกูรุน่หลาน

 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผูศ้กึษาต้องการศกึษา  

และหาแนวทางการพัฒนาเครือข่ายชมุชนไทยพวน 

ในอ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก เพือ่ให้มกีารจดัการ

เครอืข่ายชมุชนไทยพวนขึน้มาอย่างจรงิจงั และมคีวาม

เข้มแข็งในการสืบทอดวัฒนธรรมและประพณีของ 

ชมุชนไทยพวนนี ้ซ่ึงจะเป็นการสร้างภมูคิุม้กนัทีดี่ในการ 

จดัการเครอืข่ายชมุชนทีมุ่ง่เน้นให้ชมุชนเป็นผูเ้รยีนรู ้

ปัญหาในเครอืข่ายของตนและแสวงหาแนวทางในการ 

แก้ไขปัญหา เพื่อให้เกิดการพึ่งพาตนเองมากกว่า 

จะพึง่การสนบัสนนุจากองค์กรหรอืเครอืข่ายภายนอก

วตัถุประสงค์ของการวจิยั

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการจัดการ

เครอืข่ายชมุชนไทยพวน อ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

 2.  เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การจดัการเครอืข่ายชมุชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี 

จงัหวดันครนายก 

 3. เพือ่ศกึษารปูแบบการจดัการเครอืข่าย

ชมุชนไทยพวน อ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั

 1. ท�าให้ทราบถงึประสทิธผิลของการจดัการ

เครือข่ายชมุชนไทยพวน อ�าเภอปากพล ีจงัหวัดนครนายก 
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 2. ท�าให้ทราบปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การจดัการเครอืข่ายชุมชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี 

จังหวดันครนายก 

 3. ได้รปูแบบการจดัการเครอืข่ายชมุชนไทย

พวน อ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก

ขอบเขตของการวจัิย

 1. ขอบเขตด้านเนือ้หา

  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือข่าย

ชุมชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

คร้ังนี ้ เป็นงานวจิยัเชิงคณุภาพ ก�าหนดเนือ้หา ได้แก่  

(1) ประสิทธิผลของการจัดการเครือข่ายชุมชน 

ไทยพวน (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสทิธผิลการจดัการ

เครอืข่ายชมุชนไทยพวน และ (3) รปูแบบการจดัการ

เครือข่ายชุมชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี จังหวัด

นครนายก

 2. ขอบเขตด้านแหล่งข้อมลู

  2.1 เอกสารท่ีเกีย่วข้อง ได้แก่ แนวคดิ

เกี่ยวกับการจัดการเครือข่าย แนวคิดและทฤษฎี

เกีย่วข้องกบัประสทิธผิล และทฤษฎีต่าง ๆ จากต�ารา 

เอกสาร และงานวจัิยต่าง ๆ เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ

วจิยัให้ครอบคลมุเนือ้หาสาระตามหวัข้อของงานวจิยั

  2.2 ขอบเขตพื้นที่การวิจัยในครั้งนี้  

เลือกศกึษาเฉพาะพ้ืนที ่ ได้แก่ ต�าบลเกาะหวาย 6 

หมูบ้่าน ต�าบลหนองแสง 9 หมูบ้่าน ต�าบลเกาะโพธิ์  

7 หมูบ้่าน และต�าบลท่าเรอื 8 หมูบ้่าน ของอ�าเภอ

ปากพล ีจงัหวดันครนายก

  2.3 ประชากร คอื ประชาชนไทยพวน

ทีอ่าศยัอยูใ่นอ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก

  2.4 ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั คอื ปลดัองค์การ

บรหิารส่วนต�าบล 4 ต�าบล ๆ ละ 1 คน ก�านนัประจ�า

ต�าบล 4 ต�าบล ๆ  ละ 1 คน เจ้าอาวาสวดัฝ่ังคลอง 1 รปู  

ปราชญ์ชาวบ้านประจ�าต�าบล 4 ต�าบล ๆ ละ 1 คน  

ผูน้�าชมุชนไทยพวน 4 ชมุชน ๆ ละ 1 คน และตวัแทน

ชมุชน จ�านวน 4 คน รวมทัง้สิน้จ�านวน 21 คน

 3. ขอบเขตด้านเวลา

  ใช้ระยะเวลาในการศกึษา 12 เดอืน ตัง้แต่

เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2562 ถงึ เดอืนตลุาคม พ.ศ. 2563
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ระเบยีบวธิวีจิยั

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเครือข่ายชุมชน 

ไทยพวน อ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก เป็นการวจัิย

เชงิคณุภาพ โดยผูว้จิยัได้ก�าหนดวธิกีารด�าเนนิการวจัิย

ด้านต่าง ๆ ในแต่ละประเดน็ดงันี้

 แหล่งข้อมลู

 พื้นที่ศึกษาและประชากรในเขตอ�าเภอ

ปากพล ีจงัหวดันครนายก จ�านวนท้ังสิน้ 30 หมูบ้่าน 

ได้แก่ ต�าบลเกาะหวาย 6 หมูบ้่าน ต�าบลหนองแสง  

9 หมูบ้่าน ต�าบลเกาะโพธิ ์7 หมูบ้่าน และต�าบลท่าเรอื 

8 หมู่บ้าน ของอ�าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก  

ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั ได้แก่ ปลดัองค์การบรหิารส่วนต�าบล 

ก�านนัประจ�าต�าบล เจ้าอาวาสวดัฝ่ังคลอง ปราชญ์ 

ชาวบ้าน ผูน้�าชมุชนไทยพวน และตัวแทนชมุชน 

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ  

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ปัจจยัส่วนบคุคล

1. เพศ   2. อาย ุ  3. การศกึษา  4. อาชพี 

5. รายได้  6. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชมุชน 

ปัจจยัด้านการพัฒนาเครอืข่ายชมุชน

1.  การสร้างความตระหนกัในปัญหาและการรวมตัว

2.  การก�าหนดเป้าหมายและผลประโยชน์

3.  การแสวงหาผูน้�าท่ีดขีองเครอืข่าย

4.  การสร้างแนวร่วมสมาชิกของเครอืข่าย

5.  การวางแผนและจดับทบาทหน้าท่ีของสมาชกิ

6.  การส่งเสรมิและจดักจิกรรมเครอืข่ายอย่างต่อเนือ่ง

7.  การจดัการเครอืข่ายชุมชนอย่างมรีะบบและเป็น

 ทางการ

ประสทิธผิลของการจดัการเครอื

ข่ายชุมชนไทยพวน 

1. บรรลตุามเป้าหมายในการ

 หวงแหนอตัลกัษณ์ไทยพวน

2. ความสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นของ

 ชาวไทยพวน

รปูแบบการพฒันาเครอืข่าย

ชุมชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี

จงัหวดันครนายก

ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมและความร่วมมอืของประชาชน

1.  การสร้างความร่วมมอืในการด�าเนนิงาน

2.  การมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล

3.  การคดิค้นและวเิคราะห์ปัญหาร่วมกนั

4.  การก�าหนดแผนปฏิบัตกิารร่วมกนั

5.  ร่วมกนัตดิตามผลงานและแก้ไขปัญหา
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แบบสมัภาษณ์ ทีส่ร้างขึน้ตามกรอบแนวคดิ ทฤษฎี 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบด้วย 2 ตอน คอื  

ตอนที ่ 1 ข้อค�าถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล และ 

ตอนที ่ 2 ข้อค�าถามลกัษณะปลายเปิด และประเดน็ 

การสมัภาษณ์ เกีย่วกบัประสทิธผิลของการจดัการ 

เครอืข่ายชมุชนไทยพวน ปัจจยัด้านการจดัการเครอืข่าย

ชุมชนไทยพวน และรปูแบบการพฒันาเครอืข่ายชมุชน

ไทยพวน อ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู

 ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช ้

การสมัภาษณ์เชงิลกึ จากเป็นกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั  

ได้แก่ ปลดัองค์การบรหิารส่วนต�าบล ก�านนัประจ�า

ต�าบล เจ้าอาวาสวดัฝ่ังคลอง ปราชญ์ชาวบ้านประจ�า

ต�าบล ผูน้�าชมุชนไทยพวน และตวัแทนชุมชน เพือ่ให้ 

ได้ข้อมลูทีส่มบรูณ์น่าเชือ่ถอื มกีารจดบนัทกึข้อมลู และ

การบนัทกึเสยีง จากการสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั  

พร้อมสรุปและตรวจสอบสาระส�าคัญของเนื้อหา 

ตามประเด็นที่ศึกษา ซึ่งผู้วิจัยได้ขออนุญาตและ 

ขอความร่วมมอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐัและ 

เอกชนในการขอสมัภาษณ์และเกบ็ข้อมลูเพือ่การวจิยั

ในครัง้นี้

 การวเิคราะห์ข้อมลู

 ส�าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัย 

เชงิปรมิาณข้อมูลใช้สถติ ิ ได้แก่ ค่าความถี ่ ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเชงิคณุภาพ 

เป็น Content Analysis การวิเคราะห์เน้ือหาสาระ 

ทีไ่ด้จาก การสมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�าคญั การจดบันทึก 

การถอดข้อมลูจากเทปบันทึกเสยีง และการเกบ็รวบรวม 

ข้อมลูเอกสารต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้อง โดยวเิคราะห์ข้อมูล 

ตามประเดน็การศึกษาทีร่ะบไุว้ตามวตัถปุระสงค์และ

ใช้การพรรณนาความในการน�าเสนอผลการวเิคราะห์ 

ข้อมูลดงักล่าว ผูว้จัิยจะน�าข้อมลูทีว่เิคราะห์ได้ไปท�าการ

จัดระเบยีบของข้อมลูเพ่ือน�าไปสู่การหาข้อสรุป และ

ตรวจสอบความถกูต้องของผลการวจัิย โดยวธิกีาร

ตรวจสอบแบบสามเศร้า (Triangulation) ซ่ึงจะมกีาร

พิจารณาจากข้อมูลการสัมภาษณ์บุคคลผู้ให้ข้อมูล

ส�าคญัทีม่คีวามคดิเหน็ตรงกนัอย่างน้อย 3 คนขึน้ไป  

รวมถึงเอกสารและข้อมลูจากการสังเกต แล้วน�ามา

สรุปตามประเด็นหลัก ประเด็นรอง และน�าเสนอ 

ในเชงิพรรณนา (Descriptive analysis) ต่อไป

สรปุผลการวจิยัและอภปิรายผลการวจิยั

 สรปุผลการวจิยั

 1. ประสทิธผิลของเครอืข่ายชมุชนไทยพวน  

อ�าเภอปากพล ี จงัหวดันครนายก พบว่า (1) บรรลุ 

เป้าหมายในการหวงแหนอตัลกัษณ์ไทยพวน พบว่า 

อยู่ในระดบัมาก (  = 4.07) คอื ชมุชนใช้ภาษาท้องถิน่

ในการตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั มกีารด�าเนนิวถิชีวีติ 

ตามความเชือ่ตามขนบธรรมเนยีมประเพณทีีม่มีาแต่ 

บรรพบุรุษและวัฒนธรรมท้องถิ่นที่ก่อให้เกิดเป็น 

อตัลักษณ์ทีบ่รรพบรุุษสร้างสรรค์ขึน้มาอย่างโดดเด่น 

และงดงาม โดยมคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม เช่น 

ภาษาพดู ภาษาเขยีน การแต่งกาย อาหาร วถิชีวีติ 

และความเชือ่ ซึง่แสดงถงึวถิชีวีติความเป็นอยูข่องคน 

ในแต่ละชมุชนทีม่กีารถ่ายทอดสบืต่อกนัมาจากรุน่สูรุ่น่ 

(2) ความสัมพันธ์ท่ีแน่นแฟ้นของชาวไทยพวน อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.19) คอื ชมุชนไทยพวนมอีปุนสิยั 

ยิ้มแย้มแจ่มใส โอยอ้อมอารี เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ และ 

รกัสงบ ยดึมัน่ในศาสนาและขนบธรรมเนยีมประเพณี  

มวีฒันธรรม มภีาษา มคีวามผกูพนัในระบบเครอืญาติ  

มคีวามขยนัขนัแขง็ในการประกอบอาชพี ชมุชนไทยพวน

เป็นเผ่าพนัธุท์ีม่เีอกลกัษณ์ของตนเองมาช้านาน

 2. ปัจจัยทีส่่งผลต่อเครอืข่ายชมุชนไทยพวน 

อ�าเภอปากพล ี จงัหวดันครนายก พบว่า 1) ปัจจยั  
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ด้านการพัฒนาเครือข่ายชุมชน อยู ่ในระดับมาก 

(  = 4.11) ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ (1) การสร้าง

ความตระหนกัในปัญหาและการรวมตวั คอื ชุมชน 

มกีารสร้างความเข้าใจการรวมตวักนัเพือ่ด�าเนนิกจิกรรม

ให้กับคนในชุมชน (2) การก�าหนดเป้าหมายและ 

ผลประโยชน์ คือ ชุมชนมีเป้าหมายท่ีจะอนุรักษ์

ประเพณไีทยพวน (3) การแสวงหาผูน้�าท่ีดขีองชมุชน 

คอื ชมุชนมกีารเสาะหาผูน้�าทีม่วีสิยัทศัน์และปฏสิมัพนัธ์

ทีด่กีบัคนในชมุชน (4) การสร้างแนวร่วมสมาชกิของ 

ในชุมชน คือ ชุมชนมกีารประชาสมัพนัธ์เป้าหมาย 

ในการพัฒนาเครือข่ายให้กับคนในชุมชน (5) การ

วางแผนและจดับทบาทหน้าที ่คอื ชมุชนมกีารวางแผน

การท�างานทีช่ดัเจนและเป็นระบบให้กบัคนในชมุชน 

(6) การส่งเสรมิและจดักจิกรรมเครอืข่ายอย่างต่อเนือ่ง 

คอื ชมุชนมกีารจดักจิกรรมตามประเพณีอย่างต่อเนือ่ง 

(7) การจดัการเครอืข่ายชมุชนอย่างมรีะบบและเป็น

ทางการ คอื ทกุคนในชุมชนได้รบัมอบหมายให้ท�าตาม

หน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 2) ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วม 

และความร่วมมือของประชาชน อยู ่ในระดับมาก  

(  = 4.12) ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) การสร้าง

ความร่วมมอืในการด�าเนนิงาน คอื ชมุชนมกีารเสรมิ

สร้างความสัมพันธ์ในด้านการพัฒนาชุมชนกับคน 

ในชุมชนอย่างสม�่าเสมอ (2) การประเมินผลการมี 

ส่วนร่วมและความร่วมมอืของประชาชน คอื ประชาชน

ในชุมชนมส่ีวนในการจดัท�าแบบประเมนิผลการด�าเนนิ

กจิกรรมในชมุชน (3) การคดิค้นและวเิคราะห์ปัญหา

ร่วมกนั คอื ชมุชนมกีารจดัท�าประชาคมในการพฒันา

กบัคนในชมุชนอย่างต่อเนือ่ง (4) การก�าหนดแผนปฏบิตัิ

การร่วมกนั คอื ประชาชนในชุมชนได้ก�าหนดแผนงาน

ในการพฒันาชมุชนร่วมกนั (5) ร่วมกนัตดิตามผลงาน

และแก้ไขปัญหา คือ ประชาชนในชุมชนได้ร่วมตดิตาม

ผลการด�าเนนิการพฒันาชุมชนอย่างต่อเน่ือง

 3. รปูแบบการพฒันาเครอืข่ายชมุชนไทยพวน 

อ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก ประกอบด้วย 2 ด้าน 

ดงันี ้ 1) ด้านการพฒันาเครอืข่ายชมุชน พบว่า มกีาร 

สร้างความตระหนกัให้ประชาชนได้รับรู้ถงึปัญหาที่ 

เกดิขึน้กบัชมุชนและสร้างความตระหนกัให้ประชาชน

เกดิการรวมกนัในการสร้างเครอืข่ายหรอืการรวมกลุม่

อาชพีเพือ่เป็นการขบัเคลือ่นให้ชมุชนเกดิการพฒันา 

มกีารก�าหนดโครงสร้างทีช่ดัเจน มกีารก�าหนดเป้าหมาย

และผลประโยชน์ มผีูน้�าทีด่มีศีกัยภาพด้านการพฒันา  

เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถทีจ่ะน�าพาชมุชนไปสู่ 

เป้าหมาย การสร้างแนวร่วมสมาชกิของในชมุชน มกีาร

ประสานงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ มกีารติดต่อส่ือสาร 

มกีารเชือ่มโยงกจิกรรมการผลิตแบบครบวงจรท้ังทาง

ด้านภมูปัิญญาท้องถิน่ และทางทนุทางวฒันธรรมและ

สังคม สามารถน�ามาบูรณาการในการพัฒนาสร้าง

เครือข่ายทางสังคมท�าให้เกิดความเข้มแข็งมากขึ้น  

มกีารก�าหนดรปูแบบการบรหิารจดัการทีม่รีะบบชดัเจน

ด้วยการก�าหนดเป้าหมายร่วมกนั มกีารก�าหนดกจิกรรม

พัฒนาเครือข่ายทีห่ลากหลายในเชงิบรูณาการท�าให้

เกดิการพฒันาอย่างเป็นระบบ มกีารก�าหนดแผนงาน

และการจดับทบาทหน้าทีข่องสมาชกิอย่างเหมาะสม 

มกีารส่งเสรมิและจดักจิกรรมเครอืข่ายเชงิบรูณาการ

ในการพัฒนาเศรษฐกจิชมุชนทีเ่ป็นขัน้ตอนของแผนการ

พัฒนาเครือข่ายชมุชนด้านการพัฒนาอาชพีและกลุ่ม

เป้าหมาย โดยมกีารจดักจิกรรมการพฒันาตัง้แต่การ

คดัเลอืกสมาชกิ การวางแผนการพฒันาร่วมกนั มกีาร 

ก�าหนดกิจกรรมการพัฒนาในด้านการเรียนรู้อย่าง 

เป็นระบบทีจ่ะช่วยเพ่ิมประสิทธภิาพ มกีารจัดการ 

เครอืข่ายชมุชนอย่างมรีะบบและเป็นทางการ มกีาร

จัดการชีวิตของตนเองให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ 

และสามารถด�ารงชวีติอยูไ่ด้อย่างเข้มแขง็และยัง่ยนื 

2) ด้านการมส่ีวนร่วมและความร่วมมอืของประชาชน  
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พบว่า มีการสร้างความร่วมมือในการด�าเนินงาน 

ด้านการพฒันาอย่างชดัเจน การก�าหนดแผนปฏบัิตกิาร

ร่วมกนั ร่วมกนัตดิตามผลงานและแก้ไขปัญหาชมุชน

อย่างแท้จรงิ เปิดโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการ 

ตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีส่วนร่วม 

ได้รบัผลประโยชน์ และมส่ีวนร่วมในการประเมนิผล 

เพือ่สร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่าข้อมลูความคดิเหน็

และความต้องการของประชาชนจะถกูน�าไปพจิารณา 

เป็นทางเลอืกในการบรหิารงานพัฒนาชมุชนอย่างแท้จรงิ 

ท�าให้ได้รบัรูถ้งึปัญหาและความต้องการไปพร้อมกนั 

เพราะการมส่ีวนร่วมเป็นหลกัประกนัท่ีส�าคญัท่ีจะท�าให้

ประชาชนทกุคนด�าเนนิชีวติอยูใ่นชุมชนได้อย่างยัง่ยนื

 อภปิรายผลการวจัิย 

 การอภปิรายผลของการวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการ

น�าผลการวจิยัทีค้่นพบข้อเทจ็จรงิแล้วน�ามาอภปิรายผล

ทีส่นบัสนนุด้วยแนวคดิทฤษฎีท่ีเกีย่วข้อง ดงัน้ี 

 จากวตัถปุระสงค์ ประสทิธผิลของเครอืข่าย

ชุมชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

ประกอบด้วย 2 ด้าน อภิปรายผลได้ดงันี ้1) การบรรลุ

เป้าหมายในการหวงแหนอตัลกัษณ์ไทยพวน พบว่า 

ชาวไทยพวนยงัมกีารใช้ภาษาท้องถ่ินไทยพวนในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน มีการสืบทอดวัฒนธรรม

ประเพณไีทยพวนทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ชมุชนทีบ่่งบอกถงึ 

ค่านิยม ความเชือ่ศาสนา วถีิชวีติความเป็นอยู ่ และ 

มีการถ่ายทอดสบืต่อกนัมาจากรุน่สูรุ่น่ ซึง่สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Wattanasiritham (2014) ได้อธบิาย

ว่า กลุม่คนทีม่วีถิชีวีติเกีย่วกนัและสือ่สารเกีย่วข้องกนั

อย่างเป็นปกตต่ิอเนือ่ง อนัเนือ่งมาจากการอยูใ่นพืน้ที่

ร่วมกนั มกีารตดิต่อสือ่สารระหว่างกนั หรอืการมอีาชพี

ร่วมกนั การมวีฒันธรรมความเชือ่ของท้องถ่ินร่วมกนั 

และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Chiangkul (2007) 

ได้กล่าว ชมุชนสภาพสิง่แวดล้อมท่ีมคีวามเชือ่มโยง

ไปในทศิทางเจรญิขึน้ ตามเป้าหมายของชมุชนนัน้ ๆ 

การด�าเนนิการพฒันาต้องใช้วธิกีารทีถ่กูต้องพร้อมกบั

มคีวามเหมาะสมกบัการพฒันาชมุชมุชนให้มคีณุภาพ 

ชวีติทีด่ ี ควบคูไ่ปกบัการพฒันาวตัถโุดยการใช้วธิกีาร 

ทีเ่หมาะสมกบัชมุชนนัน้ ๆ มกีารยอมรบัของส่วนรวม

ในชมุชน 2) ความสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นของชาวไทยพวน 

พบว่า ชมุชนไทยพวนให้ความช่วยเหลอืเอือ้เฟ้ือซึง่กนั

และกนั มจิีตอาสาในการดูแลความปลอดภยัในชวีติ 

และทรัพย์สินของประชาชน และชุมชนได้มีการ 

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกนั เพ่ือเรียนรู้ภมูปัิญญา 

ท้องถิน่ระหว่างกนั ท�าให้คนในชมุชนมคีณุภาพชวีติ 

ทีดี่ขึน้ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Kitikirati (2009: 

22) ได้กล่าว มุ่งให้ประชาชนมีความส�านึกในการ 

เป็นสมาชกิของชมุชน รูจ้กัร่วมแรงร่วมใจกนัแก้ปัญหา 

และความเป็นอยูข่องชมุชน มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

ระหว่างกนั มคีวามเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ต่อกนั เพือ่ความเจรญิ 

ของตนเองและชมุชน มคีวามคดิริเร่ิมและปรับปรุง 

ความเป็นอยู่ให้ดีขึ้นทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรม และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Sunyawiwat 

(2007: Online) ได้กล่าวถึง พัฒนาชมุชนให้เข้มแข็ง 

และพัฒนาเพ่ือสร้างความสุขของท้ังคนท้ังชุมชน  

การส่งเสริมให้ประชาชนเป็นคนทีม่คีณุภาพดี เป็นคน 

ทีม่คีณุธรรม มคีวามช่วยเหลอืเอือ้เฟ้ือซ่ึงกนัและกนั 

มจีติอาสา และเป็นคนทีม่คีวามสนัตสิขุ อนัจะส่งผล

ให้ชุมชนเข้มแข็ง ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  

สิง่แวดล้อม การเมอืง และวฒันธรรมอนัดีงามในชมุชน

อย่างยัง่ยนื

 จากวตัถปุระสงค์ ปัจจยัทีส่่งผลต่อเครอืข่าย

ชุมชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ดังนี ้1) ปัจจัยด้านการพฒันา

เครอืข่ายชมุชน ประกอบด้วย 7 ด้าน อภปิรายผลได้

ดงันี ้ (1) การสร้างความตระหนกัในปัญหาและการ 
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รวมตวั พบว่า มีการสร้างความเข้าใจให้กบัชมุชนและ 

มีการรวมตัวกันให้ตระหนักถึงปัญหาและร่วมกัน

ปรบัปรงุแก้ไขปัญหา เพือ่พฒันาเครอืข่ายชมุชนให้มี 

การพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Office for strengthening the community (1999) 

กล่าวว่า ประชาชนร่วมตดัสนิใจ และก�าหนดโครงการ 

เป็นการน�าเอาปัญหาทีป่ระชาชนตระหนกั และยอมรับ

ว่าเป็นปัญหาของชมุชนมาร่วมกนัหาสาเหต ุแนวทาง

แก้ไข และจดัล�าดบัความส�าคญัของปัญหา และให้

ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจท่ีจะแก้ไขภายใต้ขีดความ

สามารถของประชาชน และสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Sekuchi (2011: 17) กล่าวว่า การรวมตวัของกลุม่ 

ทีม่กีารประสานงานหรอืท�างานร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง  

มีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน และยังมี 

ความสัมพันธ์ทางสังคม ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

กจิกรรม การสือ่สาร ความร่วมมอื การพึง่พาอาศัย  

การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งมีเป้าหมายร่วมกัน  

(2) การก�าหนดเป้าหมายและผลประโยชน์ พบว่า  

เครือข่ายชุมชนมีเป้าหมายท่ีจะพัฒนาและอนุรักษ์

ประเพณไีทยพวนให้คงอยูต่่อไป ด้วยการสร้างความ

ตระหนกั และรณรงค์ให้คนรุน่ใหม่ได้รูจ้กัการอนรุกัษ์ 

หวงแหน รู ้จักถ่ายทอดประเพณีไทยพวนที่เป็น 

อตัลกัษณ์ของชมุชนให้คนท่ัวไปได้รจูกั ซึง่สอดคล้อง 

กบัแนวคดิของ Charoenwongsak (2000: 36-44)  

ได้กล่าวว่า การมผีลประโยชน์และความสนใจร่วมกัน  

จงึท�าให้เกิดการรวมตวักนับนฐานของผลประโยชน์ร่วม

ทีม่ากเพยีงพอจะดงึดดูให้รวมเป็นเครอืข่าย จงึต้อง 

ตั้งอยู ่บนฐานของผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน เช่น  

เกยีรตยิศ ชือ่เสยีง การยอมรบั โอกาสในความก้าวหน้า 

ความสขุ ความพงึพอใจ เป็นต้น และสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Sekuchi (2011: 17) กล่าวว่า การรวมตัว 

ของกลุม่ทีม่กีารประสานงานหรอืท�างานร่วมกนัอย่าง 

ต่อเนือ่ง มวัีตถปุระสงค์หรือเป้าหมายร่วมกนั ผ่านรูปแบบ

ของปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมในรปูแบบต่าง ๆ  เช่น กจิกรรม 

การสือ่สาร ความร่วมมอื การพึง่พาอาศยั การแลกเปลีย่น

การเรยีนรูร่้วมกนั (3) การแสวงหาผูน้�าทีด่ขีองเครอืข่าย

ชมุชน พบว่า เครือข่ายชมุชนได้มกีารเสาะแสวงหาผู้น�า

ท่ีมวีสัิยทัศน์และปฏสัิมพันธ์ท่ีดี มคีวามรู้ความสามารถ 

ยอมเสียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม มคีวามมุง่หวงัท่ีจะ

พัฒนาชุมชนให้เจริญ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Sirasunthorn (2013) กล่าวว่า คนสามารถพฒันาให้มี

คณุภาพขึน้ได้ โดยคนสามารถใช้ความรูค้วามสามารถ

ทีม่อียูท่�างานจนบรรลเุป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ 

ในเวลาเดียวกนั คนกส็ามารถพัฒนาให้เกดิจิตส�านกึ 

ในการเสียสละ โดยยอมเสียสละก�าลังกายความสุข 

ส่วนตวั มคีวามซือ่สตัย์ อดทน ชีแ้นะ ส่งเสรมิอย่าง 

ถกูวธิ ี ถกูทางและอย่างเหมาะสมกบัผูร้บั สามารถ 

ยกระดบัมาตรฐานของตนเองและส่วนรวมได้ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของ Wesaratch (2011)  

กล่าวว่า ผูน้�าต้องเป็นผูม้บีทบาทส�าคญัในการด�าเนนิงาน 

เป็นผูร้ะดมทรพัยากรต่าง ๆ  เพือ่ตอบสนองความจ�าเป็น

พืน้ฐาน และเป็นผูไ้ด้รบัความพงึพอใจและเกดิแรงจงูใจ

ทีจ่ะสร้างกระบวนการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง (4) การสร้าง

แนวร่วมสมาชิกของเครือข่าย พบว่า ชุมชนมีการ

ประชาสัมพันธ์เป้าหมายการสร้างเครือข่ายการพัฒนา

ชมุชนให้กบัคนในชมุชนได้รบัทราบถงึวตัถปุระสงค์ 

ของกิจกรรมเครือข่ายอย่างครอบคลุม ให้เห็นถึง 

ผลประโยชน์ที่จะได้รับ เมื่อชุมชนเกิดการพัฒนา 

ท�าประชาชนมคีวามรู้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงของ

สงัคม สร้างจติส�านกึทีด่ดีชอบต่อชมุชน อนัจะส่งผล 

ให้ชมุชนเข้มแขง็ เพือ่ให้ประชาชนในชมุชนเกดิความ

สนใจและได้เข้ามามส่ีวนร่วมและเป็นแนวร่วมการพฒันา

ชมุชนให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน ซ่ึงสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Charoenwongsak (2000: 60-83) 
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ได้กล่าวว่า การเสาะหาคนทีม่คีวามคดิหรอืประสบ 

ปัญหาแบบเดยีวกนัแล้วดงึเข้ามาร่วมเครอืข่ายท่ีตรงกบั 

แนวคดิ หรอืเครอืข่ายทีจ่ะช่วยแก้ปัญหาของเขาได้  

คอืการเจรจาโน้มน้าวให้คนยนิดเีข้าเป็นสมาชกิของ 

เครอืข่าย โดยการให้เหตผุลชีแ้จงให้ประชาชนเหน็ถงึ 

ผลประโยชน์ทีจ่ะได้รบัทัง้ระดบัส่วนตวัและแนวทาง 

ทีเ่ป็นรปูธรรมทีเ่ขาสามารถเข้ามามส่ีวนร่วมในเครอืข่าย

ได้ และสอดคล้องกับแนวคดิของ Sunyawiwat (2007: 

ออนไลน)์ ไดก้ลา่วว่า พฒันาชุมชนใหเ้ข้มแขง็ คอื  

การส่งเสรมิให้ประชาชนเป็นคนทีม่คีณุภาพด ี เป็นคน 

ท่ีด ี เมือ่ชมุชนเกดิการพฒันาชมุชนกส็ามารถสร้าง 

ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกจิ ได้อย่างเข้มแขง็ และ

ยัง่ยนื (5) การวางแผนและจดับทบาทหน้าท่ีของสมาชิก 

พบว่า ชมุชนมกีารวางแผนการท�างานทีช่ดัเจนและ 

เป็นระบบให้กบัคนในชมุชนได้ร่วมในการวางแผนการ

ด�าเนนิกจิกรรมพฒันาของชมุชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Sirasunthorn (2013) 

ได้กล่าวว่า คุณค่าและความส�าคัญในบทบาทของ

ประชาชนในชมุชน และผลประโยชน์ของประชาชน 

เป็นหลกัในการด�าเนนิงาน โดยมกีารเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในโครงการพฒันาต่าง ๆ  

ทกุขัน้ตอน ท�าให้ประชาชนเกดิความรูส้กึว่าตวัเอง 

มคีณุค่าและมคีวามส�าคญัต่อการด�าเนนิงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Charoenwongsak (2000: 26-28) ได้กล่าวว่า 

ประชาชนน้ันมีศักยภาพ มคีวามรูค้วามสามารถท่ีจะ

ปรบัปรงุพฒันาตนเองได้ จงึต้องให้โอกาสประชาชน 

ในการคดิ วางแผน เพือ่แก้ปัญหาชมุชนด้วยตวัของเขาเอง 

นักพฒันาควรจะเป็นเพยีงผูก้ระตุน้ แนะน�า ส่งเสรมิ และ

เปิดโอกาสให้ประชาชนได้ใช้ศกัยภาพท่ีมอียูใ่ห้มากท่ีสดุ 

(6) การส่งเสรมิและจดักจิกรรมเครอืข่ายอย่างต่อเนือ่ง  

พบว่า ชมุชนมกีารจดักจิกรรมตามประเพณอีย่างต่อเนือ่ง 

มกีารประชาสมัพนัธ์และรณรงค์ให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Apakro (2004: 104-105) ได้กล่าวว่า 

การส่งเสรมิ สนบัสนนุ และการให้ค�าปรกึษา เพือ่ให้ 

เกดิกระบวนการ พฒันาและการพฒันาเป็นเครอืข่าย

ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายของกจิกรรมการพฒันาในทกุ

กจิกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ และสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Sarawongsuwan (2005: 8) ได้กล่าวว่า  

ลักษณะของความร่วมมอืคอื การแชร์ความคดิซ่ึงกนั

และกนั การให้ประสบการณ์ในกจิกรรมร่วมกนั การให้

ความสนใจในกิจกรรม การมีความสัมพันธ์กันและ 

สร้างความคดิร่วมกนั การดูแลเอาใจใส่ต่อกนัความเป็น

อนัหนึง่อนัเดียวกนั (7) การจัดการเครือข่ายชมุชนอย่าง

มรีะบบและเป็นทางการ พบว่า การจดัการเครอืข่าย 

ชมุชนตามโครงสร้างทีช่ดัเจน มกีารด�าเนนิงานตามแผน  

สมาชิกปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความรู ้

ความสามารถอย่างชดัเจน เพือ่ให้การด�าเนนิกจิกรรม

ประสบความส�าเร็จและมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Frederickson (Cited in Kruithep 

(2007: 32) กล่าวว่า การท�างานของเครอืข่ายเป็นการ

จัดโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานหรือ

องค์กรต่าง ๆ และเป็นความสมัพนัธ์แบบพึง่พาอาศยั 

ซึง่กนัและกนั และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Srikatanyu 

(2008: 32) ว่า บคุคลทีม่คีวามสามารถปฏบิติังานแล้ว

ประสบความส�าเร็จ ท�าให้บงัเกดิผลตรงและครบถ้วน 

ตามวตัถปุระสงค์ทีต้ั่งไว้ เช่น ความถกูต้อง ความมคีณุค่า 

ผลท่ีได้จากการปฏบิติัอย่างมปีระสิทธภิาพ 2) ปัจจัย

ด้านการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชน 

ประกอบด้วย 5 ด้านอภปิรายผลได้ดังนี ้(1) การสร้าง

ความร่วมมือในการด�าเนนิงาน พบว่า ชมุชนมกีาร 

เสรมิสร้างความสมัพนัธ์ในด้านการพฒันาชมุชนกบัคน 

ในชมุชนอย่างสม�า่เสมอ การปลกูฝังจติส�านกึรกับ้านเกดิ
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กบัคนรุน่หลงั การเปิดโอกาสให้คนในชมุชนได้แสดง

ความคดิเหน็อย่างเตม็ที ่ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Charoenwongsak (2000: 36-44) ได้กล่าวว่า การมี

ส่วนร่วมของสมาชกิในเครอืข่าย จะต้องเป็นกระบวน

การมส่ีวนร่วมจากทกุฝ่ายในเครอืข่าย ซึง่การมส่ีวนร่วม 

ย่อมเป็นเงือ่นไขทีท่�าให้เกดิการร่วมรบัรู ้ ร่วมคดิ ร่วม

ตัดสินใจ และร่วมลงมือกระท�าอย่างแข็งขัน และ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Khumkhai Nam (2014: 

26-28) ได้กล่าวว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนเป็นการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด  

การตดัสนิใจ วางแผน ปฏิบัตติามแผน และตดิตาม

ประเมินผลในกิจกรรมหรอืโครงการอย่างแท้จรงิในการ 

ด�าเนินงาน (2) การประเมินผลการมส่ีวนรว่มและ 

ความร่วมมอืของประชาชน พบว่า ประชาชนในชุมชน

มีส่วนร่วมในการจัดท�าแบบประเมินผลการด�าเนิน

กจิกรรมในชมุชนและได้มกีารตดิตามผลการด�าเนินงาน

ในทกุขัน้ตอน เป็นการด�าเนินงานท่ีโปร่งใส ประชาชน

ได้รับรู้ทุกขั้นตอนการด�าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคดิของ Puangngam (2002) กล่าวว่า การมี 

ส่วนร่วมในการตดิตามและประเมนิผลงานต้องเกิด 

จากการมส่ีวนร่วมของประชาชนถงึจะได้รบัผลดแีละ

ได้ประโยชน์จากการด�าเนนิกจิกรรม และสอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Techarin. (2014: 6) ว่า การประเมนิ

ผลการมส่ีวนร่วมในการวางแผนงานโครงการ หรอื

กจิกรรม เพือ่ขจดัแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ

ต้องการของชมุชน ร่วมกนัปรบัปรงุระบบการบรหิาร

งานพฒันาให้มปีระสทิธผิล (3) การคดิค้นและวเิคราะห์ 

ปัญหาร่วมกัน พบว่า ชมุชนมกีารจดัท�าประชาคมในการ

พฒันากบัคนในชมุชนอย่างต่อเน่ือง และเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ในชุมชนและร่วมกันวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา 

ทีเ่กดิขีน้ เพือ่น�าร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ Bunthaya 

(2005) ได้กล่าวว่า การร่วมค้นหาปัญหา และความ

ต้องการพืน้ฐานของชาวชนบท ร่วมวเิคราะห์สาเหตุ

ปัญหา ตัดสินใจ เลือกแนวทางการแก้ไขปัญหานัน้ ๆ  

ตลอดจนขั้นวางแผนการด�าเนินกิจกรรม เพื่อแก ้

ปัญหานั้น ๆ ซ่ึงจะส่งผลเกิดการพัฒนาต่อเนื่อง  

และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Techarin. (2014: 6) 

กล่าวว่า การสร้างโอกาสให้ประชาชนมส่ีวนร่วมศกึษา

ค้นคว้าปัญหาและสาเหตขุองปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชมุชน 

ตลอดทัง้ความต้องการของชมุชน ร่วมคดิหาและสร้าง 

รูปแบบและวิธีการพัฒนาเพื่อแก้ไขและลดปัญหา 

ของชมุชน และบรรลตุามวตัถปุระสงค์และนโยบายการ

พัฒนาอย่างมปีระสิทธภิาพ (4) การก�าหนดแผนปฏบิติั 

การร่วมกัน พบว่า ประชาชนในชุมชนได้ก�าหนด 

แผนงานในการพัฒนาชมุชนร่วมกนั ก่อนด�าเนนิงาน 

มกีารลงมตเิลอืกแผนปฏบิตังิานในการพฒันาชมุชน 

ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ประชาชนร่วมกนัหาแนวทางในการ

จัดกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Sarawongsuwan. (2005: 8) กล่าวว่า ผลงานท่ีเกดิข้ึน

จากการท�างานร่วมกนั เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายของกลุม่ 

การเอาใจใส่แก้ไขปัญหาร่วมกนั การมเีป้าหมายร่วมกนั

ในการปฏบิติังาน การปฏบิติังานท่ีแยกและร่วมกนั 

ท�า การควบคมุอ�านาจร่วมกนั การรบัผดิชอบต่อหน้าที่ 

ความเคารพในการตัดสินของคนอืน่ ๆ  และการแบ่งปัน 

และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Agranoff & McGuire, 

(2003: 48-63) กล่าว่า การวางแผนนโยบายวตัถปุระสงค์  

และเป้าหมายของกลุ่ม โดยมขีัน้ด�าเนนิการตามแผน 

ทีก่�าหนดไว้ คอื จดัแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบตาม 

ความสามารถ และจัดระบบติดต่อสือ่ความหมายอย่าง

เปิดเผยตรงไปตรงมา มคีวามเข้าใจตรงกนั เมือ่งาน

ส�าเร็จจ�าเป็นต้องมีการติดตามผลและประเมินผล  
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(5) ร่วมกันติดตามผลงานและแก้ไขปัญหา พบว่า 

ประชาชนในชมุชนได้ร่วมตดิตามผลการด�าเนนิการ

พัฒนาชุมชนอย่างต่อเนื่อง ร่วมกันตรวจสอบการ 

ด�าเนนิกจิกรรมร่วมแสดงความคดิเหน็และแนวทาง 

การแก้ไขปัญหาในการพฒันาชมุชน ซึง่สอดคล้องกบั

แนวคิดของ Mallikamarn (2000) ได้กล่าวว่า การ

ติดตามการด�าเนินกิจกรรมให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

และวตัถปุระสงของเครอืข่าย ต้องมกีารใช้ระบบการ

ติดตามตรวจสอบเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาได้ 

ทันท่วงทีก่อนที่จะมีผลร้ายเกิดขึ้น และเมื่อมีการ 

ด�าเนินการตามโครงการหรอืกจิกรรมแล้วกต้็องมกีาร

ประเมนิผล มกีารน�ามาตรการการป้องกนัแก้ไขปัญหา

ของการด�าเนินกิจกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และ

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Puangngam (2002) ได้

กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุ

ของปัญหาชุมชน ท�าให้ทราบถงึปัญหาและเข้าใจถงึ

สาเหตเุป็นอย่างด ี ย่อมสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง 

มปีระสทิธภิาพ

 จากวตัถปุระสงค์รปูแบบการพฒันาเครอืข่าย

ชุมชนไทยพวน อ�าเภอปากพลี จังหวัดนครนายก 

ประกอบด้วย 1) ปัจจยัประสทิธผิลของเครอืข่ายไทย

พวน มทีัง้หมด 2 ด้าน ได้แก่ (1) การบรรลเุป้าหมาย 

ในการหวงแหนอัตลักษณ์ไทยพวน พบว่า มีการ 

รณรงค์ให้ชมุชนได้มกีารอนรุกัษ์สบืทอดวฒันธรรม 

ของไทยพวนที่เป็นอัตลักษณ์อันโดดเด่นที่มีอยู่ใน

ชุมชน และเป็นสิง่ทีบ่่งบอกถงึวถิชีวีติความเป็นอยู่  

มกีารส่งเสรมิให้ประชาชนมเีข้ามาเป็นสมาชกิเครอืข่าย

ชุมชน เพือ่ร่วมแรงร่วมใจสบืสานและกนัร่วมกนัแก้ไข

ปัญหาทีเ่กิดขึน้ในชมุชน ด้วยการแลกเปลีย่นเรยีนรู้

ระหว่างกัน มีความเอือ้เฟ้ือ เผือ่แผ่ต่อกนั (2) ความ

สมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้นของชาวไทยพวน พบว่า ชมุชน 

เกดิความแน่นแฟ้นทีด่ต่ีอกนั มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์

คิดค้นหาสิ่งใหม่ ๆ มาพัฒนาและปรับปรุงชุมชน 

ให้มคีวามเป็นอยูท่ีดี่ขึน้อย่างยัง่ยนื และสอดคล้องกบั

แนวคดิของ Wattanasiritham (2014) ได้อธบิายว่า  

กลุ่มคนที่มีวิถีชีวิตเกี่ยวกันและสื่อสารเกี่ยวข้องกัน 

อย่างเป็นปกตต่ิอเนือ่ง อนัเนือ่งมาจากการอยูใ่นพืน้ที่

ร่วมกนั หรอืการมอีาชพีร่วมกนั หรอืการประกอบ

กจิกรรมซ่ึงมวีตัถปุระสงค์ร่วมกนั หรอืการมวีฒันธรรม 

ความเชือ่หรอืความสนใจร่วมกนั เป็นการบรรลเุป้าหมาย

ของอตัลกัษณ์ชมุชนอย่างยัง่ยนื และซึง่สอดคล้องกบั

แนวคดิของ Chiangkul (2007) ได้กล่าวว่า การท�าให้ 

ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมีความสุขมีความ

สะดวกสบาย ความอยูด่กีนิด ี ความเจรญิทางศลิป

วฒันธรรมและจิตใจและความสงบสันติ เพ่ือสนอง

ความต้องการของประชาชน เป็นการบรรลเุป้าหมาย

ของเครอืข่ายอย่างมปีระสทิธภิาพ 2) ปัจจยัทีส่่งผล

ต่อเครือข่ายชมุชนไทยพวน ประกอบด้วย 2 ปัจจัย  

ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการพฒันาเครอืข่ายชมุชน พบว่า 

มกีารสร้างความตระหนกัและสร้างความเข้าใจถงึปัญหา

ความร่วมมือในการพัฒนาชุมชน มีการโครงสร้าง 

ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานพัฒนาที่ชัดเจน  

มีการก�าหนดบทบาทหน้าที่อย่างเหมะสม มีผู้น�า 

ทีม่วีสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกลและมปีฏสิมัพนัธ์กบัคนในชมุชน

ได้ดี เปิดโอกาสให้ประชาชนในชมุชนได้เข้ามาร่วมคดิ 

ร่วมปฏบิตักิารและร่วมรบัผดิชอบในทกุ ๆ ขัน้ตอน  

เพือ่สร้างแนวร่วมและให้ประชาชนเกดิการรวมตัวกนั

เป็นเครอืข่ายในการแก้ไขปัญหาและหาแนวทางการ

พฒันาชมุชนให้เกดิความยัง่ยนื ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ

ของ Kitikirati (2009: 22) ได้กล่าวว่า การพฒันาชมุชน

เป็นกระบวนการท่ีต้องอาศยัความต้องการและการ

รเิริม่จากประชาชนเป็นหลกั โดยการมุง่ให้ประชาชน 

มคีวามส�านกึในการเป็นสมาชกิของชมุชน รูจ้กัร่วมแรง 

ร่วมใจกันแก้ปัญหา และความเป็นอยู่ของชุมชน 
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เพือ่ความเจรญิของตนเองและชุมชน มคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อตนเองชุมชน มีกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา 

ของชุมชน มีความคดิรเิริม่และปรบัปรงุความเป็นอยู่ 

ให้ดขีึน้ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Sangsri (2009: 

27) กล่าว่า การสร้างแนวปฏิบัตท่ีิชัดเจนจากผูน้�ากลุม่

หรอืสมาชกิของกลุม่ ท่ีท�าให้สมาชิกของกลุม่ได้ท�างาน

ร่วมกนัเป็นวธิกีารถ่ายทอดท่ีท�าให้ทุกคนมส่ีวนร่วม  

ทัง้น้ีจะประสบความส�าเรจ็ได้เพราะมผีูน้�าทีด่ ีทีมุ่ง่ให้เกดิ 

ผลประโยชน์ร่วมกนั ท�าให้การด�าเนนิกจิกรรมต่าง ๆ 

ประสบความส�าเร็จ ท่ีเกดิจากการเรยีนรูข้องสมาชกิ 

ในเครือข่ายมีอยู่ตลอดเวลา และน�ามาปรับและ

ประยกุต์ให้ใช้ได้อย่างเหมาะสม และ (2) ปัจจยัด้าน 

การมส่ีวนร่วมและความร่วมมอืของประชาชน พบว่า  

เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามาร่วมคิด  

ร่วมปฏิบัติการและร่วมรับผิดชอบใน ทุกขั้นตอน  

ทั้งร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมการ 

ประเมนิผล และร่วมรบัผลประโยชน์ทีเ่กดิขึน้ มกีาร

ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ประชาชนมส่ีวนร่วมในการ

ด�าเนินงานและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน 

ตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ 

Gordon (1996: 34) กล่าวว่า กระบวนการสร้างความ

ร่วมมอื คอื การวางแผนนโยบายวัตถุประสงค์ และ 

เป้าหมายของกลุ่ม โดยมีข้ันด�าเนินการตามแผนที่

ก�าหนดไว้ คือ จัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตาม 

ความสามารถ และจดัระบบตดิต่อสือ่ความหมายอย่าง

เปิดเผยตรงไปตรงมา มคีวามเข้าใจตรงกนั เมือ่งาน 

ส�าเร็จจ�าเป็นต้องมีการติดตามผลและประเมินผล  

และสอดคล้องกับแนวคิดของ Khumkhai Nam 

(2014: 26-28) ได้กล่าวว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชน

เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการคดิ 

การตดัสนิใจ วางแผน ปฏิบัตติามแผน และตดิตาม

ประเมินผลในกิจกรรมท่ีจะท�าในชุมชน เป็นการ 

ให้โอกาสแก่ประชาชนในชมุชนได้ร่วมกจิกรรมต้ังแต่

เริ่มคิด จนกระทั่งถึงการติดตามประเมินผลของ

การท�ากิจกรรม เพื่อให้การด�าเนินงานการพัฒนา 

มปีระสทิธภิาพอย่างยัง่ยนื

ข้อเสนอแนะจากการวจิยัเพือ่ใช้ประโยชน์

 การศึกษาเร่ืองการพัฒนาเครือข่ายชุมชน

ไทยพวน อ�าเภอปากพล ีจงัหวดันครนายก ผูว้จิยัมข้ีอ

เสนอแนะเพือ่เป็นรปูแบบการพฒันาเครอืข่ายชมุชน

ไทยพวน อ�าเภอปากพลี จังหวัดนครนายกให้เกิด

ประสทิธผิลดังนี้

 1. ข้อเสนอเชงินโยบาย

  1.1 ควรมีความชัดเจนของเป้าหมาย 

นโยบาย การควบคมุ และการประสานผลประโยชน์ 

ระหว่างชมุชน องค์กรหน่วยงานภาครฐั เอกชน ลกัษณะ

เฉพาะภายในแต่ละหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพ

  1.2 ควรมกีารก�าหนดนโยบายเสรมิสร้าง 

ความรูค้วามเข้าใจ ในการน�านโยบายไปสูก่ารปฏบิตัิ 

โดยด�าเนินการควบคู่การประกาศใช้นโยบายหลัก  

เพือ่ให้ชมุชนและทีผู่ม้ส่ีวนเกีย่วข้องเกดิเข้าใจถกูต้อง 

และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั

  1.3 ควรมีการพัฒนาเชิงบูรณาแบบ

องค์ร่วมในการขับเคลื่อนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายแต่ละอาชีพท่ีมีอยู่ในชุมชน 

เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรบัการน�าไปใช้ประโยชน์

  2.1 ด้านการพฒันาเครอืข่ายชมุชน คอื 

   มกี�าหนดวตัถปุระสงค์และข้อตกลง

ในการท�างานร่วมกัน การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม มีการ

ประชาสมัพันธ์ ชีแ้จงวัตถุประสงค์ บทบาทของสมาชกิ 

และกจิกรรมของเครอืข่าย มกีารเสรมิสร้างกจิกรรม

สาธารณะ และเวทีแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
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ความรู้ใหม่ที่จ�าเป็นต่อการแก้ไขปัญหาและการ

พัฒนาเครือข่าย ส่งเสริมและสนับสนุนสมาชิก 

ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถอยู่เสมอ 

มีการเชื่อมโยงสมาชิกที่ไม่มีโอกาสติดต่อกันเพื่อให้ 

เข้ากนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ สนบัสนนุงบประมาณ 

และทรัพยากรที่จ�าเป ็น การด�าเนินการด้าน

กระบวนการถ่ายทอดความรู ้มกีารตดิตามประเมนิ

ผลการด�าเนินงานอย่างเป็นระบบ

  2.2 ด้านการมส่ีวนร่วมและความร่วมมอื 

ของประชาชน คอื การสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน ศึกษา

ความต้องการของชมุชน การประเมนิความต้องการ

ของชมุชน การตรวจสอบปัญหารวมถึงการวเิคราะห์ 

หาสาเหตุที่แท้จริง เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี 

ส่วนร่วมในการด�าเนนิกจิกรรมต่าง  ๆการเก็บรวบรวม

ข้อมลูการปฏบิตังิานตามแผนทีม่กีารก�าหนดไว้แล้ว 

เพ่ือน�าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ แก้ไข ปรับปรุง 

วิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน ติดตามความ

ก้าวหน้าของการด�าเนินงาน เมื่อมีความบกพร่อง 

กจ็ะได้ด�าเนนิการแก้ไขปรับปรุงวธิกีารปฏบิติัต่าง ๆ  

เพ่ือให้ การน�าเป็นไปปฏบิติับรรลุจุดมุง่หมาย มกีาร

รวบรวมข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลูอย่างเป็นระบบ และ

น�าผลมาใช้ในการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ

ของการด�าเนินงาน

 3. ข้อเสนอแนะในการศกึษาวจัิยต่อไป 

  3.1 ในการศึกษาการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรศึกษาผลทีเ่กดิขึ้นของเครอืข่ายชมุชนไทยพวน 

มผีลอย่างไรต่อสงัคมโดยรวม

  3.2 ในการศึกษาการวิจัยครั้งต่อไป  

ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาทุนทางวัฒนธรรม 

เครอืข่ายไทยพวนสูค่วามเป็นสากล 
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บทคัดย่อ

 วิจัยเรื่องผลกระทบของความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุน 

ต่อการจัดท�าบริการสาธารณะและการให้สัมปทานในประเทศไทย” นี้ ตั้งอยู่บนสมมุติฐานว่าความตกลง

ระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการลงทุน (International Investment Agreement : IIA) 

น่าจะมผีลต่อการจดัท�าบรกิารสาธารณะและการให้สัมปทานในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของ 

สญัญาทางปกครองเพือ่การจดัท�าบรกิารสาธารณะและการให้สมัปทานในประเทศไทย ซึง่ยดึหลกัเอกสทิธิ

ฝ่ายเดยีวของรฐัในการยกเลกิเปลีย่นแปลงแก้ไขสญัญาทางปกครองแต่ฝ่ายเดยีว ซึง่ในวจิยันีจ้ะใช้ระเบยีบ

วจิยัทางนติศิาสตร์ตามรปูแบบของแบบนิตศิาสตร์โดยแท้แห่งส�านกักฎหมายบ้านเมอืง (Legal Positivism) 

กล่าวคือ การสังเคราะห์โดยกระบวนการหาเหตุผลแบบนิติศาสตร์ (Deduction) ในเอกสารทางกฎหมาย,  

หนังสือต�ารากฎหมาย บทความ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศ ตัวบทบัญญัติในความ 

ตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสรมิคุม้ครองการลงทุน ค�าชีข้าดของอนญุาโตตุลาการระหว่างประเทศ 

ที่เก่ียวข้องกับความตกลงฯ และมีการใช้วิธีการเปรียบเทียบกับความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการ 

ส่งเสริมคุ้มครองการลงทุนที่ประเทศไทยท�าไว้ในฉบับที่ส�าคัญ เพื่อการศึกษาในเนื้อหาที่เป็นสาระส�าคัญ 

(Clauses) ของตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการลงทุน อาทิเช่น หลักปฏิบัต ิ

เยี่ยงคนชาติ (National Treatment),หลักปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับอนุเคราะห์เป็นอย่างยิ่ง (Most  
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Favored Nation (MFN)), หลักการปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียม (Fair and Equitable  

Treatment (FET)), Umbrella Clause, การเวนคืนกิจการ (Expropriation) และการระงับข้อพิพาท 

เป็นต้น ผลจากการวิจัยพบว่า ผลกระทบของความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครอง 

การลงทุนต่อการจัดท�าบริการสาธารณะและการให้สัมปทานในประเทศไทย มีอยู่จริง กล่าวโดยสรุปได ้

คอื เป็นการจ�ากัดอ�านาจอธปิไตยของประเทศไทยในการตคีวามหลกักฎหมายมหาชนและกฎหมายปกครอง

เพ่ือการจัดท�าบริการสาธารณะและการสัมปทานจะต้องสอดคล้องกับความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วย

การส่งเสริมการลงทุน และ นักลงทุนต่างชาติจะไม่ใช้วิธีการระงับข้อพิพาทโดยใช้ศาลไทยแต่จะอาศัยสิทธิ

ตามความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุน ในการตั้งอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศ

ขึน้มาระงบัข้อพพิาท และผูว้จิยัได้ให้ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัว่า ประเทศไทยก่อนทีจ่ะเจรจาท�าความ

ตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสรมิคุม้ครองการลงทนุกบัประเทศอืน่ควรศกึษาท�าความเข้าใจในสาระ

ส�าคญัของความตกลงให้ดอีย่างลกึซึง้ การปรบัใช้หลักกฎหมายมหาชนและกฎหมายปกครองเพ่ือการจัดท�า

บรกิารสาธารณะและการให้สมัปทานกค็วรค�านงึถงึความสอดคล้องกบัเนือ้หาสาระของความตกลงระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการส่งเสรมิคุม้ครองการลงทนุกบัประเทศและต้องมคีวามรู้ความเข้าใจในการระงับข้อพิพาท

โดยอนุญาโตตุลาการระหว่างประเทศด้วยเช่นกัน 

ค�าส�าคัญ : ความตกลง การลงทุน ระหว่างประเทศ ผลกระทบ กฎหมายภายใน

ABSTRACT

 This research, “The Impact of International Investment Agreements (IIAs) on 

Management of State Public Services and Concessions in Thailand” is based on hypotheses 

that International Investment Agreements (IIAs) supposes the Impact to Internal legal system 

as public law in Thailand according to state public services and concessions especially 

under principle of administrative contract (le contrat administrative). The legal research 

method is studying the model of the Legal Positivism school, which emphasize method 

of deduction in legal documents, textbooks, provisions of international investment law, 

models of IIAs, and arbitral awards, including comparison with IIAs of the other important 

countries for understanding in contexts as substantive clauses of IIAs which refer to National 

Treatment, Most Favored Nation (MFN), Fair and Equitable Treatment (FET), Umbrella 

Clause, Expropriation and Settlement of Disputes. The researcher found that the Impact 

of International Investment Agreements (IIAs) on the Management of State Public Services 

and Concessions in Thailand is a fact. In summary, the substantive clauses in IIAs reduce 

the sovereignty of Thailand to manage state public services and concessions and for legal 

interpretation in the principle of public law and administrative law should be consistent 
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บทน�า

 ประเทศไทยในปัจจุบันมีการท�าความ 

ตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครอง 

การลงทุนระหว่างประเทศ (International 

Investment Agreement, IIA) ท้ังในรูปแบบ

ของ Bilateral Investment Treaty (BIT) หรือ 

บรรจุเป็นส่วนหน่ึงในข้อตกลงว่าด้วยการค้าเสรี 

(Free Trade Agreement) ซึ่งประเทศไทย 

มข้ีอตกลงในรปูแบบลกัษณะอย่างน้ีกับหลายประเทศ 

เช่น ออสเตรเลยี เยอรมนี เกาหลใีต้ ฮ่องกง ตรุกี  

เมยีนมาร์ สาธารณรฐัเชก็ ฯลฯ ทัง้นีร้วมถงึข้อตกลง 

ด้านการลงทุนในกลุ่มประเทศอาเซี่ยน (ASEAN 

Comprehensive Investment Agreement, ACIA) 

โดยทั่วไปน้ันในมาตรฐานของความตกลงระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุน

ระหว่างประเทศ จะมีการะบุถึงหลักการ เช่น  

หลักปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (National Treatment), 

หลักปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับอนุเคราะห์เป็นอย่างยิ่ง 

(Most Favored Nation (MFN), หลักการ 

ว ่าด ้วย มาตรฐานการปฏิบัติอย ่างเป ็นธรรม 

และเท่าเทียม (Fair and Equitable Treatment) 

และหลักว ่าด ้วยเวนคืนและค ่าชดเชยความ 

เสียหาย (Expropriation and Compensation)  

หลัก Umbrella Clause และ กระบวนการ 

การระงับข้อพิพาทในการลงทุนระหว่างรัฐหรือ

ระหว่างรัฐกับเอกชนผู้เป็นนักลงทุน เป็นต้น

 สมมุติฐานของงานวิจัยนี้บทบัญญัติ 

ในความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริม

คุ้มครองการลงทนุระหว่างประเทศ (International 

Investment Agreement, IIA) อาทิ หลักปฏบิติั 

เยีย่งคนชาต ิ (National Treatment), หลกัปฏบิตั ิ

เยี่ยงชาติที่ได้รับอนุเคราะห์เป็นอย่างยิ่ง (Most 

Favored Nation (MFN)),หลักการว ่าด ้วย 

มาตรฐานการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม 

(Fair and Equitable Treatment) และหลกัว่าด้วย

เวนคนืและค่าชดเชยความเสยีหาย (Expropriation 

and Compensation) หลัก Umbrella Clause 

และ กระบวนการการระงับข้อพิพาทในการลงทุน

ระหว่างรฐัหรอืระหว่างรฐักบัเอกชนผูเ้ป็นนกัลงทนุ 

หรือบทบัญญัติอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะมีผลกระทบ

ต่อการใช้และการตีความหลักกฎหมายปกครองว่า

ด้วย ความชอบด้วยกฎหมายของการจัดท�าบริการ

สาธารณะและการให้สัมปทานในประเทศไทย 

with substantive clauses in IIAs, and foreign investors under the scope of IIAs will choose 

the settlement dispute by an international arbitral tribunal under IIAs and not consider 

about Thai courts. The recommendation from this research is Thailand should study deeply 

in substantive clauses of IIAs before negotiation. The application of principles of public 

and administrative law to the establishment of public services and concessions should 

consider about IIAs and should have an understanding in the process of International 

Arbitral tribunal also.

Keywords: Agreement, Investment, International, Impact, Internal Law.
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพื่อศึกษาและสังเคราะห์ ในการใช้และ

ตีความในความหลักกฎหมายระหว่างประเทศ 

ที่บัญญัติในการความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วย

การส่งเสริมคุ้มครองการลงทุนโดยเพื่อให้ทราบว่า

ผลกระทบทางกฎหมายของความตกลงระหว่าง 

ประเทศด้านการส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุนต่อ 

การจดัท�าบรกิารสาธารณะในประเทศไทย น้ันมีอยูจ่รงิ 

ทัง้นีห้าข้อเสนอแนะแนวการรองรบัผลกระทบของ 

ความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยส่งเสรมิคุม้ครอง

การลงทุนต่อการจัดท�าบริการสาธารณะ เพื่อเป็น 

การระวังป้องกันมิให้รัฐบาลไทยกระท�าการขัดแย้ง

และละเมดิต่อพนัธกรณคีวามตกลงระหว่างประเทศ

ว่าด้วยส่งเสริมคุ้มครองการลงทุนและตลอดจน 

ข้อเสนอแนะในการแก้ไขหรือการตีความในกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 งานวิจัยน้ีก่อประโยชน์ท้ังในระดับรัฐและ

ประโยชน์กับชุมชนและท้องถ่ินในการได้รับความรู้

ความเข้าใจในกฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศ

ที่มีผลกระทบต่อกฎหมายไทยและเป็นประโยชน์

ต่อหน่วยงานราชการที่ปฏิบัติราชการเกี่ยวข้อง

กับความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริม

คุ้มครองการลงทุน 

ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตการวจิยัเป็นไปตามหลกัการศกึษา

ในลักษณะนิติศาสตร์โดยแท้ (Legal Positivism) 

อันเป็นการศึกษาถึงกฎเกณฑ์ข้อบังคับที่มีอยู่ใน

ปัจจุบัน (Positive Law) ที่ส�าคัญ ขอบเขตการ

ศึกษาแบบกฎหมายท่ีเป็นอยู ่ (Positive Law) 

มวีตัถทุีศ่กึษาคอื กฎเกณฑ์ข้อบงัคบั (Norm) ตวับท

กฎหมายที่ยังมีผลบังคับใช้อยู่ กล่าวคือ บทบัญญัติ

ในความตกลงระหว่างประเทศเพื่อการส่งเสริม

คุ ้มครองการลงทุน และค�าพิพากษา, ค�าชี้ขาด 

หรือความเห็นขององค์กรผู้ที่ท�าหน้าที่ระงับข้อพิพาท

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 กรอบแนวคิดของการวิจัยนั้นเน้นในทาง

ด้านการใช้และการตีความกฎหมายที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน (Positive Law) กล่าวคือ บทบัญญัติ 

ความตกลงระหว่างประเทศด้านการส่งเสริม

คุ้มครองการลงทุน (International Investment 

Agreement: IIA), ทั้งนี้ โดยน�าบรรดาต�ารา

กฎหมายการลงทุนระหว่างประเทศ ค�าชี้ขาด

ของอนุญาโตตุลาการที่ ตัดสินอันเกี่ยวข้องกับ 

บรรดาความตกลงระหว่างประเทศด้านการส่งเสริม 

คุ้มครองการลงทุน และบรรดากฎหมายภายใน 

ประเทศไทยที่ เกี่ยวข ้องกับการจัดท�าบริการ

สาธารณะและการให้สัมปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หลักรัฐธรรมนูญและหลักกฎหมายปกครอง 

มาเป็นเครื่องช่วยในการตีความในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 วิจัยฉบับนี้ใช ้วิธีวิจัยตามแนวทางของ

การวิจัยตามแบบนิติศาสตร์โดยแท้แห่งส�านัก

กฎหมายบ้านเมือง (Legal Positivism) กล่าวคือ 

การสังเคราะห์โดยกระบวนการหาเหตุผลแบบ

นิติศาสตร์ (Deduction) ในเอกสาร, หนังสือ

ต�ารากฎหมาย บทความ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย

การลงทุนระหว่างประเทศ ตัวบทบัญญัติในความ

ตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครอง

การลงทุน ค�าชี้ขาดของอนุญาโตตุลาการระหว่าง
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ประเทศที่เกี่ยวข้องกับความตกลงฯ และมีการ 

ใช้วิธีการเปรียบเทียบกับความตกลงระหว่างประเทศ

ว่าด้วยการส่งเสรมิคุม้ครองการลงทนุทีป่ระเทศไทย

ท�าไว้ในฉบับที่ส�าคัญ (Murray & Desanctis, 

C.H.2006:1)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 ความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการ

ส่งเสริมการลงทุน (International Investment 

Agreement :  I IA) หมายถึง ความตกลง 

(Agreement) ระหว่างประเทศไม่ว่าจะเรียกชื่อ 

อย่างไรตามกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วย

กฎหมายสนธสิญัญา (Treaties) โดยมวีตัถปุระสงค์

ส่งเสริมคุ้มครองการลงทุนแก่นักลงทุนต่างชาติ

ในรัฐที่รับนักลงทุนต่างชาติเข ้ามาลงทุนในรัฐ 

ของตน (Host State) โดยความตกลงนี้ จะก�าหนด

เนื้อหา (Clauses) อันเป็นข้อก�าหนดสิทธิหน้าที ่

ของนักลงทุนต ่างชาติและรัฐผู ้รับการลงทุน  

ในภาษาอังกฤษว่า International Investment 

Agreements (IIAs) ซึ่ งความตกลงระหว ่าง 

ประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการลงทุนนี้  

อาจปรากฏตัวในรูปแบบของ สนธิสัญญาทวิภาคี

เพื่อการส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุน (Bilateral 

Investment Treaty :BIT) หรือปรากฏตัว 

ในรูปแบบของสนธิสัญญาพหุภาคีเพื่อการส่งเสริม 

คุ ้มครองการลงทุนในระดับภูมิภาค (Regional 

Investment treaty) ตัวอย่างเช่น ความตกลง 

ว่าด้วยการลงทนุอาเซยีน (ASEAN Comprehensive 

Investment. Agreement : ACIA) และอาจ 

ปรากฏตวัเป็นหวัข้อส่วนหนึง่ในความตกลงการค้าเสรี 

 (Free Trade Area : FTA) ท้ังในระดับทวิภาค ี

และระดับภูมิภาค (Mann, 2008:18) ซึ่งจากการ 

วิจัยจะพบว่าภายในความตกลงระหว่างประเทศ 

ว่าด้วยการส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุนจะต้องม ี

เนื้อหาที่ เป ็นรูปแบบมาตรฐาน (Standard 

Clauses) อันเป็นที่ยอมรับกันตามหลักกฎหมาย

ระหว่างประเทศว่าด้วยการลงทุนระหว่างประเทศ

ว่าจะต้องมีดังต่อไปนี้: อารัมภบทแห่งความตกลง 

ระว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสรมิคุม้ครองการลงทนุ 

(Preamble) ซึ่งเป็นเครื่องมือในการใช้การตีความ

เนื้อหาในความตกลง,นิยามความหมายของการ

ลงทนุและนกัลงทนุ, การรบัเข้าและการก่อตัง้ให้เกดิ

การลงทุน,การปฏิเสธการได้รับประโยชน์จากการ

คุ้มครองการลงทุน,ขอบเขตของการคุ้มครองการ

ลงทุน, ข้อก�าหนดเกี่ยวกับการโอนเคลื่อนย้ายเงิน 

กลับเข้าสู ่นักลงทุน, ดินแดนอาณาเขตแห่งการ 

ลงทุน เช่น พื้นดินหรือในพื้นทะเลที่รัฐมีเขตอ�านาจ 

หรือสิทธิอธิปไตย, หลักปฏิบัติ เยี่ยงคนชาติ ,  

หลกัปฏบิตัเิยีย่งชาตทิีไ่ด้รบัอนเุคราะห์เป็นอย่างยิง่,  

หลกัการปฏบิตัด้ิวยมาตรฐานขัน้ต�า่, หลกัการปฏบิตั ิ

ที่เป็นธรรมและเท่าเทียม หลักการคุ ้มครองอย่าง 

เต็มที่อย่างมีหลักประกัน, หลักการ Stabilization 

Clause ทีเ่ป็นหลกัประกนัความมัน่คงทางกฎหมาย

ภายในรัฐ, หลักการ Umbrella Clause ซึ่งเป็นรัฐ 

ในความตกลงพึงต ้องปฏิบั ติตามพันธกรณี 

(Obligations) ทั้งปวงที่อาจจะค�านึงถึงได้ภายใต้ 

ความตกลงว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการลงทุน 

และไม่ละเมดิพนัธกรณนีัน้ ๆ  (Dolzer & Schreuer, 

2008 :153-155) การเวนคืนกิจการของนักลงทุน 

ซึ่งอาจท�าได้เพื่อประโยชน์มหาชนทั้งนี้ต้องมีค่า

ชดเชยให้นักลงทุนตามราคาเป็นธรรมเหมาะสม

ตามราคาตลาด, การรับช่วงสิทธิที่มีเพื่อความ 

ต่อเนื่องในการคุ้มครองการลงทุน ไม่ว่าจะเป็น 
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การโอนเงนิ ค่าชดเชยความเสยีหาย หรอืสทิธอิืน่ ๆ  

ตามตกลง (BIT between Thailand and  

Germany, 2002) การระงับข้อพิพาททั้งใน 

รูปแบบระหว่างรัฐกับรัฐและในรูปแบบระหว่าง 

นกัลงทนุต่างชาตติามความตกลงกับรฐัผูร้บัการลงทนุ

ซึ่งส่วนมากวีการระวับข้อพิพาทมักจะใช้วิธี เจรจา 

การปรึกษาหารือ การไกล่เกลี่ยประนีประนอม

หรือการตั้งอนุญาโตตุลาการ, การมีผลบังคับใช้ 

การแก ้ไข และการยกเลิกในตัวความตกลง, 

การตีความความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการ 

ส่งเสรมิคุม้ครองการลงทนุ ซึง่การใช้และการตคีวามนัน้ 

ตามอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมายสนธิ 

สัญญา ปี 1969 มาตรา 31,32,33 (Vienna 

Convention on the Law of Treaties, 1969: 

VCLT) กล่าวคือ ความตกลง (Agreement) น้ัน  

ก็ต้องมีการตีความเสมอเมื่อมีการบังคับใช้ ซึ่งการ 

ตีความในความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการ

ส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุนนั้นจะต้องให้ความ 

ส�าคัญเน้นถ้อยค�าในความตกลงฯ เป็นหลกัเพือ่ให้ได้ 

ความหมายที่เป็นกลางมากที่สุด เพราะถ้อยค�าที่ใช้ 

ในความตกลงฯน้ันถือได้ว่าเป็นการแสดงออกถึง

เจตนารมณ์ที่แท้จริงของรัฐภาคีคู่สัญญาท่ีต้องการ

ส่งเสรมิคุม้ครองการลงทุน โดยค�านึงถึง ความสจุรติ 

(Bona fide) ตามวตัถุประสงค์ (Object) และความ

มุง่ประสงค์ (Purpose) ซึ่งอาจจะพิจารณาประกอบ

กับอารัมภบท (Preamble) ภาคผนวก (Annexes)  

หรือ บันทึกแลกเปลี่ยนเพื่อท�าความเข้าใจเพิ่มเติม 

ในความตกลงฯ (Protocols) หรือทางปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวข้อง (Practice) ทั้งนี้ เอกสารอื่น ๆ เช่น 

งานเตรียมการร่าง (Travaux préparatoires) 

เป็นเพียงเครื่องช่วยหรือหลักเสริมในการตีความ 

(Saisuntorn, 2015:151-152) ส่วนภาษาอาจจะ 

มีการตกลงว่าให้ใช้ภาษาใดภาษาหนึ่งของภาคี 

ในการตีความก็ได้แต่โดยมากมักจะเป็นภาษา

อังกฤษ

 อภิปรายผลการวิจัย

 การที่ประเทศไทยเข ้าท�าความตกลง

ระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการ

ลงทุนกับหลายชาตินั้น มีผลกระทบต่อระบบ

กฎหมายมหาชนไทยโดยเฉพาะอย่างยิง่ในส่วนของ

กฎหมายปกครองในการจัดท�าบริการสาธารณะ 

และการให้สัมปทาน ซึ่งผลกระทบนั้น พึงพิจารณา

ได้ดังต่อไปนี้

 1. ผลกระทบในแง่อ�านาจอธิปไตยของ

ประเทศไทยที่ถูกจ�ากัดโดยความตกลงระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการลงทุน

  การเข้าท�าความตกลงระหว่างประเทศ

ว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการลงทุน เมื่อความ

ตกลงฯ นั้นมีผลใช้บังคับ ก็จะเกิดผลเป็นการจ�ากัด 

อ�านาจอธิปไตยของรัฐภาคีคู่สัญญาและภาคีคู่สัญญา

พึงต้องปรับระบบการใช้การตีความกฎหมายมหาชน 

ภายในของตนให้สอดคล้องกับความตกลงฯ (Dolzer, 

2005:953) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านกฎหมาย

ปกครองท่ีเกีย่วข้องกบันกัลงทุนต่างชาติ อย่างกรณ ี

ของนกัลงทนุต่างชาตเิข้ามาลงทนุในสมัปทานจดัท�า 

บริการสาธารณะแทนรัฐและการขอสัมปทาน 

ในทรพัยากรธรรมชาต ินัน้ หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้อง 

ต้องพิจารณาถึงเนื้อหาสาระในความตกลงฯ ด้วย 

เช่น ต้องพิจารณาถึงหลักปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ 

(National Treatment), หลักปฏิบัติเยี่ยงชาติ 

ท่ีได้รับอนุเคราะห์เป็นอย่างยิ่ง (Most Favored 

Nation (MFN)), หลักการปฏิบัติที่ เป็นธรรม 

และเท่าเทียม (Fair and Equitable Treatment 

(FET)), Umbrella Clause, การเวนคืนกิจการ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

209

(Expropriation) และการระงับข้อพิพาทโดย 

อนุญาโตตุลาการ เป็นต้น และหน่วยงานของรัฐ

จะหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะผลของการพิจารณา 

โดยค� า นึงแต ่กฎหมายปกครองภายในของ 

ประเทศไทยฝ่ายเดียว โดยไม่ค�านึงถึงความตกลงฯ  

อาจจะก่อให ้เกิดป ัญหาเป ็นคดีความท่ีไม ่ได ้ 

ขึ้นศาลปกครองไทยแต่ไประงับข้อพิพาทในระดับ 

ระหว่างประเทศโดยการตั้งอนุญาโตตุลาการ 

อย่างคดี Walter Bau A.G. v Thailand  

และ Kingsgate v Thailand ซึ่งเป็นสถานการณ์ 

ที่ยากล�าบากของประเทศไทยในการต่อสู้คดี 

 ประเด็นต่อมาคือ แม้ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 จะมีการ

บัญญัติคุ ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไว้  

ในหมวดที่ 3 แต่ทว่าความหมายโดยนัยแห่งหมวด

กฎหมายน้ันเป็นการรับรองคุ้มครองแค่สิทธิและ

เสรีภาพของปวงชนชาวไทยเท่านั้น มิได้หมายรวม 

ถงึชาวต่างชาตหิรอืนกัลงทนุต่างชาต ิซึง่การทีน่กัลงทนุ 

ต่างชาติจะได้สิทธิในการคุ้มครองการลงทุนตาม

กฎหมายภายในประเทศอย่างไร ก็เป็นเอกสิทธิของ 

ประเทศทีใ่ห้หรอืไม่กไ็ด้ แต่ในมมุมองของกฎหมาย

ระหว่างประเทศ การท่ีประเทศไทยเข้าผูกพันตาม 

ความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริม 

คุม้ครองการลงทุนกบัรฐัต่างชาต ิผลกระทบทีต่ามมา 

คือ ประเทศไทยจ�าต้องรับรองคุ้มครองสิทธิของ 

นักลงทุนต ่างชาติที่มาลงทุนประกอบกิจการ 

ในประเทศไทยตามหลักการอาทิ เช่น หลักการ 

ป ฏิบั ติ ด ้ ว ยมาตรฐานขั้ นต�่ า  (M in imum  

Standard), หลักปฏิบัติเยี่ยงคนชาติ (National 

Treatment) และหลักปฏิบัติเยี่ยงชาติที่ได้รับ

อนุเคราะห์เป็นอย่างยิ่ง (Most Favored Nation 

(MFN)) จะอ้างว่ารัฐธรรมนูญไทยคุ้มครองแค่สิทธิ

เสรภีาพแค่ปวงชนชาวไทยโดยไม่ค�านงึถงึนกัลงทนุ

ต่างชาติมิได้ 

 ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวความคิด

เรื่องสัญญาทางปกครองของฝรั่งเศส (Le Contrat 

Administratif) ซึ่งประเทศไทยรับอิทธิพลมา 

โดยบัญญัติอยู่ในมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติ 

จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง 

พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นการให้อ�านาจพิเศษแก่ฝ่าย 

ปกครองเหนอืกว่าเอกชนในการแก้ไขสญัญาฝ่ายเดยีว 

หรอือ�านาจพเิศษในการเลกิสญัญาได้ตลอดหากเป็น 

การท�าเพื่อประโยชน์มหาชน (Boramanand, 

2004:136 ในทางปฏิบัติตัวอย่างเช่นมาตรา 22 

และ 23 พระราชบัญญัติทางหลวงสัมปทาน  

พ.ศ.2542 ได้ให้รัฐน้ันยึดสัมปทานหากมีเหตุจ�าเป็น

เพื่อประโยชน์สาธารณะพร้อมจ่ายค่าชดเชย 

(Wasantasingha, 2004:40 แต่อย่างไรก็ตาม 

ในมมุมองของกฎหมายระหว่างประเทศ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเมื่อพิจารณาตามความตกลงระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการลงทุน หากมี 

การระงบัข้อพพิาทโดยการตัง้อนญุาโตตลุาการแล้ว 

เป็นที่แน่นอนว่า อนุญาโตตุลาการจะต้องใช้

กฎหมายระหว่างประเทศเป็นบ่อเกิดแหล่งท่ีมา

ในการพิจารณาคดีและจะไม่ใช ้แนวความคิด

เรื่องสัญญาทางปกครองตามกฎหมายภายในรัฐ 

หรือเอกสิทธิของฝ่ายปกครองเหนือเอกชนมาใช้ 

พิจารณาคดี เพราะเนื่องจากไม ่ใช ้กฎหมาย

ระหว ่างประเทศ ทั้ งนี้ โดยเทียบเคียงกับคดี 

Texaco Overseas Petroleum Company 

and California Asiatic Oil Company v. The 

Government of the Libyan Arab Republic 

ซึ่งรัฐบาลลิเบียไม่สามารถใช้แนวคิดเรื่องสัญญา 

ทางปกครองมายึดเวนคืนกิจการกิจการปิโตเลี่ยม 
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ที่บริษัทสัญชาติอเมริกาได้สัมปทานอยู่ (Cantegreil, 

2011:448) และในท�านองเดียวกัน ในคด ีWalter 

Bau A.G. v Thailand อนญุาโตตลุาการก็มิได้น�า 

หลักเรื่องเอกสิทธิของฝ่ายปกครองมาพิจารณาคดี 

แต่น�าหลักการปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียม 

(Fair and Equitable Treatment (FET))  

ตามกฎหมายระหว่างประเทศมาเป็นหลักการใหญ่

ในการพิจารณาคดี

 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าผลของการที่ประเทศไทย

ท�าความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริม

คุ้มครองการลงทุน ผลกระทบท่ีได้รับคือ การถูก

จ�ากัดอ�านาจอธิปไตยในเอกสิทธิของฝ่ายปกครอง

ตามสัญญาทางปกครอง

 2. ผลกระทบอันเกิดจากความตกลง

ระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ ้มครอง 

การลงทุนบัญญัติเกี่ยวกับการระงับข้อพิพาท

ระหว่างรัฐผู้รับการลงทุนกับนักลงทุนต่างชาติ

  การ ท่ี มีการก� าหนดให ้มีการระงับ 

ข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการระหว่างรัฐผู ้รับ 

การลงทุนกับนักลงทุนต่างชาติ ถือได้ว่า เป็นการ 

เปิดโอกาสโดยตรงให้นักลงทุนต่างชาติผู ้ เป ็น 

ปัจเจกชนสามารถฟ้องรฐัผูร้บัการลงทนุ โดยไม่ต้อง 

เข้าสู ่การระงับคดีข้อพิพาทในศาลปกครองไทย 

(Dolzer, 2005:956) คดีWalter Bau A.G. v  

Thailand และ Kingsgate v Thailand  

แม้จะเทียบได้ว่าเป็นคดีทางสัญญาทางปกครอง 

ที่อยู ่ในเขตอ�านาจของศาลปกครอง แต่อย่างไร

ก็ตามนักลงทุนต ่างชาติทั้ งสองคดีเล็งเห็นว่า  

การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการตาม 

ความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริม

คุ้มครองการลงทุนจะได้เปรียบในเชิงคดีมากกว่า 

เพราะนักลงทนุต่างชาตโิดยมากมองระบบกฎหมาย

ภายในเป็นปัจจัยเสี่ยงอย่างหนึ่งในการลงทุน 

จงึมกัจะหลกีเลีย่งทีจ่ะฟ้องคดตีามกฎหมายภายใน

ต่อศาลแห่งรัฐผู้รับการลงทุน

 3. ผลกระทบอนัเกดิจากบางบทบญัญตัิ

ในความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสรมิ

คุ้มครองการลงทุน

  มบีางบทบญัญตัใินความตกลงระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุน 

ถือได้ว่ามีผลกระทบต่อกฎหมายปกครองที่เกี่ยวข้อง

กบัการจดัท�าบรกิารสาธารณะและการให้สมัปทาน

กล่าวคือ บทบัญญัติเร่ือง หลักการปฏิบัติด้วย

มาตรฐานขั้นต�่า ( Minimum Standard),  

หลักการปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียม (Fair 

and Equitable Treatment (FET)), การเวนคืน 

(Expropriation) และ Umbrella Clause 

(Dolzer, 2005:957-972) ซ่ึงทั้งสี่บทบัญญัตินั้น 

ก็มีวิวัฒนาการจากหลักนิติรัฐ (Rule of Laws, 

Legal States, Retchsstaat) และหลักสัญญา

ต้องเป ็นสัญญา (pacta sunt servanda)  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง Umbrella Clause ซึ่งเป็น 

เรื่องที่ป้องกันการกระท�าฝ่ายเดียวของรัฐผู้รับการ 

ลงทุนจากการกระท�าปรับเปลี่ยนข้อสัญญาหรือ

กฎหมายโดยอ�าเภอใจ (Dolzer, 2005:965)  

ดังนั้นเป็นหน้าท่ีของหน่วยงานของไทยท่ีเกี่ยวข้อง

กับการให้สัมปทานแก่เอกชนในการจัดท�าบริการ

สาธารณะหรือสัมปทานทรัพยากรธรรมชาติ 

พึงต้องยึดกรอบของระบบธรรมภิบาล (Good 

Government) และหลักนิติรัฐ ทั้งนี้จะต้อง

สอดคล้องกับหลักการทั้งส่ีในความตกลงระหว่าง

ประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครองการลงทุน

  ในคดี Walter Bau A.G. v Thailand 

แม้จะตัดสินว่า การกระท�าของฝ่ายไทยแม้จะไม่ใช่ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

211

การเวนคืนกิจการ (Explopriation) แต่การไม่ยอม 

ให้ขึ้นค่าผ่านทางก็ถือว่าเป็นการกระท�าที่ท�าลาย

ความคาดหวังที่ชอบด้วยกฎหมาย (Legitimate 

Expectation) ของนกัลงทนุต่างชาต ิซึง่ถอืว่าขดัแย้ง 

กับหลักปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียม (Walter 

Bau A.G. v Thailand, 2009:140,163) จะเห็น

ได้ว่า โดยเหตผุลตามค�าชีข้าดของอนญุาโตตลุาการ

ก็ไม่ต่างอะไรกับการให้เหตุผลตามหลักนิติรัฐเลย  

มีความคล้ายคลึงกันมาก

  ส่วนในคดี Kingsgate v Thailand นั้น

การออกมาตรการปิดเหมอืงทองโดยอ้างผลกระทบ 

ทางสิ่งแวดล้อมนั้น มาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย ฉบับชั่วคราว พ.ศ. 2557 

คงมีประเดน็ในการพจิารณาว่า การบงัคบัใช้มาตรา  

44 นัน้ขดัแย้งต่อหลกัความมเีสถียรภาพ (Stability),  

ความมัน่คงแน่นอน (Consistency) และคาดหมายได้ 

(Predictability) ของกฎหมายหรือนโยบาย 

ต่อการคุม้ครองการลงทนุ หรอืไม่ อย่างไร ตามหลัก

ปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียม ซึ่งต้องติดตามผล

แห่งคดีกันต่อไป

 4. ผลกระทบเฉพาะกรณีการคุ้มครอง

สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติภายใน

ประเทศไทย

  ความตกลงว่าด้วยการส่งเสริมคุ้มครอง 

การลงทุนน้ัน โดยทั่วไปหากดูตามอารัมภบทแห่ง 

ความตกลงฯ อนัเป็นเครือ่งช่วยในการตคีวามจะพบว่า 

การที่โดยมากมีเนื้อหาในอารัมภบทเพียงแค่ “การ 

ส่งเสริมคุ้มครองเศรษฐกิจการค้าและการลงทุน”  

ซึ่งไม่สามารถตีความไปถึงขนาดที่ว่า นักลงทุน 

ต่างชาตมิหีน้าท่ีต้องดูแลรกัษาสิง่แวดล้อม ผลกระทบ 

ที่ตามมาก็คือ เป็นการยากที่ประเทศไทยจะเรียกร้อง 

ตามกฎหมายภายในไทยโดยเด็ดขาดให้นักลงทุน 

ต่างชาติรักษาสิง่แวดล้อม เพราะในท่ีสดุกต้็องไประงับ 

ข้อพิพาทตามความตกลงฯ โดยการตั้งอนุญาโต 

ตุลาการ ซึ่งไม่ใช่เรื่องง่ายนักที่ประเทศไทยจะสู้คดี 

ในชัน้อนญุาโตตลุาการเพือ่คุม้ครองสิง่แวดล้อมภายใน

ประเทศไทยเพราะเป็นการสู้คดีในระดับนานาชาติ

และไม่ได้ใช้กฎหมายภายในไทยในการพจิารณาคดี 

ข้อเสนอแนะ

 ตามวจิยัฉบบันีจ้งึมข้ีอเสนอเพือ่การพฒันา

ดังกล่าวต่อไปคือ :

 1. หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องการเจรจา

ท�าความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วยการส่งเสริม

คุม้ครองการลงทนุ ควรค�านงึถงึเนือ้หาสาระทีส่�าคญั 

ของบทบัญญัติให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพ่ือมิให้ 

ตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบเพราะเหตุแห่งการขาด 

ความรู้ความเข้าใจในผลกระทบต่อระบบกฎหมาย

มหาชนภายในไทยและผลกระทบต่อการจัดท�า 

บริการสาธารณะและการให้สัมปทานในประเทศไทย

 2. หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการให้ 

สัมปทานเพ่ือการจัดท�าบริการสาธารณะแทนรัฐ 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้สัมปทาน 

ในทรัพยากรธรรมชาติ เมื่อมีนักลงทุนต่างชาติ 

เข้ามาเป็นผู้ขอสัมปทาน การพิจารณาให้สัมปทาน

คงไม่หยดุเพยีงแค่กฎหมายภายในของประเทศไทย 

แต่มีความจ�าเป็นที่จะต้องศึกษาท�าความเข้าใจ 

ในเนื้อหาสาระของความตกลงระหว่างประเทศที่มี

ผลกระทบต่อการจัดท�าบริการสาธารณะและการ

ให้สัมปทานในประเทศไทย 

 3. ตามแนวคิดสัญญาทางปกครองดั้งเดิม

ที่เน้นเอกสิทธิอ�านาจของรัฐตามทฤษฎีกฎหมาย

มหาชนดั้งเดิมนั้นที่รัฐนั้นมีอ�านาจเหนือเอกชน 

โดยมักจะมีการกล่าวอ้างว่าเพื่อประโยชน์มหาชนนั้น 
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ประมวลชุดความคิด (Legal Mind) เช่นน้ี ยังหา 

ความสมดลุไม่ได้กบัความคาดหวงัทีช่อบด้วยกฎหมาย

ในการลงทุนของนักลงทุนต่างชาติ (Legitimate 

Expectation of Foreign Investors) และ 

ก่อให้เกิดปัญหาตามมาอย่างที่ไม่มีที่สิ้นสุด ผลเชิง

ประจักษ์อย่างคดี Walter Bau A.G. v Thailand 

และคดี Kingsgate v Thailand นั้นเป็นเพียง 

จดุเริม่ต้นของปัญหาทีไ่ม่มกีารค�านงึถงึไม่ว่าจะเป็น

ทางปฏิบัติหรือในเชิงวิชาการ ดังนั้น จึงจ�าเป็นต้อง

ศกึษาวจิยัในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัความตกลงระหว่าง 

ประเทศว่าด้วยการส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุน 

อย่างจริงจัง

 4. วงการกฎหมายไทยไม ่ว ่าจะเป ็น 

หน่วยงานราชการหรือนักกฎหมายโดยทั่วไป ไม่ว่า 

จะระดับส่วนกลางหรือท้องถิ่น ควรศึกษาเนื้อหา

สาระส�าคญัของความตกลงระหว่างประเทศว่าด้วย 

การส่งเสริมคุ ้มครองการลงทุนให้มากข้ึนและ

นอกจากนั้นในส ่วนของการระงับข ้อพิพาท 

โดยอนญุาโตตลุาการระหว่างประเทศอนัเป็นเนือ้หา

ส�าคัญส่วนหนึ่งในความตกลงฯ ก็มีความจ�าเป็น 

ท่ีจะต้องศกึษาอย่างจริงจังด้วยเช่นกนั และเหน็ควร

ให้สถาบนัอนญุาโตตุลาการเป็นแกนน�าหลักในการ

ศึกษาพัฒนาในเรื่องนี้เพื่อขยายองค์ความรู้ต่อไป.
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บทคัดย่อ

 วทิยานิพนธ์นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษามาตรการทางกฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองสทิธมินษุยชน 

ในทางอาญาแก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมืองโดยสงบและปราศจากอาวุธที่ได้รับการรับรองและ 

คุ ้มครองสิทธิตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองขององค์การ

สหประชาชาติ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 และการเรียกร้องสิทธิทาง 

การเมืองเป็นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นซึ่งมิใช่อาชญากรรมตามกฎหมายอาญาท่ีจะต้องไม่ถูก 

ออกหมายอาญาหรือการด�าเนินคดีแก่บุคคลดังกล่าวได้

 จากการศกึษาพบว่า กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธพิลเมอืงและสิทธทิางการเมอืงขององค์การ

สหประชาชาติ และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับรองสิทธิเสรีภาพในทาง 

การเมืองกรณีการชุมนุมโดยสงบปราศจากอาวุธไว้ แต่มิได้บัญญัติรับรองสิทธิในการที่จะต้องได้รับความ

คุ้มกันตามกฎหมายของบุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมืองเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 

ในทางอาญาทัง้กตกิาระหว่างประเทศว่าด้วยสทิธพิลเมอืงและสิทธทิางการเมอืงขององค์การสหประชาชาติ

ก�าหนดให้การเรียกร้องทางการเมืองเป็นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นมิใช่อาชญากรรมตามกฎหมาย

อาญา จึงไม่อาจที่จะถูกปฏิบัติอย่างบุคคลที่กระท�าความผิดในทางอาญา 

 จากการศึกษาขอเสนอแนะว่า ควรแก้ไขเพิม่เตมิรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 
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เกีย่วกบัสทิธใินกระบวนการยตุธิรรมโดยให้การเรยีกร้องสทิธทิางการเมอืงเป็นเหตทุีไ่ม่อาจออกหมายอาญา 

หรือด�าเนินคดีแก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมืองได้ และให้เพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 

ความอาญาและพระราชบัญญัติชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 บัญญัติให้ประเภทคดีเหล่านี้ไม่อาจ 

ออกหมายอาญาหรอืด�าเนนิคดแีก่บคุคลผู้เรยีกรอ้งสทิธทิางการเมอืงได ้ได้แก่ ความผดิที่เป็นการเรยีกร้อง

สิทธิทางการเมืองโดยแท้ ความผิดที่มีลักษณะเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับการเมือง หรือความผิดที่เกี่ยวข้อง 

หรือเชื่อมโยงกับความผิดทางการเมืองโดยมีสาเหตุมาจากเชื้อชาติ ศาสนา และสัญชาติของบุคคล 

ผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมือง

ค�าส�าคัญ : การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน บุคคล การเรียกร้องสิทธิทางการเมือง

ABSTRACT

 The objective of this thesis was to investigate legal measures on the protection 

of human rights for peaceful and unarmed civil rights activists who have been recognized 

and protected by the International Covenant on Civil Rights and the Political Rights of the 

United Nations and the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560 (2017). Claims 

of political rights is freedom of expression, which is not a crime under the criminal law 

that cannot be warranted or prosecuted against such people. 

 The study results found that the International Covenant on Civil Rights and the 

Political Rights of the United Nations and the Constitution of the Kingdom of Thailand, 

B.E. 2560 (2017) recognized the right to political freedom in the case of peaceful and 

unarmed assembly, but did not recognize the right to the immunity according to the law 

of the person who claims political rights to the measures for the protection of human 

rights criminally. The International Covenant on Civil Rights and the Political Rights of the 

United Nations designated political claims as freedom of expression, not crimes under 

criminal law. They, therefore, cannot be treated as individuals who have committed 

criminal offenses. 

 From the study, it is suggested that the Constitution of the Kingdom of Thailand, 

B.E. 2560 (2017) should be amended on the rights of justice by proposing that the claim of 

political rights is a reason that it cannot issue a criminal warrant or prosecute the people 

who claim the political rights and should add in the Criminal procedure code of Thailand 

and the Public Assembly Act, B.E. 2558 (2015) which provide for these types of cases may 

not issue a criminal warrant or can prosecute people who claim political rights included 

purely political offenses, relative political offenses, or offenses related to or linked to 
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political offenses based on the race, religion, and nationality of the person who advocated 

for political rights.

Keywords: Human Rights Protection, Individuals, Claim of Political Rights

บทน�า

 “อ�านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน” ตาม

ทฤษฎีน้ี มีผู ้คิดค้นขึ้นตั้งแต่สมัยจักรวรรดิโรมัน 

ในเร่ืองที่เก่ียวกับกฎธรรมชาติและความทัดเทียม

กันของมนุษย์ ดังมีค�ากล่าวไว้ว่า “อ�านาจสูงสุด

ในรัฐหน่ึงตกอยู ่แก่ประชาชนทั้งหมดของรัฐ” 

(Charoenthanavat, 2019) ดังนั้น ตามบริบท 

ของสังคมและสมัยที่ เปลี่ยนแปลงไปในสังคม

ปัจจบุนั การแสดงออกซึง่ความคดิเหน็ทางการเมอืง 

การปกครองของรัฐหรือของประเทศใด ๆ ในโลก  

ต่างยึดม่ันถือม่ันในสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค 

ของชนในชาติ ดังจะเห็นในการแสดงออกทาง 

ความคดิของประชาชน นสิติ นกัศกึษา นกัการเมอืง 

เนื่องด้วยมนุษย์มีชิวิตอยู ่รวมกันเป็นชุมชนท่ีมี

ลักษณะเป็นกลุ่มเป็นก้อนเป็นการถาวรท่ีเรียกกัน 

ว่า สังคม (Kasemsup, 2017) เมื่อการเมือง 

การปกครองในระบบปกติไม่สามารถแก้ไขปัญหา 

ให้ประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

การถูกกดขี่ เอารัดเอาเปรียบ การออกกฎหมาย 

ท่ีไม่สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบัน การปกป้อง 

พวกพ้อง การสร้างกฎเกณฑ์ของการเมืองฝ่ายรัฐบาล

ที่มีอ�านาจ เพื่อคงไว้ซึ่งอ�านาจของฝ่ายตนเอง 

และการออกกฎหมายที่จ�ากัดสิทธิ์ทางการเมือง 

ฝ่ายตรงข้ามอย่างไม่เป็นธรรม การล้มล้างอ�านาจ

ฝ่ายบริหารประเทศจากประชาชนท่ีเห็นต่างทาง 

การเมอืง การน�ากฎหมายหรอืข้อบงัคบัทางปกครอง

ไปปฏบิตัแิละเกดิผลกระทบกบัประชาชนก่อให้เกดิ

ความไม่เป็นธรรมกับการบังคับใช้กฎหมายนั้น ๆ  

ทัง้กฎหมาย พระราชบญัญตั ิกฎกระทรวง ตลอดจน 

ค�าสั่งต่าง ๆ  แม้กระทั่ง กฎหมายสูงสุดของประเทศ

ทีป่กครองด้วยระบอบประชาธปิไตยคอืรฐัธรรมนญู 

สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นทุกยุคทุกสมัยและทุกประเทศ 

ทั่วโลก 

 ประเทศไทยมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ

และเปลี่ยนแปลงระบอบการปกครองมาต้ังแต่ 

ป ี พ.ศ. 2475 พระราชบัญญัติธรรมนูญการ 

ปกครองแผ่นดินสยามชั่วคราว พุทธศักราช 2475  

เป็นรัฐธรรมนญูฉบบัชัว่คราว ซึง่ถอืว่าเป็นรัฐธรรมนญู

ฉบับแรกแห่งราชอาณาจักรสยาม โดยเป็นผลพวง 

หลังการปฏิวัติของคณะราษฎร เมื่อวันที่  24 

มิถุนายน พ.ศ. 2475 ซึ่งได้ท�าการเปลี่ยนแปลง

การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  

มาเป็นระบอบประชาธิปไตยโดยพระมหากษัตริย์

อยูภ่ายใต้รฐัธรรมนญู (Amornjittsuwane, 2020)  

ประเทศไทยจึงเข้าสู่ระบบรัฐสภาโดยมีตัวแทน 

ประชาชนเข้าท�าหน้าที่เป็นกระบอกเสียงและ

พัฒนาประเทศภายใต้รัฐธรรมนูญจนมาถึงปัจจุบัน 

ตลอดเวลาที่การบริหารราชการแผ่นดินในรัฐบาล 

ท่ีผ ่านมารัฐบาลทุกรัฐบาลต้องวางกรอบและ

ด�าเนินการบริหารราชการภายใต้รัฐธรรมนูญ  

การตรวจสอบข้อมูลข่าวสารตลอดจนการท�างาน 

ของภาครัฐย่ิงเปิดกว้างในปัจจบัุนเนือ่งจากเทคโนโลยี 

ทีท่นัสมยัขึน้ การแสดงออกของประชาชนทีต้่องการ 

เรียกร้องในเรื่องต่าง ๆ ถึงฝ่ายบริหารหรือองค์กร 

หน่วยงานต่าง ๆ “การชุมนุมสาธารณะ” จึงเป็น
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อีกหนึ่งทางเลือกส�าหรับการท�าให้ป ัญหาของ 

ประชาชนได้รับความสนใจ การชุมนุมสาธารณะ

หากเป็นไปด้วยความสงบและปราศจากอาวุธ 

การชุมนุมสาธารณะนั้นเป็นการชุมนุมโดยชอบ 

ที่กฎหมายรับรองและยินยอมให้ชุมนุมตามสิทธ ิ

เสรีภาพที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติไว้ และเป็นสิทธ ิ

ขัน้พ้ืนฐาน “สทิธิและเสรภีาพขัน้พืน้ฐาน เป็นมาตรฐาน 

ขัน้ต�า่ทีม่นษุย์พงึม ีเพือ่การด�ารงชวีติทีม่ศีกัดิศ์รแีละ

มีคุณค่า” (Saraban, 2020) หากแต่การชุมนุมนั้น 

เป็นการชมุนมุทีม่เีหตคุวามรนุแรง การกระทบกระทัง่ 

ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐและผู้ชุมนุม หรือผู้ชุมนุมกับ

บุคคลภายนอก หรอืระหว่างผูช้มุนมุกบัผูช้มุนมุเอง 

หรือเกิดเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยหรือเกิดเหตุ

ความขัดแย้งในระหว่างการชุมนุม ตลอดจนการใช้

อ�านาจเกินขอบเขตของผู้ดูแลความสงบเรียบร้อย

ของการชุมนุมที่ถูกแต่งตั้งจากแกนน�าผู ้ชุมนุม 

หรือการแต่งตั้งโดยกลุ่มผู้ชุมนุมเอง โดยปัญหา 

ในระหว่างการชุมนุมสาธารณะ มีหลายปัญหา 

ทั้งปัญหาจากบุคคลภายนอก และจากการชุมนุมเอง 

เช่น ความไม่ได้รับความสะดวกในการคมนาคม

หรือการใช้สถานที่สาธารณะของบุคคลภายนอก 

ที่มิได้เข้าร่วมชุมนุม การทะเลาะวิวาทกันเองของ

ผู้ชุมนุม หรือมีบุคคลแฝงตัวเพื่อก่อความไม่สงบ 

ในการชุมนุมสาธารณะนั้น 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีด้านการสื่อสารพัฒนา

รวดเร็วเป็นอย่างมาก การสื่อสารเพื่อนัดหมาย

หรือการสนับสนุนการชุมนุมสาธารณะเป็นไปได้

โดยง่ายดาย ครอบคลุม และตรงเป้าหมาย การ

ปลุกระดมมวลชนจึงเป็นไปได้ง่ายกว่าการชุมนุม

สาธารณะในอดตี การรบัรูข่้าวสารความเคลือ่นไหว

ได้อย่างรวดเร็วโดยผ่านช่องทางออนไลน์ซึ่งใน

ปัจจุบนัมโีมบายแอพพลิเคชัน่ให้ใช้ส่ือสารมากมาย

และเป็นข้อมูลชุดเดียวเหมือนกันหมด แน่นอน

ว่าการชุมนุมสาธารณะในปัจจุบันย่อมใช้เวลา 

ในการตระเตรียมนัดแนะน้อยกว่าการชุมนุมในอดีต 

เมือ่ใดมกีารชมุนุมในรูปแบบการเรียกร้องสิทธต่ิาง ๆ  

ภายในประเทศเกดิขึน้กย่็อมเป็นทีส่นใจจากองค์กร

ทางด้านสิทธิมนุษยชนภายในประเทศและทั่วโลก 

การชุมนุมที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงการบริหาร

จัดการภายในประเทศ เช่น การชุมนุมเรียกร้อง 

สิทธิทางการเมือง ยิ่งท�าให้ภาครัฐผู ้มีอ�านาจ 

ต้องด�าเนินการยุติการชุมนุมให้รวดเร็ว ซ่ึงเป็น

สาเหตุท�าให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนข้ันร้ายแรง

ข้ึนได้ การชมุนมุเรียกร้องสิทธทิางการเมอืง จึงไม่ใช่

แค่การชุมนุมในระดับชาติอีกต่อไป เมื่อประชาคม

โลกเฝ้าติดตามการเคลื่อนไหวได้อย่างใกล้ชิด  

โดยเฉพาะหลักการแห่งสหประชาชาติเกีย่วกบัการ

ใช้ก�าลังและอาวุธของเจ้าหน้าที่รัฐ หรือการละเมิด

สทิธิมนุษยชนตามปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธิมนุษยชน 

หรือการท่ีภาครัฐน�าเอากฎหมายอาญามาใช้เป็น 

เครื่องมือในการละเมิดสิทธิมนุษยชนดังเช ่น  

การออกหมายจับ การตรวจค้น จับกุม แกนน�า

การชุมนุมตลอดไปจนถึงการคุกคามต่อครอบครัว 

ของแกนน�าการชุมนุม 

 ปฏิญญาสากลว ่าด ้วยสิทธิมนุษยชน  

ค.ศ.1948 นอกจากระบขุอบเขตของสิทธมินษุยชน 

ว่าครอบคลุมสิทธิอะไรแล้วตัวปฏิญญาฯ ยังได้ 

น�าเสนอหลักการส�าคัญของสิทธิมนุษยชนไว้ด้วย 

หลักการนี้ถือเป็นสาระส�าคัญที่ใช้อ้างอิงความเป็น

สากลของสิทธิมนุษยชนและใช้เป็นเคร่ืองมือชี้วัด

ว่าสังคมใดมีการเคารพและปฏิบัติตามหลักการ 

สิทธิมนุษยชนหรือไม่ (Porjit, 2020) หรือปัญหา 

การส่งผู้ร้ายข้ามแดนในคดีท่ีเกี่ยวเนื่องกับทาง 
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การเมือง ทางการทหาร ปัญหาเหล่านี้สมควรได้รับ

การแก้ไขเพื่อให้เป็นไปตามหลักสิทธิมนุษยชน

สากลและเป็นการปฏิบัติภายใต้บทบัญญัติแห่ง

รัฐธรรมนูญที่ให้อ�านาจประชาชนในการชุมนุม 

 ดังนั้น กระบวนการส�าคัญในการแก้ไข

ปัญหาการชุมนุมทางการเมืองโดยสงบและปราศจาก

อาวธุให้ได้รบัการคุ้มครองภายใต้กรอบรฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทยและหลักสากลว่าด้วยเรื่อง

มนุษยชน สมควรก�าหนดให้การเรียกร้องทางการ

เมืองเป็นเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นมิใช่

อาชญากรรมตามกฎหมายอาญา แกนน�าและ

ผู ้ชุมนุมจึงไม่อาจที่จะถูกปฏิบัติเสมือนบุคคลที่

กระท�าความผิดในทางอาญาทั่วไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความเป็นมาและความส�าคญั

ของการคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชนแก่บุคคล 

ผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมือง

 2. เพื่อศึกษาแนวคิด และทฤษฏีเกี่ยวกับ 

การคุ ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชนแก่บุคคล 

ผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมือง

 3. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชน

แก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมือง

 4. เพื่อศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบ

มาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ ้มครอง 

ตามหลักสิทธิมนุษยชนแก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิ

ทางการเมือง

 5. เพื่อเสนอแนะเกี่ยวกับการคุ ้มครอง

ตามหลักสิทธิมนุษยชนแก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิ

ทางการเมือง

ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ

 1. ท�าให้ทราบถึงความเป็นมาและความ

ส�าคัญของการคุ ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชน 

แก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการ เมือง

 2. ท�าให้ทราบถึงแนวคิด และทฤษฏ ี

เกี่ยวกับการคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชนแก่

บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมือง

 3. ท�าให้ทราบถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในทางอาญาแก่บุคคล 

ผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมือง

 4. ท� า ให ้ ได ้มาซึ่ งบทวิ เคราะห ์และ 

เปรียบเทียบกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองตาม 

หลักสิทธิมนุษยชนแก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทาง 

การเมือง

 5. ท�าให้ได้มาซ่ึงบทสรุปและข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการคุ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชนแก่

บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมือง

ขอบเขตของการวิจัย

 ศกึษาการมส่ีวนร่วมในระบอบประชาธปิไตย

ของประชาชนในประเทศไทยและการได้รับข้อมูล

ข่าวสารตลอดจนความรู้ความเข้าใจถงึสทิธิขัน้พืน้ฐาน

ของพลเมอืงตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พุทธศกัราช 2560 พระราชบญัญติัส่งผู้ร้ายข้ามแดน 

พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ  

พ.ศ. 2558 ประมวลกฎหมายวธิพิีจารณาความอาญา 

ว่าด้วยเหตแุห่งการออกหมายจบั หมายค้น ปฏญิญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 และกติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 

การเมือง ค.ศ. 1976
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

 รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 บัญญัติว่าบุคคลย่อมมีเสรีภาพ

ในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ซึ่งเป็น

สิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชนชาวไทย โดยทั่วไป

หากแต่เป็นการบัญญัติที่ไม่ชัดเจนเรื่องการรับรอง

สิทธิและเสรีภาพนั้นในกรอบการชุมนุมโดยสงบ 

และปราศจากอาวุธว่าเป็นสิทธิอันพึงกระท�าได ้

โดยไม่มีความผิดทางอาญา การที่บุคคลผู้เรียกร้อง

สิทธิทางการเมืองท�าหน้าที่เป็นแกนน�าเพื่อเรียกร้อง

สิทธิทางการเมืองย่อมก่อให้เกิดปัญหาว่าบุคคล

เหล่านี้จะต้องมีความผิดตามกฎหมายอาญาหรือ

ไม่ กรณีดังกล่าวจึงเป็นการขัดต่อสิทธิและเสรีภาพ

ขั้นพื้นฐานของประชาชนในการแสดงออกทาง 

การเมืองและการบังคับใช้กฎหมายของเจ้าหน้าที่

ภาครัฐในการด�าเนินคดีทางการเมืองเหมือนคดี

อาญาทั่วไป ดังนั้น ถ้ามีกฎหมายก�าหนดคุ้มครอง

สิทธิบุคคลเหล่านี้ก็จะท�าให้การแสดงออกทางการ

เมอืงได้รบัการคุม้ครองตามกฎหมาย และการแก้ไข

ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญาตลอดจน

การรับรองสิทธิการชุมนุมเรียกร้องสิทธิทางการ

เมืองโดยสงบและปราศจากอาวธุไม่มโีทษทางอาญา

ระเบียบวิธีวิจัย

 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธี

การศกึษาวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) 

ด้วยวิธีการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ได้แก่ ต�าราทางวิชาการ หนังสือ 

รายงาน วิจัย บทความทางกฎหมายท้ังภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศ ตวับทกฎหมาย วิทยานิพนธ์ 

เว็บไซต์ต่าง ๆ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการ

คุม้ครองตามหลกัสทิธมินษุยชนแก่บคุคลผูเ้รยีกร้อง

สิทธิทางการเมือง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 การใช้สิทธิเสรีภาพในการชุมนุมเรียกร้อง 

สิทธิทางการเมืองเกิดขึ้นโดยตลอดทั้งในประเทศไทย

และต่างประเทศ ทัง้นีใ้นแต่ละประเทศกม็กีฎหมาย

รองรบัการชมุนมุไว้เป็นการเฉพาะตวัแตกต่างกนัไป 

ตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ตลอดจนระบอบ

การปกครองภายในประเทศ แต่ในประเทศพัฒนา

แล้วทางสังคมและเศรษฐกิจ การชุมนุมสาธารณะ

ถือเป็นสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานและจะบัญญัติไว้

ในกฎหมายสูงสุดคือรัฐธรรมนูญ เช่น สหพันธ์

สาธารณรัฐเยอรมนี สาธารณรัฐฝร่ังเศส เป็นต้น  

ทั้งนี้ในการตรากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

ในประเทศพฒันาแล้วมกัวางกรอบการร่างกฎหมาย

ให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญภายในประเทศและ

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ในเรื่องสิทธิ

เสรีภาพของประชาชนในประเทศ บรรดาแกนน�า

ผู้ชุมนุมสาธารณะในกรณีการชุมนุมทางการเมือง

นั้นเป็นการชุมนุมที่ท้าทายอ�านาจการเมืองฝ่ายรัฐ  

เมื่อมีการชุมนุมเรียกร้องสิทธิทางการเมืองขึ้น 

ย่อมส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และสถานภาพ 

ของภาครฐัในการออกนโยบายหรอืด�าเนนินโยบาย

หรือผลักดันโครงการต่าง ๆ  ภายในประเทศ หากการ 

ชุมนุมเรียกร้องสิทธิทางการเมืองนั้นมีประชาชน 

ให้ความสนใจหรอืเข้าร่วมเป็นจ�านวนมาก การบรหิาร

ประเทศของฝ่ายรัฐย่อมสะดุดหยุดลงเพื่อปรับ 

ความเข้าใจและแก้ไขในสิ่งที่ผู ้ เรียกร้องนั้นได ้

แสดงเจตจ�านง เลวร้ายสุดถึงขั้นการเปล่ียนแปลง

คณะท�างานบริหารประเทศดังจะเห็นได้จากการ
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ชุมนุมหลาย ๆ ครั้งที่ผ่านมา ดังนั้นในการชุมนุม

เรียกร้องสิทธิทางการเมืองย่อมส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนทุกคนภายในประเทศ จงึควรมกีารปรบัปรงุ 

แก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายในบางฉบับบางมาตราดังนี้

 1. การรบัรองสิทธขิองแกนน�าผูเ้รียกร้อง

สทิธทิางการเมอืงโดยสงบและปราศจากอาวธุใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 

  ตามรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พุทธศักราช 2560 มาตรา 34 และมาตรา 44 

บทบัญญัติมาตราดังกล่าว สามารถตีความตาม 

ตัวอักษรโดยสรุปได้ว่า การแสดงความคิดเห็น  

การพูด การเขียน การพิมพ์ การโฆษณา และ 

การสือ่ความหมายทกุประเภท ตลอดจนการชมุนมุ 

เป็นสิทธิส่วนบุคคลไม่สามารถห้ามได้ หากแต่จะ

ต้องเป็นการแสดงออกที่ไม่ผิดกฎหมาย ที่ไม่ขัดต่อ

ความสงบเรยีบร้อยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชน

การชุมนุมเรียกร้องจึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานภายใต ้

รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

บคุคลทีอ่ยูภ่ายใต้รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

สามารถใช้สทิธขิองตนในการแสดงออก หรอืเรยีกร้อง 

สิทธิทางการเมืองได้โดยทางการพูด การชุมนุม  

การแสดงความคิดเห็น และโดยวิธีการต่าง ๆ โดย 

ไม่เป็นการละเมิดหรอืกระทบต่อสทิธขิองบคุคลอืน่ 

ตามท่ีรัฐธรรมนูญได้ก�าหนดไว้ การชมุนมุทางการเมอืง 

ต้องมีบุคคลหรือคณะบุคคลเป็นผู้รวบรวมคนท่ีมี 

ความคิดความเห็นทางการเมืองไปในทิศทางเดียวกัน

ซึง่เรยีกว่า “แกนน�า” เมือ่แกนน�าด�าเนินการจดัการ

ชมุนมุเพือ่เรยีกร้องสทิธทิางการเมอืง การด�าเนนิคด ี

กบัแกนน�าจงึเป็นการตัดบทบาทหรอืการยติุการชุมนุม

ดังจะเห็นตัวอย่างมากมายในการชุมนุมที่แกนน�า 

มักจะถูกน�ากฎหมายอาญาต่าง ๆ มาบังคับใช้

 ดังนั้น เมื่อไม ่มีการรับรองสิทธิของ 

แกนน�าผู ้ เรียกร ้องสิทธิทางการเมือง จึงเป ็น 

ช่องว่างให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน�ากฎหมาย

อื่น ๆ หรือกฎหมายอาญาทั่วไปมาบังคับใช้ใน 

การด�าเนินคดีกับแกนน�าการชุมนุมหรือผู้เข้าร่วม

การชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธได้ ปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน มาตรา 9 บุคคลใด 

จะถูกจับกุม กักขัง หรือ เนรเทศตามอ�าเภอใจ 

ไม่ได้ จึงต้องถกูหยบิยกขึน้มาเพ่ือพิจารณาประกอบ

การใช้อ�านาจของภาครัฐ เพื่อมิให้ภาครัฐบังคับใช้ 

กฎหมายท่ีมีอยู ่เพ่ือด�าเนินการหยุดการชุมนุม 

หรือสลายการชุมนุมซึ่งเป็นการจ�ากัดสิทธิผู้ชุมนุม

โดยมิชอบ ดังนั้นมีปัญหาว่ากฎหมายจะคุ้มครอง

เพียงใดเมื่อประชาชนใช้สิทธิตาม มาตรา 44 แห่ง

รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  

เมื่อเกิดปัญหาในการบริหารจัดการของภาครัฐ 

จนเป็นที่มาของการชุมนุมเพื่อเรียกร้องสิทธิทาง 

การเมืองผู้ศึกษาเห็นว่าควรจะมีการแก้ไขรัฐธรรมนูญ

ให้ชัดเจนที่จะคุ้มครองผู้ชุมนุมหรือบุคคลผู้เป็น 

แกนน�า จากการคกุคามของเจ้าหน้าทีร่ฐั เพือ่สกดักัน้ 

การชุมนุม เพื่อให้การชุมนุมเรียกร้องสิทธิทาง 

การเมืองโดยสงบและปราศจากอาวุธได้รับความ

คุ้มครองตามกฎหมายรัฐธรรมนูญภายใต้กรอบ 

การชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ โดยการ

แก้ไขเพิ่มเติมในรัฐธรรมนูญเรื่องการรับรองสิทธิ

ของแกนน�าที่ชุมนุมเรียกร้องสิทธิทางการเมือง 

โดยสงบและปราศจากอาวุธมิให้ถูกออกหมายจับ 

หมายค้น หรือจับกุม จากการด�าเนินการจัดการ

ชุมนุมเพื่อเรียกร้องสิทธิทางการเมือง

 2. การรั บรองสิทธิ ไว ้ ในประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่าด้วยเร่ือง 

การออกหมายจับ หมายค้น ตลอดจนการแจ้ง 
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ข้อกล ่าวหาต่อแกนน�าผู ้ เรียกร ้องสิทธิทาง 

การเมืองโดยสงบและปราศจากอาวุธ 

 ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา หมวด 2 หมายอาญา ส่วนที่ 1 หลักทั่วไป 

มาตรา 57 ภายใต้บังคับแห่งบทบัญญัติในมาตรา 

78 มาตรา 79 มาตรา 80 มาตรา 94 แห่งประมวล

กฎหมายนี้ จะจับ ขัง จ�าคุก หรือค้นในที่รโหฐาน

หาตัวคนหรือสิ่งของต้องมีค�าสั่งหรือหมายของศาล

ส�าหรับการนั้น

 บุคคลซึ่งต้องขังหรือจ�าคุกตามหมายศาล  

จะปล ่อยไปได ้ก็ เมื่ อมีหมายปล ่อยของศาล  

จากบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้น เป็นการด�าเนินการ 

ใช้บังคับกฎหมายอาญาในกระบวนการกระท�า

ความผิดอันเป็นการบังคับใช้ตามหลักกฎหมาย

ทั่วไป เมื่อมีการชุมนุมเรียกร้องสิทธิทางการเมือง

โดยเป็นการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ 

การแจ้งข้อกล่าวหาทางอาญาต่อแกนน�าผู้ชุมนุม 

เป็นการกระท�าโดยชอบหรือไม่ ขัดกับเจตนารมณ์ 

หรอืสตัยาบนัทีไ่ด้ลงนามในสนธสิญัญากับต่างประเทศ

ไว้หรือไม่ ในประเทศไทยเมื่อมีการชุมนุมเรียกร้อง 

สิทธิทางการเมือง แกนน�าผู ้ชุมนุมมักถูกแจ้ง 

ข้อกล่าวหาคดีอาญาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีการ 

ออกหมายจับ หมายค้น หรือจับกุมด�าเนินคดี  

จึงเป็นปัญหาที่ควรหาทางแก้ไขหรือเสนอแนวทาง

ในการบงัคบัใช้กฎหมายในหมวดนีห้รอืไม่ เนือ่งจาก 

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 66 เหตทุีจ่ะออกหมายจบัได้ และ มาตรา 69 

เหตุที่จะออกหมายค้นได้ เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์

ของกฎหมายแล้วได้ใจความว่า การออกหมายจับ 

หรือหมายค้นนั้นมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน

เพราะเมื่อเหตุออกหมายค้น ออกเพื่อให้อ�านาจ

เจ้าหน้าที่ในการเข้าตรวจเพื่อหาพยานหลักฐาน

ประกอบความผิดในคดีอาญา ซึ่งในการชุมนุม 

เพื่อเรียกร้องสิทธิทางการเมืองเป็นการชุมนุม 

ตามสิทธิขั้นพื้นฐานตามรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ตลอดจน

บทบัญญัติของกฎหมายอื่น ๆ เช ่น พระราช

บัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 จึงม ี

ความจ�าเป็นต้องแยกความผิดระหว่างคดีอาญาทั่วไป 

กับคดีอาญาทางการเมืองจากการจัดการชุมนุม 

เพื่อเรียกร้องสิทธิทางการเมือง และเพื่อให้สอดคล้อง

ตามพระราชบัญญัติส่งผู้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. 2551 

ในหมวดเรื่องความผิดทางการเมืองและความผิด

ทางทหารที่ผ่านมาการชุมนุมเรียกร้องสิทธิทาง 

การเมอืงโดยมแีกนน�าผูช้มุนมุ เมือ่ภาครัฐน�ากฎหมาย

อาญามาบังคับใช้ในการจ�ากัดสิทธิการชุมนุม และ

เจ้าหน้าที่เองต้องปฏิบัติตามค�าสั่ง ซึ่งหากละเลย

ไม่ปฏิบัติตามค�าสั่งอาจท�าให้เจ้าหน้าที่ต้องรับโทษ 

และท�าให้เกดิปัญหาว่าในการออกหมายจบั หมายค้น 

ตลอดจนการแจ้งข ้อกล่าวหานั้นชอบหรือไม่  

ในการชุมนุมเรียกร้องสิทธิทางการเมืองโดยสงบและ 

ปราศจากอาวุธภายใต้รัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย 

และปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และ

จากการที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ได้ให้สิทธิขั้นพื้นฐานในการ

แสดงออกแก่ประชาชนไว้ แต่กลับปรากฏว่า

กฎหมายลูกทั้งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา หรือ พระราชบัญญัติการส่งผู้ร้ายข้ามแดน 

พ.ศ. 2551 มิได้ถูกน�ามาปรับใช้ในคดีชุมนุมทาง 

การเมอืง แต่ภาครฐักลบัด�าเนนิการเหมอืนคดอีาญา

ทั่วไป 

 ผู ้วิจัยเห็นว่าหากมีการแก้ไขประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาโดยอาศัยหลัก 
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ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ค.ศ. 1948 

และ หลักส�าคัญในพระราชบัญญัติการส่งผู ้ร้าย 

ข้ามแดน พ.ศ. 2551 มาเพิ่มเติมไว้ในประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาว่า ความผิด

ประเภทใดที่ใช้หลักกฎหมายทั่วไป และความผิด

ทางการเมือง การชุมนุมสาธารณะที่ไม่ได้ใช้ความ

รุนแรง แต่เป็นการชุมนุมโดยสงบและปราศจาก 

อาวธุนัน้ ควรมคีวามผดิหรอืไม่และในกรณกีารชมุนมุ 

สาธารณะนัน้สมควรบังคบัใช้กฎหมายใด โดยอาศยั 

หลกัทัว่ไปในการส่งผูร้้ายข้ามแดนประกอบด้วยคอื 

ไม่เข้าลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย คือ เป็นความผดิ 

ทีร่ะบไุว้ในสนธสิญัญา และมใิช่ความผดิทีม่ลีกัษณะ

ทางการเมืองหรือเป็นความผิดทางทหาร ความผิด 

ทางการเมอืงไม่รวมกรณีดงัต่อไปน้ี ความผดิเกีย่วกบั 

การปลงพระชนม์ ประทุษร้ายต่อพระองค์ หรือ

เสรีภาพของพระมหากษัตริย ์ พระราชินีหรือ

รัชทายาท และการฆ่า ประทุษร้ายต่อร่างกายหรือ

เสรภีาพของประมขุแห่งรฐั ผูน้�ารฐับาล หรอืสมาชกิ

โดยตรงในครอบครัวของบุคคลนั้น (Niyomthai, 

2010) 

 ดังนั้น ความผิดทางการเมืองหรือทาง 

การทหารเป็นความผิดในลักษณะพิเศษ จึงไม่

สามารถที่จะน�าหลักกฎหมายท่ัวไปมาใช้บังคับได้ 

การที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 ได้ก�าหนดสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานให้ประชาชน

ในชาติแล้ว กฎหมายภายใต้รัฐธรรมนูญจึงสมควร

มีการปรับใช้ให้สอดคล้องกันและมิให้เกิดการขัดกัน

ของกฎหมาย

 ปัญหาการบังคบัใช้มาตรการทางกฎหมาย

ดังกล่าวหากเป็นการบังคับใช้และยึดถือปฏิบัต ิ

ตามหลักสากลย่อมส่งผลให้การละเมิดสิทธิมนุษยชน

ในประเทศไทยจากการกระท�าของเจ้าหน้าทีภ่าครฐั 

ย่อมลดลงและเป็นการปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทยทีบ่ญัญตัไิว้ในเรือ่งสทิธเิสรภีาพ

ขั้นพื้นฐานของประชาชนชาวไทยและสิทธิในการ

ชุมนุมเรียกร้องสิทธิทางการเมือง หากแต่การใช้ 

ช ่องว ่างทางกฎหมายในประเทศมาบังคับใช ้

ย่อมท�าให้เกิดปัญหาการกระทบสิทธิขั้นพื้นฐาน 

ของพลเมืองชาวไทยทั้งสิทธิเสรีภาพทางการ

แสดงออกทางความคดิ และการชมุนมุเพือ่เรยีกร้อง

สิทธิทางการเมือง

 3. การรับรองสิทธิตามพระราชบัญญัติ

การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558

  การรับรองสิทธิและให้อ�านาจผู้ชุมนุม

หรือแกนน�าผู ้ชุมนุมให้สามารถใช ้สิทธิชุมนุม

สาธารณะได้ แต่เป็นการชุมนุมโดยมีเงื่อนไข 

เป็นตัวก�าหนด และหากมีกฎหมายอื่นที่สามารถ

จ� ากัดหรือถอนอ� านาจแห ่ งพระราชบัญญั ติ 

นี้ได้ ดังเช่น พระราชก�าหนดการบริหารราชการ 

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 ท�าให้ผู ้วิจัย 

เหน็ว่า พระราชบญัญติัชมุนมุสาธารณะ พ.ศ. 2558 

หากมีการแก้ไขเพิ่มเติมในรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยการรับรอง

เสรีภาพการชุมนุม มิใช่ความผิดและมิให้ปฏิบัติ

ต่อผู ้ชุมนุมเสมือนผู ้กระท�าความผิดทางอาญา

ทั่วไปจะเป็นการคุ้มครองซ่ึงสิทธิตามรัฐธรรมนูญ

อย่างแท้จริงภายใต้กรอบการชุมนุมโดยสงบ 

และปราศจากอาวุธ อีกทั้งเป็นการสอดคล้องกับ

สิทธิขั้นพื้นฐานของมนุษย์ตามหลักปฏิญญาสากล

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

 การแจ้งข้อกล่าวหาแกนน�าผู ้ชุมนุมนั้น

ใช้หลักกฎหมายอาญาทั่วไปเป็นแนวทางปฏิบัติ

ของเจ้าหน้าที่รัฐ หากแต่การชุมนุมสาธารณะนั้น

กระท�าได้หรือไม่ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 
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แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 44  

ระบุไว้อย่างชัดเจนว่าเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของปวงชน 

ชาวไทย สิทธิและเสรีภาพในการชุมนุมโดยสงบ

และปราศจากอาวุธ แต่ข ้อจ�ากัดอันเกิดจาก 

พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 

ที่ระบุไว้ในมาตรา 7 ถึงมาตรา 14 การด�าเนินคดี 

กับแกนน�าหรือผู้ชุมนุมตลอดจนการสลายการชุมนุม

จึงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การปรับกฎหมายเพื่อให้

เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ค่อนข้างมีความ

ส�าคัญในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข

 อภิปรายผลการวิจัย

 การชุมนุมสาธารณะในประเทศไทย 

แม้จะถูกบัญญัติไว้เป็นสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน

ของประชาชนชาวไทยภายใต้รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ในเรื่อง 

สิทธิเสรีภาพในการชุมนุม โดยสงบและปราศจาก

อาวุธ หากแต่ในการปฏิบัตินั้นค่อนข้างมีข้อจ�ากัด 

ในหลาย ๆ ด้าน การที่แกนน�าผู้ชุมนุมต้องขออนุญาต

จากเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนการจ�ากัดพื้นที ่

การชุมนุม การละเมิดต่อบุคคลภายนอกท่ีไม่ได้ 

เข้าร่วมชุมนุม หรือเมื่อได้รับอนุญาตให้จัดการ

ชุมนุมได้ ก็ยังมีข้อก�าหนดกฎเกณฑ์ต่าง ๆ อีก

มากมายหรอืการปฏเิสธไม่อนญุาตให้จดัการชมุนมุ 

และด้วยกฎหมายอีกหลายฉบับซึ่งมีลักษณะเป็น

กฎหมายขัดกันในบทบัญญัติและการบังคับใช้ 

แกนน�าผู้ชุมนุมสาธารณะจึงมักถูกแจ้งข้อกล่าวหา

ด�าเนินคดีอาญาภายใต้กฎหมายฉบับต่าง ๆ ซึ่งมี 

อัตราโทษหนักเบาแตกต่างกันไปตามมูลฐาน 

ความผิดในกฎหมายฉบับต่าง ๆ การชุมนุมสาธารณะ

มหีลากหลายประเดน็ ในประเดน็การชมุนมุสาธารณะ

กรณีการเรียกร้องสิทธิทางการเมือง ซึ่งในประเด็น

การชุมนุมสาธารณะเรียกร้องสิทธิทางการเมือง

เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการบริหาร 

ประเทศหรือการจัดการภาครัฐ ตลอดจนฝ่าย

บริหารหรือรัฐบาล ให้เป็นไปในลักษณะที่เป็น 

คุณประโยชน์กับประชาชนมากขึ้น ซึ่งในการ 

เรียกร้องทางการเมืองนั้นย่อมส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนทกุคนภายในประเทศ ดงันัน้ไม่ว่าจะเป็น 

การชุมนุมของผู้ที่เดือดร้อนจากโครงการพัฒนา 

ต่าง ๆ  รวมทัง้การชมุนมุทางการเมอืงเนือ่งจากการใช้ 

เสรีภาพในการชุมนุมโดยสภาพแล้วย่อมกระทบ 

ต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทั่วไปโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การชุมนุมสาธารณะที่มีผู้เข้าร่วมเป็นจ�านวนมาก

และชุมนุมต่อเนื่องยาวนานเสรีภาพในการชุมนุม

จึงเป็นเสรีภาพที่ต้องจ�ากัดอยู ่ภายใต้กฎหมาย 

(Kornkittichai, 2016) การชุมนุมเรียกร้องสิทธิ

ทางการเมืองย่อมมีเป้าหมายในการเปล่ียนแปลง

และการพัฒนาทางการเมืองของประเทศไปในทาง 

ที่ดีขึ้นหรือตามเป้าหมายของการชุมนุม การชุมนุม

เรียกร้องสิทธิทางการเมืองยังมีส่วนส�าคัญในการ

พัฒนาระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยสู่

ความเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศ

 ความผิดทางอาญาแก่แกนน�าผู้เรียกร้อง

สิทธิทางการเมือง แท้จริงแล้วปัญหามาจากการ 

ที่ประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับซึ่งการบังคับ

ใช้กฎหมายแต่ละฉบับขาดความชัดเจนในแนวทาง

การปฏิบัติ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 44 บุคคลย่อมมีเสรีภาพ

ในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ซึ่งการ

จ�ากัดเสรีภาพนี้จะกระท�ามิได้ เว้นแต่โดยอาศัย 

อ�านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึ้น 

เพือ่รกัษาความมัน่คงของรฐั ความปลอดภยัสาธารณะ 
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ความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 

หรือเพื่อคุ้มครองสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลอื่น 

 ตามความในมาตรา 44 รัฐธรรมนูญ 

ให้สทิธเิสรภีาพในการชมุนมุโดยสงบและปราศจาก

อาวธุ โดยให้การรบัรองไว้ว่าการจ�ากดัเสรภีาพตาม

วรรคหนึ่งจะกระท�ามิได้ แปลได้ว่ารัฐธรรมนูญ 

ให้สทิธเิสรภีาพในการชมุนมุกบัประชาชนทีภ่าครฐั

จะใช้อ�านาจในการระงบัยบัยัง้ไม่ได้ตามเจตนารมณ์ 

หากแต่รัฐธรรมนูญมิได้รับรองสิทธิเสรีภาพให้ชัดเจน

ลงไปว่า บรรดาผูช้มุนมุหรอืแกนน�าผูช้มุนมุสาธารณะ

ประเภทใดไม่อาจน�าเอากฎหมายอาญาทั่วไป 

มาบังคับใช้ได้ โดยการบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมใน

รัฐธรรมนูญให้ชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิในกระบวนการ

ยุติธรรมโดยให้การเรียกร้องสิทธิทางการเมือง

เป็นเหตุที่ไม่อาจออกหมายอาญาหรือด�าเนินคดี

แก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมืองได้ ซึ่งเป็น 

ที่ชัดเจนว่า ในการชุมนุมสาธารณะประเด็นเรียกร้อง

สิทธิทางการเมืองซึ่งเป็นการชุมนุมที่มีผลกระทบ 

ต่อประชาชนในชาติทุกคนจงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ 

ในการที่ต้องได้รับการรับรองสิทธิเสรีภาพในการ 

ชุมนุม การเพิ่มเติมในเรื่องการรับรองสิทธิแกนน�า 

ไม่มีความผิดในการชุมนุมโดยสงบและปราศจาก 

อาวุธ ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พทุธศกัราช 2560 จงึเป็นแนวทางในการวางรากฐาน 

ประชาธิปไตยในประเทศไทย

 สิทธิเสรีภาพการแสดงออกทางความคิด 

การพูด การเขียน วิจารณ์ ในเรื่องการคุ้มครอง

ตามหลักสิทธิมนุษยชนแก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิ

ทางการเมือง ตลอดมาเมื่อเจ้าหน้าท่ีรัฐบังคับ 

ใช้หลักกฎหมายอาญาทั่วไป และกฎหมายอื่น ๆ 

จะถูกน�ามาใช้ต่อแกนน�าผู ้ชุมนุม ซึ่งอาจขัดกับ

เจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 เช่นการน�ากฎหมายกฎหมาย

อาญา กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พระราช

บัญญัติส่งผู ้ร้ายข้ามแดน พ.ศ. 2551 พระราช 

บัญญัติการชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 ในการ 

พิจารณาด�าเนินคดีชุมนุมเรียกร ้องสิทธิทาง 

การเมืองใด ๆ ว่าในการด�าเนินคดีอาญานั้นสมควร

ใช้หลักกฎหมายอาญาทั่วไปหรือไม่หรือการด�าเนิน

คดีอาญาในทางเรียกร้องสิทธิทางการเมืองนั้น

สมควรมีความแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร และ 

ในการบังคับใช้กฎหมายภายในประเทศขัดกับ 

หลกัปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินษุยชน ค.ศ. 1948  

ที่ประเทศไทยให้การรับรองไว้หรือไม่อย่างไร  

ตลอดจนการขัดกันของกฎหมายต่าง ๆ ภายใน

ประเทศ ดังนั้นการปรับปรุงแก้ไขบทบัญญัติ

กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมายจึงมีความ

จ�าเป็นอย่างยิ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับอารยประเทศ

ที่มีระบอบการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

เช่นเดียวกันกับประเทศไทย 

 ตามพระราชบัญญัติส่งผู ้ร ้ายข้ามแดน 

พ.ศ. 2551 บัญญัติไว้ว่าความผิดทางการเมือง 

และทางการทหารมิให้ด�าเนินการเป็นคดีส่งผู้ร้าย

ข้ามแดน ซึ่งในบทบัญญัติดังกล่าวแสดงได้ว ่า 

ตาม พระราชบัญญัตินี้ได้คุ ้มครองสิทธิเสรีภาพ

ทางการเมืองและทางการทหารไว้แล้วว่าเป็นคดี 

ทีม่ใิช่คดอีาญาทัว่ไป ดงันัน้ เมือ่มกีารน�าบทบญัญตัิ

ตามพระราชบัญญัติฯ นี้มาใช้ เช่น อ�านาจการ

ตรวจค้น จับกุม หรือลงโทษจึงมิใช่จะอาศัยอ�านาจ 

ตามกฎหมายอาญาทั่วไปตามปกติได ้ ดังนั้น 

หากเป็นคดีเกี่ยวเนื่องทางการเมืองและการทหาร

อนัเกีย่วเนือ่งกบัการชมุนมุสาธารณะนัน้หากบรรดา 

กฎหมายหลักทั่วไปให้สิทธิรับรองไว้ในเรื่องสิทธิ

เสรีภาพอย่างชัดเจน การด�าเนินกิจกรรมทาง 
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การเมืองเพื่อการพัฒนาประเทศย่อมเป็นไปได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายหลัก 

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ภายในประเทศได้อย่าง

มีประสิทธิผล หรืออย่างน้อยก็เป็นการรับรองสิทธิ

ส�าหรับผู้เรียกร้องทางการเมืองมิให้มีการบังคับ 

ใช้กฎหมายอาญาท่ัวไปในการด�าเนินคดีเพื่อเป็น 

การปิดกั้นสิทธิเสรีภาพของประชาชนผู้เห็นต่าง 

ในทางการเมือง

 พระราชบัญญัติการชุมนุมสาธารณะ 

พ.ศ. 2558 ที่เหมือนว่าจะสอดรับกับรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 แต่ใน 

ความเป ็นจริ งแล ้วพระราชบัญญั ติการชุมนุม

สาธารณะ พ.ศ. 2558 นี้ยังมิได้สนับสนุนความเป็น

ประชาธิปไตยโดยแท้จริง เนื่องจากการจ�ากัดสิทธิ

ในหลายด้านของผู้ชุมนุมสาธารณะและแกนน�า

การชุมนุม เช่น การตีกรอบก�าหนดสถานที่ในการ

ชุมนุม การด�าเนินกิจกรรมในการชุมนุม ยังจ�ากัด

ซึ่งสิทธิเสรีภาพไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์แห่ง

รัฐธรรมนูญเมื่อเปรียบเทียบกับหลายประเทศที่มี

พระราชบัญญัตินี้เช่นกัน หากการชุมนุมนั้นเป็น 

การชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวธุ สทิธเิสรภีาพ

ในการชุมนุมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2560 สามารถถูกระงับยับยั้งได ้

ในหลายช่องทางตามมาตรการภาครัฐจะน�ามาใช้  

ซ่ึงหากผูน้�าการชุมนมุยงัฝ่าฝืนไม่ยตุกิารชมุนมุ ภาครัฐ 

สามารถบังคับใช้กฎหมายอาญามาด�าเนินคดีกับ 

บรรดาผูช้มุนมุหรอืแกนน�าการชมุนมุได้ทนัท ีดงันัน้ 

ควรแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 เกี่ยวกับสิทธิในกระบวนการ

ยุติธรรมโดยให้การเรียกร้องสิทธิทางการเมือง 

เป็นเหตุที่ไม่อาจออกหมายอาญาหรือด�าเนินคด ี

แก่บุคคลผู้เรียกร้องสิทธิทางการเมืองได้

ข้อเสนอแนะ

 เพือ่ให้แกนน�าหรอืผูน้�าการชมุนมุสาธารณะ

ได้รับการคุ้มครองจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

  1. แก ้ ไข เพิ่ ม เ ติ ม รั ฐ ธ ร รมนูญแห ่ ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวดที่ 3  

สิทธิเสรีภาพของปวงชนชาวไทย ว่าด้วยเรื่อง 

รบัรองสทิธแิกนน�าหรอืผูน้�าการชมุนมุไม่มคีวามผดิ

ในการชุมนุมโดยสงบและปราศจากอาวุธ ซึ่งตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 

 2. แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา ลักษณะ 4 หมายเรียกและ

หมายอาญา ว่าด้วยการยกเว้นการออกหมายจับ 

หมายค้น

 3. รับรองพระราชบัญญัติการชุมนุม

สาธารณะ พ.ศ. 2558 ไว้ในรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
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ผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเป็นเท็จ เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับปัญหาการวิเคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเป็นเท็จ เพื่อศึกษาวิเคราะห์ฐานความผิดและความเป็นผู้เสียหายเกี่ยวกับการ 

จัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเป็นเท็จ และเพื่อให้ได้มาซึ่งบทสรุปและข้อเสนอแนะแนวทาง 

ในการปรบัปรงุแก้ไขพระราชบัญญตัส่ิงเสรมิและรกัษาคณุภาพสิง่แวดล้อม พ.ศ. 2535 และน�าผลการศกึษา

มาวิเคราะห์เพื่อหามาตรการทางกฎหมายในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายให้มีความเหมะสม เป็นการวิจัย 

เชิงเอกสาร โดยเป็นการศึกษาค้นคว้าจากกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

 จากการศึกษาพบว่าในการจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้น ในประเทศไทยนั้นมีพระราช

บัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 เป็นแม่บทกฎหมายได้ก�าหนดเพียง 

บทลงโทษส�าหรบัผูท้ีไ่ม่น�าส่งรายงานแต่ไม่ได้มกีารก�าหนดมาตรการทางกฎหมายทีร่ะบลุงบทโทษส�าหรบั

ผู้ที่จัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นเท็จรวมถึงการไม่มีบทบัญญัติเกี่ยวกับความเป็นผู้เสียหาย 

ที่เกิดจากการท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเท็จ โดยศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง

กับความเป็นเท็จตามประมวลกฎหมายอาญาและความเป็นผู้เสียหายตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา เพื่อน�ามาตรการการลงโทษมาใช้
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 ดังนั้น ผู ้ศึกษาขอเสนอแนะว่าควรแก้ไขเพิ่มบทลงโทษส�าหรับผู้ที่จัดท�ารายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จอ้างอิงจากบทลงโทษตามประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญัติส่งเสริมและ 

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 และกฎกระทรวง มาไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

รักษาคุณสภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ เพื่อเป็นการไม่ใช้กฎหมายหลายฉบับมาลงโทษผู้ที่กระท�าความผิด 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 รวมถึงก�าหนดความเป็น 

ผู้เสียหายที่เกิดจากการจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและ 

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535

ค�าส�าคัญ : รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม ความเป็นเท็จ ผู้เสียหาย

ABSTRACT

 The objectives of this thesis were to investigate the background and significance 

of the false environmental impact analysis problem, to study legal measures related to 

wrong environmental impact analysis problem, to research and analyze the nature of the 

offense and the status of the victim in the preparation of a false environmental impact 

report and to obtain a summary and recommendations for amending the Enhancement and 

Conservation of National Environmental Quality Act, B.E. 2535 (1992) to apply the research 

results for further analysis to identify legal measures to amend the law appropriately. This 

study was documentary research, which was conducted by exploring related laws.

 The results of this study indicated that in the preparation of the environmental 

impact reports in Thailand, the Enhancement and Conservation of National Environmental 

Quality Act, B.E. 2535 (1992) is a primary law that stipulated only penalties for those who 

do not submit the report, but did not impose any legal measures that impose penalties 

for those preparing a false environmental impact report and provisions on the status of 

a victim from the said preparation of a false environmental impact report by studying 

the legal measures related to falsehoods under the Criminal Code and the status of the 

victim under the Criminal Procedure Code to implement punishment measures. 

Therefore, the study suggests that the penalties for those making false environmental 

impact reports should be amended based on the penalties under the Criminal Code, the 

Enhancement and Conservation of National Environmental Quality Act, B.E. 2535 (1992), 

and the Ministerial Regulations are included in the Enhancement and Conservation of 

National Environmental Quality Act, B.E. 2535 (1992) in order not to apply several laws to 

punish those who have committed offenses under the Enhancement and Conservation of 
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National Environmental Quality Act, B.E. 2535 (1992), including the damage caused by the 

preparation of false environmental impact reports in the Enhancement and Conservation 

of National Environmental Quality Act, B.E. 2535 (1992).

Keyword: Environmental Impact Report, Falsehood, Victim

บทน�า

 สิ่งแวดล้อม หมายความว่าสิ่งต่าง ๆ ที่ม ี

ลกัษณะทางกายภาพและชวีภาพท่ีอยูร่อบตวัมนษุย์ 

ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งท่ีมนุษย์สร้างขึ้น 

กฎหมายสิ่งแวดล้อมมีขอบเขตพื้นฐานรองรับ

การก�าหนดนโยบายอ�านาจหน้าท่ีของรัฐเพื่อการ 

บริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตามการพัฒนาที่ยั่งยืน 

รับรองสิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชน ก�าหนด

นโยบายและมาตรการต่าง ๆ  ของรฐัและหน่วยงาน 

ของรัฐ ก�าหนดระบบจัดการ การใช้ประโยชน์จาก 

ทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทาง 

ชีวภาพให้เกิดความสมดุล เป็นธรรมและยั่งยืน 

ก�าหนดระบบบรหิารจดัการเพือ่ป้องกนัแก้ไขปัญหา 

มลพิษและเป็นหลักกฎหมายระหว่างประเทศ 

ว่าด้วยการพัฒนาที่ยั่งยืน กฎหมายสิ่งแวดล้อม 

มีลักษณะเป็นกฎหมายปกครอง กฎหมายแพ่ง 

กฎหมายอาญาและเป็นกฎหมายระหว่างประเทศ 

(Tassaneeyanont, 2006)

 การให้ค�านิยามของคาว่า “สิ่งแวดล้อม” 

นั้นเป็นเรื่องยากเนื่องจากเป็นค�าที่ทุกคนเข้าใจว่า 

หมายถึง สิ่งที่อยู่รอบ ๆ ตัวเรา แต่หากจะให้ระบุ

ให้ชัดเจนว่า หมายถึงสิ่งใดบ้าง คงเป็นเรื่องยาก 

ที่จะระบุให้ชัดเจนได้ แม้แต่ปฏิญญากรุงสต๊อกโฮม 

ว่าด้วยสิง่แวดล้อมของมนษุย์ ค.ศ.1972 (Stockholm 

Declaration on Human Environment, 1972)  

(Saisunthorn, 2007) ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันใน 

ต่างประเทศว่าเป็นสิง่ทีส่�าคญัในการวางแนวความคดิ

และหลักการในการคุ้มครองและรักษาสิ่งแวดล้อม

ภายใต้การดูแลของสหประชาชาติ

 ความหมายของค�าว่า “สิ่งแวดล้อม”  

ดังกล่าวนั้นเป็นความหมายทีก่ว้างขวางมาก กล่าวคือ 

เป็นค�าที่มีลักษณะครอบคลุมไปในทุก ๆ ด้าน 

ทางธรรมชาติที่อยู่รอบ ๆ ตัวมนุษย์ไม่ว่าจะเป็น 

สิง่มชีวีติหรอืเป็นสิง่ทีไ่ม่มชีวีติ เช่น สงัคม วฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่อากาศ แสง 

สี เสียงต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้ก็ถือเป็นสิ่งแวดล้อม 

แทบท้ังส้ิน ซ่ึงหากว่าถ้าส่ิงแวดล้อมด้านใดด้านหนึง่

ถูกท�าลายไปแล้วก็จะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม

ด้านอื่น ๆ ด้วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น หาก 

สิง่แวดล้อมป่าไม้ถกูท�าลายไปโดยการตดัไม้ท�าลายป่า 

ซ่ึงน�าไม้เหล่านัน้มาดัดแปลงเป็นเฟอร์นเิจอร์ต่าง ๆ  

ส่ิงแวดล้อมป่าไม้ถกูท�าลายไปจึงมผีลกระทบต่อน�า้

ซึ่งเป็นแหล่งต้นน�้าที่มีความส�าคัญต่อมนุษย์ด้วย 

(Bunmana, 2012)

 ในการด�าเนนิกจิกรรมของมนษุย์ทีเ่กีย่วข้อง

กับธรรมชาติโดยส่วนมากมันเป็นไปในทางน�า

ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้เพ่ือประโยชน์อุปโภค 

และบริโภคแต่เพียงฝ่ายเดียว เช่นการก่อสร้างที่อยู่ 

อาศัย ต้องน�าพื้นดินที่อาจเป็นที่ที่อุดมสมบูรณ์  

ซึ่งอาจต้องรุกล�้าพื้นที่อยู่อาศัยของสัตว์อื่น และ 

ใช้น�้า โดยอาจมีการสร้างแหล่งกักเก็บน�้าอันอาจ 

ส่งผลกระทบต่อเส้นทางน�้าหรือสิ่งมีชีวิตที่อาศัย

แหล่งน�้านั้นในการด�ารงชีวิตได้หรือกิจกรรมระดับรัฐ 
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หรือการก่อสร้างขนาดใหญ่เพื่อประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจ เช่นการสร้างเขื่อน การท�าเหมืองแร ่ 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมค่อนข้างมาก

 เมื่อปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ทวีความรุนแรง

มากขึ้นท�าให้เกิดการตระหนักถึงความส�าคัญ 

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากข้ึน 

การป้องกันปัญหาสิ่งแวดล้อมเริ่มถูกน�ามาเป็น

ปัจจัยหน่ึงในการตัดสินใจด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

รวมถึงการวางแผน และการด�าเนินกิจกรรมนั้น ๆ 

ภายใต้แนวคิดที่ต ้องการก่อให้เกิดประโยชน ์

ตามต้องการอย่างสูงสุดและเกิดผลเสียน้อยที่สุด 

อันเป็นจุดเริ่มต ้นของการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม (Kongvanich, 2015)

 หลักการเบ้ืองต้นท่ีจะช่วยในเรื่องของ

การเตือนภัยก่อนที่ปัญหาจะเกิด คือ การประเมิน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact 

Assessment: EIA) เป็นหลักการการป้องกัน 

ล่วงหน้า หมายถึง การประเมินผลกระทบจาก

โครงการพฒันาทีจ่ะมต่ีอสขุภาพหรอืความสมบรูณ์

ของสิ่งแวดล้อมทั้งทางบวกและทางลบ รวมทั้ง 

ความเสี่ยงที่จะมีผลต่อสภาพความสมบูรณ์ของ

ระบบนิเวศและการเปลี่ยนแปลง ที่จะเกิดขึ้นต่อ

ธรรมชาติ การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

อาจนิยามได้ว่าเป็น “กระบวนการเพื่อการบ่งช้ี  

ท�านาย ประเมิน และบรรเทาผลกระทบทาง 

ชีวกายภาพ สังคม และผลกระทบที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ  

ท่ีมีต่อข้อเสนอการพัฒนาใด ๆ ก่อนที่จะมีการ 

ตดัสนิใจให้ด�าเนนิได้” วตัถุประสงค์ของการประเมนิ 

ก็เพื่อให้เป็นการประกันได้ว่า ผู้ที่มีอ�านาจในการ 

ตัดสินใจได้พิจารณาอย่างรอบคอบถึงผลกระทบ 

ของโครงการพัฒนาที่จะมีต่อสิ่งแวดล้อม ก่อนท�าการ

อนมุตัใิห้ด�าเนนิโครงการทีม่ผีูข้ออนญุาตด�าเนนิการ

ได้มีวัตถุประสงค์ของการประเมินก็เพื่อให้เป็นการ

ประกนัได้ว่า ผูท้ีม่อี�านาจในการตดัสนิใจได้พจิารณา

อย่างรอบคอบถึงผลกระทบของโครงการพัฒนา

ที่จะมีต่อส่ิงแวดล้อม ก่อนท�าการอนุมัติให้ด�าเนิน

โครงการที่มีผู้ขออนุญาตด�าเนินการได้

 หลักการป้องกันล่วงหน้าเป็นมาตรการ 

เพ่ือหลีกเล่ียงอันตรายอันอาจจะเกิดข้ึนและสร้าง

ความเสยีหายต่อสิง่แวดล้อมได้ โดยเป็นทีย่อมรบักนั

ทัว่ไปแล้วว่าในการจดัการสิง่แวดล้อมทีด่นีัน้จะต้อง

ด�าเนินการควบคู่กันไปทั้งมาตรการในการป้องกัน

และในการแก้ไขปัญหาทัง้นีเ้นือ่งจากว่าสิง่แวดล้อม 

ที่ได้รับความเสียหายไปแล้วนั้น เป็นการยากที่จะ 

แก้ไขให้กลับคืนดังเดิมหรือใกล้เคียงกับสภาพเดิมได้ 

เนื่องจากต้องใช้เวลาและทรัพยากรต่าง ๆ เป็น 

จ�านวนมาก หลกัการป้องกนัล่วงหน้านีไ้ด้ถกูก�าหนด

ไว้ในอนุสัญญาระหว่างประเทศไว้หลายฉบับและ 

ได้พฒันาไปสูห่ลกัเกณฑ์ต่าง ๆ  ของกฎหมายภายใน 

ประเทศ เช่น การก�าหนดมาตรฐานคณุภาพสิง่แวดล้อม 

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) และการ

จัดท�าแผนและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

และได้ถูกน�ามาบัญญัติไว้ในกฎหมายภายในของไทย 

ทีเ่กีย่วข้องกบัส่ิงแวดล้อมหลายฉบบัทีส่�าคญั ได้แก่ 

พระราชบัญญติัส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ที่ได้บัญญัติหลักการในเรื่อง 

ดังกล่าวไว้ในหลายส่วน (Sinthipon, 2004)  

แต่เนือ่งจากโครงสร้างทางกฎหมายสิง่แวดล้อมของ

ไทยมลัีกษณะแยกส่วนดังท่ีกล่าวแล้ว ดังนัน้ จึงควร

ที่จะได้น�าหลักการของการป้องกันล่วงหน้าดังที่ 

พระราชบัญญติัส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้บัญญัติไว้นี้ไปบัญญัติไว ้

ในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ให้ทั่ว

ถึง ได้แก่ พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

231

พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และพระราช

บัญญัติอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2504 เป็นต้น ทั้งนี้

เพื่อบูรณาการหลักการของการป้องกันล่วงหน้า

อันเป็นหลักการพื้นฐานที่ส�าคัญของกฎหมาย 

สิ่งแวดล้อมเข้าไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม

ของชาติอย่างเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้กลไกของ

กฎหมายในเรือ่งมาตรการป้องกนันี ้สามารถด�าเนนิ

การได้อย่างบรูณาการทัง้ระบบและมปีระสทิธภิาพ

 การประเมินผลกระทบสิ่ งแวดล ้อม 

ก่อนการด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 

เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีถูกน�ามาใช้เพื่อป้องกัน

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโดยเจ้าหน้าท่ีผู้มีอ�านาจ

อนุญาตให้มีการด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการ

ต่างๆจะน�ารายงานประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ประกอบการตัดสินใจอนุญาตหรือไม่อนุญาต

 ตามพระราชบัญญัติบัญญัติส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

มาตรา 46 วรรคหนึ่ง ได้ให้ความหมายของการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมไว้ว่า “การประเมิน

ผลกระทบสิง่แวดล้อม” หมายความว่า กระบวนการ 

ศึกษาและประเมินผลที่อาจเกิดขึ้นจากการด�าเนิน 

โครงการหรือกิจการหรือการด�าเนินการใดของรัฐ 

หรือที่รัฐจะอนุญาตให้มีการด�าเนินการที่อาจม ี

ผลกระทบต ่อทรัพยากรธรรมชาติ  คุณภาพ 

สิ่งแวดล้อม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต หรือ

ส่วนได้เสียอื่นใดของประชาชนหรือชุมชน ทั้งทาง

ตรงและทางอ้อม โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม

ของประชาชน เพื่อก�าหนดมาตรการป้องกันแก้ไข

ผลกระทบดังกล่าว ผลการศึกษาเรียกว่า “รายงาน

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม” และพระราช 

บัญญัติฉบับนี้ยังได ้ก�าหนดให้รัฐมนตรีว ่าการ

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ มีอ�านาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ก�าหนดประเภท และขนาดของโครงการหรอืกจิการ

ของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนท่ีมีผล 

กระทบสิง่แวดล้อมซึง่ต้องจดัท�ารายงานการวเิคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

 ในหลกัการแล้ว Environmental Impact 

Assessment: EIA และ Environmental Health 

Impact Assessment: EHIA คอืการใช้หลกัวชิาการ 

ในการศึกษาเพ่ือท�านายหรือคาดการณ์ผลกระทบ 

ส่ิงแวดล้อมที่จะเกิดจากการด�าเนินโครงการ 

ทั้งทางบวกและทางลบ โดยศึกษาผลกระทบใน

ทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจ 

สังคม ตลอดจนชีวิตความเป็นอยู ่และสุขภาพ 

ของประชาชน เพื่อจะได้หาทางป้องกันผลกระทบ

ในทางลบที่อาจเกิดขึ้นให้เกิดน้อยที่สุด เพื่อให้มี 

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงส่วนใหญ่ไม่สามารถ

ฟื้นคืนกลับมาได้อย่างมีประโยชน์ มีประสิทธิภาพ

สงูสดุ และคุม้ค่าทีส่ดุ ทีส่�าคญัรายงานการวเิคราะห์ 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมและสุขภาพยังใช้เป็นแนวทาง 

ในการตัดสินใจของรัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

ว่าสมควรที่จะด�าเนินโครงการนั้น ๆ หรือไม่

 เป็นท่ีทราบกนัดีว่าปัญหาหนึง่ท่ีมกัเกดิข้ึน 

ในการด�าเนนิโครงการขนาดใหญ่ท่ีอาจส่งผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมและชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน 

ในพื้นที่ก็คือการศึกษารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

(Environmental Impact Assessment: EIA) 

และการศึกษารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ 

สุขภาพ (Environmental Health Impact 

Assessment: EHIA) มกัมเีสยีงสะท้อนจากชาวบ้าน 

ถึงความไม่ชอบมาพากลในการจัดท�ารายงาน 

ผลการศึกษาดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็น ปัญหาการ
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รวบรัดขั้นตอน ปัญหาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและ

การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน รวมถึงข้อมูล

และผลการศึกษาที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริง อันน�า

ไปสู่รายงาน EIA-EHIA ที่เป็นเท็จ จะต้องท�าการ 

ศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางแก้ไขที่ถูกต้องเหมาะสม 

อาทิ ปัญหาในการลงโทษผู ้ที่ด�าเนินการจัดท�า

รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จ เนื่องจาก

เมื่อเป็นการจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ทีเ่ป็นเทจ็ ซึง่ตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิและรกัษา 

คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ไม่ได้

มีการระบุบทลงโทษส�าหรับผู้ทีด�าเนินการจัดท�า

รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเท็จว่าใครบ้าง 

ต้องโทษลงโทษหากเล่มรายงานน้ันเป็นรายงานเท็จ  

ซึ่งในบทลงโทษดังกล่าวถูกระบุไว้ใน กฎกระทรวง 

ท่ีออกตามความในพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  

ซึ่งหากพิจารณาจากบทลงโทษแล้วนั้นเป็นการ

ลงโทษที่ท�าเพียงการเพิกถอนใบอนุญาต แต่ไม่ได ้

มกีารโทษทีเ่หมาะสมกบัความผดิ และปัญหาในการ

เป็นผู้เสียหายที่เกิดจากการท�ารายงานผลกระทบ 

สิง่แวดล้อมทีเ่ป็นเทจ็ ดงัน้ันเมือ่มกีารจดัท�ารายงาน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเท็จแล้วนั้นย่อมม ี

ผู้เสียหายตามมา

 ในการจดัท�ารายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม

น้ันถือว ่าเป็นเรื่องท่ีส�าคัญและจ�าเป็นต่อการ

ด�าเนินการก่อสร้าง แต่เมื่อมองถึงความจ�าเป็น 

ท่ีจะก่อสร้างโครงการในพื้นที่ชุมชน ซึ่งผลกระทบ 

ท่ีตามนั้นคือปัญหาเรื่องสิ่งแวดล้อม ประชาชน 

จะได้รับผลกระทบการจากด�าเนินโครงการของ

เจ้าของโครงการ ดงันัน้จงึจ�าเป็นทีจ่ะต้องจดัท�ารายงาน 

การประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม ตามหลักเกณฑ์ 

เงื่อนไข ข้อบังคับ ตามพระราชบัญญัติส่งเสริม 

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

เพื่อเป็นการคาดคะเน ท�านายปัญหาผลกระทบ 

ส่ิงแวดล ้อมท่ีจะเกิด ข้ึน เ พ่ือระบุสภาพของ

โครงสร้างตึกหรืออาคารที่ด�าเนินการก่อสร้าง 

ว่าโครงการนั้นมีการก่อสร้างในรูปแบบใด และ 

น�าเสนอให้ผู ้มีอ�านาจพิจารณาเห็นชอบในการ 

จัดท�ารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

แต่เมื่อมีการจัดท�ารายงานการประเมินผลกระทบ 

สิง่แวดล้อม ผูท่ี้ด�าเนนิการจดัท�ารายงานการประเมนิ 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้น ตามหน้าที่แล้วต้องแจ้ง

ข้อเท็จจริงที่ต้องตรงกับพื้นที่ในข้อเท็จจริงของ 

โครงการ ซึง่ในบางเล่มรายงานการประเมนิผลกระทบ

สิง่แวดล้อมมกัเป็นการจดัท�าเล่มรายงานทีข้่อเทจ็จรงิ 

ไม่ตรงกับสภาพของพื้นที่จริง เมื่อรายละเอียดของ 

รายงานที่ ไม ่ตรงกับข ้อเท็จจริงในพื้นที่ท�าให ้

รายงานฉบับนั้นเป็นการจัดท�ารายงานผลกระทบ

ส่ิงแวดล้อมนั้นเป็นการท�ารายงานการประเมิน

ผลกระทบส่ิงแวดล้อมเป็นเท็จ เมื่อรายงานฉบับ

ดังกล่าวรายงานท่ีเป็นเท็จแล้วการลงโทษตาม 

พระราชบัญญติัส่งเสริมและรักษาคณุภาพสิง่แวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ไม่ได้มีการระบุโทษของผู้ที่ 

จัดท�ารายงานอันเป็นเท็จไว้ในพระราชบัญญัต ิ

ฉบบัดังกล่าว เพียงแต่ก�าหนดโทษไว้ในกฎกระทรวง 

และอ้างองิการลงโทษตามกฎหมายอาญา ซ่ึงหากมี 

การอ ้างอิงการลงโทษที่กฎหมายหลายฉบับ 

อาจส่งผลให้การด�าเนินการลงโทษผู้กระท�าความผิด

ล่าช้าออกไป

 ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา

คุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้มี

การก�าหนดว่าให้ต้องจัดท�ารายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมในโครงการตามมาตรา 48 โดยบทบัญญัติ

ตามมาตรา 48 ได้ก�าหนดถงึหลกัเกณฑ์ วธิกีาร และ
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เงื่อนไขในการจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม  

แต่ไม่ระบุในพระราชบัญญัติฉบับน้ี ว่าจะมีผล

เป็นเช่นไรหากรายงานท่ีถูกจัดท�าข้ึนแล้วไม่ม ี

รายละเอียดที่ตรงกับสภาพพื้นท่ีตามข้อเท็จจริง 

และในพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวยังได้ระบุโทษ

ไว้เพียงผู้ที่ไม่ด�าเนินการน�าส่งรายงานในมาตรา 

101/2 ได้บัญญัติว่า “ผู้ด�าเนินการขออนุญาตผู้ใด 

ไม ่น�าส ่งรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรการ

ที่ก�าหนดไว้ในรายงานการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมตามมาตรา 51/5 วรรคหนึ่งต้องระวาง

โทษปรับไม่เกิน 1ล้านบาท”

 กล ่าวโดยสรุป ประเด็นป ัญหาที่ ได ้ 

กล่าวมาทั้งหมดนั้น ผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี 

และหลักการตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องตลอดจน 

รูปแบบและความเหมาะสมของบทลงโทษส�าหรับ 

บคุคลทีด่�าเนนิการจดัท�ารายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม

ที่เป ็นเท็จตามความเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ในปัจจุบัน รวมถึงก�าหนดความเป็นผู้เสียหายที่ได้

รับผลกระทบเกิดจากการท�ารายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จ เพื่อผู้ท่ีได้รับความเสียหาย

ที่แท้จริงจะเป็นผู้ได้รับการเยียวยาที่เหมาะสม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพือ่ศกึษาความเป็นมาและความส�าคญั

ของปัญหาการวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

อันเป็นเท็จ

 2. เพื่อศึกษาถึงมาตรการทางกฎหมาย

ที่เ ก่ียวข้องกับปัญหาการวิเคราะห์ผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมอันเป็นเท็จ

 3. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ฐานความผิดและ

ความเป็นผู้เสียหายเกี่ยวกับการจัดท�ารายงานผล 

กระทบสิ่งแวดล้อมอันเป็นเท็จ 

 4. เพื่อให้ได้มาซึ่งบทสรุปและข้อเสนอ

แนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ. 2535

ขอบเขตของการวิจัย

 วิทยานิพนธ์น้ีมีขอบเขตของการศึกษา 

โดยมุ่งศึกษาถึงความเป็นมาแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับ 

เนื้อหาของตัวบทกฎหมาย บทลงโทษทัง้ทางอาญา 

และทางปกครอง และกฎหมายต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง อาทิ  

พระราชบัญญัติบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ 

ส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัวธิ ี

ปฏบิตัริาชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ประมวลกฎหมาย 

อาญา และกฎกระทรวงประกาศกระทรวง รวมท้ัง

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการวิจัยนี้

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ความผิดฐานจัดท�ารายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมอันเป็นเท็จไม่มีบัญญัติฐานความผิด

ทางอาญาไว้ในกฎหมาย จึงก่อให้เกิดปัญหาท�าให้

ผู้มีสิทธิขอรับใบอนุญาตจัดท�ารายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมขาดความเกรงกลัวต่อกฎหมาย เพราะ

ถ้าจดัท�ารายงานอนัเป็นเทจ็คณะกรรมการสิง่แวดล้อม 

แห่งชาติมีอ�านาจสั่งพักใบอนุญาตของผู ้ได ้รับ 

ใบอนุญาตได้เท่านั้น จึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อ 

ผูว่้าจ้างหรอืเจ้าของโครงการ ดงันัน้ ถ้ามกีารก�าหนด 

ฐานความผิดในการจัดท�ารายงานผลกระทบ 

ส่ิงแวดล้อมอนัเป็นเท็จไว้ในพระราชบญัญติัส่งเสริม

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

ก็จะท�าให้ผู้มีสิทธิขอรับใบอนุญาตจัดท�ารายงาน

ผลกระทบส่ิงแวดล้อมให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริง

ในพ้ืนทีข่องการศกึษามากกว่าทีจ่ะมุง่แต่ประโยชน์

ค่าตอบแทน
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ระเบียบวิธีวิจัย

 วิธีการศึกษาค ้นคว ้าของวิจัยฉบับนี ้

ใช้วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

โดยการค้นคว้าจากกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ต�ารากฎหมาย บทความรายงานวิจัย เอกสาร 

ทางวิชาการ หนังสือสิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

จากห้องสมุดสถาบันต่าง ๆ ทั้งที่เป็นภาษาไทย  

และภาษาต่างประเทศ เพื่อน�ามาวิเคราะห์ วิจัย

เปรียบเทียบให้ได้มาซึ่งข้อสรุปและแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 ในงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย

และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

 สรุปผลการวิจัย

 การศกึษาการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม

ในต่างประเทศเริ่มก�าเนิดท่ีสหรัฐอเมริกาในปี  

ค.ศ. 1969 ได้มีกฎหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม  

(The National Environmental Policy Act: 

NEPA) หลังจากนั้นระบบการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมจึงแพร่กระจายมาทางยุโรปตะวันตก 

จวบจนปัจจุบันหลายประเทศได้น�าวิธีดังกล่าว 

ไปใช้ เพื่อรักษาทรัพยากรสิ่งแวดล้อมไม่ให้สูญเสีย 

จากสาเหตุที่มีการพัฒนาต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย 

(Sawangchaeng,1999) และในการประชมุ Earth 

Summit ที่จัดขึ้นที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศ

บราซิล เมื่อปี พ.ศ. 2535 ได้มีการกล่าวถึงรายงาน

วิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมไว้ในหลักการ 

ริโอ เดอ จาเนโรในข้อ 17 (Chulasai, 2004) ว่า  

“การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมเป็นเครื่องมือ

ของประเทศไทยในการด�าเนินการส�าหรับกิจกรรม

หรือโครงการที่อาจมีผลกระทบด้านลบอย่างมีนัย

ส�าคัญต่อสภาพแวดล้อมและขึ้นอยู่กับการตัดสินใจ

ของเจ้าหน้าที่ประเทศนั้น ๆ”

 ต้ังแต่มีการประชุมสหประชาชาติว่าด้วย

สิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (UN Conference on 

the Human Environment) ณ กรุงสตอกโฮล์ม 

ประเทศสวเีดน ประเทศไทยกไ็ด้มกีารเปลีย่นแปลง 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม โดยได้มีการตราพระราช 

บัญญัติส ่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม  

พ.ศ. 2518 ขึ้น โดยได้มีการบัญญัติการประเมิน

ผลกระทบสิง่แวดล้อมไว้ในการตราพระราชบญัญตัิ

ฉบบัดงักล่าวเป็นครัง้แรก ต่อมาเมือ่ระบบการประเมนิ 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมได้มีการพัฒนาขึ้นอย่าง 

ต่อเนื่องนั้น ในปี พ.ศ. 2535 โดยได้วางหลักเกณฑ์ 

ไว้ในส่วนที ่4 ว่าด้วย การจดัท�ารายงานการประเมนิ 

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม มาตรา 46-51/7 ซึ่งได ้

ก�าหนดหลักการใหม่ในการประเมินผลกระทบ 

สิง่แวดล้อมและก�าหนดความหมายของการประเมนิ 

ผลกระทบส่ิงแวดล้อมไว้เป็นการเฉพาะ และให้มี

คณะกรรมการผู้ช�านาญการพิจารณารายงานผล 

กระทบสิ่งแวดล้อม (คชก.)เพื่อท�าหน้าที่พิจารณา

รายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมซึ่งต้อง 

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขา 

วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและจะต้องมีเจ้าหน้าที่ 

ซึ่งมีอ�านาจอนุญาตในกิจการอันเป็นสาระส�าคัญ 

ส�าหรับการด�าเนินโครงการหรือกิจการหรือการ

ด�าเนินการนั้นตามกฎหมายร่วมเป็นกรรมการอยู่ด้วย  

ร่วมกับส�านักงานคณะกรรมการนโยบายและแผน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)

 ในการจัดท�ารายงานรายงานผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมนั้นเจ้าของโครงการจะต้องด�าเนินการ

ว่าจ้างนิติบุคคลที่ได้รับใบอนุญาตจากส�านักงาน

นโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม 
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ให้เป็นผูท่ี้มีสทิธิจดัท�ารายงานการวเิคราะห์ผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมตามมาตรา 51 แห่งพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม ซึ่งหลังจาก 

ท่ีได้จัดท�ารายงานเสรจ็เรยีบร้อยแล้วเจ้าของโครงการ 

หรือผู ้รับมอบอ�านาจจากเจ้าของโครงการกรณี

โครงการหรือกิจการของส ่วนราชการหรือ

รัฐวิสาหกิจซึ่งไม่ต้องเสนอขอรับความเห็นชอบ

จากคณะรัฐมนตรีตามมาตรา 47 วรรคสาม และ

โครงการที่ต ้องได้รับอนุญาตจากทางราชการ 

ตามกฎหมายก่อนเริ่มการก่อสร้างหรือด�าเนินการ 

ตามมาตรา 48 วรรคหนึ่งจะต้องน�ารายงาน

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อมนี้ไปยื่นต่อ

ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล้อมและหน่วยงานผู้อนุญาตโครงการ 

เช่น กรมโรงงานอุตสาหกรรมเป็นผู้ออกใบอนุญาต

ส�าหรับการตั้งโรงงานอุตสาหกรรมและประกอบ

กิจกรรมโรงงานอุตสาหกรรมกรมทรัพยากรธรณี

เป็นผู้ออกประทานบัตรส�าหรับโครงการเหมืองแร่ 

เป็นต้น

 เมื่ อมีการจัดท� ารายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมเสร็จเรียบร้อยแล้วเจ้าของโครงการ 

หรือผู ้ได ้รับมอบอ�านาจจากเจ้าของโครงการ 

จะต้องเสนอรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมนี้ให้กับ

ส�านักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมตรวจสอบความถูกต้องเบื้องต้น

ของรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมดังกล่าวก่อน 

เมือ่ส�านกังานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมตรวจสอบรายงานการวิเคราะห์

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเสนอมาเสร็จเรียบร้อย

แล้ว ให้น�ารายงานดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการ

ผู ้ช�านาญการเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบกับ

รายงานดังกล่าวก่อนที่จะออกใบอนุญาต ในกรณี

ที่คณะกรรมการผู้ช�านาญการไม่เห็นชอบด้วยกับ 

รายงานดังกล่าว หน่วยงานผู ้อนุญาตจะออก 

ใบอนุญาตไม่ได้จนกว่าจะมีการแก้ไขรายงาน 

ดังกล ่าวจนคณะกรรมการผู ้ช�านาญการมีมติ 

ให้ความเห็นชอบแล้ว

 คณะกรรมการผู ้ช�านาญการพิจารณา

รายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม (คชก.) 

นั้นต้องเป็นผู้ได้รับการแต่งต้ังจากคณะกรรมการ 

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติโดยอาศัยอ�านาจตามมาตรา 48 

วรรคห้าแห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษา

คณุภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 ซ่ึงบญัญติั

ว่า “การแต่งต้ังคณะกรรมการผู้ช�านาญการตาม

วรรคสี่ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ 

คณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติก�าหนด ซึ่งจะต้อง

ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญในสาขา

วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และจะต้องมีเจ้าหน้าที่

ผู ้มีอ�านาจอนุญาตตามกฎหมายส�าหรับโครงการ

หรือกิจการนั้น หรือผู้แทนร่วมเป็นกรรมการอยู่ด้วย” 

ส�าหรับคณะกรรมการผู ้ช�านาญการพิจารณา

รายงานการวิเคราะห์กระทบสิ่งแวดล้อมส�าหรับ

โครงการหรือกิจการของส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 

หรือเอกชน ซ่ึงจะต้องได้รับอนญุาตจากทางราชการ 

ตามกฎหมาย ก่อนเริ่มการก่อสร้างหรือด�าเนินการ 

โดยให้คณะกรรมการผู้ช�านาญการแต่ละคณะ

ประกอบด้วย

 อภิปรายผลการวิจัย

 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้เป็นการ

น�าผลการวิจัยที่ค้นพบทั้งปัญหาข้อเท็จจริงและ

ปัญหาทางกฎมายที่เกี่ยวข้องกับการท�ารายงาน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมอันเป็นเท็จ ดังนี้ปัญหาของ 

การไม่ได้ระบุโทษที่กระท�าความผิดจากการจัด

ท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จไว้ใน 
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พระราชบัญญัติส ่ ง เสริมและรักษาคุณภาพ 

สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 และปัญหาของ 

การไม่ได้ระบุความเป็นผู้เสียหายที่เกิดจากการ

ท�ารายงานผลกระทบสิ่ งแวดล ้อมท่ีเป ็นเท็จ 

โดยสามารถแยกประเด็นปัญหาที่วิเคราะห์ได้ดังนี้

 1. ปัญหาในเรือ่งความเป็นเทจ็ตามประมวล

กฎหมายอาญา หากพิจารณาถึงความเป็นเท็จ 

ที่เป็นกฎหมายกลางท่ีใช้ในการด�าเนินการลงโทษ

ของประเทศไทยนั้นได ้บัญญัติถึ งบทลงโทษ 

เกี่ยวกับความเท็จไว้ 3 มาตรา ประกอบไปด้วย

มาตรา 137 มาตรา262 และมาตรา267 โดยทั้ง 

3 มาตรานัน้เป็นหลักการของการลงโทษท่ีเกีย่วข้อง

กบัความเป็นเทจ็ทัง้สิน้ ในมาตรา137 เป็นความผดิ 

เกี่ยวกับแจ้งข้อความท่ีเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงาน 

โดยบทกฎหมายนั้นบัญญัติว่า “ผู้ใดแจ้งข้อความ 

อันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงานซึ่งอาจท�าให้ผู้อื่นหรือ 

ประชาชนเสยีหายต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิหกเดือน 

หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ” 

(Na Nakorn, 2010) เมือ่พจิารณาตามหลกักฎหมาย

ข้างต้นหากพิจารณาถึงความเป็นเท็จในการจัดท�า 

รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมของผู ้ที่มีอ�านาจ 

ในการด�าเนินการจดัท�ารายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม 

ถ้าหากข้อมลู หรอื ข้อความท่ีจดแจ้งลงไปในรายงาน 

เป็นข้อความที่ผลของข้อเท็จจริงนั้นเป็นข้อมูลที่ 

ตรงกับพื้นที่จริงในการด�าเนินโครงการ ชาวบ้าน 

ในชุมชนก็จะไม่ได้รับผลจากการด�าเนินโครงการ 

ดังกล่าวจึงไม่มีการร้องเรียนให้ตรวจสอบเล่มรายงาน

ที่ผ่านการอนุมัติจากผู้มีอ�านาจเกิดข้ึน แต่มีการ

จัดท�ารายงานที่มีการระบุข้อมูลข้อเท็จจริงในพื้นท่ี

ไม่ตรงกับพื้นที่จริงที่มีการด�าเนินโครงการ ดังเช่น 

คดีเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมโรงไฟฟ้าถ่านหินบ้านกรูด 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ท่ีรายงานการประเมิน

ผลกระทบส่ิงแวดล้อม ผ่านความเห็นชอบของ  

คณะกรรมการผู ้ช�านาญการพิจารณารายงาน 

การวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม (คชก.) ต่อมา 

พบว ่าในเล ่มรายงานการประเมินผลกระทบ 

สิง่แวดล้อมนัน้ระบวุ่า “ทะเลทีเ่ป็นบรเิวณทีก่�าหนด 

ให้เป ็นที่ทิ้งขี้ เถ ้าถ ่านนั้นเป็นแนวหินโสโครก  

ซึ่งการทิ้งเถ้าถ่านดังกล่าวจึงไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

แต่ข้อเท็จจริงในพ้ืนท่ีพบว่าบริเวณดังกล่าวเป็น

แนวปะการังน�้าต้ืน” ไม่ได้เป็นแนวหินโสโครก 

ตามทีร่ะบไุว้ในรายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม (EIA) 

หากพิจารณาความตามประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 137 แล้วรายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อม

โรงไฟฟ้าถ่านหินบ้านกรูด จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

จึงเป็นรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จ 

หรือที่เรียกกันว่า “อีไอเอเท็จ” หรือ “อีไอเอ

ปลอม” สาเหตุที่รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ของโรงไฟฟ้าถ่านหินบ้านกรูด จ.ประจวบคีรีขันธ์  

นั้นเป็นเท็จเนื่องจากมีการด�าเนินการจัดท�าเล่ม

รายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อมที่ระบุข ้อความ

ไม่ได้ตรงกับข้อเท็จจริงปัจจุบันในพื้นที่ และ

ส่งผลกระทบถึงชาวบ้านพื้นที่ที่เป็นผู ้เสียหาย 

จึงมีการเรียกร้องให้ตรวจสอบเล่มรายงานฉบับ 

ขึ้นมาว่ารายละเอียดที่ได้ระบุในรายงานนั้นตรงกับ 

ข้อเท็จในพื้นที่หรือไม่ และปรากฏว่ารายงานนั้น 

พบรายละเอียดที่ไม่ตรงกับข้อเท็จจริงในพื้นที่

 ประมวลกฎหมายอาญาในมาตรา 267 

เรื่องการแจ ้งให ้ เจ ้าพนักงานนั้นจดขอความ 

อันเป็นเท็จลงในเอกสารมหาชนหรือเอกสาร

ราชการ ดังนั้นเมื่อตีความค�าว่า “เอกสารมหาชน” 

ตามค�าพิพากษาฎีกาที่ 2575/2552 เอกสารใด 

จะเป็นเอกสารมหาชนหาได้ถือเอาแต่การที่พนักงาน

เจ้าหน้าที่จัดท�าขึ้นตามอ�านาจหน้าที่ของตนไม่  
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แต่ข้อความในเอกสารนั้นต้องพาดพิงถึงประชาชน

ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งต้องกระท�าขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมาย 

ให้ประชาชนใช้ประโยชน์จากเอกสารนั้นได้เมื่อ

พิจารณาถึงความเป็นเอกสารมหาชนตามค�า

พิพากษาฎีกาข้างต้นแล้ว รายงานการประเมิน

ผลกระทบสิง่แวดล้อมนัน้จงึถอืเป็นเอกสารมหาชน 

เนื่องจากเป็นเอกสารที่ประชาชนได้ใช้ประโยชน ์

ในเอกสารน้ันเพราะถ้าหากพืน้ทีด่�าเนนิโครงการนัน้ 

เมื่อมีการด�าเนินโครงการไปแล้วเกิดปัญหาท้ังใน 

ชุมชม หรือสิ่งแวดล้อมรอบข้างชุมชน ดังนั้น 

เพือ่ยนืยนัข้อมูลข้อเท็จจรงิในพืน้ท่ีก่อนทีเ่ริม่ด�าเนนิ

โครงการในพื้นที่น้ัน ๆ ว่า ในพื้นท่ีท่ีเริ่มด�าเนิน

โครงการนั้นเป็นพื้นที่ที่หากเริ่มด�าเนินโครงการ 

ไปแล้วนั้นจะไม่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นท่ี 

หรือสิง่แวดล้อมในพืน้ทีด่�าเนนิโครงการโดยข้อเทจ็จรงิ 

ที่ต้องรายงานนั้นต้องเป็นข้อเท็จจริงที่ตรงกับพื้นที่ 

ด�าเนินโครงการเพื่อที่ประชาชนในพื้นที่ต้องรับทราบ 

ข้อมูลจริงในการด�าเนินโครงการ ถ้าหากการ

รายงานนั้นไม่ตรงหรือไม่สัมพันธ์กับข้อเท็จจริง 

ในพื้นที่ส ่งผลท�าให ้ประชาชนในชุนน้ันได ้รับ 

ความเดือดร้อนจากการท�ารายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมที่ เป ็นรายงานเท็จ เพราะในการ 

จัดรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้นกระบวนการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนมีความส�าคัญ

 ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 162 เรื่อง

ของการแจ้งข้อความอนัเป็นเทจ็แก่เจ้าพนกังานนัน้  

เจ้าพนักงานนั้นจดข้อความโดยรู้ว่าข้อความนั้น 

เป็นเท็จมีความผิดตามมาตรานี้ แต่ถ้าเจ้าพนักงาน

นัน้ไม่รูถ้งึการจดแจ้งข้อความอนัเป็นเท็จนัน้กไ็ม่ถอื

เป็นความผดิตามาตรา 162 ซึง่ในรายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมนั้นถือเป็นรายงานที่ต้องมีการด�าเนินการ 

จดแจ้งข้อความลงในเล่มรายงาน ข้อความที่ต้อง

จดแจ้งนั้นเป็นข้อมูลของพื้นที่จะด�าเนินโครงการ

เช่น บุคคลซึ่งได้รับอนุญาตให้เป็น “ผู้ช�านาญการ

ศึกษาผลกระทบสิ่งแวดล้อม” จากคณะกรรมการ

สิง่แวดล้อมแห่งชาติก่อน ซ่ึงบรษิทัเจ้าของโครงการ

บ้านจัดสรร หรือคอนโดก็จะต้องจ้างบุคคล หรือ

บริษัทซึ่งได้รับอนุญาตเหล่านี้ให้เป็นคนจัดท�า  

ในการด�าเนินการจัดท�ารายงานการประเมินผล 

กระทบสิ่งแวดล้อมนั้น จะมีตัวแทนจากส�านักงาน 

คณะกรรมการนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิง่แวดล้อม (สผ.) กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม เข้ามาร่วมด้วยเมื่อมีตัวแทนจาก 

ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) กระทรวงทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงตัวแทนดังกล่าว 

ถอืเป็นตวัแทนของหน่วยงานรฐั ถอืว่าเป็นเจ้าพนกังาน 

ตามความหมายของประมวลกฎหมายอาญา

มาตรา 1(16) ที่หมายความว่า “บุคคลซึ่งกฎหมาย

บัญญัติว ่าเป ็นเจ ้าพนักงานหรือได ้ รับแต่งต้ัง 

ตามกฎหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ไม่ว่าเป็น

ประจ�าหรือคร้ังคราว และไม่ว่าจะได้รับค่าตอบแทน

หรือไม่” (Sansira, 2015) การเข้ามาส่วนร่วม 

จากตัวแทนส�านักงานคณะกรรมการนโยบายและ 

แผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)  

ที่ถือว่าเป็นเจ้าพนักงาน ดังนั้นในการด�าเนินการ 

จัดท�าเล่มรายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อมผู ้ที่ม ี

หน ้าที่ด�าเนินการจัดท�าเล ่มรายงานผลกระทบ 

ส่ิงแวดล้อมต้องมีการระบุข ้อเท็จจริงในพ้ืนท่ี 

ลงไปในเล่มรายงานซึ่งเล่มรายฉบับนั้นตัวแทนจาก 

ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายและแผนทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) ย่อมมีส่วนรู้เห็น 

ในข้อเท็จจริงที่ถูกระบุลงไปเล่มรายงานฉบับนั้น 

เมื่อมีการรู้ข้อเท็จจริงต่อมาเล่มรายงานน้ันถูก 
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เรียกร้องให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงอีกครั้งปรากฏว่า 

ข้อเท็จจริงในเล่มรายงานเป็นการรายงานข้อเท็จจริง

ที่ไม่ตรงกับพื้นที่ด�าเนินโครงการ

 2. การจัดท�ารายงานการประเมินผล 

กระทบสิ่งแวดล้อมใน พระราชบัญญัติส่งเสริม 

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  

การจดัท�ารายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม ตามพระราช 

บัญญัติส ่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ของ

โครงการท่ีต้องด�าเนินการจัดท�ารายงานผลกระทบ 

สิง่แวดล้อมไว้ในมาตรา 48 ว่าโครงการแบบไหนบ้าง 

ที่ต้องด�าเนินการจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

และถ้าหากไม่ได้น�าส่งเล่มรายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมมีโทษตาม พระราชบัญญัติส่งเสริม 

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  

มาตรา101/2 ซึ่งตาม พระราชบัญญัติส่งเสริม 

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  

น้ันไม ่ ได ้ระบุ โทษผู ้ที่ท� ารายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมที่ เป ็นเท็จไว ้ในการจัดท�ารายงาน

ผลกระทบสิ่ งแวดล ้อมตามพระราชบัญญั ติ 

ส่งเสริมและรักคุณภาพสิ่งแวดล้อม พ.ศ.2535 

นั้นได้มีการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการด�าเนินการ 

จัดรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมไว้ชัดเจนแต่ไม่ได้

มีข้อกฎหมายที่ระบุเงื่อนไขที่ชัดเจนในเรื่องของ

ความรับผิดที่ก�าหนดให้คณะกรรมการผู้ช�านาญ

การพิจารณารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อม (คชก.) ส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย

และแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.)

และเจ้าของโครงการ ต้องรบัผดิชอบต่อเล่มรายงาน

ท่ีเป็นเท็จในรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมของ 

ประเทศไทยในบางเล่มและบางโครงการก็ยังได้

จัดท�ารายงานตามที่ พระราชบัญญัติส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535  

ได้ก�าหนดไว้ เช่น โครงการถลุงเหล็ก สหวิริยา  

ที่ได้มีการคัดค้านการท�า EIA เนื่องจาก EIA ได้ระบุ

ว่าเป็นพื้นที่รกร้าง ไม่ได้เป็นพื้นที่ป่าไม้ที่มีคุณค่า

ทางนิเวศวิทยาหรือคุณค่าทางเศรษฐกิจ แต่สภาพ

พื้นที่ข้อเท็จจริงระบุว่าพื้นที่ดังกล่าวนั้นเป็นพื้นที่ 

ป่ากระจดู และป่าเสมด็ขาว มนีกนานาชนดิอาศยัอยู่  

มี ลักษณะเป็นพ้ืนที่ชุ ่มน�้าประเภทป่าพรุผสม 

ป่าโกงกางทีย่งัคงรักษาระบบนเิวศสามน�า้ เป็นพ้ืนที่

รับน�้าในยามน�้าหลากและพ้ืนท่ีแห่งนี้อยู่ระหว่าง

การประกาศขึน้ทะเบยีนให้เป็นพืน้ทีชุ่ม่น�้าแห่งใหม่

ของประเทศ ในเล่มรายงานดงักล่าวนัน้จะเหน็ได้ว่า 

ในโครงการดังกล่าวนั้นได้มีการด�าเนินการจัดท�า

เล่มรายงานและระบุข้อเท็จจริงที่ไม่สัมพันธ์กับ

พื้นที่ข้อเท็จจริงเมื่อไม่สัมพันธ์กับพื้นที่ข้อเท็จจริง 

ส่งผลให้การด�าเนินโครงการล่าช้าออกไป

 3. บทลงโทษผู ้ที่ จัดท�ารายงานการ

ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จในมาตรการ

ลงโทษตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2527)

ออกตามความในพระราชบัญญัติส ่งเสริมและ 

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535  

การด�าเนินการจัดท�าเล ่มรายงานผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมนั้นส่วนใหญ่มักเป็นการด�าเนินการ 

จัดท�าโดยนิติบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ด�าเนินการ

จัดท�ารายงานได้รับการว่าจ้างจากเจ้าของโครงการ 

เพื่อจัดท�าเล่มรายงาน แต่ในการด�าเนินการจัดท�า 

เล่มรายงานของนติิบคุคลนัน้เป็นการจดัท�ารายงาน

ท่ีเป็นเท็จ ซ่ึงตามกฎกระทรวงฉบับดังกล่าวนั้น 

ได ้ระบุบทลงโทษส�าหรับผู ้ที่ ได ้รับใบอนุญาต 

ด�าเนินการจัดท�าเล่มรายงานที่เป็นรายงานเท็จ

ไว้ 2 ระดับ คือการสั่งพักใบอนุญาต และการ 

สั่งเพิกถอนใบอนุญาต ซ่ึงบทลงที่กล่าวมานั้น
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เป็นบทลงโทษที่ไม่เหมาะสมที่จะน�ามาลงโทษ 

กับนิติบุคคล เนื่องจากนิติบุคคลที่ด�าเนินการ 

จัดท�าเล่มรายงานนั้น เป็นการแสดงออกโดยบุคคล 

ธรรมดา หากการจัดท�าเล่มรายงานผลกระทบ

สิ่งแวดล้อมเป็นเท็จนั้นส่งผลร้ายแรงต่อสังคม

และต่อประชาชนในพื้นท่ีซึ่งยากต่อการแก้ไข

ปัญหาที่ตามมาภายหลัง เพราะนิติบุคคลนั้นเอง 

มีบทบาทอย่างมากที่จะด�าเนินการก่ออาชญากรรม 

โดยส่วนใหญ่แล้วในการด�าเนินการจัดท�าเล่ม 

รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้นมักเป็นการ 

ด�าเนินการโดยนิติบุคคลเมื่อเป็นนิติบุคล ดังนั้น 

การด�าเนินกับนิติบุคคลที่กระท�าความผิดนั้น 

อาจจะท�าได้อย่างไม่ประสิทธิภาพมากนัก ถ้าหาก 

จะน�าโทษทางกฎหมายอาญามาลงโทษผู้ที่กระท�า 

ความผิดน้ัน ส่วนมากเป็นการน�าโทษปรับและ

ริบทรัพย์มาด�าเนินการลงโทษ ซึ่งในโทษจ�าคุก 

กักขังนั้นไม่สามารถน�ามาด�าเนินการลงโทษกับ 

นติบิคุคลได้ เพราะนติบิคุคลนัน้ไม่มตีวัตน การแสดง 

เจตนาที่จะด�าเนินการต้องแสดงเจตนาผ่านบุคคล

ที่เป็นผู้กระท�าการแทนนิติบุคคล ถ้าหากน�าการ

ลงโทษที่ลงกับบุคคลธรรมดาบังคับใช้คงเป็นท�าได้

เพียงการลงโทษปรับ ซึ่งตัวนิติบุคคลเองนั้นมี

ทรัพย์สินมากพอหากด�าเนินการลงโทษปรับนั้น

อาจไม่ได้ผลหรือยับยั้งการกระท�าความผิดของ

นิติบุคคลได้

 4. ปัญหาความเป็นผู้เสียหายในรายงาน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จ การจัดท�ารายงาน

ผลกระทบสิง่แวดล้อมนัน้ซึง่เล่มรายงานนัน้มทีัง้เล่ม

ที่เป็นจริงน�าเสนอข้อเท็จตรงกับสภาพจริงในพื้นที่ 

และมีบางเล่มที่เล่มรายงานนั้นเป็นเท็จ หากเล่ม

รายงานทีเ่ป็นเทจ็นัน้ความเสยีหายทีส่ามารถเหน็ได้

ชัดเจนเมื่อเล่มรายงานน้ันมีปัญหาก็คือ ประชาชน 

ในพ้ืนท่ีท่ีได้รับผลกระทบกับโครงการ เพราะ 

ส่วนมากแล้วในเล่มรายงานที่เป็นเท็จนั้นจะถูก

ร้องเรียนมาจากประชาชนในพื้นที่เป็นอันดับแรก  

เนือ่งจากเป็นบคุคลทีร่บัรู ้และรบัทราบสภาพแวดล้อม

พื้นที่ด�าเนินโครงได้เป็นอย่างดี ซ่ึงตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญานั้นได้ระบุความเป็น

ผู้เสียไว้ในมาตรา 2(4) “ผู้เสียหาย หมายความถึง 

บคุคลผูไ้ด้รบัความเสยีหายเนือ่งจากการกระท�าผดิ

ฐานใดฐานหนึ่ง รวมทั้งบุคคลอื่นที่มีอ�านาจจัดการ 

แทนได้บัญญัติไว้ในมาตรา 4,5 และ 6” ทั้งนี้เมื่อ 

เล่มรายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อมนั้นเป็นรายงาน

ที่เป็นรายงานที่เป็นเท็จก็ย่อมส่งผลให้มีผู้เสียหาย

ตามมา เช่น ผู้ว่าจ้างให้มีการจัดท�าเล่มรายงาน, 

ส�านักงานนโยบายและแผนคุณภาพสิ่งแวดล้อม,  

ผู้ประกอบการ (เจ้าของโครงการ), ประชาชนในพ้ืนท่ี 

ที่เกี่ยวกับการด�าเนินโครงการ

ข้อเสนอแนะ

 เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาจาก

การท�ารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม

ที่เป็นเท็จ จากผลการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงเห็นควร 

ต ้องการมีปรับปรุงแก้ไขกฎหมายในประเด็น 

ดังต่อไปนี้

 1. เห็นควรเพิ่มมาตรการการลงโทษ 

ส�าหรับผู ้ที่จัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ที่ เป ็นเท็จโดยอ้างอิงบทลงโทษตามประมวล

กฎหมายอาญา ไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริม 

และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

โดยเป ็นการปรับบทลงโทษท่ี เหมาะสมกับ

สภาพปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบัน เพื่อส่งผล

ให้ผู ้ประกอบการ ประกอบกิจการด้วยความ

ระมัดระวังและรอบคอบ เพราะตนอาจต้องได้รับ
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ผลร้ายในการประกอบกิจการด้วยความประมาท

เลินเล่อของตนย่อมเป็นการคุ ้มครองและท�าให้ 

สาธารณชนได้รับความปลอดภัยเกี่ยวกับชีวิต 

มากยิ่ งขึ้นในอนาคต เช ่นการเพิ่มมาตรการ 

การลงโทษส�ารบับคุคลหรอืนติบุิคคลท่ีมหีน้าท่ีหรอื 

ได้รบัอนุญาตให้จดัท�ารายงานผลกระทบสิง่แวดล้อม

ที่ด�าเนินการจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ที่เป็นเท็จ โดยเพิ่มเป็นบทลงโทษที่หมวดเฉพาะ

บทลงโทษให้มีการลงโทษที่เป็นโทษปรับพิจารณา

เป็นเป็นอัตราโทษรายวันส�าหรับบุคคลธรรมดา 

ทีท่�ารายงานผลกระทบสิง่แวดล้อมเป็นเทจ็ เพิม่โทษ 

จ�าคุกโดยไม่มีการรอลงอาญาหากสิ่งแวดล้อม 

ได้รับผลผระทบและเสียหายมากส่งผลกระทบ 

ต่อประชาชนในพื้นที่ด�าเนินโครงการ และเพิ่มโทษ

ปรับส�าหรับนิติบุคคล หรือองค์กร ที่มีหน้าที่ในการ

จัดท�ารายงายผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้น ในการที่

การจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้นส่งผล 

กระทบโดยตรงที่ร้ายแรงต่อสิ่งแวดล้อมในพื้นท่ี 

ทีด่�าเนนิโครงการ โดยโทษปรบัต้องเป็นโทษท่ีสงูข้ึน 

มากกว่ากรณีของบุคคลธรรมดา ให้พิจารณา 

โทษปรับตามมูลค่าของความเสียหายที่เกิดขึ้นกับ 

สิ่งแวดล้อมนั้น โดยเป็นการให้อ�านาจของผู้พิพากษา

ก�าหนดได้ไม่เกินสามเท่าของค่าเสีย เนื่องจาก

นิติบุคคลนั้นมีฐานะทางเศรษฐกิจ สภาพคล่อง

ทางการเงินที่ดีกว่าบุคคลธรรมดา เพื่อที่นิติบุคคล

ทีก่ระท�าความผดินัน้จะไม่หลดุพ้นความผดิของตน

 2. เห็นควรเพิ่มรายละเอียดเกี่ยวกับ 

จัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเท็จไว้

ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดล้อม

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 เพื่อสะดวกต่อการลงปรับ 

บทลงโทษผู้ที่กระท�าความผิดส�าหรับผู้ใช้กฎหมาย 

และเพื่อความถูกต้องชัดเจนในการลงโทษ เช่น 

ให้ระบุเพิ่มเติมว่า หากด�าเนินการจัดท�ารายงาน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมนั้นผู ้มีที่มีอ�านาจในการ

ด�าเนินการจัดท�ารายงานนั้นไม่ด�าเนินการตาม 

ขั้นตอนและไม่ระบุรายละเอียดที่ตรงกับข้อเท็จ

จริงพื้นที่ด�าเนินโครงการก่อนและให้ผู้ที่มีอ�านาจ 

ในการพิจารณาอนุมัติรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม

เข้าตรวจสอบพ้ืนท่ีด�าเนินโครงการว่าพ้ืนท่ีด�าเนิน

โครงการพบข้อเท็จจริงที่ตรงตามแจ้งกับเล่มรายงาน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมหรือไม่

 3. เห็นควรมาตรการจากกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2527) ออกตามความในพระราช

บัญญัติส ่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

แห่งชาติ พ.ศ. 2535 ส�าหรับผู้ท่ีกระท�าความผิด

เกี่ยวกับจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็น

เทจ็ ทีม่หีน้าทีใ่นการจดัท�ารายงานตามกฎกระทรวง

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน และให้ 

บทลงโทษมาระบุไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริม 

และรักษาคณุสภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535 

เนื่องจากบทลงโทษในแบบเดิมนั้นมีแต่เฉพาะ 

เรื่องของการเพิกถอนใบอนุญาต ซึ่งเป็นอ�านาจ 

ส�านักงานนโยบานและแผนที่เป็นผู้มีอ�านาจในการ 

ตรวจสอบรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมและ 

มกีารจดัการประชมุผ่านคณะกรรมการสิง่แวดล้อม 

เพียงไม่กี่ครั้งต่อปี ดังนั้นควรปรับมาตรการที่เข้มงวด

ในการตรวจสอบเพิ่มมากขึ้น เช่นเสนอให้มีการ 

จัดประชุมในการจัดท�ารายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อม

โดยเป็นการพิจารณาที่เป็นรายงวด รวมถึงให้มี

การด�าเนินการลงพื้นที่ตรวจสอบในพื้นที่ด�าเนิน

โครงการ ซ่ึงในการลงพ้ืนท่ีตรวจสอบนั้นอาจเป็น

มอบหมายให้ส�างานโยบายส่ิงแวดล้อมระดับจังหวดั

เป็นบุคคลที่ลงพื้นที่ตรวจสอบในพื้นที่ที่ด�าเนิน

โครงการเมื่อผ่านข้ันตอนการด�าเนินการพิจารณา
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จากส�านักงานโยบายสิ่งแวดล้อมแล้วให้ด�าเนินการ 

ส่งเล่มรายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมเข้ามาที่ 

ส่วนกลางเพื่อท่ีจะด�าเนินการให้คณะกรรมการ 

สิง่แวดล้อมจดัวาระการชุมพจิารณาในเลม่รายงาน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมต่อไป

 4. เห็นควรระบุความเป็นผู ้เสียหายที่

เกิดจากการจัดท�ารายงานการประเมินผลกระทบ 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จท่ีชัดเจน ลงไปใบ พ.ร.บ.  

ส่งเสริมและรักษาคุณสภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

พ.ศ. 2535 ว่า “การจัดท�ารายงานการประเมิน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเท็จให้ถือว่าบุคคล

ดังต่อไปน้ีผู้เสียหาย เจ้าของโครงการ ส�านักงาน

นโยบายและแผนพัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล ้อม 

แห่งชาติ ผู ้ประกอบการที่ด�าเนินการจัดท�าเล่ม

รายงาน และประชาชนในพื้นที่ด�าเนินโครงการ 

ที่ได้รับผลกระทบ” เพื่อในการด�าเนินการฟ้องร้อง

เรียกค่าเสียหาย หรือด�าเนินการฟ้องร้องคดี ผู้ที่ 

ใช้กฎหมายจะได้ไม่เกิดความสับสน ดังนั้นในความ

เป็นผูเ้สยีหายในประเดน็นีซ้ึง่เป็นคนละประเดน็กบั

มาตรา 96 ที่เป็นหลักกฎหมายเด็ดขาดที่ก�าหนด

ความรับผิดให้ผู ้ประกอบการโรงงานที่จงใจหรือ

ประมาทเลินเล่อเป็นผุ้มีภาระการพิสูจน์ แต่ใน

รายงานผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เป็นเท็จนั้นยังไม่มี

กฎหมายก�าหนดไว้โดยตรง จึงต้องวิเคราะห์ถึง

ความเป็นผู้เสียหาย
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บทคัดย่อ

 งานวิจัยศึกษาผลกระทบของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม 

ในการท�างานของบคุลากรกรมศลุกากรผ่านบรรยากาศองค์การ การแบ่งปันความรู้ ทมีงานทีม่ปีระสิทธภิาพ  

กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรกรมศุลกากร เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 

และสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมจากบุคลากรจ�านวน 15 ท่านโดยวิธีสุ ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

เพื่อสนับสนุนกรอบแนวคิดการวิจัย เก็บข้อมูลเชิงปริมาณด้วยแบบสอบถามจากบุคลากรกรมศุลกากร

จ�านวน 450 คน ประมวลผลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจัย

พบว่า ตวัแปรภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงไม่ได้มอีทิธพิลโดยตรงต่อพฤตกิรรมสร้างนวตักรรมในการท�างาน

ของบุคลากรกรมศุลกากรแต่มีอิทธิพลโดยอ้อมผ่านบรรยากาศองค์การ การแบ่งปันความรู้และทีมงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ

ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองค์การ การแบ่งปันความรู้ ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างาน
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ABSTRACT

 The research investigated the influence of transformational leadership on 

innovative work behavior of customs officers through organizational climate, knowledge 

sharing, and effective team. The sample group was customs officers. The qualitative data 

were collected by in-depth, semi-structured interviews and non-participant observation 

from 15 officers by purposive sampling to support the conceptual research framework. 

Questionnaires collected the quantitative data from 450 customs officers and the data 

processing by descriptive statistics and structural equation modeling. The findings suggested 

that the transformational Leadership variable did not influence positively to innovative 

work behavior of customs officers but influenced indirectly through organizational climate, 

knowledge sharing, and effective team.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Climate, Knowledge Sharing, 

Effective Team, Innovative Work Behavior

บทน�า

 ในช ่วง 50 ป ีที่ผ ่านมาประเทศไทย 

มีความพยายามปรับโมเดลเศรษฐกิจอยู่หลายคร้ัง 

เพื่อความอยู่รอดของประเทศและให้พ้นจากการ 

ติดกับดักประเทศรายได้ปานกลาง โดยเริ่มจาก

โมเดลประเทศไทย 1.0 ทีเ่น้นภาคการเกษตร โมเดล

ประเทศไทย 2.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา โมเดล

ประเทศไทย 3.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมหนัก และ 

ก้าวเข้าสูโ่มเดลประเทศไทย 4.0 ทีมุ่ง่ปรบัโครงสร้าง

ทางเศรษฐกจิไปสูเ่ศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นด้วยนวตักรรม

 จากเป้าหมายของประเทศไทย 4.0 หรือ

ไทยแลนด์ 4.0 เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศ

ที่มีรายได้สูงด้วยนวัตกรรมท่ีมีการน�าเทคโนโลยี

เข้ามาประยุกต์ใช้ซึ่งหากประเทศไทยสามารถ 

ขับเคลื่อนไปได้จริงจะท�าให้ภาพรวมเศรษฐกิจไทย

หลุดพ้นจากกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลาง  

และสามารถลดการพึ่งพาต่างชาติเพื่อลดความ

เหล่ือมล�้าต่าง ๆ เป็นการสร้างความสมดุลทาง 

เศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ 

ย่ังยืนได้อย่างแท้จริง โดยในภาครัฐได้มกีารมอบหมาย

นโยบายลงมาเป็นล�าดับ ตั้งแต่การก�าหนดเป็น 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ.2560-2564) ลงมาสู่ยุทธศาสตร์กระทรวง 

การคลัง (2560-2564) ที่ก�าหนดให้มีการสร้าง 

วัฒนธรรมกระทรวงการคลัง โดยการสร ้าง 

แรงบันดาลใจสู ่นวัตกรรมและสร้างวิถีคนคลัง  

ซึง่เป็นการวางแผนยกระดบับคุลากร องค์การ หรอื

กระบวนงานภายในองค์การ ผ่านเคร่ืองมือส�าคัญ

คือการบริหารการเปล่ียนแปลงและการจัดการ

นวัตกรรม 

 กรมศุลกากรเป็นหนึ่งในสามหน่วยงานหลัก 

ในสังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลักในการ 
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อ�านวยความสะดวกทางการค้า การปกป้อง 

สังคม และการจัดเก็บรายได้เพื่อเสริมสร้างระบบ

เศรษฐกิจให้เกิดความแข็งแกร่ง จากภารกิจหลัก 

ในการจัดเก็บภาษีและอ�านวยความสะดวกทาง 

การค้าท�าให้กรมศุลกากรไม่อาจหยุดนิ่งได้ แต่ต้อง 

ปรับตัวอยู่ตลอดเวลาให้มีขีดสมรรถนะสูง และ

ผลักดันให้มีการใช้นวัตกรรมในการท�างานเพื่อ 

ประสิทธิภาพองค์การที่สามารถรองรับความก้าวหน้า

และสนองตอบต่อการให้บริการท่ีรวดเร็วแก่ภาค

ธรุกจิ สนองตอบต่อนโยบายรฐับาลซึง่มกีารก�าหนด

ยุทธศาสตร์และถ่ายทอดกลยุทธ์ลงมาเป็นล�าดับ 

โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม กรมศุลกากร

ได้ก�าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์การ 

โดยมีกลยุทธ์ด้านการสร้างนวัตกรรมใหม่ ก�าหนด

เป็นโครงการนวัตกรรมเราท�าได้ (Innovation 

we can) โดยกรมศุลกากรจะต้องกระตุ้นให้เกิด

การพัฒนานวัตกรรมภายในองค์การและต้องเป็น

นวตักรรมทีใ่ช้ได้จรงิและก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง 

รวมถึงการส่งต่อและสร้างนวัตกรรมจากรุ่นสู่รุ่น 

 อย ่างไรก็ตาม แม ้กรมศุลกากรจะมี

โครงการนวตักรรมเราท�าได้เพือ่กระตุน้ให้บคุลากร

เกิดความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง แต่จากการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มบุคลากรผู้มีส่วนเสนอผลงาน 

นวัตกรรมได้พบว่าการเสนอผลงานนวัตกรรม 

ยังไม่ได้มาจากแรงจูงใจหรือความชอบส่วนตัว 

แต่เป็นการปฏิบัติตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

เน่ืองจากการคิดสร้างสรรค์จะต้องใช้เวลาในการ

ลองผิดลองถูกซึ่งไม่มีความแน่นอนว่าจะประสบ

ผลส�าเร็จจึงอาจเป็นอุปสรรคต่อภารกิจในหน้าท่ี

ประจ�าที่จะล่าช้าออกไปกว่าระยะเวลาที่มีการ

ประกันเวลาไว้ ประกอบกับระบบราชการมีกฎ

ระเบียบ การคิดนอกกรอบอาจขัดกับกฎระเบียบ 

นอกจากนี้ยังมีประเด็นเกี่ยวกับการขาดความรู ้ 

ด ้านเทคโนโลยีจึงต้องอาศัยความร่วมมือจาก

บุคลากรข้ามสายงานซึ่งจะต้องมีขั้นตอนในการ 

ขออนุญาต จึงขาดอิสระในการคิด การท�า รวมทั้ง 

ขาดการฝึกฝนอบรมเพื่อให้เข ้าใจวิธีคิดอย่าง 

เป็นระบบซึ่งจะเป็นที่มาของการคิดสร้างสรรค์ 

 เนื่องจากการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็น

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส�าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ

และการเตบิโตอย่างยัง่ยนืขององค์การ การส่งเสรมิ 

ให้บุคลากรมีพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการ

ท�างานจึงเป็นประเด็นหลักที่กรมศุลกากรต้องให ้

ความส�าคัญ และเป็นที่มาของการสนใจศึกษา

ผลกระทบของภาวะผู ้น�าการเปล่ียนแปลงที่มี 

ผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างานของ

บคุลากรกรมศลุกากร ซ่ึงผลการศกึษาจะเป็นข้อมลู

พื้นฐานที่มีประโยชน์ในการน�ามาประกอบการ

พิจารณาการบริหารงานในกรมศุลกากร เพื่อให้

ได้ค�าตอบที่เป็นเหตุเป็นผลของตัวแปรที่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างานให้กับ 

ผู้บริหารกรมศุลกากรใช้เป็นแนวทางในการบริหาร

จัดการองค์การให้มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย 

ตามนโยบายแห่งชาติและภารกจิขององค์การต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. ศึกษาระดับของผลกระทบของภาวะ

ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงผ่านบรรยากาศองค์การ  

การแบ่งปันความรู ้  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

และพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างานของ

บุคลากรกรมศุลกากร 

 2. ศึกษาตัวแบบโดยมีบุพป ัจจัยคือ  

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองค์การ  
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การแบ่งปันความรู ้  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

และพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างาน

ขอบเขตของการวิจัย

 การศึกษาผลกระทบของภาวะผู ้น�า 

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม

ในการท�างานของบุคลากรกรมศุลกากร โดยตัวแปร

ที่ศึกษา ประกอบด้วยตัวแปรต้น คือ ภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลง ตัวแปรคั่นกลาง คือ บรรยากาศ

องค ์การ การแบ่งป ันความรู ้และทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพ และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม 

สร้างนวัตกรรมในการท�างาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู ้บริหารใช้ใน 

การวางแผนการบริหารจัดการให้เกิดพฤติกรรม 

สร้างนวตักรรมในการท�างานเพือ่เพิม่พนูประสทิธภิาพ

การท�างานและการเติบโตอย่างยั่งยืนของกรม

ศุลกากร 

 2. เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารตระหนักรู้

ช่องทางในการพัฒนาบุคลากรให้มีพฤตกิรรมการ

แสดงออกด้านความคดิสร้างสรรค์ ได้แก่ การศกึษา  

อบรม แลกเปลีย่นความรู ้การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั 

ก่อเกดิเป็นบคุลากรท่ีมศีกัยภาพสามารถน�าความคดิ 

มาประยุกต์ใช้แก้ปัญหา พัฒนางาน เพื่อขับเคลื่อน

ให้มกีารใช้นวตักรรมในองค์กร น�าสู่การเป็นองค์กร

นวัตกรรม 

 3. สามารถเป็นตวัแบบในเรือ่งการบรหิาร

จดัการให้เกดิพฤตกิรรมสร้างนวตักรรมในการท�างาน

แก่องค์การภาครัฐอื่น ๆ  ที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน 

 4. ประโยชน์ในการศกึษาวจัิยและต่อยอด

ในอนาคต
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 ภ า ว ะ ผู ้ น� า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง 

(Transformational Leadership) ภาวะ

ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ผู ้น�า

และผู ้ตามช ่วยเหลือและสร ้างขวัญก�าลังใจ

ซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิดแรงจูงใจร ่วมกันท�า

สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ประสบผลส�าเร็จท่ีสูงข้ึนเป็นล�าดับ 

(Burns, 1978) เป็นรูปแบบของผู้น�าท่ีมุ่งเน้นไปที่

ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ

การสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามพัฒนาตนเองให้มี

ศักยภาพสูงขึ้น รวมทั้งปรับปรุงทัศนคติ ค่านิยม 

ความเช่ือ ความต้องการและความคาดหวังต่อ

เป้าหมายให้สูงขึ้น (Bass et al., 2003) กระตุ้นให้

ผู้ตามพยายามยกระดับความคาดหวังในผลส�าเร็จ

ของงานให้สูงขึ้น เป็นโค้ชให้ค�าปรึกษาแก่ผู้ตาม

และช่วยให้ผู้ตามกลายเป็นนักแก้ปัญหาระดับดีเยี่ยม 

มีบารมีเป็นที่พึ่งของผู้ตาม โดยผู้ตามจะให้ความ

เชื่อถือไว้วางใจ ให้ความจงรักภักดีและเชื่อฟัง

โดยไม่มีเงื่อนไข (Yukl, 2010) 

 บรรยากาศองค์การ (Organizational 

Climate)

 Lewin et. al., 1939 ได้ให้ความหมาย

ของบรรยากาศองค ์ ก า รว ่ า  เป ็ นชุ ดของ

คุณลักษณะเฉพาะขององค์การใดองค์การหนึ่ง

ที่เกิดมาจากวิธีการที่องค์การใช้บริหารจัดการ

สมาชกิและสภาพแวดล้อมขององค์การ เป็นแนวคดิ

เชงิพรรณนาทีส่ะท้อนถงึมมุมองทัว่ไปและข้อตกลง

ของสมาชิกทุกคนเกี่ยวกับองค์ประกอบต่าง ๆ  ของ

องค์การ เช่น โครงสร้าง ระบบ และการปฏิบัติงาน 

(Campbell, et. al.,1970; McMurray, 2003) 

เป็นการรับรู้คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมของ

แต่ละองค์การทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของพนกังาน 

รวมถึงทัศนคติและพฤติกรรม คือ การได้รับรางวัล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
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และการได้รบัการสนบัสนนุจากองค์การ (Waheed 

et al., 2019) และยังเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งเสริมให้

แต่ละบุคคลเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการท�างาน 

(Hunter, Bedell & Mumford, 2007)

 การแบ่งป ันความรู ้  (Knowledge 

Sharing) 

 การแบ่งปันความรู ้เป็นกระบวนการที่

บุคคลถ่ายโอนความรู้ประกอบด้วย ความสามารถ

ในการถ่ายทอดความรู้ การให้เกียรติ หรือเคารพ

กันระหว่างสมาชิกขององค์การ รวมถึงพฤติกรรม

ของคนในองค์การที่เรียนรู ้ร่วมกันเพื่อสั่งสมทุน

ทางปัญญา (Fauzial et al., 2004) เป็นการจัดหา

ข้อมูลงานและความรู ้เพื่อช่วยผู ้อื่นและร่วมมือ 

กับผู ้อื่นในการแก้ปัญหา พัฒนาความคิดใหม่ 

หรือน�านโยบาย หรือกระบวนการมาปฏิบัติ 

(Cummings, 2004) เป็นกระบวนการถ่ายโอน

ความรู ้จากบุคคลหนึ่งไปสู ่อีกบุคคลหนึ่ง หรือ

หลาย ๆ บุคคลภายในองค์การเพื่อน�าข้อมูล 

ความรู ้  หรือเทคนิคของงานมาเผยแพร่จูงใจ 

ให้เกดิความร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ในการแก้ปัญหา พฒันา

ความคิด กระบวนการ หรือนโยบายใหม่ ๆ มาใช้ 

ปฏิบัติ เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนและรับประโยชน์ 

จากประสบการณ์และความรูข้องผูอ้ืน่ เพือ่สร้างเป็น

ความรู้ใหม่ (Van, De Ridder & Aukema, 2004) 

 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ (Effective 

Team)

 ทีมคือกลุ่มของบุคคลท่ีมีการรวมตัวกัน

ทางสังคม สมาชิกในทีมจะพึ่งพาซึ่งกันและกัน 

และร่วมกันท�างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งบุคคลคนเดียวไม่สามารถ

ท�าได ้ เนื่องจากต ้องการทักษะการท�างานท่ี 

แตกต่างกัน (Woodcock and Francis, 1994) 

โดยที่ Scarnati (2001) เห็นว่า เป็นกระบวนการ 

ความร่วมมือที่ท�าให้ได้ผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ 

สูงกว่าปกติ ภายใต้เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ 

ร่วมกันและการมีสัมพันธภาพในทีมที่แน่นแฟ้น 

 พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างาน 

(Innovative Work Behavior)

 Kanter (1988) ได้ให้ความหมายว่า

เป็นการแสดงออกทางความคิดที่ก่อให้เกิดการ

สร้างสรรค์คอื (1) การก่อก�าเนดิความคดิและกระตุ้น

โดยการขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ  

(2) การผสมผสานระหว่างส่ิงที่มีอยู่และแนวคิด 

ที่สร้างขึ้นใหม่และน�ามาปฏิบัติให้เป็นจริง (3) การน�า

แนวคิดมาท�าให้เกิดผลผลิตทางนวัตกรรมโดยน�า

แนวคิดมาท�าเป็นแบบจ�าลองหรือต้นแบบของ

ผลิตภัณฑ์ (4) การถ่ายโอนหรือการแพร่กระจาย

รูปแบบเพื่อให้เป็นผลิตภัณฑ์ทางการค้า West 

& Farr (1990) ได้เพ่ิมเติมว่าเป็นการน�าความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์มาใช้ประโยชน์ในองค์การ โดยการ 

พัฒนาแนวคิด กระบวนการท�างานและพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆมาประยุกต ์ใช ้ในงาน โดยที่  

Scott & Bruce (1994) เห็นว่าเป็นกระบวนการ 

หลายข้ันตอนในการน�าแนวคิดท่ีมีประโยชน ์

มาใช้ให้เป็นจริง โดยมีกิจกรรมและพฤติกรรมที่ 

แตกต่างกันในแต่ละขั้นตอน ส�าหรับ Jong & 

Hartog (2003) เห็นว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับพฤติกรรม

บุคคลที่มีความคิดริเริ่มหรือต้ังใจที่จะเริ่ม โดยการ

แสดงบทบาทงานในระดับบุคคล กลุ่มหรือองค์การ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวจัิยใช้เทคนคิการวจัิยแบบผสมผสาน  

โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ ์

เชิงลึก ผสานกับวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการเก็บ
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แบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ สนับสนุนและยืนยัน

ผลการวจิยัเชงิคณุภาพให้มคีวามชดัเจนข้ึน จากนัน้ 

ประมวลผลแบบสอบถามด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

และวิเคราะห์ด้วยตัวแบบสมการโครงสร้าง แล้วจึง 

น�าผลที่ได้จากการวิจัยเชิงปริมาณประกอบกับ 

การวิจัยเชิงคุณภาพมาสรุป

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นบุคลากร

กรมศุลกากรซึ่งประกอบด้วยข้าราชการ พนักงาน

ราชการ ลูกจ้างประจ�าและลูกจ้างช่ัวคราว และ

ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามแนวทางของ Hair, 

et. al. (2010) โดยใช้สัดส่วน 1 ต่อ 25 เท่าของ

ตัวแปรสังเกตได้ จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 450 คน 

และส�าหรับผู้ให้ข้อมูลหลักได้ก�าหนดแบบเจาะจง

โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีส่วนในการน�าเสนอผลงาน

นวัตกรรมไว้ 15 คน โดยแต่ละกลุ่มประกอบด้วย 

ข้าราชการระดบัช�านาญการพเิศษ ข้าราชการระดบั

ช�านาญการที่มีประสบการณ์เกิน 10 ปีขึ้นไป และ

ข้าราชการระดับปฏิบัติการ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 1. ใ นด ้ านข ้ อมู ล ท่ั ว ไปของผู ้ ต อบ

แบบสอบถามพบว่าบุคลากรที่ตอบแบบสอบถาม 

เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย คดิเป็นร้อยละ 59.11 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 

46.44 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 

47.78 และมปีระสบการณ์ในการท�างานไม่เกนิ 5 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 35.11 โดยปฏิบัติงานในส่วนกลาง 

จ�านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 และส่วน

ภูมิภาคจ�านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 

 2. ข้อมลูทัว่ไปของตัวแปรทีใ่ช้ในการศกึษา 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ของตัวแปรแฝง พบว่าตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

มค่ีาเฉลีย่โดยรวม 4.12 บรรยากาศองค์การ มค่ีาเฉลีย่ 

โดยรวม 4.08 การแบ่งปันความรู้มค่ีาเฉล่ียโดยรวม  

3.98 ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มค่ีาเฉลีย่โดยรวม 4.17 

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างานมีค่าเฉลี่ย 

โดยรวม 4.11 เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวแปรตาม

ระดับของค่าเฉลี่ยพบว่า 2.1) ภาวะผู ้น�าการ

เปลี่ยนแปลงให้ความส�าคัญกับผู้บังคับบัญชาที่ม ี

วิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให ้

ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์แก้ปัญหา 

รวมทัง้ให้ความดูแลเอาใจใส่ ให้ค�าปรึกษาถ่ายทอด

ความรู้ 2.2) บรรยากาศองค์การให้ความส�าคัญกับ

การให้อสิระในการท�างาน ผูใ้ต้บงัคบับญัชาสามารถ

แสดงบทบาทความรับผิดชอบในการท�างานอย่าง

เต็มที่ มีความเอื้อเฟื้อซึ่งกันและกัน เคารพและ

ยอมรับในความสามารถซึ่งกันและกัน 2.3) การ 

แบ่งปันความรู้ให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรมการ

จัดการความรู ้ โดยหน่วยงานควรจัดช่องทาง 

การสื่อสารเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร รวมทั้งมีระบบ

การให้รางวัลเพื่อเป็นสิ่งจูงใจ 2.4) ทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพให้ความส�าคัญกับการที่สมาชิกในทีม

จะต้องเข้าใจวตัถปุระสงค์ร่วมกนั ร่วมมอืกนัท�างาน

และมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 2.5) พฤติกรรม 

สร้างนวตักรรมในการท�างานให้ความส�าคญักบัการ 

ศึกษาเทคนิคใหม่ ๆ  ในการท�างาน สมาชิกองค์การ

ต้องมคีวามกระตอืรอืร้นเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  คดินอกกรอบ

และพร้อมทีจ่ะปรบัตวัและค้นหาวธิกีารใหม่ ๆ  ในการ

ท�างานอย่างต่อเนื่อง

 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบจ�าลองสมการ

โครงสร้าง (Structural Equational Model: SEM)
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 เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะห์ตัวแบบจ�าลอง

สมการโครงสร้างพบว่าตัวแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

 χ2 =150.84, df =91, χ2 /df=1.658, 

P-value=0.0008, RMSEA=0.038, CFI=0.997, 

GFI=0.964, AGFI=0.932  

 1. การวเิคราะห์ผลกระทบทางตรง ทางอ้อม

(Direct Effect: DE and Indirect Effect: IE) 

ของตัวแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equational Model: SEM)

ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

249
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 จากตารางพบว่า พฤตกิรรมสร้างนวัตกรรม

ในการท�างานได้รับผลกระทบทางตรงจากผู ้น�า 

การเปลี่ยนแปลง (TL) บรรยากาศองค์การ (OC)  

การแบ่งปันความรู้ (KS) และทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

(ET) โดยมีระดับอิทธิพลเท่ากับ -0.033 0.244 

0.171 และ0.638 ตามล�าดับ โดยจะพบว่าภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบต่อพฤติกรรม

สร้างนวัตกรรมในการท�างานอย่างไม่มีนัยส�าคัญ

คือ -0.033 และการแบ่งปันความรู้มีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างานอย่างไม่มี

นัยส�าคัญคือ 0.171 นอกจากนี้พฤติกรรมสร้าง

นวัตกรรมในการท�างานยังได้รับอิทธิพลทางอ้อม

จากผู้น�าการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศองค์การ  

การแบ่งปันความรู้และทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ  

โดยมีระดับอิทธิพลเท่ากับ 1.97 1.42 และ 0.230  

ตามล�าดับ ซึ่งเมื่อดูอิทธิพลโดยรวมจะพบว่า

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างานได้รับ 

อทิธพิลโดยรวมจากผูน้�าการเปลีย่นแปลง บรรยากาศ

องค์การ การแบ่งปันความรู ้ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ในระดับสูง คือ1.937 1.664 0.401 และ 0.638  

นั่นหมายถึงระดับอิทธิพลจะมีระดับสูงจากการ

พัฒนาโดยอ้อม ได้แก่ ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

มีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม 

ในการท�างานในระดบั -0.033 แต่เมือ่พจิารณาอทิธพิล

โดยรวมจะมีค่าสูงสุดคือ 1.937 และการแบ่งปัน

ความรูม้อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสร้างนวตักรรมในการ 

ท�างานในระดับ 0.171 แต่เมื่อพิจารณาอิทธิพล 

โดยรวมจะมีค่าสูงขึ้นคือ 0.401 โดยสามารถดู 

ผลการตรวจสอบสมมติฐานได้จากตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบทางตรง ทางอ้อม ของตัวแบบจ�าลองสมการโครงสร้าง

Causes
Effects

OC ETKS IW

TL

OC

KS

ET

Square Multiple

of Endogeneous 

Variables:R2

 DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE

 0.755 - 0.755 0.332 0.434 0.766 0.105 0.637 0.742 -0.033 1.97 1.937

 - - - 0.575 - 0.575 0.479 0.206 0.685 0.244 1.42 1.664

 - - - - - - 0.359 - 0.359 0.171 0.230 0.401

 - - - - - - - - - 0.638 - 0.638

 0.570   0.728   0.786   0.490
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ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบสมมติฐาน

สมมติฐานการวิจัย Path
Coefficients

t-
statistics

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อบรรยากาศองค์การ

สมมติฐานที่ 2 ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้

สมมติฐานที่ 3 ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

สมมติฐานที่ 4 ผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล 

เชงิบวกต่อพฤตกิรรมสร้างนวตักรรมในการท�างาน

สมมตฐิานที ่5 บรรยากาศองค์การมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อการแบ่งปันความรู้

สมมตฐิานที ่6 บรรยากาศองค์การมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

สมมตฐิานที ่7 บรรยากาศองค์การมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างาน

สมมตฐิานที ่8 การแบ่งปันความรูม้อีทิธพิลเชงิบวก

ต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

สมมตฐิานที ่9 การแบ่งปันความรูม้อีทิธพิลเชงิบวก

ต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างาน

สมมติฐานที่ 10 ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพล

เชงิบวกต่อพฤตกิรรมสร้างนวตักรรมในการท�างาน

0.755

0.332

0.105

-0.033

0.575

0.479

0.244

0.359

0.171

0.638

16.923

6.078

-

-0.468

9.252

6.253

2.304

4.857

1.421

5.144

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

ไม่สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

สนับสนุน

ไม่สนับสนุน

สนับสนุน
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า (1) ปัจจัยภาวะ 

ผู ้น� าการเปลี่ ยนแปลงมีอิทธิพลเชิ งบวกต ่อ

บรรยากาศองค์การการแบ่งปันความรู้และทีมงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ (2) ปัจจัยบรรยากาศองค์การ 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู้ ทีมงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพและพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม 

ในการท�างาน (3) ปัจจยัการแบ่งปันความรูม้อีทิธพิล

เชิงบวกต่อทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ (4) ปัจจัย 

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างาน

 อภิปรายผลการวิจัย

 1. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อบรรยากาศองค์การอย่างมีนัยส�าคัญ 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.755 เนื่องจากผู้น�าการ

เปลีย่นแปลงคอืผูท้ีม่บีทบาทต่อการสร้างความใส่ใจ 

เอื้อเฟื้อและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยที่พบว่าผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาท

ต่อการสร้างบรรยากาศท่ีจงูใจในการท�างานโดยการ

สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร มีความรักความอบอุ่น

ในองค์การตลอดจนการก�าหนดบทบาทที่ชัดเจน

และยอมรับในการมีส่วนร่วม เป็นเหตุให้พนักงาน

เกิดความพึงพอใจและเกิดความรู้สึกเชิงบวกและ 

ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท�างาน (Kohana, 

Safari & Teimouri, 2018; Estrada, 2018; 

Gaviria-Rivera & Lopez-Zapata, 2019)

 2. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

เชิงบวกต่อการแบ่งปันความรู ้อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.332 เนื่องจาก

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงเป็นผู ้ที่มีคุณสมบัติในการ

ประสานสัมพันธ์ในกลุ่ม ท�าให้เกิดความไว้วางใจ 

ยินดีที่จะแบ่งปันประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น 

และแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ที่พบว่าพฤติกรรมและคุณลักษณะของผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแบ่งปัน

ความรู ้ของพนักงานโดยผู ้น�าการเปลี่ยนแปลง

สามารถส่งเสริมและฝึกฝนให้สมาชิกเกิดค่านิยม

การแบ่งปันความรู้ โดยส่ือสารจูงใจให้เกิดความ

ร่วมมอืและไว้วางใจซึง่กนัและกนั ส่งเสรมิการแบ่งปัน 

ความรู้ระหว่างพนักงานด้วยการเพิ่มความมุ่งมั่น 

ในการบรรลุเป้าหมาย (Le & Lei, 2017; Alnesr 

& Ramzani, 2019; Liu & Li, 2019)

 3. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

เชงิบวกต่อทมีงานทีม่ปีระสิทธภิาพอย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.105 เนื่องจาก 

ผู้น�าการเปล่ียนแปลงสามารถใช้เทคนิคในการเป็น 

ผู ้สื่อสารนโยบาย วิสัยทัศน์ ไปยังทุกคนในทีม  

แสดงความมทีกัษะในการแก้ปัญหาเพือ่สร้างศรทัธา

และความเชื่อมั่นที่มีต่อผู้น�า รวมทั้งการให้ความ 

เป็นธรรมและมอบหมายหน้าท่ีอย่างชัดเจนแก่

สมาชกิในทมี ซ่ึงจะก่อให้เกดิความสามคัค ีร่วมแรง 

ร่วมใจ เข้าใจในบทบาทและเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้อง

กับงานวิจัยที่พบว่าผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพการท�างานของทีมด้วยคุณสมบัติ

ท้ัง 4 ของผู้น�าการเปล่ียนแปลง ได้แก่ การมอีทิธพิล 

อย่างมอีดุมการณ์ การสร้างแรงบนัดาลใจ การกระตุน้ 

ทางปัญญาและการค�านงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล 

ท้ังนี ้ผูน้�าการเปลีย่นแปลงจะมอีทิธิพลต่อประสทิธิผล 

ของทีมโดยการสร้างปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่มและจูงใจ 

ให้กลุ่มเกิดจิตวิญญาณในการท�างาน อีกทั้งมีบทบาท 

ส�าคัญในการส่งเสริมประสิทธิภาพของทีมทั้งทางตรง 

ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์อันดีภายในทีม และ

ทางอ้อม ได้แก่ ความรักความผูกพันทีเ่กดิขึน้ภายใน

ทีม (Paolucci,et. al., 2018; Mihardjo, et. al., 

2019; Prabhu, Rodrigues & Pai, 2019)
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 4. บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อการแบ่งปันความรู ้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.575 เนื่องจากบรรยากาศ

ที่มีการส่ือสารระหว่างกันอย่างเป็นเครือข่าย  

มีเทคโนโลยีที่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารจะช่วย 

ส่งเสริมการเรียนรู้ที่กว้างขวางขึ้น มีการถ่ายทอด

และแลกเปลีย่นความคดิเห็นของสมาชิกในองค์การ

และระหว่างองค์การ เน่ืองจากประสบการณ์ทีแ่ตกต่าง

จะท�าให้แต่ละคนเห็นคุณค่าของการแลกเปลี่ยน

แบ่งปันเพราะท�าให้มีองค์ความรู ้ที่เข้มแข็งขึ้น  

ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัทีพ่บว่าบรรยากาศองค์การ

เป็นองค์ประกอบส�าคัญของการสนับสนุนผลการ

ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเสริมสร้างความ

สามารถในการแข่งขนั โดยทีบ่รรยากาศองค์การท่ีมี

ความสมคัรสมาน ผกูพนัและไว้วางใจซึง่กนัและกนั

ไม่ว่าเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ จะมีอิทธิพล

ต่อการแบ่งปันความรูอ้ย่างมากเพราะท�าให้เกดิการ 

เชื่อถือไว้วางใจและยินดีที่จะแบ่งปันความรู้ให้แก่กัน 

(Erfan, Siadat & Erfan, 2013; Villamizar Reyes &  

Castañeda Zapata, 2014; Razzaq, et. al., 2017)

 5. บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพอย่างมีนัยส�าคัญทาง

สถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.479 เนื่องจากองค์การ

ที่มีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความเชื่อถือ 

ไว้วางใจ พนักงานจะมีความสนิทสนมกันมากขึ้น 

ทั้งภายใน หน่วยงานหรือข้ามหน่วยงาน พนักงาน

จะไม่แปลกแยกแต่จะมคีวามร่วมมอืกนัในลกัษณะ

ทีมงาน การสื่อสาร 3 ทางระหว่างผู้น�า ผู้ตามและ

เพื่อนร่วมทีมจะท�าให้เข้าใจวัตถุประสงค์เป้าหมาย 

ตรงกัน การท�างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน มีความ

ร่วมแรงร่วมใจก็จะเป็นทีมงานท่ีแข็งแกร่งทรง

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า

บรรยากาศองค์การที่มีความผูกพันจะส่งผลต่อ

ทัศนคติที่ดีของพนักงานตลอดจนทีมงานจนเกิด

ความพงึพอใจในงาน โดยทีบ่รรยากาศทีส่ร้างความ

พึงพอใจในการท�างานจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การท�างานตามระดับของความพึงพอใจและส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการบริการ (Mohanty, 2015; 

Berberoglu, 2018; Moslehpour, et. al., 2018)

 6. บรรยากาศองค์การมีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างานอย่าง 

มีนัยส�าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.244  

เนื่องจากบรรยากาศที่ให ้อิสระในการท�างาน 

การแสดงความคิดเห็น มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

ทุกคนมีส ่วนร่วมและได้รับการยอมรับในการ

ด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ มีการถกเถียงเพ่ือการ

แลกเปลี่ยน มีเวลาในการใช้ความคิด มีอุปกรณ์

และเทคโนโลยีในการอ�านวยความสะดวกในการ

ท�างาน จะก่อให้บุคลากรเกิดความรักในองค์การ 

ภูมิใจที่จะได้เป็นส่วนหนึ่งของความก้าวหน้าของ

องค์การและแสดงออกมาในรูปของการน�าเสนอ

ผลงานที่สร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยที่ 

พบว่าบรรยากาศที่มีการสอนงาน มีโอกาสในการ 

ฝึกทักษะ มีส่วนร่วมในกิจกรรม รวมทั้งมีความ

เข้าใจเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมและกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ในการท�างาน โดยที่บรรยากาศในเชิงบวกของ

องค์การ เช่น สภาวะทางกายภาพ สภาวะทางจติวิทยา

และการปฏิบัติที่ดี ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมที่ก่อ 

ให้เกิดนวัตกรรมในการท�างาน (Raja & Madhavi, 

2018; Moussa, Muenjohn & Mcmurray, 2018; 

Thy, 2018)

 7. การแบ่งปันความรู้ มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต ่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพอย ่างมีนัยส�าคัญ 
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ทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.359 เนื่องจาก

การแลกเปลี่ยนความรู้จะท�าให้ทีมมีความเชื่อมั่น 

ต่อการวางแผนด�าเนินงาน กล้าเสี่ยง กล้าตัดสินใจ 

ความรู ้ที่ได ้จากการแลกเปลี่ยนอาจก่อให้เกิด 

เทคนิคใหม่ ๆ ในการท�างาน เพราะแต่ละคนจะมี 

ความเชี่ยวชาญที่แตกต่างกันเมื่อเอามาบูรณาการ 

ร่วมกันก็จะท�าให้ทีมงานมีความรอบรู ้สามารถ 

แก้ปัญหาได้อย่างเป็นขั้นเป็นตอน ตอบประเด็น 

ป ัญหาได ้อย ่างครอบคลุม รวมท้ังสามารถ 

ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มคุณค่าให้กับ 

ผลงานจนเป็นทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่สอดคล้อง

กับงานวิจัยที่พบว่าการแบ่งปันความรู้ในระหว่าง

สมาชิกในทีมจะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ซึง่ส่งผลถงึประสทิธิภาพของทมี โดยทีก่ารแลกเปลีย่น

ความรู ้เป็นองค์ประกอบส�าคัญของการเรียนรู ้

ในทมีและเป็นการสร้างความรูใ้หม่ซึง่เป็นสิง่จ�าเป็น

ส�าหรบัองค์การในการสร้างความแตกต่างจากคูแ่ข่ง

เพราะการแลกเปลี่ยนความรู้เป็นการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ความรู้ กระบวนทัศน์และความเชี่ยวชาญ 

ช่วยให้ตัดสินใจได้ง่ายและช่วยเพิ่มความร่วมมือ 

ในทีม (Mihardjo, et. al., 2019; Andrews & 

Smits, 2019; Jamshed, et. al., 2018)

 8. ทีมงานที่มีประสิทธิภาพมีอิทธิพล 

เชิงบวกต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างาน

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติโดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 0.638 

เนื่องจากทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพคือทีมงานท่ีมี

ความรู ้ความสามารถและสามารถน�าความรู ้น้ัน

มาท�างานได้อย่างมืออาชีพเพราะเป็นทีมงานท่ีมี

ความร่วมมือร่วมใจ มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

และสามารถแบ่งหน้าท่ีและด�าเนินการได้อย่าง 

เป็นขั้นเป็นตอน การท�างานจะมีการระดมสมอง

ท�าให้เกิดความคิดและเทคนิคใหม่ ๆ อยู ่เสมอ 

และเมื่อสามารถตอบโจทย์หรือผลิตผลงานที่มี

คุณภาพได้ ก็จะเกิดความพึงพอใจในการท�างาน

และกระตือรือร้นท่ีจะคิดค้นและน�ามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นพฤติกรรม 

สร้างนวัตกรรมในการท�างาน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยที่พบว่านวัตกรรมเกิดจากกระบวนการ 

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ การระดมสมอง การตดิต่อ 

ส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธ ์ภายในทีมอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพของทีมมีบทบาท

ส�าคัญที่ช ่วยกระตุ ้นให้เกิดการเรียนรู ้สิ่งใหม่ 

และกล้าเผชิญและบริหารความท้าทายจนก่อเกิด

เป็นนวัตกรรมในองค์การ นวัตกรรมไม่อาจเกิดได ้

ถ้าขาดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในทีม

เพราะประสบการณ์ที่แตกต่างจะช่วยเพิ่มทักษะ 

ความเชี่ยวชาญ การปฏิสัมพันธ์ซึ่งเป็นการเพิ่ม

แหล่งเครือข่ายความรู ้ส ่งผลต่อประสิทธิภาพ

ของทีม นอกจากนี้ ทีมที่มีประสิทธิภาพสามารถ

เพ่ิมประสิทธิภาพและเพ่ิมพลังร่วมในองค์การ 

ซึ่งส่งผลต่อการก้าวหน้าของบุคคล การสร้าง

ผลิตภัณฑ์ ผลงานนวัตกรรมและผลการด�าเนินงาน

ขององค์การ (Hasan, Islam & Chowdhury, 

2020; Castaneda, 2020; Paulus, Baruah & 

Kenworthy, 2018)

 9. จากงานวิจัยนี้พบว่าภาวะผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลงไม ่มีอิทธิพลต ่อพฤติกรรมสร ้าง

นวัตกรรมในการท�างาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ -0.033 

และมีค่า t-statistics -0.468 อาจเป็นเพราะ 

ในระบบราชการนัน้ ลกัษณะการท�างานจะเป็นระบบ 

การบังคับบัญชา เป็นการรับนโยบายมาปฏิบัติ 

มีกฎระเบียบที่มีขั้นตอนปฏิบัติซึ่งเป็นอุปสรรคต่อ 

การด�าเนินการที่อาจขัดต่อกฎระเบียบการท�างาน 

จึงเป็นในลักษณะการจัดการตามค�าสั่งไม่ได้ขึ้นกับ
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ความพงึพอใจในงานหรอืแรงจงูใจ การทีจ่ะกระตุน้ 

ให้เกิดพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างาน 

ในภาคราชการหรือองค์การท่ีไม ่หวังผลก�าไร 

จึงเป็นไปได้ยาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Borins, 2001; Damanpour & Schneider, 2009; 

Fernandez & Moldogaziev, 2012; Rainey & 

Bozeman, 2001)

  แนวทางที่จะท�าให ้ภาวะผู ้น�าการ

เปลีย่นแปลงมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสร้างนวตักรรม

ในการท�างานคือการบริหารจัดการโดยอ ้อม 

ผ่านตัวแปรบรรยากาศองค์การ การแบ่งปันความรู้ 

และทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ การส่งเสริม 

ให ้เกิดบรรยากาศองค์การท่ีมีปฏิสัมพันธ ์ที่ดี 

ระหว่างกันในองค์การซึ่งจะก่อให้บุคลากรมีความสุข 

เกิดความพึงพอใจในการท�างาน มีการปรับโครงสร้าง

ให้กระชับ การแก้กฎระเบียบที่อาจเป็นอุปสรรค

ต่อการปรับเปลี่ยนการท�างาน ส่งเสริมให้สมาชิก

กล้าแสดงความคิดเหน็ แบ่งปันความรูแ้ก่กนั กล้าปรบั 

เพื่อเปลี่ยน ทั้งนี้ ผู้น�าการเปลี่ยนแปลง จะต้องให้

ความส�าคญักบัการสร้างค่านยิมการท�างานเป็นเลศิ 

การท�างานเป็นทีมและสร้างความต่อเนื่องของ 

ค่านิยมจนกลายเป็นพฤติกรรมการท�างานเป็นเลิศ 

ทีจ่ะต้องมกีารสร้างนวตักรรมเพ่ือปรบัปรงุการท�างาน

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นอยู ่เสมอ ซึ่งสนับสนุน

ด้วยงานวิจัยที่ เกี่ยวกับอิทธิพลของภาวะผู ้น�า 

การเปลีย่นแปลงต่อบรรยากาศองค์การ การแบ่งปัน 

ความรู้และทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพดังกล่าวแล้ว

ข้างต้น

 10. จากงานวิจัยนี้ยังพบว่าการแบ่งปัน

ความรู้ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม 

ในการท�างาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์0.171 และมค่ีา 

t-statistics 1.421 (<1.96) อาจเป็นเพราะในระบบ

ราชการนั้น ยังติดอยู่ในวัฒนธรรมดั้งเดิมที่เห็นว่า 

ความรู ้คืออ�านาจ กลัวเสียเปรียบ หากแบ่งปัน 

ให้ผู ้อื่นอาจกระทบต่อบทบาทในสังคมท�าให้ 

ความส�าคัญหรือการได ้รับการยอมรับนับถือ 

ในสังคมลดลง ซ่ึงอาจรวมถึงการไม่มีเวลาและ 

ไม่มีทักษะของการมีปฏิสัมพันธ์ (Riege, 2005; 

Sandhu et al., 2011; Amayah, 2013)

 แนวทางที่จะท�าให้การแบ่งปันความรู ้ 

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสร้างนวตักรรมในการท�างาน

คือการบริหารจัดการโดยอ้อมผ่านตัวแปรทีมงาน 

ที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ องค์การต้องส่งเสริมให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันในทีม ซึ่งจะก่อให้เกิด

ความรัก ความไว้วางใจ ยินดีที่จะแบ่งปันความรู้ 

รวมทั้งสร้างค่านิยมที่ว่านวัตกรรมเป็นเรื่องที่ต้อง

ช่วยกันคิด ช่วยกันระดมสมอง จึงไม่ใช่เรื่องที่จะ 

ท�าด้วยตัวคนเดียว ประกอบกับเรื่องบางเรื่อง 

เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน จึงเป็นเรื่อง

เกี่ยวกับการพ่ึงพาอาศัยในทีม ซ่ึงสนับสนุนด้วย

งานวิจัยที่เกี่ยวกับอิทธิพลของการแบ่งปันความรู้ 

ต ่อทีมงานที่มีประสิทธิภาพและอิทธิพลของ 

ทีมงานที่มีประสิทธิภาพต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรม

ในการท�างาน

ข้อเสนอแนะ

 1. ได้ตัวแบบบุพปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อพฤติกรรมสร้างนวัตกรรมในการท�างานของ 

บุคลากรกรมศุลกากร ได ้แก ่ ภาวะผู ้น�าการ

เปลี่ยนแปลงเป็นตัวแปรต้น บรรยากาศองค์การ 

การแบ่งปันความรู้และทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

เป็นตวัแปรคัน่กลาง และพฤตกิรรมสร้างนวตักรรม

ในการท�างาน เป็นตวัแปรตาม เพือ่ให้ผูส้นใจได้ตวัแบบ 

ศึกษาในบริบทของหน่วยงานภาครัฐอื่นต่อไป
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 2. การเพ่ิมปัจจยัศกึษาอ่ืน เช่น โครงสร้าง

องค์การ องค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อน�าไปศึกษา

ต่อยอดบุพปัจจัยที่ส ่งผลกระทบต่อพฤติกรรม 

สร้างนวัตกรรมในการท�างานของบุคลากรใน 

หน่วยงานที่สนใจศึกษาต่อไป
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเชิงส�ารวจในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมค้าขาย และศึกษาความคิดเห็น 

ของผู้ประกอบธุรกิจการค้าชายแดนไทย - มาเลเซียท่ีมีต่อความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนค่าเงินบาท 

และเงนิรงิกติมาเลเซยี กลุม่เป้าหมาย คอืผูป้ระกอบธรุกจิการค้าชายแดนไทย - มาเลเซยีในจงัหวดันราธวิาส 

จ�านวน 344 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ที่ผ่านการตรวจสอบความ 

เชื่อมั่น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมค้าขายของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นลกัษณะธรุกจิในรปูแบบธรุกจิ

เสื้อผ้า ธุรกิจอาหารสด/ผักผลไม้ ธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค ธุรกิจค้าเครื่องมือเกษตร และธุรกิจอุปกรณ์ 

การไฟฟ้า โดยมีระยะเวลาในการท�าธุรกิจมากกว่า 5 ปี กลุ่มผู้ประกอบการส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า 

ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงินริงกิตมาเลเซียส่งผลกระทบมากที่สุดต่อด้านการ 

น�าเข้า-ส่งออกสินค้า ธรุกจิมคีวามเสีย่งในการเสนอซือ้ขายสนิค้าและบรกิาร ยอดขายการจ�าหน่ายแพค็เกจ

ทัวร์ท่องเที่ยวล่วงหน้าลดลง นักท่องเที่ยวระมัดระวังเรื่องการใช้จ่ายมากขึ้น ส่งผลรายได้และก�าไรของ 

ผู้ประกอบการลดลง และเสี่ยงขาดทุนได้ แนวทางในการแก้ปัญหาคือ สนับสนุนให้มีการท�าการซื้อขาย 
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เงนิตราล่วงหน้ากบัธนาคาร (Forward) ณ วนัทีก่�าหนดไว้ในอนาคตเพ่ือป้องกนัความเส่ียงจากการขาดทนุ 

และการใช้สกุลเงินท้องถิ่นในการซื้อขายสินค้า 

ค�าส�าคัญ: ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราแลกเปลี่ยน ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดน 

ABSTRACT

 This survey aims to study Thai-Malaysian border trade entrepreneurs’ trade behavior 

and opinions on the exchange rate fluctuation of Thai baht and Malaysian ringgit. The 

target group is 344 entrepreneurs operating their businesses in Narathiwat province. The 

statistics employed for analyzing the obtained data include percentage, average, and 

standard deviation.

 The results showed that most of the entrepreneurs’ trading behavior is in the 

clothing business, following by fresh food/fruits and vegetables, consumption goods, 

agricultural utensils, and electricity kits. Having been in a business field for more than five 

years, the majority of the entrepreneurs view the fluctuations that its most significant 

impact is on imports and exports. Several businesses are vulnerable to make an offer of 

goods and services trading. Sales of advance tour package sales are declined. Tourists 

are more cautious about spending. This circumstance has brought about lower revenues 

and profits as well as risks and losses. To hedge against these obstacles, it is suggested 

to promote bank-FX forward contract with the determination of the future rate and the 

use of local currency.

Keywords: Exchange Rate Fluctuations, Exchange Rate, Border Trade Entrepreneurs

บทน�า 

 สถานการณ์การค้าชายแดนปี 2563  

มีการขยายตัวเล็กน้อย (ร้อยละ 0-1) อันเนื่อง 

มาจากปัจจัยกดดันจากเงินบาทแข็งค ่า และ

เศรษฐกิจโลกที่ แต่อย่างไรก็ตามการค้าชายแดน 

ก็ยังได้รับปัจจัยสนับสนุนจากการที่ภาครัฐได้ม ี

นโยบายกระตุ ้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะด้านการ

ชายแดนอย่างต่อเนื่อง เช่น นโยบายส่งเสริมการ

ลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษจากชายแดน 

โดยส่งเสรมิให้ภาคเอกชนเข้าไปลงทุนในเขตพฒันา 

เศรษฐกจิพิเศษหรือแม้กระท่ัง โครงการสร้างเครือข่าย 

ผู ้ประกอบการรุ ่นใหม่ของไทยกับเพื่อนบ้าน 

(YEN-D) รวมท้ังมีการเร่งรัดผลักดันเจรจาให้

ประเทศเพื่อนบ้านร่วมมือพัฒนาระบบขนส่ง 

ทัง้ระหว่างประเทศและภายในประเทศ เพือ่รบัรอง 

การขยายตวัทางเศรษฐกจิในหลายด้าน เช่น การเปิด/ 

ขยายเวลาเปิดด่านการค้าชายแดน การพัฒนา

กระบวนการผ่านแดน การปรับลด/ยกเลิกภาษ ี

การพัฒนาการขนส่ง และการพัฒนาด้านการ
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บริหารจัดการ โลจิสติกส์ เพื่อช่วยสนับสนุนการค้า

ชายแดนให้มีมูลค่าการค้าสูงขึ้น

 การค ้าชายแดนของไทยกับประเทศ 

เพื่อนบ ้าน 4 ประเทศ (มาเลเซีย เมียนมา  

สปป.ลาว กัมพูชา) ปี 2563 (ม.ค.-ธ.ค.) การค้ารวม  

760,241 ล้านบาท ลดลง 8.01 % แบ่งเป็น 

การส่งออกมลูค่า 488,027 ล้านบาท ลดลง 7.45% 

และการน�าเข้ามูลค่า 312,214 ล้านบาท ลดลง 

8.08% โดยการค้าชายแดนกับมาเลเซียมีมูลค่า

สูงสุดที่สุด คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.82 ของ

มูลค่าการค้าชายแดนรวม รองลงมา ได้แก่ สปป.

ลาว (24.97%) เมียนมา (21.67%) และกัมพูชา 

(20.54%) โดยไทยได้ดุลการค้ากับ สปป.ลาว 

เมียนมา และกัมพูชา และไทยขาดดุลการค้ากับ

มาเลเซีย

ภาพที่ 1 สถิติการค้าชายแดน ปี 2562-2563 Department of Foreign Trade (2021)
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 ด่านการค้าท่ีส�าคัญท่ีมีมูลค่าการค้าสูงสุด 

5 อันดับแรกได้แก่ ด่านศุลกากรสะเดา จังหวัด

สงขลา มีมูลค่าการค้ารวม 187,327.25 ล้านบาท 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 68.97 ของการค้าชายแดน 

ไทย-มาเลเซยี รองลงมาคอื ด่านศลุกากรปาดงัเบซาร์ 

จังหวัดสงขลา ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก จังหวัด

นราธวิาส ด่านศลุกากรเบตง จงัหวดัยะลา และด่าน

ศุลกากรตากใบ จ.นราธิวาส 

 มาเลเซียเป็นประเทศอันดับหนึ่งในภูมิภาค 

เอเซียที่ประเทศไทยได้ติดต่อซื้อขายทั้งในด้าน 

การส่งออกสินค้าและน�าเข้าสินค้า และในปัจจุบัน

จากการเข้าสู ่ AEC ท�าให้ประเทศมีการติดต่อ

ค้าขายกับประเทศเพื่อนบ้านมากยิ่งข้ึน เพราะ 

มกีฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ช่วยเหลอืในการลงทุน ท้ังลดภาษี 

ลดการกีดกัน ท�าให้เกิดการค้า การลงทุนมากขึ้น 

ท�าให้อตัราแลกเปล่ียนค่าเงนิบาทกบัรงิกติมาเลเซยี 

มีความส�าคัญมากข้ึนจากประเด็นส�าคัญว่าด้วย

ความสัมพันธ์ระหว่างความผันผวนของอัตรา 

แลกเปลี่ยนกับผลรวมการค้าชายแดนข้างต้น  

ผู ้วิจัยจึงเห็นว ่าเป ็นความจ�าเป็นที่ต ้องศึกษา 

ความคิดเห็นจากผู ้ประกอบการธุรกิจการค้า

ชายแดนไทย- มาเลเซียว ่าด ้วยความผันผวน 

ของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงินริงกิต 

มาเลเซีย ข้อค้นพบดังกล่าว จะช่วยให้เหน็ถงึปัญหา 

และผลกระทบจากผู้ประกอบการธุรกิจการค้าที ่

แท้จริง และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ปัญหา 

เพือ่ด�าเนนิธรุกจิได้อย่างยัง่ยนื และสามารถแข่งขนั

กับประเทศเพื่อนบ้านได้

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการค ้าของ 

ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 

 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบ

การธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซียที่มีความ

ผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงิน 

ริงกิตมาเลเซีย 

ตารางที่ 1 การค้าระหว่างประเทศไทยกับมาเลเซีย (รายจังหวัด) ปี 2560 - 2561

มูลค่าการค้าชายแดนไทย – มาเลเซีย (รายจังหวัด)                                    

จังหวัด 2560 2561 2562 %YoY %share2561 (ม.ค.-มิ.ย.)

หน่วย: ล้านบาท

สงขลา

นราธิวาส

ยะลา

สตูล

ปัตตานี

อื่น ๆ

รวม

554,322.08

4,361.67

4,171.64

1,434.93

262.03

76.52

564,628.87

559,706.15

3,686.24

3,589.50

985.21

129.00

0.00

568,096.10

273,937.84

1,901.68

1,933.42

455.68

131.69

0.00

278,360.31

267,330.38

2,444.16

1,534.23

217.39

76.34

0.00

271,602.50

-2.41

28.53

-20.65

-52.29

-42.03

0.00

-2.43

98.43

0.90

0.56

0.08

0.03

0.00

100.00

ที่มา : Department of Foreign Trade. (2021) 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 เพื่อเข้าใจสภาพโอกาสและปัญหาของ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิการค้าชายแดนไทย - มาเลเซยี 

และร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพื่อ

ด�าเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ด้านพื้นท่ี ศึกษาบริเวณด่านศุลกากร

ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส

 2. ด ้านประชากร ศึกษาเฉพาะกลุ ่ม 

ผู้ประกอบการธุรกจิการค้าชาวไทยทีม่กีารค้าขายและ 

บริการโดยใช้เงินตราต่างประเทศเพื่อการซื้อขาย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 ประเทศไทยมีเพื่อนบ้านท่ีชายแดนติดกัน 

ได้แก่ สารธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เมียนมาร์ กัมพูชา และมาเลเซีย โดยจังหวัดที ่

ติดประเทศมาเลเซีย ได้แก่ สงขลา สตูล ยะลา 

และนราธิวาส มีจุดผ่านแดนถาวร 3 จุด ในจังหวัด

นราธิวาส ได้แก่ 

 1. ด่านสุไหงโกลก ติดกับด่านรันตูปันยัง 

 2. ด่านตากใบ ติดกับด่านเป็งกาลันกูโบ 

 3. ด่านบูเก๊ะตา ติดกับด่านบูกิตบุหงา 

 ทัง้ 3 ด่าน มกีารน�าเข้าส่งออกสนิค้า บรเิวณ

ด่านมีการจ�าหน่ายสินค้าหลากหลายประเภท เช่น 

ผักและผลไม้ ของใช้ในครัวเรือน เสื้อผ้า กระเป๋า 

เครื่องนุ่งห่ม และสินค้าอื่น ๆ Prommanee &  

Sookto (2020) ได ้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อ 

ของกลุ่มลูกค้าในพื้นท่ีบริเวณด่าน มีการน�าเข้า -  

ส่งออก มีสินค้าหลากหลายประเภทจัดจ�าหน่าย 

เป็นจ�านวนมาก ตั้งแต่ขนมของฝาก ผลไม้ เสื้อผ้า 

กระเป๋า รองเท้า เครื่องใช้ในครัวเรือน เครื่องประดับ 

เคร่ืองส�าอาง อาหาร เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์  

รวมถึงของที่ระลึก ทั้งนี้อัตราแลกเปล่ียนค่า 

เงินบาทและเงินริงกิตมาเลเซียจึงมีบทบาทส�าคัญ 

ต ่อการด�าเนินธุรกิจการค ้าชายแดนส�าหรับ 

ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 

Wongwittayapanich (2011) ศึกษาสาเหตุ 

ที่เกิดจากการค้าชายแดนที่เกิดจากความแตกต่าง

ของราคาสินค้าของสองประเทศ โดยธรรมชาติ  

หากราคาสินค้าในประเทศหนึ่งราคาถูกกว่าอีก

ประเทศ สินค้าจะเกิดการไหลไปประเทศที่มีสินค้า 

ราคาแพงกว่า ที่มีพรมแดนติดต่อกันความแตกต่าง 

นอกจากราคายงัอาจเกดิจากสาเหตอุืน่ ๆ  เช่น อตัรา

ภาษี คุณภาพสินค้า เป็นต้น

 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความผันผวน 

ของอัตราแลกเปลี่ยน คือ ปัจจัยด้านอัตราเงินเฟ้อ

และเงินทุนส�ารองส่งผลต่อความผันผวนของอัตรา

แลกเปลี่ยนค่าเงินบาทต่อเงินริงกิตมาเลเซีย และ

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลต่ออัตราแลกเปลี่ยน 

ค่าเงินบาทต่อค่าเงินริงกิตมาเลเซีย คือ อัตรา

เงินเฟ้อทั่วไป (INF) มีความสัมพันธ์กับอัตรา

แลกเปลี่ยนไปในทิศทางเดียวกัน และเงินส�ารอง

ระหว่างประเทศ (IR) มีความสัมพันธ์กับอัตรา 

แลกเปลีย่นเป็นไปในทศิทางตรงกนัข้าม Pimchula 

& Banchernwijit (2013) และ Saetang (2010) 

ศึกษาปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเงินท่ีมีผลกระทบ

ต่ออัตราแลกเปลี่ยนที่แท้จริง คือ อัตราเงินเฟ้อ 

(INF) อัตราดอกเบี้ยพันธบัตรรัฐบาล (BOND) 

และอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจ�า (FIXED) มีความ

สัมพันธ์กับอัตราแลกเปล่ียนที่แท้จริงไปในทิศทาง

เดียวกัน 

 Suputthorn (2015) ได้ศึกษาความเสี่ยง

จากการเปลี่ยนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยน และ 
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ผลการด�าเนินด้านการเงิน พบว่า ประเทศไทย

เปลี่ยนมาใช้นโยบายอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว 

ค่าเงินบาทจงึเปลีย่นแปลงตามภาวะตลาด จนท�าให้ 

เกิดสภาวะ “มีความไม่พอดีกัน” ของอุปสงค์และ

อุปทาน แต่อย่างไรกต็าม ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ได้มนีโยบายให้การเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่น

เป็นไปตามเงื่อนไขดังนี้ 1) ดูแลความผันผวนให้อยู่

ในระดับที่เศรษฐกิจรับได้ 2) ไม่ขัดแย้งกับปัจจัย 

พืน้ฐานทางเศรษฐกจิทีน่�าไปสูภ่าวะไม่สมดุล 3) รกัษา

ความสามารถในการแข่งขันโดยพิจารณาจากอัตรา 

แลกเปล่ียนตัวเงินที่มีประสิทธิภาพหรือดัชนี 

ค่าเงินบาท (Nominal Effective Exchange rate, 

NEER) เป็นหลกั ซึง่ค�านวณจากค่าเฉลีย่ถ่วงน�า้หนัก

ของค่าเงินบาท

กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  ประชากรในการวิจัยในครั้ งนี้คือ  

ผูป้ระกอบการธรุกจิการค้าชายแดนไทย - มาเลเซยี 

ในเขตพื้นที่ด ่านศุลกากรตากใบ ด่านศุลกากร

สุไหงโกลก และด่านศุลกากรบูเก๊ะตา จังหวัด

นราธิวาส ท่ีท�าการค้าขายบริเวณตลาดติดกับด่าน 

ซึ่งมีจ�านวนนับไม่ถ้วน เพราะมีผู้ประกอบการที ่

ไม่ได้จดทะเบยีนการค้าทีไ่ม่ทราบจ�านวนทีแ่น่นอน 

ส่วนใหญ่เป็นร้านค้าแบบร้านโกดัง และแผงลอย 

ริมถนน จึงได้ใช้วธิกีารค�านวณโดยใช้สูตร Cochran 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

 ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรต้น

- เพศ 

- อายุ

- รายได้

- ระดับการศึกษา

- ลักษณะการประกอบธุรกิจ

- ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ

ความคิดเห็นของผู้ประกอบธุรกิจ

การค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย

ที่มีต่อความผันผวนของ

อัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาท

และริงกิตมาเลเซีย

- ด้านการเปิด-ปิดด่าน

- ด้านนักท่องเที่ยวลดลง

- ด้านการด�าเนินธุรกิจ

- ด้านการส่งออกและน�าเข้าสินค้า
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(1977) ดังนั้นขนาดตัวอย่างที่ค�านวณได้เท่ากับ 

385 ตัวอย่าง และได้มีการเผื่อการสูญเสียของ

แบบสอบถามเนื่องจากได้รับแบบสอบถามที่ตอบ 

ไม่ครบถ้วนโดยส�ารองไว้ 15 ตัวอย่าง รวมเป็น 

ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง

  โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบ 

ขั้นตอนประกอบด้วย 

  ขั้นตอนที่ 1 ใช้การเลือกตัวอย่าง 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเจาะจง

สถานที่ที่จะใช้ในการสอบถามกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 

ผู้ประกอบการร้านค้าต่างๆ บริเวณด่าน

  ขั้นตอนที่ 2 ใช้การเลือกตัวอย่าง 

แบบโควต้า (Quota Sampling) เพื่อก�าหนด 

จ�านวนตัวอย่างที่จะเก็บในพื้นที่ด่านทั้ง 3 ด่าน 

โดยเก็บในสัดส่วนที่ต่างกัน โดยเก็บด่านศุลกากร

สไุหงโกลก ร้อยละ 50 ด่านศลุกากรตากใบ ร้อยละ 25 

และด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ร้อยละ 25 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

  แบบสอบถาม ข้อค�าถามเกี่ยวกับ

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พฤติกรรม

การค้าขายของผูป้ระกอบการธรุกจิการค้าชายแดน

ไทย - มาเลเซีย ความคิดเห็นต่อความผันผวนของ

อตัราแลกเปลีย่นค่าเงนิบาทและเงนิรงิกติมาเลเซีย 

  แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) 

ที่ต้องการให้กลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 344 คน (ซึ่ง

ถูกเลือกด้วยวิธีการเจาะจง) ได้แสดงความคิดเห็น  

และข้อสังเกตการณ์เพิ่มเติม

  ทบทวนเอกสาร ผู้วิจัยใช้การทบทวน

เอกสาร (Documentary review) เป็นเครื่องมือ 

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูประเภททุติยภมู ิจากหนังสอื 

วิทยานิพนธ์ เว็บไซต์และเอกสารต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง

กับความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา 

ต่างประเทศ

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

  ผู ้ วิ จั ย วิ เ คราะห ์ ข ้ อมู ลที่ ไ ด ้ จ าก

แบบสอบถาม โดยใช ้สถิติ เชิ งพรรณนาหา 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ร้อยละ (Percentage) มี  

5 ระดับ โดยอ้างอิงตาม (Wanitbancha , 2002  

& Wongrattana, 2001) ผู ้วิจัยใช้หลักการ 

วิเคราะห์ค�าหลักเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่ได ้จาก 

การสัมภาษณ์ และข้อมูลทุติยภูมิ “โดยอาศัย

ลักษณะความสัมพันธ์บางอย่างของค�าแต่ละค�า 

ที่น�ามาใช้จัดกลุ่ม” (Lincharern, 2012)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย 

 กลุ่มประชากรของงานวิจัยคือ ผู้ประกอบ

การธุรกิจการค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย ในพื้นที่

บริเวณด่านศุลกากรตากใบ ด่านศุลกากรสุไหงโก-ลก 

และด่านศุลกากรบูเก๊ะตา ในจังหวัดนราธิวาส 

โดยเก็บในพื้นที่ดังกล่าวทั้งหมด 400 คน แต่ด้วย

สถานการณ์โควิด-19 ท�าให้มีผลกระทบต่อการ

เก็บข้อมูลจึงท�าให้เก็บข้อมูลยากขึ้น และรวบรวม

ได้ทั้งหมด 344 ชุด
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ตารางที่ 2 แสดงพฤติกรรมการค้าขายของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย - มาเลเซีย ตามราย 

  ด่านศุลกากร

พฤติกรรมการค้าขาย

ด่านศุลกากร
ตากใบ

จ�านวน จ�านวน จ�านวน จ�านวนร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

ด่านศุลกากร
สุไหงโก-ลก

ด่านศุลกากร
บูเก๊ะตา

รวม

ลักษณะธุรกิจ

 ธุรกิจค้าเสื้อผ้า

 ธุรกิจโรงแรม/รีสอร์ท/ที่พักอาศัย

 ธุรกิจค้าอาหารสด/ผัก

 และผลไม้

 ธุรกิจการเงิน/อัตรา

 แลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

 ธุรกิจวัสดุก่อสร้าง

 ธุรกิจอื่น ๆ 

รวม

ระยะเวลาที่ท�าธุรกิจ

 ต�่ากว่า 1 ปี

 1-2 ปี

 3-5 ปี

 มากกว่า 5 ปี

รวม

39

9

15

2

5

30

100

2

13

35

50

100

39

9

15

2

5

30

100

2

13

35

50

100

73

1

51

4

12

9

150

24

42

34

50

150

48.67

0.67

34

2.67

8

6

100

16

28

22.67

75

100

45

0

22

3

8

16

94

5

20

25

44

94

47.87

0

23.40

3.19

8.51

17.02

100

5.32

21.28

26.60

46.81

100

157

10

88

9

25

55

344

31

75

94

144

344

45.64

2.90

25.58

2.62

7.27

15.99

100

9.01

21.80

27.33

41.86

100

 จากข้อมลูตารางที ่2 แสดงให้ทราบจ�านวน 

ร้อยละพฤติกรรมการค้าชายของผู้ประกอบการค้า

ธรุกิจชายแดนไทย-มาเลเซยีของทัง้ 3 ด่านศลุกากร  

โดยเฉลี่ยสูงสุดถึงร้อยละ 46 เป็นลักษณะธุรกิจ 

ในรปูแบบธรุกจิค้าเสือ้ผ้า รองลงมาเฉลีย่ร้อยละ 26 

เป็นลักษณะธุรกิจในรปูแบบธรุกจิค้าอาหารสด/ผกั

และผลไม้ และเฉลี่ยร้อยละ 16 คือลักษณะธุรกิจ 

อืน่ ๆ  เช่น ธรุกจิสนิค้าอปุโภคบรโิภค ธรุกจิค้าเครือ่งมอื 

เกษตร และธุรกิจอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นต้น ส่วนระยะ

เวลาทีท่�าธรุกจิของผูป้ระกอบการค้าธรุกจิชายแดน

ไทย-มาเลเซีย โดยเฉลี่ยสูงสุดถึงร้อยละ 42 เป็น

ระยะเวลาที่ท�าธุรกิจมากกว่า 5 ปี รองลงมาเฉลี่ย 

ถึงร้อยละ 27 เป็นระยะเวลาท่ีท�าธุรกิจ 3 -5 ปี  

และเฉลี่ยร้อยละ 22 คือระยะเวลาที่ท�าธุรกิจ  

1-2 ปี
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 จากข้อมลูตารางที ่3 พบว่ากลุม่ผูป้ระกอบ

การที่มีความคิดเห็นต่อผลกระทบความผันผวน 

ของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและเงินริงกิต 

มาเลเซยีโดยรวม อยูใ่นระดบั “มากทีส่ดุ” มค่ีาเฉลีย่ 

ของความคดิเหน็เท่ากบั 4.55 คดิเป็นร้อยละ 91.01 

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่ากลุม่ผูป้ระกอบการ  

มีความคิดเห็นว่า ด้านการน�าเข้าส่งออกสินค้า  

ด้านนักท่องเที่ยวลดลง ด้านการด�าเนินธุรกิจมีผล 

กระทบมากทีสุ่ด และด้านการเปิด - ปิดด่านบรเิวณ

ชายแดนอยู่ในระดับมาก 

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมการ

ค้าขายของผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดน

ไทย - มาเลเซียตามรายด่าน ส่วนใหญ่จะมีลักษณะ 

ธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจค้าเสื้อผ้า ธุรกิจอาหารสด/ 

ผักและผลไม้ และธุรกิจอื่น ๆ เช่น ธุรกิจค้าสินค้า 

อุปโภคบริโภค ธุรกิจจ�าหน่ายเครื่องมือเกษตร 

และธุรกิจค้าอุปกรณ์ไฟฟ้าเป็นต้น สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Boonprakan (2016) ซึ่งกล่าวถึง

พฤติกรรมการบริโภคชาวมาเลเซียที่นิยมซื้อสินค้า 

ประเภทเสื้อผ้า และสิ่งของเครื่องใช้ในชีวิตประจ�าวัน 

จากตลาดในประเทศไทย มท้ัีงแต่งกายแบบวัฒนธรรม

มุสลิม และแต่งกายตามสมัยนิยม 

 ผลการศกึษาความคดิเหน็จากการสมัภาษณ์

พบว่า ความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศว่า ธรุกจิการส่งออกมคีวามเส่ียงในการ 

เสนอซือ้ขายสนิค้าและบรกิาร ท�าให้ยอดขายลดลง 

ส่งผลรายได้และก�าไรของผู้ประกอบการลดลงด้วย 

และปัจจบุนัการท�าธรุกรรมช�าระทางการค้าระหว่าง

ประเทศสามารถใช้ทั้งเงินดอลล่าร์สหรัฐ หรือเงิน

สกลุท้องถิ่นได้ แตส่่วนใหญ่จะใช้เงนิดอลล่ารส์หรัฐ

ประมาณร้อยละ 70 เงินบาทร้อยละ 25 และมสีดัส่วน

ที่น้อยมากที่ใช้เงินริงกิตมาเลเซีย และจะมีการ 

ซื้อขายเงินตราล่วงหน้ากับธนาคาร เพื่อป้องกัน

ความเสี่ยงจากการขาดทุน

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธรุกจิการค้า 

  ชายแดนไทย-มาเลเซียที่มีต่อผลกระทบความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาทและ 

  เงินริงกิตมาเลเซียโดยรวม

ความคิดเห็นต่อผลกระทบความผันผวน
ของอัตราแลกเปลี่ยนค่าเงินบาท 

และเงินริงกิตมาเลเซียในแต่ละด้าน
ค่าเฉลี่ย

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ร้อยละ
ระดับ

ความคิด
เห็น

1.ด้านการเปิด – ปิดด่านบริเวณชายแดน

2.ด้านนักท่องเที่ยวลดลง

3.ด้านการด�าเนินธุรกิจ

4.ด้านน�าเข้า-ส่งออกสินค้า

รวม

4.47

4.59

4.53

4.62

4.55

0.31

0.63

0.40

0.25

0.40

89.36

91.71

90.64

92.33

91.01

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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 นอกจากนี้ ค วามผันผวนของอั ตรา 

แลกเปลี่ยนเงินตรามีผลต่อการจ�าหน่ายแพ็คเกจ

ทัวร์ท่องเที่ยวล่วงหน้า การจองสถานท่ีท่องเท่ียว  

และจองโรงแรม แม้ว่าจะมีการสั่งจองล่วงหน้า 

ไปแล้ว 80% แต่ทางผู้ประกอบการก็ไม่สามารถ 

คาดเดาได้เลยว่าอัตราเงินริงกิตจะผันผวนหนัก

กว่าเดิมอีกหรือไม่ ท�าให้ผู้ประกอบการต้องหาทาง 

ป้องกันความเสี่ยงด้วย “การซื้อประกันความเสี่ยง 

ค่าเงินในวงเงินจ�ากัด” (ผู ้ประกอบการธุรกิจ 

ท่องเที่ยว) และ “บริหารจัดการด้วยการวางเงิน 

โดยจ�ากัดปริมาณ และแบบวันต่อวัน” (ไกด์น�าเที่ยว) 

 ผู้ประกอบการธุรกิจอีกกลุ่มหนึ่งท่ีได้รับ

ผลกระทบในครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้า 

ร้านอาหาร มีความคิดเห็นต่อความผันผวนของ

อัตราแลกเปลี่ยนว่านักท่องเท่ียวมีก�าลังซื้อลดลง 

ระมดัระวงัเรือ่งการใช้จ่ายมากขึน้ มกีารแลกเปลีย่นเงนิ 

เพื่อส�ารองน้อยลง ซึ่งท�าให้การใช้จ่ายจ�าเป็นต้อง

ช�าระด้วยเงินริงกิตมาเลเซียมากขึ้น แต่อย่างไร

ก็ตามปริมาณนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่เข้ามาใน

ประเทศไทยยังมากอยู่ เพราะสะดวก ค่าใช้จ่าย 

ไม่สงูมากนกั เม่ือเทยีบกบัการท่องเทีย่วในประเทศ

อ่ืน ๆ ส่วนผู้ประกอบการธุรกิจอัตราแลกเปลี่ยน 

เงนิตราต่างประเทศ มคีวามคดิเหน็ต่อความผนัผวน

ของอัตราแลกเปลี่ยนว่า มีการเร่งหาทางน�าเงิน  

ริงกิตออก บางรายถือครองเงินริงกิตไว้ในมือ 

เป็นจ�านวนมาก มีความเสีย่งทีจ่ะขาดทนุ เนือ่งจาก

ค่าเงินริงกิตที่ผันผวนตลอดเวลา ท�าให้ต้องมีการ 

รับซื้อในราคาที่ต�่ากว่าราคาจริงเล็กน้อยเพื่อลด

ความเสี่ยงในการขาดทุนลง และผู้ประกอบการ 

บางรายปิดตัวธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราที่จะไม่ 

รับแลกเงินสกุลริงกิตในชั่วคราว

 ยิ่ งไปกว ่านั้นความผันผวนของอัตรา 

แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศมีส ่งผลท�าให ้

เกิดความไม่แน่นอนในการเปิด-ปิดด่านบริเวณ

ชายแดนอันเป็นเหตุให้ต้องมีการลักลอบผ่านด่าน

ชายแดนช่องทางธรรมชาต ิปรากฏการนี ้สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ (Thammasajjakarn & Chaisri, 

2015) 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

 1. ข ้อเสนอแนะจากการวิจัยเพื่อใช ้

ประโยชน์ เพื่อน�าไปเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา

ผลกระทบของความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน

ค่าเงินบาทและเงินริงกิตมาเลเซียเพื่อน�าไปพัฒนา

ผู้ประกอบการธุรกิจการค้าชายแดนไทย-มาเลเซีย 

คือ การใช้สกุลเงินท้องถิ่น (Ringgit) มาเลเซีย  

ในการซื้อขายสินค้าโดยตรงกับผู้ประกอบการไทย 

 2. ควรท�าสัญญาซื้อขายเงินตราประเทศ

ล่วงหน้ากับธนาคาร (Forward) ณ วันที่ ก�าหนดไว้ 

ในอนาคต ด้วยอัตราแลกเปล่ียนและจ�านวนเงิน 

ทีไ่ด้ตกลงกนัไว้ ณ ปัจจบุนั ซ่ึงวธินีีป้้องกนัความเสีย่ง 

จากการขาดทุน หรือรายได้ที่ลดลงจากความผันผวน

ของอัตราแลกเปลี่ยน และการออกแบบสินค้าใหม่

ที่มีความแตกต่าง และมีราคาสูงมีความยืดหยุ่น 

ต่อราคาสูง สอดคล้องกับ

 3. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ควรศึกษาเพิ่มเติมในพื้นที่ด่านศุลกากรอื่น ๆ ที่มี 

พื้นที่ติดต ่อทางบกระหว่างประเทศมาเลเซีย  

เป็นด่านศุลกากรล�าดับต้น ๆ ของภาคใต้ ท่ีมีการ

สัญจรไปมาของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจการค้า

ชายแดนไทย - มาเลเซีย เช่น ด่านศุลกากรสะเดา 

หรือด่านศุลกากรปาดังเบซาร์ ในจังหวัดสงขลา 
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เนื่องจากเป็นพื้นที่ที่อยู่ใกล้ท่าเรือปีนังและท่าเรือ

กลางของมาเลเซีย และมีการเชื่อมโยงการรถไฟ

ระหว่างไทย-มาเลเซียผ่านทางปาดังเบซาร์มีฐาน

การผลติในพืน้ที ่อาท ิอตุสาหกรรมแปรรปูยางพารา 

อาหารทะเล และอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
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บทคัดย่อ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุของชุมชน 

และรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ บนพ้ืนฐานศักยภาพของชุมชน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงปรมิาณด้วยแบบสอบถามจากผูส้งูอาย ุ340 คน ข้อมลูทีไ่ด้น�ามาวเิคราะห์ด้วยสถติพิรรณนา และข้อมลู

เชิงคุณภาพได้จากการสนทนากลุ่มผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�านวน 3 ครั้ง รวมจ�านวน 45 คน ข้อมูลที่ได้น�ามา

วิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า

 1. สภาพและความต้องการส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายขุองชมุชนอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ในทกุประเดน็

ได้แก่ การให้ความรู้ในการส่งเสริมสุขภาวะอายุ การให้ชุมชนจัดกิจกรรม มีแกนน�า มีกลุ่ม และเครือข่าย

ส่งเสริมการด�าเนินงานสุขภาวะผู้สูงอายุ 

 2. ศักยภาพชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุเห็นด้วยว่า
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เป็นสิ่งส�าคัญอยู่ในระดับมาก คือ ประเด็นเกี่ยวกับผู้น�าชุมชน ทรัพยากรบุคคล การสื่อสารในชุมชน และ 

ประเด็นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาวะ 

 3. รูปแบบการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุบนพ้ืนฐานศักยภาพของชุมชน พบว่า ประกอบด้วย  

1) กจิกรรมมีลกัษณะทีผู่ส้งูอายสุามารถท�าด้วยตนเองได้ 2) กจิกรรมมคีวามหลากหลายไม่น่าเบือ่ สนกุสนาน 

ประกอบด้วยความรู้ ปฏิบัติการ และสันทนาการ 3) กิจกรรมที่ท�าต้องใช้เวลาน้อย และ 4) กิจกรรมที่ท�า

หากต้องมีอุปกรณ์และวัตถุดิบประกอบต้องหาได้ง่ายจากชุมชน 

ค�าส�าคัญ: ผู้สูงอายุ สุขภาวะ ศักยภาพของชุมชน 

ABSTRACT

 This research aims to investigate conditions and needs for health promotion of the 

elderly in the community and to investigate activity models for the wellbeing promotion 

of the elderly based on the community’s capacity. The quantitative data were collected 

by questionnaire from 340 elderly people, and the data were analyzed with descriptive 

statistics. Qualitative data were obtained from seminars for small groups of stakeholders 

three times, totaling 45 people, and the data were analyzed with content analysis. Research 

results are as follows:

 1. The condition and demand for promoting the well-being of the elderly were 

at the highest level in all issues, including education for promoting aging well-being. They 

were allowing communities to organize activities with leaders, groups, and networks to 

promote aging.

 2. Community potential in supporting activities to promote the wellbeing of the 

elderly found that the elderly agreed that it was necessary at a high level, which was 

community leaders, human resources, community communication, and participation in 

health promotion activities.

 3. The study of the elderly health promotion model based on community 

potential found that it consisted of 1) activities with characteristics that the elderly could 

do independently. 2) The activities are diverse, not boring, fun, consisting of knowledge, 

practice, and recreation. 3) Doing activities take less time, and 4) Do activities where 

equipment and materials are required to be easily obtained from the community.

Keywords: Elderly, Well-being, Community Capacity
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บทน�า

 กว ่าครึ่งศตวรรษท่ีผ ่านมาขนาดของ

ประชากรไทยได้ขยายใหญ่ขึ้นประมาณสองเท่าตัว 

และโครงสร้างอายุของประชากรเปลี่ยนจาก 

“ประชากรเยาว์วัย” มาเป็น “ประชากรสูงอายุ” 

ข้อมูลของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ

ไทย รายงานว่าปี 2562 ประเทศไทยมีประชากร

สูงอายุ (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มากถึง 11.6 ล้านคน  

คิดเป็น ร้อยละ 17.5 ของประชากรท้ังหมด  

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) 

ได้ก�าหนดยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ด้านโดยให้ความส�าคัญ

ต่อทุกคนในสังคมท่ีมีความเกี่ยวพันกับผู ้สูงอายุ 

ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม และที่จะต้อง 

เข้าสู ่ระยะวัยสูงอายุตามวงจรชีวิต ยุทธศาสตร์ 

และมาตรการที่แผนผู้สูงอายุได้ก�าหนดขึ้นจึงเป็น 

ในลกัษณะของการเตรยีมความพร้อมของประชากร

ผูส้งูอายทุีม่คีณุภาพ ผูส้งูอายมุสีขุภาวะทีด่ปีระกอบ

ด้วย ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สติปัญญา สังคม และ

จิตวิญญาณ อย่างเป็นองค์รวม ชุมชนมีบทบาท

ส�าคัญในการส่งเสริมสุขภาวะผู ้สูงอายุ (The 

National Committee on the Elderly, 2553)

 องค์การอนามัยโลก (WHO, 2003)  

ให้ความหมายของค�าว่า “สุขภาพ” หมายถึง  

ภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกาย จิตใจ และ

การด�ารงชีวิตอยู ่ในสังคมด้วยดี ไม่ใช่เพียงแต ่

ความปราศจากโรค หรอืทพุพลภาพเท่านัน้ ประเทศไทย 

ให้ความส�าคัญโดยก�าหนดแผนพัฒนาสุขภาพ 

แห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 11 (2555–2559) ที่มุ่งเน้นการ

ดูแลสุขภาพของประชาชน ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

เป็นกลไกการสร้างความเข้มแขง็ให้แก่สุขภาพกาย 

สุขภาพจิต สุขภาพสังคม และสุขภาพจิตวิญญาณ 

ดังนั้นการสร้างเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุให้มีความ

สมบรูณ์แข็งแรงท้ังร่างกายและจิตใจ โดยการพัฒนา

ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ 

ของตนเองเป็นส�าคัญ รองมาเป็นครอบครัว และ

ชุมชนตามล�าดับ โดยมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงท่ี

ยั่งยืนและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

เหมาะสมกับสภาพส่วนบุคคลของผู ้สูงอายุและ

ศักยภาพชองชุมชน 

 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ก�าหนดพื้นที่ 

ในการศกึษา คอื ชมุชนท่าเสด็จ อ�าเภอเมอืง จังหวดั

สพุรรณบรุ ี ซึ่งเป็นชุมชนที่ ผู้บริหารท้องถิ่น ผู้น�า

ชุมชน เครือข่าย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแล

ผู้สูงอายุมีความพร้อม จากการที่คณะผู้วิจัยได้เข้ามา 

ส�ารวจข้อมลูในเบือ้งต้น ผูส้งูอายมุจี�านวนค่อนข้างมาก 

คือ 2,289 คน ประชาชนในพื้นที่มีความพร้อม

และให้ความสนใจ จึงได้ก�าหนดให้เป็นพื้นที่ในการ

ศึกษาวิจัย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการ 

ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุของชุมชน 

 2. เพ่ือศึกษารูปแบบกิจกรรมส่งเสริม 

สุขภาวะผู้สูงอายุบนพื้นฐานศักยภาพชุมชน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. ชุมชนสามารถน�าความรู้ไปปรับปรุง

กลไกและกระบวนการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ 

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ

ได้มากขึ้น

 2. องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ่ินและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน�าสภาพและความ

ต้องการการส่งเสริมผู ้สูงอายุในชุมชนไปสู ่การ 
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ปรับปรุงหรือพัฒนากิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ

ผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรคือผู ้สูงอายุ ชุมชนท่าเสด็จ 

อ�าเภอเมอืง จงัหวดัสพุรรณบรุ ี จ�านวน 2,289 คน 

ผู้น�าชุมชน และเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีมีหน้าท่ีในการดูแล

ผู้สูงอายุ เก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือการวิจัย 

โดยใช้แบบสอบถาม 

 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย เครือข่าย

ทางสงัคม การมส่ีวนร่วม ศกัยภาพชมุชน การดแูล

สุขภาพด้วยตนเอง แนวคิดเกี่ยวกับสุขภาพ และ

รปูแบบกจิกรรมส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายุ

กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคอื

ผู ้สูงอายุ ชุมชนท่าเสด็จ อ�าเภอเมือง จังหวัด

สุพรรณบุรี จ�านวน 2,289 คน ผู้น�าชุมชน และ

เจ้าหน้าทีร่ฐัทีม่หีน้าทีใ่นการดแูลผูส้งูอาย ุกลุม่ตวัอย่าง

เชงิปริมาณท�าการสุ่มจากผู้สูงอาย ุ โดยค�านวณกลุ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการศึกษาที่ระดับความคลาดเคลื่อน

ของการสุ่ม 0.05 ตามสูตรการค�านวณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของ Y amane ได้จ�านวน 340 คน กลุ่ม

ตัวอย่างเชิงคุณภาพท�าการคัดเลือกจากตัวแทน

ผูส้งูอาย ุ ผูน้�าชมุชน และและเจ้าหน้าทีร่ฐัทีม่หีน้าที่

ในการดูแลผู้สูงอาย ุจ�านวน 45 คน 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจัิย
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือ 

การวิจัย การวิจัยน้ีท�าการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ

จ�านวน 340 คน โดยใช้แบบสอบถามซึ่งผ่าน 

การพจิารณาจากผูท้รงคณุวฒุ ิ5 ท่าน และได้ค�านวณ

หาค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 รวมทั้ง 

ค�านวณความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา 

ของคอนบาร์คมีค่าระหว่าง 0.539 - 0.903 ส่วน

ข้อค�าถามที่ใช้ในการสัมมนากลุ่มย่อยก็ได้รับการ

พิจารณาแก้ไขจากผู้ทรงคุณวุฒิเช่นกัน โดยการ

สมัมนากลุม่ย่อย 3 ครัง้ มผีูเ้ข้าร่วมครัง้ที ่1 จ�านวน 

18 คน ส่วนครัง้ที ่2 และ 3 มผีูเ้ข้าร่วม 12 คน และ 

15 คน ตามล�าดบั

 การวเิคราะห์ข้อมลู ท�าการวเิคราะห์ข้อมลู

เชงิปรมิาณด้วยสถติพิรรณนาได้แก่ ค่าร้อนละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมาณ 

เพื่อท�าการอธิบายข้อมูลได้แก่ ทดสอบ t-test 

และ F-test ส่วนการวิเคราะห์เชิงคุณภาพท�าการ

วิเคราะห์โดยใช้ CIPP Model ในการประเมิน

เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุบนพื้นฐาน

ศักยภาพของชุมชน และการวิเคราะห์ Logical  

Framework น�าข้อมูลทั้งหมดมาก�าหนดเป็น 

รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุบนพื้นฐาน

ศักยภาพชุมชน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

 สรุปผลการวิจัย

 ผลการศกึษาครัง้นีน้�าเสนอตามวตัถปุระสงค์

การวจิยัทัง้ 2 ข้อ โดยปรากฎข้อค้นพบจากการวจิยั

ดงันี้

 1. สภาพและความต ้องการส ่งเสริม 

สุขภาวะผู้สูงอายุของชุมชน จากการศึกษาข้อมูล 

เชิงปริมาณสรุปได้ว ่าสภาพและความต้องการ 

ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุของชุมชน อยู่ในระดับ 

มากทีส่ดุ ทกุหวัข้อ (ค่าเฉลีย่อยูร่ะหว่าง 4.26 – 4.29  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 - 0.73) ได้แก่  

1) ต้องการให้ชมุชนให้ความรูใ้นการส่งเสรมิสขุภาวะ

ผู้สูงอายุ 2) ต้องการให้ชุมชนจัดกิจกรรมส่งเสริม 

สขุภาวะผูส้งูอาย ุ การออกก�าลงักาย อาหาร และ 

การดแูลสขุภาพตนเอง 3) ต้องการให้ชมุชนมแีกนน�า 

จดักจิกรรมส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอาย ุการออกก�าลงักาย  

อาหาร การดูแลสุขภาพตนเอง 4) ต้องการให้ชมุชน 

มกีลุม่หรอืชมรมจดักจิกรรมส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายุ 

การออกก�าลังกาย อาหาร และการดูแลสุขภาพ 

ตนเอง และ 5) ต้องการให้ชมุชนมเีครอืข่ายสนบัสนนุ

จัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

 จากข้อมลูเชงิคณุภาพ ด้วยการสนทนากลุม่

และประชมุเชงิปฏบิติัการ น�ามาวเิคราะห์ด้วย CIPP  

Model พบว่าข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง 

ปริมาณ กล่าวคอื ด้านบริบท (C) ของชมุชนท่าเสด็จ 

ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการจัดการการส่งเสริม 

สุขภาวะผู้สูงอายุของชุมชนพบว่า ชุมชนได้รับ 

ผลกระทบจากปัจจัยแวดล้อมภายนอกและภายใน 

ชุมชนเองท่ีส่งผลต่อการด�าเนินการด้านการส่งเสริม 

สุขภาวะสุขภาวะผู้สูงอายุ ที่ส�าคัญประกอบด้วย 

งบประมาณที่ไม่เพียงพอ การน�านโยบายจากรัฐ 

ไปปฏิบั ติ ซึ่ ง ได ้ รั บผลกระทบจากการขาด 

งบประมาณสูงอายุ และผู้สูงอายุรวมท้ังผู้ดูแล 

ผู้สูงอายุก็ยังขาดความเข้าใจ และความตระหนัก

ในประเด็นด ้านการดูแลสุขภาพของตนเอง  

ผลจากสภาพเศรษฐกิจท่ีท�าให้ผู้สูงอายุบางส่วน

ยังต้องออกไปท�างาน และบางส่วนยังมีภาระ 

ดูแลบุตรหลานท�าให้ไม่ค�านึงถึงสุขภาพของตนเอง

เท่าที่ควร เครือข่ายภายในชุมชน อบต. ท่าเสด็จ 

ชมรมผู้สูงอายุที่ยังไม่เข้มแข็ง ไม่มีแกนน�าชมรม
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ผู้สูงอายุ เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�า

หมู่บ้าน บทบาทในการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ 

แต่มีข้อจ�ากัดในด้านความรู้และการจัดกิจกรรม 

ที่เฉพาะส�าหรับผู้สูงอายุ 

 ด้านปัจจัยน�าเข้า (I) พบว่าปัจจัยน�าเข้า

ที่ส่งผลต่อการด�าเนินกิจกรรมด้านการส่งเสริม 

สุขภาวะผู ้สูงอายุ ประกอบด้วยแผนงานหรือ

โครงการที่ เกี่ยวข ้องกับการส่งเสริมสุขภาวะ 

ผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะประเดน็เกีย่วกบัการน�านโยบาย

หรือแผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติ ความร่วมมือ 

ของผู้สูงอายุ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และประชาชนในชุมชน 

จ�านวนเจ้าหน้าที่ในท้องถิ่นที่เป็นผู ้รับผิดชอบ  

ความตระหนักถึงป ัญหาสุขภาพของผู ้สูงอายุ 

ในชุมชน และฐานข้อมูลส�าหรับการจัดการด้าน 

สุขภาวะของผู้สูงอายุ 

 ด้านกระบวนการ (P) พบว่า กระบวนการ

ด�าเนินการเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลท่าเสด็จ มีการเริ่มต้นที่ดี แต่อาจ

ขาดองค์ประกอบบางประเด็นที่เป็นปัจจัยท�าให้

การส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายยุงัไม่ประสบผลส�าเรจ็

มากเท่าที่ควร โดยมีองค์ประกอบท่ีส�าคัญอันจะ 

น�าไปสู ่ความส�าเร็จในการจัดกิจกรรมส่งเสริม 

สุขภาวะผู ้สูงอายุที่ เข ้มแข็งได้แก่ การด�าเนิน

กิจกรรมที่ต่อเนื่อง การสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชมรมผู้สูงอายุของชุมชน การเพิ่มประสิทธิภาพ 

การประสานงานของเครือข่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับผู้สูงอายุ การเพิ่มความสะดวกให้กับผู้สูงอายุ 

ในการจดักจิกรรมทีบ้่าน การสร้างแกนน�าจดักจิกรรม

ส่งเสรมิสขุภาวะของชมุชนและการก�าหนดลกัษณะ

ของกิจกรรมที่ตรงตามความต้องการของผู้สูงอายุ 

ได้แก่ กิจกรรมมีหลากหลาย น่าสนใจ สนุก ใช้เวลา

ไม่นาน และน�ากลบัไปท�าเองทีบ้่านได้ และประการ

สุดท้าย 

 ผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้น (P) พบว่า ผลลัพธ์ 

ที่เกิดจากการด�าเนินงานด้านการส่งเสริมสุขภาวะ

ผู้สูงอายุในชุมชนที่ผ่านมาขาดความต่อเนื่องในการ

ด�าเนินกิจกรรมและมีผู ้เข้าร่วมมากในช่วงแรก

เท่านั้น อีกทั้งผู้สูงอายุและผู้ดูแลผู้สูงอายุยังมอง 

ไม่เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับเนื่องจากผลลัพธ ์

ที่จะเกิดขึ้นเป็นผลระยะยาวต้องใช้ระยะเวลา 

พอสมควรจึงจะเห็นผลที่ชัดเจน

 2. รูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

ผู้สูงอายุบนพ้ืนฐานศักยภาพชุมชน ผลการศึกษา

ประกอบด้วยประเด็นที่ส�าคัญ 3 ประเด็นส�าคัญ 

ได้แก่

 ประเด็นแรกผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูล 

ตามกรอบของ Logical Framework เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลก�าหนดรูปแบบกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

ผู้สูงอายุบนพ้ืนฐานศักยภาพชุมชน ผลการศึกษา 

สรุปได้ดังตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ Logical Framework เพื่อให้ได้แนวทางการด�าเนินกิจกรรม

ปัญหาหรือ

สิ่งที่ต้องการพัฒนา
สาเหตุ ผลลัพธ์ที่ต้องการ วิธีการ/กิจกรรม

1. ความตระหนักใน 
ป ัญหาสุขภาพของ 
ผู้สูงอายุ

2. กจิกรรมทีเ่หมาะสม 
กับผู้สูงอายุ

3. ป ั ญหา เ กี่ ย ว กั บ
ความ เข ้ มแข็ ง ของ 
เครือข่ายผู ้สูงอายุใน
ชุมชน

1.1 ข าดความรู ้ แ ล ะ
ทัศนคติเกี่ยวกับสุขภาวะ
ที่ดี

2.1 กิจกรรมไม่น่าสนใจ 
ไม่สนุก ใช้เวลานาน

2.2 ผู ้สูงอายุบางส ่วน 
ไม่สะดวกเข้าร่วมกจิกรรม

3.1 ขาดการรวมกลุม่จดั
กิจกรรมของชมรมผู ้สูง
อายุ

1.1.1 ผู ้สูงอายุตระหนัก
และเห็นประโยชน์จาก 
การดูแลสุขภาพตนเอง

2.1.1 กิจกรรมที่สามารถ
จงูใจให้ผูส้งูอายเุข้าร่วมได้
2.2.1 กิจกรรมท�าได้ง่าย 
สะดวก ท�าได้ที่บ้าน
2.2.2 มีแกนน�าการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ
ผู้สูงอายุ
2.2.3 มี คู ่ มื อ ก า ร จั ด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ
ผู้สูงอายุ 

3.1.1 สร้างความร่วมมือ
ในการจัดกิจกรรม ชมรม
ผู้สูงอายุ

1) จัดวิทยากรให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ
2) จัดกิจกรรมที่แสดงให ้ เห็นถึง
ประโยชน์และโทษของการรดูแล 
และไม่ดูแลสุขภาพตนเอง
3) สื่อสารความรู้ผ่านคู่มือ

1) จัดกิจกรรมที่มีเนื้อหาน่าสนใจ 
และผู้สูงอายุมีส่วนร่วม ออกแบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ
2) มีกิจกรรมสันทนาการแทรก 
1) ออกแบบกิจกรรมที่ง่ายต่อการน�า
ไปปฏิบัติจริง และน�าไปทดลองใช้
ด ้วยการอบรมให้กับผู ้สูงอายุและ 
น�ามาปรับปรุงให้เหมาะสม
2) จั ด ท� า คู ่ มื อ ก า ร จั ด กิ จ ก ร รม 
ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการปฏิบัติจริง 
3) สร ้างแกนน�าการจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุของชุมชน 
โดยการคัดเลือกจาก (อบต.) ซ่ึง 
ส่วนมากเป็น (อสม.)

1) กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
เข้ามามีบทบาทในการเป็นที่ปรึกษา
ให้จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะผู้สูง
อายุอย่างต่อเนื่อง
2) แกนน� าที่ ผ ่ านการอบรมการ 
จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ
เข้ามาร่วมในการจัดกิจกรรม
3) การพิจารณาคัดเลือกผู้สูงอายุที่มี
จิตอาสาต้องการท�างานเพื่อส่วนรวม
มาเป็นประธานและกรรมการชมรม 
ผู้สูงอายุ 
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 ประเด็นที่ 2 คือ ศักยภาพชุมชน ชุมชน

เทศบาลต�าบลท่าเสดจ็ เป็นชมุชนที ่ผูบ้รหิารท้องถิน่  

ตั้งแต่ นายกเทศมนตรีเทศบาลต�าบล หัวหน้า 

หน่วยงาน ผู้น�าชุมชน เครอืข่าย และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง

กบัการดแูลผูส้งูอายมุคีวามเข้มแขง็ แต่ยงัคงมปัีญหา

อปุสรรคในการด�าเนนิงานอยูบ้่าง สรปุได้ดงันี้ 

 1) ผู ้บริหารท้องถิ่น นายกเทศมนตรี  

เทศบาลต�าบลท่าเสด็จ มีวิสัยทัศน์และนโยบายท่ี 

ชดัเจนในการดแูลผูส้งูอาย ุ นอกจากจดัท�าโครงการ 

ส่งเสริมสุขภาพให้กับผู ้สูงอายุแล้ว ยังให้การ 

สนับสนุนหน่วยงาน หรือเครือข่ายภายนอกให้มา 

จดักจิกรรมต่าง ๆ ให้กบัผูส้งูอาย ุ ทัง้นีจ้ากผลการ

วจัิยยงัชีใ้ห้เหน็ว่าผู้สูงอาย ุ มคีวามเชือ่มัน่ในบทบาท

ของผู้น�าชุมชนในการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริม 

สุขภาวะผู้สูงอายุอยู่ในระดับมากทุกหัวข้อ ได้แก่  

ผู้น�าชุมชนสนับสนุนให้มีชมรมผู้สูงอายุ สนับสนุน

4. ก ารสร ้ า งความ
ร ่ ว ม มื อ ข อ ง เ ค รื อ
ข่ายในชุมชนที่มีส่วน
สนับสนุนกิจกรรมส่ง
เสริมสุขภาวะ

3.2 ขาดการสนับสนุน
อย่างต่อเนื่องจากหน่วย
งาน ที่เกี่ยวข้อง

4.1 ความร ่วมมือของ
เค รื อ ข ่ า ย ในชุ มชนที่ 
มีน้อย

4.2 กิจกรรมไม่ต่อเนื่อง

3.2.1 องค ์การบริหาร
ส่วนต�าบล (อบต.) ให้การ
สนับสนุนชมรมอย ่ า ง 
ต่อเนื่อง

4.1.1 การประสานความ
ร ่ วมมือของ เครือข ่ าย 
ต่าง ๆ สนับสนุนกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาวะ

4.2.1 สร้างรูปแบบการ
ด� า เนินกิ จกรรมอย ่ า ง 
ต่อเนื่อง

1) จั ดสรรงบประมาณส ่ ง เสริ ม 
สุขภาวะผู้สูงอายุ
2) จัดหาวิทยากรรอบรมแกนน�า 
ส่งเสรมิสขุภาวะผู้สูงอายอุย่างต่อเนือ่ง
3) สนับสนุนให้แกนน�าจัดกิจกรรม 
ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุให้กับชมรม 
ผู้สูงอายุอย่างสม�่าเสมอ

1) อบต. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เป็นเจ้าภาพในการประสานความ 
ร่วมมือของเครือข่ายในชุมชน
2) ประชาชนในพื้นที่หรือกลุ่มต่าง ๆ 
น�าเสนอความต้องการเกี่ยวกับกิจกรรม
ส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายตุ่อหน่วยงาน
สนับสนุน

1) มีการจัดท�าแนวทางการด�าเนินการ
ร่วมกนัของเครอืข่ายในชมุชนทีเ่กีย่วกบั
การส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ
2) มีการก�าหนดผู้ประสานงานของ
แต่ละกลุ ่ม/เครือข่าย เพื่อให้การ
ส่ือสารและการด�าเนินการเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ตารางที่ 1 (ต่อ)

ปัญหาหรือ

สิ่งที่ต้องการพัฒนา
สาเหตุ ผลลัพธ์ที่ต้องการ วิธีการ/กิจกรรม
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กิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ สนับสนุนให้มีแกนน�า

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ และให้ข้อมูล

ข่าวสารเกีย่วกบัการส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายุ

 2) เครอืข่ายท่ีเกีย่วข้องกบัผูส้งูอาย ุพบว่า 

เครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ�าต�าบล  

ที่มีอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เป็นตัวหลัก  

มีความเข้มแข็งอย่างมาก โดยท�ากิจกรรมอย่าง 

ต่อเนือ่ง ได้แก่ การประสานงาน ออกเยีย่มผูส้งูอายุ  

ร่วมกับเทศบาลในการด�าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่ 

เกีย่วกบัผูส้งูอายุ

 3) งบประมาณที่มีจ�านวนค่อนข้างน้อย 

ท�าให้การจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะผู ้สูงอายุ  

อาจยงัไม่ต่อเน่ือง โครงการและกจิกรรมท่ีเกีย่วข้อง

กบัการดแูลสขุภาพผูส้งูอาย ุ อาจยงัมจี�านวนน้อยไป  

และกิจกรรมไม่หลากหลาย ท�าให้ไม่ตอบสนอง 

ความต้องการของผูส้งูอายเุท่าทีค่วร

 4) ชมรมผู้สูงอายุของชุมชนยังไม่มีการ 

ขบัเคลือ่น ขาดการรวมตวัของสมาชิก และขาดการ

ท�ากจิกรรมต่าง ๆ

 5) ความร่วมมือของประชาชนในชุมชน  

ทั้งน้ีความร่วมมือของประชาชนในการเข้ามามี 

ส่วนร่วมในการดูแลส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุนั้นม ี

เฉพาะกลุม่ หากมกีารประสานความร่วมมอืกนัของ 

กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน ย่อมส่งผลดีต่อการด�าเนิน

กจิกรรมส่งเสรมิสขุภาวะของผูส้งูอายุ

 ประเดน็ที ่3 รปูแบบกจิกรรมส่งเสรมิสขุภาวะ 

ผูส้งูอาย ุประกอบด้วย กจิกรรมหลกั 3 ด้าน ดงันี้ 

 1) ด้านการดูแลสุขภาพกายด้วยตนเอง 

เป็นการจดักจิกรรมทีไ่ม่น่าเบือ่ น่าสนใจ สนกุสนาน 

เนื้อหาไม่ยากเกินไปและไม่เยอะเกินไป สามารถ 

น�าไปใช้ประโยชน์ได้ กจิกรรมประกอบด้วย การให้

ความรูด้้วยการบรรยายและแทรกสนัทนาการ

 2)  ด้านการออกก�าลงักายเพือ่สขุภาพของ 

ผู้สูงอาย ุเป็นการออกก�าลังกายทีเ่หมาะสม ท�าได้ง่าย 

ไม่น่าเบือ่ ไม่ก่อให้เกดิอนัตรายหรอือบุติัเหตุส�าหรบั 

ผู้สูงอายทุีย่นืนาน ๆ ไม่ได้ สามารถท�าเองทีบ้่านได้ 

และอาจมอีปุกรณ์ช่วย กจิกรรมประกอบด้วย การให้ 

ความรู ้ด้วยการบรรยายและแทรกสันทนาการ  

การปฏิบัติการออกก�าลังกาย

 3) อาหารส�าหรับผู้สูงอายุ เป็นกิจกรรม 

ท่ีให้ท้ังความรู ้และการปฏิบัติการจริง เพ่ือให้ 

ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม สนุก ไม่น่าเบื่อ โดยการท�า 

เมนูอาหารสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ ต้องท�าได้ง่าย  

สะดวก และสามารถใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็น 

ส่วนประกอบส�าคัญในการท�า เพื่อให้เกิดความ

ประหยดั ในขณะเดยีวกนักเ็ป็นอาหาร ทีช่่วยรกัษา

สขุภาพร่างกายให้แขง็แรงด้วยไปพร้อมกนั และอาจ

ท�าขายเป็นรายได้เสริมได้ด้วย กจิกรรมประกอบด้วย 

การให้ความรูด้้วยการบรรยายและแทรกสนัทนาการ 

ปฏบิติัการท�าอาหารสุขภาพส�าหรับผู้สูงอายุ 

 อภิปรายผลการวิจัย

 ผู้วจัิยได้ท�าการอภปิรายผลการศกึษาตาม

วตัถุประสงค์การวจัิย ดังน้ี

 ประเดน็การศกึษาสภาพและความต้องการ

ส่งเสริมสุขภาวะผูสู้งอายขุองชุมชน

 สภาพสุขภาพสุขภาวะผู้สูงอายุที่เกี่ยวกับ

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม พบว่า ผู้สูงอายุ 

มีทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการออกก�าลังกาย ส่วนด้าน

อาหาร และการดูแลสุขภาพตนเองอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ผู้สูงอายุมีความรู้เกี่ยวกับอาหารและ 

การดูแลสุขภาพตนเองไม่มาก นอกจากนี ้พฤติกรรม

การออกก�าลังกายใช้เวลาออกก�าลังกายน้อย 

และส่วนมากออกก�าลังกายที่บ้านพัก นอกจากนี้  

พฤติกรรมการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

282

ผู้สูงอายุ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีระดับการ 

มีส่วนร่วมกับกิจกรรมของผู้สูงอายุแตกต่าง และ 

พบว่าความต้องการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะ 

ผูส้งูอายมุคีวามแตกต่างกนัตามระกบัการศกึษา 

 จากการศึกษาสอดคล้องกับการศึกษา 

ของ (Singthong, 2011) ศึกษาเกี่ยวกับการดูแล 

สุขภาพของผู้สูงอายุแบบองค์รวม พบว่า ผู้สูงอายุ 

ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง มคีวามรูเ้กีย่วกบัการดแูลสขุภาพ

แบบองค์รวมอยู่ในระดับดี และปัจจัยส่วนบุคคล 

ของผู ้สูงอายุที่แตกต่างกันไม่กอ่ให ้เกิดความ 

แตกต่างกันในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม  

แต่ปัจจยั เจตคต ิการรบัรู ้อปุสรรค การรบัรูป้ระโยชน์ 

การรบับรกิารทางสาธารณสขุ การได้รบัค�าแนะน�า

จากศูนย์สุขภาพชุมชนใกล้บ้านและผู ้มีความรู ้  

การได้รับการจัดกิจกรรมโครงการเรื่องการดูแล

สุขภาพของผู้สูงอายุเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ 

ทางบวกกับการดูแลสุขภาพของผู ้สูงอายุแบบ 

องค์รวม ดงันัน้ จากสภาพสขุภาวะผูส้งูอาย ุผลการ

ศกึษาจะพบว่าผูส้งูอายยุงัต้องการการเรยีนรูเ้พือ่ให้ 

มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาวะ  

และเพือ่ปรบัทศันคตริวมท้ังพฤตกิรรมให้เหมาะสม

เพือ่การมสีขุภาวะทีด่ ี ซึง่ชมุชนและเครอืข่ายต่าง ๆ  

ควรให้การสนับสนุน ให้เป็นไปตามแผนผู้สูงอายุ

แห่งชาต ิ ฉบบัที ่ 2 (พ.ศ. 2545- 2564) ทีก่�าหนด

ยุทธศาสตร์การพัฒนาผู ้สูงอายุภายใต้ปรัชญา 

การสร ้ างหลักประกันในวัยผู ้ สู งอายุที่ เน ้น

กระบวนการพัฒนา เพื่อสร้างความมั่นคงทาง 

สังคมโดยให้ผู ้สูงอายุมีสถานะดีท้ังสุขภาพกาย

และจิต อยู ่กับครอบครัวอย่างอบอุ ่นอยู ่อย่าง 

มีคุณค่า มีศักดิ์ศรี พึ่งตัวเองได้ (Ministry of  

Social Development and Human Security, 

2010) 

 ประเด็นความต้องการส่งเสริมสุขภาวะ 

ผู้สูงอายุของชุมชน พบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการ

ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุของชุมชน อยู่ในระดับ 

มากที่สุดทุกประเด็น ได้แก่ 1) ต้องการให้ชุมชน 

ให้ความรูใ้นการส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอาย ุ2) ต้องการ

ให้ชุมชนจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาวะผู ้สูงอายุ  

ด้านการออกก�าลังกาย อาหาร และการดูแลสุขภาพ

ตนเอง 3) ต้องการให้ชุมชนมีแกนน�าจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ ด้านการออกก�าลังกาย 

อาหาร การดูแลสุขภาพตนเอง 4) ต้องการให้ 

ชมุชนมกีลุม่หรอืชมรมจดักจิกรรมส่งเสรมิสขุภาวะ

ผู้สูงอายุ การออกก�าลังกาย อาหาร และการดูแล 

สุขภาพตนเอง และ 5) ต้องการให้ชมุชนมเีครือข่าย 

สนบัสนนุจัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาวะ ได้แก่ สถาบนั 

การศกึษา ภาครฐัและเอกชน สอดคล้องกบั (Pansuwan, 

2014) ได้เสนอว่าลักษณะของผู้น�าท่ีจะพัฒนาชมุชน

ได้ดคีวรเป็นผูน้�าชมุชนทีม่คีวามเก่งและความดคีวบคู่

กนั ด้านความเก่งผูน้�าชมุชนควรมคีณุลกัษณะ คอื  

มีความรู้ทางการศึกษา สามารถวิเคราะห์จุดอ่อน  

จุดแข็ง โอกาสและอปุสรรคของชมุชนได้ 

 ความต้องการส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ

ของชมุชนมคีวามสมัพนัธ์อย่างยิง่กบัผูน้�าชมุชนและ

การสร้างการมส่ีวนร่วม ในการปกครองท้องถิน่นัน้

ให้ความส�าคัญกับผู้น�าชุมชนเป็นอย่างมาก ดังนั้น 

ความเจริญของชมุชนในท้องถิน่ต่าง ๆ จึงมกัขึน้อยู่ 

กับผู ้น�าเป็นส�าคัญ ผู ้น�าที่มีวิสัยทัศน์กว้างไกล 

สามารถคาดการณ์ส่ิงที่จะเกิดขึ้นกับชุมชนใน 

อนาคตและเตรียมการลองรับได้ แก้ไขปัญหาได้ 

ทันเวลามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคุณธรรม

จริยธรรม ซ่ือสัตย์สุจริต เสียสละ เห็นประโยชน ์

ส่วนรวมเป็นส�าคญั อ่อนน้อมถ่อมตน ให้เกยีรติผู้อืน่ 

รบัฟังความคดิเหน็ผูอ้ืน่ รูจ้กักาลเทศะ มนษุย์สมัพนัธ์ด ี
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วางตวัเหมาะสม เป็นแบบอย่างทีด่แีก่ชมุชน มคีวาม 

รับผิดชอบ ปรับปรุงและพัฒนาตัวเองอยู ่เสมอ 

ย่อมเป็นผู ้น�าที่สร้างความเจริญมาให้แก่ชุมชน 

ไม่เฉพาะในประเด็นของสุขภาวะผู้สูงอายุเท่านั้น  

แต่ยงัรวมถงึทกุ ๆ มติทิีเ่กีย่วข้องกบัความเจรญิท้องถิน่

 ประเดน็การศกึษารปูแบบกจิกรรมส่งเสรมิ 

สขุภาวะผูส้งูอายบุนพืน้ฐานศกัยภาพชมุชน 

 1) ประเด็นการศึกษาศักยภาพชุมชน 

ต่อการส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายพุบว่า การสนบัสนนุ

งบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐ มีจ�านวน 

ค่อนข้างน้อยเมือ่เทยีบกบัจ�านวนผูส้งูอาย ุ ส่งผลต่อ 

รูปแบบการจัดกิจกรรมที่ไม ่ทั่วถึงและไม่อาจ 

ตอบสนองความต้องการของผู ้สูงอายุ รวมทั้ง

ขาดความต่อเนื่องในการจัดกิจกรรม นอกจากนี้ 

สภาพปัญหาทางด้านเศรษฐกิจในชุมชน ผู้สูงอายุ 

บางส่วนยงัท�างานเพือ่หารายได้มาจนุเจอืครอบครวั 

บางส่วนต้องเลี้ยงหลานเพราะสมาชิกในบ้าน 

ไปท�างานนอก ท้ิงภาระการดูแลบุตรหลานให้กับ 

ผู้สูงอายุ ดังนั้นผู้สูงอายุจึงอาจไม่มีเวลามากพอ 

ที่จะเข ้าร ่วมกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพได ้ทั้ง น้ี  

(Sitthiprichachan & Pariyatharik, 2014)  

ที่ได้ท�าการศึกษากระบวนการ พัฒนาระบบดูแล

สุขภาพชุมชน 14 ชุมชนในพื้นท่ีภาคกลางพบว่า 

ระบบกลไกการท�างานท่ีส�าคัญในการดูแลสุขภาพ

ของชมุชน เกดิจากนโยบายของรฐั และความต้องการ

ของคนในชุมชน โดยใช้ต้นทุนด้านบุคคลในชุมชน

เป็นปัจจัยส�าคัญในการด�าเนินงาน ร่วมกับเงินทุน

และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม เป็นตัวขับเคลื่อน 

และออกแบบกิจกรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต 

ของคนในชมุชน 

 เมื่อพิจารณาถึงเครือข่ายภายในชุมชน  

อบต. ท่าเสด็จ ซึ่งมีการจัดตั้งชมรมผู ้สูงอายุ 

มาหลายปี แต่ยังไม่เข้มแข็ง ขาดการรวมกลุ่ม 

ท�ากิจกรรม ยังไม่มีแกนน�าชมรมผู้สูงอายุ มีแต่

ประธานชมรมซึ่งมีอายุมากและไม่ได้มีบทบาท 

เท่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้การดูแลสุขภาพ 

ผูส้งูอายุในชมุชนยังมเีครือข่ายอาสาสมคัรสาธารณสขุ

ประจ�าหมู่บ้าน ซึ่งมีบทบาทในการเยี่ยมผู้สูงอายุ

ตามบ้าน และช่วยประสานงานในการจัดกิจกรรม 

ผู้สูงอายุ อาจยังมีข้อจ�ากัดในด้านความรู้และการ 

จัดกิจกรรมที่เฉพาะส�าหรับผู้สูงอายุ ความร่วมมือ 

ของประชาชนในชุมชน ทั้งนี้ความร่วมมือของ

ประชาชนในการเข้ามามีส ่วนร่วมในการดูแล 

ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุนั้นมีเฉพาะกลุ่ม หากม ี

การประสานความร่วมมอืกนัของกลุม่ต่าง ๆ  ในชมุชน 

ย่อมส่งผลดต่ีอการด�าเนนิกจิกรรมส่งเสรมิสขุภาวะ

ของผูส้งูอาย ุ ทัง้นี ้ การเป็นเครอืข่ายภาคประชาชน 

ท่ีมศีกัยภาพมอีงค์ประกอบท่ีส�าคญั ได้แก่ 1) หน่วย

ชวีติหรือสมาชกิ เป็นองค์ประกอบแรกของเครือข่าย

ภาคประชาชนทีจ่ะสร้างปฏสิมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิ

แต่ละบคุคล ด�าเนนิการต่อเพือ่พึง่พาอาศยักนัและ

สร้างกระบวนการที่ต่อเนื่องในเครือข่าย 2) การมี 

วสิยัทศัน์ร่วมกนั 3) การให้ผลประโยชน์ต่างตอบแทน  

ได้แก่ การแบ่งผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการ 

ท�างานร่วมกนั 4) การมส่ีวนร่วมและการแลกเปล่ียน 

ของสมาชิกท�าให้เครือข่ายมีพลังมาก 5) ความ 

เท่าเทียมของฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ บุคคล และกลุ่ม

บคุคลทีเ่ข้าร่วมกนัเป็นเครอืข่ายในสงัคม 6) ระบบ

ความสัมพันธ์และการสื่อสาร ตั้งแต่การสื่อสาร

ระหว่างสมาชกิบคุคลกบับคุคล กลุ่มกบักลุ่ม และ

ระหว่างเครอืข่ายกบัเครอืข่าย รวมทัง้ความสมัพนัธ์

ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 7) การท�าหน้าท่ีอย่าง

มีจิตส�านึก โดยไม่หวังแต่ผลประโยชน์ตอบแทน 

(Autthayotha, 2012)
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 2) ประเด็นการศึกษารูปแบบกิจกรรม 

ส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายขุองชมุชน การจดักจิกรรม

ส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุ ได้ข้อสรุปจากชุมชนว่า 

ควรเป็น 3 ด้านที่ตรงตามความต้องการของ 

ผูส้งูอาย ุ และการสนบัสนนุจากการด�าเนนิกจิกรรม

จากเทศบาล รวมทัง้ภาคเีครอืข่ายต่าง ๆ ประกอบด้วย  

1) การดูแลสุขภาพกายด้วยตนเองของผู้สูงอายุ  

2) การออกก�าลงักายเพือ่สขุภาพของผูส้งูอาย ุ และ 

3) อาหารส�าหรบัผูส้งูอาย ุสอดคล้องกบั (Kobsook, 

2011) ที่พบว่า รูปแบบในการส่งเสริมสุขภาพ 

ผู ้สูงอายุต้องมีการบูรณาการระหว่างผู ้สูงอายุ  

ผูด้แูลผูส้งูอาย ุ อาสาสมคัรสาธารณสขุ ผูน้�าชมุชน  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล องค์การบริหาร

ส่วนต�าบล และชุมชน โดยมีการออกก�าลังกาย  

การตรวจสขุภาพ การรบัประทานอาหารทีมี่ประโยชน์ 

เช่นเดียวกับ Wongpraparat & etc. (2014) 

ศึกษาเรื่องรูปแบบการส่งเสริมสุขภาพผู ้สูงอาย ุ

โดยกระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนบ้านสนัทรายหลวง 

จังหวดัเชยีงใหม่ พบว่า รปูแบบการส่งเสรมิสขุภาพ 

ผู้สงูอายแุบบมส่ีวนร่วม ประกอบด้วย 5 กลวธิ ี คอื 

1) การวิเคราะห์ชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพื่อค้นหา

ความต้องการของผูส้งูอาย ุ2) การรบัประทานอาหาร 

สขุภาพ 3) การออกก�าลงักายร�าจีก้ง 4) การดแูล 

ตนเองด้านจิตใจและสังคมผ่านกิจกรรมด้าน 

สงัคมเรยีนรูป้ระสบการณ์ของผูส้งูอาย ุสนทนาธรรม 

การปฏบิตัธิรรม ฝึกสมาธ ิและกจิกรรมกลุม่สมัพนัธ์ 

5) กิจกรรมบูรณาการในการดูแลสุขภาพตนเอง 

ของกรมอนามยัฝึกให้เป็นกจิวตัรประจ�าวนั 

  จากข้อมลูข้างตนจะพบว่า ทัง้ 3 ประเดน็

คือ การดูแลตนเอง การออกก�าลังกาย และ

อาหารส�าหรับผู้สูงอายุ เป็นเรื่องท่ีมีความส�าคัญ

และประชาชนโดยทั่วไปมีความเข้าใจ แต่ขาดการ 

ส่งเสริม สนับสนนุ ละผลักดันในการด�าเนินกจิกรรม

อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามก็มีหน่วยงานภาครัฐ

หลายหน่วยงานที่เข้ามารณรงค์ในประเด็นเหล่านี้

เช่น กระทรวงสาธารณสขุ แต่ในระดบัชมุชนยงัคง

ต้องรบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานในระดบัท้องถิน่  

และความร่วมมือจากชุมชนอย่างต่อเนื่องในการ 

ขับเคลื่อนกิจกรรมจึงจะสามารถสร้างผลการ 

ด�าเนนิงานได้อย่างชดัเจนเป็นรูปธรรม

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวจิยัไปใช้

  1) ข ้อมูลจากการศึกษาศักยภาพ 

ชุมชนสามารถน�ามาใช้เป็นตัวแปรเริ่มต้นในการ 

ศึกษาชุมชนอื่นได้ และใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการ 

น�าเสนอโครงการท่ีตรงกบัศกัยภาพของชมุชนได้

  2) ข ้ อมู ลจากการศึกษารูปแบบ 

กจิกรรมต้นแบบส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายบุนพืน้ฐาน

ศักยภาพชุมชนสามารถเป็นข้อมูลให้กับหน่วยงาน

เกีย่วข้องในการก�าหนดกจิกรรมหรอืโครงการให้ตรง

ความต้องการของผู้สูงอายุ

  3) การสร้างแกนน�ากิจกรรมต้นแบบ

ส่งเสรมิสขุภาวะผูส้งูอายบุนพืน้ฐานศกัยภาพชมุชน

และจัดท�าเป็นคูม่อืการจัดกจิกรรมส่งเสริมสุขภาวะ

ผู้สูงอาย ุหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง เครือข่ายต่าง ๆ และ

ผูส้นใจทัว่ไปสามารถน�าไปใช้เป็นต้นแบบในการอบรม

ผู้สูงอายไุด้

 2. ข้อเสนอแนะในการท�าวจิยัคร้ังต่อไป

  1) ผู้วจัิยอาจด�าเนนิการตรวจสอบและ

เพิม่มติิในการประเมนิศกัยภาพชมุชนให้ครอบคลมุ

มากยิ่งขึ้น 
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  2) ผูวิ้จยัอาจท�าการพฒันาวธิกีารและ

กิจกรรมที่หลากหลายเพื่อดึงดูดความสนใจของ

ผู้สูงอายุในชุมชนให้ร่วมกิจกรรมมากขึ้น รวมทั้ง

แสวงหาวิธีการที่ท�าให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมท�ากิจกรรม

อย่างต่อเนื่อง
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บทคัดย่อ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปในการดูแลรักษาโบราณสถานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ 2) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการดูแล

รักษาโบราณสถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ และ 3) เพื่อเสนอยุทธศาสตร์ 

การดูแลรักษาโบราณสถานส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

ขั้นตอนการวิจัย ประกอบด้วย 1) ศึกษาสภาพทั่วไปในการดูแลรักษาโบราณสถานขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ ด�าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (Depth interview) 

2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการดูแลรักษาโบราณสถาน เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก เพื่อระบุโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) และวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

โดยใช้กรอบการวิเคราะห์ 7S ของ McKinsey 3) การจัดท�ายุทธศาสตร์การดูแลรักษาโบราณสถาน  

4) ตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์การดูแลรักษาโบราณสถาน ด�าเนินการโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ�านวน 10 คน ซึ่งคัดเลือกแบบเจาะจงโดย และ 5) ยืนยันยุทธศาสตร์การดูแลรักษาโบราณสถาน  

โดยผูท้ีน่�ายทุธศาสตร์ไปใช้โดยตรง คอื ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ทีม่โีบราณ

สถานตั้งอยู่ในพื้นที่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินยุทธศาสตร์การดูแลรักษา

โบราณสถาน 
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 ผลการวิจัย พบว่า 

 1. องค์กรปกครองท้องถิน่มบีทบาทในการด�าเนนิการท�าความสะอาดโดยรอบพืน้ทีโ่บราณสถาน 

ซึ่งเป็นการด�าเนินงานในลักษณะงานประจ�า ไม่ได้เป็นการด�าเนินงานด้านการดูแลรักษาโบราณสถาน 

การดูแลรักษาโบราณสถานท่ีเป็นวัด เจดีย์และโบสถ์ จะมีคณะกรรมการวัดบริหารจัดการทั้งในเรื่องการ

ซ่อมแซม การปรบัปรงุภมูทิศัน์ ในส่วนโบราณสถานประเภทก�าแพงเมอืงและป้อม ด�าเนนิการโดยเทศบาล

เมืองเพชรบูรณ์ 

 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส ได้แก่  

ด้านการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น

อุปสรรค ได้แก่ สังคมวัฒนธรรม สภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง ได้แก่ โครงสร้าง ระบบการท�างาน  

รปูแบบในการปฏบัิตงิาน และค่านิยมร่วมขององค์การ สภาพแวดล้อมภายในทีเ่ป็นจดุอ่อน ได้แก่ โครงสร้าง 

กลยุทธ์ บุคคล และทักษะ 

 3. ยทุธศาสตร์การดแูลรกัษาโบราณสถานส�าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัเพชรบรูณ์

มี 5 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างจิตส�านึกสาธารณะเพื่อการบริหารจัดการ ดูแลและรักษา

โบราณสถาน ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพ่ือการบริหารจัดการ ดูแล 

และรักษาโบราณสถาน ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ 

ดูแลและรักษาโบราณสถาน ยุทธศาสตร์ ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการโบราณสถานโดยการมีส่วนร่วม

ของประชาชนและเครอืข่ายความร่วมมอื และยทุธศาสตร์ที ่5 การจดัการความรูใ้นการบรหิารจดัการ ดแูล

และรักษาโบราณสถานอย่างยั่งยืน

ค�าส�าคัญ: ยุทธศาสตร์การดูแลรักษาโบราณสถาน การถ่ายโอนภารกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ABSTRACT

 This research aimed to 1) study archaeological sites preservation of local 

administration in Phetchabun province 2) analysis of factors that influences archaeological 

sites preservation of local administration in Phetchabun province 3) develop a strategy 

for preventing archaeological sites. 

 The research process consisted of 1) studying the general condition of preserving 

ancient sites of local administrative organizations in Phetchabun province. In-depth 

interviews collected data. 2) analyzed the environment influencing the preservation of 

archaeological sites. It is an analysis of the external environment to find opportunities and 

obstacles and analyzes the internal environment using McKinsey’s 7S analysis framework. 

Ten experts and experts conducted it, explicitly selected by and 5) to confirm preserving 

the archaeological site’s strategy. The person who directly implements the strategy was 
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the executive of the local government organization in Phetchabun province, where the 

archaeological sites were located in the area. Data collection was the strategic assessment 

form for archaeological site preservation. The research results found that

 1. Local governments have a role to play in cleaning up the surrounding 

archaeological site, which was operating routinely. It is not an operation of preserving 

ancient sites. Preservation of the old site as a temple pagoda and church There will be a 

temple committee to manage both the maintenance and landscape improvement: the 

ancient city wall and fort operated by Phetchabun Municipality.

 2. The external environment analysis revealed that the external environment that 

was an opportunity were political and legal, economic, social, cultural, and technology. 

The external environment that is an obstacle is socio-cultural. Strengths of the internal 

environment are structure, work system, working style, and the organization’s shared 

values. Weaknesses include structure, strategy, people, and skills.

 3. Preventing archaeological sites strategy for local government organizations 

in Phetchabun province consists of 5 strategies: Strategy 1) Building public awareness 

for management and preserving ancient sites. 2) Building and developing a network of 

cooperation for management and preserving ancient sites. 3) Developing the potential 

of local government organizations in management and preserve archaeological sites. 4) 

Develop a historic site management system through people’s participation and cooperation 

networks. and 5) Knowledge management in management and preserve archaeological 

sites sustainably

Keywords: Strategy for Preventing Archaeological Sites, Authority Transferring, Local 

Administration

บทน�า

 การดูแลและอนุรักษ์โบราณสถานอยู่ใน

ความรับผิดชอบของกรมศิลปากรมาโดยตลอด 

จนเมื่อรัฐบาลมีนโยบายการกระจายอ�านาจสู ่

ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 และมีการถ่ายโอนภารกิจ 

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงาน 

ในการจัดบริการสาธารณะ ตามพระราชบัญญัติ 

ก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�านาจให้แก่

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 โดยภารกจิหนึง่ 

ที่ต้องถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

คือ ภารกิจด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและ

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซ่ึงมีการถ่ายโอน 2 กิจกรรม 

ได้แก่ การบ�ารุงรักษาโบราณสถานขั้นพื้นฐาน 

และการดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถิ่น 
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การดแูลรกัษาโบราณสถานจงึเป็นหน้าทีข่ององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตามกฎหมาย 

 จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มี

โบราณสถานอยู ่มากมายหลายแห่ง ซึ่งองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นต้องได้รับการถ่ายโอนภารกิจ 

การบ�ารุงรักษาโบราณสถานขั้นพื้นฐาน และการ

ดูแลรักษาโบราณสถานในระดับท้องถ่ิน ดังนั้น 

ต่อจากนี้ไป หน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลรักษาโบราณ

สถานก็คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมีโบราณ

สถานอยู่ในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบ แต่เน่ืองจาก

การดูแลรักษาโบราณสถานนั้น เป็นกระบวนการ

ที่ต้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องโบราณสถาน 

สภาพแวดล้อมของโบราณสถาน คุณค่าและความ

ส�าคัญของโบราณสถาน ประเภทของโบราณสถาน 

สาเหตุที่ก่อให้เกิดความเสื่อมของโบราณสถาน  

อยู่ในสภาพคงทนและคงความเป็นของแท้ดั้งเดิม 

อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมแก่คุณค่าของ

โบราณสถาน นั้น ๆ (Fine Arts Department, 

2003) ซึ่งในสภาพการดังกล่าวองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต้องมีบุคลากรในการด�าเนินงาน 

โดยเฉพาะ เช่น นักโบราณคดี สถาปนิก วิศวกร  

ช่างศิลปกรรม รวมทั้งต้องมีงบประมาณส�าหรับ 

การดูแลรักษาโบราณสถาน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีภารกิจเป็นจ�านวนมาก 

แต่มีข้อจ�ากัดในด้านทรัพยากรในการด�าเนินงาน  

ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษายุทธศาสตร์ในการ 

ดูแลรักษาโบราณสถานส�าหรับองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นว่าจะเป็นอย่างไรหรือควรมีฝ่ายใด 

เข้ามาเกี่ยวข้องบ้าง 

วัตถุประสงค์

 1. เพือ่ศกึษาสภาพทัว่ไปในการดแูลรกัษา 

โบราณสถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดเพชรบูรณ์

 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพล

ต่อการดูแลรักษาโบราณสถานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์

 3. เพื่อเสนอยุทธศาสตร์การดูแลรักษา

โบราณสถานส�าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในจังหวัดเพชรบูรณ์

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ สามารถน�ายุทธศาสตร์ไปประยุกต์ใช ้

ในการบรหิารจดัการ ดแูล รกัษาโบราณสถานในพืน้ที่

 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ สามารถบริหารจัดการ ดูแล รักษา

โบราณสถานในพื้นที่

 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นท่ีอื่น 

สามารถน�าข้อมูลจาการวิจัยเป็นแนวทางในการ

บริหารจัดการ ดูแล รักษาโบราณสถานในพื้นที่

 4. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอน 

ภารกจิด้านการดูแลรักษาโบราณสถาน เช่น กระทรวง

วัฒนธรรม กรมศิลปากร ส�านักงานศิลปากร  

กรมส่งเสริมการปกครอง สามารถน�าข้อมูลจาก 

การวิจัยไปก�าหนดนโยบายหรือแนวทางสนับสนุน

การบริหารจัดการ ดูแล รักษาโบราณสถาน ของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่ให้บรรลวัุตถปุระสงค์

การถ่ายโอนภารกจิด้านการดแูลรกัษาโบราณสถาน 
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ขอบเขตของการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนื้อหา

 การศึกษาในครั้ง น้ีมุ ่งเน ้นการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การดูแลรักษาโบราณสถานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน เพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจ

ด้านการดูแลรักษาโบราณสถานให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ โดย 

ศึกษาสภาพทั่วไปในการดูแลรักษาโบราณสถาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และวิเคราะห์

สภาพแวดล ้อมที่มีอิทธิพลต ่อการดูแลรักษา 

โบราณสถาน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

  ขอบเขตพื้นที่การศึกษาครั้งนี้เลือกศึกษา

เฉพาะพ้ืนทีเ่ทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์ เทศบาลต�าบล 

บ้านโภชน์ และองค์การบรหิารส่วนต�าบลบ้านหวาย  

ซึง่เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมโีบราณสถาน 

ทีข่ึน้ทะเบยีนแล้วอยูใ่นเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ โดยอ้างองิ

ข้อมูลจากจากข้อมูลการขึ้นทะเบียนโบราณสถาน

จากกรมศิลปากร

 ขอบเขตของผู้ให้ข้อมูลหลัก

 ผู้วิจัยก�าหนดขอบเขตการวิจัยด้านผู้ให้

ข้อมูลหลักไว้ 4 กลุ่ม ประกอบด้วย

 กลุ ่มที่  1 ผู ้ ให ้ข ้อมูลหลักเพื่อศึกษา 

สภาพทั่วไปในการดูแลรักษาโบราณสถานของ

องค ์กรปกครองส ่วนท้องถ่ิน จ�านวน 9 คน  

ประกอบด้วย 1.1 นายกเทศมนตรีเมืองเพชรบูรณ์ 

1.2 ปลัดเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 1.3 นายก

เทศมนตรีต�าบลบ้านโภชน์ 1.4 ปลัดเทศบาลต�าบล

บ้านโภชน์ 1.5 นายกองค์การบริหารส่วนต�าบล 

บ้านหวาย 1.6 ปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบล 

บ้านหวาย 1.7 ประชาชนทีอ่ยูใ่นชมุชนทีม่โีบราณสถาน 

ตั้งอยู่ จ�านวน 3 คน 

 กลุ่มท่ี 2 ผู้ให้ข้อมูลหลักเพ่ือวิเคราะห์

สภาพแวดล ้อมที่มีอิทธิพลต ่อการดูแลรักษา

โบราณสถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

และสังเคราะห์ยุทธศาสตร์การดูแลรักษาโบราณ

สถานส�าหรบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดั

เพชรบูรณ์ จ�านวน 8 คน ประกอบด้วย 1.1 ปลัด

เทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 1.2 ปลัดเทศบาลต�าบล

บ้านโภชน์ 1.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบล

บ้านหวาย 1.4 นักวิชาการหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ

งานด้านการดูแลรักษาโบราณสถานจากส�านักงาน

ศลิปากรที ่4 ลพบรุ ี1.5 นกัวชิาการทีศ่กึษาเกีย่วกบั

การดูแลรักษาโบราณสถาน 1.6 ประชาชนที่อยู่ใน

ชุมชนที่มีโบราณสถานตั้งอยู่ จ�านวน 3 คน 

 กลุ ่มที่ 3 ผู ้ตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์

การดูแลรักษาโบราณสถาน คือ ผู้เชี่ยวชาญและ

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 10 คน แบ่งเป็นนักวิชาการ 

ผูเ้ชีย่วชาญด้านยทุธศาสตร์จ�านวน 5 คน และผูท้รง

คุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการดูแล

รักษาโบราณสถานจ�านวน 5 คน 

 กลุ่มท่ี 4 ผู้ตรวจสอบและยนืยนัยทุธศาสตร์

การดูแลรักษาโบราณสถาน ได้แก่ ผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ทีม่โีบราณ

สถานตั้งอยู่ในพื้นที่จ�านวน 

 ขอบเขตด้านเวลา

  ตุลาคม 2561 ถึง ตุลาคม 2563
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยเรื่อง “ยุทธศาสตร ์การดูแล

รักษาโบราณสถานขององค ์กรปกครองส ่วน

ท้องถิน่ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ เพือ่รองรบัการถ่ายโอน

ภารกิจจากกรมศิลปากร” เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ 

(Qualitative Research ) จากการทบทวนแนวคดิ

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันน�าไปสู ่การก�าหนด

กรอบแนวคดิการวจิยั ซึง่ใช้ก�าหนดแนวทางการวจิยั

ในล�าดับต่อไปผู้วิจัยได้ก�าหนดวิธีด�าเนินการวิจัย

เป็นขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพทั่วไปในการ

ดูแลรักษาโบราณสถานขององค ์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ ด�าเนินการ

เก็บรวบรวมข ้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(Depth interview) ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ นายก

และปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รวมท้ัง

ประชาชนที่อยู ่ในชุมชนท่ีมีโบราณสถานตั้งอยู ่ 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) 

ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis) 

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ที่มีอิทธิพลต่อการดูแลรักษาโบราณสถานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

เป ็นการวิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อมภายนอก

ในด้านการเมืองและกฎหมาย (Politic and 

legal) เศรษฐกิจ (Economic) สังคมวัฒนธรรม 

(Soc ia l  and cul ture )  และเทคโนโลยี 

(technology) เพื่อหาโอกาส (Opportunity) 

และอุปสรรค (Threat) และวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายในโดยใช้กรอบการวิเคราะห์ 7S 

ของ McKinsey ซ่ึงประกอบด้วย โครงสร้าง 

(Structure) ระบบการท�างาน (System) กลยุทธ์ 

(Strategy) บุคคล (Staff) ทักษะ (Skills) รูปแบบ

กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ในการปฏิบัติงาน (Style) และค่านิยมร่วมของ 

องค ์การ (Shared Values) เพื่อหาจุดแข็ง 

(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) เก็บรวบรวม 

ข ้อมูลโดยการสนทนากลุ ่ม (Focus group 

discussion) 

 ขั้นตอนที่  3 การจัดท�ายุทธศาสตร ์ 

การดแูลรกัษาโบราณสถานส�าหรบัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ เป็นการน�าข้อมูล

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

สภาพแวดล้อมภายในมาจับคู่ในตาราง TOWS 

Matrix เพ่ือสังเคราะห์ยุทธศาสตร์การดูแลรักษา

โบราณ ซึ่งเป็นร่างยุทธศาสตร์

 ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบร่างยุทธศาสตร์ 

การดแูลรกัษาโบราณสถาน ด�าเนนิการโดยผูเ้ชีย่วชาญ

และผู้ทรงคุณวุฒิจ�านวน 10 คน ซึ่งคัดเลือกแบบ

เจาะจงโดย ด�าเนินการตรวจสอบร่างยุทธศาสตร ์

ใน 3 ประเด็น คือ 1) ความเหมาะสมของ 

องค์ประกอบของยุทธศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น 2) ความ

สอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ ่งหมาย 

ของการพัฒนา ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

ตัวช้ีวัด และ กลยุทธ์ 3) ความเป็นไปได้ในการ 

น�าไปใช้ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื 

แบบประเมินยุทธศาสตร์การดูแลรักษาโบราณสถาน 

ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการวิเคราะห์

เนื้อหา (content analysis) 

 ขั้นตอนที่ 5 ยืนยันยุทธศาสตร์การดูแล

รักษาโบราณสถาน โดยผู้ที่น�ายุทธศาสตร์ไปใช้

โดยตรงเป็นผู้ตรวจสอบและยืนยันว่ายุทธศาสตร์

การดูแลรักษาโบราณสถานที่พัฒนาขึ้น มีความ

เหมาะสม และสามารถน�าไปใช้ได้จริง การยืนยัน

ยทุธศาสตร์ด�าเนนิการโดยผูบ้รหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ที่มีโบราณสถาน 

ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล คือ แบบประเมินยุทธศาสตร์การดูแล

รักษาโบราณสถาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

 สรุปผลการวิจัย

 การวจัิยนีเ้กดิผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์ 

3 ประการ ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาสภาพทั่วไปในการดูแล

รักษาโบราณสถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในจังหวัดเพชรบูรณ์ โบราณสถานที่ตั้งอยู่ในพื้นที่

ศึกษาสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ประเภทแรก 

คือ โบราณสถานที่เป็นวัด เจดีย์ โบสถ์ ที่อยู่ในวัด 

ประเภทที่สอง คือ โบราณสถานประเภทก�าแพง

เมอืงและป้อม จากการศกึษาพบว่าองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ทัง้สามแห่ง คอื เทศบาลเมอืงเพชรบรูณ์ 

เทศบาลต�าบลบ้านโภชน์และองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลบ้านหวาย มีบทบาทในการด�าเนิน

การในการดูแลรักษาโบราณสถาน 2 ลักษณะ  

คือ 1) บทบาทในท�าความสะอาดโดยรอบพื้นที่

โบราณสถาน เช่น เทศบาลต�าบลบ้านโภชน์ 

ท�าความสะอาดถนนหน้าวัดคงสมโภชน์และ 

วดัโพธิเ์จดีย์ลอย ตัดแต่งต้นไม้โดยรอบวดั เทศบาล

เมืองเพชรบูรณ์ ด�าเนินการตัดแต่งต้นไม้บริเวณ 

ถนนทางเข้าวดัพระแก้ว ตดัแต่งต้นไม้บรเิวณก�าแพง

เมืองและป้อม ซ่ึงเป็นการด�าเนินงานตามปกติ 

ตามแผนยุทธศาสตร์ ไม่ได้เป็นการด�าเนินงาน 

ด้านการดูแลรักษาโบราณสถานโดยเฉพาะ เนื่องจาก

การซ่อมแซม บูรณะ ดูแลรักษาตัวโบราณสถาน

ท่ีเป็นวัด โบสถ์ หรือเจดีย์ท่ีอยู ่ในวัด รวมท้ัง 

การปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในวัดนั้นจะด�าเนินการ 
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โดยวดัซึง่มีฐานะเป็นนติบุิคคล และมคีณะกรรมการ

วัดเป็นผู้บริหารจัดการ ส่วนโบราณสถานประเภท

ก�าแพงเมืองและป้อม ในปัจจุบันได้ด�าเนินการดูแล

รักษาบริเวณโดยรอบโดยเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ 

2) บทบาทในการสนับสนุนงบประมาณ นอกจาก

ท�าความสะอาดโดยรอบพื้นที่โบราณสถานแล้ว 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทัง้สามแห่งยงัสนบัสนนุ

งบประมาณให้แก่วัด หากมีการร้องของบประมาณ

เพื่อจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับโบราณสถาน โดยจัดสรร

ในลักษณะโครงการเกี่ยวกับการท�านุบ�ารุงศิลป

วฒันธรรม ซึง่เป็นการด�าเนนิงานตามปกตติามแผน 

ยุทธศาสตร์เช่นเดียวกัน 

 2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มี

อิทธิพลต่อการดูแลรักษาโบราณสถานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์

  2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค มีข้อค้นพบ 

ที่ส�าคัญดังนี้ 

   2.1.1 สภาพแวดล้อมภายนอก

ที่เป็นโอกาสด้านการเมืองและกฎหมาย (Politic 

and legal) ได้แก่ 1) พระราชบัญญัติโบราณสถาน 

โบราณวตัถ ุศลิปวตัถุ และพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ 

พ.ศ. 2504 (แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2535) 

มกีารระบเุก่ียวกับการซ่อมแซม บูรณะโบราณสถาน 

อย่างชัดเจน 2) มีส�านักศิลปากรท่ี 4 ลพบุรี  

เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนความรู้เกี่ยวกับการดูแล 

รกัษาโบราณสถาน 3) รฐับาลมนีโยบายส่งเสรมิการ 

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรมด้านเศรษฐกจิ (Economic) 

ได้แก่ 4) โบราณสถานเป็นที่เคารพศรัทธาของ

คนในชุมชน และเป็นท่ีรู ้จักของบุคคลภายนอก

ชมุชน จงึมศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว

เชิงวัฒนธรรม ด้านสังคมวัฒนธรรม (Social and  

culture) ได้แก่ 5) คณะกรรมการวัดมีการดูแล 

รักษาโบราณสถานอย่างสม�่าเสมอ 6) มีเครือข่าย

วัฒนธรรมในพื้นที่ให้การสนับสนุนการดูแลรักษา

โบราณสถานด้าน เทคโนโลย ี (technology) ได้แก่  

7) ความก้าวหน้ทางเทคโนโลยีด้านอินเตอร์เน็ต  

ส่งผลให้สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง 

กบัโบราณสถานได้อย่างรวดเรว็ 

   2.1.2 สภาพแวดล้อมภายนอก

ที่เป็นอุปสรรค คือ สภาพแวดล้อมด้านสังคม

วัฒนธรรม (Social and culture) ได ้แก ่  

1) คณะกรรมการวัดมีทัศนคติว่าโบราณสถานที่

อยู ่ในบริเวณวัดเป็นกรรมสิทธิ์ของวัด การดูแล

โบราณสถานจึงต ้องเป ็นสิทธิและหน้าที่ของ 

คณะกรรมการวัดเท่านั้น 2) ประชาชนในพื้นที่ 

มีความเชื่อว่าการดูแลรักษาโบราณสถานเป็น 

หน้าทีข่องคณะกรรมการวดัและหน่วยงานราชการ 

3) ประชาชนในพ้ืนท่ีไม่มีโอกาสมีส่วนร่วมในการ

ดูแลรักษาโบราณสถาน 4) คณะกรรมการวัด 

ขาดความรู ้เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อ

บูรณะโบราณสถาน จึงด�าเนินการซ ่อมแซม 

โบราณสถานเอง โดยไม่ได้ขออนุญาตกรมศิลปากร 

5) คณะกรรมการวัดบางวัดขาดความรู้เกี่ยวกับ 

การดูแลรักษาและบูรณะโบราณสถาน จึงด�าเนิน

การซ่อมแซมโบราณสถานตามความเข้าใจของ

ตนเอง โดยไม่ผ่านการควบคุมจากกรมศิลปากร

  2.2 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในเพ่ือหาจุดอ่อนและข้อจุดแข็ง มีข้อค้นพบ 

ที่ส�าคัญดังนี้ 

   2.2.1 ป ัจจัยสภาพแวดล ้อม

ภายในท่ีเป็นจุดแข็งด้านโครงสร้าง (Structure) 

ได ้แก ่ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการ 

ปรับเปลี่ยนภารกิจของหน่วยงาน เพื่อรองรับ 
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การด�าเนินงานด้านการดูแลรักษาโบราณสถาน 

ด้านระบบการท�างาน (System) ได้แก่ 2) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีการมอบหมายให้บุคลากร 

ที่มีอยู ่ในองค์กรเป็นผู ้ด�าเนินงานด้านการดูแล 

รักษาโบราณสถาน ด้านรูปแบบในการปฏิบัติงาน 

(Style) ได้แก่ 3) ผู้บริหารมีการสร้างขวัญก�าลังใจ 

ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน 4) ผู้บริหารมีเทคนิคการจูงใจ 

ด้านค่านิยมร่วมขององค์การ (Shared Values) 

ได้แก่ 5) บุคลากรมีความมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 6) องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นปฏิบัติงานโดยเน้นการมีส่วนร่วม 

จากทุกภาคส่วน 

   2.2.2 ป ัจจัยสภาพแวดล ้อม

ภายในที่เป็นจุดอ่อนด้านโครงสร้าง (Structure) 

ได ้แก ่  1) องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ่ินไม ่ม ี

แผนกงานเฉพาะด้านที่รับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับ 

การดูแลรักษาโบราณสถานตามกรอบภารกิจ 

การถ่ายโอนภารกจิ ด้านระบบการท�างาน (System) 

ได้แก่ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มีการ

ก�าหนดรายละเอยีดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ผลลพัธ์

ที่คาดหมาย รวมทั้งมีการก�าหนดกฎ ระเบียบ

ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาโบราณ

สถานที่ชัดเจน 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีงบประมาณไม่เพียงพอส�าหรับการบูรณะ ดูแล 

รักษาโบราณสถาน ด้านกลยุทธ์ (Strategy) ได้แก่ 

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีการวางแผน

เกี่ยวกับดูแลรักษาโบราณสถานในพื้นที่โดยเฉพาะ 

ด้านบุคคล (Staff) ได้แก่ 5) องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นไม่มีบุคลากรที่รับผิดชอบภารกิจการ

ดูแลรักษาโบราณสถานโดยเฉพาะ ด้านทักษะ 

(Skills) ได้แก่ 6) บุคลากรขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานด้าน 

การดูแลรักษาโบราณสถานไม่มีความรู้และทักษะ

ด้านการดูแลรกัษาโบราณสถาน 7) องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นไม่มีบุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับราคา

กลางวัสดุและราคามาตรฐานครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

กับการดูแลรักษาโบราณสถาน 

 3. ผลการประมวลแนวคิดในการพัฒนา

ยุทธศาสตร ์การดูแลรักษาโบราณสถานของ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจจากกรมศิลปากร  

มีรายละเอียดดังนี้ 

  3.1 วิ สั ยทั ศน ์ ในการดู แลรั กษา 

โบราณสถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดเพชรบูรณ์ คือ องค์กรปกครองส่วน 

ท ้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ ์บ ริหารจัดการ 

โบราณสถานในพ้ืนท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ โดย 

มีชุมชนเป็นฐานและบูรณาการเครือข่ายความ 

ร่วมมือกับทุกภาคส่วน

  3.2 พนัธกจิของการดแูลรกัษาโบราณ

สถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ คือ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในจังหวัดเพชรบูรณ์ด�าเนินการบริหารจัดการ 

และดูแลรักษาโบราณสถานตามอ�านาจหน้าท่ี 

ท่ีได้รับการถ่ายโอนภารกิจ จากกรมศิลปากร  

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัเพชรบรูณ์

ด�าเนนิการสร้างความร่วมมอืกบัทกุภาคส่วนในการ

ด�าเนินการบริหารจัดการและดูแลรักษาโบราณ

สถานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์พัฒนาศักยภาพ

ของหน่วยงานเพื่อรองรับการด�าเนินการบริหาร 

จัดการและดูแลรักษาโบราณสถานที่ได้รับการ 

ถ่ายโอนภารกิจจากกรมศิลปากร 4) องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวัดเพชรบูรณ์ด�าเนินการ 
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บริหารจัดการและดูแลรักษาโบราณสถานสอดคล้อง

กับบริบทของชุมชนท้องถิ่น

  3.3 จุ ดมุ ่ งหมายของการพัฒนา 

การบริหารจัดการและดูแลรักษาโบราณสถาน 

ท่ีได ้รับการถ่ายโอนภารกิจจากกรมศิลปากร 

ประกอบด้วย 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจังหวัดเพชรบูรณ์มีการบริหารจัดการและดูแล

รักษาโบราณสถานที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจ 

จากกรมศิลปากรตามกฎหมาย ระเบียบและ

มาตรการที่ เกี่ยวข ้องได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ  

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัเพชรบูรณ์

มีความร่วมมือในการบริหารจัดการและดูแล 

รักษาโบราณสถานกับหน่วยงานอื่น ชุมชน และ

เครือข่ายทั้งในพ้ืนที่และนอกพื้นท่ี 3) ประชาชน 

ในพื้นที่พึงพอใจต่อการบริหารจัดการและดูแล

รกัษาโบราณสถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

   3.4 ยทุธศาสตร์การดแูลรกัษาโบราณ

สถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ ประกอบด้วย

    3.4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้าง

จิตส�านึกสาธารณะเพื่อการบริหารจัดการ ดูแล 

และรกัษาโบราณสถาน เป้าหมาย คอื 1) ประชาชน

และเยาวชนในท้องถ่ินเห็นความส�าคัญของการ 

บริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถานในท้องถิ่น  

2) ประชาชนและเยาวชนในท้องถ่ินมีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน 

ตัวชี้วัด ได้แก่ จ�านวนประชาชนและเยาวชนที่ม ี

ส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ดูแลและรักษา

โบราณสถาน มีกลยุทธ์ 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1  

การให้ความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับโบราณสถาน 

ให้ประชาชนและเยาวชนในชุมชนท้องถิ่น กลยุทธ์

ที ่2 การสร้างแรงจงูใจในการอนรุกัษ์และดแูลรกัษา

โบราณสถาน กลยทุธ์ที ่3 การสร้างหลกัสตูรท้องถิน่

เกี่ยวกับโบราณสถานในชุมชนท้องถิ่น กลยุทธ์ที่ 4 

การสร้างสือ่ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบั

โบราณสถาน 

   3.4.2 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้าง 

และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการบริหาร 

จัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน เป้าหมาย คือ 

1) รวบรวมและจัดตั้งเครือข่ายความร่วมมือที่ม ี

ศักยภาพในการบริหารจัดการ ดูแลและรักษา

โบราณสถานที่มาจากทุกภาคส่วน 2) เครือข่าย

ความร่วมมือในการบริหารจัดการ ดูแลและรักษา

โบราณสถานสามารถด�าเนินการร่วมกันในการ

บริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) จ�านวนเครือข่าย 

ในการบริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน  

2) จ�านวนกิจกรรมที่เครือข่ายความร่วมมือด�าเนิน

การร่วมกันในการบริหารจัดการ ดูแลและรักษา

โบราณสถาน มีกลยุทธ์ 2 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ 

ที่ 1 จัดตั้งคณะกรรมการร่วมจากหลายหน่วยงาน 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาศักยภาพเครือข่ายเพื่อการ

บริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน 

   3.4.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนา

ศกัยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในการบรหิาร

จัดการและดูแลรักษาโบราณสถาน เป้าหมาย คือ 

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถบริหาร

จัดการและดูแลรักษาโบราณสถานทีไ่ด้ตามทีไ่ด้รับ 

มอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการมอบหมาย

หน้าที่การบริหารจัดการและดูแลรักษาโบราณ

สถานให้แก่หน่วยงานภายในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นอย่างชัดเจน 2) องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมีบุคลากรที่มีความรู ้เกี่ยวกับการ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

297

บริหาร จัดการและดูแลรักษาโบราณสถาน  

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีงบประมาณ  

วัสดุ อุปกรณ์ ขั้นพื้นฐาน เพื่อการบริหารจัดการ 

ดูแลและรักษาโบราณสถาน มีกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 

คือ กลยุทธ์ที่ 1 จัดโครงสร้างองค์การและก�าหนด

บุคลากรรับผิดชอบภารกิจบริหารจัดการ ดูแล

และรักษาโบราณสถาน กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาความรู้

บุคลากรรับผิดชอบภารกิจการบริหารจัดการ ดูแล

และรักษาโบราณสถาน กลยุทธ์ที่ 3 การจัดเตรียม

งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ขั้นพื้นฐาน เพื่อการ

บริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน 

   3.4.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนา

ระบบบริหารจัดการโบราณสถานโดยการมีส่วนร่วม

ของประชาชนและเครือข่ายความร่วมมือ เป้าหมาย 

คือ 1) มีระบบบริหารจัดการโบราณสถาน 2) มีการ 

ด�าเนนิการบรหิารจดัการ ดูแลและรกัษาโบราณสถาน 

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่าย  

3) มีกิจกรรมสร้างประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากการ 

บริหารจัดการ ดูแลรักษาโบราณสถานให้กับ

ประชาชนในพื้นที่ ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) แผนปฏิบัติ

การด�าเนินการบริหารจัดการ ดูแลและรักษา

โบราณสถานโดยการมีส่วนร่วม 2) โบราณสถาน

ได้รบัการดแูลรกัษาตามมาตรฐานของกรมศลิปากร 

3) การใช้พ้ืนที่ในบริเวณโบราณสถานเป็นไปตาม 

ข้อก�าหนดของกรมศิลปากร 4) ประชาชนพึงพอใจ 

ต่อประโยชน์เชิงเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการบริหาร 

จัดการ ดูแลรักษาโบราณสถานมีกลยุทธ์ 3 กลยุทธ์ 

คือ กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาแผนปฏิบัติการในการ 

ดูแลรักษาและการใช้พื้นที่โบราณสถาน โดยการ 

มส่ีวนร่วมของประชาชนและเครอืข่ายความร่วมมอื 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาและบูรณาการการใช้ทรัพยากร

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อการบริหาร

จัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน กลยุทธ์ที่ 3 

พฒันากจิกรรมสร้างประโยชน์เชงิเศรษฐกจิร่วมกบั

ประชาชนและเครือข่ายความร่วมมือ

   3.4.5 ยทุธศาสตร์ที ่5 การจดัการ

ความรู้ในการบริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณ

สถานอย่างยั่งยืน เป้าหมาย คือ 1) องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

ดูแลและรักษาโบราณสถาน ตัวชี้วัด ได้แก่ จ�านวน

ฐานข้อมลูการบริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณ

สถานที่สามารถใช้งานได้ มี 3 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ 

ที ่1 สร้างความรู้ความเข้าใจร่วมกนัระหว่างประชาชน 

และเครือข่ายความร่วมมือเกี่ยวกับการดูแลรักษา

โบราณสาถานอย่างยัง่ยนื กลยทุธ์ที ่2 ถอดบทเรยีน 

การบริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน 

กลยุทธ์ที่ 3 จัดท�าฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 

ดูแลและรักษาโบราณสถาน กลยุทธ์ที่ 4 เผยแพร่ 

ข้อมูลการบริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน

 อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัยุทธศาสตร์การดูแลรักษา

โบราณสถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในจงัหวดัเพชรบรูณ์ เพือ่รองรบัการถ่ายโอนภารกจิ

จากกรมศิลปากร มีประเด็นส�าคัญท่ีสามารถ

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้

 1. สภาพทั่วไปในการดูแลรักษาโบราณ

สถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ ในกรณีที่เป็นวัดและเจดีย์ที่อยู่ในวัด  

การด�าเนินการเร่ืองต่าง ๆ เกี่ยวกับโบราณสถาน

ด�าเนินการโดยวัดซ่ึงมีฐานะเป็นนิติบุคคล และ 

มีคณะกรรมการวัดเป็นผู้บริหารจัดการ ซ่ึงแสดง

ให้เห็นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ได้เป็น 

ผู้ริเริ่มการดูแลรักษาโบราณสถาน และไม่ได้เข้าไป

มีส ่วนร ่วมในการบริหารจัดการโบราณสถาน  
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ส ่วนกรณีโบราณสถานประเภทก�าแพงเมือง 

และป ้อม องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ่ินเป ็น 

หน่วยงานดูแล แต่ประชาชนในพื้นที่ไม่มีส่วนร่วม

ในการดแูลรกัษาก�าแพงเมอืงและป้อม แสดงให้เห็น 

ถึงการขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ่งสอดคล้อง 

กบัการวิจัยของ Arvorn (2015) Sririrattanamathee 

& Sankom (2017) Suwandee & Sumaethokul 

(2020) ทีพ่บว่า การดแูลรกัษาโบราณสถานโดยการ

ริเริ่มขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีน้อยมาก 

รวมทั้งขาดการมีส่วนร่วมอย่างจริงจังของชุมชน

และประชาชนในพื้นท่ีในการอนุรักษ์ดูแลโบราณ

สถานของชุมชน 

  2. สภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการดูแล

รกัษาโบราณสถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ในจังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

  2.1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

ที่เป็นโอกาส คือ คณะกรรมการวัดมีการดูแลรักษา 

โบราณสถานอย่างสม�่าเสมอ ซึ่งการด�าเนินการ 

ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของการอนุรักษ์โบราณสถาน 

และมีส่วนส�าคัญที่ช่วยป้องกันการเกิดการเสื่อม

สภาพหรือการเปลี่ยนแปลงของลักษณะทางกายภาพ

ของโบราณสถาน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรการด้านการ

อนุรักษ์โบราณสถานของร่างกฎบัตรอิโคโมสไทย

ที่ระบุว่าการบ�ารุงรักษาอย่างสม�่าเสมอและการ

ใช้สอยอย่างต่อเนื่องคือการอนุรักษ์ขั้นพื้นฐาน 

ของมรดกวัฒนธรรมที่ดีที่สุด (Pimpises, 2012) 

การที่คณะกรรมการวัดมีการดูแลรักษาโบราณ

สถานอย่างสม�่าเสมอ จึงเป็นการอนุรักษ์ที่ส่งผลให้

โบราณสถานยังคงสภาพ 

  2.2 สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น

อุปสรรค คือ คณะกรรมการวัดมีทัศนคติว ่า 

โบราณสถานทีอ่ยูใ่นบรเิวณวดัเป็นกรรมสทิธิข์องวดั 

การดูแลโบราณสถานเป็นสิทธิและหน้าที่ของ 

คณะกรรมการวัดเท่านั้น และประชาชนในพ้ืนท่ี 

มีความเชื่อว่าการดูแลรักษาโบราณสถานเป็นหน้าท่ี

ของคณะกรรมการวัดและหน่วยงานราชการ 

ทัศนคติดังกล ่าวส ่งผลให ้คณะกรรมการวัด 

ด�าเนินการบริหารจัดการ ดูแลรักษาโบราณสถาน 

โดยไม่มีประชาชนและหน่วยงานในภาคส่วนอื่น

เข้ามามีส่วนร่วม สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  

Kongvee (2013). ท่ีพบว ่าอุปสรรคในการ 

มีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ

โบราณสถาน คือ ประชาชนมองว่าตนเองไม่มี 

ความรูใ้นการบรหิารจดัการโบราณสถาน จงึไม่กล้า 

เข้าไปมีส่วนร่วม มองว่าไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง 

นอกจากนี้จุดอ ่อนในด ้านคณะกรรมการวัด 

ขาดความรู ้ เกี่ ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต 

เพื่อบูรณะโบราณสถาน และคณะกรรมการวัด 

ขาดความรู ้ เกี่ยวกับการดูแลรักษาและบูรณะ

โบราณสถาน โดยไม ่ผ ่ านการควบคุมจาก 

กรมศิลปากร ส่งผลให้โบราณสถานเกิดความ 

เสียหายและมีรูปแบบผิดไปจากเดิม สอดคล้อง

กับ Fine Arts Department (2003) ที่อธิบาย

ว่า การซ่อมแซมที่ไม่ถูกต้องตามหลักวิชาการ  

โดยวัดหรือกลุ ่มผู ้มีจิตศรัทธา ซ่ึงไม่ได้ผ่านการ

ควบคุมหรือรับค�าแนะน�าจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง

หรือผู้เชี่ยวชาญของกรมศิลปากร ท�าให้โบราณสถาน

นัน้ ๆ  สญูเสยีสภาพด้ังเดิม หรอืเกดิการเปลีย่นแปลง

ทางรปูแบบเดมิ นบัว่าเป็นการท�าลายหลกัฐานทาง

ประวตัศิาสตร์ โบราณคด ีประวตัศิาสตร์ศลิปะ และ

สถาปัตยกรรม

  2.3 ป ัจจัยสภาพแวดล ้อมภายใน 

ที่เป็นจุดแข็ง คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

มีการปรับเปลี่ยนภารกิจของหน่วยงาน เพื่อรองรับ
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การด�าเนินงานด้านการดูแลรักษาโบราณสถาน  

และ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการมอบหมาย 

ให้บุคลากรที่มีอยู ่ในองค์กรเป็นผู ้ด�าเนินงาน 

ด้านการดูแลรักษาโบราณสถาน ซึ่งส ่งผลให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด�าเนินการ

ดูแลรักษาโบราณสถาน ได้ตามศักยภาพที่มีอยู ่  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Vorakanyakun 

(2013) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และส่งผล 

ต่อความส�าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล 

นครรงัสิต และพบว่าการปรบัเปลีย่นโครงสร้างงาน

ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร มีความสัมพันธ์

กับความส�าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล 

นครรังสิต จุดแข็งในด้านบุคลากรมีความมุ่งมั่น 

ที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปฏิบัติงานโดยเน้น 

การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน เป็นจุดแข็งในเรื่อง 

ค่านิยมร่วมขององค์การ ซึ่งส่งผลให้บุคลากร 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีเป้าหมายในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันและด�าเนินงานร่วมกับชุมชน 

อนัจะน�าไปสูค่วามส�าเรจ็ของการดแูลรกัษาโบราณ

สถานตามที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ Vorakanyakun (2013)  

ที่พบว่าปัจจัยด้านค่านิยมร่วม มีความสัมพันธ ์

กับความส�าเร็จในการบริหารงานของเทศบาล 

นครรังสิตนอกจากนี้ จุดแข็งด้านผู้บริหารมีการ

สร้างขวัญก�าลังใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร

มีเทคนิคการจูงใจ ซึ่งเป็นลักษณะของภาวะผู้น�า

ที่ส่งผลให้การบริหารจัดการโบราณสถานประสบ

ความส�าเร็จ ภาวะผู้น�าดังกล่าวสอดคล้องกับผล 

การศึกษาของ Boonleaing, et al. (2012)  

ที่อธิบายว่าผู ้บริหารต้องมีความสามารถในการ 

สร้างแรงจูงใจ ผู้น�าควรตอบสนองความต้องการ 

ของบุคลากรเพื่อเป ็นการแลกเปลี่ยนกับการ 

ที่องค์การจะได้รับการสนับสนุนและความร่วมมือ

ในการท�างานจากบุคลากร

  2.4 ป ัจจัยสภาพแวดล ้อมภายใน 

ทีเ่ป็นจดุอ่อน ได้แก่ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ไม่มีแผนกงานเฉพาะด้านท่ีรับผิดชอบภารกิจเกี่ยว

กับการดูแลรักษาโบราณสถานตามกรอบภารกิจ

การถ่ายโอนภารกิจ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ไม่มกีารก�าหนดรายละเอยีดขัน้ตอนการปฏบิติังาน 

ผลลัพธ์ที่คาดหมาย รวมทั้งมีการก�าหนดกฎ ระเบียบ 

ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาโบราณสถาน 

ท่ีชดัเจน 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มงีบประมาณ

ไม่เพยีงพอส�าหรับการบรูณะ ดแูล รักษาโบราณสถาน 

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีการวางแผน

เกี่ยวกับดูแลรักษาโบราณสถานในพ้ืนท่ีโดยเฉพาะ 

5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่มีบุคลากรที ่

รับผิดชอบภารกิจการดูแลรักษาโบราณสถาน 

โดยเฉพาะ 6) บุคลากรขององค์กรปกครอง 

ส ่วนท้องถิ่นที่ ได ้รับมอบหมายให ้ปฏิบัติงาน 

ด้านการดูแลรักษาโบราณสถานไม่มีความรู้และ

ทักษะด้านการดูแลรักษาโบราณสถาน 7) องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม ่มีบุคลากรที่มีความรู ้

เกีย่วกบัราคากลางวสัดแุละราคามาตรฐานครภุณัฑ์

ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาโบราณสถาน จุดอ่อน

ดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Somsang 

(2011) , Arvorn (2015) , Luelert (2018)  

ที่พบว่า ปัญหาในการด�าเนินภารกิจการดูแล 

รักษาโบราณสถาน คือ ปัญหาด้านงบประมาณ 

โดยขาดความพร้อมด้านงบประมาณ ปัญหา 

ด้านบุคลากร ไม่มีบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง  

และปัญหาด้านการบริหาร องค ์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นไม่มีหน่วยงานเฉพาะด้าน ซึ่งส่งผล 
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ต่อประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการโบราณสถาน 

 3. ยุทธศาสตร์การดูแลรักษาโบราณ

สถานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 5 ยุทธศาสตร์ 

ซึ่งอภิปรายผลได้ดังนี้

   3.1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างจติส�านึก

สาธารณะเพื่อการบริหารจัดการ ดูแลและรักษา

โบราณสถาน การปลูกฝังจิตส�านึกสาธารณะ 

ถือว่าเป็นสิ่งส�าคัญที่ท�าให้ผู ้คนรู้จักการเสียสละ  

การร่วมแรงร่วมใจ ร่วมมือในการท�าประโยชน์

เพื่อสังคมและส่วนรวม (Photisita, et al, 2000) 

ทั้ง น้ี การมีจิตส�านึกสาธารณะจะน�าไปสู ่การ 

ดูแลรักษาและการอนุรักษ์โบราณสถานชุมชน 

ตามแนวทางการอนุรักษ์โบราณสถานและโบราณ

วัตถุของกรมศิลปากรอย่างถูกต้อง (Sukprasert, 

et al, 2020 ) สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับ 

การส่งเสริมการอนุรักษ์โบราณสถานท่ีอธิบายว่า 

ต้องส่งเสริมการอนุรักษ์โดยการปลุกจิตส�านึก 

ให้คนในท้องถิ่นตระหนักถึงคุณค่าแก่นสาระและ

ความส�าคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น สอดคล้องกับ

ผลการวิจัย Luelert (2018) ซึง่พบว่า กระบวนการ

ที่จะท�าให ้การอนุรักษ ์ โบราณสถานประสบ 

ความส�าเร็จ นั้น หน่วยงานราชการต้องร่วมกัน

ปลูกจิตส�านึกสาธารณะแก่เยาวชน และประชาชน 

ท่ีอยู่ในพื้นที่เขตโบราณสถาน เพื่อให้เห็นความ

ส�าคัญของการอนรุกัษ์โบราณสถาน และสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Sukprasert, et al (2020)  

ที่พบว่า ภายหลังการพัฒนาจิตส�านึกสาธารณะ 

เพื่อการอนุรักษ์โบราณสถานชุมชนจังหวัดบุรีรัมย์ 

โดยการอบรมชุดความรู้พัฒนาจิตส�านึกสาธารณะ 

พบว่า กลุ่มอาสาอนุรักษ์โบราณสถานชุมชนของ

ตนเอง มีสัญญาใจแห่งจิตส�านึกสาธารณท่ีจะร่วม

ช่วยกันแก้ปัญหาและอนุรักษ์โบราณสถานชุมชน

ของตนเอง

  3.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างและ

พฒันาเครอืข่ายความร่วมมอืเพือ่การบรหิารจดัการ 

ดูแลและรักษาโบราณสถาน การสร้างเครือข่าย

ส่งผลให้กระบวนการการบริหารจัดการ ดูแลและ 

รักษาโบราณสถานมีความเข้มแข็งและประสบ 

ความส�าเร็จมากขึ้นมากขึ้น เนื่องจากเครือข่าย 

จะมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากรในการด�าเนินงาน 

ท้ังด้าน งบประมาณ บุคลากร ความรู้ รวมท้ัง 

ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างด�าเนินการ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Arpakaro (2004). 

ที่อธิบายว่าการรวมกลุ่มและการประสานงานกับ

ภาคีทีเกี่ยวข้อง เป็นการเพิ่มโอกาสในการแก้ไข

ปัญหา เพราะเป็นการระดมความคิดเห็น และ 

ความร่วมมือจากฝ่ายต่าง ๆ ที่จะน�าไปสู่การแก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงถ้าไม่มีการรวมตัว 

เป็นเครือข่ายแล้ว โอกาสในการแก้ไขปัญหานั้น 

อาจไม่ได้รับการตอบสนองเพราะขาดแนวร่วม

ในการด�าเนินงาน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Boonleaing, et al (2018)  

ที่เสนอยุทธศาสตร์เสริมพลังเครือข่ายประชารัฐ 

ส�าหรับโครงการการอนุรักษ์และพัฒนามรดกโลก

พระนครศรีอยุธยา 

  3.3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ

และดูแลรักษาโบราณสถาน องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดูแลรักษา

โบราณสถานที่ได้รับการถ่ายโอนจากกรมศิลปากร 

การพัฒนาศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ทั้งด้านองค์กร บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เพื่อให้เกิด

ความพร้อม จึงมีความส�าคัญอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้อง
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กับผลการวิจัยของ Boonleaing,et al (2018) 

ที่เสนอยุทธศาสตร์พัฒนาระบบบริหารจัดการ

องค์การเพื่อขับเคลื่อนการอนุรักษ์และพัฒนา 

มรดกโลกพระนครศรีอยุธยา และสอดคล้องกับ

มาตรฐานการดแูลโบราณสถานของ Department 

of Local Administration (2020) ที่อธิบายว่า 

การบริหารจัดการที่ถูกต้องและเหมาะสมเป็น 

กิจกรรมส�าคัญท่ีสามารถน�าไปสู่การใช้ประโยชน์ 

โบราณสถานอย่างยั่งยืน

  3.4 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบ

บริหารจัดการโบราณสถานโดยการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนและเครอืข่ายความร่วมมอื เป็นยทุธศาสตร์

ที่ลดการผูกขาดการดูแลรักษาโบราณสถาน 

โดยคณะกรรมการวัด และแก ้ไขป ัญหาการ 

ที่ประชาชนในพื้นท่ีไม่มีโอกาสมีส่วนร่วมในการ 

ดูแลรักษาโบราณสถาน โดยการพัฒนาแผน 

การบริหารจัดการโบราณสถานร ่วมกันของ 

ทุกภาคส่วน ทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ประชาชนในพื้นที่ รวมทั้ง 

คณะกรรมการวัด ซึ่งส่งผลให้การบริหารจัดการ 

ถูกต้องและเหมาะสมตามกฎระเบียบและตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในพื้นที่ สอดคล้อง 

กับผลการศึกษาของ Iamsaard (2010) ที่พบว่า 

วัดและชุมชนต้องร่วมมือร่วมใจกันในการดูแล

โบราณสถานมิให้ถกูท�าลายท�าให้เกดิการประสานงาน 

ระหว่างวัดกับชุมชนร่วมมือร่วมใจในการร่วมกัน

ดูแลอนุรักษ์ มีความหวงแหนในโบราณสถานท�าให้ 

เกิดการฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น

เพื่อให้เกิดการสืบทอดและอนุรักษ์ไว้ให้คนรุ ่น 

ต่อไปได้ศึกษาเห็นประโยชน์และเห็นคุณค่าของ

โบราณสถาน

  3.5 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การจัดการความรู้

ในการบริหารจัดการ ดูแลและรักษาโบราณสถาน

อย่างยั่งยืน จะช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ประชาชน และ 

เครอืข่าย อนัน�าไปสูก่ารร่วมมอืทีย่ัง่ยนื สอดคล้องกบั

มาตรฐานการดูแลโบราณสถานของ Department 

of Local Administration (2020) ที่อธิบายว่า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องด�าเนินการหรือ

ส่งเสริมการด�าเนินการเพื่อให้บุคลากรในองค์กร 

และประชาชนในท้องถ่ินมีความรู้ความเข้าใจและ

ตระหนักถึงคุณค่าความหมายของโบราณสถาน 

ข้อเสนอแนะ

 ข้อเสนอแนะเพื่อน�าผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์

 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ที่มีโบราณสถานต้ังอยู่ในพ้ืนที่ ควรขอ 

ก�าหนดให้มงีานการดูแลรักษาโบราณสถานโดยเฉพาะ 

ในโครงสร้างส่วนราชการ เพื่อให้การด�าเนินการ

ดูแลรักษาโบราณสถานมีหน่วยงานหลักในการ

ด�าเนินงาน ซ่ึงจะส่งผลให้การด�าเนินการดูแล 

รักษาโบราณสถานบรรลุเป้าหมายของการถ่ายโอน

ภารกิจ

 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

เพชรบูรณ์ที่มีโบราณสถานต้ังอยู่ในพ้ืนที่ ควรขอ 

ก� าหนดกรอบอัตราก� าลั งบุคลากรเพิ่ ม เติม 

ในต�าแหน่งที่ตรงกับหลักเกณฑ์ วิธีการ และ 

เง่ือนไขในการดแูลรักษาโบราณสถานในระดบัท้องถิน่ 

ของกรมศิลปากร เช่น ต�าแหน่งนักโบราณคดี  

นักวิทยาศาสตร์วิศวกร ซึ่งต้องเป็นผู้มีความรู้หรือ

ประสบการณ์ในเรื่องงานอนุรักษ์โบราณสถาน  

เพื่อรองรับงานการดูแลรักษาโบราณสถาน 

ในโครงสร้างส่วนราชการ 
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  3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่มี

อ�านาจสั่งการหน่วยงานราชการ หรือภาคส่วนอื่น 

ดังนั้นการจัดท�ายุทธศาสตร์ ในเบ้ืองต้นองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบูรณ์ท่ีม ี

โบราณสถานตั้งอยู่ในพื้นที่ควรประสานหน่วยงาน 

ทีก่�ากบัดแูลในระดบัจงัหวัด คอื ผูว่้าราชการจงัหวดั 

ซึ่งมีอ�านาจบริหารสูงสุดในจังหวัด ให้เป็นผู้สั่งการ 

ก�ากับดูแลการจัดท�ายุทธศาสตร์ เพื่อให้เกิดการ

ประสานร่วมมือในการจัดท�ายุทธศาสตร์การดูแล

รักษาโบราณสถาน

 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 1. กรมศิลปากรควรด�าเนินการเตรียม

ความพร้อมให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในการรับการถ่ายโอนภารกิจด้านการดูแลรักษา

โบราณสถานอย่างต่อเนื่อง และความประเมิน 

ความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป็นระยะ หากพบปัญหาหรือจ�ากัดด้านใด จะได้

ด�าเนนิการป้องกนัและแก้ไข เพือ่ให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมในการรับการถ่ายโอน

ภารกิจ

 2. กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและ

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ควรอนมุตัใิห้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นบรรจุงานการดูแลรักษาโบราณสถาน

โดยเฉพาะในโครงสร้างส่วนราชการ เพื่อให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน่วยงานหลักในการดูแล

รักษาโบราณสถาน และสามารถมอบหมายภารกิจ

ได้อย่างถูกต้องตามโครงสร้างงาน 

 3. กรมศลิปากรและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ควรด�าเนินการตามแผนและขั้นตอนการกระจาย 

อ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 

ด้านบุคลากร โดยถ่ายโอนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 

ด้านการดูแลรักษาโบราณสถานให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน

 4. ในกรณีที่กรมศิลปากรและหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้องไม่มีบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการดูแล 

รกัษาโบราณสถานทีจ่ะถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อนุมัติกรอบอัตราก�าลัง 

ในต�าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาโบราณ

สถานตามท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเสนอขอ 

เพื่อลดปัญหาอุปสรรคด้านบุคลากรผู้รับผิดชอบ

ภารกิจด้านการดูแลรักษาโบราณสถาน

 5. ข้อจ�ากดัด้านงบประมาณเป็นข้อจ�ากดั

ส�าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส�าหรับ 

การดูแลรักษาโบราณสถาน แม้ว่าจะได้รับการ

จัดสรรงบประมาณจากกรมศิลปากรแต่อาจ 

ไม่เพียงพอกับการบริหารจัดการ ดังนั้น รัฐบาล

หรือกรมศิลปากรควรมีมาตรการสนับสนุน 

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหารายได้จาก 

การบริหารจัดการโบราณสถาน เพื่อลดข้อจ�ากัด

ด้านงบประมาณ

 6. กรมศิลปากรและกรมการศาสนา 

ควรประสานร่วมมือกันและเข้ามามีบทบาทในการ

ปรับทัศนคติของคณะกรรมการวัดและพระสงฆ์ 

ภายในวัดเรื่องความเป ็นเจ ้าของวัด เพื่อลด 

การผูกขาดการบริหารจัดการและการดูแลรักษา

โบราณสถานจากคณะกรรมการวัด ซึ่งน�าไปสู ่ 

การสร ้างความร ่วมมือในการบริหารจัดการ 

โบราณสถานจากภาคส่วนอื่น

 ข้อเสนอแนะส�าหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป

 1. ควรมกีารศกึษาวจิยัการน�ายทุธศาสตร์

ไปสู ่การปฏิบัติทั้ งการศึกษาเชิงปริมาณและ 

การศึกษาเชิงคุณภาพ รวมทั้งการศึกษาเพื่อปรับปรุง
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ยุทธศาสตร์ เพื่อให้องค์ความรู้ด้านยุทธศาสตร์ 

การดูแลรักษาโบราณสถานในจังหวัดเพชรบูรณ์ 

มีความครอบคลุมและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

 2. การจัดตั้งเครือข่ายเพื่อบริหารจัดการ 

ดแูลและรกัษาโบราณสถาน เป็นการประสานความ

ร่วมมือและด�าเนินงานร่วมกันโดยความสมัครใจ 

แต่เครือข่ายไม่มีอ�านาจในการบังคับหรือลงโทษ 

ในกรณีที่มีการกระท�าผิดเกี่ยวกับโบราณสถาน  

ดังนั้น อาจมีการวิจัยเพื่อเสนอมาตรการ ข้อกฎหมาย

ทีใ่ห้อ�านาจเครอืข่าย เพือ่ให้การบรหิารจดัการ ดแูล

และรักษาโบราณสถานมีความเข้มแข็งมากขึ้น

 3. ควรมีการศึกษารูปแบบการจูงใจ

ประชาชนในพื้นที่ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล

โบราณสถานอย่างยั่งยืน

REFERENCES

Arpakaro,.P. (2004). Network: Nature, Knowledge and Management.Bangkok. Project  

to enhance learning for a happy community .(in Thai).

Arvorn, C. (2015). Potentiality Furtherance Guideline for Transferring Archaeological 

Site Intendency Management Lead of The Fine Arts. Department to Local 

Administration. Research Project Funded By The Thailand Research Fund. (in Thai).

Boonleaing, S., Kulpana, A., & Promsaka Na Sakolnakorn, T.(2012).Characteristics of good 

leadership in the administration of local government organizations. Humanities 

and Social Sciences.29(2).97-112. (in Thai).

Department of Local Administration. (2020). Standard of prevent archaeological site. 

Accessed from:http://dla.go.th/seavlet/EbookSevlet. (in Thai).

Fine Arts Department.(2003). Handbook of prevent archaeological site. (in Thai).

Iamsaard, B. (2010). Participatory Conservation Guidelines of Historical Sites at  

Wat Julamunee, Tambon Ongkharak, Amphur Pothong, Angthong Province. 

An Independent Study for Master of Arts (Development Strategy). Phranakhon Si 

Ayutthaya : Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. .(in Thai).

Kongvee, S.(2013). People’s participation in the administration of Archaeological 

monuments in the old city of Changwat Lamphun and neighboring area.  

Thesis for Master of Public Administration. Chiangmai University. (in Thai).

Luelert, V.(2018). The Promotion of Archaeological Sites Conservation at Wiang  

Chiang Saen District Chiang Rai Province With the Buddhist Integration. 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

the Degree of Doctor of Philosophy (Buddhist studies) Graduate School 

Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (in Thai).



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

304

Photisita, C, et al.(2000).A Study of Thai Consciousness in thePublic Domain: A Case 

Study of Bangkok Metropolis Research. NakhonPathom: Institute for Population 

and Social Research Mahidol University. .(in Thai).

Pimpises. N.(2012).Threats to Ancient Monuments in Uttaradit. Damrong Journal.11(1). 

112-138.(in Thai).

Sirisunhirun, S, Ploywan, P, Sittiporn, J, Yawichai, T. J, & Chuleetham, W.(2018). Strategic 

Planning for World Heritage Conservation and Development of Ayutthaya Project. 

Governance Journal.7(1),228-247.(in Thai)

Somsang, T .(2011). Potential and Preparedness of Thawangtarn Tambon Municipality 

In Accepting the Transferred Responsibility of Overseeing The Historic Sites 

from the Department Of Fine Arts. Independent Study for Master of Public 

Administration.Khon Kaen University. (in Thai)

Sririrattanamathee. P. & Sankom, T.(2017).The Building of Conservation Ancient Place 

Network within Sanghadhikara in Loei Province. Research Project Funded 

by Mahachulalongkornrajavidyalaya University. (in Thai).

Sukprasert, C., Punyawikarom, P, Phocana, P, WaiChueram, S. and Horsaengchai, 

S.(2020).The Development of Public Consciousness for Community Ancient 

Conservation in BuriRam Province. Journal of MCU Peace Studies.8(2). 405-416.

(in Thai).

Suwandee, P. & Sumaethokul, P.(2020).Recommendations for Preservative Management 

of Archeological Sites in Mae Tom Sub-District, Bangklam District, Songkla 

Province. NAJUA: Architecture, Design and Built Environment.7(1), 126-151.

(in Thai).

Vorakanyakun, M .(2013). Success in the management of Rangsit City Municipality, 

Pathumthani Province. Academic Service Journal. 24(2).144-158. (in Thai).



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

305

บทความวิชาการ

รูปแบบการเสริมสร้างจิตสาธารณะ

THE ENHANCING OF A PUBLIC MIND MODEL

ศุภวรรณ์ เล็กวิไล1* และ เรียม ศรีทอง2

1หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน วิทยาลัยการฝึกหัดครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาและการแนะแนว วิทยาลัยการฝึกหัดครู  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

Supawan Lekvilai1* and Raim Srithong2

1Master of Education Program Department of Curriculum and Instruction, College of Teacher 
Education Phanakhon Rajabhat University Bangkok, Thailand

2Bachelor of Education Program Department of Psychology and Guidance, College of Teacher 
Education Phanakhon Rajabhat University Bangkok, Thailand 

*Email: Supawan2@gmail.com

Received:  2019-07-25

Revised:  2020-10-02

Accepted:  2020-10-09

บทคัดย่อ

 สังคมในปัจจุบัน การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

ทำาให้เกิดการแข่งขันกันท้ังในด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง แต่ละประเทศมุ่งก้าวสู่ความเป็นผู้นำา  

ในด้านต่าง ๆ และมุ่งพัฒนาด้านวัตถุมากกว่าด้านจิตใจ โดยไม่ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

สว่นรวม สภาวการณเ์ชน่นีก้อ่เกดิปญัหาสงัคมตามมาการปลูกฝังบคุคลใหม้จิีตสำานกึรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

หรือมีจิตสำานึกสาธารณะ นับเป็นเรื่องสำาคัญยิ่งในปัจจุบัน สถาบันครอบครัวเป็นกลไกสำาคัญ ในการสร้าง

จิตสาธารณะให้เกิดขึ้นในจิตใจของเด็กและเยาวชนไทยโดยผ่านการอบรมเล้ียงดู การเป็นตัวแบบท่ีดี 

ในการเป็นผู้ให้ ผู้เสียสละ ช่วยเหลือสังคมส่วนรวม สถาบันการศึกษาเป็นอีกหน่วยงานที่สามารถเพาะบ่ม

ปลูกฝังให้ผู้เรียนเป็นผู้มีวินัย รู้จักการให้การแบ่งปันและรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของตน ทำาประโยชน์

เพื่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน การส่งเสริมเยาวชนไทยให้มีคุณลักษณะด้านจิตสาธารณะ โดยใช้รูปแบบ 

การเสริมสร้างจิตสาธารณะที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย และทักษะพิสัยเป็นสำาคัญ มีองค์ประกอบ คือ  

หลักการ จุดมุ่งหมาย กระบวนการจัดกิจกรรม 5 ข้ันตอน และการประเมินผล โดยมีปัจจัยเอื้อต่อการเสริมสร้าง

จิตสาธารณะที่สำาคัญ ได้แก่ การจัดกิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วม การลงมือปฏิบัติ แหล่งเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อ 

การพฒันาคณุลกัษณะดา้นจติสาธารณะ ดา้นผูส้อนหรือวทิยากรทีค่วรเปน็ตัวแบบทีดี่ มปีระสบการณต์รง

ดา้นจิตสาธารณะ และดา้นเวลา ควรใชเ้วลาทัง้ในและนอกหอ้งเรยีน มกีารปฏบิตัอิยา่งตอ่เนือ่งจนเปน็นสิยั 
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อันจะนำาไปสู่การพัฒนาเยาวชนไทยซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลสำาคัญของประเทศ ในอนาคตให้มีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ ก่อเกิดประโยชน์แก่สังคมโดยรวม 

คำาสำาคัญ รูปแบบ การเสริมสร้างจิตสาธารณะ ปัจจัยเอื้อต่อการเสริมสร้างจิตสาธารณะ

ABSTRACT 

 In the present society, many changes happened rapidly. Technological advancement 

causes competition in social, economic, and political. Each country leads to becoming 

a leader in various aspects and focuses on the development in concrete rather than 

the mind without recognizing the social responsibility. In such circumstances, it may 

cause social problems. Cultivating each person’s social responsibility or public mind 

consciousness is paramount of importance nowadays. The family Institute is an important 

mechanism to create a public mind in the children and Thai youth through parenting and 

being good role models as providers, contributors, and helping the society publicly. The 

educational institution is another sector that can cultivate the learners to be a discipline, 

know contributing and sharing, be responsible for his duty, and create benefits to the 

public more than their own.  Promoting Thai youth to have public mind characteristics 

by using a public mind-enhancing model focusing on the development of affective and 

psychomotor domains consists of major elements including principles, purposes, 5-step 

activity process, and evaluation. The enabling factors to enhance the public mind are the 

arrangement of participatory activities, hand-on practice, learning resources that support 

the development of public mind competency, good role models of teachers or lecturers, 

direct experience with the public mind, and duration. The public mind should be cultivated 

both inside and outside the classrooms and continued practicing until becoming a habit. 

This will lead to the public mind enhancement for Thai youth, who will become crucial 

human resources of the country in the future with desirable characteristics that benefit 

the society as a whole. 

Keywords: Model, Enhancing Public Mind, Factors to Enhance Public Mind



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

307

บทนำา

 สภาวการณโ์ลกในปจัจบุนั การเปลีย่นแปลง

ในด้านต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การมุ่งพัฒนา

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการ 

ส่งผลให้เกิดเป็นสภาวะโลกไร้พรมแดนท่ีเช่ือมโยง

ติดต่อกันได้อย่างทั่วถึง และรวดเร็ว ซึ่งน่าจะเป็น 

โอกาสสร้างความใกล้ชิดและเกื้อกูลกันมากยิ่งขึ้น 

กลับกลายเป็นโอกาสให้เกิดการแข่งขันทางเศรษฐกิจ 

สังคม การเมืองการปกครอง กลายเป็นยุคที่มีการ

แขง่ขนักันสงู เปน็ยคุทนุนยิม มุง่เนน้การพฒันาดา้น

วัตถุ จึงทำาให้เกิดการแย่งชิงทรัพยากรธรรมชาติ  

และทำาลายสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้เกิดภัยพิบัติ 

ธรรมชาต ิเกดิสภาวะโลกรอ้น ฤดกูาลเปลีย่นผนัไป 

เกิดมลพิษในอากาศ ซึ่งล้วนเกิดจากฝีมือมนุษย์ทั้งสิ้น

 จากสถานการณ์ที่มนุษย์เผชิญกับปัญหา

อันเกิดจากการเบียดเบียนธรรมชาติดังกล่าว 

เป็นเพราะการขาดจิตสำานึกสาธารณะ หรือขาด

จริยธรรมสำาคัญในการอยู่ร่วมกันเพื่อความสันติสุข 

จึงจำาเป็นต้องเปลี่ยนแปลงความคิด (Phra Phrom  

Kunaporn, 2005) ได้กล่าวว่าคนในยุคนี้ต้องเปลี่ยน 

แนวคิดใหม่ว ่าถ ้ามีพฤติกรรมทำาลาย คือไม ่ 

เอื้ออาทรกัน แย่งกันเสพสุขจากวัตถุ ไม่ดูแล

ทรัพยากรโลก ทั้งทำาลายป่าต้นนำ้า ย่อมจะได้รับ

โทษอันยิ่งรุนแรงมากขึ้น จากฝนแล้ง นำ้าท่วม  

พายุรุนแรง สอดคล้องกับคำากล่าวของ เกรียงศักดิ์ 

เจริญวงศ์ศักดิ์ (Charoenwongsak, 2018) ที่ว่า 

ถ้าเราไม่ปลูกฝังแนวคิดใหม่ คือการมีจิตสำานึกต่อ

ส่วนรวมแก่คนรุ่นใหม่ ย่อมน่าเป็นห่วงสังคมไทย 

ในอนาคตมาก ซึง่การปลกูฝังจติใจให้บคุคลมคีวาม

รับผิดชอบต่อตนเองและสังคมเป็นเรื่องสำาคัญ 

ในการสร้างคุณธรรมจริยธรรม อันเกิดข้ึนภายใน 

หรือที่เรียกว่า “จิตสาธารณะ” 

 สถาบันต่าง ๆ ในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

สถาบันครอบครัวนับเป็นกลไกสำาคัญในการสร้าง 

จิตสาธารณะให้เกิดในใจของเด็กและเยาวชนไทย 

โดยการหล่อหลอมจากพ่อแม่ผู้เป็นแบบอย่างที่ด ี

ในการเป็นผู้ให้ ผู้เสียสละ ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 

ในสงัคม และมส่ีวนร่วมในการพฒันาสงัคมส่วนต่าง ๆ  

ให้เกิดความเข้มแข็งได้ โดยการปลูกฝังแต่วัยเยาว์ 

ให้เป็นลักษณะชีวิตแห่งความเป็นผู ้ให้อย่างไม่ 

เหน็แก่ตัว เช่น การเข้าร่วมกจิกรรสาธารณประโยชน์

ต่าง ๆ  ในชมุชน สงัคม การทำาประโยชน์เพือ่ส่วนรวม 

เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับพระราชดำาริของพระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ์ บดินทร-

เทพยวรางกูร ที่ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  

ให้ริเร่ิมจัดโครงการ “จิตอาสา เราทำาความดีด้วย

หัวใจ” โดยเริ่มจากการให้หน่วยทหารมหาดเล็ก

ราชวัลลภ รักษาพระองค์และข้าราชบริพารกับ 

ส ่วนราชการและประชาชนจิตอาสาในชุมชน  

ร่วมกนับำาเพญ็สาธารณประโยชน์ ถวายเป็นพระราชกศุล 

แด่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช 

ระหว่างวันที่ 21 ถึง 27 มิถุนายน 2560 ซึ่งต่อมา

ปรากฏว่ามีประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ทั่วประเทศ 

จำานวนมากสนใจมาลงทะเบยีนเป็นจิตอาสา (วสิษฐ 

เดชกุญชร (Detchkunchon, 2017) เหตุการณ์ 

ดงักล่าวเป็นเครือ่งแสดงให้เหน็ว่า คนไทยส่วนใหญ่

ต่างตระหนกัในความสำาคญัของการมจีติอาสา ทีมุ่ง่เน้น 

ประโยชน์ให้แก่สังคมโดยรวมเป็นสำาคัญ

 จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติหลายฉบับที่ผ่านมาจนถึงฉบับปัจจุบัน 

สิง่ทีมุ่ง่เน้นต่อเนือ่ง คอื การมุง่ให้คนเป็นศนูย์กลาง

การพัฒนา เน้นให้มีคุณธรรม จริยธรรม ในการ

ปฏิบัติหน้าที่และในการดำาเนินชีวิต ในแผนการ
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ศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 - 2559) 

และฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ได้กำาหนด

ยุทธศาสตร์ไว้สอดคล้องกัน คือ มุ่งเน้นการปลูกฝัง 

ผู้เรียนให้มีพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความมีวินัย 

และจิตสาธารณะเพิ่มมากขึ้น โดยให้สถานศึกษา 

จดักจิกรรมสะท้อนการสร้างวนิยั จติสาธารณะ และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์เพิ่มมากข้ึน กระทรวง

ศึกษาธิการ (Ministry of Education, 2009)  

ซึง่สอดคล้องกบัแผนพฒันาเดก็และเยาวชนแห่งชาติ 

พ.ศ. 2555-2559 กองสวสัดกิารเดก็และครอบครวั 

(Personel and Children in Govermment 

Horsing, 2019) ซึง่ระบุไว้ในมาตรการพฒันาคณุภาพ 

เดก็และเยาวชนในภาพรวม สรปุความว่ามุง่ปลกูฝัง 

ให้เด็กและเยาวชนมีสำานึกความเป็นพลเมือง มีวิถ ี

ประชาธิปไตย เคารพสิทธิผู ้อ่ืน รู ้จักคิดอย่างม ี

เหตุผล มีจิตสาธารณะ รักสิ่งแวดล้อม สอดคล้อง

กับพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของพระบาท 

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ์ บดินทร- 

เทพยวรางกรูทีว่่า ...การศกึษาต้องมุง่สร้างพืน้ฐาน

ให้แก่ผู้เรียน 4 ด้าน ได้แก่ 1) มีทัศนคติที่ถูกต้อง

ต่อบ้านเมอืง 2) มพ้ืีนฐานชวีติทีม่ัน่คง มคีณุธรรม 

3) มงีานทำา มอีาชพี 4) เป็นพลเมอืงด”ี กล่าวได้ว่า 

พระองค์ทรงให้ความสำาคญักบัการปลกูฝังคณุลกัษณะ

อันพึงประสงค์ งานอาสาสมัคร งานจิตอาสา  

งานบำาเพ็ญประโยชน์ เป็นการส่งเสริมการมีสำานึก

เพื่อส่วนรวม การมีจิตสาธารณะ

 นอกจากนีใ้นหลกัสตูรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ที่ใช้เป็นกรอบ 

ในการจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนไทยทั้งประเทศ 

เห็นถึงความสำาคัญและคุณค่าของจิตสาธารณะ

จึงได้กำาหนดไว้เป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

เยาวชนไทย เพื่อให้สถานศึกษาได้เพาะบ่มปลูกฝัง

จิตสาธารณะให้แก่เยาวชนไทยทุกคน กระทรวง

ศึกษาธิการ (Ministry of Education, 2017)

 ในการส่งเสรมิให้เยาวชนไทยมคีณุลกัษณะ

ด้านจิตสาธารณะ นักศึกษาครู ผู ้จะเป ็นครู 

ในอนาคต จำาเป็นต้องเรียนรู ้และมีความเข้าใจ 

ในเรื่องจิตสาธารณะอย่างถ่องแท้เสียก่อน ก่อนจบ

การศึกษาออกไปทำาหน้าที่ผู้ให้การอบรมสั่งสอน

เยาวชนไทยให้มีจิตสาธารณะ ผู้เขียนพิจารณาว่า

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนคร ยังไม ่ปรากฏรายวิชาหรือกิจกรรม 

เสริมสร ้างจิตสาธารณะสำาหรับนักศึกษาครู  

จึงได้พัฒนารายวิชาการเสริมสร้างจิตสาธารณะ

สำาหรับนักศึกษาครูขึ้น และพัฒนารูปแบบการ 

เสริมสร้างจิตสาธารณะฯ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษา

ครูได้มีความรู้ ความเข้าใจเรื่องจิตสาธารณะอย่าง

แท้จริง ตลอดจนได้ฝึกปฏิบัติประสบการณ์ตรง  

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาจิตใจ เกิดมีจิตสาธารณะ 

ในตน ตลอดจนสามารถนำาความรู้ไปประยุกต์ใช ้

ในการปฏิบัติวิชาชีพครูต่อไป สำาหรับในบทความนี้ 

จะได้กล่าวถึง ความรู ้พ้ืนฐาน ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

จิตสาธารณะ สถาบันที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

จิตสาธารณะรูปแบบการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

และปัจจัยเอื้อต่อการเสริมสร้างสาธารณะตามลำาดับ

กรอบในการวิเคราะห์

 ผู้เขียนได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับ 

จิตสาธารณะ คุณลักษณะของผู้มีจิตสาธารณะ  

หลักธรรมทีเกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ

 1. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม ของ 

Kolberg

 2. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของ ดวงเดือน 

พันธุมนาวิน
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 3. แนวคิดด้านจิตพิสัย ของ Krathwohl 

and other

 4. หลั กธรรมทางพระพุทธศาสนา  

(สังคหวัตถุ 4 อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4)

 5. แนวทางปลูกจิตสำานึกคุณธรรมของ 

มูลนิธิพุทธฉือจี้

เนื้อหา

 ความหมายของจิตสาธารณะ

 “จิตสาธารณะ” (Public Mind) หรือ

จิตสำานึกสาธารณะ (Public consciousness)  

เป็นคำาทีม่คีวามหมายในแนวทางเดยีวกนั ข้ึนอยูก่บั 

ผู ้นำาไปใช้ ได้แก่ จิตสำานึกทางสังคม จิตอาสา 

จิตสำานึกต่อส่วนรวม จิตสำานึกต่อสาธารณสมบัติ 

เป็นต้น สำาหรบัในทีน่ีผู้เ้ขยีนขอใช้คำาว่า จติสาธารณะ 

ซึง่มอีงค์กร นกัวชิาการให้ความหมายทีค่ล้ายคลงึกนั 

สรุปได้ดังนี้

 ฉวีวรรณ ดำาประไพ (Dumprai, 2011) 

กล่าวถงึ ความหมายของจติสาธารณะไว้ว่า การรูจ้กั 

เอาใจใส่เป็นธุระและเข้าร่วมในเรื่องของส่วนรวม

ที่ใช้ประโยชน์ร่วมกันของกลุ่ม โดยพิจารณาจาก 

พฤตกิรรมการปฏบิตัตินในด้านการใช้สาธารณสมบติั 

ด้านการถอืเป็นหน้าที ่และด้านการเคารพสทิธ ิและ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติอันเป็นลักษณะที่สังคม

ต้องการ ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผู้อื่น 

เป็นที่ยอมรับในสังคม ซึ่งส่งผลให้บุคคลอยู่ร่วมกัน 

ในสงัคมอย่างมคีวามสขุ ดงันัน้ จติสาธารณะจงึจดัเป็น

จริยธรรมที่ควรปฏิบัติ

 สมหมาย วิเศษชู (Wisetchoo, 2010)  

ได้ให้ความหมายจติสาธารณะว่า หมายถงึ พฤตกิรรม 

ที่เกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ และการมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมหรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ 

แก่ผูอ้ืน่ ชมุชน และสงัคมด้วยความเตม็ใจ กระตอืรอืร้น 

โดยไม่หวังผลตอบแทน

 พรทพิย์ มนตรวีงศ์ (Montriwong, 2010) 

กล่าวว่า จิตสาธารณะ หมายถงึ ความตระหนกัของ

บุคคล ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทำาให้เกิดความ 

ปรารถนาทีจ่ะเข้าไปช่วยเหลอืสงัคม ต้องการเข้าไป 

แก้ไขปัญหา หรือวิกฤตการณ์ รวมทั้งความผิดปกติ 

ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยรับรู้สิทธิ และหน้าที่ที่ต้อง 

รบัผดิชอบ สำานกึถงึพลงัของตนว่าสามารถร่วมแก้ไข 

ปัญหาได้ และลงมอืกระทำาเพือ่ให้เกดิการแก้ปัญหา

ด้วยวิธีการต่าง ๆ  โดยเรียนรู้ และแก้ปัญหาร่วมกับ

คนในสังคม โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน

 ปิยลักษณ์ พฤกษะวัน (Pruksawan, 

2001) ได้สรุปความหมายของจิตสาธารณะว่า

เป็นการมองเหน็คณุค่าแก่การปฏสัิมพันธ์ทางสังคม

และส่ิงต่าง ๆ ที่มีอยู่ในคุณลักษณะทางจิตใจของ

บุคคลในสังคม เป็นสิ่งที่คนในสังคมเป็นเจ้าของ

ร่วมกัน เป็นสิ่งที่สังเกตได้จากความรู ้สึกนึกคิด 

หรือพฤติกรรม ทีแ่สดงออกถงึความเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่  

ความรับผิดชอบที่มีต่อตนเองและต่อส่วนรวม  

การเคารพในสิทธิหน้าที่ของตนเองและผู ้อื่น 

พฤติกรรมที่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์  กล ่าวว ่า 

(Charoenwongsak, 2013) จิตสาธารณะ 

คือ ความคิดที่ไม่เห็นแก่ตัว มีความปรารถนา 

ที่จะช่วยเหลือ ช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู ้อื่นหรือ 

สงัคม พยายามหาโอกาสทีจ่ะช่วยเหลอือย่างจรงิจงั

บนพื้นฐานของความเป็นจริง

 จากความหมายของคำาว่าจิตสาธารณะ 

ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น สรปุได้ว่า จติสาธารณะ หมายถงึ 

คุณลักษณะที่แสดงออกของบุคคลที่เอาใจใส่ และ
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มีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณสมบัติเพื่อประโยชน์

ของส่วนรวม ซึง่ประกอบด้วยจติลกัษณะ ความใส่ใจ 

เต็มใจ สมัครใจ กระตือรือร้นในการทำาประโยชน์ 

ให้ส่วนรวมโดยไม่หวังผลตอบแทน และพฤติกรรม

หรือทักษะปฏิบัติที่แสดงออกโดยการกระทำา

 ความสำาคัญของจิตสาธารณะ

 จิตสาธารณะ เป็นความรับผิดชอบที่

เกิดจากภายใน คือ ความรู้สึกนึกคิด จิตใต้สำานึก 

ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรมของบุคคลท่ีส่งผล 

มาสูพ่ฤตกิรรมหรอืการกระทำาภายนอก จติสาธารณะ

มีความสำาคัญยิ่งต่อสังคมในปัจจุบัน หากคนใน

สังคมไม่มีจิตสาธารณะ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

มากกว่าส่วนรวม ย่อมก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

มากมาย เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม การทำาลาย

ทรพัยากรธรรรมชาตกิารตดัไม้ทำาลายป่า ทำาให้เกดิ

นำ้าท่วม ฝนแล้ง ปัญหามลพิษในอากาศ ฝุ่นละออง 

ขนาดเล็ก PM2.5 ที่เกิดจากการเผาป่า ปัญหาการ

ปล่อยนำ้าเสีย จากโรงงานโดยไม่ผ่านกระบวนการ

บำาบดันำา้เสยี ปัญหาการท้ิงขยะลงในแม่นำา้ลำาคลอง  

เป็นต้น ปัญหาเหล่านีล้้วนเกดิจากพฤตกิรรมของคน 

ในสังคมที่ขาดจิตสำานึกร่วมเพื่อส่วนรวม หรือ  

ขาดจิตสำานึกสาธารณะ ซึ่งส่งผลกระทบทำาให้เกิด

ปัญหาความเสียหายทั้งระดับบุคคล ระดับองค์กร 

ระดบัประเทศ และระดบัโลก กล่าวคอื ระดบับคุคล

ก่อให้เกิดความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและผู้อื่น 

ระดับองค์กรก่อให้เกิดการแก่งแย่งชิงดี เกิดความ

เห็นแก่ตัว ทำาให้องค์กรขาดประสิทธิภาพ ระดับ

ประเทศทำาให้เกดิวกิฤตการณ์ด้านภยัพบิตั ิเกดิจาก

การเบียดเบียน ทำาลายทรัพยากรธรรมชาติ ส่งผล

ให้ประเทศชาตเิสยีหาย ผลกระทบระดบัโลก ทำาให้

เกิดการเอารัดเอาเปรียบ เกิดการแก่งแย่งแข่งขัน

ต้องการครองโลก ขาดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

 จะเห็นได้ว่าจิตสาธารณะเป็นตัวแปรสำาคัญ

ในการจรรโลงสังคม จึงจำาเป็นต้องมีการปลูกฝัง 

เพื่อเป็นคุณธรรมพื้นฐานให้กับเยาวชนไทย สังคม

จะมีคุณธรรม บุคคลในสังคมจะอยู่ร่วมกันอย่าง 

สันติสุข จำาเป็นต้องสร้างให้บุคคลในสังคมเป็น

พลเมอืงทีด่ ีมคีณุธรรม มจีติสำานกึสาธารณะร่วมกนั 

รับผิดชอบต่อสังคม คำานึงถึงส่วนรวม และเคารพ

สทิธขิองผูอ้ืน่ ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อส่วนรวม ชมุชน 

และสังคม

 คุณลักษณะของผู้มีจิตสาธารณะ

 จติสาธารณะ เป็นคณุลกัษณะทีแ่สดงออก

ของบุคคลที่เอาใจใส่ เต็มใจ สมัครใจ ทำาประโยชน์

เพื่อส่วนรวม ช่วยเหลือผู้อื่นด้วยความเต็มใจ โดย

ไม่หวังสิ่งตอบแทน และเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็น

ประโยชน์ต่อชมุชน และสงัคมโดยรวม ประกอบด้วย 

จิตลักษณะและทักษะปฏิบัติท่ีแสดงออกโดยการ 

กระทำา คุณลักษณะของ ผู้มีจิตสาธารณะ ต้องเป็น 

ผู้ตระหนกัรู้ในคณุค่าของตนเอง และผู้อืน่ ตระหนกัรู้ 

ในบทบาทหน้าท่ีของตนเองต่อสังคม ทุ่มเทเสียสละ

และอุทิศตนเพื่อส่วนรวม โดยคำานึงถึงประโยชน์

ส่วนรวมเป็นสำาคญั เป็นผูม้คีวามรบัผดิชอบสงู ยดึมัน่

ในความยติุธรรม มคีวามรกัเอือ้อาทร เคารพในความ 

แตกต่างระหว่างบุคคล มีความคิดเชิงบวกหรือ 

คิดสร้างสรรค์ และมีความรู ้สึกต้องการเข้าไป 

มีส่วนร่วมที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทาง 

ที่ดีขึ้นต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ

 องค์ประกอบของจิตสาธารณะ

 จากคุณลักษณะของผู ้มี จิตสาธารณะ 

ดังกล่าวข้างต้น สะท้อนให้เห็นถึงองค์ประกอบ 

ของจิตสาธารณะ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ 

สภาพภายในและสภาพภายนอก สอดคล้องกับ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ประกอบด้วย  
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พรหมวิหาร 4 ซึ่งเป็นธรรมะในจิตใจของบุคคล  

และสงัคหวตัถ ุ4 ซึง่เป็นธรรมะออกสูส่งัคม การพฒันา

บุคคลให้มีคุณลักษณะด้านจิตสาธารณะย่อมต้อง 

บูรณาการหลักธรรมทั้ง 2 ประการ ไปพร้อมกัน  

(Phra Phrom Kunaporn, 2005 : 44-47)  

และหลักธรรมทั้ง 2 ประการมีความสัมพันธ์กัน  

ดังภาพที่ 1

 

กระบวนการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม

ของครอบครัว เช่น พ่อแม่ และบุคคลในครอบครัว 

ทำาให้เห็นเป็นตัวอย่างด้านการเอื้อเฟื ้อเผ่ือแผ่ 

การทำาประโยชน์ให้สังคมส่วนรวมการเสียสละ

ประโยชน์ส่วนตน โดยไม่หวังส่ิงตอบแทนเป็นต้น  

การยกตัวอย่างบุคคลหรือเหตุการณ์ที่แสดงให้เห็น

ถงึการมจีติสาธารณะ การให้ขวญักำาลงัใจ การชืน่ชม 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของจิตสาธารณะและความสัมพันธ์ของหลักธรรมทางพุทธศาสนา

องค์ประกอบของภายใน

ธรรมะในจิตใจ : พรหมวิหาร 4

1. เมตตา ความรัก ความปรารถนาดีต่อผู้อื่น

2. กรุณา ห่วงใย ปรารถนาให้ผู้อื่นพ้นทุกข์

3. มุทิตา พลอยยินดีเมื่อเขามีสุข

4. อุเบกขา วางใจตนตามความเป็นจริง

องค์ประกอบ

ธรรมะสู่สังคม : สังคหวัตถุ 4

1. ทาน การให้ด้วยใจ ด้วยความเคารพ

2. ปิยวาจา การใช้ถ้อยคำาให้เกิดกำาลังใจ

3. อัตถจริยา เต็มใจ มุ่งมั่นทำาประโยชน์

4. สมานตัตตา วางตนเสมอกนัตามความจริง 

 เพื่อร่วมสุขร่วมทุกข์

สถาบันที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาจิตสาธารณะ

 จติสาธาณะสามารถพฒันาได้ตัง้แต่วยัเดก็ 

สถาบนัต่าง ๆ  ในสงัคมมส่ีวนพฒันาจติสาธารณะให้แก่  

เยาวชนในสังคมน้ัน นับตั้งแต่สถาบันครอบครัว 

สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา เป็นต้น  

ซึ่งแต่ละสถาบันอาจมีวิธีการที่แตกต่างกัน ซึ่งใน 

ที่นี้จะได้กล่าวถึงบทบาทความสำาคัญของแต่ละ

สถาบันโดยสังเขป (Chamnian, 2018: 3) 

 1. สถาบันครอบครัว นับเป็นสถาบัน 

พื้นฐานสถาบันแรกที่มีบทบาท มีอิทธิพลต่อการ

ปลูกฝัง อบรม เพาะบ่มจิตสาธารณะ โดยผ่าน

การเลี้ยงดู การอบรมบ่มนิสัย การสั่งสอน เพื่อให้

เยาวชนเกิดมีคุณธรรมพื้นฐานในจิตใจ โดยผ่าน

เมื่อเยาวชนได้ปฏิบัติตนเป็นผู้มีจิตสาธารณะ ก็จะ 

ช่วยให้เยาวชนมีความภาคภูมิใจ มีความสุขใจ  

ที่ ได ้ประพฤติตนเป็นพลเมืองดีต ่อสังคมและ

ประเทศชาติ

 2. สถาบันการศึกษา มีส ่วนสำาคัญยิ่ง 

ในการผลักดัน ส่งเสริมให้เยาวชนมีจิตสาธารณะ 

โดยผ่านกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน ที่ก่อให้เกิด 

ประสบการณ์ตรง ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เช่น 

กิจกรรมรักษ์ส่ิงแวดล้อม กิจกรรมขยะรีไซเคิล 

กิจกรรมคนดีรักษ์โลก เป็นต้น กิจกรรมต่าง ๆ  

เหล่านี้ ช่วยฝึกให้เยาวชนมีทักษะการทำางาน 

เพื่อส่วนรวม การรู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือเกื้อกูล 

ผู้อื่น ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยมี 
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ครูอาจารย์คอยให้คำาปรึกษา แนะนำาและอำานวย

ความสะดวก ตามบริบทสภาพแวดล้อม

 3. สถาบนัทางศาสนา มส่ีวนสำาคญัโดยตรง

ในการส่งเสริมคุณลักษณะจิตสาธารณะ ให้แก่คน 

ในสังคม หลักธรรมในพุทธศาสนาล้วนมุ่งเน้นให้ 

ทุกคนทำาความด ีมจีติใจเสยีสละเอือ้เฟ้ือ โอบอ้อมอารี  

ซึ่งสะท้อนการเป็นผู้ให้ การมีจิตสาธารณะนั่นเอง 

ในปัจจุบันสถาบันทางศาสนาอาจเปลี่ยนรูปแบบ

วิธีการในการอบรมสั่งสอนโดยตรง เป็นการใช้ 

สื่อเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการม ี

จิตสาธารณะให้แก่คนในสังคม เช่น การเผยแพร่

ธรรมะที่ส่งเสริมจิตสาธารณะทางออนไลน์ เป็นต้น 

 นอกจากนี ้ องค์กรทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน  

และสถาบนัอืน่ ๆ ในสงัคมต่างมบีทบาทสำาคญัในการ

พฒันาเยาวชนให้มีจิตสาธารณะ เช่นกัน อย่างไร

ก็ตามทุกองค์กรและสถาบันต่างๆ ท้ังสถาบัน

ครอบครวั สถาบนัการศกึษา และสถาบนัทางศาสนา 

ควรได้ร่วมมือกันสร้างค่านิยม ปรับเปลี่ยนวิธีคิด 

ทำาให้เหน็เป็นตวัแบบทีด่ ีสร้างแรงจงูใจ เปิดโอกาส

ให้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมจิตสาธารณะ 

อย่างสมำ่าเสมอ เพื่อช่วยส่งเสริมให้เยาวชนไทย 

ได้เข้าใจ และตระหนักถึงคุณค่าของจิตสาธารณะ 

รวมถึง การเป็นผู้มีจิตสาธารณะที่ทำาประโยชน์  

เพื่อสังคมส่วนรวมอย่างแท้จริง

 รูปแบบการเสริมสร้างจิตสาธารณะ

 รูปแบบการเสริมสร้างจิตสาธารณะนี้  

ผู้เขียนและคณะได้พัฒนาขึ้น หลังจากได้พัฒนา

รายวิชาการเสริมสร้างจิตสาธารณะเพื่อใช้จัด

กจิกรรมการเรียนการสอนในรายวชิา โดยมุง่พัฒนา

คุณลักษณะด้านจิตสาธารณะให้เกิดแก่นักศึกษา

ครูของวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร

 ในการพัฒนารูปแบบฯ ได้ดำาเนินการศกึษา 

วิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

จติสาธารณะทัง้ทีเ่ป็นทฤษฎ ีแนวคดิตามหลกัสากล 

และหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้อง 

และนำามาวิเคราะห์เป็นรูปแบบการเสริมสร้าง 

จิตสาธารณะ สรุปได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับจิตสาธารณะ

ทฤษฎี แนวคิด หลักธรรมที่เกี่ยวข้องกับจิต

สาธารณะ

1. ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรม ของ Kolberg

2. ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรมของดวงเดือน พันธุมนาวิน

3. แนวคิดด้านจิตพิสัย ของ Krathwohl and other

4. หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา (สังคหวัตถุ 4            

 อิทธิบาท 4 พรหมวิหาร 4)

5. แนวทางปลูกจิตสำานึกคุณธรรมของมูลนิธิพุทธฉือจี้

รูปแบบของการเสริมสร้าง

จิตสาธารณะ

1. หลักการ 

2. จุดมุ่งหมาย 

3. กระบวนการจัดกิจกรรม

 5 ขั้นตอน

4. การประเมินผล
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 รูปแบบการเสริมสร ้างจิตสาธารณะ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ 

จุดมุ่งหมาย กระบวนการดำาเนินกิจกรรมของรูปแบบ 

และการประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้

 1. หลักการของรูปแบบการเสริมสร้าง

จิตสาธารณะ 

  หลักการของรูปแบบการเสริมสร้าง 

จติสาธารณะ หมายถึง แนวคิดทีใ่ช้ในการพัฒนารปูแบบ 

กิจกรรมการเสริมสร้างจิตสาธารณะ ประกอบด้วย

  1.1 การจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง

จิตสาธารณะ มุ่งการฝึกปฏิบัติเพื่อพัฒนาลักษณะ

ภายใน (จิตลักษณะ) และลักษณะภายนอก (ทักษะ

ปฏิบัติการ)

  1.2 การจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง

จิตสาธารณะ มุ ่งรับประสบการณ์ ปรับขยาย

ประสบการณ์ โดยผ่านการเรียนรู้ตามสภาพจริง  

เรียนรู ้จากตัวแบบ วิเคราะห์สังเคราะห์ และ

ประยุกต์ใช้ด้วยปัญญา 

  1.3 การจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง 

จิตสาธารณะ มุ ่งเน ้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย 

โดยผ่านการรับรู้ การตอบสนอง การเห็นคุณค่า 

การจัดระบบ และการพัฒนาต่อเนื่องจนเป็นนิสัย

  1.4 การจัดกิจกรรมการเสริมสร้าง 

จติสาธารณะ มุง่เน้นการคดิพจิารณาอย่างรอบคอบ

ด้วยเหตุและผล บนรากฐานความรู ้ ความเป็น

ประโยชน์และความมีคุณธรรม

  1.5 ผู ้เรียนจะได้รับการส่งเสริมให ้

มีจิตแห่งจริยธรรมที่ตระหนักรู้ การกระทำาด้วย  

ความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่วนรวม

 2. จุดมุ่งหมายของรูปแบบ

  เพื่อพัฒนาผู ้ เรียนให้มีคุณลักษณะ 

จิตสาธารณะ

 3. กระบวนการจัดกิจกรรมของรูปแบบ

  จากการศกึษาค้นคว้าทฤษฎพีฒันาการ

ทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก ทฤษฎีต้นไม้จริยธรรม

ของดวงเดือน พันธุมนาวิน ลำาดับขั้นการเรียนรู้ 

เพ่ือพัฒนาด้านจิตพิสัยของแครธโวลและคณะ 

หลักธรรมทางพุทธศาสนา การสอนคุณธรรมตาม

แนวพุทธฉือจี้ ไต้หวัน ผู้วิจัยและคณะได้บูรณาการ

แนวคดิต่างๆ มาจดัเป็นกระบวนการดำาเนนิกจิกรรม

รูปแบบการเสริมสร้างจิตสาธารณะ ประกอบด้วย  

5 ขั้นตอน ได้แก่

  ขั้นที่ 1 การเข้าถึงประสบการณ์

  ขัน้ที ่2 การปรบัขยายประสบการณ์

  ขั้นที่ 3 การเรียนรู้จากสภาพจริง

  ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และ

สังเคราะห์องค์ความรู้

  ขั้นที่ 5 การประยุกต์ใช้ด้วยปัญญา 

  ซึ่งจะได้ขยายรายละเอียดโดยสังเขป 

ตามลำาดับขั้น ดังนี้

  ข้ันที่ 1 การเข้าถึงประสบการณ์  

เป็นขั้นที่ผู ้เรียนรับรู้ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ 

จิตสาธารณะ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู ้ สัมผัส 

ความรู้สึกและสำานึกแห่งตน

  แนวทางการจัดการมีดังนี้

  1.1 ผู้เรียนแสดงบทบาท เลียนแบบ

บทบาทของผู้ที่ควรกล่าวถึง เพื่อรับรู้ความรู้สึก 

และเห็นคุณค่าแห่งคุณธรรมหรือค่านิยมที่ต้องการ

ให้ผู้เรียนได้ตระหนักรู้

   ตัวอย่างเช่น ต้องการให้เข้าใจ

ความรู้สึกของผู้ที่อดทน เสียสละในการทำาความดี 

ให้ผู้เรียนเผชิญต่อความยากลำาบากในการทำางานนั้น  

โดยเลียนแบบทำางานนั้นจากสถานการณ์ที่คร ู

สร้างขึ้น หรือสถานการณ์ที่ผู้เรียนร่วมกันเสนอ
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  1.2 ผูเ้รยีนได้ทบทวนความรูส้กึของตน

ขณะที่แสดงบทบาทนั้น เพื่อจะได้เข้าใจความรู้สึก

ที่แท้จริงของผู้ที่ถูกเลียนแบบ

  1.3 ผู้เรียนได้พิจารณาความสามารถ

ของตนว่าทำาบทบาทนั้นได้มากน้อยเพียงไร

  1.4 ผู้เรียนได้ตระหนักถึงคุณค่าของ

พฤติกรรมหรือการกระทำาของผู้ที่ถูกเลียนแบบ

  ขั้นที่ 2 การปรับขยายประสบการณ์  

  เป ็นขั้นที่ผู ้ เรียนพิจารณาเหตุและ 

ผลของการกระทำาคุณและโทษของการกระทำา 

โดยใช้เทคนิค การเปิดพื้นท่ีแห่งความคิดหรือ

จินตนาการ

  แนวทางการจัดการมีดังนี้

  2.1 ผู้เรียนเสนอตัวอย่างท่ีสนับสนุน

เหตุและผลของการกระทำา หรือคุณและโทษ 

ของการกระทำา หรือการแสดงออกจินตนาการ 

ของตน โดยวาดภาพ เรียงความ แสดงละคร  

เล่านทิาน บทร้อยกรอง จากความคิด หรือความ 

ซาบซึ้งในการกระทำาที่มีคุณค่าของบุคคลที่เกี่ยวข้อง

  2.2 ผู ้เรียนร่วมกันเตรียมบท หรือ 

ซกัซ้อมบททีค่รชู่วยเสนอแนะ เตรยีมอปุกรณ์ สถานที่

  2.3 ผูเ้รยีนดำาเนนิการตามทีไ่ด้เตรยีมไว้ 

ภายใต้การให้คำาปรกึษาและความเอือ้อำานวยของครู

  ขั้นท่ี 3 การเรียนรู ้จากสภาพจริง  

เป ็นขั้นที่ผู ้ เรียนได ้รับประสบการณ์ตรงตาม 

จุดประสงค์ของการเรียนรู ้ โดยเทคนิคสัมผัส 

ความจริงและฝึกหัดทำาความดีด้วยตนเอง

  แนวทางการจัดการมีดังนี้

  3.1 ผู้เรียนได้ไปสัมผัสกับความจริง 

เช่น การเรียนรู้ ความเมตตาสงสาร ผู้เรียนจะได้ 

เข้าเยีย่มและช่วยเหลอืผูป้ระสบความทกุข์ ในสถานที่

จริงต่าง ๆ หรือการเรียน การรักษาอาหารจากพืช

ทีป่ลอดภยั ผูเ้รยีนได้ทดลองผลติสารชวีภาพเพือ่ใช้

กับพืชที่ปลูก เป็นต้น

  3.2 ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้สึก จาก

ลงมือทำาด้วยตนเองในสภาพจริง ทำาให้เกิดเจตคติ

ที่ดีต่อคุณธรรมหรือค่านิยมที่เรียนรู้

  3.3 ผู ้เรียนได้ตระหนักในคุณค่าตน 

และเชื่อมั่นในความสามารถของตนที่จะทำาความดี

ต่อไป

  ขั้นที่ 4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

สังเคราะห์องค์ความรู้ เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้มีโอกาส

แลกเปลี่ยนความรู้สึก ความคิดเห็นร่วมกับผู้อื่น 

เพ่ือพิจารณามุมมองท่ีแตกต่างกันหรือคล้ายกัน 

และได้แนวคิดหรือองค์ความรู้ใหม่ ผ่านเทคนิค

การเปิดพ้ืนท่ีแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมกนั

สังเคราะห์ประสบการณ์

  แนวทางการจัดการมีดังนี้

  4.1 ผู้เรียนได้ใช้พื้นที่ในการนำาเสนอ

ความรู้สึก ความคิด หรือมุมมองของตน และรับฟัง

จากผู้อื่น หลังจากการได้รับประสบการณ์จริง

  4.2 ผู ้เรียนได้แนวคิด หรือความรู ้ 

เพิ่มเติม หรือได้เปรียบเทียบประสบการณ์ที่มี  

ทั้งคล้ายกันหรือต่างกัน

  4.3 ผู้เรียนได้รับคุณค่าหรือค่านิยม 

ที่มีคุณค่านั้น

  ขั้นที่ 5 การประยุกต์ใช้ด้วยปัญญา 

เป็นข้ันท่ีผู ้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบ ความรู ้ 

แนวคิดพิจารณานำาไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตน 

และส่วนรวม โดยใช้เทคนิคส่งเสริมการทำาซำ้า ๆ 

และนำาไปใช้เป็นประจำาทำาให้เกิดเป็นลักษณะนิสัย

ที่พึงประสงค์
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  แนวทางการจัดการมีดังนี้

  5.1 ผูเ้รยีนเลอืกคณุค่าทีต่นทำาได้และ

เหมาะสมกับวัตถปุระสงค์ แล้ววางแผนการใช้อย่าง

รอบคอบ 

   5.2 ผู้เรียน สังเกต ตรวจสอบ  

ผลที่เกิดขึ้นด้วยตนเอง และได้รับข้อมูลย้อนกลับ

จากครู

   5.3 ผูเ้รยีน ประเมนิผลการกระทำา

ของตนเอง ให้แรงเสรมิตนเอง และจากครทูีป่รกึษา 

และดำาเนินการใช้ในชีวิตประจำาวันอย่างรู้คุณค่า

 4. การประเมินผลของรูปแบบ

  รูปแบบการเสริมสร้างจิตสาธารณะ  

มีการประเมินพฤติกรรมคุณลักษณะจิตสาธารณะ 

2 ด้าน ได้แก่

  1)  จิตลักษณะด้านจิตสาธารณะ

  2)  ทักษะปฏบัิตกิารด้านจติสาธารณะ

  เ มื่ อ ไ ด ้ รู ป แ บ บ ก า ร เ ส ริ ม ส ร ้ า ง 

จติสาธารณะ (ฉบบัร่าง) แล้วจงึนำาไปให้ผูท้รงคณุวฒุิ

ที่มีความรู้ในเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง

จติสาธารณะ และความรูด้้านจติสาธารณะ จำานวน 

12 ท่าน ได้ร่วมกันพิจารณาโดยใช้กิจกรรมประชุม

กลุม่ย่อย (Focus group) ได้ข้อเสนอแนะ เพือ่นำามา 

ปรบัปรงุให้สมบรูณ์และนำาไปให้ผูท้รงคณุวฒุพิจิารณา

ประเมนิได้ค่าดชันคีวามสอดคล้องระหว่าง 0.67-1.00

  ผู ้เขียนได้นำารูปแบบการเสริมสร้าง 

จิตสาธารณะไปใช้จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

กับนักศึกษาครู หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จำานวน 

30 คน ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

รวม 45 ชั่วโมง การประเมินผลการใช้รูปแบบ

เป็นการประเมินคุณลักษณะจิตสาธารณะ จำาแนก

เป็น 1) ด้านจิตลักษณะ และ 2) ทกัษะปฏบิตักิาร  

โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะด้านจิตสาธารณะ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 6 ระดับ ประกอบด้วย

คำาถามเชิงบวก และคำาถามเชิงลบ จำานวน 60 ข้อ  

ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะจิตสาธารณะ 

ก่อนและหลงัการใช้รปูแบบการเสรมิสร้างจติสาธารณะ 

พบว่า หลงัการใช้รปูแบบฯ นกัศกึษาครมูคีะแนนเฉลีย่ 

คุณลักษณะจิตสาธารณะเพิ่มมากขึ้น อย่างมี 

นัยสำาคัญทางสถิติท่ี .05 แสดงว่า ภายหลังจาก 

การที่นักศึกษาได้เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเสริม

สร้างจิตสาธารณะแล้วนักศึกษามีคุณลักษณะ 

จิตสาธารณะเพิ่มมากขึ้น

  นอกจากนี้ผู ้ วิจัยได ้ศึกษาผลการ

รายงานตนเองของนักศึกษาเกี่ยวกับประสบการณ ์

การเรยีนรู ้โดยผ่านรปูแบบการเสรมิสร้างจติสาธารณะ 

ได้ข้อสรุปโดยสังเขปดังนี้ นักศึกษาทั้ง 30 คน  

ปรับเปล่ียนความคิดจากที่ ไม ่ เคยใส ่ ใจเร่ือง 

ส่ิงแวดล้อม ต่างตระหนักว่าทุกคนควรรู้บทบาท

หน้าที่ในการถนอมรักษาทรัพยากร และอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม รวมทั้งสาธารณะสมบัติที่ใช้ร่วมกัน 

พฤติกรรมสำาคัญในการอนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 

พลังงาน ได้แก่ การประหยัด ลด ละ เลิก ทำาลาย 

ทรพัยากรส่วนรวมของโลก โดยเริม่จากตนเองก่อน

ขยายผลออกไปสู่ครอบครัว ชุมชน และจากการ 

ที่นักศึกษาเรียนรู ้โดยผ่านกิจกรรม 5 ขั้นตอน  

ช่วยให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ทั้งในด้านความรู้  

ทักษะ ประสบการณ์ตรงด้านจิตสาธารณะ มีความ 

รู้สกึแบ่งปันผูอ้ืน่ รู้จกัการทำางานร่วมกนัเพือ่ประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความรักใส่ใจ

ซึง่กนัและกนัมากขึน้ ได้ลงมอืปฏบิตัช่ิวยเหลอืผูอ้ืน่  

เช่น กิจกรรมครอบครัวบุญคุณ ปฏิบัติกิจกรรม 

ช่วยเหลือผู ้ป่วยในโรงพยาบาลโพธาราม ทำาให้ 

รู้สึกภาคภูมิใจ และมีความสุขที่ได้เรียนรู้อย่างแท้จริง

ตามสภาพจริงในสังคม ได้มีโอกาสฝึกความอดทน 
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ในการช่วยเหลือผู ้อื่น ฝึกคุณลักษณะนิสัยของ

ตนเอง ให้เป็นผู ้มีความกล้าหาญ มีนำ้าใจ และ

ตระหนักในการใช้ชีวิตที่มีคุณค่า ซึ่งผลจากการ 

เรียนรู้ช่วยให้นักศึกษาได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

รูจ้กัการเป็นผูใ้ห้มากกว่าผูร้บั และเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ช่วยส่งเสริมให้เกิด 

จิตสาธารณะอย่างแท้จริง

 ปัจจยัเอือ้ต่อการเสรมิสร้างจติสาธารณะ

 จากผลการใช ้รูปแบบการเสริมสร ้าง 

จติสาธารณะดงักล่าวข้างต้น กล่าวได้ว่า จติสาธารณะ

สามารถสร้างให้เกดิข้ึนได้ในตวัผูเ้รยีนหรอืนักศกึษา 

ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับการบ่มเพาะ หล่อหลอม การฝึกฝน

อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม จากประสบการณ ์

การดำาเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

เพื่อสร้างเสริมจิตสาธารณะให้แก่นักศึกษาครู 

ที่บรรลุตามจุดมุ่งหมายนั้น มีปัจจัยเอื้อท่ีสำาคัญ 

สรุปได้ดังนี้

 1. ด้านการจัดกิจกรรม

  กิจกรรมท่ีช่วยเสริมสร้างคุณลักษณะ

ด้านจิตสาธารณะ ควรเป็นกิจกรรมที่เน้นการมี 

ส่วนร่วม การได้ลงมือปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ  

การสัมผัสความรู้สึกที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ช่วยให้

ผู้เรียนได้เข้าใจความรู้สึกนึกคิด หรือการตัดสินใจ 

ของผู ้อ่ืน กิจกรรม 5 ขั้นตอนของรูปแบบการ

เสริมสร้างจิตสาธารณะ ช่วยส่งเสริมได้มาก เช่น 

กจิกรรมการช่วยเหลอืผูป่้วยทีโ่รงพยาบาลโพธาราม  

กิจกรรมการจัดการขยะ กิจกรรมการลดภาวะ 

โลกร้อน เป็นต้น

 2. ด้านแหล่งเรียนรู้

  แหล่งเรียนรู้ เป็นปัจจัยสำาคัญประการ

หนึ่ง ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรงเกิดการ

เรียนรู้ที่ก่อเกิดประโยชน์แก่ตนเองในการดำาเนิน

ชวีติ ช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจ เกดิความรูส้ำานกึ

คิดที่เอื้อต่อการเกิดคุณลักษณะด้านจิตสาธารณะ 

ถ้าเป็นการทำาประโยชน์เพื่อส่วนรวมโดยไม่หวัง 

สิ่งตอบแทน เช่น การไปเยี่ยมครอบครัวบุญคุณ  

การไปดูแลผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งผู้สอน

หรือผู้จัดกิจกรรมควรได้เตรียมประสาน วางแผน

ไว้เป็นอย่างดี จะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน

มากขึ้น 

 3. ด้านผู้สอนหรือวิทยากร

  ผู ้สอนหรือวิทยากรที่ เอื้อต ่อการ 

สร้างเสริมให้เกิดจิตสาธารณะ ควรเป็นตัวแบบที่ดี 

ให้แก่ผู ้เรียนทั้งในด้านการวางตัว การเสียสละ  

ทุ่มเท จริงใจ และปรารถนาดี เป็นผู้ให้ประโยชน์ 

เพือ่ส่วนรวม เป็นผูม้ปีระสบการณ์ตรงด้านจติสาธารณะ 

และปฏบิตัอิย่างสมำา่เสมอต่อเนือ่ง อทิุศตน มอีดุมการณ์ 

ในการทำาประโยชน์เพื่อสังคมส่วนรวม

 4. ด้านระยะเวลา

  ผู้สอนควรได้ปลูกฝังเพาะบ่มให้ผู้เรียน

มีจิตสาธารณะ โดยใช้เวลาทั้งในและนอกห้องเรียน 

และควรปฏิบัติให้ต่อเนื่องทุกชั้นปี เพ่ือส่งเสริม 

ให้จิตสาธารณะเข้าไปอยู่ในจิตใจของผู้เรียนอย่าง

ไม่ขาดตอน

สรุป

 การส่งเสริมให้ผู ้เรียนหรือเยาวชนไทย 

เป็นผู้มีจิตสาธารณะในหัวใจ เป็นส่ิงท่ีสามารถ 

ปฏิบัติได้โดยความร่วมมือของทุกฝ่าย นับตั้งแต่

ครอบครัว พ่อแม่ สถานศึกษา ครูอาจารย์ ชุมชน  

และสังคม ต้องสร้างค่านิยม ปรับเปลี่ยนวิธีคิด  

เห็นคุณค่าและประโยชน์ของการทำาเพื่อส่วนรวม 

ยกย่องคนดีมีจิตสาธารณะตลอดจนสร้างแรงจูงใจ 

เปิดโอกาสให้เยาวชนไทยได้มีส่วนร่วมในการ
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ทำาประโยชน์ให ้แก ่สังคม หากเยาวชนไทยม ี

จิตสาธารณะ ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเอง

และสังคม ทั้งในศตวรรษนี้และในอนาคต กล่าวคือ 

สังคมจะอุดมด้วยพลเมืองดีมีคุณธรรม มีความ

เอื้อเฟื ้อ เผื่อแผ่ มีจิตสำานึกสาธารณะร่วมกัน 

รับผิดชอบสังคม โดยคำานึงถึงส่วนรวม เคารพสิทธิ

ผู้อื่น ปัญหาต่าง ๆ จะลดน้อยลง อย่างไรก็ตาม 

รูปแบบการเสริมสร้างจิตสาธารณะท่ีผู้เขียนได้นำา

เสนอนี้เป็นเพียงแนวทางหนึ่งเท่านั้น หากแต่ยัง 

มีแนวทางอีกมากมายที่ จะช ่ วยหล ่อหลอม  

เพาะบ่ม ให้เยาวชนไทยเป็นผู ้มีจิตสาธารณะ  

มีคุณธรรม เป็นผู้ให้และทำาประโยชน์ต่อส่วนรวม 

ด้วยสำานึกในบทบาท หน้าที่ของพลเมืองดีที่จะเป็น 

“กำาลังสำาคัญ” ในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป
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บทคัดย่อ

 ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส�าคัญ และสามารถสร้างรายได้จ�านวนมากให้กับ 

ประเทศไทย เนือ่งจากมนษุย์มคีวามต้องการในการท่องเทีย่วเพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ จากแนวโน้ม 

ที่เติบโตของการท่องเที่ยวและการผลักดันที่จะพัฒนาการท่องเที่ยวในทุกระดับของประเทศ นวัตกรรม 

ทางการท่องเที่ยวจึงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาการท่องเที่ยว 

เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่า และความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยว 

เพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารและการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนต�่า โดยใช้วิธีการทบทวนวรรณกรรมและ 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษาชี้ให้เห็นว่าการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมีแนวทาง

สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่า และเป็นกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวภายใต้รูปแบบของการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เนื่องจากการท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารแบบคาร์บอนต�่า เน้นการ 

น�าเสนอต้นทุนทางสังคมของชุมชน สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจผ่านการท่องเที่ยว และยังเป็นการท่องเที่ยว

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เนื่องจากวัตถุดิบของอาหารเป็นส่วนหนึ่งในระบบนิเวศของท้องถ่ิน สามารถ 

ส่งเสริมให้เป็นการท่องเที่ยวทางเลือกใหม่ที่ช่วยลดการปล่อยคาร์บอน 

ค�าส�าคัญ: การท่องเที่ยว อาหาร คาร์บอนต�่า

ABSTRACT

 Business tourism is a business that plays a vital role and can generate a lot of 

revenue for Thailand since humans need to travel for new experiences. The growing trend 
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บทน�า 

 สถานการณ์ท่องเที่ยวในประเทศปี 2563 

ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากการแพร่ระบาด

ของเชื้อไวรัส COVID-19 โดยในช่วง 6 เดือนแรก

ของปี 2563 ถือเป็นช่วงวิกฤตของสถานการณ์

ท่องเที่ยวในประเทศ เนื่องจากในเดือนมีนาคม -

เมษายน ประเทศไทยต้องรบัมอืกบัการแพร่ระบาด

เชื้อไวรัส COVID-19 ท�าให้มาตรการล็อกดาวน์, 

พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ, มาตรการเคอร์ฟิวถกูน�ามาใช้ รวมทัง้ 

การยกเลิกกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ ส่งผล

ให้เศรษฐกิจทุกภาคส่วนของประเทศหยุดลงแบบ

ฉบัพลนั ภาคธุรกิจทยอยปิดกจิการเป็นจ�านวนมาก

และการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศหยุดชะงัก  

แต่อย่างไรก็ตาม ผลจากการใช้มาตรการต่าง ๆ 

กอปรกับความร่วมมือจากภาครัฐและประชาชน 

ท�าให้ประเทศไทยสามารถรับมือและควบคุม 

การแพร่ระบาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเดือน

พฤษภาคมรัฐบาลได้ประกาศมาตรการผ่อนคลาย

ปลดล็อคพื้นที่และกิจการ/กิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้ง 

ออกมาตรการกระตุ ้นการเดินทางท ่องเที่ยว 

เพื่อกระตุ ้นการหมุนเวียนของเศรษฐกิจภายใน

ประเทศ ส่งผลให้ประชาชนทยอยออกเดินทาง 

ท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้น ภาพรวมสถานการณ์ 

ท ่องเท่ียวในประเทศปี 2563 จึงมีแนวโน ้ม 

ขยับตัวดีขึ้นแต่ยังต�่ากว ่าระดับปกติก ่อนเกิด 

COVID-19 เพราะยังมีแนวโน้มความกังวลต่อ 

ความเส่ียงของการระบาดระลอกใหม่ (TAT  

Intelligence Center, 2020) ขณะท่ีรายได้ 

ทางการท่องเที่ยวยังไม่กลับคืนมาในระดับปกต ิ

เช่นกนั เนือ่งจากยงัมคีวามกงัวลต่อภาวะเศรษฐกจิ 

ในประเทศ นกัท่องเทีย่วระมดัระวงัการใช้จ่าย และ 

ลดจ�านวนความถี่ในการเดินทางท่องเที่ยว ส่งผลให้มี 

รายได้ทางการท่องเท่ียวอยู่ท่ี 5.00 แสนล้านบาท 

ลดลงร้อยละ 54 TAT Intelligence Center, (2020) 

ส�าหรับสถานการณ์ในปี 2564 คาดว่าภาพรวม 

การเติบโตของตลาดต่างประเทศมแีนวโน้มปรับตัว 

ดขีึน้จากปี 2563 แต่จะยงัไม่ฟ้ืนตวักลบัมาในระดบั

เดียวกับปี 2562 ก่อนเกิดวิกฤตการแพร่ระบาด

ของไวรัส COVID-19 เนื่องจากต้องเผชิญกับความ 

ไม่แน่นอนของปัจจัยต่าง ๆ เช่น การแพร่ระบาด 

ของไวรสั COVID-19 ระลอกใหม่ โอกาสความส�าเรจ็ 

ในการพฒันาวคัซนีและการกระจายวคัซนีให้เพยีงพอ

ทั่วโลก การฟื้นตัวทางเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ 

of tourism and driving tourism development in the country. Innovative tourism happens 

all the time. This article aims to study gastronomy tourism, low carbon tourism, and the 

link between gastronomy tourism and low carbon tourism utilizing a literature review and 

related research. Studies have indicated that gastronomy tourism is a consistent approach 

to low-carbon tourism and activity tours under sustainable tourism. Due to gastronomy, 

tourism presentation highlighted the social costs of the community, creating economic 

value through tourism and is also environmentally friendly. The material is part of the 

local ecology. To promote alternative tourism. To reduce carbon emissions.

Keywords: Tourism, Gastronomy, Low Carbon 
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การกลบัมาบนิระหว่างประเทศของสายการบนิต่าง ๆ   

รวมถึงทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและ

ชาวไทยต่อการเดินทางระหว่างประเทศ ซึ่งมีผล 

กระทบโดยตรงต่ออุปสงค์และอุปทานการเดินทาง

เข้ามาท่องเที่ยวยังประเทศไทย TAT Intelligence 

Center, (2020) จากข้อมลูทีก่ล่าวมาข้างต้น จะเหน็ 

ได้ว่าไม่ว่าสภาวะของโลกจะเป็นอย่างไรธุรกิจ 

การท่องเที่ยวก็ยังคงมีบทบาทส�าคัญ และสามารถ

สร้างรายได้ให้กับประเทศที่ประกอบธุรกิจการ 

ท่องเทีย่ว เนือ่งจากพฤตกิรรมของมนษุย์โลกมคีวาม 

ต้องการในการท่องเที่ยวเพื่อหาประสบการณ์ 

แปลกใหม่ให้กับชีวิต จากแนวโน้มที่เติบโตของ 

การท่องเที่ยวและการผลักดันท่ีจะพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวในทุกระดับของประเทศ นวัตกรรมทาง 

การท่องเที่ยวจึงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

 วัฒนธรรมหนึ่งที่โดดเด่นและมีชื่อเสียง

ของประเทศไทย คอื อาหารไทย ซึง่เป็นทีส่นใจของ 

ชาวต่างชาติมายาวนาน กระแสด้านการท่องเท่ียว

เพื่อการเรียนรู ้เกี่ยวกับอาหาร (Gastronomy 

Tourism) ก�าลังเป็นท่ีสนใจจากนานาประเทศ 

เพราะเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ 

สามารถสร้างประโยชน์จากการท่องเทีย่วให้ชมุชนและ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องได้ตลอดท้ังสายพานการผลิตอาหาร  

ไล่ตัง้แต่ขัน้วัตถดุบิ กระบวนการปรงุ และการน�าเสนอ

เรื่องราวของเส้นทางเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาหาร

ท้องถิ่นที่ผูกพันกับวิถีชีวิตที่มีการพัฒนาสืบเนื่อง 

มาแต่โบราณ โดยค�านงึถงึความเรยีบง่าย ใช้วตัถดุบิสด

ตามธรรมชาต ิและคณุค่าทางอาหาร (Designated 

Areas for Sustainable Tourism Administration: 

DASTA, 2016a) เชือ่มโยงการใช้คาร์บอนต�า่ ซึง่เป็น

ทางเลือกในการช่วยลดการปล่อยคาร์บอนให้น้อยลง 

ด้วยวิธีการด�าเนินการที่เป็นระบบ ช่วยลดเส้นทาง 

การขนส่ง รู้จักน�าวิถีชีวิตมาน�าเสนออย่างเป็นของแท้ 

และที่ส�าคัญไม่จ�าเป็นต้องน�าเข้าวัตถุดิบจากนอก

พ้ืนท่ีหรือจากต่างประเทศส่งผลให้เกิดผลเชิงบวก

ทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมอย่างครบถ้วน 

ความยัง่ยนือยูท่ีภ่มูปัิญญาพืน้บ้านด้านการครวัและ

สมุนไพรที่เป็นมรดกตกทอดมาถึงปัจจุบัน ช่วยให้

ชาวบ้านสามารถด�ารงชีวิตอยู่ได้ในทุกสถานะของ

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

 จากกระบวนการเชื่อมโยงนี้จึงเกิดการ 

บูรณาการการจัดการห่วงโซ่อาหารและวัตถุดิบ 

ท้องถิ่น และการค�านึงถึงระยะทางของเส้นทาง 

การเดินทางของอาหารและวัตถุดิบต่าง ๆ ท่ีใช้ 

ในการท่องเที่ยว ด้วยการใช้สินค้าภาคการเกษตร

ที่อยู ่ในท้องถิ่นเพื่อให้เส้นทางการขนส่งอาหาร 

ลดลง เพิม่มลูค่าและน�าความเป็นของแท้ในแบบอย่าง

เฉพาะของพื้นที่มาน�าเสนอ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การใช้ผลิตผลจากการเกษตรท่ีมีอยู่แล้วในพ้ืนท่ี 

ในการประกอบอาหารเป็นหลักและการน�าวัตถุดิบ

ในท้องถิน่มาใช้ให้ได้มากทีส่ดุ เพือ่สร้างเป็น Green 

Menu หรอื Low Carbon Menu DASTA, (2016b)

 โอกาสในการสร้างมลูค่าการท่องเทีย่วไทย 

ผ่านการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารจึงมี

ความเป็นไปได้สงูมาก เพราะอาหารไทยเป็นทีน่ยิม

ของชาวต่างชาติ จากการผสมผสานวัฒนธรรมไทย 

จีน อินเดีย ฝรั่ง เกิดเป็นอาหารรสชาติชั้นเยี่ยม 

มชีือ่เสยีงไปทัว่โลก อกีทัง้แต่ละท้องถิน่มทีรพัยากร

ด้านการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย มเีร่ืองราวเชือ่มโยง

กับวิถีชีวิตของคนในท้องถิ่น ทรัพยากรด้านอาหาร

ที่มีความอุดมสมบูรณ์ หลากหลาย มีเอกลักษณ์  

ส่งผลถึงภูมิปัญญาในการท�าอาหารที่มีความน่าสนใจ 

มีเร่ืองราวแตกต่างกันและประเทศไทยยังเป็น

ประเทศทีม่กีารส่งออกวตัถดุบิส�าหรบัการท�าอาหาร 
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สูป่ระเทศต่าง ๆ  ทัว่โลก สามารถจงูใจให้นักท่องเท่ียว 

ท่ีมีความสนใจเกี่ยวกับแหล่งที่มาของอาหาร 

ให้เข้ามาท่องเที่ยวได้ ท่ีส�าคัญอาหารเป็นเรื่อง 

ปัจจยั 4 ง่ายต่อกระบวนการสือ่สารกบันกัท่องเทีย่ว 

และผู้ที่เกี่ยวข้อง

 กล่าวโดยสรุปการท่องเที่ยวเพื่อการ 

เรียนรู ้ เ ก่ียวกับอาหารเป ็นการท ่องเที่ยวใน 

รูปแบบใหม่ที่น่าสนใจส�าหรับประเทศไทย เพราะ

ประเทศไทยมีชื่อเสียงด้านอาหารท่ีโด ่งดังไป 

ทั่วโลก อีกทั้งลักษณะเด่นของการท่องเที่ยว 

เพือ่การเรียนรู้เก่ียวกบัอาหารทีค่�านงึถึงความเรยีบง่าย 

ใช้วตัถดุบิสดตามธรรมชาต ิและค�านงึถงึคณุค่าทาง 

อาหาร สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่า 

ที่เน้นวิธีการที่เป็นระบบ ช่วยลดเส้นทางการขนส่ง 

ลดการปล่อยคาร์บอน รู้จักน�าวิถีชีวิตมาน�าเสนอ

อย่างเป็นของแท้ ท�าให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง 

การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหารแบบ 

คาร์บอนต�า่ เพราะเป็นประเดน็ใหม่ทีม่คีวามน่าสนใจ 

และดูเป็นเรื่องราวใกล้ตัว ควรที่จะศึกษาเพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ความเข้าใจและน�าไปประยุกต์ใช้ในโอกาส

ต่อไป

กรอบในการวิเคราะห์

 ผู้เขียนได้ศึกษาทฤษฎี แนวคิดเกี่ยวกับ  

ความหมายและขอบเขตของการท ่องเที่ยว 

เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ 

ความส�าเร็จของการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู ้ 

เกี่ยวกับอาหาร การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่า  

เพื่อสังเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการท่องเที่ยว

เพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารและการท่องเที่ยว

แบบคาร์บอนต�่า

เนื้อหา

 ความหมายและขอบเขตของการท่องเทีย่ว 

เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร 

 ก่อนปี ค.ศ.1990 “อาหาร” ถูกมองว่าเป็น

องค์ประกอบของการท่องเทีย่วส�าหรบันกัท่องเทีย่ว

ตามร้านอาหาร โรงแรม หรือรีสอร์ต เพียงเท่านั้น 

แต่ในปัจจุบันสถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 

ในระดบัโลก จากการส�ารวจขององค์การท่องเทีย่วโลก 

World Tourism Organization, (2012) ได้แสดง

ข้อมูลรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงอาหารทั่วโลก  

ซึ่งมีมูลค่าสูงถึง 150,000 ล้านเหรียญสหรัฐ  

การท่องเที่ยวเชิงอาหารจึงแสดงให้เห็นถึงการ

สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่นทั้งอดีตและปัจจุบัน 

 ในภาษาอังกฤษการท่องเที่ยวเพื่อการ 

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารมีชื่อเรียกได้หลายอย่าง เช่น 

Food Tourism, Culinary Tourism, Gastronomy 

Tourism, Cuisine Tourism, Gourmet Tourism 

หรอื Tasting Tourism ซึง่งานวจิยันีจ้งึเลอืกใช้ค�าว่า 

Gastronomy Tourism เพราะเป็นค�าทีค่รอบคลุม

ศาสตร์ด้านอาหารทั้งหมด มีความหมายละเอียด 

ซับซ้อนมากกว่าค�าอื่น ๆ เน้นความสนใจของ 

นกัท่องเท่ียวในเร่ืองอาหารเป็นภาพรวม นอกจากนี ้

ยังมีความหมายรวมไปถึงองค์ประกอบอื่นของ 

แหล่งท่องเที่ยวด้วย เช่น วัฒนธรรมท้องถิ่น  

ความส�าคัญของการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับ 

อาหารนั้น คือการผสมผสานของธรรมชาติ พื้นที่  

วัฒนธรรม การบริการ สิ่งอ�านวยความสะดวก 

การเข้าถึง การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และเอกลักษณ ์

เฉพาะพื้นที่ ซึ่งรวมเป็นประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยว 

ได้จากที่แห่งนั้น โดยเฉพาะการสามารถสัมผัสได้ 

ด้วยประสาทสมัผสัทัง้การลิม้ลองอาหาร การเรยีนรู ้

กระบวนการประกอบอาหาร เป็นต้น อาหารในพืน้ที ่
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จังหวัดต่าง ๆ จะมีความสอดคล้องกับวัตถุดิบ 

ในพื้นที่ทั้งอาหารกับภูมิปัญญา ส่วนใหญ่วิถีชีวิต

ของชาวบ้านจะเลือกแปรรูปอาหารตามวัตถุดิบ

ดั้งเดิมในแต่ละพื้นที่ การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู ้

เก่ียวกับอาหาร จึงหมายรวมถึงประสบการณ ์

การท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารท่ีเป็นเอกลักษณ์  

ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวอาหารไม่ใช่เฉพาะร้านอาหาร 

ภัตตาคารราคาแพง เนื่องจากราคาไม่ใช่ตัวชี้วัด

ส�าหรับคุณภาพ จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยว

ทีเ่ทีย่วในแหล่งท่องเท่ียวเชงิอาหาร มคีวามประทบั

ใจกับร้านอาหารราคาไม่แพงตามริมทางหรือร้าน 

ที่อาจไม่เป็นที่รู้จักทั่วไปได้เช่นกัน Sonwai et al., 

(2016) ดังนั้น การท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหาร จงึหมายรวมถึง ประสบการณ์การท่องเท่ียว

เกีย่วกบัอาหารทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ ซึง่แหล่งท่องเทีย่ว

อาหารมใิช่เพยีงเกดิจากร้านอาหาร ภตัตาคารราคา

แพง เนื่องจากราคาไม่ใช่ตัวชี้วัดส�าหรับคุณภาพ 

จากการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่เที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวอาหารเรียกได้ว่าเป็น “Food Tourist”  

มีความประทับใจกับร ้านอาหารราคาไม ่แพง  

ตามริมทาง หรือร้านท่ีอาจไม่เป็นท่ีรู้จักท่ัวไปได ้

เช่นกนั หากสถานทีแ่ห่งนัน้สามารถให้ประสบการณ์

ที่น่าประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้

 Mak, Lumbers, Eves, & Chang (2012) 

ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหาร 

ในบริบทของการท่องเที่ยว สามารถแบ่งออกได้  

3 มิติ คือ นักท่องเที่ยว อาหารในแหล่งท่องเที่ยว 

และสภาพแวดล้อมการบริโภคในแหล่งท่องเที่ยว 

 มิติด้านนักท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่ส�าคัญ 

ในการบริโภคอาหารในแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งม ี

ปัจจัยต่าง ๆ เป็นตัวก�าหนด ได้แก่ ด้านศาสนา

และวัฒนธรรมท่ีเป็นตัวก�าหนดลักษณะเฉพาะ 

และพฤติกรรมการกินของนักท่องเที่ยว ด้านปัจจัย

ทางสังคมและประชากรศาสตร์รวมถึงตัวบ่งชี้อายุ

และเพศจะเป็นส่ิงที่สะท้อนให้เห็นความแตกต่าง

ในการบริโภค ด้านลักษณะกายภาพของอาหาร 

ด้านประสบการณ์ในช่วงทีผ่่านมาของนกัท่องเทีย่ว

มีผลในการเลือกบริโภคอาหาร การที่นักท่องเที่ยว

คุ้นเคยกับแหล่งท่องเท่ียวย่อมมีผลให้เกิดความ 

คุ้นเคยของอาหารและด้านแรงขับเคลื่อน อาหาร 

จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยว

เดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง

 มิติอาหารในแหล่งท่องเที่ยว เป็นปัจจัย 

ทีส่่งผลให้นกัท่องเทีย่วเดนิทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว

และเกิดการบริโภคอาหาร ซึ่งมีปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่า

จะเป็นส่วนผสมของอาหาร เครื่องปรุง เครื่องเทศ 

วัตถุดิบ หรือรสชาติของอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ 

ของพ้ืนท่ี ด ้านกระบวนการหรือกรรมวิธีการ 

ปรงุอาหาร การท�าให้อาหารสะอาด ไม่มสีิง่ปนเป้ือน 

กรรมวธิกีารปรงุถกูสขุลกัษณะ ด้านความหลากหลาย

ของอาหารเอกลักษณ์ของอาหารประจ�าท้องถิ่น 

หรืออาหารประจ�าชาติรวมถึงราคา ปริมาณ และ

คุณภาพของอาหารในแหล่งท่องเที่ยว

 มติด้ิานสภาพแวดล้อมการบรโิภคในแหล่ง

ท่องเที่ยว เป็นปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ส่งผลให้ 

นักท่องเที่ยวเดินทางและบริโภคอาหารในพื้นที่  

เกิดจากความคิดเห็น มุมมอง ความเชื่อของ 

นักท่องเท่ียว รวมถึงความมีชื่อเสียงของอาหาร 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่ส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ด ี

ของการท่องเทีย่วในพ้ืนทีก่ารส่ือสารทางการตลาด 

รวมถึงคุณภาพในการบริการ

 การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู ้เกี่ยวกับ

อาหารไม่ใช ่สิ่งใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

แต่นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ   



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

324

ได้หยิบยกเรื่อง “อาหาร” มาเพื่อเป็นหัวข้อหลัก 

ในการเน้นศึกษา เนื่องจากเห็นถึงความส�าคัญมาก

ยิง่ขึน้ การท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบัอาหารนี้

มอีทิธพิลเกีย่วเนือ่งกบัวฒันธรรม สงัคม สิง่แวดล้อม 

และเศรษฐกจิ การท่องเทีย่วเพือ่การเรยีนรูเ้กีย่วกบั 

อาหารได้รับความสนใจเนื่องจากกระแสนิยมที่ 

เกิดขึ้นในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่

 1) สังคมโลกได้ให้ความสนใจกับอาหาร 

ในเชิงวัฒนธรรมที่แตกต่าง

 2) มกีารเกดิของแหล่งสถานทีร่บัประทาน

อาหารที่แปลกใหม่ และหลากหลาย

 3) การส่งเสริมการตลาดที่ใช้เรื่องอาหาร

เป็นสิ่งดึงดูดเป็นแนวทางใหม่ที่สามารถสร้างความ

นิยมให้กับนักท่องเที่ยวได้

 4) อาหารเป็นการสร้างประสบการณ์

มากกว่าการรับประทานอาหารในบ้าน ถือเป็นการ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมแบบหนึ่งของนักท่องเที่ยว

 5) อาหารท�าให้นักท่องเที่ยวรู ้สึกและ 

สัมผัสแหล่งท่องเท่ียวนั้นอย่างเชิงลึก เป็นเอกลักษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ แม้ว่าในยุคปัจจุบันนี้ 

อาหารในแหล่งต่าง ๆ ได้รับอิทธิพลจากที่อื่น

มากมาย จนท�าให้ยากทีจ่ะแยกลกัษณะของอาหาร

ไปตามเกณฑ์ภูมิศาสตร์ ลักษณะอากาศ หรือ

ประวัติศาสตร์ แต่ถือเป็นวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง

ไปตามกาลเวลาและปัจจัยภายนอก

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จของการ 

ท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับอาหาร

 1. การศึกษาและวิจัยเรื่องพฤติกรรม 

นักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไปตามกระแสโลก

 2. การจัดรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ที่หลากหลายและแปลกใหม่ โดยไม่ท�าลายความเป็น

ชุมชน

 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

เกี่ยวกับอาหารชุมชน สินค้าท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์

เฉพาะ

 4. การประชาสัมพันธ์ที่ส ่งผลต่อการ 

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของอาหารไทย เพื่อให้เกิด 

การรบัรูแ้ละความตืน่ตวัในการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม

อาหาร

 5. การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว 

เพื่ออ�านวยความสะดวกและความปลอดภัยในการ

เข้าถึงชุมชน

 6. การให้ความรูก้บัเจ้าของพืน้ทีท่่องเทีย่ว 

ในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีเอกลักษณ์และ

สร้างสรรค์

 7. ส่งเสริมให้ชุมชนตระหนักในคุณค่า

ของมรดกทางวัฒนธรรม และธรรมชาติของตนเอง 

แต่ในขณะเดียวกันก็มีความพร้อมที่จะแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับนักท่องเที่ยว ผ่านการท�ากิจกรรมร่วมกัน

ในระยะเวลาหนึ่ง

 8. การน�าวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการก�าหนดกลยุทธ์ของประเทศด้านการพัฒนา 

การท่องเที่ยว

  ดังนั้นที่ใดก็ตามที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว 

ก็จะมีเร่ืองของอาหารเป็นส่วนส่งเสริมแหล่ง 

ท่องเที่ยวนั้น ๆ ท�าให้การท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้ 

เกี่ยวกับอาหารเป็นกลยุทธ์ที่มีศักยภาพสามารถ 

น�ามาใช้แข่งขันกันในแต่ละพื้นที่ช่วยดึงดูดจ�านวน

นักท่องเที่ยวให้เพิ่มขึ้น สร้างความพึงพอใจให้กับ 

นักท่องเที่ยว สร้างประสบการณ์ที่ดี สร้างรายได้ 

สร้างคณุภาพชวีติท่ีดีแก่คนในท้องถ่ิน รวมท้ังมส่ีวน

ช่วยในการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นได้ 
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 การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่า (Low 

Carbon Tourism)

 การท่องเที่ยวเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�าให้เกิด

สภาวะโลกร้อนจากการปล่อยคาร์บอน (Carbon 

Emission) ที่มาจากกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น  

การใช้พลังงานจากการเดินทาง การเข้าพักใน

โรงแรม และการท�ากิจกรรมระหว่างท่องเท่ียว  

ซึ่งในปัจจุบันภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งรัฐและเอกชน 

ต่างเข้ามาช่วยกันสร้างกระแสการท่องเที่ยวใหม่ ๆ  

ที่ส่งเสริมให้นักท่องเท่ียวหันมาใส่ใจสิ่งแวดล้อม

มากขึ้น

 วิถีชีวิตคาร ์บอนต�่า (Low Carbon 

Lifestyle) คือ วิถีชีวิตที่ลดปริมาณคาร์บอน 

(Carbon Minimization) งดการเผาไหม้ท้ัง

ในที่โล่งแจ้งและในครัวเรือน ลดการใช้สารก่อ 

ก ๊าซเรือนกระจก พวกสเปรย ์ต ่าง ๆ (CFC; 

Chlorofluorocarbon) เป็นวิถีชีวิตท่ีเรียบง่าย 

มีรายได ้จากการด�ารงชีพที่ ไม ่อาศัยคาร ์บอน 

ในการให้พลังงาน (Simpler and Richer) เช่น 

ไม่ใช้น�้ามันเชื้อเพลิงในการเคลื่อนย้ายคน สัตว์ 

สิ่งของ เน้นการเดิน ใช้รถจักรยาน ใช้พลังงาน 

จากแสงอาทิตย์ รถไฟฟ้าพลังงานลม ปั่นจักรยาน

สบูน�า้ การปรับตวัเข้ากบัธรรมชาตไิด้ (Co-Existing 

with nature) การท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์ในการ

ให้ผู้คนได้เข้ามาศึกษาเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับการ

ท่องเที่ยว เพราะการไปเที่ยวทุกครั้งจะต้องสตาร์ท

รถยนต์แล้วขับไปจนถึงจุดหมาย จะต้องมีการใช้

บริการโรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร เช่าเรือยนต์  

มีการใช้ไฟฟ้า ใช้น�้ามัน ใช้ก๊าซหุงต้ม ตลอดจน 

การทิง้ขยะตลอดเวลาอย่างไม่รูต้วั กจิกรรมท้ังหมด

นี้ล้วนแต่ท�าให้ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

ที่เกิดจากการท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้น DASTA, (2015)

 การท่องเที่ยวแบบคาร ์บอนต�่า หรือ  

“Low Carbon Tourism” แนวคิดที่สอดคล้องกับ

เมอืงคาร์บอนต�า่ (Low Carbon city) และเศรษฐกจิ

แบบคาร์บอนต�า่ (Low Carbon Economy) จึงเป็น 

กลไกในการขบัเคลือ่นวถิชีวีติแนวใหม่ในขณะทีโ่ลก

ก�าลังเผชิญวิกฤตการณ์โลกร้อน อุณหภูมิของโลก 

สงูขึน้สาเหตุจากปรมิาณคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) 

หรือก๊าซเรือนกระจกในบรรยากาศที่มีปริมาณ 

สูงข้ึนอย่างรวดเร็ว เพราะกระบวนการเผาไหม้ต่าง ๆ   

จากการใช้ชีวิตของมวลมนุษย์ในโลก กระบวนการ

ด�าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจคาร์บอนต�่าจึงถูกเสนอ

เข้ามาเพื่อสร้างวิถีชีวิตใหม่เป็นเมืองคาร์บอนต�่า

และกลายเป็น “การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่า” 

 องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ 

เพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน)  

หรือ อพท. DASTA, (2016b) ได้ให้ความหมาย

ของการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่า (Low Carbon  

Tourism) ไว้ว ่าคือ กิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็น 

ทางเลือกในการช่วยลดการปล่อยคาร์บอนให ้

น้อยลง เมื่อเทียบกับการท่องเที่ยวแบบปกติ  

ในขณะที่นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ที่ม ี

ส่วนร่วมในการลดโลกร้อน โดยยังคงไว้ซ่ึงความ

สะดวกสบายและความสขุทีไ่ด้รบัจากการท่องเทีย่ว

 Low Carbon Tourism เป็นนวัตกรรม

การท่องเท่ียวแนวใหม่ท่ี “องค์การบริหารการ

พัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน” 

(อพท.) ร่วมกบัองค์กรความร่วมมอืระหว่างประเทศ

ของเยอรมนี (GIZ) ได้จุดประกายให้เกิดขึ้นใน

ประเทศไทย มเีป้าหมายเพ่ือมุง่สร้างความตระหนกั

ในการลดการใช้พลงังาน อนัจะน�าไปสูก่ารลดปรมิาณ
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การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุหลัก

ของภาวะโลกร้อน “Low Carbon Tourism”  

จึงเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน 

ให้เกดิความยัง่ยนื ต่อยอดจากแนวคดิจดัการท่องเทีย่ว

สร้างสรรค์ (Creative Tourism) ซึ่งเป็นนโยบาย

ของรฐับาลทีใ่ห้ความส�าคญัต่อทรพัยากรธรรมชาต ิ

ในแง่ของการท่องเที่ยวในประเทศ เป็นการท่องเที่ยว 

ที่นักท่องเท่ียวจะได้เรียนรู้และมีส่วนร่วมกับกิจกรรม

ทีช่่วยลดการปล่อยคาร์บอน โดยครอบคลมุทัง้เรือ่ง 

พัก กิน เที่ยว เช่น ปั่นจักรยานท่องเที่ยวแทน 

การใช้รถยนต์ ช่วยลดการเผาผลาญน�า้มนัเชือ้เพลงิ  

แล้วยังได้สัมผัสวิถีชีวิตของชุมชนอย่างแท้จริง  

ตามด้วยทานอาหาร Low Carbon Menu ที่ใช้

วัตถุดิบในท้องถิ่นเป็นหลัก ซึ่งจะช่วยลดการใช ้

เชื้อเพลิงในการขนส่ง และเข้าพักในโรงแรมท่ีใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม และร่วมกันช่วยลดการใช้ทรัพยากร 

โดยไม่เปลี่ยนผ้าเช็ดตัว ผ้าปูท่ีนอน ซึ่งจะช่วยลด

การใช้ไฟฟ้าและน�้าประปาในการซักล้าง รวมถึง 

ลดการปล่อยสารเคมีสู่สิ่งแวดล้อม 

 การท่องเที่ยวแบบ “Low Carbon 

Tourism” สามารถท�าให้วิถีชีวิตมนุษย์เปลี่ยนไป 

ในทางที่ดีขึ้นทั้งผู้ให้ (ชุมชน) และผู้รับ (นักท่องเที่ยว) 

ได้ช่วยกันลด ละ เลิกการดื่ม กิน เที่ยวที่ทิ้งภาระ 

ให้สังคม แต่ได้ช่วยอนุรักษ์สิ่งท่ีสวยงามท่ีได้เสพ 

ไปให้หลงเหลือสิ่งดีงามแก่คนรุ่นหลังได้ชื่นชมบ้าง  

นับเป็นความภาคภูมิใจในการท่องเที่ยวที่เป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศอย่างเป็น

รูปธรรม การท่องเที่ยวแบบ “Low Carbon 

Tourism” ในวันน้ีจึงเป็นทางเลือกที่ดีทางเลือกหนึ่ง 

เพ่ือเก็บธรรมชาติที่สวยงามกับโลกสีเขียวใบนี้ 

ให้คนรุ่นหลังต่อไป

 ความเช่ือมโยงระหว่างการท่องเที่ยว 

เพื่อการเรียนรู้เก่ียวกับอาหารและการท่องเที่ยว

แบบคาร์บอนต�่า 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องทั้งการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ

อาหารและการท่องเทีย่วแบบคาร์บอนต�า่ แสดงให้ 

เห็นว่ามีความเชื่อมโยงในหลาย ๆ ส่วน โดยใช้ 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบจากลักษณะกิจกรรม 

การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวทั้ง 2 รูปแบบ 

 จากตารางข้างต้น สามารถอธิบายปัจจัย

ที่เชื่อมโยงกันระหว่างการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู ้

เกี่ยวกับอาหารและการท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่า 

ดังนี้

 1. เน้นประสบการณ์ท่ีได ้ รับจากการ 

ท่องเท่ียว ประสบการณ์และการเรียนรู้ด้านวัฒนธรรม

อาหารและวถิชีวีติของผู้คนในแต่ละท้องถิน่ได้กลาย 

มาเป็นส่วนส�าคัญอย่างมากต่อการพัฒนาการ 

ท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�าหรับ

แหล่งท่องเที่ยวที่มีอัตลักษณ์เฉพาะด้านวัฒนธรรม

อาหาร และภูมิปัญญาท้องถิ่น ซ่ึงต้องการสัมผัส 

กับวิถีชีวิตของชุมชน อาจเลือกใช้การปั่นจักรยาน

หรือเดินชมเมืองด ้วยพาหนะที่ เป ็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยคาร์บอน 

 2. บริโภคอาหารที่เป็นเอกลักษณ์ของ

ท้องถิ่น อาหารท้องถิ่นสามารถเกิดกระบวนการ

แลกเปล่ียนวัฒนธรรมโดยท้องถิ่นนั้น ๆ การ 

รับประทานอาหารพ้ืนเมืองที่มากด้วยคุณค่า  

รสชาติอร่อย เพราะวตัถุดิบท่ีได้จากท้องถ่ิน สดใหม่ 

ไร้สารเคมี ขนส่งในระยะทางใกล้ 

 3. เลือกใช้บริการที่พักในท้องถิ่น เสน่ห์ 

ความประทับใจและความน่าสนใจของอาหาร 
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นานาชนิด มีความสามารถพิเศษในการดึงดูด 

ความสนใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินในเลือกเดินทาง

ไปเยี่ยมเยือนช่วยกระจายรายได้และเพิ่มมูลค่า 

ให้แก่เศรษฐกิจชุมชน 

 4. ให้ความสนใจกับวัฒนธรรมที่แตกต่าง 

ท�าความรู ้จักกับชาวบ้านและวิถีชีวิตประจ�าวัน  

หรือการเดินทางเพื่อเข้าร่วมฉลองงานประเพณี 

เป็นการเปิดพ้ืนท่ีส�าหรับการปฏิสัมพันธ์เชิงสังคม 

ตื่นตาตื่นใจกับประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีจะได้จากคน 

ในท้องถิ่น 

 5. เป็นผู ้มาเยือนที่ดี ให้ความเคารพ

วัฒนธรรมของชุมชน โดยมีอาหารเป็นสื่อกลาง

ทางสังคมระหว่างนักท่องเที่ยวกับเจ้าบ้านและ 

ถือเป ็นเคร่ืองมือในการเรียนรู ้ข ้ามพรมแดน 

ระหว่างวัฒนธรรมและเคารพในสถานที่ท่องเที่ยว 

รวมถึงธรรมชาติ ไม่เพิ่มขยะให้ชุมชนหรือสถานที่

ท่องเที่ยว

 6. สัมผัสแหล่งท่องเที่ยวในเชิงลึก ดื่มด�่า

กับศิลปวฒันธรรม พร้อมกบัหาโอกาสเรยีนรูท้กัษะ

งานฝีมือที่ทรงคุณค่า เข้าร่วมสัมผัสวิถีการกิน 

ในวัฒนธรรมอื่น เช่น เข้าร่วมรับประทานอาหาร 

ท�ากจิกรรมในขัน้ตอนการปรงุและประกอบอาหาร  

ตั้งแต่การเตรียมวัตถุดิบ การปรุง การจัดตกแต่งจาน 

จนถงึการน�าเสนอบนโต๊ะอาหาร และสร้างมติรภาพ

กับชุมชน

สรุป

 การท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู ้เกี่ยวกับ

อาหารแบบคาร์บอนต�่า เป็นการท่องเที่ยวใน 

รูปแบบการใหม่ท่ีผนวกการท่องเที่ยวเพ่ือการ 

เรียนรู ้ เกี่ยวกับอาหารและการท่องเที่ยวแบบ

คาร์บอนต�่าเข้าไว้ด้วยกัน แม้ว่าในปัจจุบันยังไม่มี

ทฤษฎีหรือผลการวิจัยที่สามารถยืนยันแนวคิดได้

ในเชงิประจกัษ์ แต่จากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า ลักษณะของการ

ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่นี้นอกจากจะให้ความส�าคัญ

กับศาสตร์ด้านอาหารแล้ว ยังให้ความส�าคัญกับ

ธรรมชาติ พื้นที่ วัฒนธรรม การบริการ สิ่งอ�านวย

ความสะดวก การเข้าถึง การเป็นเจ้าบ้านที่ดี และ

เอกลักษณ์เฉพาะพื้นที่ ซึ่งก็มีความเชื่อมโยงกับ 

การท่องเที่ยวแบบคาร์บอนต�่าท่ีมีแนวคิดหลัก 

ในการช่วยลดการปล่อยคาร์บอนให้น้อยลง เน้นการ

สัมผัสวัฒนธรรมท้องถิ่น 

 กล ่าวโดยสรุปการท่องเที่ยวเพื่อการ 

เรียนรู้เกี่ยวกับอาหารแบบคาร์บอนต�่า ถือว่าเป็น 

การท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่งที่อยู่บนพื้นฐานของ

มรดกและทุนทางสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน 

ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ แต่ยังช่วย

สร้างอตัลกัษณ์และจติส�านกึในการอนรุกัษ์หวงแหน

ทรัพยากรในประเทศได้เป็นอย่างดี ส�าหรับนักวิจัย 

นักวิชาการ นักศึกษา และผู้ที่สนใจทั่วไปสามารถ

น�าบทความนี้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทอื่น ๆ ต่อไป
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บทคัดย่อ

 องค์การชั้นน�ามีจุดมุ ่งหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและบริการเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าท่ัวโลก โดยสร้างนวัตกรรมในวงการธุรกิจและพยายามลดต้นทุนที่ไม่จ�าเป็นลง 

อย่างไรก็ตาม ด้วยภาวะโลกร้อนและฝุน่ PM 2.5 เป็นปัญหาใหญ่ทีไ่ด้รบัความสนใจจากลกูค้า ประกอบกบั 

การด�าเนินบางกิจกรรมขององค์การก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานในกระบวนการผลิต 

การใช้วสัดดุ้านบรรจภุณัฑ์ท่ีย่อยสลายยาก และมลภาวะในอากาศทีเ่กดิจากการขนส่ง องค์การจงึไม่สามารถ

เพิม่ผลประกอบการจากการละเลยคณุภาพชวีติของลกูค้าได้ จงึเกดิแนวคดิการพฒันาอย่างยัง่ยนืทีเ่กีย่วข้อง

กับสามด้านคือ ก�าไร ลูกค้า และโลก ซึ่งเป็นการค�านึงสิ่งที่จะได้รับมากกว่าผลก�าไรแต่จะมุ่งเน้นไปที่การ 

ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของพนักงาน ลูกค้า และการรักษาสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความสุขในการท�างานและ

สร้างคุณค่าให้กับสังคม องค์การจึงน�าหลักการของห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อมมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจ

ไม่ว่าจะเป็นการจัดการค�าสั่งซื้อ การผลิตและการควบคุมคุณภาพของสินค้า การจัดการสินค้าคงคลัง 

การบริหารคลังสินค้า การขนส่งและการกระจายสินค้า การบริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี รวมถึงการสร้าง
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ศักยภาพทางการแข่งขันที่ยั่งยืนในตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้สอดคล้องเพื่อดึงดูด 

กลุ่มเป้าหมายใหม่ที่ใส่ใจสินค้าและบริการด้านสิ่งแวดล้อม

ค�าส�าคัญ: การบริหาร ห่วงโซ่อุปทานสีเขียว องค์การชั้นน�า

ABSTRACT

 Leading organizations aim to develop productivity and service efficiency to respond 

to customer needs worldwide by creating innovations in the business sector and trying 

to reduce unnecessary costs. However, recent global warming and PM 2.5 are huge 

problems that have been paid attention to by customers. In addition, some organizational 

activities impact the environment, such as energy consumption in production processes, 

using packaging materials that are difficult to degrade, and air pollution caused by 

transportation. Therefore, the organizations are unable to increase the operating revenue 

from neglecting the quality of life of their customers. One of the effective management 

frequently used by organizations is the sustainable development concept, which involves 

profit, customers, and the world. It considers what is gained rather than profit by focusing 

on promoting employees’ quality of life, customers, and environmental protection to 

create happiness in work and value for society. The organizations will apply the principles 

of the green supply chain to businesses in terms of order management, production and 

quality control of goods, inventory management, warehouse management, transportation 

and distribution, and customer service with technology. Also, the organizations will build 

sustainable competitiveness in the market to respond to customer needs to attract new 

target groups who care about environmental products and services.

Keywords: Management, Green Supply Chain, Leading Organizations 

บทน�า

 ปัจจุบันปัญหาสิ่งแวดล้อมไม่ว่าจะเป็น

ภาวะโลกร้อน ฝุ่น PM 2.5 หรือการปล่อยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์จากโรงงานอุตสาหกรรม 

การผลิตและผู้จัดจ�าหน่ายสินค้าในกระบวนการ 

ต่าง ๆ ล้วนแต่เป็นที่มาส�าคัญในการสร้างมลภาวะ

ให้กับโลกใบนี้ ส่งผลให้สังคมออกมาเรียกร้อง 

ความรับผิดชอบจากทั้งผู ้ผลิตและผู้จัดจ�าหน่าย

เหล่านั้นโดยมักน�าเรื่องดังกล่าวมาใช้ประกอบในการ 

ตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิค้าและบรกิาร ในขณะเดยีวกนั 

คู่ค้าจากหลายประเทศก็ได้เรียกร้องให้ผู้ผลิตและ

ผู้จัดจ�าหน่ายเหล่านั้นปฏิบัติตามมาตรฐานสากลว่า

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเช่นกัน

 ด้วยเหตุนี้หลายองค์การจึงตระหนักถึง

ศกัยภาพด้านโอกาสและความเสีย่งจากการจดัการ
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ห่วงโซ่อุปทานในตลาดโลกที่มีการเปลี่ยนแปลง 

ไปจากระบบดั้งเดิมเป็นระบบการจัดการสมัยใหม่

ที่มีแบบแผนพฤติกรรม บทบาทลูกค้าที่เข้ามา 

มีบทบาทมากขึน้ มนีวตักรรมและเทคโนโลยใีหม่ ๆ   

ที่ถูกน�ามาใช้ การแลกเปลี่ยนความรู้และข่าวสาร

กนัอย่างรวดเรว็จากสือ่สงัคมออนไลน์ ซึง่จะน�าไปสู่ 

ปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจคือ การลด

ต้นทุน การเพิ่มมูลค่า การสร้างสรรค์นวัตกรรม  

และการส่งเสริมการตลาด

 องค์การจึงได้น�าแนวปฏิบัติการพัฒนา

อย่างยั่งยืนและอุดมการณ์ในการด�าเนินธุรกิจ 

อย่างมีคุณธรรมภายใต้หลกับรรษทัภบิาลมาใช้เป็น

กลไกและกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดการห่วงโซ ่

อุปทานอย่างยั่งยืนภายใต้แนวคิดห่วงโซ่อุปทาน 

เพื่อสิ่งแวดล้อม (Green Supply Chain) คือ 

การบริหารในมิติที่เกี่ยวกับการลดผลกระทบทาง 

สิง่แวดล้อมทีเ่กิดจากการด�าเนนิกจิกรรมโลจสิตกิส์ 

ตลอดห่วงโซ่อปุทาน ต้ังแต่แหล่งทีม่าและกระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบ การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการ 

กระบวนการผลิต การจัดการสินค้าคงคลัง การ

บริหารคลังสินค้า กระบวนการขนส่งทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ การบริการลูกค้า รวมถึง 

การจัดการตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์และ 

ปัจจยัการผลติอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้องให้บรรลวุตัถปุระสงค์

ส�าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพของกจิกรรมโลจสิติกส์ 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน การลดต้นทุนโลจิสติกส์ และ

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างทันเวลา มีคุณภาพและเชื่อถือได้  

เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงของการด�าเนินงาน 

ในแต่ละส่วนและก�าหนดเป็นนโยบายด้านสิง่แวดล้อม

ที่ต้องด�าเนินการเพื่อการน�าไปปฏิบัติจริง (Heizer 

et al., 2020) ซึง่เป็นกลยทุธ์หนึง่ในการแสดงความ

รับผิดชอบต่อสังคม และถือเป็นการสร้างชื่อเสียง 

ให้แก่องค์การและสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ลีกูค้าทีส่่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ

 ตัวแปรที่น�าไปสู่การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

สีเขียว คือ การจัดการด้านวัตถุดิบ การจัดการ 

ด้านพลังงาน และการประยุกต์ใช ้เทคโนโลยี 

เนือ่งจากทัง้วตัถดิุบและพลงังานต่างเป็นทรพัยากร

การผลิตที่ส�าคัญ การด�าเนินงานควรเน้นที่การ

วางแผนและการบริหารจัดการใช้วัตถุดิบอย่าง 

คุ้มค่ามากที่สุด ลดการสูญเสีย ร่วมกับการวางแผน

ด้านการลดปริมาณมาณใช้พลังงานหรือใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยการน�าเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

มาช่วยอ�านวยความสะดวก ทั้งนี้ การด�าเนินการ

ดังกล่าวจะเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดจากความร่วมมือกัน

ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานในรูปแบบ

ของพนัธมติร หากการด�าเนนิการดงักล่าวเป็นเพยีง 

องค์การใดองค์การหนึ่งแล้ว อาจเป็นไปในลักษณะ

ของการผลักป ัญหาส่ิงแวดล ้อมให ้กับผู ้อื่นที่

เกี่ยวข้องกันในห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้การร่วมมือกัน 

จะท�าให ้เกิดการค ้นพบแนวทางการปฏิบั ติ ท่ี 

เหมาะสมผ่านใช้เทคโนโลยีเข้าช่วยเพื่อให้เกิด 

การพัฒนาได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

กรอบในการวิเคราะห์

 การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม

ขององค์การแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ต้นน�้า  

กลางน�้า และปลายน�้า ซึ่งเป็นการจัดการที่เน้น 

การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือเพื่อควบคุม 

จัดการ และปรับปรุงประสิทธภิาพ ต้ังแต่การจัดหา

วตัถดุบิ กระบวนการผลติ และการขนส่งไปยงัลกูค้า  

เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ 

ส่ิงแวดล้อม โดยการใช้วัตถุดิบ พลังงาน แรงงาน 
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และทรัพยากรการผลิตอื่น ๆ อย่างยั่งยืน เพื่อลด

ของเสียที่อยู ่ในรูปก๊าซ ของแข็ง หรือของเหลว 

ในทุกขั้นตอนช่วงผลิตภัณฑ์ (Bowersox et al., 

2020) ดังรูปภาพที่ 1 ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

 ส่วนต้นน�้า : การยกระดับซัพพลายเออร์

ทางธุรกิจ การสร้างความเข้มแข็งและเพิ่มโอกาส

ทางการแข่งขนัให้กบัคูธ่รุกจิไม่ใช่เรือ่งใหม่ องค์การ

ชั้นน�ามีการพัฒนาซัพพลายเออร์ผ่านโครงการ 

Greening the Supply Chain ซึ่งเป็นโครงการ 

สนับสนุนการจัดหาซัพพลายเออร์ที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม ซึ่งพิจารณาสินค้าที่ได้รับการรับรอง

ฉลากเขียวหรือได้มาตรฐานตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด 

ประกอบด้วย การปฏิบัติตามกฎหมาย การใช้

ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า การควบคุม 

การผลิต และการจัดการของเสีย ด้วยการเข้าไป 

ให้ความรู้ ให้ค�าปรึกษา และสร้างแรงจูงใจเพ่ือให้

เกิดการพัฒนาระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 

 ส่วนกลางน�้า : การปรับปรุงภายใน 

กระบวนการผลิต องค์การได้ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

วิเคราะห์กระบวนการตั้งแต่รับวัตถุดิบไปตลอดจน 

ถงึเป็นสินค้า ซ่ึงครอบคลุมไปถงึการขนส่ง เพ่ือเป็น 

องค์การต้นแบบเทียบเท่ามาตรฐานระดับสากล 

ด้วยการบรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ (Total Quality  

Management) และการบ�ารุงรักษาทวีผล (Total  

Productive Maintenance) เช่น การปรับเปลี่ยน 

กระบวนการและการควบคุมการผลิตเพื่อใช้เชื้อเพลิง 

ชวีมวลและเชือ้เพลิงทดแทนโดยสามารถเพ่ิมได้กว่า 

ร้อยละ 11 ในปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ยังมีการน�า

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  ในการท�าเครือ่งผลติน�า้ร้อน (Heat  

Recovery) เพือ่ลดการใช้ไอน�า้และชะลอการก่อให้เกดิ 

ก๊าซเรือนกระจกได้กว่าร้อยละ 20 เป็นต้น
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รูปที่ 1 ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม

ดัดแปลงจาก : SCG, 2017.
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 ส่วนปลายน�้า : การสร้างคุณค่าเพ่ิมสู่

ลูกค้า การที่องค์การจะยั่งยืนอยู่ได้นั้นต้องเข้าใจ

ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้าที่มีความคาดหวัง

โดยไม่ได้จ�ากดัขอบเขตเฉพาะในส่วนทีเ่ป็นผลกระทบ

โดยตรงจากการด�าเนินธุรกิจ แต่ได้ขยายบทบาท 

ในการสนับสนุนเพื่อสร้างความมั่นคงให้กับสังคม

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน องค์การจึงได้ก�าหนด 

ให้มช่ีองทางรบัรูค้วามต้องการของลกูค้าทีส่ามารถ 

น�าไปสูก่ารตอบสนองได้สอดคล้องกบัความพงึพอใจ

และทันที ซึ่งจะน�าข้อต่าง ๆ ที่ได้ไปสู่การปรับปรุง

พฒันานวตักรรมใหม่ๆ สูส่นิค้าท่ีมมีลูค่าเพิม่สงูและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังช่วยสร้างให้

เกิดความภาคภูมิใจและความซื่อสัตย์ต่อสินค้าของ

องค์การอีกด้วย 

เนื้อหา

 แนวคิดของการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

เพื่อสิ่งแวดล้อม

 การจัดการห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อม

น้ันเป็นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าโดยค�านึงถึง

สิ่งแวดล้อมควบคู่กันไปทั้งห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่

ต้นน�้าถึงปลายน�้าซึ่งเกี่ยวข้องกับซัพพลายเออร์  

ผู้ออกแบบ ผู้ผลิต ผู้กระจายสินค้า ผู้ขนส่ง และ 

ผู้ค้าปลีก (Chidchob, 2018) รวมทั้งการท�าลาย

และการน�ากลับมาใช้ใหม่ของผลิตภัณฑ์ เพื่อลด

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นจากการด�าเนิน

กิจกรรม ซึ่งประกอบด้วย 6 ส่วน (Geng et al., 

2017) คือ

 การจัดซื้อจัดหาจากซัพพลายเออร์สีเขียว  

(Green Supplier) ด้วยวิธีการที่เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ระบบ Paperless เป็นต้น 

ตลอดจนการซ้ือวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

เช่น การซื้อกระดาษที่รีไซเคิลได้ 100% ทั้งนี ้

องค ์การควรมีการจัดการความสัมพันธ ์กับ 

ซัพพลายเออร์ที่ดี (Supplier Relationship 

Management : SRM)

 โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) 

เป็นการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ หรือขนส่งของวัตถุดิบ 

ผลิตภัณฑ์ หรือซากผลิตภัณฑ์ โดยมีต้นทุนและ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยที่สุด ทั้งนี้องค์การ

ควรออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์เพื่อให้

เหมาะสมต่อการเคลื่อนย้ายขนส่งและจัดเก็บ  

เลือกรูปแบบการเคล่ือนย้ายหรือขนส่งท่ีเหมาะสม  

ลดการบรรทุกไม่เต็มคันยานพาหนะและการ 

วิ่งเที่ยวเปล่า จัดสินค้าขึ้นรถและเส้นทางขนส่ง

อย่างชาญฉลาด ใช้การขนส่งแบบ Milk Run  

เลือกใช้ขนาดรถและเชื้อเพลิงที่เหมาะสม ติดอุปกรณ์

ช่วยลดแรงเสียด อบรมพนกังานให้ขบัรถอย่างถกูวธิี 

(Eco-drive) ตลอดจนการวางต�าแหน่งศนูย์กระจาย

สินค้าที่เหมาะสม

 การออกแบบผลิตภัณฑ์เชิงนิเวศ (Green 

Design) คือ การน�าความมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

เข้าสู่ขั้นตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณา

ถึงการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตลอดช่วงอายุของ

ผลติภณัฑ์ เริม่ตัง้แต่การเลอืกชนดิวตัถดุบิ การผลติ 

วธิกีารล�าเลยีงผลติภณัฑ์บนยานพาหนะ การใช้งาน 

ของลูกค้า และการน�าซากกลับสู่กระบวนการรีไซเคิล

หรือฝังกลบ ให้ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ออกสู่บรรยากาศน้อยที่สุด ด้วยต้นทุนที่เหมาะสม  

นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ควรได้รับการส่งเสริมให้ติดฉลากสีเขียว (Green 

Label) เพื่อสื่อสารให้สังคมทราบ
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 การผลิตด้วยเทคโนโลยีสะอาด (Green 

Manufacturing) โดยมุ่งใช้ปัจจัยการผลิตให้คุ้มค่า

มากที่สุดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถ

ในการทากาไรและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

ซึ่งในปัจจุบันนิยมใช้หลักการของ 3R คือ Reduce, 

Reuse และ Recycle โดยมุ่งเน้นที่การลดควา 

สูญเสียที่แหล่งก�าเนิดเป็นหลัก ไม่ใช่มุ่งปรับปรุง 

ที่ภายหลังกระบวนการ

 การใช ้ผลิตภัณฑ์ของลูกค ้า (Green 

Consumption) ซึง่ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รบัการออกแบบ

มาเป็นอย่างดีและมีการใช้อย่างเหมาะสมก็จะ 

ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อยู่ในปริมาณ 

ที่คาดการณ์ไว้ ผู้ผลิตควรสื่อสารถึงลูกค้าถึงวิธีการ

ใช้ผลติภณัฑ์อย่างถูกวธิแีละเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

และมกีารจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูค้าท่ีเหมาะสม 

(Customer Relationship Management : CRM)

 การน�าซากของผลิตภัณฑ์กลับมารีไซเคิล 

(Green Recycling) ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่มีสารมลพิษ 

ก็จะสร้างความยุง่ยากต่อการก�าจดัและการรไีซเคลิ 

ผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ควรได้รับการอบรมเรื่องการ

ถอดส่วนประกอบซากผลิตภัณฑ์เพื่อใช้เป็นข้อมูล 

ในการออกแบบ เพือ่ให้การถอดประกอบซากเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพและพลังงานน้อยที่สุด

 จากที่กล่าวมาภาพรวมของการจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานเพื่อสิ่งแวดล้อมนั้น องค์การยังได้มี 

การวางแผนและด�าเนินกลยุทธ์เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม

ในองค์ประกอบของห่วงโซ่อุปทานอีกด้วย ไม่ว่า

จะเป็นการจัดซื้อจัดหา การผลิต สินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า การขนส่ง และการบริการลูกค้า เพื่อให้

ลูกค้าขององค์การเห็นว่าการท�างานในทุกขั้นตอน

มีการค�านึงถึงสิ่งแวดล้อมและชุมชนอย่างแท้จริง

 การถอดรหัสการจัดซื้อจัดหาแบบ 

มืออาชีพ

 การจัดซื้อจัดหาสีเขียวเป็นการจัดซื้อ 

หรือจัดหาวัตถุดิบ ส ่วนประกอบ หรือสินค้า  

โดยค�านึงถึงความเหมาะสมทางด้านคุณภาพ  

ราคา การส่งมอบสินค้าตามท่ีก�าหนด และการ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการผลิต โดย

พิจารณาตลอดทั้งวัฎจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์  

เพื่อท�าให้เกิดตลาดผลิตภัณฑ์สีเขียวและกระตุ้น

ให้ผู้ผลิตหันมาใส่ใจผลิตสินค้าที่ลดผลกระทบต่อ 

สิ่งแวดล้อม โดยเป็นโมเดลที่องค์การชั้นน�านั้น 

น�ามาใช้และท�าได้อย่างเป็นระบบด้วยกระบวนการ

จัดการอย่างมืออาชีพ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

 การก�าหนดนโยบายอย่างชัดเจน โดย

ผู ้บริหารระดับสูงขององค์การได ้ให ้นโยบาย 

แก่พนักงานทุกระดับว่า การดูแลสิ่งแวดล้อม 

เป็นเรื่องจ�าเป็นในการด�าเนินธุรกิจ ซึ่งมีแนวคิด

พื้นฐาน 4 ข้อ คือ 1) วัตถุดิบหรือสินค้านั้นมี 

ความจ�าเป็นจะต้องใช้หรือไม่ 2) วัตถุดิบหรือสินค้า

นั้นมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมตลอดวงจรชีวิต 

ของผลิตภัณฑ์ไหม 3) ซัพพลายเออร์ใส่ใจดูแล 

สิ่งแวดล้อมหรือไม่ 4) การรวบรวมข้อมูลสินค้า 

และซัพพลายเออร์เพื่อประกอบการตัดสินใจ

 การเลือกเป้าหมายในกลุ ่มสินค้า เช่น 

ปริมาณการสั่งซื้อมีจ�านวนมากหรือไม่ วัตถุดิบ 

หรือสินค้ามีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสูงหรือไม่ 

ราคาไม่แพงจนเกนิไป ความสามารถในการหาซ้ือได้

ง่ายในท้องตลาด มข้ีอมลูด้านสิง่แวดล้อม พนกังาน

ส่วนใหญ่ใช้สินค้า สังคมให้ความสนใจ เป็นต้น

 การเจรจาและขอความร ่วมมือจาก

ซัพพลายเออร์ โดยจะมีการชี้แจงให้ซัพพลายเออร ์
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ทราบถึงนโยบายการจัดซื้อที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แล้วชักชวนและแนะน�าให้มองหาทางเลือกที่ 

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากกว่าเดิม 

 เ กณฑ ์ ของวั ตถุ ดิ บและสิ นค ้ าที่ ถู ก 

คัดเลือก ซึ่งมีข้อก�าหนดเพื่อให้ฝ่ายจัดซื้อใช้เลือก

ซ้ือวัตถุดิบและสินค้าที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

ด้วยระบบการให้คะแนนร่วมกับเกณฑ์การจัดซื้อ 

เช่น ราคา คุณภาพ ความปลอดภัย การรับรอง

มาตรฐานผลติภณัฑ์คณุภาพเพือ่สิง่แวดล้อม เป็นต้น 

(Eamlaorpakdee, 2011) ซึง่ได้ค�านึงถึงผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากวงจรชีวิตของการใช้งาน

ตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การใช้งาน และการก�าจัด

เมื่อหมดสภาพการใช้งาน

 การจัดท�าระบบการจัดซื้อ โดยฝ่ายจัดซื้อ

จะมีการฝึกอบรมเพื่อท�างานร่วมกับกับหน่วยงาน

ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การท�า E-catalog ผลิตภัณฑ์

เพื่อสิ่งแวดล้อม และการปรับปรุงคุณภาพอย่าง 

ต่อเนื่องด้วยหลัก PDCA 

 ผลการด�าเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมนอกจาก

จะท�าให้ซัพพลายเออร์สามารถลดต้นทุนการผลิต 

ได้แล้ว ยังเป็นการปรับปรุงองค์การให้ดียิ่งขึ้น 

จากการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้า เพิ่มยอดขาย 

และสร้างภาพพจน์ที่ดี

 การผลิตบรรจุภัณฑ์จากวัสดุรีไซเคิล

 องค์การชั้นน�าที่จะก้าวสู ่การเป็นผู ้น�า 

ด้านบรรจุภัณฑ์แบบครบวงจรของภูมิภาคจะมี

บรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

เพราะองค์การรู ้ว ่าป ัญหาของลูกค ้าคืออะไร  

เพ่ือออกแบบสิ่งใหม่ ๆ ให้ตรงใจลูกค้ามากท่ีสุด 

ด้วยเทคนิค 4P คือ

 P1 : การป้องกันสิ่งของที่อยู ่ภายใน 

(Protect) เป็นหน้าที่แบบเดิมของบรรจุภัณฑ์ 

เพื่อส่งของไปถึงลูกค้าในสภาพสมบูรณ์และไม่แตก

เสียหาย

 P2 : บรรจุภัณฑ์ต้องสวย (Promote) 

เป็นการดึงดูดให้ลกูค้าเลอืกซือ้สนิค้าเมือ่อยู่บนชัน้วาง 

เปรียบเหมือนพนักงานขายเคล่ือนที่ เพราะบางที

ลูกค้าอาจเลือกของจากส่ิงท่ีเห็นภายนอก เช่น 

หลอดยาสีฟัน เป็นต้น ที่มีอยู่หลายยี้ห้อ นอกจาก

ความแข็งแรงของกล่องต้องดูความสวยสะดุดตาด้วย

 P3 : การรักษาสินค้าที่อยู ่ข้างในให ้

คงสภาพได้นานที่สุด (Preserve) ซึ่งปัจจุบัน 

มีการใช้พอลิเมอร์เป็นวัสดุหลักท�าให้เก็บรักษา 

ได้ 45 – 60 วัน โดยไม่เน่าเสียอย่างมะพร้าว 

ที่ส่งออกไปต่างประเทศอยู่ได้นานหนึ่งเดือนครึ่ง 

เมือ่ใช้บรรจุภณัฑ์ทีท่�าจากพอลิเมอร์ท�าให้เกบ็รักษา

ได้นานขึ้นโดยไม่เสียรสชาติ

 P4 : บรรจภุณัฑ์ต้องทนัสมยั (Perform) 

เป็น Smart Packaging ตรวจสอบสถานะผ่าน  

QR Code บนบรรจุภัณฑ์ได ้  เช ่น วันผลิต  

วันหมดอายุ สถานที่ผลิตสินค้า เป็นต้น

 ซ่ึงบรรจุภัณฑ์ขององค์การใช้แนวคิด

เศรษฐกิจหมุนเวียนโดยน�าทรัพยากรธรรมชาติ

กลับมาใช้ใหม่ให้มากที่สุด เป็นวัสดุที่รีไซเคิลได้ 

กว่าร้อยละ 95 มีเพียงบรรจุภัณฑ์ที่ต้องสัมผัส 

กับอาหารโดยตรงเท่านั้นที่ไม ่สามารถใช้วัสดุ 

รไีซเคลิได้ รวมถงึการผลติทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

บรรจุภัณฑ์บางแบบใช ้เนื้อกระดาษลดลงถึง 

ร้อยละ 30 แต่ยังคงความแข็งแรงเหมือนเดิม 

เช่น ถุงกระดาษรีไซเคิลท่ีมีคุณภาพและสามารถ

รองรับน�้าหนักได้ดี ดังรูปที่ 2 หรือบรรจุภัณฑ ์

ที่เป็นพลาสติก (R-1) สามารถน�ากลับมารีไซเคิล

ได้ง่ายเนื่องจากผลิตด้วยการน�าวัสดุชนิดเดียวกัน

มาประกบกันหลายชั้น จึงมีคุณสมบัติป้องกัน
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ความชื้น แข็งแรง สามารถปกป้องสินค้าได้ดี หรือ

กรณีบริษัท Nestle จัดท�าโครงการวิจัยพัฒนา

บรรจุภัณฑ์ที่ปลอดภัย ใช้งานได้ดี และเป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อขจัดการปัญหาขยะจากบรรจุ

ภณัฑ์ทีน่บัวนัมแีต่จะเพิม่มากขึน้เรือ่ย ๆ  โดยเฉพาะ

พลาสติก เปล่ียนมาเป็นใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถ

รไีซเคลิหรอืน�ากลบัมาใช้ใหม่ได้ร้อยละ 100 ภายใน 

พ.ศ. 2568

รปูลกัษณ์ของบรรจภุณัฑ์ให้กลายเป็นขวด Eco-Crush

ซึง่เป็นขวดพลาสติก PET ท่ีลดปริมาณการใช้พลาสติก

ในการผลติจากขวดแบบเดมิลงร้อยละ 35 แต่ยงัคง

คุณภาพและความแข็งแรงตามมาตรฐานที่ก�าหนด

ท�าให้ลกูค้ามส่ีวนร่วมในการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมไปด้วย

และยงัช่วยให้การขนส่งเพ่ือกระจายสินค้าและการ

ก�าจัดเป็นไปได้ง่ายกว่าเดิมจากน�้าหนักที่น้อยลง 

รูปที่ 2 ถุงกระดาษรีไซเคิล

ดัดแปลงจาก :  SCG, 2017.

 เช่นเดยีวกบับรษิทั ไทยน�า้ทพิย์ ชนูโยบาย

ที่สอดคล้องกับการเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายใต้

สโลแกนที่ว่า “เพื่อเรา เพื่อโลก” โดยได้น�าเสนอ

สนิค้าน�า้ดืม่ภายใต้ตราสนิค้า น�า้ทพิย์ ซึง่มสีโลแกน

ท่ีว่า “น�้าทิพย์คิดมาเพื่อโลก” บริษัทได้ให้ค�ามั่น

กบัลกูค้าว่าจะเป็นเครือ่งดืม่ทีเ่ปียมไปด้วยคณุภาพ

และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติไปพร้อม ๆ กัน 

โดยเปลี่ยนชนิดของวัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตและ

 นอกจากนี ้องค์การยงัได้เพิม่ประสทิธภิาพ

การจัดเก็บขยะกระดาษและพลาสติกท่ีสามารถ

น�ากลับมาใช้ใหม่ได้ โดยใช้เครือข่ายโรงงานอัด

เศษกระดาษในการเก็บขยะพลาสติกเพ่ือน�ามา

ผลิตซ�้า และการร่วมมือกับกลุ ่มผู ้ประกอบการ

ค้าปลีกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บขยะ 

ตลอดจนการร่วมผลักดันให้ความรู้และความเข้าใจ

กับลูกค ้าเกี่ยวกับการใช ้บรรจุภัณฑ์และการ
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จัดการขยะบรรจุภัณฑ ์หลังใช ้งานแล ้วด ้วย 

(Leelakulthanit, 2014)

 การจัดการสินค้าคงคลังแบบทันเวลา

พอดีเพื่อลดของเสีย

 ก า ร จั ด ก า ร สิ น ค ้ า ค ง ค ลั ง มี ค ว า ม

ส�าคัญมากส�าหรับธุรกิจเพราะเป็นส่วนที่แฝง

ให้องค์การมีต้นทุนที่สูงจากการถือครองสินค้า

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว และการสั่งซื้อวัตถุดิบเพื่อมาส�ารอง

การผลิตไว ้ เพื่อลดความไม ่แน ่นอนของการ 

จัดส่งของซัพพลายเออร์ นั่นคือเหตุผลที่องค์การ

มีระบบการจัดการสินค้าคงคลังแบบทันเวลา

พอดี (Just-in-time : JIT) เพราะช่วยท�าให้

ธุรกิจมีความสมดุลระหว่างการจัดซื้อวัตถุดิบจาก 

ซัพพลายเออร์ การวางแผนการผลิตขององค์การ 

และความต้องการสินค้าของลูกค้าแบบทันท ี

โดยไม่ต้องมสีนิค้าคงคลงัมากเกนิไป (สัง่มาเท่าไหร่ 

เพื่อมาผลิตแล้วขายหมดเท่านั้นโดยไม่มีเหลือ)  

และสิ่งที่ได้ตามมาคือ การลดของเสียที่เกิดขึ้น 

จากการใช ้ทรัพยากรและพลังงานเชื้อเพลิง 

ในกระบวนการผลิต ซึ่งทางองค์การได้วางแผน 

และด�าเนินการตามขั้นตอนด้วยกัน ดังนี้

 การวางแผน เป็นพัฒนาแผนการผลิต

สินค้า เช่น ปริมาณสินค้าท่ีคุ้มค่าจะผลิตเท่าไหร่  

แล้วใช้ระยะเวลาในการผลิตนานเท่าไหร่ เพราะ

ข้อมูลเหล่านี้จะต้องถูกส่งต่อซัพพลายเออร์ให้เตรียม

วัตถุดิบได้ทันเวลา ซึ่งต้องมองกระบวนการผลิต 

โดยภาพรวมแล้วตดัสิง่ท่ีไม่จ�าเป็นหรอืกระบวนการ

ที่ใช้เวลาแต่ไม่ได้สร้างมูลค่าออกไป

 การสือ่สารแผนให้พนกังานในองค์การทราบ 

เมื่อมีแผนแล้วฝ่ายผลิตจะรู้ฝ่ายเดียวไม่ได้ เพราะ

ในห่วงโซ่อุปทานได้ประกอบไปด้วยฝ่ายต่าง ๆ 

มากมาย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายตลาด ฝ่ายจัดซ้ือ ฝ่าย

คลังสินค้า ฝ่ายขนส่ง ฝ่ายบริการลูกค้า เป็นต้น  

ซึ่งต้องท�างานเป็นทีม ทุกฝ่ายต้องเข้าใจทิศทาง 

ขององค์การไปในทางเดียวกัน 

 การรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบระดับ

สินค้าคงคลังในปัจจุบัน เพื่อให้แน่ใจว่ามีข้อมูลที ่

ถูกต้องเกี่ยวกับระดับสต็อกปัจจุบัน และเป็น

สัญญาณเร่ิมต้นว่ากระบวนการอื่น ๆ ในห่วงโซ่

อุปทานมีความถูกต้อง

 การสื่อสารกับผู ้ที่ เกี่ยวข้องในห่วงโซ่

อุปทาน ในการจัดการสินค้าคงคลังแบบ JIT 

ซัพพลายเออร์นั้นมีส ่วนส�าคัญต่อความส�าเร็จ 

ของ JIT มาก การแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน 

และแจ้งสถานการณ์ต่าง ๆ กันโดยไม่ปิดบังนั้น 

เป็นสิ่งจ�าเป็น

 การสร ้างระบบส่งสัญญาณ โดยการ 

แจ้งเตือนพนักงานและซัพพลายเออร์ว่า สินค้า

ก�าลังจะหมดสต็อกถึงเวลาเติมสต็อกแล้ว เป็นต้น 

การใช้ระบบดิจิทัลเข้ามาจะยิ่งดี เพราะองค์การ 

ทีม่สิีนค้าหลายประเภทและขนาด (Stock Keeping 

Unit : SKU)

 นอกจากนี้ การจัดท�ากระบวนการจัดการ

ความรู้เป็นการตรวจสอบให้แน่ใจว่าการท�า JIT  

ได้รับการบันทึกไว้เป็นอย่างดี และผู ้เกี่ยวข้อง 

ทุกคนรับรู้ในกระบวนการท�าอย่างชัดเจน รวมถึง

ท�าการวัดประสิทธิภาพของ JIT และเปลี่ยนแปลง

ตามความจ�าเป็น เพื่อปรับปรุงการท�างานให้ดีขึ้น

เรื่อย ๆ และลดการใช้ทรัพยากรในการผลิตสินค้า 

จึงควรท�าข้อมูลเก็บไว้เพื่อให้ผู ้ที่มารับช่วงต่อ

สามารถเริ่มงานได้ง่ายขึ้น
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 การลดปริมาณยานพาหนะด้วยคลัง

สินค้าและศูนย์กระจายสินค้า

 ด้วยองค์การช้ันน�ามีศูนย์กระจายสนิค้าหลัก 

และเครือข่ายคลังสินค้าย่อยที่มากกว่าสิบแห่ง 

ประกอบกบัด้วยท�าเลทีต่ัง้ของคลงัสนิค้าทีส่ามารถ

เชื่อมโยงไปยังทุกจุดทั่วประเทศได้ ท�าให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการสินค้าของลูกค้าปลายทาง 

ได้อย่างทันที ซึ่งคลังสินค้าเหล่านี้สามารถท�าได้

หลากหลายวัตถุประสงค ์ (Multi-purpose 

Warehouse : 3M) ให้คุ้มค่ากับการลงทุนด้าน

ทรัพยากร ดังรูปที่ 3 คือ 

 M1 : การท�างานได้หลายหน้าที่ (Multi  

Functions) มีระบบจัดการคลังสินค้า SAP-EWM  

(Extended Warehouse Management)  

เป็นซอฟต์แวร์ท่ีควบคุมการเก็บ-จ่ายสินค้าและ

จัดการทรัพยากรภายในคลังทั้งหมด สามารถ 

ออกแบบให้เหมาะสมกับสินค้าของลูกค้าที่ม ี

กระบวนการจัดเก็บแตกต่างกันได้ และลูกค้า

สามารถตรวจสอบสถานะสนิค้าในสต๊อคได้ นอกจากนี้

ยงัท�าหน้าทีร่วมหรอืกระจายสนิค้าเพือ่รองรบัตลาด

ต่างจังหวัดที่มีการขยายตัวมากขึ้น และรองรับ 

การจัดส่งสินค้าปริมาณน้อย

 M2 : การจัดเก็บสินค้าได้หลายประเภท 

(Multi-Storage Type) ท้ังการจัดเก็บสินค้า

แบบวางพื้น การจัดเก็บสินค้าบนชั้นวางสินค้า 

แบบเลือกหยิบสินค้า การจัดเก็บสินค้าบนระบบ

การจัดเก็บและเรียกคืนสินค้าอัตโนมัติ (Automated 

Storage/Retrieval System : AS/RS) การจัดเก็บ

สินค้าบนชั้นวางสินค้าขนาดเล็ก และการจัดเก็บ 

ในห้องควบคุมอุณหภูมิ เช่น ศูนย์กระจายสินค้า 

ของเทสโก้ โลตัส สามารถอาหารสดที่มีอุณหภูม ิ

ในการเก็บรักษาที่แตกต่างกันถึง 4 ระดับ คือ  

20 องศา 12 องศา 1 องศา และ -21 องศา  

ตามล�าดับ และสินค้าอื่นที่ไม่ต้องมีการควบคุม

อุณหภูมิ เช่น อาหารแห้ง อาหารกระป๋อง เป็นต้น  

เพื่อให้สินค้าอาหารทุกประเภทถูกจัดเก็บในระดับ 

อุณหภูมิที่หมาะสม โดยใช้วัสดุและติดตั้งอุปกรณ ์

ประหยัดพลังงานที่ เป ็นมิตรต ่อสิ่ งแวดล ้อม  

จงึสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลง

ร้อยละ 32 ต่อตารางเมตร

 M3 : การรวมหลายลูกค้าเข้ามาจัดเก็บ

ในพื้นที่จัดเก็บเดียวกัน (Multi-Customer)  

ผ่านรูปแบบการจัดเก็บสินค้าที่มีความหลากหลาย

เพือ่รองรบัการจดัเกบ็สนิค้าทกุประเภทและทกุขนาด 

(Ichitan Group, 2018 and Oishi Group, 2019)
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 นอกจากการมคีลงัสนิค้าและศนูย์กระจาย

สนิค้าจะช่วยลดต้นทนุการขนส่งเนือ่งจากระยะทาง

การกระจายสินค้าระหว่างองค์การกับลูกค้าอยู่

ไม่ไกลกันมากแล้ว ยังเป็นการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วเพื่อผลักดัน

ศักยภาพในการแข่งทางธุรกิจด้วย 

 ความท้าทายของการขนส่งกับการลด

กาซเรือนกระจก

 การขนส่งสินค ้าภายใต ้การดูแลของ

องค์การมีหลากหลายประเภทซึ่งต้องใช้ความ

เชีย่วชาญในการจดัการด้านโลจสิตกิส์ทีแ่ตกต่างกนั 

ทั้งสินค้าที่มีบรรจุภัณฑ์และไม่มีบรรจุภัณฑ์ สินค้า

ที่มีความเสี่ยงต่อสารปนเปอน หรือฟุ้งกระจาย

ทีม่ผีลต่อชมุชนและสิง่แวดล้อม ดงัน้ัน หากต้องการ

ท�าให้การบริการด้านโลจิสติกส์มีความยั่งยืนและ

ลูกค้ามีความพึงพอใจ จึงต้องให้ความส�าคัญกับ

การพัฒนา Green Supply Chain ด้วยแนวคิด 

Win-Win-Win ทุกฝ่ายทั้งลูกค้า ชุมชน และ

ผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ โดยได้น�าระบบ Total 

Quality Management มาใช้ในองค์การอย่าง

ทั่วถึง ได้แก่

 การขนส่งระบบ Milk Run เป็นการ

ก�าหนดรปูแบบการจดัส่งโดยผูผ้ลติหลกัเพือ่จดัการ

เรื่องต้นทุนสินค้าคงคลัง กิจกรรมการผลิต รวมถึง

ความสามารถการจัดส่งของซัพพลายเออร์ โดย

ก�าหนดให้ยานพาหนะรับสินค้าจากซัพพลายเออร์

ทุกรายแล้วน�ามาส่งให้กับโรงงานผลิตตามเวลา

ภายในวันเดียวกัน อย่างบริษัท โตโยต้า ได้ใช้

ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์เพื่อรวบรวมชิ้นส่วนจาก

ซัพพลายเออร์ที่ตั้งบริเวณในนิคมอุตสาหกรรม

เพื่อส่งมอบชิ้นส่วนไปยังโรงงานประกอบรถยนต์

ของบริษัท

 การขนส่งผ่านศนูย์กระจายสนิค้า (Trans-

Shipment) เป็นการรวบรวมสินค้าที่ศูนย์กระจาย

สินค้าก่อนที่จะรวมเที่ยวการขนส่งสินค้าไปยัง

ปลายทาง เพื่อให้ยานพาหนะสามารถท�ารอบ

การขนส่งได้มากขึ้น

 การจัดการรอบยานพาหนะขนส่งสินค้า

รูปที่ 3 คลังสินค้าอัจฉริยะ

ดัดแปลงจาก : AR Racking, 2020.
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ไปและกลับ (Backhaul Logistics Operation) 

เป็นการไม่ให้เกิดการขนส่งเที่ยวเปล่า โดยไม่ได้

ท�าลักษณะของการยึดติดแค่ต้นทางหรือปลายทาง

เดียว แต่บริหารหมุนรอบขนส่งอย่างต่อเนื่อง เช่น 

ผู้ประกอบการให้บริการขนส่งรายหนึ่งได้บริหาร 

รถเที่ยวเปล่าของบริษัท โดยร่วมมือกับพันธมิตร

ขนส่งกว่า 100 คัน มาร่วมขนส่งในเส้นทาง

กรุงเทพฯ-ภาคเหนือเพื่อลดจ�านวนปริมาณรถ 

เที่ยวเปล ่าขากลับของบริษัท ซึ่งมีอัตราการ 

สิ้นเปลืองน�้ามันประมาณ 250 ลิตรต่อเที่ยว  

เพราะบรษัิทมปีรมิาณการขนส่งสนิค้าจากกรงุเทพ

ไปยังภาคเหนือมากกว่าสินค้าขากลับ ส่งผลให้

ลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และประหยัด

พลังงานน�้ามันได้อย่างมาก เป็นต้น

 การเลอืกรปูแบบการขนส่ง (Intermodal 

Transport) ของบริษัท Nippon Express ได้มี

การเก็บข้อมูลค�านวณและวิเคราะห์แล้ว พบว่า 

การขนส่งทางอากาศมีอัตราการก่อให้เกิดมลพิษ 

มากที่สุด ตามมาด้วยการขนส่งทางรถบรรทุก  

การขนส่งทางเรอื และการขนส่งทางราง ตามล�าดบั 

บริษัทจึงได้เปลี่ยนจากการขนส่งทางรถบรรทุก

มาเป็นการขนส่งทางรางและทางน�้าให้มากท่ีสุด 

เพื่อการด�าเนินธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ

น�าไปสู ่การลดต้นทุนในการด�าเนินกิจการอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เพราะการขนส่งทางน�้ามีต้นทุนต�่า

และสามารถขนส่งสินค้าได้ปริมาณมาก

 ก า ร ขนส ่ ง ต ่ อ เ นื่ อ ง หล าย รู ป แบบ 

(Multimodal Transport) ส�าหรับการขนส่ง 

สินค้าล็อตใหญ่จะเน้นการจัดการขนส่งมากกว่า 

หนึ่งรูปแบบการขนส ่ง เพื่อขนส ่งให ้ เต็มคัน 

ยานพาหนะ เช่น เรือไลท์เตอร์ 1 ล�า (ขนาด  

1,800 ตัน) ขนส่งได้เท่ากับรถบรรทุก 60 คัน  

ซ่ึงประหยัดน�้ามันได้ ร้อยละ 50 เมื่อค�านวณ 

เทียบกับรถบรรทุก (SCG, 2017)

 การลดปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ระหว่าง

การกระจายสินค้า อย่างกรณี Wal-Mart ผู้ค้าปลีก

รายใหญ่แห่งหนึ่งของโลก สามารถลดการใช้บรรจุ

ภัณฑ์ระหว่างการกระจายสินค้าลงร้อยละ 5 ในปี  

พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมา โดยการลดปริมาณบรรจุ

ภัณฑ์นี้ช่วยลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์

ได้ราว 667,000 เมตริกตันต่อปี คิดเป็นมูลค่า  

3.4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ อีกทั้งยังเป็นการ 

ลดต้นทุนตลอดห่วงโซ่อุปทานทั้งสิ้นประมาณ  

11 ล้านล้านเหรียญสหรัฐฯ

 เหล่านีจ้ะเป็นการช่วยลดจ�านวนยานพาหนะ 

ซ่ึงใช้พลังงานเชื่อเพลิงท่ีก่อให้เกิดมลพิษ และ 

จากการด�าเนินงานภายใต้แนวคิด Green Supply 

Chain สามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ถึง 8 ล้าน 

กิโลคาร ์บอนไดออกไซด์ต ่อป ี ซ่ึงในแต่ละปี

องค์การหนึ่ง ๆ มีการขนส่งโดยประมาณทั้งสิ้น  

38 ล้านตัน ซึ่งหมายถึง ทุก ๆ 1 ตันที่ขนส่ง 

จะช่วยลดก๊าซเรือนกระจกได้ 0.22 กิโลกรัม  

ด ้วยแนวคิดเร่ืองการรักษาส่ิงแวดล้อมท�าให ้

องค์การด�าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวังและ 

ลดการสร้างผลกระทบต่อชุมชน

เทคโนโลยกัีบการตอบโจทย์ลกูค้าในโลกสมยัใหม่ 

 ปัจจุบันการเกิดขึ้นใหม่ของธุรกิจต่าง ๆ  

รวดเร็วขึ้น ธุรกิจที่ไม่มีการปรับตัวและด�าเนินไป 

ตามรูปแบบเดิมโดยไม่พัฒนานั้นย่อมล้าหลังและ

เสียส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งทางธุรกิจได้ง่าย 

การน�าดิจิทัลเข้ามาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�างาน เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า และการ 

รักษาส่ิงแวดล้อม ย่อมเป็นทางเลือกที่ฉลาดและ 

ตอบโจทย์การท�าธุรกิจในโลกสมัยใหม่ ซ่ึงเดิมที 
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การท�างานขององค์การจ�าเป็นต้องใช้จ�านวน

พนกังานเยอะเพือ่ตดิต่อกบัลกูค้า ช่วยค้นหาข้อมลู

ของสินค้า และแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้กับลูกค้า 

การท�างานในแต่ละครัง้จงึใช้เวลานาน และเสีย่งต่อ

ข้อมูลที่จะผิดพลาดสูง การที่จะเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นระบบส่วนกลางก็เป็นเรื่องที่ค ่อนข้างยาก 

ซึ่งการน�าเทคโนโลยีแต่ละอย่างมาค่อย ๆ ปรับใช้

ในการท�างานจะสามารถช่วยลดปัญหาเหล่านั้นได้

 หนึง่ในเทคโนโลยทีีน่�ามาใช้อย่าง Chatbot 

จากปกติลูกค้าต้องคอยโทรศัพท์หา Call Center 

เพื่อติดตามสถานะสินค้าของตนว่าอยู ่ตรงไหน 

มีการจัดส่งวันที่เท่าไหร่ องค์การได้ปรับให้ลูกค้า

ทุกคนสามารถคุยกับ “ทัคคุง” ดังรูปที่ 4 ซึ่งเป็น 

Chatbot ขององค์การชั้นน�าอย่าง SCG Logistics 

ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ลูกค้าทุกคนรู ้จักและ

คุ้นเคย นั่นก็คือ LINE Application ช่วยประหยัด

เวลาที่ลูกค้าต้องรอข้อมูลจากพนักงานมาสู่การ

ถามค�าถาม และทราบค�าตอบได้ทันทีจากการ

ท�างานของ AI ท่ีส�าคัญทัคคุงยังฉลาดข้ึนเร่ือย ๆ 

เพราะตัวระบบมีการเรียนรู้แนวโน้มความต้องการ

ของลูกค้าและน�าเสนอสิ่งที่ลูกค้าอาจจะชอบ

ในอนาคตได้ ไม่เพียงจะตอบสนองได้รวดเร็ว

ขึ้นแล้วแต่ยังคงรู้สึกถึงความสัมพันธ์ในการสื่อสาร

เอาไว้ด้วย นอกจากนั้นองค์การยังใช้เทคโนโลยี

แบบ Robotic Process Automation (RPA) 

ที่หุ ่นยนต์สามารถท�างานแทนพนักงานได้อย่าง

มปีระสิทธภิาพตลอด 24 ชัว่โมง ผลของการท�างาน

หุ่นยนต์หนึ่งตัวเทียบเท่ากับพนักงานถึง 3 คน 

สามารถแบ่งเบาและลดต้นทุนเวลาของพนักงาน 

รวมถึงค่าใช้จ่ายขององค์การได้ดียิ่งขึ้น (Jiang et 

al., 2020)

รูปที่ 4 ทัคคุง

ดัดแปลงจาก :  SCG Logistics, 2020.
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 ซึ่งไม่ใช่แค่ช่วยในงานท่ีติดต่อกับลูกค้า 

ให้รวดเร็วขึ้นเพียงอย่างเดียว ในเรื่องของการ

ควบคุมความปลอดภัยในการท�างานเอง องค์การ

กไ็ด้มกีารน�าเทคโนโลย ีAI และ Big Data เข้ามาช่วย

ในการดแูลการท�างานของพนกังานขบัยานพาหนะ 

ทกุคนจาก GPS ของยานพาหนะว่า รถขนส่งแต่ละคนั 

กว่า 7,000 กว่าคัน และรถขนส่งของลูกค้าอีกกว่า  

3,000 คนั ก�าลงัเคลือ่นท่ีจากจดุไหนไปจดุไหน และ 

แต่ละคันขับด้วยความเร็ว 70 กิโลเมตรต่อชั่วโมง 

ตามที่องค์การก�าหนดหรือไม่ หากเกิดเหตุการณ์

ความเร็วเกินก�าหนด ระบบก็จะแจ้งเตือนให ้

พนักงานทราบผ ่านอุปกรณ ์ไมค ์ล�าโพงของ 

ยานพาหนะเพื่อสื่อสารกับพนักงานขับรถให้ 

ลดความเร็วในทันที ขณะเดียวกันหากมีการ 

จอดรถฉุกเฉินอย่างไร้สาเหตุ เสี่ยงต่อการเกิด

อุบัติเหตุใด ๆ ระบบก็จะแจ้งพนักงานส่วนกลาง 

ให้ประสานงานและติดต่อให้ความช่วยเหลือที่

เหมาะสมต่อไป

สรุป

 การจดัการห่วงโซ่อปุทานเพือ่สิง่แวดล้อมนัน้ 

องค์การต้องมุง่เน้นการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการพัฒนา

ระบบโลจิสติกส์สีเขียวภายในองค์การ ไม่ว่าจะเป็น 

ด้านการจัดซ้ือจัดหา การผลิต สินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า บรรจุภณัฑ์ การขนส่งและกระจายสินค้า 

ต่อเนื่องไปยังการเจรจากับคู่ค้าและการให้บริการ

ลกูค้า ซ่ึงจะประสบความส�าเรจ็ได้ด้วยความร่วมมอื 

ของทุกหน่วยงานภายในองค์การตลอดห่วงโซ่

อุปทาน หน่วยงานที่ออกแบบผลิตภัณฑ์ต ้อง 

ค�านึงถึงกระบวนการการเคลื่อนย้ายสินค้าที่ก่อ 

ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เช่น ไม่สั่งวัตถุดิบเกินจ�าเป็น สามารถล�าเลียง

สนิค้าได้เตม็คนัยานพาหนะ ลดจ�านวนยานพาหนะ

หรือเที่ยวเปล่าที่ไม่จ�าเป็น ใช้พลังงานสะอาด  

น�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ เป็นต้น จึงเป็น

ความท้าทายของทุกหน่วยงานที่จะช่วยให้องค์การ 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องไปสู่การพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนในอนาคต เพื่อมอบการท�างานที่มีคุณภาพ

และความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าและพนักงาน

ทุกคน รวมทั้งการรักษาสิ่งแวดล้อมให้กับสังคม  

แล้วองค์การของคณุพร้อมหรือยังกบัการเปลีย่นแปลง

การบริหารไปสู่ห่วงโซ่อุปทานสีเขียวแบบเต็มตัว 

เพื่อสังคมและโลกใบนี้
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บทคัดย่อ

 ประเทศไทยได้พฒันาการด�าเนนิงานของหน่วยงานของรฐัโดยใช้ระบบอเิลก็ทรอนกิส์มาบรหิารงาน

และให้บริการภาครัฐ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลในยุค

ของการเปลี่ยนแปลงข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือยุคดิจิทัล แต่เดิมเป็นการด�าเนินงานของแต่ละ 

หน่วยงานในลักษณะปัจเจก ขาดการบูรณาการร่วมกัน ไม่มีหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางของการเชื่อมโยง

ข้อมลูดงักล่าว ต่อมามพีระราชบญัญตักิารบรหิารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวเป็นกฎหมายที่มีหลักการและวัตถุประสงค์มุ่งเน้นให้การบริหารงานภาครัฐ 

และการจัดท�าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการ 

ให้บรกิารและการอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยให้การบริหารงานและการจัดท�าบริการสาธารณะ

ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหารจัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐทุกหน่วยงานของรัฐ  

จากการศกึษา ผูเ้ขียนพบว่ามข้ีอสงัเกตบางประการทีท่�าให้พระราชบญัญตันิีไ้ม่สามารถยกระดบัการบรหิาร

และการให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะไม่น�าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท�างาน

และข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผย 

และโปร่งใส เป็นสากล รวมทัง้ประชาชนยงัไม่ได้รบัความสะดวกในการรบับรกิารและไม่สามารถตรวจสอบ
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การด�าเนินงานของหน่วยงานของรัฐตามเจตนารมณ์ได้ ดังนั้น ควรเร่งด�าเนินการเชื่อมโยงทางด้านข้อมูล 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ การให้ความรู้และจัดให้มีความพร้อมด้าน 

เครื่องมือ อุปกรณ์ส�าคัญในการด�าเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลที่บริหารงาน 

และให้บริการภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพสืบไปในยุคดิจิทัล

ค�าส�าคัญ: ข้อมูลข่าวสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ยุคดิจิทัล การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัลการบริหารงานภาครัฐ รัฐบาลดิจิทัล

ABSTRACT

 Thailand has developed the operations of government agencies by using electronic 

systems to administrate and provide public services. In order to increase the efficiency of 

the bureaucratic system to comply with international standards in the age of electronic 

information change or the digital age. Originally, it was the operation of each department 

in an individual manner, lacked of integration, and no central agency for linking this 

information. Subsequently, the Digital Government Administration and Services Act B.E. 

2562, which is a law with principles and objectives focusing on the administration of the 

public sector and the provision of public services convenient, fast, efficient, and responding 

to services and facilitation for the public by providing the administration and the creation 

of public services in the form and digital channels by managing and integrating government 

information from all government agencies. From the study, there are some observations 

which not lead to a digital government with a secure working system and information 

linkage between government agencies and no efficient, fast, open and transparent, universal, 

including people who have not received the convenience of service and cannot monitor the 

operations of government agencies according to their intentions. Therefore, Thailand shall 

accelerate the linkage of electronic information in the database of government agencies, 

providing knowledge and making tools readily available and having critical equipment in 

the operation of government officials for being the digital government that administrates 

and provides service efficiency into the Digital Age.   

Keywords: Electronic Information, Digital Age, Administration and Government Services 

Through Digital Systems, Public Administration, Digital Government
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บทน�า

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 มาตรา 257 และ

มาตรา 258 ก�าหนดให้รัฐพึงพัฒนาระบบการ 

บริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการส่วนกลาง  

ส ่วนภูมิภาค ส ่วนท ้อง ถ่ิน และงานของรัฐ 

อย่างอื่นให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี (Constitution of The Kingdom 

of Thailand B.E. 2560,Section 76) และ 

การปฏิรูปประเทศต้องด�าเนินการเพื่อให้ประเทศ

มีการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล ขจัดความเหลื่อมล�้า 

ในสังคม ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาประเทศ โดยในด้านการบริหารราชการ 

แผ่นดินนั้นให้มีการน�าเทคโนโลยีที่ เหมาะสม 

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ

การจัดท�าบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ

บรหิารราชการแผ่นดนิและเพือ่อ�านวย ความสะดวก 

ให้แก่ประชาชน (Constitution of The Kingdom 

of Thailand B.E. 2560,Section 257) และ 

ให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ

ทุกหน่วยงานเข้าด้วยกัน เพื่อให้เป็นระบบข้อมูล

เพื่อการบริหารราชการแผ่นดินและการบริการ

ประชาชน (Constitution of The Kingdom  

of Thailand B.E. 2560, Section 258)

 เ มื่ อ วั น ท่ี  2 2  พฤษภาคม  2562  

ราชกิจจานุเบกษาได้ประกาศพระราชบัญญัติ

การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติดังกล่าว

มีเจตนารมณ์ กล่าวคือ ปัจจุบันเทคโนโลยีได้มี

ความก้าวหน้าและเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตและ 

การประกอบธุรกิจของประชาชน ซึ่งในการบริหาร

งานและการให้บริการภาครัฐที่ผ่านมายังมิได้น�า

เทคโนโลยมีาใช้การพฒันาให้เกดิประสทิธภิาพและ 

อ�านวยความสะดวกแก่ประชาชนได้อย่างเตม็ที ่และ

โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติ

ให้มีการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ 

แผ่นดิน โดยให้มีการน�าเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

มาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและ

การจัดท�าบริการสาธารณะ และให้มีการบูรณาการ

ฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงาน 

เข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นระบบข้อมูล เพื่อประโยชน์

ในการบริหารราชการแผ่นดินและเพ่ืออ�านวย 

ความสะดวกให้แก่ประชาชน สมควรให้มีกฎหมาย

ในการขับเคล่ือนให้เกิดการปฏิรูปการบริหาร

ราชการแผ่นดินและการบริการประชาชนตาม

บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ และเพื่อยกระดับ 

การบริหารและการให้บริการภาครัฐให้อยูใ่นระบบ

ดิจิทลั อนัจะน�าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัทีม่รีะบบ

การท�างานและข้อมลูเชือ่มโยงกนัระหว่างหน่วยงาน

ของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 

เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความ

สะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบ 

การด�าเนนิงานของหน่วยงานของรัฐได้ ซึง่มหีน่วยงาน

ตามพระราชบัญญัตินี้ คือ ส�านักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ซ่ึงเป็นหน่วยงาน 

ในการก�ากับดูแลของนายกรัฐมนตรี สังกัดส�านัก

นายกรัฐมนตรี มีลักษณะเป็นหน่วยงานกลางของ

ระบบรัฐบาลดิจิทัล ท�าหน้าที่ในการให้บริการ 

ส่งเสริมและสนบัสนนุการด�าเนนิงานของหน่วยงาน

ของรฐัและหน่วยงานอืน่เกีย่วกบัการพฒันารฐับาล

ดิจิทัล (Digital Government Development 

Agency (Public Organization), 2019)

 จากเหตุผลในการตราพระราชบัญญัติ 
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การบริหารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ 

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ปัจจุบัน 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีผลบังคับ

ใช้แล้ว กล่าวคือ มีผลให้ใช้บังคับเมื่อวันท่ี 23 

พฤษภาคม 2562 ผู้เขียนจึงจัดท�าบทความฉบับนี้

ขึ้นเพื่อประสงค์จะน�าเสนอข้อสังเกตตามพระราช

บัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ

ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ว่าสามารถยกระดับ

การบรหิารและการให้บรกิารภาครฐัให้อยูใ่นระบบ

ดจิิทลั อนัจะน�าไปสูก่ารเป็นรฐับาลดจิทิลัทีม่รีะบบ

การท�างานและข้อมลูเชือ่มโยงกนัระหว่างหน่วยงาน

ของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภัย มปีระสทิธภิาพ รวดเรว็ 

เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนได้รับความ

สะดวกในการรับบริการและสามารถตรวจสอบ 

การด�าเนนิงานของหน่วยงานของรฐัได้หรอืไม่เพียงใด 

โดยศึกษาจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

หลักการตาม E-Government ขององค์การ

สหประชาชาติ และเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กรอบในการวิเคราะห์

 ผู้เขียนได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ กฎหมาย

การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ

ดิจิทัล นิยาม หลักการและวัตถุประสงค์ในการ 

ด�าเนินการตามกฎหมายการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล การจัดท�าแผน

พัฒนาดิจิทัล องค์ประกอบและอ�านาจหน้าที ่

ของคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล การให้

หน่วยงานของรัฐท่ีออกเอกสารหรือหลักฐาน  

ส่งข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัล การขอเชื่อมโยงข้อมูล

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ และ หน้าที่ของ

หน่วยงานของรัฐในการจัดท�าข้อมูลที่ต้องเปิดเผย

ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ในรูปแบบข้อมลูดิจทัิล และการก�าหนดให้มศีนูย์กลาง

ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

เนื้อหา

 กฎหมายการบริหารงานและการให้

บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นว่าพระราชบัญญัติ

การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ถูกตราขึ้นเพื่อให้มีกฎหมาย 

ในการขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิรูปการบริหารราชการ

แผ่นดินและการบริการประชาชนตามบทบัญญัติ

แห่งรัฐธรรมนูญ และเพื่อยกระดับการบริหาร 

และการให้บริการภาครัฐให้อยู ่ในระบบดิจิทัล  

อันจะน�าไปสู ่การเป ็นรัฐบาลดิจิทัลท่ีมีระบบ 

การท�างานและข ้อมูล เชื่ อมโยงกันระหว ่าง 

หน่วยงานของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ 

รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชน 

ได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ

ตรวจสอบการด�าเนินงานของหน่วยงานของรัฐได้ 

ผูเ้ขยีนขออธบิายสาระส�าคญัและข้อสงัเกตเกีย่วกบั

การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ 

ดิจิทัลตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการ 

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ดังนี้

 1. การให้นิยามค�าว่า “รัฐบาลดิจิทัล”

   พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

มาตรา 3 ได้ให้ความหมายของ “รัฐบาลดิจิทัล” ไว้

หมายถงึ การน�าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้เป็นเครือ่งมอื

ในการบริหารงานภาครัฐและการบริการสาธารณะ  
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โดยปรบัปรงุการบรหิารจดัการและบูรณาการข้อมลู

ภาครัฐและการท�างานให้มีความสอดคล้องและ 

เช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง ปลอดภัย และมี 

ธรรมาภิบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ�านวย

ความสะดวกในการให้บริการประชาชน ในการ

เปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และสร้าง 

การมีส ่วนร่วมกันของทุกภาคส่วน โดยค�าว ่า 

“ดิจิทัล” นั้น พระราชบัญญัติการบริหารงาน 

และการให้บริการภาครฐัผ่านระบบดิจทิลั พ.ศ. 2562 

มาตรา 3 ได้ให้ความหมายไว้ว่า เทคโนโลยีที่ใช้

วิธีการน�าสัญลักษณ์ศูนย์และหนึ่ง หรือสัญลักษณ์

อื่นมาแทนค่าสิ่งทั้งปวง เพื่อใช้สร้างหรือก่อให้เกิด 

ระบบต่าง ๆ  เพือ่ให้มนษุย์ใช้ประโยชน์ เมือ่พจิารณา

นยิามค�าว่า “รฐับาลดจิทิลั” ประกอบกบั “ดจิทิลั”  

สรปุได้ว่า “การน�าเทคโนโลยเีพ่ือใช้สร้างหรอืก่อให้เกดิ 

ระบบต่าง ๆ เพื่อให้มนุษย์ใช้ประโยชน์ มาใช้เป็น

เครื่องมือในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ

สาธารณะ โดยปรับปรุงการบริหารจัดการและ

บูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท�างานให้มีความ

สอดคล้องและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง 

ปลอดภยั และมธีรรมาภบิาล เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

และอ�านวยความสะดวกในการให้บรกิารประชาชน  

ในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณชน และ 

สร้างการมีส่วนร่วมกนัของทกุภาคส่วน” ซึง่หน่วยงาน 

ของรัฐตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบดจิทัิล พ.ศ. 2562 นี้  

ไม่ได้จ�ากัดแต่เฉพาะหน่วยงานราชการเท่านั้น  

แต่ยงัรวมถงึราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภมูภิาค 

ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน 

รัฐสภา ศาล องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กร

อัยการ สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และหน่วยงาน 

อิสระของรัฐด ้วย (Dig ital Government 

Administration and Services Act B.E.  

2562, Section 3) ซึ่งการให้ค�านิยามค�าว่า 

“รัฐบาลดิจิทัล” และ “ดิจิทัล” ดังกล ่าวนี้ 

เป็นเพื่อการแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยสนับสนุน

การปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (SDGs) อันเป็นการแสดงให้เห็นว่า 

การที่รัฐบาลน�าอิเล็กทรอนิกส ์มาใช ้เป ็นการ

สนับสนุนธรรมาภิบาลโดยทั่วไปซ่ึงมีความส�าคัญ 

ต่อการสร้างประสิทธิผลต่อสถาบัน ตามเป้าหมาย 

ที่ 16 กล่าวคือ สันติภาพและสถาบันที่เข้มแข็ง 

(Peace, Justice and Strong Institutions) และ

เพื่อเสริมสร้างการด�าเนินการตามเป้าหมายที่ 17 

กล่าวคือ หุ้นส่วนเพ่ือการพัฒนา (Partnerships 

for the Goals) เพื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยของสมาชิกองค ์การสหประชาชาติ

ท่ีเปล่ียนแปลงการบริหารราชการแบบดิจิทัล 

(United Nations E-Government Survey  

2020, 2020) จากหลักการในบทนิยามข้างต้น 

ประกอบกับหลักการตาม E-Government  

ขององค์การสหประชาชาติ ผู้เขียนเห็นว่า พระราช 

บัญญัตินี้ มีหลักการในการบูรณาการข ้อมูล 

การท�างานร่วมกันทุกภาคส่วนโดยมุ ่งเน้นการ

ท�างานทกุภาคส่วนของภาครฐัและบรกิารสาธารณะ

ซึ่งเป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 และตามหลักการของ 

E-Government ขององค์การสหประชาชาติ

 2. หลักการและวัตถุประสงค์ในการ

ด�าเนินการตามกฎหมายการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 

  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ได้ก�าหนดหลกัการว่า ในการด�าเนินการตามกฎหมาย
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เพื่อให ้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท�า 

บริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการ

และการอ� านวยความสะดวกแก ่ประชาชน  

ให้หน่วยงานของรัฐตามท่ีกล่าวข้างต้นจัดให้มี 

การบริหารงานและการจัดท�าบริการสาธารณะ 

ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล โดยมีการบริหาร

จัดการและการบูรณาการข ้อมูลภาครัฐและ 

การท�างานให้มีความสอดคล้องกันและเช่ือมโยง

เข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล 

โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอ�านวย

ความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึงของ

ประชาชน ในการเปิดเผยข้อมลูภาครฐัต่อสาธารณะ

และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน (Digital 

Government Administration and Services 

Act B.E. 2562, Section 4) ซึ่งการด�าเนินการ 

ดังกล่าวข้างต้นต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

 (1)  การน�าระบบดิจิทัลที่เหมาะสมมาใช ้

ในการบริหารและการใช้บริการของหน่วยงาน 

ของรฐัทกุแห่ง เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพและให้มรีะบบ

ดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ 

 (2)  การพัฒนามาตรฐาน หลักเกณฑ์  

และวิธีการเก่ียวกับระบบดิจิทัล และพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลท่ีจ�าเป็น ให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการ

ท�างานของหน่วยงานของรัฐให้มีความสอดคล้อง

และมีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

กัน รวมทั้งมีความมั่นคงปลอดภัยและน่าเชื่อถือ  

โดยมีการบูรณาการและสามารถท�างานร่วมกัน

อย่างเป็นเอกภาพ เกิดการพัฒนาการบริการ 

ภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและน�าไปสู ่การบริหาร

ราชการและการบริการประชาชนแบบบูรณาการ 

 (3)  การสร้างและพัฒนาระบบความ

มัน่คงปลอดภยัในการใช้ระบบดิจิทลัและมาตรการ

ปกป้องคุ ้มครองข้อมูลที่อาจจะกระทบถึงความ

มั่นคงหรือความเป็นส่วนตัวของประชาชนที่ม ี

ความพร้อมใช้และน่าเชื่อถือ 

 (4)  การเป ิดเผยข ้อมูลหรือข ่าวสาร

สาธารณท่ีหน่วยงานของรัฐจัดท�าและครอบครอง 

ในรูปแบบและชองทางดิจิทัล เพื่อให้ประชาชน

เข้าถึงได้โดยสะดวก มีส่วนร่วมและตรวจสอบ 

การด�าเนินงานของรัฐ และสามารถน�าข้อมูล 

ไปพัฒนาบริการและนวัตกรรมที่จะเป็นประโยชน์

ต่อประเทศในด้านต่าง ๆ 

 (5)  การรักษาวินัยการเงินการคลั ง 

ภาครฐัและเพิม่ประสทิธภิาพในการใช้จ่ายงบประมาณ

ให้เกิดความคุ้มค่าและเป็นไปตามเป้าหมาย โดย

มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินความคุ้มค่า 

ในการด�าเนนิงานเพือ่ให้เป็นไปตามการบรหิารงาน

ภาครัฐและการจัดท�าบริการสาธารณะผ่านระบบ

ดิจิทัล รวมทั้งพัฒนาให้มีกลไกการใช้ข้อมูลเพื่อลด

ความซ�้าซ้อนและเกิดความสอดคล้องกับแผนงาน

และโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ

 ในขณะที่หลักการ E-Government  

ขององค์การสหประชาชาตินั้น มุ่งเน้นไปถึงการ 

ให้บริการธุรกรรมออนไลน์ การให้บริการโทรศัพท์

มือถือ และการเปลี่ยนแปลงระดับภูมิภาคในการ

พฒันารฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่เป็นการเชือ่มโยงกบั 

SDGs ด้านต่าง ๆ อาทิ สุขภาพ การศึกษา สังคม 

การคุ ้มครองการท�างานที่ดี และความยุติธรรม 

(United Nations E-Government Survey 2020 

, 2020)

 เมื่อพิจารณาหลักการและวัตถุประสงค์

ในการด�าเนินการดังกล่าวข้างต้นแล้ว จะเห็นได้ว่า
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พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มุ่งเน้นให้การ

บริหารงานภาครัฐและการจัดท�าบริการสาธารณะ

เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  

และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ�านวย

ความสะดวกแก่ประชาชน โดยให้การบริหารงาน

และการจัดท�าบริการสาธารณะในรูปแบบและ 

ช ่องทางดิ จิทัล ด ้วยการบริหารจัดการและ 

บูรณาการข ้อมูลภาครัฐทุกหน่วยงานของรัฐ  

ซึ่งเป็นหลักการและวัตถุประสงค์ท่ีมีมาเพื่อแก้ไข

ปัญหาการกระจายข้อมูลตามแต่ละหน่วยงาน 

โดยใช้การบูรณาการร่วมกันด้วยมีศูนย์กลาง

ในการเชื่อมโยง ได้แก่ ส�านักงานพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร.ซึ่งเป ็น 

การด�าเนินการเกี่ยวกับการบริหารงานและ 

การให ้บริการภาครัฐภายในประเทศเท ่านั้น  

ยังมิได้มีลักษณะเป็นการเชื่อมโยงในระดับภูมิภาค

ดังเช่นองค์การสหประชาชาติก�าหนดเป้าหมายไว้  

อย่างไรก็ด ี ผู้เขียนเห็นว่า การมีรัฐบาลดิจิทัลถือเป็น 

การให้ประชาชนมีส ่วนร ่วมทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

อันเป ็นการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลตามหลักการ

ขององค์การสหประชาชาติโดยเป็นกลไกในการ 

อ�านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการเข้ามา 

มีส ่วนร ่วมในการแสดงความคิดเห็นต ่อการ

ด�าเนินการของรัฐผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ส�าหรับหลักการ E-Government ขององค์การ

สหประชาชาตินั้น  องค ์การสหประชาชาติ  

ได้ก�าหนดระดับการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์

ไว้ทั้งหมด 3 ระดับ คือ (1) E-Information คือ 

การให้ข้อมูลดิจิทัลภาครัฐ (2) E-Consultation 

คือ การมีฟอรัมรับฟังความคิดเห็นดิจิทัลของรัฐ 

(3) E-Decision-Making คือ การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามาร่วมก�าหนดนโยบายผ่านช่องทาง

ดิจิทัล (Digital Government Development 

Agency (Public Organization), 2020)  

เมื่อพิจารณาหลักการขององค์การสหประชาชาติ

ท้ัง 3 ระดับข้างต้นแล้วจะเห็นได้ว่า ประเทศไทย

ได ้ด� า เนินการให ้ประชาชนมีส ่ วนร ่ วมทาง

อิเล็กทรอนิกส ์ทั้ ง 3 ระดับ เริ่มตั้ งแต ่การม ี

นโยบายระดับชาติในการสนับสนุน การเปิดเผย 

ข ้อมูลรัฐออนไลน ์  การมีช ่องทางออนไลน ์  

กฎการรักษาความเป็นส่วนของข้อมูล การเข้าถึง 

บริการออนไลน์ของ (Digital Government 

D e v e l o p m e n t  A g e n c y  ( P u b l i c 

Organization), 2020) อันเป็นการแสดงให้เห็น 

ว ่าหลักการและวัตถุประสงค์ในการด�าเนินการ 

ตามกฎหมายการบริหารงานและการให้บริการ 

ภาครฐัผ่านระบบดจิทิลัมลีกัษณะสากลเป็นไปตาม

หลักการขององค์การสหประชาชาติ

 จากข ้อมูลของ สพร. เกี่ ยวกับการ 

จัดอันดับประเทศสมาชิกในองค์การสหประชาชาติ

ที่ เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์หรือรัฐบาลดิจิทัล 

ในปี 2020 โดยแยกเป็น 3 ดัชนี กล่าวคือ (1) ดัชนี 

รัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส ์  ประเทศไทยมีอยู ่ ใน

อันดับที่ 57 จาก 193 ประเทศสมาชิกองค์การ

สหประชาชาติ อันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจาก 

สิงคโปร์ ซึ่งอยู ่ในอันดับที่ 11 ของโลก ซึ่งพบว่า 

ด้านที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน ได้แก่ การ

ให้บริการออนไลน์ (Online Service Index: 

OSI)  และ โครงสร ้างพื้นฐานโทรคมนาคม 

(Telecommunication Infrastructure Index: 

TII) (2) ดัชนีการมีส่วนร่วมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Participation Index: EPI) ซ่ึงเป็นการ

ประเมินแนวทางการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการ 
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ส ่ ง เสริมการมีส ่ วนร ่ วมจากภาคประชาชน 

ในการก�าหนดทิศทางการท�างานของภาครัฐ  

โดยประเทศไทยมีอันดับที่ 51 โดยประเทศไทย

ยังคงครองอันดับที่  3 ของประเทศอาเซียน 

รองจากสิงคโปร์ ซึ่งอยู ่ในอันดับที่ 6 ของโลก :  

ซึ่ ง พบว ่ า  ภาครั ฐ ไทยมี ก า ร เป ิ ดช ่ อ งทา ง

อิ เล็กทรอนิกส ์ เพื่ อรับฟ ั งความคิด เห็นจาก 

ภาคประชาชนมากขึ้ นทั้ ง ในการร ้ อง เรี ยน 

ก�าหนดนโยบาย ร่างกฎหมาย และการติดตาม

การใช้จ ่ายงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ ้าง 

(3) ดัชนีการให้บริการภาครัฐออนไลน์ในระดับ

ท้องถิ่น (Local Online Service Index: 

LOSI) เป็นการประเมินการให้บริการด้านข้อมูล 

การท�าธุรกรรม และกลไกการมีส่วนร่วมจากคน 

ในท้องที่ ของเมืองหลักในแต่ละประเทศทั่วโลก  

ในปีนี้ องค์การสหประชาชาติขยายกลุ่มการส�ารวจ 

จาก 40 เป็น 100 เมือง ซึ่งกรุงเทพมหานคร 

มีอันดับตกลงเล็กน้อยจากอันดับที่ 34 มาอยู ่

ในอันดับที่ 39 ในปี 2020 จากอันดับแต่ละ

ดัชนีที่จัดโดยองค ์การสหประชาชาติ (Digital 

Government Development Agency (Public 

Organization), 2020) จะเห็นได้ว่า ประเทศไทย

พัฒนารัฐบาลให้เป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยขยายการ

บริการออนไลน์และโทรคมนาคม รวมทั้งเกิดการ

พัฒนาการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการ

ก�าหนดทิศทางการท�างานของภาครัฐ แต่ยังคง

ต้องปรับปรุงเรื่องการให้บริการภาครัฐออนไลน ์

ในระดับท้องถิ่น ซึ่งเป ็นการแสดงให ้เห็นถึง 

ความพยายามของประเทศไทยในการพัฒนา 

ประเทศสู ่รัฐบาลดิจิทัลในระดับสากลเพื่อการ 

พัฒนาที่ ยั่ ง ยื นตาม เป ้ าหมายขององค ์ การ

สหประชาชาติ

 3. การจัดท�าแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

   พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ได ้ก�าหนดให ้มีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเพื่อ

ก�าหนดกรอบและทิศทางการริหารงานภาครัฐ

และการจัดท�าบริการสาธารณะในรูปแบบของ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการพัฒนาประเทศ มีการ 

ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกันระหว่างหน่วยงาน 

ของรฐั และมกีรอบการพฒันาและแผนการด�าเนนิงาน

ของประเทศ โดยสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

ใน 2.2 ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนระดับชาต ิ

ที่เกี่ยวข้อง โดยอาจก�าหนดให้หน่วยงานของรัฐ 

ข ้างต ้นที่มีภารกิจเกี่ ยวข ้องกันจัดท�าระบบ 

บูรณาการข้อมูลดิจิทัลระหว่างกัน และก�าหนด

รายชื่อหน่วยงานของรัฐที่ต ้องเผยแพร่ข ้อมูล 

ท่ีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐไว ้ด ้วยได้ และ 

เมื่อมีการประกาศใช้แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลแล้ว 

ให้หน่วยงานของรัฐด�าเนินการตามแผนดังกล่าว 

และต้องจัดท�าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือ 

แผนงานของหน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับ 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล พร้อมทั้งส่งแผนปฏิบัติการ

หรือแผนงานดังกล่าวให้ สพร. ทราบด้วย (Digital 

Government Administration and Services 

Act B.E. 2562, Section 5) จากที่กล่าวมาข้างต้น  

จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พุทธศักราช 2560 และตามหลักการของ 

E-Government ขององค์การสหประชาชาติ

 ปัจจุบัน สพร.ได้จัดท�าร่างแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2563-2565 

เสนอคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ขณะนี้
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อยู่ระหว่างการรับฟังความคิดเห็น และเมื่อวันท่ี 

11 ธันวาคม 2562 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ

การจัดท�างบประมาณรายจ่ายแผนงานบูรณาการ 

จ�านวน 14 แผนงาน ซึ่งมีแผนงานบูรณาการ

รัฐบาลดจิทิลัประกอบด้วย (Digital Government 

Development Agency (Public Organization, 

2019) จะเหน็ได้ว่า แม้ว่าปัจจบัุนยงัไม่มแีผนพฒันา

รัฐบาลดิจิทัลเนื่องจากอยู ่ระหว่างกระบวนการ

รับฟังความคิดเห็น แต่รัฐได้มีความพยายามที่จะ

ด�าเนินการให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ กล่าวคือ 

การจัดท�างบประมาณรายจ่ายแผนงานบูรณาการ  

จ�านวน 14 แผนงาน มีการก�าหนดแผนงาน 

บูรณาการรัฐบาลดิจิทัลประกอบด้วย ท�าให้รัฐ 

หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง โดยเฉพาะ สพร.สามารถ

ขับเคลื่อนและท�างานได้ และหากได้มีแผนพัฒนา 

รัฐบาลดิจิทัลก็จะท�าให ้การท�างานและการ 

ด�าเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง ส�าหรับผลงาน

ของ สพร.ได้แก่ โครงการยกเลิกส�าเนาเอกสาร

ราชการโดยมี 60 หน่วยงานของรฐัเข้าร่วมสนบัสนนุ

โครงการ เช่น กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม  

การประปานครหลวง การไฟฟ ้านครหลวง 

ส�านักงานประกันสังคม โดยประชาชนสามารถ 

ตรวจสอบผ่านแอพพลิเคชันท้ังระบบ ANDROID 

และ IOS (Digital Government Development 

Agency (Public Organization), 2020) 

 4. องค์ประกอบและอ�านาจหน้าที่ของ

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล

  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

ได้ก�าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัลไว้ดังนี้ 

  (1)  นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน 

  (2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี 

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรม ปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ

และสังคม ผู้อ�านวยการส�านักงบประมาณ เลขาธิการ

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เลขาธิการ 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และเลขาธกิาร

สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

เป็นกรรมการ 

  (3) กรรมการอื่ นจ� านวนห ้ าคน  

ซึ่งมาจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการ

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิคณะกรรมการ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ คณะกรรมการข้อมูล

ข่าวสารของราชการ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล และคณะกรรมการรักษาความมั่นคง

ปลอดภยัไซเบอร์แห่งชาต ิซึง่คณะกรรมการดงักล่าว

มอบหมายคณะละหนึ่งคนเป็นกรรมการ และให ้

ผู้อ�านวยการ สพร. เป็นกรรมการและเลขานุการ  

โดยอาจแต่งต้ังผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ช่วยเลขานุการ

ได ้ ไม ่ เกินสองคน (Digital Government 

Administration and Services Act B.E.  

2562, Section 6)

  นอกจากนี้  พระราชบัญญัติการ 

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้ก�าหนดอ�านาจหน้าที่ของ 

คณะกรรมการรัฐบาลดิจิทัล ดังนี้ 

  (1) เสนอแนะนโยบายและจัดท�า 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลต่อรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

อนุมัติ 

  (2) จัดท�าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ

เพื่อเป็นหลักการและแนวทางในการด�าเนินการ 

ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
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  (3) ก�าหนดมาตรฐาน ข้อก�าหนด  

และหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัระบบดจิทัิลเพือ่ด�าเนนิการ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

  (4) ก� าหนดแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพื่อประโยชน์ในการ

บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบ

ดิจิทัล 

  (5) เสนอแนะต ่อคณะรัฐมนตร ี

ในการจัดให้มีหรือปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ข้างต้น 

และอาจเสนอต่อผู้รักษาการตามกฎหมายในการ

พิจารณายกเว้นหรือลดค่าธรรมเนียม ค่าบริการ 

ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใด เพื่อประโยชน์ในการ

ด�าเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของพระราช

บัญญัตินี้ 

  (6) ให้ค�าแนะน�าหรือข้อเสนอแนะ 

แก่หน่วยงานของรัฐในการด�าเนินการตามแผน

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลและตามพระราชบัญญัตินี้ 

  (7) ก�ากับและติดตามให้หน่วยงาน

ของรัฐมีการด�าเนินการให้เป็นไปตามแผนพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล รวมทั้งเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรี

เพื่อให้มีการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 

และโครงการในแผน 

  (8) ก�ากบัและตดิตามการด�าเนินงาน

ของศูนย์แลกเปลี่ยนข้อมูลกลาง และศูนย์ข้อมูล 

เปิดภาครัฐ 

  (9) ออกระเบยีบหรอืประกาศเพือ่ให้

เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

  (10) ปฏิบัติหน ้า ท่ี อ่ืนตามท่ีนายก

รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย หรือตามท่ี

มีกฎหมายก�าหนดให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล

  ในส่วนนี้ เป็นการกล่าวถึงองค์ประกอบ

และอ�านาจหน ้า ท่ีของคณะกรรมการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล ผู ้เขียนมีข้อสังเกตว่า แม้ว่าฝ่าย

เลขานุการของคณะกรรมการฯ จะเป็นองค์การ

มหาชน ซึ่งโดยปกติองค์การมหาชนจะมีรัฐมนตรี 

ผู้รักษาการตามกฎหมายจัดต้ังในลักษณะของการ

ก�ากับดูแลส่วนบทบาทของรัฐมนตรีโดยส่วนใหญ่

จะท�าหน้าที่เป็นประธานคณะกรรมการ หรือเป็น

กรรมการ ซึ่งคณะกรรมการจะมีบทบาทในการ

ก�าหนดนโยบายและควบคุมดูแลกิจการโดยท่ัวไป

ของหน่วยงานส�าหรับความสัมพันธ์กับกระทรวง

นัน้ องค์การมหาชนจะมคีวามสัมพันธ์กบักระทรวง 

ในสองเรื่อง คือ 1. การมีผู ้แทนของกระทรวง 

เป ็นกรรมการโดยต�าแหน่งในคณะกรรมการ 

2. การจัดท�าแผนปฏิบัติราชการตามแผนบริหาร 

ราชการแผ่นดิน ซึ่งต้องสอดคล้องกับแผนปฏิบัต ิ

ราชการของกระทรวงท่ีเกี่ยวข้องกับองค์การ 

มหาชน (Office of the Public Sector 

Development Commission, 2020) ในขณะที่ 

ผูร้กัษาการตามพระราชบญัญตันิี ้คอื นายกรฐัมนตรี 

ประกอบกบัองค์ประกอบของคณะกรรมการพฒันา

รัฐบาลดิจิทัลซ่ึงมิได ้มีเพียงผู ้แทนกระทรวงที่

รัฐมนตรีก�ากับดูแลเท่านั้น หากแต่มีองค์ประกอบ

มาจากหลายหน่วยงานจึงไม่เป็นการยากต่อการ

ด�าเนินงานของ สพร. ทั้งในส่วนที่เป็นเลขานุการ 

ของคณะกรรมการฯ และในการปฏิบั ติการ 

ตามภารกิจหน่วยงาน รวมทั้งไม่เป็นการยากต่อ 

การบูรณาการบริหารงานภาครัฐ อย่างไรก็ดี  

ในประเด็นนี้ จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับดัชนี

การให้บริการภาครัฐออนไลน์ในระดับท้องถิ่น  

(Local Onl ine Service Index: LOSI )  

ซึ่ งประเทศไทยอันดับลดลงนั้นผู ้เขียนเห็นว่า 
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หน่วยงานของรัฐในระดับท้องถิ่นของประเทศไทย

ยังไม่มีความพร้อมเท่าที่ควรกับการให้บริการ 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในด้านของภูมิศาสตร์และ

ความพร้อมด้านสาธารณูปโภคต่าง ๆ อาทิ ไฟฟ้า 

เครือข่ายและสัญญาณโทรศัพท์ โดยในส่วนนี้ 

อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการปรบัปรงุความพร้อม

ในเรื่องดังกล่าวพอสมควร จึงจะสามารถท�าให้เกิด

การยกระดับการบริหารงานภาครัฐและการให้ 

บริการสาธารณะดิจิทัลได้สมตามเจตนารมณ์ 

ของกฎหมายและหลกัการขององค์การสหประชาชาติ

เพื่อความยั่งยืนต่อไป

 5. การให้หน่วยงานของรัฐทีอ่อกเอกสาร

หรือหลักฐาน ส่งข้อมูลผ่านช่องทางดิจิทัล  

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการ

ภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ได้ก�าหนด

ว่าในกรณีกฎหมาย กฎ ระเบียบใดก�าหนดให้ 

ผู้ขอรับอนุมัติ อนุญาตหรือใบอนุญาต หรือผู้ยื่น

ขอจดทะเบียนผู้มีอ�านาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบ

อนุญาต รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้งนั้น  

ให้ผู ้มีอ�านาจอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต  

รับจดทะเบียน รับจดแจ้ง หรือรับแจ้ง ด�าเนินการ

ให้หน่วยงานของรัฐที่ออกเอกสารหรือหลักฐาน 

ส่งข้อมูลหรือส�าเนาเอกสารหรือหลักฐานผ่าน 

ช่องทางดิจิทัลเพื่อประกอบการพิจารณาหรือ 

การด�าเนินการตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ  

โดยห้ามเรียกเก็บค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการท�าส�าเนา

จากหน่วยงานของรัฐที่ขอเอกสาร และหากได้ 

มีการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลจากหน่วยงานของ

รัฐข้างต้นแล้ว ให้ถือว่าได้มีการยื่นเอกสารหรือ 

หลักฐานมาแสดงตามกฎหมายของหน่วยงาน 

ของรฐันัน้แล้ว (Digital Government Administration 

and Services Act B.E. 2562, Section 7) จะเห็น

ได้ว่า หลักการนี้เป็นการมุ่งเน้นการเชื่อมโยงข้อมูล

ดิจิทัลจากหน่วยงานของรัฐซ่ึงตรงตามเจตนารมณ์

ของพระราชบัญญัตินี้ ผู้เขียนเห็นว่า หากสามารถ

เชื่อมโยงข้อมูลและบูรณาการการท�างานของ

หน่วยงานของรัฐได้ทั้งระบบ จะสามารถยกระดับ

การบริหารและการให้บริการภาครัฐให้อยู ่ใน

ระบบดิจิทัล อันจะน�าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

ที่มีระบบการท�างานและข ้อมูลเชื่อมโยงกัน

ระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย 

มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส  

รวมท้ังประชาชนได ้ รับความสะดวกในการ 

รับบริการและสามารถตรวจสอบการด�าเนินงาน

ของหน่วยงานของรัฐได้

 6. การขอเช่ือมโยงข้อมูลส่วนบุคคล 

ของหน่วยงานของรัฐ

  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ก�าหนดว่าในกรณทีีห่น่วยงานของรฐัได้มาซึง่ข้อมลู 

ส่วนบุคคลหรือมีข ้อมูลส่วนบุคคลอยู ่ในความ 

ครอบครอง หากหน่วยงานของรัฐประสงค์จะใช้ 

ข ้อมูลส ่วนบุคคลอยู ่ ในรูปแบบข ้อมูลดิ จิทัล 

เพ่ือประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน  

หน่วยงานของรัฐนั้นสามารถขอเชื่อมโยงและ 

แลกเปล่ียนข้อมูลส่วนบุคคลน้ันจากหน่วยงาน 

ของรัฐที่ครอบครองเพื่อน�ามาวิ เคราะห์หรือ

ประมวลผลได้ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย

ว่าด้วยการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Digital 

Government Administration and Services 

Act B.E. 2562, Section 16)

  ส� า ห รั บก า รขอ เชื่ อ ม โ ย งข ้ อ มู ล 

ส่วนบุคคลของหน่วยงานของรัฐ พระราชบัญญัติ

การบรหิารงานและการให้บรกิารภาครฐัผ่านระบบ
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ดิจิทัล พ.ศ. 2562 จะก�าหนดหากหน่วยงานของรัฐ

ประสงค์จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอยู่ในรูปแบบข้อมูล

ดิจิทัลเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน  

หน่วยงานของรัฐนั้นสามารถขอเชื่อมโยงและ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลส่วนบุคคลนั้นจากหน่วยงาน 

ของรัฐที่ครอบครองเพื่อน�ามาวิ เคราะห์หรือ

ประมวลผลได้

 ส�าหรับการขอเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล

ของหน่วยงานของรฐันัน้ ผูเ้ขยีนมข้ีอสงัเกตว่า แม้ว่า

พระราชบัญญัติจะก�าหนดให้มีการน�าเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการ

แผ่นดินและการจัดท�าบริการสาธารณะ และให้มี 

การบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานของรัฐ

ทุกหน่วยงานเข้าด้วยกันเพื่อให้เป็นระบบข้อมูล 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดินและ 

เพ่ืออ�านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน และ

เพื่อยกระดับการบริหารและการให้บริการภาครัฐ 

ให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะน�าไปสู่การเป็นรัฐบาล 

ดิจิทัล ที่มีระบบการท�างานและข้อมูลเชื่อมโยง

กันระหว่างหน่วยงานของรัฐอย่างมั่นคงปลอดภัย 

มีประสทิธภิาพ รวดเรว็ เปิดเผยและโปร่งใส รวมท้ัง

ประชาชนได้รับความสะดวกในการรับบริการและ

สามารถตรวจสอบการด�าเนินงานของหน่วยงาน

ของรัฐก็ตาม แต่ในทางปฏิบัติ ประชาชนกลับต้อง 

แสดงตนในข้อมูลพื้นฐานในลักษณะเอกสาร 

เพื่อการยอมรับด้านข้อมูลเอกสารกับหน่วยงาน 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องนอกเหนือจากหน่วยงานของรัฐ 

เจ้าของเรื่อง ซึ่งสามารถพบเห็นปัญหาต่าง ๆ  

ในแต่ละประเภทของการให้บริการภาครัฐ ดังนี้

 (๑) ใบขับขี่อิเล็กทรอนิกส์

   ใบขับขี่ ห รื อ ใบอนุญาตในการ 

ขับรถยนต์ประเภทต่าง ๆ โดยกรมขนส่งทางบก  

กระทรวงคมนาคมได ้มีการจัดท�าใบอนุญาต 

ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่ เรียกว ่า 

ใบอนุญาตขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Driving License) เพื่อบันทึกข้อมูล 

และแสดงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของผู ้ได้รับ 

ใบอนุญาต ผ่านระบบระบบแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์

อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น โทรศพัท์มอืถอืแบบสมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต ในการทดแทนใบอนุญาตแบบเดิมของ 

ผูข้บัขีร่ถยนต์ประเภทต่าง ๆ  โดยกรมการขนส่งทาง

บกได้มปีระกาศกรมการขนส่งทางบก เรือ่งแนวทาง 

การรักษาความมัน่คงปลอดภยัในการแสดงใบอนญุาต 

ขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2562 

ซึ่งได ้ประกาศเมื่อวันที่  14 มกราคม 2562 

ซ่ึงได้วางหลักการเกี่ยวกับแนวทางการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยของระบบการแสดงใบอนุญาต 

ขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการ 

และเจ้าหน้าที่ เป็น 2 แนวทางดังนี้ แนวทางที่ 1 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและ

เจ้าหน้าที่ ทั้งในเรื่อง (ก) การเก็บรวบรวมข้อมูล

ส่วนบุคคลอย่างจ�ากัด (ข) คุณภาพของข้อมูล 

ส่วนบคุคล (ค) การระบวุตัถปุระสงค์ในการรวบรวม

และจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล (ง) ข้อจ�ากัดในการ 

น�าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ (จ) การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัย (ฉ) การเปิดเผยเกี่ยวกับการด�าเนินการ 

แนวปฏบิตั ิและนโยบายทีเ่กีย่วกบัข้อมลูส่วนบคุคล 

(ช) การมีส่วนร่วมของเจ้าของข้อมูล (ซ) ความ 

รับผิดชอบของบุคคลซึ่งท�าหน้าที่ควบคุมข้อมูล 

ส่วนบุคคล แนวทางที่ 2 การรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยด้านสารสนเทศส�าหรับระบบการแสดง

ใบอนุญาตขับรถเสมือนจริงทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(Department of Land Transport, 2019)  

แต่ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในทางปฏบิตันิัน้พบว่า หน่วยงาน 
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ของรัฐ เช่น ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติยังคงมีการ 

เรียกตรวจใบขับขี่ในรูปแบบเดิม หรือกรณีในการ

ตดิต่อหน่วยงานราชการอืน่ ๆ  ทีส่ามารถใช้เอกสาร

ที่ทางราชการออกให้ในการยืนยันตัวตนได้ ยังคง

ต้องมีการใช้เอกสารในรูปแบบบัตรประจ�าตัว

 (๒) บัตรประกันสังคมอิเล็กทรอนิกส์

   บัตรประกันสังคม (SSO Connect) 

โดยส�านักงานประกันสังคม กระทรวงแรงงาน 

ร่วมกับภาคเอกชน ในการจัดท�าบัตรประจ�าตัว 

ของผู ้ประกันตนโดยผ่านระบบแอปพลิเคชัน 

บนโทรศัพท ์มือถือแบบสมาร ์ทโฟน ส�าหรับ 

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ของผู ้ประกันตนในการ 

ติดต่อหรือการใช้สิทธิต่าง ๆ กับสถานพยาบาล 

เพื่อการใช้สิทธิของผู้ประกันตน แต่ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในทางปฏิบัตินั้นพบว่าสถานพยาบาลที่ถูกระบุ 

ให้สามารถใช้สิทธิได้ตามระบบผู้ประกันตน ยังคง 

ให้แสดงตนในรปูแบบเดิมในการยนืยนัและตรวจสอบ

ข้อมูลการรับสิทธิ

 (๓) ใบอนุญาตท�างานอิเล็กทรอนิกส์

   ใบอนุญาตท�างานอิเล็กทรอนิกส์

หรือใบอนุญาตท�างานคนต่างด้าวโดยกรมการ

จัดหางานส�านักงานส่งเสริมการลงทุน (BOI) 

และส�านักงานตรวจคนเข ้าเมือง ได ้ร ่วมกัน 

จัดท�าใบอนุญาตแสดงผลผ่านระบบแอปพลิเคชัน 

บนโทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน เพื่อความ

สะดวกในการตรวจสอบ การยืนยันตัวหรือข้อมูล

ส่วนตน รวมทั้งสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ในการติดต่อ 

กบัหน่วยงานหรอืองค์กรต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง แต่ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในทางปฏิบัติน้ันพบว่าหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ยังคงให้แสดงตนในรูปแบบเอกสารเดิม ในการ

ยืนยันและตรวจสอบข้อมูลการรับสิทธิ อีกทั้ง 

เมื่อได้ศึกษาระบบการจัดท�าใบอนุญาตท�างาน

ของคนต่างด้าวดังกล่าวแล้วพบว่า ระบบดังกล่าว 

ไม่รองรับการใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยระบุว่า 

สามารถใช้งานผ่านคอมพวิเตอร์เท่านัน้ (Department  

of Employment. All rights reserved, 2019)

 (๔) ใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์

   ส�าหรับข ้อสังเกตใบก�ากับภาษี

อิเล็กทรอนิกส์นั้น ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร 

(ฉบับที่ 15) เรื่องก�าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ  

และเง่ือนไขในการจัดท�า ส่งมอบ และเก็บรักษา

ก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ และใบรับอิเล็กทรอนิกส์ 

ซ่ึงประกาศและมีผลใช้บังคับเมื่อวันท่ี 18 ตุลาคม 

2562 ซึ่ งประกาศฉบับนี้ ได ้ยกเลิกระเบียบ 

กรมสรรพากรว่าด้วยการจัดท�า ส่งมอบ และ

เก็บรักษาใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2560 โดยได้ก�าหนดให ้

ผู้ประสงค์จะจัดท�า ส่งมอบ และเก็บรักษาใบก�ากับ 

ภาษีอิ เล็กทรอนิกส ์หรือใบรับอิเล็กทรอนิกส ์  

ยื่นค�าขอต่ออธิบดีตามแบบ บ.อ. 01 โดยยื่น

ผ ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์  (The Revenue 

Department, 2019) และการยื่นดังกล ่าว 

ผู้ประสงค์ที่จะยื่นค�าขอต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  (1)  เป็นผู้ประกอบการจดทะเบียน

ตามประมวลรัษฎากร มาตรา 77/1 (6) หรือผู้ม ี

หน้าทีอ่อกใบรับตามประมวลรัษฎากร มาตรา 105 

  (2) มี ใ บ รับรองอิ เ ล็ กทรอนิ กส ์ 

(Electronic Certificate) 

  (3) มีระบบงานที่สามารถพิสูจน ์

ได ้ว ่าใบก�ากับภาษีอิ เล็กทรอนิกส ์และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดท�าและส่งมอบให้แก่ผู ้รับ 

มีข้อความถูกต้องครบถ้วนเช่นเดียวกับขณะสร้าง 

ส่ง และรับ โดยใช้วิธีการที่เชื่อถือได้ และสามารถ

แสดงข้อความได้ในภายหลังโดยความหมาย 
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ไม่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งสามารถพิสูจน์ได้ว่าไม่มี

การแก้ไขเปลี่ยนแปลงโดยไร้ร่องรอย หรือไม่มี 

การเปลีย่นแปลงรายการในเอกสารทีอ่อกระหว่างทาง 

(The Revenue Department, 2017) ซึ่งในการ

ยืน่ดงักล่าวให้ยืน่ต่ออธบิดผ่ีานระบบอเิลก็ทรอนกิส์

ท่ีกรมสรรพากรก�าหนดโดยต้องปฏิบัติตามเงื่อนไข

ที่ก�าหนดไว้ในข้อตกลงแนบท้ายแบบ บ.อ. 01 

และให้ผู ้อื่นค�าขอยืนยันตัวตนโดยใช้ใบรับรอง 

อิเล็กทรอนิกส ์  (Electronic Cert ificate)  

โดยท้ังใบก�ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์ (The Revenue 

Department, 2017) (e-tax invoice) และใบรับ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-receipt) ต้องมีการลงลายมือ 

ช่ือดิจิทัล (Digital Signature) เพื่อเป็นการ 

ลดต้นทุนในการท�าเอกสารในรูปแบบของกระดาษ 

โดยจะมีหลักฐานประกอบการบันทึกรายการบัญชี 

ของกิจการ ใบก�ากับภาษี (Revenue Code  

Section 86/4) (Tax Invoice) ใบเพิ่มหนี้ 

(Revenue Code Section 86/9) (Debit 

Note) ใบลดหนี้ (Revenue Code Section 

86/10) (Credit Note) ใบรับ (Revenue 

Code Section 86/105 Bis) (Receipt)  

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย National e-Payment 

และเพื่อประโยชน ์ในการท�าธุรกรรมต ่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเป็นการยกระดับระบบการท�า 

ธุรกรรมในการติดต่อการซื้อขายที่สอดคล้อง 

กับนานาประเทศคู่ค้า แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นในทาง

ปฏิบัตินั้นพบว่าผู ้ประกอบการที่จัดท�าเอกสาร 

ด้วยโปรแกรมไม่สามารถใช้เป็นเอกสารประกอบ

ในการยื่นแบบแสดงได้ หากโปรแกรมไม่มีความ

สมบูรณ์ และต้องกลับมาใช้เอกสารในรูปแบบเดิม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นเกี่ยวกับปัญหา 

การแสดงตนเอกสารในรูปแบบเดิมนั้น ผู ้เขียน 

เห็นว่าสาเหตุท่ีหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การใช้งานระบบดิจิทัลต่าง ๆ ยังคงให้ความเชื่อถือ 

แก่ระบบการยืนยันตัวตนหรือการใช ้เอกสาร 

หลักฐานในรูปแบบเดิม เนื่องจาก (1) ความไม่ 

เชื่อมโยงทางด้านข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้าน 

ฐานข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ (2) การขาด 

เครื่องมือส�าคัญในการด�าเนินการของเจ้าหน้าที่  

(3) เจ้าหน้าท่ียังไม่มีรู ้หรือความเข้าใจในการ 

เปล่ียนมาใช้ระบบใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(4) การขาดการสนับสนุนและการประชาสัมพันธ์

โดยหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งหากสามารถจัดการแก้ไข

ปัญหานี้ได้ จะสามารถยกระดับการบริหารงาน

ภาครัฐและการบริการสาธารณะได้มีประสิทธิภาพ

 7. หน้าที่ของหน่วยงานของรัฐในการ 

จัดท�าข้อมูลที่ต้องเปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วย

ข้อมลูข่าวสารของราชการในรูปแบบข้อมลูดิจทิลั 

และการก�าหนดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ

  พระราชบัญญัติการบริหารงานและ 

การให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

ก�าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดท�าข้อมูลที่เปิดเผย 

ตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ

ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ โดยต้องให้ 

ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดย 

ไม่เสียค ่าใช ้จ ่าย และสามารถน�าไปเผยแพร่  

ใช้ประโยชน์ หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรม 

ในรูปแบบต่าง ๆ  ได้ ทัง้นี ้มาตรฐานและหลักเกณฑ์

การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการ

พัฒนารัฐบาลดิจิทัลก�าหนด ซึ่งต้องเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ในการอ�านวยความสะดวกแก่ประชาชน

ในการเข้าถึงข้อมูล (Digital Government 

Administration and Services Act B.E. 2562, 

Section 17)
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 พระราชบัญญัติการบริหารงานและ

การให ้บริการภาครัฐผ ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 

2562 ก�าหนดให้มีศูนย์กลางข้อมูลเปิดภาครัฐ 

ในส�านกังานท�าหน้าทีใ่นการประสานงาน ให้หน่วยงาน 

ของรัฐจัดส่งหรือเช่ือมโยงข้อมูลท่ีเปิดเผยตาม

กฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการในรูปแบบ 

ข้อมูลดิจิทัลต่อสาธารณะ และเปิดเผยแก่ประชาชน 

(Digital Government Administration and 

Services Act B.E. 2562, Section 19)

 จะเห็นได้ว่า นอกจากพระราชบัญญัตินี้ 

จะมุ ่งเน ้นเรื่องการเชื่อมโยงข้อมูลดิจิทัลและ 

บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานทุกภาคส่วนแล้ว 

พระราชบัญญัติน้ียังได้ก�าหนดในเรื่องของสิทธ ิ

ของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างเสรี

และไม่มค่ีาใช้จ่ายด้วย ซึง่สอดคล้องกบัรฐัธรรมนญู 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 257 

ในเรื่องของการลดความเหลื่อมล�้าและสร้างความ

เท่าเทียมกันในสังคมด้วย 

สรุป

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการ

ให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

เป็นกฎหมายที่มีหลักการและวัตถุประสงค์มุ่งเน้น 

ให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท�าบริการ

สาธารณะเป ็นไปด ้วยความสะดวก รวดเร็ว 

มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการ 

และการอ� านวยความสะดวกแก ่ประชาชน  

โดยให้การบริหารงานและการจดัท�าบรกิารสาธารณะ

ในรูปแบบและช่องทางดิจิทัล ด้วยการบริหาร

จัดการและบูรณาการข้อมูลภาครัฐทุกหน่วยงาน

ของรัฐ ซึ่งเป็นหลักการและวัตถุประสงค์ที่มีมา 

เพื่อแก้ไขปัญหาการกระจายข้อมูลตามแต่ละ 

หน ่วยงานโดยใช ้การบูรณาการร ่วมกันด ้วย 

มีศูนย์กลางในการเชื่อมโยง ได้แก่ สพร. และ

จากการศึกษา ผู้เขียนเห็นว่า พระราชบัญญัตินี ้

มีหลักการและเจตนารมณ์ดี แต่มีข้อสังเกตในทาง 

ปฏิบัติบางประการดังกล่าวข้างต้นทั้งในเรื่องของ 

การแสดงตนในขอมูลพ้ืนฐานในรูปแบบเอกสาร 

และรวมถงึความพร้อมด้านความรูแ้ละสาธารณปูโภค

ทัง้ในส่วนของไฟฟ้า เครอืข่ายโทรศพัท์และสญัญาณ 

โทรศัพท์ ท�าให้ไม่สามารถยกระดับการบริหารและ 

การให้บริการภาครัฐให้อยู่ในระบบดิจิทัล อันจะ 

น�าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีระบบการท�างาน

และข้อมูลเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

อย่างมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชนยังไม่ได้รับ 

ความสะดวกในการรับบริการและไม่สามารถ 

ตรวจสอบการด�าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ตามเจตนารมณ์ได้ 

 ผู ้ เขียนมีข ้อเสนอแนะเพื่อให้เกิดการ 

ยกระดบัการบรหิารและการให้บรกิารภาครฐัให้อยู่

ในระบบดิจิทัล อันจะน�าไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ทีม่รีะบบการท�างานและข้อมลูเชือ่มโยงกนัระหว่าง

หน่วยงานของรฐัอย่างมัน่คงปลอดภยั มปีระสทิธภิาพ 

รวดเร็ว เปิดเผยและโปร่งใส รวมทั้งประชาชน

ได้รับความสะดวกในการรับบริการและสามารถ

ตรวจสอบการด�าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ 

ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายได้ ดังนี้ 

 (1)  การเร่งด�าเนินการเชื่อมโยงทางด้าน

ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ในด้านฐานข้อมูลของ

หน่วยงานของรัฐ

 (2)  ความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์

ส�าคัญในการด�าเนินการของเจ้าหน้าที่ของรัฐ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

360

  (3) การสร้างความรูใ้ห้แก่เจ้าหน้าทีข่องรฐั 

และการสร้างความเข้าใจในการเปลี่ยนมาใช้ระบบ

ใบอนุญาตแบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ

 (4)  การสนบัสนนุและการประชาสมัพนัธ์

โดยหน่วยงานภาครัฐ

 (5)  การจัดท�าแผนพัฒนาการบริหารงาน

และการให้บริการดิจิทัลร่วมกับท้องถิ่น 

 (6)  ความพร้อมด้านสาธารณูปโภค อาทิ 

ไฟฟ้า อุปกรณ์ เครื่องมือต่าง ๆ เครือข่ายโทรศัพท์ 

สัญญาณโทรศัพท์
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บทคัดย่อ

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�าเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้โปรแกรมประยุกต ์

ด้านสุขภาพด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ในโรงพยาบาล โดยการสืบค้นทั้งหมด 17 บทความ ศึกษาข้อมูลจาก 

Science Direct, Google Scholar และ Emerald ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและสังเคราะห์ปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ในโรงพยาบาล พบว่ามีปัจจัย

ที่เกี่ยวข้องจ�านวน 10 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย การเข้าถึง (9.92 เปอร์เซ็นต์) ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน  

(15.38 เปอร์เซ็นต์) ความปลอดภัย (25 เปอร์เซ็นต์) การตอบสนอง (5.77 เปอร์เซ็นต์) การบริการ (3.85 

เปอร์เซ็นต์) ฟังก์ชัน (7.69 เปอร์เซ็นต์) เอาใจใส่ (3.85 เปอร์เซ็นต์) คุณภาพของข้อมูล (7.69 เปอร์เซ็นต์) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ (15.38 เปอร์เซ็นต์) และความคาดหวัง (5.77 เปอร์เซ็นต์) โดยมีตัวชี้วัดด้าน 

ความปลอดภัยที่ต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด รองลงมาง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน ความพึงพอใจ 

ของผูใ้ช้และการเข้าถึง 25 เปอร์เซน็ต์ 15.38 เปอร์เซ็นต์และ 9.92 เปอร์เซ็นต์ ตามล�าดับ โดยพบว่างานวจิยั

ส่วนใหญ่ท�าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) มากที่สุด

ค�าส�าคญั: ห่วงโซ่อปุทานการให้บรกิารสขุภาพ บรกิารสขุภาพ โปรแกรมประยกุต์ด้านสขุภาพด้วยอปุกรณ์เคลือ่นที่



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

362

ABSTRACT

 This research article was to examine factors influencing the effectiveness of 

healthcare services delivered. Searched all 17 articles from Science Direct, Google Scholar, 

and Emerald. Regarding related literature reviews and synthesis of Health Care Supply Chain, 

indicators were found: Accessibility (9.92percent), easy to learn and use (15.38percent), 

Security (25 percent), Response (5.77 percent), service (3.85 percent), function (7.69 percent), 

attentive (3.85 percent), data quality (7.69 percent), user satisfaction (15.38 percent), and 

expectation (5.77 percent).

 The Security required by most users followed by easy to learn and use. User 

satisfaction and accessibility were 25 percent, 15.38 percent, and 9.92 percent, respectively, 

using the most Structural Equation Modeling techniques.

Keywords: Supply Chain of Health Services, Health Care Supply Chain, Mobile Health Service

บทน�า

 สถานการณ์ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงปัจจัย

ทั้งภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อระบบสุขภาพ 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต เช่น การเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างของประชากรไทย การเปลี่ยนแปลง

ฐานเศรษฐกิจไปสู่ยุคดิจิทัล เป็นต้น ประเทศไทย 

เน้นการพฒันาเศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรม 

(Innovation Drive Economy) โดยแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-

2564) ทีใ่ห้ความส�าคญักบัการยดึคนเป็นศนูย์กลาง

ของการพัฒนาให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 

(Medical Hub) (พ.ศ. 2560- 2569) ประกอบด้วย  

4 ผลผลิตหลัก ได้แก่ ศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริม 

สขุภาพ (Wellness Hub) ศนูย์กลางบรกิารสขุภาพ 

(Medical Service Hub) ศนูย์กลางบรกิารวชิาการ

และงานวิจัย (Academic Hub) และศูนย์กลางยา

และผลิตภัณฑ์สุขภาพ (Product Hub) (Ministry 

of Public Health Department of Health 

Service Support, 2016) และแนวทางที่ส�าคัญ

ของกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-

2579) ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคน 

มุง่เน้นให้มกีารสร้างเสรมิให้คนในชาตมิสีขุภาวะทีด่ี  

ในภาคสขุภาพจะมกีารใช้เทคโนโลยีและแอปพลเิคชนั

อัจฉริยะต่าง ๆ ในกิจกรรมบริการผู้ป่วย การดูแล 

สขุภาพของประชาชน การเฝ้าระวงั ภยัพบิตั ิการดแูล 

สิง่แวดล้อมและอืน่ ๆ  ระบบเศรษฐกจิสงัคมของโลก 

ถูกหลอมเข้าสู ่เศรษฐกิจสังคมของโลกออนไลน ์

มากยิ่งขึ้น กิจกรรมของประชาชน ธุรกิจ หรือรัฐ 

จะถกูย้ายมาอยูบ่นระบบออนไลน์ เช่น การสือ่สาร 

การซื้อขายสินค้า การท�าธุรกรรมทางการเงิน  

การเรยีนรู ้การดแูลสขุภาพ การบรกิารของภาครฐั ฯลฯ 

เกิดแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือการผลิต

มากขึ้น ประชาชนและผู้บริโภคกลายมาเป็นผู้ผลิต 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นเรื่องจ�าเป็นส�าหรับ 

ทกุหน่วยงานและองค์กรทัง้ภาครฐัและเอกชน (Office 

of the Permanent Secretary, Ministry of Public 

Health Information and Communication 
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Technology Center, 2017) เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นสิ่งที่จ�าเป็นและเป็นที่ยอมรับ 

ในยุคปัจจุบันและเป็นยุคที่หน ่วยงานต่าง ๆ  

เห็นความจ�าเป็นและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ 

ด�าเนินงาน การบริหารงานและการตัดสินใจ ซึ่งใน 

หลายหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนทัง้ในวงการธุรกจิ 

ต้องมีข้อมูลสารสนเทศที่ดี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ  

รวมทัง้การแลกเปลีย่นและการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ 

ร่วมกันให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 

 ในปัจจบุนัโรงพยาบาลของรฐับาลประสบ 

ปัญหาการบริการไม่ทัว่ถงึ เนือ่งจากจ�านวนของผูป่้วย 

ที่เข้ามารับบริการเป็นจ�านวนมากอย่างต่อเนื่อง 

(Thesharat & Sintusoaw, 2010) ทั้งนี้ท�าให้

เกิดแถวคอยขึ้นในการให้บริการ ซึ่งมีการใช้ 

แอฟพลิเคชันทางมือถือ (Mobile Application) 

ในทุกช่วงวันเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็น 

การใช้เป็นอปุกรณ์พกพาตดิตวัในการตดิต่อสือ่สาร 

ค้นหาข้อมูล รับส่งภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว  

ให้ถึงตัวบุคคลในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งมีการพัฒนา

แอฟพลิเคชันที่สนับสนุนการดูแลสุขภาพและการ

เสริมประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยบริการ

สุขภาพต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ที่จะท�าให้

สามารถลดจ�านวนครั้งที่ผู ้ป่วยต้องมาพบแพทย์  

ลดระยะเวลารอคอย ลดความแออดัในสถานพยาบาล

ได้มาก และยังสามารถติดตามอาการหลังจากที่

ได้รับการรักษา อีกทั้งยังช่วยในการลดช่องว่าง 

ในการตดิต่อสือ่สารระหว่างใช้บรกิารกบัผูใ้ห้บรกิาร 

หรอืใช้ในการสอบถามข้อมลูในการรกัษาและถามตอบ 

ปัญหาด้านสุขภาพที่สามารถท�าได้รวดเร็วขึ้น ดังที่ 

เราเริ่มเห็นได้มีการพัฒนาระบบงานให้ดีขึ้นใน

สถานพยาบาลบางแห่ง ที่สามารถบอกเวลา 

นัดหมายได ้แม ่นย�าและติดต ่อกับผู ้ป ่วยผ ่าน 

แอฟพลิเคชันทางมือถือ (Mobile Application) 

ท�าให้ผู้ป่วยที่แพทย์นัดมาตรวจไม่จ�าเป็นต้องมา

นั่งรอเป็นเวลานาน สามารถมาที่หน้าห้องตรวจได้

ก่อนเวลานัดเพียง 5-10 นาที ช่วยลดความแออัด

และลดการเสยีเวลารอคอยของผูป่้วยทีม่าใช้บรกิาร 

ปัญหาการดูแลบริการสุขภาพยังไม่ตอบโจทย์ผู้ใช ้

บริการ ซึ่งในขณะที่อุตสาหกรรมอื่น ๆ มีค่าใช้จ่าย

น้อยลงเมื่อเทคโนโลยีดีขึ้น แต่การให้บริการทาง

สุขภาพกลับมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้นเรื่อย ๆ สวนทางกับ

เทคโนโลยีที่ดีขึ้น สถานการณ์ปัญหานี้เกิดจาก

ความส้ินเปลืองท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการต่าง ๆ  

ในการให้บริการและความผิดพลาดที่ไม่น่าเกิดขึ้น 

ในหลาย ๆ  ขัน้ตอน นอกจากนีข้้อมลูการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร จากสถติกิารใช้โทรศพัท์

มือถือและอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น พบว่าจ�านวน

ชั่วโมงการใช้อินเตอร์เน็ต ในการท�ากิจกรรมต่าง ๆ 

พบว่า Baby Boomer และ Gen X มีพฤติกรรม

การใช้งานอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ 10 ชั่วโมง และ 

9 ชั่วโมง 49 นาที หากแบ่งออกเป็นการใช้งาน

ระหว่างในช่วงวันท�างานและช่วงวันหยุด ในช่วง

วันหยุดจะมีการใช้งานมากกว่าช่วงวันท�างาน

เพียงเล็กน้อย กล่าวคือ Baby Boomer ใช้งาน 

อนิเทอร์เนต็ในช่วงวนัหยดุโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 11 ชัว่โมง 

3 นาทีต่อวัน และช่วงวันท�างานใช้งานอินเทอร์เน็ต

โดยเฉลีย่อยูท่ี ่8 ชัว่โมง 35 นาทต่ีอวนั (Electronic 

Transactions Development Agency, 2019)

 จากข้อมลูมงีานวจิยัด้านการใช้แอฟพลเิคชนั 

โดยใช้เทคนิค Human Factors Analysis and 

Classification System (HFACS), Fuzzy TOPSIS 

และ Analytic Hierarchy Process (AHP) 

เพื่อระบุปัจจัยข้อผิดพลาดที่ส�าคัญของมนุษย์ 

ในแผนกฉุกเฉินในไต้หวัน พบว่าปัจจัยความ 
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ผิดพลาดที่ส�าคัญของมนุษย์สามารถระบุและ 

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายเพื่อปรับปรุง

ความปลอดภัยของผู้ป่วยในไต้หวัน (Hsieh, 2018) 

จากสภาวการณ์ดังกล่าวน�ามาซึ่งความท้าทายของ

ธุรกิจการบริการดูแลสุขภาพ ด้วยความก้าวหน้า

ล่าสดุในด้านข้อมูลและการสือ่สารเทคโนโลย ี(ICT)  

ก�าลังเข้าสู่ “สังคมที่เชื่อมโยงถึงกัน” ที่เทคโนโลย ี

มีการใช ้ ในระบุลงในคอมพิวเตอร ์  สุขภาพ

วัตถุประสงค์ เช ่น ส�าหรับการจัดเก็บบันทึก 

ข ้อมูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส ์ การตรวจสอบ  

การศึกษา การสื่อสารและการติดตามพฤติกรรม 

(Grover et al., 2018) นอกจากนี้ยังใช้แอปพลิเคชัน 

(Mobile-Health) เพื่อลดค่าใช้จ่ายด้านการดูแล

สุขภาพและมีบทบาทส�าคัญในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติตามการนัดหมาย การรวบรวมข้อมูลและ

การพัฒนาเครือข่ายสนับสนุนส�าหรับผู้ปฏิบัติงาน

ด้านสุขภาพ (Hall et al., 2014) ประเด็นเร่งด่วน

ท่ีควรด�าเนินงานเพื่อให้เก็บผลลัพธ์ที่ปรารถนา

ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

การใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพด้วยอุปกรณ์

เคลื่อนที่และระบบอัจฉริยะต่าง ๆ ท่ีต้องน�ามา

ใช้ขับเคลื่อนระบบ Health 4.0 (Paoin, 2017) 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยการดูแลสุขภาพ

ของประชาชน จะท�าให้เกิดผลลัพธ์ที่กว้างขวาง 

มีผลต่อประชาชนส่วนใหญ่ในระดับสูงอย่างท่ี 

ไม่เคยเป็นมาก่อน หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีบทบาท 

ในการจัดระบบดูแลสุขภาพ เช ่น กระทรวง

สาธารณสุขจึงควรให้ความส�าคัญท�าความเข้าใจ 

กับระบบในภาพรวมทั้งหมด เพื่อขับเคลื่อน 

การปฏริปูไปสู ่Health 4.0 (Paoin, 2017) ปัจจบัุน

เทคโนโลยีเกิดความเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด 

ดังจะเห็นได้ จากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ตามยุคสมัย (Disruptive Technology) หรือ

เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก ซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ทีม่คีวามก้าวหน้าและสามารถเข้ามาเปลีย่นรปูแบบ

การด�าเนินชีวิต การประกอบธุรกิจ และเศรษฐกิจ

โลกไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยอีปุกรณ์เคลือ่นทีเ่พือ่การ

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต แบบทุกที่ทุกเวลา (Mobile/

Wearable Computing) เทคโนโลยีการวิเคราะห์

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) เทคโนโลยี 

การเชื่อมต่อของสรรพส่ิง (Internet of Things) 

เป็นต้น เทคโนโลยีดังกล่าวต่างมีศักยภาพในการ 

เปลี่ยนรูปแบบการด�าเนินชีวิตและการท�างานได้  

หน่วยงานต้องเร่ิมเตรียมความพร้อมส�าหรับ 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ตามยุคสมัย (Disruptive Technology) (Ministry 

of Public Health Department of Health 

Service Support, 2016) เนื่องจากการรับรู ้

คณุค่าด้านการดแูลสขุภาพของระบบไร้สายเทคโนโลยี 

การวิจัยเกี่ยวกับโปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพ 

ด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ในโรงพยาบาล (Mobile 

Health) มีการเติบโตใน 2-3 ปีท่ีผ่านมาและ 

การเพิม่ขึน้อย่างมากของโทรศพัท์มอืถอืการใช้งาน

และในการระดมทุนครั้งใหญ่ในโปรแกรมประยุกต์

ด้านสุขภาพด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ในโรงพยาบาล 

(Mobile Health) ได้รับความสนใจอย่างมากจาก 

นักวิจัย (Cameron et al., 2017) เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (E-Health) การให้

บริการบนแพลตฟอร์มมือถือมีการพัฒนามากขึ้น 

 จากข้อมูลข้างต้นเพื่อน�าเสนอปัจจัยที่มี 

อิทธิพลต่อการใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพ

ด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ในโรงพยาบาล การพัฒนา

และเสริมสร ้างศักยภาพควรมุ ่งเน ้นให ้มีการ 

สร้างเสรมิให้คนในชาตมิสีขุภาวะทีด่ ีเน้นการพฒันา 
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เศรษฐกจิด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซ่ึงสอดคล้อง 

กับแผนยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อเป็นพื้นฐานในการ

ศึกษาขั้นต่อไปในโรงพยาบาลไทย เพื่อใช้ในการ 

ประเมนิความต้องการของผูใ้ช้บรกิารของโรงพยาบาล 

ในประเทศไทย ซึ่งก่อให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ของเทคโนโลยีไร้สาย ลดการรอนานทั้งการพบแพทย์ 

และจ่ายเงิน เป็นปัญหาใหญ่ของผู้รับบริการ แต่ด้วย

แอปพลิเคชัน ผู้รับบริการสามารถรู้ระบบคิว ช�าระ

เงินได้อย่างรวดเร็วในแอปพลิเคชันและยังสามารถ

สแกนคิวอาร์โค้ดที่จุดบริการรับช�าระค่าสินค้า/ 

บริการ ระบบนี้ ได ้ เชื่อมต ่อกับระบบบิลของ 

โรงพยาบาลท�าให้ผู ้ใช้บริการเห็นค่าใช้จ่ายและ

สแกนเพือ่ช�าระเงนิได้ทนัท ีช่วยลดเวลาการรอคอย

ได้กว่า 60 เปอร์เซ็นต์ แต่ในประเทศไทยยังเป็น 

ที่ยอมรับน้อย ด้วยการใช้งานด้วยโปรแกรม

ประยุกต ์ด ้านสุขภาพด ้วยอุปกรณ ์ เคลื่อนที่  

(Mobile Health Service) ยังไม่ตอบโจทย ์

ในสังคมไทย ผู ้เขียนจึงเล็งเห็นความส�าคัญถึง 

แนวการพฒันารปูแบบการให้บรกิาร การใช้โปรแกรม

ประยกุต์ด้านสขุภาพด้วยอปุกรณ์เคลือ่นที ่(Mobile 

Health Service) ที่ตอบโจทย์ตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการของประเทศไทย

กรอบในการวิเคราะห์

 ศึกษาโดยการสืบค้นข้อมูลด้านการใช้

โปรแกรมประยกุต์ด้านสขุภาพด้วยอปุกรณ์เคลือ่นที ่

ในโรงพยาบาล (Mobile Health Service)  

ฐานข้อมลูจาก Science Direct, Google Scholar, 

Emerald ปี 2554-2559 ทั้งหมด 17 บทความ 

และท�าการสังเคราะห์ข้อมูลตัวชี้วัดห่วงโซ่อุปทาน

ด้านการดูแลสุขภาพ (Healthcare Supply  

Chain)

เนื้อหา

	 การใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพ

ด้วยอปุกรณ์เคลือ่นที	่(Mobile	Health	Service)

 mHealth หรอื Mobile Health Service 

หมายถึง การแพทย์และสาธารณสุขที่ใช้งานหรือ

สนับสนุนผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น สมาร์ทโฟน 

(Smart Phone) (Thawillarp, 2017) ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพ

ด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Health Service) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด 

ห่วงโซ่อุปทานด้านการดูแลสุขภาพ (Health Care  

Supply Chain) ด้วยการใช้โปรแกรมประยุกต์ 

ด ้านสุขภาพด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่  (Mobile  

Health Service) พบว่า การศกึษาวจิยัในแนวคดินี ้

ยังมีนักวิจัยจ�านวนไม่มากนักที่ท�าการศึกษาด้านนี้ 

ในประเทศไทย ซึง่จากหลกัฐานเชงิประจกัษ์ทัง้งาน 

วิจัยและงานวิชาการ ท�าให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า 

การประเมินตัวชี้วัดห่วงโซ่อุปทานด้านการดูแล

สุขภาพ (Healthcare Supply Chain) ด้วยการ 

ใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพด้วยอุปกรณ์

เคลื่อนที่ (Mobile Health Service) ส่งผลกระทบ 

กับการบริการของโรงพยาบาล ประสิทธิภาพของ

องค์กร

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด คิดเป็นเปอร์เซ็นต์ ดังนี้ 

การเข้าถึง (9.92 เปอร์เซ็นต์) รายละเอียด เช่น  

หน้าจอผู้ใช้ (Liu et al., 2011; Büyüközkan et al.,  

2012; Al-Saadi., 2015) การเข้าถึงและการแปล 

ข้อมูล การเข้าถึงเนื้อหา (Büyüközkan et al., 

2012), ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน (15.38 

เปอร์เซ็นต์) รายละเอียด เช่น ความสะดวกในการ

เรียนรู้ (Büyüközkan et al., 2012; Kitsios et 
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al., 2019; Zhao et al., 2018; Hoque et al., 

2017; Alama et al., 2020; Escobar-Rodríguez 

et al., 2014; Liu et al., 2019; Dwivedi, 2016), 

ความปลอดภัย (25 เปอร์เซ็นต์) รายละเอียด  

เช่น การตรวจสอบผู้ใช้ (Iwaya et al., 2013)  

ความปกติ (Zhao et al., 2018; Escobar-

Rodríguez et al., 2014) การเคลื่อนย้ายข้อมูล 

ที่เข้ารหัส (Iwaya et al., 2013) ความสมบูรณ์ 

ของข ้อมูล (Büyüközkan et al. ,  2012)  

ความปลอดภยัทางกายภาพ (Büyüközkan et al.,  

2012; Zhao et al., 2018; Escobar-Rodríguez 

et al., 2014) ตรวจสอบการทดลอง (Büyüközkan 

et al., 2012) วางใจ (Zhao et al., 2018; 

Escobar-Rodríguez et al., 2014) การรับรู้ 

ความเสี่ยงและการรับรู้ช่องโหว่ (Zhao et al.,  

2018). การตอบสนอง (5.77 เปอร ์ เซ็นต ์ )  

รายละเอียด เช่น การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

(Zhao et al., 2018; Alama et al., 2020; 

Escobar-Rodríguez et al., 2014) การบริการ 

(3.85 เปอร์เซ็นต์) รายละเอียด เช่น คุณภาพ 

(Kitsios et al., 2019; Escobar-Rodríguez  

et al., 2014), ฟังก์ชัน (7.69 เปอร์เซ็นต์)  

รายละเอียด เช่น ความเร็ว (Büyüközkan et al.,  

2012) ความถูกต้อง (Alkhunaizan et al., 

2012; Mosadeghrad, 2014) ทนทาน Federica 

(Lucivero, 2015) เอาใจใส่ (3.85 เปอร์เซ็นต์) 

(Büyüközkan et al., 2012), คุณภาพของข้อมูล 

(7.69 เปอร์เซ็นต์) (Büyüközkan et al., 2012), 

ความพงึพอใจของผูใ้ช้ (15.38 เปอร์เซน็ต์) (Kitsios 

et al., 2019; Alkhunaizan et al., 2012; Hoque 

et al., 2017) (Alama et al., 2020; Sanner et 

al., 2012) และความคาดหวัง (5.77 เปอร์เซ็นต์) 

(Alama et al., 2020) จากข้อมูลข้างต้น สามารถ 

น�าป ัจจัยดังกล ่าวมาปรับใช ้และตระหนักถึง 

ความส�าคญัของการพฒันาธรุกจิห่วงโซ่อปุทานของ 

การบริการดูแลสุขภาพด้วยบริการการใช้โปรแกรม

ประยกุต์ด้านสุขภาพด้วยอปุกรณ์เคล่ือนที ่(Mobile 

Health) ในโรงพยาบาลของไทย

 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบ

ซัพพลายเชนด ้านการดูแลสุขภาพมีหัวข ้อที่

ครอบคลุมอยู ่มาก (Meiller, 2017) การรับรู ้

ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยีไร้สายท่ีในปัจจุบัน

มีส่วนเข้ามาเกี่ยวข้องในด้านการดูแลสุขภาพ 

เพิ่มมากขึ้นโดยด�าเนินการเปลี่ยนแปลงระบบเดิม 

(แบบ Analog) ให้เป็นระบบดิจิทัล (Digital)  

จะท�าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีกว้างขวางมีผลต่อประชาชน 

หน่วยงานต่าง ๆ ที่มีบทบาทในการจัดระบบ 

สุขภาพเช่น กระทรวงสาธารณสุขที่ให้ความส�าคัญ 

และสามารถน�ามาปฏรูิปในภาพรวมทัง้หมดจึงเป็น 

ส่ิงจ�าเป ็นส�าหรับการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การด�าเนินงานของโลจิสติกส์ในโรงพยาบาลและ

เพ่ือให้ได้ห่วงโซ่อุปทานแบบบูรณาการ ประกอบ

กับมีการใช้งานโทรศัพท์มือถือในชีวิตประจ�าวัน 

เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ในการพัฒนาการใช้โปรแกรม

ประยุกต ์ด ้านสุขภาพด ้วยอุปกรณ ์ เคลื่อนที่ 

(mHealth) ของประเทศไทยส�าหรับแพลตฟอร์ม

มือถือเพื่อรองรับของอุปกรณ์มือถือที่มีจ�านวน

มากขึ้น ปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องส่งผลให้ในอนาคต

ประเทศไทยสามารถน�าปัจจัยดังกล่าวมาปรับใช ้

และตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาธุรกิจ 

ห่วงโซ่อุปทานของการบริการดูแลสุขภาพด้วย

บริการการใช้โปรแกรมประยุกต์ด ้านสุขภาพ 

ด ้วยอุปกรณ ์ เคลื่ อนที่  (Mobi le Health)  

ในโรงพยาบาลของไทย 
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สรุป

 ป ัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วรวมถึงการดูแลเรื่องสุขภาพ ผู ้ เขียน 

เล็งเห็นความส�าคัญและตอบสนองความต้องการ

ของผู้รับบริการ รวมถึงรองรับ Healthcare 4.0 

ด้วยการให้บริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ที่สะดวก รวดเร็ว ครบ จบ ด้วยโทรศัพท์มือถือ 

ตั้งแต่ก่อนมาโรงพยาบาล ขณะอยู่โรงพยาบาล 

และกลับไปพักฟ ื ้น ท่ีบ ้าน ท้ัง น้ีประเทศไทย 

เป็นศูนย์กลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness 

Hub) จงึจ�าเป็นทีจ่ะต้องศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การใช้บริการ โปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพด้วย

อปุกรณ์เคลือ่นท่ี (Mobile Health หรอื mHealth) 

ของประชาชนทุกคน จากข้อมูลข้างต้นเขียนจึงมี 

ความตระหนักถึงความส�าคัญของการพัฒนาธุรกิจ

ห่วงโซ่อุปทานของการบริการดูแลสุขภาพด้วย

บริการ (Mobile Health) ในโรงพยาบาลของไทย 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และ

สามารถลดระยะเวลาในการรอคอยของผูใ้ช้บรกิาร

โดยวิเคราะห์จากปัญหาของผู้ใช้บริการ มารวมกัน

ไว้ในสมาร์ทโฟน (Smart Phone) รปูแบบโปรแกรม

ประยกุต์ด้านสุขภาพด้วยอปุกรณ์เคล่ือนที ่(Mobile 

Health)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�าผลการทบทวน

วรรณกรรมไปใช้	

 จากการทบทวนวรรณกรรมได้ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการใช้โปรแกรมประยุกต์ด้านสุขภาพ 

ด้วยอุปกรณ์เคล่ือนที่ในโรงพยาบาล โดยนักวิจัย

สามารถน�าปัจจัยที่ค้นพบไปเป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมการใช้บริการสุขภาพผ่านโทรศัพท์มือถือ 

ที่สะดวก รวดเร็ว 

	 ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัย

 พัฒนารูปแบบ/โปรแกรม เพื่อส่งเสริม 

และตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

ทางด้านสุขภาพ
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บทคัดย่อ

 ตลาดเป็นสถานที่ชุมนุมเพื่อซื้อและจ�าหน่ายสินค้าเป็นประจ�าหรือชั่วคราวก็ได้ ท่ีต้ังของตลาด 

อาจมีเพียงที่เดียวหรือหลาย ๆ  ที่ก็ได้ โดยมากมักตั้งอยู่ใกล้บริเวณศูนย์กลางของชุมชน เพื่อนัดพบซื้อขาย

สินค้าของคนในชุมชน เมื่อมีผู้คนมาอยู่รวมกันเป็นจ�านวนมาก ตลาดจึงเป็นแหล่งท�าให้เกิดมลพิษจ�านวนมาก 

หากไม่มีระบบการควบคุมดูแลท่ีดีพออาจท�าให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสร้างความเดือดร้อน

ร�าคาญแก่ประชาชน บทความนี้จึงน�าเสนอบทบาทและมาตรการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ 

จัดให้มีและควบคุมการประกอบกิจการตลาดเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนในชุมชน

 ผลการวิเคราะห์พบว่า ที่ตั้งของตลาดต้องอยู่ห่างจากแหล่งท่ีก่อให้เกิดมลพิษ ของเสีย แหล่ง

ก�าจัดขยะมูลฝอย ที่อาจเป็นอันตรายต่อประชาชนไม่น้อยกว่า 100 เมตร การจัดตั้งตลาดในเขตเทศบาล

ต้องขออนุญาตต่อนายกเทศมนตรี และในเขตองค์การบริหารส่วนต�าบลต้องขออนุญาตต่อนายกองค์การ 

บริหารส่วนต�าบล พร้อมก�าหนดที่ตั้ง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับส่ิงปลูกสร้าง ก�าหนดเวลาเปิดและปิดตลาด  

อย่างชดัเจน โดยเจ้าพนกังานท้องถ่ินจะเป็นผูอ้อกค�าสัง่อนญุาตหรอืไม่อนญุาต ขณะทีก่ารขอต่อใบอนญุาต

ต้องยื่นค�าขอก่อนใบอนุญาตเดิมสิ้นอายุพร้อมกับเสียค่าธรรมเนียม อย่างไรก็ตามหากผู้ประกอบการ 
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ไม่ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย กฎกระทรวง ข้อก�าหนดของท้องถิ่น จะมีการก�าหนดบทลงโทษ ทั้งนี ้

เพื่อสร้างเป็นเกณฑ์มาตรฐานขั้นต�่าอันเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

ค�าส�าคัญ: การจัดให้มีการประกอบกิจการตลาด ควบคุมการประกอบกิจการตลาด องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

ABSTRACT

 The market is a gathering place to buy and sell goods regularly or temporarily. 

Location of the market can be one or more locations, often located near the community 

center for meetings and purchasing goods in the community. When there are many people 

gathered together, the market is a source of pollution. If there is no sound control system, 

it may lead to adverse consequences such as environmental troubles, noise pollution, etc. 

Thus, this article presents the roles and measures of local administrative organizations in 

providing and controlling the market to improve the quality of life of the people. 

 The Analysis found that the market location must be at least 100 meters away from polluting 

sources, waste, waste disposal sites that may harm the public. Market establishment in the 

municipality and sub-district administrative organization area requires permission from the 

mayor and location establishment, regulations on buildings, and schedule the opening and 

closing time. The local officer will issue an order for approval or not. An application for 

renewal of the license must be submitted before the original license expires with a fee. 

However, if entrepreneurs do not comply, they will be punished. These are to establish 

the minimum standard as a guideline for developing the quality of life of the people.

Keywords: providing of market, controlling of market, local administrative organization, 

people well-being

บทน�า

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วย

การปกครองที่อยู ่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด 

รูปแบบหนึง่ ทีเ่ปิดโอกาสให้ประชาชนในเขตท้องถ่ิน 

เลือกผู้แทนของตนเข้าไปท�าหน้าที่เป็นผู้บริหาร 

ท้องถิน่ ท้องถิน่มคีวามเป็นอสิระในการบรหิารงาน 

ตามขอบเขตท่ีกฎหมายก�าหนด (Kayanha, 2016: 76)

มีหน้าที่และอ�านาจดูแลและจัดท�าบริการและ

กิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชน 

ในท้องถิน่ ในการจดัท�าบริการหรือกจิกรรมสาธารณะ

ที่เป็นหน้าที่และอ�านาจขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถ่ิน ถ้าเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถ่ิน 

มากกว่าการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ 

ด�าเนินการเอง สามารถร่วมด�าเนินการกับเอกชน

หรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชน
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หรือหน่วยงานของรัฐด�าเนินการ รวมถึงองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถ่ินจะร่วมหรือมอบหมายให้

เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐด�าเนินการนั้นก็ได้ 

(Constitution of the Kingdom of Thailand, 

2017: section 250)

  ตลาดเป็นหน่ึงในสถานท่ีท่ีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นสามารถจัดท�าบริการให้แก่ประชาชน  

โดยการร่วมหรอืมอบหมายให้เอกชนหรอืหน่วยงาน 

ของรัฐด�าเนินการก็ได้ เพื่อให้ผู้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุม 

เพื่อจ�าหน่ายสินค้าประเภทสัตว์ เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้  

อาหาร เป็นประจ�าหรือเป็นครั้งคราวหรือตามวันที่

ก�าหนด โดยทัว่ไป ตลาดสามารถจ�าแนกได้ 2 ประเภท

คือ ตลาดที่มีโครงสร้างอาคาร และตลาดท่ีไม่มี 

โครงสร้างอาคาร และทัง้ 2 รปูแบบต้องอยูห่่างจาก 

แหล่งที่ก ่อให้เกิดมลพิษ ของเสีย โรงฆ่าสัตว์  

แหล่งโสโครก ที่ก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยที่เป็น 

อันตรายต ่อสุขภาพอนามัย  (Min is ter ia l 

Regulation B.E. 2551 (2008) Issued under 

Public Health Act, B.E. 2535 (1992)) ในปัจจบุนั

ตลาดมีแนวโน้มเพิ่มจ�านวนมากข้ึนตามนโยบาย

กระตุ้นเศรษฐกิจและการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ  

เพือ่แก้ปัญหาปากท้องของประชาชน และช่วยเหลอื

ธรุกจิ SMEs สหกรณ์ วสิาหกจิชมุชน สถาบันเกษตร 

และประชาชนผูม้รีายได้น้อย ผ่านกลไกตลาดชุมชน 

ให้เป็นช่องทางแก่เกษตรกร และกลุ่มเป้าหมาย 

ควบคู่กับการพัฒนาสินค้า OTOP โดยเชื่อมโยง 

การท่องเที่ยวในแต่ละจังหวัด เพื่อสร้างความ

เข้มแข็งให้เศรษฐกิจท้องถิ่น (local economy) 

อันเป็นการวางฐานรากของประเทศในอนาคต 

(Department of Internal Trade, Ministry  

of Commerce, Online: https://www.dit.

go.th/en/)

 อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติแล้วตลาดเป็น

สถานที่ของผู ้คนที่มีการรวมตัวกันจ�านวนมาก  

มีทั้งผู้ขาย ผู้ช่วยขาย ผู้ส่งสินค้า ผู้ซื้อบริโภคสินค้า

ตลาดยังเป็นแหล่งที่มีการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

ซึ่งเป็นแหล่งก่อให้เกิดของเสียและมลพิษจ�านวนมาก  

อาทิ ขยะ น�้าเสียจากการร้านค้า ควันจากการ 

ปรุงอาหาร มลพิษทางเสียง เป็นต้น หากตลาด 

ไม่มรีะบบการควบคมุดูแลและก�าจดัของเสยีทีดี่พอ 

จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สร้างความ 

เดือดร้อนร�าคาญแก่ประชาชนจ�านวนมาก เนื่องด้วย

ตลาดส่วนใหญ่มักต้ังอยู่ในชุมชน องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นจึงเป็นหน่วยงานหลักในการจัดให้มี

และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม รวมถึง 

ที่จอดรถ (Determining Plans and Process 

of Decentralization to Local Government 

Organization Act, 1999: Section 16-17)

 เพื่อให้การประกอบกิจการตลาดเป็นไป

ด้วยความเรียบร้อย ถกูสุขลักษณะ องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นจึงต้องควบคุมก�ากับการประกอบ 

กิจการตลาดในเขตรับผิดชอบเพื่อพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตที่ดีของประชาชน บทความนี้จึงน�าเสนอ

มาตรการในการจัดให้มีและควบคุมการประกอบ 

กิจการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

โดยพิจารณามาตรการตามกฎหมายท่ีเกีย่วข้อง อาทิ 

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราช- 

บัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ 

การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ 

สภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 

พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการ 

กระจายอ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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พ.ศ. 2542 กฎกระทรวง ฉบับที่ 39 (พ.ศ. 2537) 

ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 

พ.ศ. 2522 กฎกระทรวงว่าด้วยอตัราค่าธรรมเนยีม

การให้บริการ เก็บ ขน และก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือ

มูลฝอยและอัตราค่าธรรมเนียมอื่น ๆ พ.ศ. 2545  

กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 

และกฎกระทรวง ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2551) ออกตาม 

ความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

เป็นต้น

กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์

 การจัดให้มีและควบคุม หรือกล่าวได้

ว่าเป็นการก�ากับดูแลการประกอบกิจการตลาด 

ขององค์กรปกครองส่วนส่วนท้องถิ่น ดังนั้น 

ควรพิจารณาถึงแหล่งที่มาของอ�านาจหน้าที่ของ

ราชการส่วนท้องถิ่น ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 และกฎหมาย

ทีเ่กีย่วข้องทีก่�าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

มีอ�านาจหน้าที่ในการก�าหนดมาตรการในการ 

จัดให้มีและควบคุมการประกอบกิจการตลาด  

เพื่อก�าหนดเป็นแนวทางส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของประชาชน ดังแผนภาพที่ 1

เนื้อหา

 มาตรการในการจัดให้มีและควบคุมการ 

ประกอบกจิการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ซ่ึงเป็นเกณฑ์มาตรฐานขัน้ต�า่ในการปฏบิติั สามารถ

พิจารณาในประเด็นต่อไปนี้ 1) การขออนุญาต 

จัดต้ังตลาด 2) ผู้มีอ�านาจอนุญาตให้จัดต้ังตลาด  

3) การออกข้อก�าหนดเพือ่การอนญุาตขอจดัตัง้และ 

ก�ากับการด�าเนินการตลาด 4) การออกใบอนุญาต  

5) การขอต่อใบอนญุาตและการออกใบแทนใบอนญุาต 

6) การสั่งพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอนใบอนุญาต 

7) ค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 8) การก�าหนดโทษ 

9) การเปรียบเทียบคดี และ 10) การก�ากับดูแล

การด�าเนนิกจิการตลาด ซึง่มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้

 การอนุญาตจัดตั้งตลาด 

 ที่ ต้ังของตลาดต้องอยู ่ห่างจากแหล่งที่ 

ก่อให้เกิดมลพิษ ของเสีย โรงเลี้ยงสัตว์ แหล่งโสโครก  

ที่ก�าจัดขยะมูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูล ที่อาจเป็นอันตราย

ต่อสขุภาพอนามยัของประชาชน ไม่น้อยกว่า 100 เมตร 

เว้นแต่จะมีวิธีการป้องกัน ซึ่งเจ้าพนักงานสาธารณสุข

ให้ความเหน็ชอบ และห้ามมใิห้เจ้าพนกังานท้องถิน่ 

อนญุาตให้ด�าเนนิกจิการตลาดในท่ีหรอืทางสาธารณะ  

เว้นแต่เป็นการด�าเนินการของราชการส่วนท้องถิ่น

ภาพที่ 1 กรอบในการวิเคราะห์

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง

มาตรการในการจัดให้มีและควบคุม

การประกอบกิจการตลาด

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี

ของประชาชนในชุมชน



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

375

ที่ไม่ก่อผลกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ การขอ 

อนุญาตจัดตั้งตลาดท่ีมีโครงสร้างอาคาร ต้องยื่น 

แบบแปลนและแผนผงับรเิวณท่ีตัง้ของอาคารตลาด  

และอาคารส่วนประกอบอืน่ ๆ  ของตลาด ให้เจ้าพนกังาน 

ท้องถิน่พจิารณาและตรวจสอบให้ถกูต้อง (Building 

Control Act (No. 5), B.E. 2558 (2015) and 

Ministerial Regulation B.E. 2551 (2008)  

Issued under Public Health Act, B.E. 2535 (1991)) 

ก่อนท�าการก่อสร้างอาคารตลาด ขณะทีก่ารขออนญุาต 

จดัตัง้ตลาดทีไ่ม่มโีครงสร้างอาคาร ให้ยืน่แผนผงับรเิวณ 

ที่ตั้งของแผงขายสินค้า ห้องส้วมท่ีถ่ายปัสสาวะ 

อ่างล้างมือ และที่รวบรวมหรือที่รองรับมูลฝอย  

ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณา แนะน�า ให้ถูกต้อง 

(Public Health Act, B.E. 2535 (1992) and 

Ministerial Regulation B.E. 2551 (2008) Issued 

under Public Health Act, B.E. 2535 (1992))

 ผู้มีอ�านาจอนุญาตจัดตั้งตลาด

 ในเขตพื้นที่เทศบาลต้องขออนุญาตจัดตั้ง 

ตลาดต่อนายกเทศมนตรี ในเขตองค์การบริหาร 

ส่วนต�าบลต้องขออนุญาตต่อนายกองค์การบริหาร

ส่วนต�าบล (Public Health Act, B.E. 2535 

(1992), Section 34) ส�าหรับหน่วยงานราชการ 

อันได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนท้องถิน่ 

หรือองค์กรของรัฐที่ได้จัดตั้งตลาดขึ้นตามอ�านาจ

หน้าที่ ได้รับการยกเว้นไม่ต้องขออนุญาตจัดตั้งตลาด

ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น แต่ในการด�าเนินกิจการ

ตลาดจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ได้บัญญัติไว้

ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  

กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 

หรือข้อก�าหนดของท้องถิ่นเช่นเดียวกับผู ้ได้รับ 

ใบอนุญาตจัดตั้งตลาด และกฎหมายได้ให้อ�านาจ 

แก่เจ ้าพนักงานท้องถิ่นในการก�าหนดเงื่อนไข 

เป็นหนังสือเพื่อให้หน่วยราชการที่จัดตั้งตลาด

ปฏิบัติเป็นการเฉพาะราย

 การออกข้อก�าหนดเพื่ออนุญาตจัดตั้ง

และก�ากับการด�าเนินการตลาด 

 ราชการส่วนท้องถิ่นมีอ�านาจก�ากับดูแล

ตลาด และออกข้อก�าหนดของท้องถิ่น ก�าหนด 

หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไขการขอใบอนุญาต 

และการออกใบอนุญาตให้จัดต้ังตลาด ในประเด็น 

(Public Health Act, B.E. 2535 (1992))  

1) ก�าหนดที่ตั้ง เนื้อที่ แผนผังและหลักเกณฑ์ 

เกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้างและสุขลักษณะ 2) ก�าหนด 

หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดสถานที่ การวางสิ่งของ

และการอื่นที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินกิจการตลาด 

3) ก�าหนดเวลาเปิดและปิดตลาด 4) ก�าหนดหลกัเกณฑ์

และวิธีการเพื่อให้ผู ้รับใบอนุญาตให้จัดตั้งตลาด

ปฏบิติัเกีย่วกบัการดูแลรักษาความสะอาดเรียบร้อย

ภายในตลาดให้ถูกต้องตามสุขลักษณะและอนามัย 

การจัดให้มีที่รวบรวมหรือก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอย 

การระบายน�า้ทิง้ การระบายอากาศ การจดัให้มกีาร 

ป้องกันมิให้เกิดเหตุร�าคาญ และการป้องกันการ

ระบาดของโรคติดต่อ กรณีตลาดในเขตเทศบาล

เมืองพัทยา และกรุงเทพมหานคร ให้ปฏิบัติตาม 

กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 

ออกตามพระราชบญัญตักิารสาธารณสขุ พ.ศ. 2535 

ส�าหรับสุขลักษณะของตลาดในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต�าบล ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดขององค์การ

บริหารส่วนต�าบล โดยค�านึงถึงสภาพของท้องถิ่น 

สุขอนามยัของประชาชน และการรักษาส่ิงแวดล้อม 

องค์การบริหารส่วนต�าบลอาจน�าหลักเกณฑ์ วธิกีาร 

และมาตรการที่ก�าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วย 
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สุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 เป็นแนวทาง 

ในการออกข้อก�าหนด

 ขั้นตอนการออกใบอนุญาตจัดตั้งตลาด

 เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

รับแบบค�าขอรับใบอนุญาตจัดตั้งตลาดพร้อมด้วย

เอกสารและหลกัฐานจากผูย้ืน่ค�าขอ และตรวจสอบ 

ความครบถ้วนถูกต้อง หากตรวจสอบแล้วพบว่า

เอกสารหลกัฐานไม่ถกูต้องหรอืไม่สมบรูณ์ เจ้าหน้าที่ 

ต้องแจ้งให้ผู ้ขออนุญาตแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ ์

ในคราวเดียวกัน (Public Health Act, B.E. 2535 

(1992), Section 56) โดยนายกองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น มอบหมายให้เจ้าพนักงานสาธารณสุข

หรือแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสุขลักษณะ

ของตลาด พิจารณาตรวจและเสนอความเห็น

เกี่ยวกับการอนุญาตหรือไม่อนุญาต (Ministerial 

Regulation B.E. 2551 (2008) Issued under 

Public Health Act, B.E. 2535 (1992)) หากการ 

ตรวจสอบพบข้อบกพร่อง ให้เจ้าหน้าที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินให้ค�าแนะน�าในการปรับปรุง

แก้ไข โดยออกเอกสารค�าแนะน�าให้แก้ไขปรับปรุง

สภาพของสถานประกอบกจิการและบันทกึรายงาน

ผลการตรวจสภาพของสถานที่ประกอบกิจการ 

เพื่อประกอบการพิจารณาอนุญาต อย่างไรก็ดี  

ก่อนเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะมีค�าสั่งอนุญาต ต้องให้ 

ผู ้ขออนุญาตหรือผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการ

อนุญาตจัดตั้งตลาด มีโอกาสที่จะได้ทราบข้อเท็จจริง 

อย่างเพียงพอและมีโอกาสโต้แย้ง แสดงพยาน 

หลักฐานของตน หลังจากน้ันเจ้าพนักงานท้องถ่ิน 

ออกค�าสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาต แล้วแจ้งผล 

การพิจารณาพร้อมระบุเหตุผลประกอบการพิจารณา

ให้ผู้ขออนุญาตทราบ

 การต่อใบอนุญาตและการออกใบแทน 

ใบอนุญาต 

 ผู ้ขอต่ออายุใบอนุญาตจะต้องยื่นค�าขอ

ก่อนใบอนุญาตเดิมส้ินอายุ เมื่อยื่นค�าขอพร้อมกับ

เสียค่าธรรมเนยีมเรียบร้อยแล้ว ให้ประกอบกจิการ

ตลาดต่อไปได้จนกว่าเจ้าพนักงานท้องถิ่นจะสั่ง 

ไม่ต่ออายุใบอนุญาต ในกรณีที่ใบอนุญาตสูญหาย 

ถกูท�าลาย หรือช�ารุดในสาระส�าคญั ให้ผูรั้บใบอนญุาต

ยืน่ค�าขอรบัใบแทนใบอนญุาตภายใน 30 วนั นบัแต่

วันที่ได้ทราบถึงการสูญหาย ถูกท�าลาย หรือช�ารุด 

(การขอรับใบแทนใบอนุญาต และการออกใบแทน

ใบอนุญาตให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ

เงื่อนไขที่ก�าหนดในข้อก�าหนดท้องถิ่น)

 การสั่งพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอน 

ใบอนุญาต 

 ในกรณีที่ผู ้รับใบอนุญาตไม่ปฏิบัติ หรือ

ปฏบิติัไม่ถกูต้องตามระเบยีบกฎหมายกฎกระทรวง  

ข ้อก�าหนดของท้องถิ่น หรือเง่ือนไขที่ระบุไว ้

เกีย่วกบัการประกอบกจิการตามทีไ่ด้รับใบอนญุาต 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นมีอ�านาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได ้

ภายในเวลาที่เห็นสมควร แต่ต้องไม่เกิน 15 วัน  

โดยเจ้าพนกังานท้องถิน่มอี�านาจออกค�าสัง่เพกิถอน 

ใบอนุญาตเมื่อผู้รับใบอนุญาต ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต

ตั้งแต่ 2 ครั้งขึ้นไป และมีเหตุที่จะต้องถูกสั่งพักใช้ 

ใบอนุญาตอีก ต้องค�าพิพากษาถึงที่สุดว่าได้กระท�า

ความผิด (Public Health Act, B.E. 2535 (1992)) 

และไม่ปฏิบัติหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบ

กฎหมาย กฎกระทรวง ข้อก�าหนดของท้องถิน่ หรือ

เงื่อนไขที่ระบุไว้เกี่ยวกับการประกอบกิจการตามที่ 

ได้รับใบอนุญาต และก่อให้เกิดอันตรายอย่างร้ายแรง 

ต่อสุขภาพของประชาชนหรือมีผลกระทบต่อ
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สภาวะความเป็นอยู่ที่เหมาะสมกับการด�ารงชีพ 

ของประชาชน ค�าสั่งพักใช้ใบอนุญาตและค�าสั่ง

เพิกถอนใบอนุญาตให้ท�าเป็นหนังสือแจ้งให้ผู้รับ 

ใบอนุญาตทราบ ในกรณีที่ไม่พบผู้รับใบอนุญาต 

หรือผู้รับใบอนุญาตไม่ยอมรับค�าสั่งดังกล่าว ให้ส่ง

ค�าสั่งโดยทางไปรษณีย์ตอบรับหรือให้ปิดค�าสั่งนั้น

ไว้ในที่เปิดเผยเห็นได้ง่าย ณ ภูมิล�าเนาหรือส�านัก

ท�าการงานของผู้รับใบอนุญาต และให้ถือว่าผู้รับ

ใบอนุญาตนั้นรับทราบค�าสั่งแล้วตั้งแต่เวลาที่ค�าส่ัง 

ไปถงึหรอืวนัทีปิ่ดค�าสัง่ และผูถู้กสัง่เพิกถอนใบอนุญาต

จะขอรบัใบอนุญาตส�าหรบัการประกอบกจิการทีถ่กู

เพิกถอนใบอนุญาตอีกไม่ได้จนกว่าจะครบก�าหนด 

1 ปี นับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต (Public 

Health Act, B.E. 2535 (1992))

 ค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ�านาจ

ออกข้อก�าหนดของท้องถิ่น ก�าหนดค่าธรรมเนียม

ตามหลักเกณฑ์/ วิธีการ/ เงื่อนไข ไม่เกินอัตรา

ที่ก�าหนด (Ministerial Regulation B.E. 2545 

(2002) Issued under Public Health Act, B.E. 

2535 (1992)) และควรออกข้อก�าหนดของท้องถิ่น 

ทีก่�าหนดอตัราค่าธรรมเนยีมในการออกใบอนญุาต 

ประกอบกิจการตลาดทกุประเภทได้ไม่เกนิ 2,000 บาท 

อาจก�าหนดค่าธรรมเนยีมส�าหรบัตลาดแต่ละประเภท

แตกต่างกันก็ได้แต่ต้องไม่เกิน 2,000 บาท (ภาค

ผนวก ข) โดยค่าธรรมเนยีมและค่าปรบัให้เป็นรายได้ 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในกรณทีีไ่ม่ได้เสยี 

ค่าธรรมเนยีมภายในระยะเวลาตามก�าหนด ให้ช�าระ 

ค่าปรบัเพิม่ขึน้อกีร้อยละ 20 ของจ�านวนค่าธรรมเนยีม

ที่ค้างช�าระ เว้นแต่ผู้ได้รับใบอนุญาตจะได้บอกเลิก

การด�าเนินกิจการน้ันก่อนถึงก�าหนดการเสียค่า

ธรรมเนียมครั้งต่อไป และในกรณีที่ค้างช�าระค่า

ธรรมเนียมติดต่อกันเกินกว่า 2 ครั้ง เจ้าพนักงาน

ท้องถิ่นมีอ�านาจส่ังให้หยุดด�าเนินกิจการไว้จนกว่า

จะได้เสียค่าธรรมเนียมและค่าปรับจนครบจ�านวน 

(Ministerial Regulation B.E. 2545 (2002) 

Issued under Public Health Act, B.E. 2535 

(1992))

 บทก�าหนดโทษ 

 การด�าเนนิกจิการตลาดโดยไม่มใีบอนญุาต 

ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกิน 6 เดือน หรือ

ปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ  

(Public Health Act, B.E. 2535 (1992),  

Section 71) การฝ่าฝืนข้อก�าหนดของท้องถิ่น 

เกี่ยวกับเรื่องก�าหนดที่ตั้ง เนื้อที่  แผนผังและ 

หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับสิ่งปลูกสร้างและสุขลักษณะ

ของตลาด ผู ้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกิน  

6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ�า

ทั้งปรับ (Public Health Act, B.E. 2535 (1992), 

Section 73) การฝ่าฝืนข้อก�าหนดของท้องถิ่น 

เกี่ยวกับการก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเพื่อให้

ผู้รับใบอนุญาตจัดต้ังตลาดปฏิบัติเกี่ยวกับการดูแล

รกัษาความสะอาดเรยีบร้อยภายในตลาดให้ถกูต้อง 

ตามหลักสุขลักษณะและอนามัย การจัดให้มี 

ทีร่วบรวมหรอืก�าจดัสิง่ปฏกิลูหรอืมลูฝอย การระบาย

น�้าทิ้งการระบายอากาศ การจัดให้มีการป้องกัน 

มิให้เกิดเหตุร�าคาญและการป้องกันการระบาด

ของโรคติดต่อ ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษจ�าคุกไม่เกิน 

6 เดือน หรือปรับไม่เกิน 10,000 บาท หรือทั้งจ�า

ทั้งปรับ (Public Health Act, B.E. 2535 (1992), 

Section 73) การฝ่าฝืนกฎกระทรวง ผู ้ฝ่าฝืน

ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท (Public 
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Health Act, B.E. 2535 (1992), Section 68) 

การฝ่าฝืนข้อก�าหนดของท้องถิ่นเกี่ยวกับเรื่อง 

สุขลักษณะของผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาด 

ผู้ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000 บาท  

(Public Health Act, B.E. 2535 (1992), Section 78) 

การขัดขวางหรือไม่อ�านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติหน ้าที่ของเจ ้าพนักงานท ้องถิ่น หรือ 

เจ้าพนักงานสาธารณสุข หรือผู ้ซึ่งได้รับแต่งตั้ง 

จากเจ้าพนักงานท้องถ่ินในการเข้าไปในอาคาร  

การแนะน�าให้ผู้ได้รับใบอนุญาตปฏิบัติให้ถูกต้อง

ตามเงื่อนไขในใบอนุญาตหรือตามข้อก�าหนดของ

ท้องถิ่น การยึดหรืออายัดสิ่งของใด ๆ ที่อาจก่อให้

เกดิอนัตรายต่อสขุภาพของประชาชน และการเกบ็

หรือน�าสินค้าที่สงสัยว่าจะไม่ถูกสุขลักษณะ หรือ 

จะก่อให้เกิดเหตุร�าคาญออกจากอาคาร ผู้ฝ่าฝืน 

ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิ 1 เดอืน หรอืปรบัไม่เกนิ  

2,000 บาท หรอืทัง้จ�าทัง้ปรบั (Public Health Act, 

B.E. 2535 (1992), Section 79) ผู้รับใบอนุญาต

ผู้ใดด�าเนินกิจการในระหว่างถูกสั่งพักใบอนุญาต  

ต้องระวางโทษจ�าคกุไม่เกนิ 6 เดอืน หรอืปรบัไม่เกนิ 

10,000 บาท หรือทั้งจ�าทั้งปรับ และปรับอีกไม่เกิน 

วันละ 5,000 บาท ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืน หรือ 

ไม่ปฏิบตัติามค�าสัง่ของเจ้าพนกังานท้องถิน่ (Public 

Health Act, B.E. 2535 (1992), Section 84)

 การเปรียบเทียบคดี 

 ในทุกเขตจังหวัดก�าหนดให้มีคณะกรรมการ

เปรียบเทียบคดี ประกอบด้วยผู้ว่าราชการจังหวัด 

อัยการจังหวัด และผู้ก�ากับการต�ารวจภูธรจังหวัด 

(Public Health Act, B.E. 2535 (1992), Section 

85 (2)) ถ้าเห็นว่าผู ้ต้องหาไม่ควรได้รับโทษถึง 

จ�าคุก หรือไม่ควรถูกฟ้องร้อง ให้คณะกรรมการ 

เปรียบเทียบคดีมีอ�านาจเปรียบเทียบส�าหรับความผิด 

ที่มีโทษปรับสถานเดียว หรือมีโทษจ�าคุกไม่เกิน  

1 เดอืน หรอืปรบัไม่เกนิ 2,000 บาทหรอืท้ังจ�าท้ังปรบั 

ให้เจ้าพนกังานท้องถิน่หรอืผูซ่ึ้งเจ้าพนกังานท้องถิน่

มอบหมายมีอ�านาจเปรียบเทียบได้ด้วย และเมื่อ 

ได้เสียค่าปรับตามที่เปรียบเทียบภายใน 30 วัน

นับแต่วันท่ีมีการเปรียบเทียบคดีแล้ว ให้ถือว่าคดี

เลิกกัน (The Criminal Procedural Code of 

Thailand, Section 37) ถ้าหากผูต้้องหาไม่ยนิยอม

ตามที่เปรียบเทียบหรือยินยอมแล้วไม่ช�าระเงิน 

ค่าปรับภายในก�าหนดเวลาดังกล่าวก็ให้ด�าเนินคดี

ต่อไป

 การก�ากับดูแลการด�าเนินกิจการตลาด 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ�านาจ

หน้าที่ในการควบคุมดูแลการด�าเนินกิจการตลาด

ของผู ้ประกอบการและการค้าขาย รวมทั้งการ 

ด�าเนินการของผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาด 

ภายหลังจากที่ผู ้ประกอบการได้รับอนุญาตให้

จัดต้ังตลาดแล้ว ผู ้ประกอบการและผู้ขายของ 

จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 

ตามข้อก�าหนดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

อาทิ การรักษาความสะอาดบริเวณที่ขายของ 

สุขลักษณะส่วนบุคคล และสุขลักษณะในการใช้

กรรมวิธีการจ�าหน่าย การประกอบ ปรุง เก็บหรือ

สะสมอาหารหรือสินค้าอื่น รวมทั้งการรักษาความ

สะอาดของภาชนะน�้าใช้และของใช้ต่าง ๆ และ

เพื่อให้การควบคุมดูแลการด�าเนินกิจการตลาด 

ในพืน้ทีข่ององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นไปตาม

ระเบยีบกฎหมาย ข้อก�าหนดของท้องถ่ิน ได้ก�าหนด

มาตรการในการด�าเนนิกจิการตลาด การบ�ารงุรกัษา

ตลาดผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาด สามารถ

สรุปแนวทางในการก�ากับดูแลการด�าเนินกิจการ

ตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ ดังน้ี 
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(Ministerial Regulation B.E. 2551 (2008) Issued 

under Public Health Act, B.E. 2535 (1992), 

Article 17-25) 1) การประชาสัมพันธ์และชี้แจง  

ควรประชาสัมพันธ์และประชุมชี้แจงให้ผู้ประกอบ

กิจการตลาดในเขตพื้นที่รับผิดชอบได้ทราบถึง 

ข้อก�าหนดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้

ผูป้ระกอบการได้ทราบขัน้ตอนและวธิกีารปรบัปรงุ

ตลาดให้ถูกต้องตามข้อก�าหนด ตลอดจนควรมีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพื้นท่ีได้ทราบถึง

เนื้อหาในข้อก�าหนดและข้ันตอนในการขออนุญาต 

จัดตั้งตลาดด้วย 2) การส�ารวจและตรวจสภาพตลาด 

ควรท�าการส�ารวจ และตรวจสภาพตลาดในเขต

พื้นที่ที่รับผิดชอบ เพื่อก�ากับดูแลให้มีการปรับปรุง

ตลาดแต่ละแห่ง โดยอาจต้องมีการก�าหนดระยะ

เวลาให้ผู ้ประกอบการด�าเนินการปรับปรุง โดย

ค�านึงถึงสภาพข้อเท็จจริงของตลาดแต่ละแห่ง  

ทั้งน้ี โดยไม่ขัดกับบทเฉพาะกาลในกฎกระทร

วงฯ ดังกล่าว ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของท้องถิ่น 

หรือกฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด  

พ.ศ. 2551 3) การติดตามตรวจสอบการด�าเนิน 

กิจการหรือการปฏิบัติของผู้ประกอบการติดตาม 

ตรวจสอบการด�าเนินกิจการของผู้ประกอบการ 

เป็นระยะ ๆ เพื่อก�ากับให้การด�าเนินกิจการตลาด

ให้เป็นไปตามข้อก�าหนดของท้องถิ่น หรือตามที่

กฎหมายก�าหนด (Ministerial Regulation B.E. 

2551 (2008) Issued under Public Health 

Act, B.E. 2535 (1992)) ในกรณีท่ีเจ้าพนักงาน

ท้องถิ่นหรือเจ้าพนักงานสาธารณสุขได้ติดตาม 

ตรวจสอบการด�าเนินกิจการตลาดภายหลังจาก 

ที่ได้มีค�าสั่งให้ผู้ประกอบการด�าเนินการปรับปรุง 

ตลาด ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงแก้ไขตามค�าสั่ง 

ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น อาจมีหนังสือชมเชย 

ผู ้ประกอบการที่ ให ้ความร ่วมมือ และอาจ 

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนผู ้ใช ้บริการตลาด 

ได้ทราบ และในกรณีที่ผู้ประกอบการมิได้ปฏิบัติ 

ตามค�าสั่งโดยมีเหตุผลอันสมควร เจ้าพนักงาน 

ท้องถิ่นอาจขยายเวลาการด�าเนินการปรับปรุงได้ 

แต่หากไม่ปฏบิตัติามค�าสัง่โดยไม่มเีหตผุลอนัสมควร

อาจจะด�าเนินการเปรียบเทียบปรับ หรือด�าเนินคดี 

แล้วแต่กรณ ี4) การด�าเนนิกจิการตลาด ผูป้ระกอบการ 

ต ้องเปิดและปิดตลาดต้องเป็นไปตามเวลาที ่

เจ้าพนกังานท้องถิน่ก�าหนด การจดัหาสนิค้าในตลาด 

แต่ละประเภท ต้องจัดให้เป็นหมวดหมูไ่ม่ปะปนกนั 

เพ่ือสะดวกในการท�าความสะอาดและป้องกัน 

การปนเปื้อนในอาหาร 5) การบ�ารุงรักษาตลาด 

โดยผู้รับใบอนุญาตให้จัดต้ังตลาดประเภทท่ี 1  

ต้องรับผิดชอบบ�ารุงรักษาตลาดและรักษาความ

เป็นระเบียบเรียบร้อยของตลาดให้ถูกสุขลักษณะ 

6) การป้องกันเหตุร�าคาญมลพิษที่เป็นอันตราย  

หรือการระบาดของโรคติดต่อ (Ministerial  

Regulation B.E. 2551 (2008) Issued under 

Public Health Act, B.E. 2535 (1992), Article 

21) และ 7) ผู้ขายของและผู้ช่วยขายของในตลาด 

ต้องปฏิบัติและให้ความร่วมมือกับผู้รับใบอนุญาต 

ให้จัดตั้งตลาด เจ้าพนักงานท้องถิ่น และเจ้าพนักงาน

สาธารณสุข (Ministerial Regulation B.E. 2551 

(2008) Issued under Public Health Act, B.E. 

2535 (1992))

 จากข้อมูลข้างต้น กล่าวได้ว่า มาตรการ 

ในการจดัให้มแีละควบคมุการประกอบกจิการตลาด

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มทีีม่าจากกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องประกอบด้วย ขั้นตอนการขออนุญาต 

จดัต้ังตลาด ผูม้อี�านาจอนญุาตให้จดัต้ังตลาด การออก 

ข้อก�าหนดเพื่อการอนุญาตขอจัดตั้งและก�ากับการ
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ด�าเนินการตลาด การออกใบอนุญาต การขอต่อ 

ใบอนุญาตและการออกใบแทนใบอนุญาต การสั่ง 

พกัใช้ใบอนญุาต การเพิกถอนใบอนุญาต ค่าธรรมเนียม

และค่าปรับ การก�าหนดโทษ การเปรียบเทียบคดี 

และขัน้ตอนการก�ากบัดแูลการด�าเนนิกจิการตลาด 

ดังตารางที่ 1

 จะเหน็ว่ามาตรการในการจดัให้มแีละควบคมุ

การประกอบกิจการตลาดขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นต้องอาศัยอ�านาจที่ออกตามความใน  

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 พระราชบญัญติั 

ควบคมุอาคาร (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2558 พระราชบญัญตั ิ

ตารางที่ 1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับมาตรการ 

  ในการจัดให้มีและควบคุมการประกอบกิจการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง มาตรการ

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560
- พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496
- พระราชบญัญตัคิวบคมุอาคาร (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2558
- พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535
- พระราชบัญญัติสภาต�าบลและองค์การบริหาร 
 ส่วนต�าบล พ.ศ. 2537
- พระราชบญัญตัอิงค์การบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540
- พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 
 อ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542
- กฎกระทรวง ฉบับที ่39 (พ.ศ. 2537) ออกตามความ
 ในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522
- กฎกระทรวงว่าด้วยอตัราค่าธรรมเนยีมการให้บรกิาร  
 เก็บ ขน และก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยและอัตรา 
 ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ พ.ศ. 2545
- กฎกระทรวงว่าด้วยสขุลกัษณะของตลาด พ.ศ. 2551
- กฎกระทรวง ฉบบัที ่63 (พ.ศ. 2551) ออกตามความ
 ในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

- การอนุญาตจัดตั้งตลาด
- ผู้มีอ�านาจอนุญาต
- การออกข้อก�าหนดเพื่อการอนุญาตขอจัดตั้ง
 และก�ากับการด�าเนินการตลาด
- การออกใบอนุญาต
- การขอต่อใบอนุญาตและการออกใบแทน
 ใบอนุญาต
- การสัง่พกัใช้ใบอนญุาต การเพกิถอนใบอนญุาต
- ค่าธรรมเนียมและค่าปรับ
- การก�าหนดโทษ
- การเปรียบเทียบคดี
- การก�ากับดูแลการด�าเนินกิจการตลาด
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การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ 

สภาต�าบลและองค์การบริหารส่วนต�าบล พ.ศ. 2537 

พระราชบญัญัตอิงค์การบรหิารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติก�าหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย 

อ�านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ. 2542 

กฎกระทรวง ฉบบัที ่39 (พ.ศ. 2537) ออกตามความ 

ในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  

กฎกระทรวงว่าด้วยอัตราค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

เก็บ ขน และก�าจัดสิ่งปฏิกูลหรือมูลฝอยและอัตรา

ค่าธรรมเนียมอื่น พ.ศ. 2545 กฎกระทรวงว่าด้วย 

สุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 กฎกระทรวง  

ฉบับที่ 63 (พ.ศ. 2551) ออกตามความในพระราช

บัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 เพื่อก�าหนด 

เป็นเกณฑ์มาตรฐานเดยีวกนัในทางปฏบัิต ิเนือ่งจาก

บรบิททางสงัคมและเศรษฐกจิในแต่ละพืน้ทีม่คีวาม

แตกต่างกัน การสร้างเกณฑ์มาตรฐานทั่วไปจึงเป็น 

การคุม้ครองสทิธขิัน้พืน้ฐานของประชาชนตามหลกั

ความเสมอภาคทางกฎหมาย

สรุป

 มาตรการในการจัดให ้มีและควบคุม 

การประกอบกิจการตลาดขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น สามารถพิจารณาจาก การอนุญาต 

จัดตั้งตลาดอย่างเป ็นทางการของผู ้ที่มีความ

ประสงค์จะจดัตัง้ เพือ่ประกอบกจิกรรมการแลกเปลีย่น 

ซื้อขายในชุมชน ขั้นตอนการขออนุญาตจัดตั้งตลาด 

จะท�าให้ทราบถึงผู้รับผิดชอบหลักในกิจการตลาด 

หนึง่ ๆ  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นมอี�านาจ

อนุญาตจัดตั้งตลาด การออกข้อก�าหนดเพื่อการ

อนุญาตขอจัดตั้งและก�ากับการด�าเนินการตลาด 

การออกใบอนุญาต การต่อใบอนุญาตและการ

ออกใบแทนใบอนุญาต อย่างไรก็ตามหากองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และ

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มีอ�านาจในการส่ังพักใช้ใบอนุญาต การเพิกถอน 

ใบอนญุาต ค่าธรรมเนยีมและค่าปรบั การก�าหนดโทษ 

ขณะที่การเปรียบเทียบคดี ในทุกเขตจังหวัดจะมี

คระกรรมการเปรียบเทียบคดี ประกอบด้วยผู้ว่า

ราชการจังหวัด อัยการจังหวัด และผู้ก�ากับการ

ต�ารวจภูธรจังหวัด มีอ�านาจเปรียบเทียบ และ 

ให้เจ ้าพนักงานท้องถิ่นหรือผู ้ซึ่งเจ ้าพนักงาน 

ท้องถิน่มอบหมายอ�านาจเปรียบเทยีบได้ด้วย ฉะนัน้

ในภาพรวมการก�ากับดูแลการด�าเนินกิจการตลาด

จึงเป็นอ�านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ตามหลกัการกระจายอ�านาจ ทั้งนีเ้พื่อคณุภาพชวีติ

ที่ดีของประชาชน 

 อย ่างไรก็ดีบทความนี้ เป ็นการศึกษา

มาตรการในการจัดให้มีและควบคุมการประกอบ

กิจการตลาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ตามกรอบของกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องเท่านั้น ถือเป็น

มาตรการเบื้องในการสร้างแนวทางการส่งเสริม

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชนมนชุมชน ฉะนั้น 

บทความนี้ จึ งมีข ้อจ�ากัด ท่ียั งไม ่ ได ้ พิจารณา 

ในประเด็น แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยหรือ 

สิ่งปฏิกูล แนวทางการควบคุมราคาและคุณภาพ

สินค้าในตลาด แนวทางการดูแลด้านความปลอดภยั

ในชวีติและทรพัย์สนิของประชาชน แนวทางในการ

ประเมินการก�ากับดูแลกิจการตลาดขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น และแนวทางในการส่งเสริม

อาชพีเพือ่สร้างรายได้ให้แก่ประชาชน ซึง่ต้องพจิารณา

นโยบายภาครัฐ กฎหมายเฉพาะเร่ือง รวมถึง 

ข้อบัญญัติท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง
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 ดังนั้น ข้อเสนอแนะส�าหรับการศึกษา

ในอนาคต ควรพิจารณาแนวทางการจัดการขยะ 

มูลฝอยหรือสิ่งปฏิกูลขององค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่น แนวทางการควบคุมราคาและคุณภาพ

สินค ้าในตลาดชุมชน แนวทางการดูแลด ้าน 

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

บริเวณตลาดชุมชน แนวทางในการประเมิน 

การก�ากับดูแลกิจการตลาดขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และแนวทางในการส่งเสริมอาชีพ 

เพื่อสร ้างรายได้ให ้แก่ประชาชนโดยใช้กลไก 

ของตลาดในชุมชนเป็นฐาน ขณะท่ีข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบาย ในอนาคตอาจเปิดช่องทางกฎหมาย

เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถก�าหนด

แนวทางปฏิบัติในการจัดให้มีและควบคุมการ

ประกอบกิจการตลาดของตนเองเพื่อให้สอดคล้อง

กับกับสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละพื้นที่
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บทคัดย่อ

 บทความทางวิชาการนี้มุ่งน�าเสนอสภาพสถานการณ์การตีตรา กดทับเรื่องเพศและแนวทาง 

ในการแก้ไขปัญหาด้านการลดการตตีรา กดทบัเรือ่งเพศทีเ่ป็นสทิธส่ิวนบคุคลของบคุคลผูม้คีวามหลากหลาย 

ทางเพศในสังคมไทย อันจะน�าไปสู่การสร้างความเข้าใจที่ดีเรื่องเพศและลดการตีตรา การสร้างตราบาป

จากการกดทับความรู้สึกแย่ ๆ (ความรู้สึกต่อต้านและการไม่ยอมรับของคนในสังคม) ให้กับบุคคลทั่วไป 

โดยเฉพาะบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศต่อไปในอนาคต ภายใต้การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับสิทธิ 

ส่วนบุคคลของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ เพื่อลดการตีตรา การสร้างตราบาปจากการกดทับ 

ความรู้สึกดังกล่าว มีแนวทางการแก้ไขปัญหาดังนี้

 1. เพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่มีความหลากหลายทางเพศด้วยการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ในด้านความเสมอภาค ความเท่าเทียมในการแสดงออกทางความคิด การแสดงออกทางความคิด สายตา

และค�าพูดของคนในสังคม โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ ดังนี้ 

  1.1 มิติด้านครอบครัว เป็นการท�าให้การมีสถานะตัวตนของความเป็นมนุษย์ปุถุชนของ 

ผู้มีความหลากหลายทางเพศในสังคม มีการสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัว 

และคนรอบข้างให้ลดการรังเกียจเดียดฉันท์ต่อผู้มีความหลากหลายทางเพศในสังคม 

  1.2 มิติทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Perspective) เน้นการสนับสนุน

และส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์และสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันทุกเพศสภาพในสังคมและ  
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สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อทุกคนและทุกกลุ่มในสังคม โดยเฉพาะผู้มีความหลากหลายทางเพศ 

ในเชิงจิตศาสตร์และสังคมศาสตร์ เปลี่ยนจากการตีตรา การท�าร้ายและการเกลียดชังทางสังคมและ 

สื่ออิเลคทรอนิคส์ (a place to Hate) ให้เป็นพื้นที่แห่งความรักความผูกพันและความเมตตาดุจ 

กัลญาณมิตร (a place to Love) 

  1.3 มิติทางสิ่งแวดล้อม (Eco-efficiencyPerspective) เป็นการส่งเสริมความรู ้และ 

ความเข้าใจทีถ่กูต้องและการยอมรบัให้กบัคนในสงัคมเกีย่วกบัผูม้คีวามหลากหลายทางเพศ ให้การสนบัสนนุ

และส่งเสริมกิจกรรมเพื่อให้โอกาสพัฒนาศักยภาพและจัดพื้นที่ทางสังคมกับบุคคลที่มีความหลากหลาย 

ทางเพศเพือ่ให้เกดิการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อทกุคน รวมถงึผูม้คีวามหลากหลาย

ทางเพศ และสร้างและให้โอกาสการเข้าถึงสิทธิกับทุกเพศวิถีและสร้างความเสมอภาคในสังคม

 2. การแก้ปัญหาการกดทับ การตีตราที่เกิดขึ้นจากสื่อต่าง ๆ ที่มีต่อบุคคลผู้มีความหลากหลาย 

ทางเพศบนพื้นฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ตามหลักศีล โดยใช้หลักสาราณียธรรม 6 เป็นหลักธรรม

ประกอบด้วย เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และ ทิฏฐิ

สามัญญตา  ส�าหรับสร้างความสามัคคีปรองดองในการแสดงออกในหน้าที่และความสัมพันธ์ของคน 

ในสังคมและการปฏิบัติต่อกันในสังคม เพื่อให้ทุกคนมีความเห็นใจกัน และมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกันต่อหน้า

และลับหลัง ท�าให้เกิดความระลึกถึงกันสร้างสรรค์ให้เกิดความรัก ความเคารพ การสงเคราะห์ อนุเคราะห์กัน  

ไม่ให้มีการทะเลาะวิวาทกัน เสริมสร้างให้เกิดความสามัคคีในสังคม ก็จะท�าให้สังคมมีความมั่นคงและ 

เป็นเอกภาพได้ เพราะหากประพฤติตามหลักธรรมนี้จะท�าให้ระลึกถึงกันในแง่ดี ท�าให้เกิดความรักใคร่ 

ปรองดองกัน ท�าให้เกิด ความเคารพ มีสัมมาคารวะต่อกัน ท�าให้เกิดการสงเคราะห์ช่วยเหลือ เกื้อกูลกัน 

ท�าให้ เกิดความไม่วิวาท บาดหมางกัน ท�าให้เกิดความพร้อมเพรียง สมัครสมานสามัคคีกัน และ ท�าให้ 

เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังด้านพฤติกรรมและวิธีการด�าเนินชีวิต ในการอยู่ร่วมกันกับบุคคล 

ต่าง ๆ ในสังคม โดยไม่แบ่งแยกเพศและเพศวิถี 

ค�าส�าคัญ: การตีตรา กดทับเรื่องเพศ LGBTQ สิทธิส่วนบุคคล

ABSTRACT

 This academic paper focused on the state of the stigmatization situation. Press 

on gender and ways to tackle the problems of stigmatization. Pressing against gender as 

the privacy of LGBTQ individuals in Thai society leads to a better understanding of gender 

and less stigmatization. Creating a stigma from suppressing negative feelings on people 

around, Especially in the future with gender diversity. Addressing the issue with the privacy 

of LGBT people to reduce stigma to create a stigma from pressing feelings, there were 

solutions to the problem as follows.

 1. To solve problems arising in LGBTQ people with sustainable development 
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Inequality Equality of thought expression Thought expression The eyes and the words of 

the people in society Divided into three dimensions as follows.

  1.1 Family dimension. It fostered the identity of the human being of LGBT 

people in society. Understanding and relationships among family members and those 

around them were to reduce discrimination against LGBTQ people in society.

  1.2 Social and Economic Perspective (Social and Economic Perspective) focused 

on supporting and promoting the creation of an image and an environment conducive to 

the coexistence of all genders in society and create an environment that was conducive 

to everyone and all groups in society. Especially those with sex diversity in psychology 

and social sciences. Change from stigmatization Assault and hatred in social and electronic 

media (a place to hate) as a place to love, bond, and compassion.

  1.3 Environmental dimensions (Eco-efficiency Perspective) promotes knowledge 

and correct understanding and acceptance of people in society about LGBT people. 

Supporting and promoting activities to provide opportunities to develop capacity and 

organize social spaces with LGBT individuals to create constructive and beneficial expression, 

Including people with gender diversity, and create and provide opportunities to access 

rights to all sexes and create equality in society.

 2. Solving the pressing problem the stigmatization arising from the media Towards 

people of LGBTQ people based on the concept of sufficiency economy by using the 

principle of the Saraniya Dhamma 6 as a principle. They consisted of mercy, acrobatics, 

mercy, speech, mercy, thoughts of the public Bhokhi, the salat, the common Yata, and the 

dystopia. To create harmony and reconciliation in the expression of duties and relationships 

of people in society and how they treat each other in society. So that everyone has 

compassion for each other And having good interactions with each other face, and back 

They create memories of one another and create love, respect, and support. Not to have 

a fight Fostering unity in society Will make society have a stable and unity Because if you 

follow this principle, you will be reminded of each other in a good way It creates love 

and harmony, creates respect and reverence for each other. Causing assistance, help, 

and support, causing discord and discord, causing unison. They join together and create 

unity in both behavior and lifestyle. In coexistence with various people in society Without 

discrimination of sex and sexuality.

Keywords: Gender Diversity, Rights, LBGTQ, Gender Identity, Sexuality
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บทน�า

 การเลือกปฏิบัติ และการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนของคนข้ามเพศนั้นเกิดขึ้นในทุกระดับ 

ของสถาบนัทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นสถาบันครอบครวั  

สถาบันการศึกษาสถาบันแพทย์ สถาบันการเมือง  

การปกครองที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ 

คนข้ามเพศใน ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคมและ

วัฒนธรรม ดังจะเห็นได้จากการที่กลุ่มคนข้ามเพศ

มักถูกปิดกั้นโอกาสทางการศึกษาเมื่อเทียบกับ 

กลุ่มประชากรทัว่ไป เนือ้หาวชิาทีเ่รยีนไม่เหมาะสม  

อกีทัง้ยงัมอีคตต่ิอคนข้ามเพศ รวมถงึปัญหานโยบาย

ของสถาบันการศึกษา เช่น การให้แต่งกายชุด

นักศึกษาและชุดรับปริญญาตามเพศ และห้าม

นักเรียนนักศึกษาแต่งกายข้ามเพศ ยิ่งไปกว่านั้น 

บทเรียนหรือต�าราวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับเพศศึกษา 

ยงัคงปรากฏเน้ือหาท่ีระบุว่าคนข้ามเพศเป็น “ความ 

เบี่ยงเบน” หรือ “ความผิด ปกติทางจิต” อันเป็น 

การสร้างความเข้าใจผิดอันก่อให้เกิดอคติ ในสังคม

ต่อคนข้ามเพศ

 ตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Rights: 

UDHR) ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายระหว่างประเทศ 

ที่นับได้ว่าเป็นที่ยึดถือของหน่วยงานต่าง ๆ กันอยู่

ในยุคปัจจุบันน้ัน แม้จะไม่มีการบัญญัติสิทธิของ

บุคคลผู ้มีความหลากหลายทางเพศเอาไว้อย่าง 

ชัดเจน แต่ด้วยแนวคิดตามปฏิญญาฯ ที่ได้กล่าวถึง 

สทิธติามธรรมชาตขิองมนษุย์ว่ามตีดิตวัมาแต่ก�าเนดิ

บนพื้นฐานของการไม่แบ่งแยกที่จะท�าให้มนุษย์

สามารถมีวิถีการด�ารงชีวิตตามความสามารถของ

ตนเองอย่างสมศักดิ์ศรีในความเป็นมนุษย์ ทุกคน

เสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะได้รับ 

ความคุ ้มครองตามกฎหมายอย่างเท่าเทียมกัน 

โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใดใด อันเป็นการ

ล่วงละเมิดแห่งปฏิญญานี้ สิทธิดังกล่าวย่อมจะ 

หมายรวมถึงสิทธิส่วนบุคคลของบุคคลผู้มีความ 

หลากหลายทางเพศตามไปด้วย รัฐภาคีต่าง ๆ 

ย่อมมหีน้าท่ีตามพันธกรณใีนการท่ีจะน�าหลกัปฏญิญา 

ดงักล่าวไปเป็นต้นแบบในการจดัท�าระบบกฎหมาย

ของตนและปฏิบัติต่อประชาชน ให้สอดคล้อง

ตามมาตรฐาน ตามศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

ที่เสมอภาคกัน (Sinthipong, 2012; Suriyasan, 

2014) 

 ท่ีผ่านมามเีหตกุารณ์สะเทอืนขวญัทีอ่เมรกิา 

เกิดเหตุในเดือนธันวาคม ปี ค.ศ. 2014 เมื่อวัยรุ่น

หญิงข้ามเพศชื่อ ลีลา อัลกอน (Leelah Alcorn) 

อายุ 17 ปี ได้ฆ่าตัวตายต่อหน้าเพ่ือนและผู้ชม 

ในอนิเตอร์เนต็ ลีลาได้เขยีนจดหมายลาตายระบาย 

ความรู้สึกกดดัน อัดอั้นและเจ็บปวดจากการที่เธอนั้น

ถูกผู้ปกครองซ่ึงเป็นคริสเตียน อนุรักษ์นิยมบังคับ

ให้ลาออกจากโรงเรียน แยกตัวและบังคับให้เข้ารับ

การบ�าบัดเพื่อ“แก้ไข/รักษา”ให้เธอกลับเป็นชาย

ตามเพศก�าเนิด 

 ในประเทศอังกฤษมีประเด็นวิพากษ์ 

ถกเถียงกันอยู่ในเรื่องควรให้เด็กมีความเข้าใจต่อ

ความหลากหลายทางเพศเมื่ออายุเท่าไร การสอน

เรื่อง sex and relationship ซึ่งก็มีโรงเรียนที่อยู่

ในย่านท่ีมุสลิมท่ีย้ายไปต้ังถ่ินฐานเยอะ ผู้ปกครอง 

ก็ต่อต้านบอกว่าเรื่องเพศไม่ใช่เรื่องที่ต้องสอน 

แต่เด็กจะเรียนรู้บทบาทที่เหมาะสมได้เอง แต่ใคร 

จะนยิามค�าว่าเหมาะสม เพราะค�านีม้นัมค่ีานยิม จารีต

วฒันธรรม ก�ากบัวธิคีดิอยู ่(Themomentum, 2020)

 จะพบว่า สถานการณ์การตีตรามีให ้

พบเห็นบ่อยครั้งจากสื่อต่าง ๆ อาทิ ค�าส่อเสียดต่าง ๆ  
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ถกูเผยแพร่ออกไปในทิศทางท่ีเกีย่วกบัเพศ การเป็น 

ผู้ถูกกระท�าที่กลุ่มคนหลากหลายทางเพศอ้างว่า 

ไม่ควรจะเกี่ยวกับเพศสภาพ เพราะในอีกมุม 

พวกเขาเหล่านี้ก็มีลมหายใจ และเลือดเนื้อ จิตใจ 

รวมถึงความรู้สึก ไม่ต่างจากกลุ่มคนที่มีเพศปกติ 

อีกทั้งในความเป็นจริงแล้ว ในบางครั้งเนื้อหาสาระ 

ส�าคัญในข่าวที่น�าเสนอ ไม่ได้เกี่ยวข้องกับความ 

รนุแรง และการแสดงออกทางเพศตามท่ีถกูน�าเสนอ 

สิ่งเหล่านั้นกลายเป็นผลกระทบที่กลุ ่มบุคคล 

ผู ้มีความหลากหลายทางเพศถูกกระท�า ปัญหา 

ดังกล่าวถูกน�ามาถกกันอยู่บ่อยครั้งตามที่มีโอกาส  

และในแต่ละครั้งก็กลับมาที่ค�าถามเดิมว่าการท�างาน

ของสื่อที่ เกี่ยวข้องกับคนหลากหลายทางเพศ  

ท้ังชายรกัชาย หญงิรกัหญงิ หรอือกีหลากหลายนัน้ 

มีความเหมาะสมเพียงพอหรือยังในสังคมไทย 

เพราะยงัเป็นปัญหาอยูบ่่อยครัง้ในการน�าเสนอข่าว

ที่ส่อเสียด และลดทอนคุณค่าความเป็นมนุษย์ของ

กลุม่บคุคลหลากหลายทางเพศ (Post today, 2015) 

นอกจากนี้จะพบว่าสื่อมีการใช้ภาษาและการให้ 

สมญานามที่ตีตรา คุกคาม และลดทอนศักดิ์ศรี 

ความเป็นมนษุย์ของหญิงรกัหญิง (lesbian) ในหลาย

กรณ ีเช่น ตฉีิง่ดนตรไีทย หลงดชัน ีกลิน่เลสเบีย้นโชย  

เป็นต้น 

 ในประเทศไทย ผลการด�าเนนิงานส่งเสรมิ 

สขุภาพให้กับกลุม่บุคคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศ 

ทั้งที่เป็น LGBTQ (Lesbian Gay Bisexual 

Transgender Queer) ในช่วงเวลากว่า 18 ปี  

ของผู้ศึกษาพบว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมาสถานการณ์ 

การตีตราเลือกปฏิบัติต ่อบุคคลท่ีมีวีถีทางเพศ 

รสนิยมทางเพศและอัตลักษณ์ทางเพศของบุคคล 

ที่มีความหลากหลายทางเพศยังคงเป็นปัญหา

ที่ส�าคัญในสังคมไทยอีกปัญหาหนึ่ง ส่วนหนึ่ง 

มีเหตุผลมาจากขาดความรู้และขาดความเข้าใจ

ในคุณลักษณะวิถีทางเพศ อัตลักษ์ทางเพศและ 

เพศสภาพของบุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ  

ไม่ว่าจะเป็นบุคคลที่เป็นเลสเบี้ยน เกย์ คนรัก 

สองเพศ คนข้ามเพศและคนที่ไม ่จ�ากัดกรอบ 

เรื่องเพศ สะท้อนให้เห็นปัญหาการตีตรา การถูก

กดทับจากการถูกเรียกขานจากสังคมรอบข้าง 

ที่มีต ่อผู ้มีความหลากหลายทางเพศได ้อย ่าง 

เด ่นชัดมากขึ้น บทความทางวิชาการนี้ จึงมุ ่ง 

น�าเสนอสภาพสถานการณ์การตีตรา กดทับ 

เรื่องเพศและแนวทางในการแก้ไขปัญหาด้าน 

การลดการตีตรา กดทับเรื่องเพศที่ เป ็นสิทธิ 

ส ่วนบุคคลของผู ้มีความหลากหลายทางเพศ 

ในสังคมไทย อันจะน�าไปสู่การสร้างความเข้าใจ

ท่ีดีเร่ืองเพศและลดการตีตรา การสร้างตราบาป

จากการกดทับความรู้สึกแย่ ๆ ให้กับบุคคลทั่วไป

ในอนาคต 

กรอบในการวิเคราะห์

 ทั้งนี้เพื่อให้เข้าใจสถานการณ์การ ตีตรา

และการกดทับเร่ืองเพศท่ีมีต่อผู้ท่ีมีหลากหลาย 

ทางเพศ จึงได้น�า กรอบในการวิเคราะห์ เพื่อเสนอ 

ความหมายการตีตราและการกดทับและสถานการณ์ 

ที่เกี่ยวข้องมาให้พิจารณาดังนี้ 1) การตีตรา 2) การ

กดทบัในสงัคมไทย 3) สถานการณ์การตีตรา กดทบั

ในสังคมไทยในช่วงเวลาที่ผ่านมา

เนื้อหา

 การตีตรา

 การตีตราทางสังคม (social stigma) 

หมายถึงการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

หรือกลุ ่มบุคคลกับลักษณะบางอย่างที่มีร่วมกัน
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หรือเป็นโรคบางชนิดท่ีเป็นเหมือนกัน(ไม่ปรากฏ 

ผูเ้ขยีน, การตตีราทางสงัคมทีเ่กีย่วข้องกบั COVID-19 

(2563) ในแง่การระบาดของโรค ค�านี้อาจหมายถึง 

การปฏิบัติต่อกลุ ่มบุคคลด้วยการเรียกชื่อแบบ

ดูแคลน การเหมารวม การเลือกปฏิบัติ การปฏิบัติ

แยกจากคนอื่น และ/หรือการสูญเสียสถานะ 

บางอย่างเนื่องจากความเชื่อมโยงกับโรคชนิดหนึ่ง 

ที่เกิดขึ้นจากการรับรู ้การปฏิบัติดังกล่าว อาจมี 

ผลกระทบต่อผู ้ป่วย ผู ้ดูแลคนป่วย ครอบครัว  

เพื่อนฝูง และชุมชน คนที่ไม่เป็นโรคแต่มีลักษณะ

อื่นที่เหมือนกับคนกลุ ่มนี้อาจพลอยได้รับความ 

ทุกข์ร้อนใจจากการตีตราทางสังคมไปด้วย การตีตรา

และการเลอืกปฏบิตัอิาจเกดิขึน้ได้ในหลายลกัษณะ 

เช่น การปฏิเสธไม่ให้เข้ารับการรักษา การส่งต่อ 

พวกเขาไปรบับรกิารทีอ่ืน่ การจดัให้เขาได้รบับรกิาร

สุขภาพเป็นคนสุดท้ายโดยไม่ค�านึงว่าเขามาก่อน

หรือมาหลัง การซุบซิบนินทา และ/หรือ การเปิด

เผยสถานะการติดเชื้อเอชไอวีของผู้มารับบริการ 

ให้กับครอบครัวหรือเพื่อนร่วมงานของเขาทราบ

โดยที่ไม่ได้รับค�ายินยอมจากเขาก่อน และการใช้

ค�าพูดหรือถ้อยค�าที่ดูถูกเขาในระหว่างที่ให้บริการ 

เป็นต้น

 การตีตรา (Sornprapasiri, 2018) คือ 

กระบวนการทางสังคมในบริบทเชิงการปฏิบัต ิ

ที่ไม่เท่าเทียมหรือไม่เป็นอ�านาจท่ีลดคุณค่าบุคคล 

กลุ ่มคน ส่งผลให้มีเจตคติความเชื่อพฤติกรรม 

การปฏิบัติที่ ไม ่เท ่าเทียมหรือไม่เป ็นธรรมต่อ 

ปัจเจกบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลเชิงลบ พฤติกรรม 

การปฏิบัติต่อบุคคล/กลุ่มบุคคลนั้น 1. จ�าแนก 

และ labell ว ่าแตกต ่างกันจากสถานภาพ 

การตดิเชือ้เอชไอวหีรอืการมคีวามสมพนัธ์ุเกีย่วข้อง

กับผู ้ติดเชื้อ 2. เชื่อมโยงสมพันธ์กับประเด็น 

ลดสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคม เพศและเชื้อชาติ 

3. แยก “ตัวเรา” ออกจาก “เขา”4. ลดสถานภาพ 

ท�าให้ด้อยค่า น�าไปสู่ความไม่เท่าเทียม

 การตีตรา สถานสุีขภาพวยัรุ่นชาย (2563) 

คือการที่สังคมไม่เห็นด้วยกับลักษณะของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง หรือความเชื่อของบุคคลหรือกลุ่มคน

ซ่ึงขัดกับวัฒนธรรมหรือแบบแผนท่ีเป็นท่ียอมรับ 

โดยทั่วไป การตีตราจากสังคมยังน�าไปสู่การถูก 

มองข้ามหรือแบ่งแยก ซึ่งความหมายถึงการที่

ลักษณะหรือความเชื่อของบุคคลหรือกลุ่มคนใด

ท�าให้เขาเหล่านั้นถูกแบ่งแยกหรือกีดกันออกไป 

จากคนกลุ ่มใหญ่ในสังคมหรือได้รับโอกาสที่ไม่ 

เท่าเทียมในการได้รับการศกึษา บริการด้านสุขภาพ 

หรือต้องอาศัยในชุมชนที่ไม่น่าอยู่ เป็นต้น

 อาจกล่าวโดยสรุปในมุมมองของผู้เขียน

ว่า การตีตราที่มีต่อบุคคลผู ้มีความหลากหลาย

ทางเพศ คือการปฏิบัติต่อบุคคลผู้มีความหลาก

หลายทางเพศในลักษณะดูถูกเหยียดหยาม การใช ้

ค�าพูดในลักษณะสอดเสียด เสียดแทง เมื่อพูดแล้ว

คนฟังรู้สึกไม่พอใจ อาจมีการตอบโต้หรือไม่พอใจ

อยู ่ข ้างใน หรือบางคนอาจเดินหนีไม่อยากฟัง  

ยกตัวอย่าง เช่น พวกเธอ ชอบตีฉิ่งหรือ (คนที่ 

ถูกเรียกเป็นดี้หรือทอม) นอกจากนี้ในบางลักษณะ

การแสดงออกด้วยค�าพูด วาจาหรือการกระท�า

บางอย่างน�าไปสู่การกดทับหรือตอกย�้าเรื่องเพศ

โดยที่บางครั้งผู ้ฟังจะตอบโต้หรือไม่ตอบโต้การ 

กระท�าดังกล่าวก็ตาม ส่งผลต่อการทารุณกรรม 

ทางจิตใจและน�าไปสู่สถานการณ์ปัญหาอื่น ๆ  

ตามมา ในงานวชิาการชิน้นีจ้งึจะได้น�าเสนอลกัษณะ 

การกดทับที่บุคคลความหลากหลายทางเพศ 

พึงได้รับมาให้สังคมเข้าใจ
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 การกดทับในสังคมไทย

 สถานการณ์การกดทับที่บุคคลที่มีความ 

หลากหลายทางเพศต ้องเผชิญไม ่ เว ้นแม ้ตัว 

ผู ้วิจัยเองก็ เคยผ ่านเหตุการณ์มานับไม ่ถ ้วน  

ช่วยตอกย�า้ให้เหน็ว่าสงัคมไทยไม่มคีวามเสมอภาค 

ทางเพศมาโดยตลอด เป ็นการยืนยันสถานะ 

ทางเพศที่ต�่ากว่าของผู้หญิงและสูงกว่าของผู้ชาย

ในสังคมตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน อาทิ ชายขายบริการ 

มไีว้ตอกย�า้ตวัตนของเกย์/โฮโมเซ็กช่วล ความสมัพนัธ์

ท่ีเรามีกับชายขายบริการไม่ว่าจะเป็นเพศอะไร 

คือการยืนยันกฎระเบียบของตัวตนทางเพศ หรือ

ตัวตนของเพศวิถี .การที่มีคนมองผู ้ชายท�าตัว

เป็นกระเทยแล้วรู้สึกไม่ดี เนื่องจากสังคมได้วาง 

กรอบบทบาทและการแสดงออกของความ 

เป็นชายเอาไว้ ซึง่แนวคดิในสมยัโบราณเป็นค่านยิม 

ที่ กดทับความรู ้สึกนึกคิดของบุคคลเหล ่ า น้ี 

จะพบว่าผู้ปกครองมักมีบทบาทในการก�าหนดกรอบ 

เป็นผู ้วางตัวตนทางเพศของเด็ก จนอาจเป็น 

การกดทับท�าให้เด็กไม่ได้ท�าในสิ่งที่ตนชอบได้ เช่น 

เด็กผู้ชายที่เก่งเลขจะถูกยุยงให้เรียนเป็นวิศวกร 

ขณะที่เด็กหญิงที่เก่งเลขจะถูกบอกให้ไปเรียน

พวกสาขาบัญชี (Prachathiai, 2009) ในการ

ศึกษาของไมเคิล วอร์เนอร์เรื่อง Fear of the 

Queer Planet (1993) อธิบายในท�านอง 

เดียวกันว่าสังคมรักต่างเพศพยายามจัดระเบียบ 

กฎเกณฑ์และบรรทัดฐานที่แบ่งแยกเพศออกเป็น 

สองขั้วระหว่างรักต่างเพศที่ถือว่า “ปกติ” และ  

รักเพศเดียวกันที่ถูกจัดให้เป็นความ “ผิดปกติ” 

ส่ิงเหล่านี้คืออ�านาจท่ีรักต่างเพศพยายามกดทับ 

กลุ ่มคนที่มีพฤติกรรมและอัตลักษณ์แบบรัก 

เพศเดียวกัน (Duangwiset, 2017) จะพบว่า 

หนึ่งในอุปสรรคช้ินใหญ่ท่ีกดทับโอกาสของผู้หญิง

และกลุ่มเพศทางเลือกคือ อคติทางเพศที่เกิดขึ้น 

โดยไม่รู้ตัว (Unconscious Bias) ของคนในองค์กร 

ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนแรกเริ่มอย่างการรับสมัครงาน 

การประเมนิผลการท�างาน การให้ค่าตอบแทนอย่าง

เงินเดือนและโบนัส และการอ�านวยความสะดวก 

ท้ังด้านข้อมูลและแรงงาน อคติเหล่านี้เกิดขึ้น 

จากกรอบแนวคิดเร่ืองบทบาททางเพศและความ 

คาดหวังต่อสิ่งที่แต่ละเพศควรจะเป็น แล้วแสดง 

ออกมาในรูปแบบของการเลือกปฏิบัติโดยไม่รู้ตัว 

นั่นเอง Gender Diversity นวัตกรรมสู ่ความ 

หลากหลายทางเพศ (2563)

 ในมุมมองของผู ้เขียนจึงอาจสรุปได้ว่า 

การกดทับที่เกิดขึ้นในบุคคลกลากหลายทางเพศ 

เกิดจากกการตอกย�้าความคิด ความรู้สึกผ่านวาจา 

การกระท�าทีแ่สดงออกต่อบคุคลทีห่ลากหลายทางเพศ 

ทั้งแบบตัวบุคคลและกลุ่ม ส่งผลให้เกิดความรู้สึก

แย่ ๆ ในบุคคลที่ถูกตอกย�้า และอาจจะตอบโต้การ 

กระท�าหรือไม่ตอบโต้ก็ได้ สุดแล้วแต่ความสามารถ

และความอดทนของแต่ละคน ซ่ึงในสังคมไทย 

มีตัวอย่างของสถานการณ์การตีตราและการกดทับ 

ทีป่รากฏให้เหน็ผ่านสือ่และเอกสารต่าง ๆ  มากมาย

ที่ผู้เขียนพึงจะพอน�าเสนอให้ได้เข้าใจปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้นดังนี้

 สถานการณ์การตตีรา กดทบัในสงัคมไทย

ในช่วงเวลาที่ผ่านมา

 สภาพปัญหาของบุคคลท่ีมคีวามหลากหลาย

ทางเพศในสังคมไทยส่วนใหญ่ เป็นการไม่ยอมรับ

ในความหลากหลายทางเพศจึงถูกมองในภาพลบ 

และถูกตีตราจากสังคมว่าเป็นผู้ป่วยทางจิต หรือ

เป็นคนผิดปกติและ ถูกจัดกลุ่มโดยมองว่าเป็นชน 

กลุ่มน้อย หรือคนชายขอบ เช่นเดียวกับที่นักวิชาการ

วิเคราะห์ว่าการแย่งชิงทรัพยากรและการแย่งชิง
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อ�านาจไม่อาจท�าความเข้าใจกับการเคลื่อนไหว

ของกลุ่มเกย์ได้ เพราะกลุ่มเกย์ไม่ต้องการแย่งชิง

ทรัพยากรหรือต้องการได้อ�านาจทางการเมืองและ

เศรษฐกิจ แต่กลุ ่มเกย์ต้องการให้สังคมยอมรับ 

วัฒนธรรมย่อยที่ต่างไปจากวัฒนธรรม ของรัก 

ต่างเพศ (Duangwiset, 2015) ความรุนแรงจาก

ปลายปากกาของสื่อมวลชนหลายแขนง กลายเป็น 

การสร้างรอยร้าวให้กบักลุม่คนหลากหลายทางเพศ 

ให้มากไปอีก ด้วยว่าหลายครั้งที่สื่อขาดความรู ้ 

ความเข้าใจ ส่งผลให้มมุมองทีอ่อกมาทีม่ต่ีอกลุม่คน

หลากหลายทางเพศผิดเพี้ยนไปจากความเป็นจริง 

กระทั่งส่งผลต่อการน�าเสนอข่าวออกสู่สาธารณะ 

มองกลุ่มคนดังกล่าวในแง่ลบ ค�าส่อเสียดต่าง ๆ  

ถกูเผยแพร่ออกไปในทิศทางท่ีเกีย่วกบัเพศ การเป็น 

ผูถ้กูกระท�าทีก่ลุม่คนหลากหลายทางเพศได้มองว่า

ไม่ควรจะเก่ียวกับเพศสภาพเพราะอีกมุมพวกเขา

เหล่านี้ก็มีลมหายใจ และเลือดเนื้อ รวมถึงความ

รู้สึกไม่ต่างจากกลุ่มคนที่มีเพศปกติ อีกทั้งในความ

เป็นจริงแล้ว ในบางครั้งเนื้อหาสาระส�าคัญในข่าว 

ไม่ได้เกี่ยวข้องกับความรุนแรง และการแสดงออก

ทางเพศตามที่ถูกน�าเสนอ นั่นกลายเป็นผลกระทบ

ทีก่ลุม่คนหลากหลายทางเพศถกูกระท�า (Burapha  

University, 2017) นอกจากนี้การที่มีคนบางกลุ่ม 

ยังใช้วิธีการเข้าค่ายธรรมะในฐานะที่เป็นวิธีบ�าบัด

แก้เพศวิถี (แก้อาการผิดเพศ) หรือที่เรียกกันว่า 

Conversion therapy ในโลกตะวนัตก นัน่กเ็พราะ 

พวกเขายังเข้าใจผิดว่าการเป็นบุคคลท่ีมีความ

หลากหลายทางเพศเกิดมาจากการได้รับการ 

กระตุ้นโดยปัจจัยภายนอก เช่น การถูกหล่อหลอม

โดยสื่อบันเทิง การเลียนแบบสื่อตะวันตก ค่ายธรรมะ

จึงถูกน�ามาใช้ในฐานะที่เป็นสื่อด้านตรงข้ามที่มี

ความถูกต้องชอบธรรมมากกว่าที่จะช่วยให้เด็ก ๆ 

หวนคืนสู่ครรลอง การท่ีผู้ใหญ่มองว่าวิธีนี้จะช่วย

แก้เร่ืองความหลากหลายทางเพศได้ มันสะท้อน 

ให้เห็นถึงวิธีคิดของสังคมและระบบการศึกษา 

ของไทยที่พยายามจะบอกว่าอะไรคือส่ิงที่ถูกต้อง

ส�าหรับเด็ก เป็นการป้อนข้อมูลผ่านบทเรียนเดิม ๆ  

แต่กลับไม่มีการพูดถึงกระบวนการคิดที่เป็นเหตุ

เป็นผล การเอาเด็กไปเข้าค่ายก็เหมือนกับเป็นการ 

เอาเด็กเข้าไปรับสารใหม่ที่ผู้ใหญ่เชื่อว่าถูกต้องแล้ว

ก็หวังว่าเขาจะต้องเปลี่ยนแนวความคิดโดยไม่

พยายามตั้งค�าถาม เพราะเชื่อว่ากระบวนการ 

เรียนรู้คือการป้อนข้อมูลเดิมเข้าไปเร่ือย ๆ ซ�้า ๆ  

แล ้วมันจะสามารถสร ้าง “เด็กดี” ขึ้นมาได ้ 

(Sanook.com, 2018)

 จะพบว่าไม่ว่าเพศสภาพใด อาชีพอะไร 

เมื่อมีตัวตนในโลกโซเชียล ปัญหาที่ต้องเจอคือ 

ไซเบอร์ บลูล่ี (Cyberbullying) หรือ การกล่ันแกล้ง 

บนโลกออนไลน์ อาทิ กรณี“ครูบอลลี่” หรือ 

นายธีรพงศ์ มีสัตย์ ชาว จังหวัดอ�านาจเจริญ  

ที่มุ่งมั่นเรียนจนจบและสอบบรรจุเป็นข้าราชการ

ได้ส�าเร็จตามความฝันของพ่อแม่ เป็นครูสอน

ภาษาอังกฤษในโรงเรียนประสาทรัฐประชากิจ 

อ�าเภอด�าเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีได้ส�าเร็จ เป็น

อีกคนท่ีตกเป็น “เหยื่อไซเบอร์บูลล่ี” โดยไม่รู้ตัว 

แม้ปัจจุบันสังคมไทยเปิดกว้างและยอมรับกลุ่มคน 

หลากหลายทางเพศ หรือ LGBTQ มากขึ้นก็ตาม 

ด้วยคาแรกเตอร์ของเพศสภาพ และนิสัยชอบ 

เอนเตอร์เทน รวมถึงแนวคิดใหม่ ๆ แต่งหน้าแปลก ๆ 

ขณะสอนเพ่ือดึงดูดให้นักเรียนชอบและสนุกกับ 

การเรียนภาษาอังกฤษนี่ เอง ท�าให ้ครูบอลลี่

จากคนธรรมดาท่ีมีคนรู้จักไม่กี่ร ้อย กลายเป็น

คนสาธารณะของสังคมที่มีคนรู ้จักหลายล้าน 

ทั้งในไทยและทั่วโลก หลังคลิปแต่งหน้าแปลก
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สอนภาษาอังกฤษกลายเป็นคลิปไวรัลกระฉ่อน

โลกโซเชียลเม่ือกลางปี 2562 ท่ีผ่านมา เมื่อเป็น 

คนดังในชั่วพริบตา สิ่งที่ตามมา “ครูบอลลี่”  

ถูกไซเบอร์บูลลี่ด้วยคอมเมนต์แง่ลบทิ่มแทงใจ

มากมายในโลกโซเชียลโดยไม่ทันตั้งตัวจนรู ้สึก 

บัน่ทอนจติใจ รอยยิม้แห่งความสขุเริม่หาย นอกจากน้ี 

ยังส่งผลกระทบลุกลามถึงคนใกล้ชิด ซึ่งน้อยคน 

จะนึกถึงนั่นคือ พ่อ แม่ (Thairath Online, 2020) 

นอกจากนี้การสร้างภาพเหมารวมท่ีคลาดเคลื่อน

เกี่ยวกับมายาคติในทางเพศ สิ่งนี้ได้กลายเป็น 

ความจริงที่คลาดเคลื่อน เช่น ผู ้หญิงท่ีดีต้องมี

ครอบครัว แต่งงาน ไม่สามารถที่จะหย่าร้างได้  

หรือว่า ถ้าหย่าร้างแล้ว คุณต้องรักษาบทบาท 

ความเป็นแม่ มายาคติเหล่านี้ที่ถ่ายทอดออกมา 

ผ่านทางละครชีวิต ครอบครัวที่สมบูรณ์แบบ 

ในอุดมคติ มันท�าให้เกิดการกดทับของตัวผู้หญิง 

ท�าให้ผู้หญิงไม่กล้าออกจากกรอบกติกา ต้องรักษา 

ความเป็นแม่และความเป็นเมีย สิ่งนี้ได ้สร ้าง 

ความทุกข์ทรมานให้กลับกลุ่มผู้หญิง (Thai PBS, 

2018) โดยเฉพาะหญิงรักหญิง ยิ่งสร้างบาดแผล

การกดทับทางจิตใจในตนเองเข้าไปอีก 

 จากหลากหลายกรณีท่ีกล่าวมาข้างต้น 

สะท้อนให้เห็นการตีตราและการกดทับจากสื่อ 

และบุคคลในสังคม แต่จะพบว่าความน่ากลัว 

ของการถกูกดทบัหรอืกดขีน่ัน้จะทรงอานภุาพทีส่ดุ

ได้ก็ต่อเมื่อการกดข่ีนั้นท�าให้ผู ้กดข่ีรู ้สึกหลงใหล

ไปกับรสชาติของการทรมานตนเองอย่างไม่รู ้ตัว

และย่ิงการไม่ตระหนักรู้ต่อสภาวะการกดทับและ

ยังมีการผลิตซ�้ามากขึ้นเท่าไหร่ก็ยิ่งคิดว่าเป็น 

ผลดีมากเท่านั้น ด้วยเหตุนี้แล้วกะเทยและผู ้มี

ความหลากหลายทางเพศจ�านวนมากไม่ว่าจะเป็น 

เกย์ เลสเบียน ฯลฯ บางกลุ่มกลับรู้สึกยินดีปรีดา 

ต ่อสภาวะที่ตนเองเป ็นเช ่นนี้  ไม ่แลเห็นถึง 

ความจ�าเป็นที่จะต้องปลดแอกตัวเองออกมา  

เพราะสังคมได ้ให ้สินบนกับคนกลุ ่มนี้ว ่าหาก 

อยากอยู ่ สบายก็ มี บทบาท เช ่ นนั้ น เช ่ นนี้ สิ  

เป ็นคนดีสิ รักชาติสิ อย่าเรียกร้องอะไรมาก  

แล้วเด๋ียวสังคมจะชื่นชมและให้รางวัลตอบแทน

พวกคุณเอง น่ันคือความแยบยลของอ�านาจท่ี 

กดทับตัวและอัตลักษณ์ของผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศให้ไม่สามารถแสดงออกมาได้ตามศกัยภาพ

ความเป็นคนที่มีอยู ่  เพราะต้องตกอยู ่ภายใต้

หลุมพรางกับดักเสรีภาพ เกย์ที่อยู่ในภาพลักษณ์

ของความเป็นชายก็ต้องพยายามที่จะสร้างและ

ผลิตซ�้าวิธีคิดที่มองว่าผู ้ชายเป็นเพศที่แข็งแกร่ง 

มายาคติ ความงามของเกย์และผู ้ชายจึงต้อง

พยายามจัดสร้างร่างกายของตนให้มีลักษณะก�าย�า  

อันสะท้อนความยิ่งใหญ่ในทางกายภาพ และแสดง 

ความแข็งแรง แกร่งกล้าในด้านของการรับรู ้ 

เกย์ในสังคมไทยจึงมีการแบ่งจัดประเภทตนเอง 

ของกลุ่มตนเองอีกว่าเป็นเกย์แบบไหน เกย์รุก  

เกย์รับ อันเป็นค่านิยมท่ีมีรากฐานมาจากความคิด 

แบบผัวเมียชายหญิงซึ่งเป็นการสร้างอัตลักษณ์ 

ข้ึนมาเพ่ือท่ีจะกดทับสังคมเกย์ด้วยกันเข้าไปอีก

ว่าลักษณะแบบไหนพึงมีพึงปฏิบัติและหากเกย ์

จะแสดงตนเป็นรับก็ต้องมีความเป็นแมนหรือใช ้

ค�าพูดว่ารับแมน ๆ ไม่แสดงออก เพราะการ

แสดงออกซึ่งความสาวความเปรี้ยวในสังคมเกย ์

จะถูกผลักไสให้เป็นเกย์ชายขอบ หากินยากหรือ 

ไม่เป็นทีน่ยิม จงึมกีารผลติการกดทบัซ�า้ สร้างค�าว่า 

ไบรับ ไบรุกขึ้นมาอีก อันมีรากฐานมาจากค�าว่า 

Bisexuals หรอืคนทีส่ามารถร่วมเพศได้ทัง้กบัผูช้าย

และผู้หญิง อันสะท้อนถึงความเป็นชายที่เคยหรือ

มีความปรารถนาทางเพศต่อผู้หญิงอันมีราคากว่า
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การเป็นชายรกัชายท่ีราคาต�า่กว่าคนท่ีอยูใ่นกระแส 

นิยมของสังคมที่ชายเป็นใหญ่ มีการตั้งค�าถามว่า 

ท�าไมสังคมเกย์ในไทยจึงยังต้องมาถามไถ่กันว่า 

ใครเป็นรุก เป็นรับ ทั้ง ๆ  ที่บทบาททางเพศของเกย์

เป็นเรื่องที่ไม่ได้จะต้องถูกจ�ากัดว่า คนรุกจะต้อง 

รุกตลอด และคนท่ีเป็นรับจะกลับมาเป็นรุกไม่ได้  

จึงมีความอายบางอย่างของเกย์บางกลุ่มที่เกลียด

กลัวการที่คนที่ เป ็นรับ อันแสดงบทบาทเมีย 

จะกลายมาเป็นผู้รุกคืน โดยวิธีคิดเช่นนี้เองเป็นการ

น�าเข้าและสถาปนาคุณค่าของการร่วมเพศแบบ 

ชายหญิงทางช่องคลอด ทีท่�าให้ท่วงท่าและพฤติกรรม

ทางเพศของเกย์ต้องถูกจ�ากัดบทบาทว่าใครคือ ผัว 

และใครคอื เมยี ทัง้ทีล่กัษณะความสมัพนัธ์ของเกย์

นัน้เป็นเรือ่งของผูช้ายทีน่ยิามความเป็นชายรกัชาย

แต่กลบันยิามความสมัพนัธ์ของกลุม่ตนด้วยทศันคติ

ของสังคมชายหญิงเพื่อที่จะสร้างการยอมรับ 

ที่ง่ายกว่า (Prachatai, 2013) ในมุมมองผู้เขียน 

สามารถวิเคราะห์ได้ว่าสถานการณ์การตีตราและ 

กดทบัจากคนรอบข้างของคนในสงัคมทีม่ต่ีอบคุคล

ที่มีความหลากหลายทางเพศยังคงมีมาอย่างต่อเนื่อง 

ส่วนหนึ่งด้วยความเข้าใจผิดในเพศวิถี เพศสภาพ 

และแสดงออกมาด้วยการแสดงออกท่ีล้อไปกับ

การไม่รู ้ของตนเองและส่งผลให้บุคคลท่ีรับสาร 

จากการสื่อสารของตนเองรู้สึกไม่ยินดีปรีดาไปด้วย 

บางคนที่อดรนทนไม่ไหวก็ตอบโต้ทันทีด้วยวาจา

หรอืการกระท�า แต่บางคนทีม่คีวามอดทนกแ็บกรบั 

ความรูส้กึไว้ซ�า้แล้วซ�า้เล่า เป็นการตอบย�า้ความรูส้กึ 

ตนเองให้มากขึน้ไปอกี บทเรยีนการท�างานกบับุคคล 

ผู ้มีความหลากหลายทางเพศของผู ้ศึกษาเอง 

ในฐานะวิทยากรที่ ให ้การอบรมกับผู ้มีความ 

หลากหลายทางเพศมามากกว่าสิบห้าปี บอกย�้า

ให้เห็นว่าการตีตาและการกดทับเรื่องเพศจาก 

คนทั่วไปส่งผลกระทบกับบุคคลผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศในเชิงลบมากกกว่าบวก แม้ว่าจะพบว่า 

อาจมีบางคนอาจยินดีปรีดาไปกับการกดทับด้วย 

แต่ส่วนใหญ่จะพบว่าจะท�าให้รู้สึกด้อยค่าในตนเอง 

และเกิดเป ็นความรู ้สึกคล ้อยตามในทางลบ 

มากกว่าบวกหรือตอบโต้ทางลบในใจ สถานการณ์

ที่เกิดขึ้นในสังคมที่พบเห็นกันอยู่จึงส่งผลกระทบ

ในเชิงลบต่อการใช้ชีวิตที่เหลือของบุคคลผู้มีความ

หลากหลายทางเพศโดยที่ผู ้พูดอาจไม่ได้รับรู ้ผล 

จากกการกระท�าของตนเองเลย 

สรุป

 จากทีก่ล่าวมาสรปุได้ว่าสถานการณ์ปัญหา

การตีตรา กดทับเรื่องเพศของผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศที่กล่าวมาข้างต้น ท�าให้ผู้เขียนวิเคราะห์ได้

ในระดับหนึง่ว่าสถานการณ์ปัญหาการตีตรา กดทบั

เรือ่งเพศในสทิธส่ิวนบคุคลของผูม้คีวามหลากหลาย

ทางเพศยังคงด�าเนินมาอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่อดีต 

ถึงปัจจุบัน ปัญหาส่วนหนึ่งมาจากสื่อ แม้แต่ผู้มี

ความหลากหลายทางเพศเองยังคงไม่เห็นความ

ส�าคัญของการกดทับทางเพศของตนเองดีพอ  

ซ่ึงเท่ากับก�าลังสร้างการแบ่งแยกทางความคิดของ

คนในสังคมให้เกิดขึ้นระหว่างเพศต่าง ๆ ในสังคม  

การกดทับเพศใดเพศหนึ่งโดยให้อีกเพศหนึ่ง 

เป ็นคนบงการชีวิต แม ้จะมีหลายหน่วยงาน 

พยายามหาแนวทางแก้ไขกย็งัคงมปัีญหาให้พบเหน็

ผ่านสื่อหลากหลายช่องทาง เนื่องจากปัญหาเหล่านั้น

เกิดจากความไม่เข้าใจในมิติทางเพศ วิถีทางเพศ 

อัตลักษ์ทางเพศและยังไม่ได้เข้าใจในบทบาททางเพศ 

ของบุคคลแล้วคิดและแสดงออกมาด้วยค�าพูด  

การแสดงออกที่ตีตราและแสดงในเชิงริดรอนสิทธิ

ทางเพศ ทั้งนี้ในความเป็นจริงนั้นสถานการณ์ทาง 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

394

สังคมคงไม่ได้มองแค่เพศสรีระจากท่ีมองเห็น  

จากการแสดงออกและจากเพศวิถี การให้ความ

เสมอภาคทางเพศโดยไม่ตีตรา ไม่สร้างตราบาป 

กับบุคคลที่มีเพศวิถีต่างจากตนเองด้วยการไม่ 

ล้อเลียน ไม่ใช้ค�าพูดท่ีเสียดแทงความรู ้สึกผู ้ฟัง  

ในอันที่จะไปกดทับความรู้สึก สร้างความกดดัน 

ทางจิตใจต่อบุคลหลากหลายทางเพศ จะช่วยให ้

การด�าเนินการใด ๆ กับบุคคลทุกกลุ ่มมีความ 

เสมอภาคเท่าเทียม สังคมสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

ซึ่งจะยังผลให้บุคคลผู้มีความหลากหลายทางเพศ

ได้รับความเสมอภาคไปด้วยเช่นกัน 

 ประเทศสมาชิกของสหประชาชาต ิ

ได้รับรองวาระการพัฒนาอย่างยั่งยืน พ.ศ. 2573 

ซึ่งจะบรรลุเป้าหมายภายในระยะเวลา 15 ปีที่

ประกอบด้วย 17 เป้าหมายในการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

ทัง้นีต้วัช้ีวดั 1 เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืท่ีเน้น

ให้ความส�าคัญกับการปรับสมดุลทั้ง 3 มิติของการ 

พัฒนาอย่างยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคมและ 

สิง่แวดล้อมในรปูแบบบูรณาการและการมส่ีวนร่วม

เพื่อไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง ประเทศไทยเองมีกรอบ

การพัฒนาของตนเองที่ก�าลังใช้อยู ่เพื่อให้บรรลุ 

เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื ใช้ปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงโดยอาศัยหลักภูมิป ัญญาและความ 

ซื่อสัตย์สุจริตตลอดจนหลักการเดินทางสายกลาง 

ความสมเหตุสมผลและความรอบคอบตามกรอบ

แนวคิดของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพล

อดุลยเดช จุดเน้นของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

คือความยั่งยืน และที่ผ่านมาได้รับการยอมรับว่า 

เป ็นหลักการส�าคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแห่งชาติของประเทศไทยมาตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2548 เป็นกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

(พ.ศ.2560-2579) ให ้ประเทศไทยมีทิศทาง 

ที่ชัดเจนในระยะยาวเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ใช้ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้านประกอบด้วยความมั่นคง 

การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย ์  ความเสมอภาคทางสังคม  

การเติบโตที่ เป ็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและการ 

ปรับสมดุลของสภาพแวดล้อมและการพัฒนา 

ภาครฐัโดยมเีป้าหมายเพือ่เพิม่และพฒันาศกัยภาพ

ของทุนมนุษย ์ให ้ความยุติธรรมและลดความ

เหลื่อมล�้าทางสังคม เสริมสร้างความแข็งแกร่ง 

ทางเศรษฐกิจและเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัอย่างยัง่ยนื ส่งเสริมการเติบโตทีเ่ป็นมติรต่อ

ส่ิงแวดล้อมเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน เสริมสร้าง

เสถียรภาพของชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความ

มัง่คัง่ ยัง่ยนื เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการ

ภาครัฐและส่งเสริมธรรมาภิบาล นอกจากนี้ยังเน้น

ความสมดุลกับความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม แผนนี้ 

ยงัคงมุง่เน้นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงซึง่ประกอบด้วย 

3 หลักการคอื ความพอประมาณ ความสมเหตุสมผล  

และความรอบคอบ

 ประเทศไทยเองจ�าเป็นต้องจัดการกับ 

ความเหลื่อมล�้ าและความไม ่สมดุลระหว ่าง 

สภาพแวดล้อมและสังคมที่เป็นเป้าหมายรวม 

ของประเทศไทย เช่นเดียวกันกับเป้าหมายการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนั้นจากสถานการณ์การ 

ตีตราและการสร้างแรงกดทับเรื่องเพศกับบุคคล 

ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศในหลากหลายรปูแบบ 

ผู้เขียนจึงขอเสนอแนวทางการแก้ไขที่สอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์ชาติ เพื่อลดการตีตราและการลด

การกดทับ ให้สอดรับกับการพัฒนาสังคมอย่าง

ยั่งยืน ดังต่อไปนี้



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

395

 1. เพื่อการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคล 

ทีม่คีวามหลากหลายทางเพศด้วยการพฒันาอย่าง

ยั่งยืน

  การแก้ไขปัญหาควรลดการตีตรา 

ในบคุคลทีม่คีวามหลากหลายทางเพศในยคุปัจจบุนั

โดยไม่กระทบกระเทือนกลุ่มอื่น ๆ เป็นการแก้ไข

ปัญหาที่สามารถจะสนองตอบความต้องการด้าน

สิทธิส่วนบุคคลด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม  

ไม่ลดทอนศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ด้วยถ้อยค�า 

ทีต่นเองสรรหามา เฉกเช่น การตฉีิง่ ตฉีาบ ควรเป็น 

การค�านงึถงึความเสมอภาค เท่าเทยีมในการแสดงออก 

ทางความคิด การแสดงออกทางความคิด สายตา 

ค�าพูดในสังคมโดยอาศัยหลักการ ดังนี้

  1.1 มิติด้านครอบครัว

   - ค�านึงถึงการคงอยู่ของบุคคล 

ผูม้คีวามหลากหลายทางเพศในสงัคมในฐานะมนษุย์

คนหนึ่ง

   - ท�าความเข้าใจให้ครอบครัว 

คนรอบข้างให้ลดการบลูลี่คนอื่นในสังคมไม่เลือก

ว่าเพศวิถีใด ๆ

  1.2 มิติทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social 

and Economic Perspective)

   - ช่วยกันสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการอยู่ร่วมกันทุกเพศสภาพ

   - สร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

ทุกกลุ่มคนโดยค�านึงถึงบุคคลผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศในเชิงจิตศาสตร์และสังคมศาสตร์  เปลี่ยน

จากการตีตราการบลูล (a place to Hate) ให้เป็น 

(a place to Love) เพื่อเอื้อให้เกิดสภาพที่ดีต่อ

คนในสังคม

  1.3 มิ ติ ทางสิ่ ง แวดล ้ อม  (Eco -

efficiency Perspective)

   - การส่งเสริมทุกคนในสังคม 

ให้มีความเข้าใจต่อเพ่ือนและบุคคลท่ัวไปถึงวิถี 

ทางเพศและความเข ้าใจเรื่องการไม ่ลดทอน 

ความเป็นคนของทุกคน

   - ส่งเสริมให้สังคมมีการจัดการ 

ที่เอื้อต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของทุกคนโดยคลอบคลุม

ถึงผู้มีความหลากหลายทางเพศ

   - ให้โอกาสการเข้าถึงสิทธิกับ 

ทุกเพศวิถี และสร้างความเสมอภาคทางสังคม

   - ส ่งเสริมให ้บุคคลผู ้มีความ

หลากหลายทางเพศสามารถพึ่งพาตนเองได้และ 

เข้าถึงสิทธิเท่าเทียมทางเพศ

 2. การแก้ปัญหาการกดทับการตีตรา 

ที่เกิดข้ึนจากสื่อกับบุคคลผู้มีความหลากหลาย

ทางเพศบนพื้นฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

  โดยใช้หลักพุทธธรรมการที่ “คน” 

จะด�าเนินชีวิตไปสู่เศรษฐกิจพอเพียงได้นั้น สิ่งที ่

ส�าคัญที่สุดคือ คนจะต้องพัฒนาจิตใจโดยใช ้ 

หลักพุทธธรรม ซ่ึงมุง่เน้นให้เข้าใจธรรมชาติของโลก

และชวีติ ให้ด�าเนนิชวีติอย่างถกูต้องหมาะสม เพือ่ให้ 

สังคมน�าสู่ความสุข โดยน�าหลักการแก้ปัญหาการ 

กดทบั การตตีราทีเ่กดิขึน้จากสือ่ต่าง ๆ  ทีม่ต่ีอบคุคล 

ผู้มีความหลากหลายทางเพศบนพื้นฐานแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียง ตามหลักศีล โดยใช ้หลัก 

สาราณียธรรม 6 เป็นหลักธรรมประกอบด้วย  

เมตตากายกรรม เมตตาวจีกรรม เมตตามโนกรรม

สาธารณโภคี สีลสามัญญตา และทิฏฐิสามัญญตา  

ส�าหรับสร้างความสามัคคีปรองดองในการแสดงออก 

ในหน้าทีแ่ละความสมัพนัธ์ของคนในสงัคมและการ

ปฏบิตัต่ิอกนัในสงัคม เพือ่ให้ทกุคนมคีวามเหน็ใจกนั 

และมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกันต่อหน้าและลับหลัง 

ท�าให้เกิดความระลึกถึงกันสร้างสรรค์ให้เกิดความรัก  
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ความเคารพ การสงเคราะห์ อนุเคราะห์กัน ไม่ให้ 

มีการทะเลาะวิวาทกัน เสริมสร้างให้เกิดความ

สามัคคีในสังคม ก็จะท�าให้สังคมมีความมั่นคง 

และเป็นเอกภาพได้ เพราะหากประพฤติตาม 

หลักธรรมนี้จะท�าให้ระลึกถึงกันในแง่ดี ท�าให้เกิด

ความรักใคร่ ปรองดองกัน ท�าให้เกิด ความเคารพ 

มีสัมมาคารวะต่อกัน ท�าให้เกิดการสงเคราะห์ 

ช่วยเหลือ เก้ือกูลกัน ท�าให้ เกิดความไม่วิวาท 

บาดหมางกัน ท�าให ้ เกิดความพร ้อมเพรียง  

สมัครสมานสามัคคีกัน และ ท�าให้เกิดความเป็น 

อันหนึ่งอันเดียวกันทั้งด้านพฤติกรรมและวิธีการ

ด�าเนินชีวิต ในการอยู ่ร ่วมกันกับบุคคลต่าง ๆ 

ในสังคม โดยไม่แบ่งแยกเพศและเพศวิถี

 ด้านพฤติกรรมและวิธีใช้ชีวิต ได้แก่ มีวินัย

ในการอยู่ร่วมกันกับบุคลในสังคมโดยไม่แบ่งแยก

เพศ วินัยเป็นจุดเริ่มต้นในกระบวนการศึกษาและ

พฒันามนษุย์ ให้มคีวามประพฤตดิทีัง้กายและวาจา 

เป็นข้อปฏบิตัสิ�าหรบัควบคมุกายและวาจาให้ตัง้อยู ่

ในความดีงาม เว้นจากความช่ัว และพัฒนามนุษย์ 

ให้เป็นผู้ที่มีวาจาชอบ คือ มีสัมมาวาจา พูดจา 

รู้จักกาลเทศะ สามารถใช้วิถีชีวิตที่ถูกต้องดีงาม  

มกีารงานชอบ คอืมสีมัมากมัมนัตะ และมอีาชพีชอบ 

คือสัมมาอาชีวะ สามารถท�ามาหาเลี้ยงชีพได้ 

อย่างดีมีสุข 

 ด้านจิตใจ ส่งเสริมการพัฒนาคุณธรรม 

ความเข้มแข็ง มั่นคงของจิตใจ และสภาพจิตใจที่ดี

งาม รวมทั้งความสุขเป็นการฝึกฝนในด้านจิต หรือ

ระดบัจติใจให้มคีวามตัง้มัน่แห่งจติ เพือ่ท�าให้ใจสงบ

แน่วแน่ ไม่ฟุ้งซ่าน จิตต้องก�าหนดแน่วแน่ในสิ่งใด

สิ่งหนึ่ง โดยเฉพาะเป็นการพัฒนาคุณสมบัติต่าง ๆ 

ของจติทัง้ในด้านคณุธรรม เช่น ความมเีมตตากรณุา

เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่ในด้านความสามารถของจติ เพิม่พนู

ความสามารถทางจิตมีความเพียรพยายามชอบ  

คือมีสัมมาจายามะ ฝึกฝนตนเองให้มีสติระลึกชอบ 

หมายถึง สัมมาสติ รู้ตนเองตลอดเวลาและมีความ

ต้ังใจชอบ คอืมสัีมมาสมาธ ิมจิีตใจมัน่คง ต้ังใจ และ

มุ่งมั่นท�าสิ่งใดให้ส�าเร็จได้ สร้างความรู้ ความเข้าใจ 

ให้คนในสังคมเข้าใจเรื่องเพศ มิติทางเพศและ 

วิถีทางเพศต่าง ๆ ร่วมทั้งแนวคิด ทัศนคติ และ 

ค่านิยม 

 เมือ่พฒันาให้มนษุย์เป็นคนดไีด้แล้ว เขาจะ 

มีความประพฤติดีท้ังกายและวาจามีวินัยต่อตัวเอง  

รู้จักกาลเทศะ ประกอบอาชีพอย่างสจุรติ มคีวาม

เมตตากรุณาเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ มีสติรู้ตนตลอดเวลา  

มจีติใจมัน่คงและมุง่มัน่มคีวามรูเ้ข้าใจมวีจิารณญาณ  

สามารถแยกแยะสิง่ดีชัว่ สิง่ทีค่วรท�าหรอืไม่ควรท�า  

ตัง้อยูใ่นเหตแุละผล รูจ้กัวนิจิฉยัไตร่ตรอง สามารถ 

ทีจ่ะด�ารงชวีติให้อยูอ่ย่างถกูต้องและดงีาม ซึง่ถอืว่า

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์เมื่อมนุษย์ได้รับการพัฒนา 

ในขั้นนี้ มนุษย์ก็จะลดละจากกิเลส ตัณหา ลด 

ความอยาก มนุษย ์ก็จะรู ้ จักค�าว ่ า เพียงพอ  

พอประมาณ การด�ารงชีวิตของมนุษย์ก็จะอยู่ใน 

ความพอเพียง ไม่เบียดเบียนตนเองและผู ้อื่น  

ต้ังอยูใ่นความมเีหตุผล ไม่กดทบัตีตราคนอืน่ให้รูส้กึ 

ด้อยค่าต่อตนเอง ค�านึงถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากการ 

กระท�าอย่างรอบคอบ เตรียมพร้อมที่จะรับสภาพ

สถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น

ตลอดเวลา ซึ่งเป็นการสร้าง ความมั่นคงในการ 

ด�ารงชวีติ เนือ่งจากสามารถพึง่พาตัวเองได้ อยูบ่นขา 

ของตนเองได้ไม่ต้องพ่ึงพาผู้อื่น มนุษย์ก็จะอยู่กับ 

สรรพส่ิงในโลกด้วยความเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  

ไม่เบยีดเบยีนท�าลายล้างทกุสิง่ในโลกกจ็ะอยูร่่วมกนั

อย่างสงบสุข ส่งผลให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน
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 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตีพิมพ์บทความด้านวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา นิเทศศาสตร์  

พฤติกรรมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา ภูมิศาสตร์  

วิทยาการประกันภัย สถิติศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ บริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ กฎหมาย การบัญชี

และบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

 บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจากผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่ 

เกี่ยวข้อง (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน โดยผู้แต่งและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะไม่ทราบชื่อ 

ซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขียน ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ตประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เป็นการน�าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ การด�าเนินการวิจัย
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 3. บทความปริทัศน์ (Review Article)

  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือผลงาน

ศลิปะ อาทนิทิรรศการ ทศันศลิป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวชิาและดุลยพินจิอนัเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

 1. บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ

 2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

 3. ผูแ้ต่งต้องเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่�าหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของ วารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 4. การพจิารณาบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จะพจิารณา

เฉพาะบทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

 5. กรณข้ีอเสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุ ิผูแ้ต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุ ิและ

ชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ

 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�าหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซ้าย 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเป็นดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article)  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article)   ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

 3. บทความปริทรรศน์ (Review article)   ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ

Academic Article

บทความวิจัย

Research Article

บทความปริทรรศน์

Review Article

บทวิจารณ์หนังสือ

Book Review

1. บทน�า 
2. กรอบในการวิเคราะห์ 
3. เนื้อหา
4. สรุป
5. เอกสารอ้างอิง

1. Introduction
2. Framework Analysis 
3. Content 
4. Conclusion 
5. References

1. บทน�า
2. วัตถุประสงค์การวิจัย
3. ทบทวนแนวคิด 
4. สมมติฐาน(ถ้ามี) 
5. กรอบแนวคิดของการวิจัย
6. ระเบียบวิธีวิจัย
7. ผลการวิจัย 
8. สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
9. เอกสารอ้างอิง

1. Introduction
2. Research Objectives
3. Literature Review
4. Hypothesis(If any)
5. Conceptual Framework
6. Methodology
7. Research Results 
8. Results Conclusion and 
 Discussion
 8.1 Results Conclusion
 8.2 Discussion
9. References

1. บทน�า 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอ้างอิง

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์ 
เนื้อหาสาระ คุณค ่า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดง ละครหรือ 
ดนต รี  โดย ใช ้  ห ลัก วิชา 
และดุลยพินิจอันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art,dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง    ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

   ยศหรือต�าแหน่ง ส�าหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

   ดอกจันก�ากับ

บทคัดย่อ  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�า

ค�าส�าคัญ  ให้มีค�าส�าคัญ 3-5 ค�า ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ   แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยาย 

   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

   แบบขาว-ด�า หรือ Greyscale

เนื้อหา   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

   Review) หน่วยท่ีใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

   ตัวพิมพ์เล็กท้ังหมดยกเว้นช่ือเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู ่

   ในต�าแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

   ตัวอย่าง Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

   Lui et al. (2000) พบว่า........................

   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

 ตัวอย่าง  ...................... (Kelly, 2004)
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  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

  ...................... (Lui et al., 2000)

  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2. การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

 2.1 อ้างอิงจากหนังสือ (Books)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ์). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

 2.2 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

  ตัวอย่าง Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

    76-90. (In Thai)

    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

 2.3 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

    มหาวิทยาลัย.

  ตัวอย่าง Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

    Ohio State University, Columbus, OH.

 2.4 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�านักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.
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 2.5 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

  รูปแบบ ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เร่ือง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

  ตัวอย่าง Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

 2.6 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

  ตัวอย่าง Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  

    of your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/ 

    diabetes /pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

 2.7 อ้างอิงอื่น ๆ 

  รูปแบบ ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่ให้สัมภาษณ์, วัน เดือน). สัมภาษณ์. ต�าแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์.  

    หน่วยงาน. 

  ตัวอย่าง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  

    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology.  

    Phranakhon Rajabhat University.
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการน�าเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิชาการราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้รับส่งบทความ (Subminnion Online) ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ท�าการ

ประมาณ 20 วัน
ท�าการ

ประมาณ 
20 วันท�าการ

ประมาณ 
20 วัน
ท�าการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

(ผู้ประสานบทความตรวจสอบ)

ส่งตรวจบทความคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

ผู้นิพนธ์ปรับแก้ไข
ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ท�าการ

รับตีพิมพ์
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกต้อง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เข้าสู่กระบวนการ Reviews 
บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแก้ไข

ส่งคืนผู้นิพนธ์
แก้ไข

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์

ปฏิเสธ
การตีพิมพ์

ปฏิเสธการตีพิมพ์รับตีพิมพ์

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพ์บทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ให้กับผู้นิพนธ์

รวมระยะเวลาด�าเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจ้งผู้นิพนธ์
ช�าระค่าธรรมเนียม
การตีพิมพ์บทความ
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รูปแบบบทความเพื่อส่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)
Received: xx-xx-xx       

Accepted: xx-xx-xx  

Published: xx-xx-xx

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหาบทคัดย่อในกรณีเป็นบทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ยกเว้นบทวจิารณ์หนงัสอื บทคดัย่อควรมย่ีอหน้าเดยีว ไม่ควรเกนิ 250 ค�า บทคดัย่อควรกล่าวถงึวตัถปุระสงค์

หลักของบทความ ผลลัพธ์หรือ สรุปผลที่ได้จากการท�าวิจัย ค�าส�าคัญที่เป็นภาษาไทยไม่ต้องมีเครื่องหมาย

จุลภาค (,) ระหว่างค�า 

 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)………………………………………………........……………………..

......………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ค�าส�าคัญ: ค�าส�าคัญ1  ค�าส�าคัญ2  ค�าส�าคัญ3  ค�าส�าคัญ4  ค�าส�าคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 

abstract should contain a single paragraph and its length should not exceed 250 words. It 

should be prepared in concise statement of objectives and summary of important results.
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บทน�า  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตวัหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

วัตถุประสงค์ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

ทบทวนแนวคดิ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

สมมติฐาน (ถ้ามี) (TH SarabunPSK ขนาด 

16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

กรอบแนวคิดของการวิจัย (TH SarabunPSK 

ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

ผลการวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัว

หนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

...............................................................................

Keywords: keyword1, keyword2, keyword3, keyword4, keyword5 (TH SarabunPSK 16pt. 

normal)
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สมการท่ี 1 ....................................................... 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย(TH 

SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

ภาพที่ 1 ชื่อภาพ....(ก)........(ข)....

(ก) (ข)

ปัจจัยต่าง ๆ
Factor

Loading
Commulative
Varience (%)

Communalities

ปัจจยัที ่1 : สถาปัตยกรรม และความส�าคญัของวดั

เป็นวัดที่มีความสวยงาม

มีสถาปัตยกรรมเป็นเอกลักษณ์

มีความส�าคัญทางประวัติศาสตร์

มีความโดดเด่นแตกต่างจากวัดอื่น ๆ

0.830

0.799

0.675

0.451

0.689

0.642

0.491

0.346

25.530

หมายเหตุ : (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

REFFERENCES (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt.)……………….......………………………………………………………..............

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครมมีาตรฐานทางจรยิธรรมในการตพีมิพ์บทความ ดงันี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหน้าท่ี พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถกูต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

 3. บรรณาธิการต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบคุคลอืน่ ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

 4. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

 5. บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

 6. บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

 4. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

 5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

 6. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

 1.  บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

 2. หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 3. ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

 4. ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

 5. ผู้แต่งจะต้องไม่น�าส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

 6. ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง
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