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เจ้าของ 

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จัดท�ำเปนวำรสำรรำย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

  1. เพื่อเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทัศน์ และบทวิจำรณ์หนังสือ ในสขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เช่น รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ พัฒนำชุมชน กำรบริหำรและพัฒนำเมือง ประวัติศำสตร์ 

ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ นำฏศิลปและกำรละคร ดนตรี นิติศำสตร์ ศิลปกรรม บรรณำรักษศำสตร์และสำรนิเทศศำสตร์ 

กำรจัดกำรทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรตลำด กำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม นิเทศศำสตร์ 

เศรษฐศำสตร์ บัญชี บริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย หลักสูตรและกำรสอน เทคโนโลยีกำรศึกษำ จิตวิทยำกำรศึกษำ 

และสำขำวิชำอื่น ๆ ตำมกำรพิจำรณำของกองบรรณำธิกำร

  2. เพื่อเปนสื่อกลำงแลกเปล่ียนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร และบุคคลทั่วไป

ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
 1. บทควำมที่น�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเปนบทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทรรศน์ หรือบทวิจำรณ์

หนังสือ ซึ่งอำจเขียนได้ท้ังภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ

  2. บทควำมที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องเรียนตำมรูปแบบของ วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ และต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เกี่ยวข้องก่อน 

ทั้งนี้ บทควำมที่ตีีพิมพ์จะต้องเปนบทควำมที่ยังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำจำกวำรสำรอื่น ๆ

  3. บทควำมที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นที่มีควำมเช่ียวชำญในสำขำที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อย

กว่ำสองท่ำนต่อหนึ่งบทควำมซึ่งท้ังผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่ง จะไม่ทรำบช่ือบทควำม (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 

(Double-bind Peer Review) โดยบทควำมท่ีลงตีพิมพ์ใด้นั้นจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำมทั้งสองท่ำน

หรือสองในสำมท่ำน
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	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสงทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิสิต อินทมาโน	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพิมล ศุขะวาที	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ม.ล.จิราภา อาภากร	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
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	 E-mail: editor_academic@pnru.ac.th และ https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/login 

ก�ำหนดออก 		

	 2 ฉบับ ต่อปี (มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม - ธันวาคม)

การเผยแพร่
	 ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาท่ี https://www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/issue/arcguve

พิมพ์ที ่
	 หจก. ประยูรสาส์นไทย การพิมพ์

	 44/132 ถนนก�ำนันแม้น แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 

	 โทรศัพท์ 0-2802-0377, 0-2802-0379, 08-1566-2540



รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา แช่มช้อย 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ ดร.พรเพ็ญ ไตรพงษ์ 	 มหาวิทยาลัยศรีนรินทร์วิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิ์ ธีรสรณ์ 	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองสาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์ อินทรพรหม 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกาญจน์ วิชานาติ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย สุภัทรากุล 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมฤตา ฤทธิภักดี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คฑาวุฒิ สังฆมาศ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทัชพร ปานะรัตน์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปฐมชนก ศิริพัชระ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติเมธี หงษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อะเคื้อ กุลประสูติดิลก 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พัลยมน สินหนัง 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา ผดุงพจน์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุพงศ์ สามารถ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชชาภรณ์ รัตนภุมมะ 	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนิดา มิตรานันท์ 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชเนตตี พิพัฒนางกูร 	 มหาวิทยาลัยเกริก 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมษ์ธาวิน พลโยธี 	 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา สังข์พุ่ม 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดรุณี ไพศาลพาณิชย์กุล 	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ (Readers) 
ประจ�ำวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)



ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ วัชรพรรณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์อานนท์ ศรีบุญโรจน์ 	 มหาวิทยาลัยทักษิณ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ลลนา ปฐมชัยวัฒน์ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ดร.พงศ์เสวก อเนกจ�ำนงค์พร 	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ดร.จักรี ศรีจารุเมธีญาณ 	 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

			   วิทยาเขตอีสาน

ดร.สุไม บิลไบ 	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ดร.ปิยะดา จุลวรรณา 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ดร.พัชราภรณ์ พุทธิกุล 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ดร.แจ่มจันทร์ ศรีอรุณรัศมี 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ดร.กิตติศักดิ์ เจิมสิทธิประเสริฐ 	 มหาวิทยาลัยรังสิต

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ (Readers) 
ประจ�ำวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)



บทบรรณาธิการ

 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพื้นที่กำรเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนวิชำกำรและกำรวิจัย ของนักวิชำกำร 

นักศึกษำทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย อันจะน�ำไปสู่กำรขยำยวงแห่งกำรประยุกต์

กำรใช้ผลงำนวิชำกำรเพื่อกำรพัฒนำสังคมในวงกว้ำง โดยก�ำกับคุณภำพและกระบวนกำรของ

กำรจัดท�ำวำรสำรให้เปนไปตำมมำตรฐำนวิชำกำร

 วำรสำรฉบบันีป้ระกอบด้วยบทควำมวจิยั และบทควำมวชิำกำรของนกัวชิำกำร นกัศกึษำ 

ผู้ปฏิบัติงำนในหน่วยงำนทั้งในและต่ำงประเทศ ซึ่งผ่ำนกำรพิจำรณำจำกผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 

13 เรื่อง หัวข้อหลักเกี่ยวกับ ผลกระทบของสถำนกำรณ์โควิด ภำวะควำมเครียดต่อกำรจัดกำร

เรียนรู้ จิตวิทยำกำรให้ค�ำปรึกษำของผู้ปวยซึมเศร้ำ กำรฟนตัว กรณีศึกษำกำรพัฒนำเศรษฐกิจ

แนวทำง BCG และพำนิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นโยบำยด้ำนกำรศึกษำและสิทธิมนุษยชน รวมถึง

งำนวิจัยด้ำนกำรเรียนรู้ภำษำจีน
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยันของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 2. ตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาทุกคนที่ก�ำลังศึกษา 

ในชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2564 คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยธุยา 9 สาขาวชิา จ�ำนวน 

223 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษา

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชงิยนืยนัและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลทุนทางจิตวทิยาเชงิบวกภายใต้วถีิชวีติใหม่ของนกัศกึษา

ด้วยโปรแกรม Mplus 6.12 

	 ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ทนุทางจติวทิยาเชงิบวก ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ เรียงล�ำดับตาม ค่าน�ำ้หนกั 

องค์ประกอบ คือ การหยุ่นตัว (0.939) รองลงมาคือ ความหวัง (0.902) การมองโลกในแง่ดี ( 0.861) และ 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (0.837) 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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	 2.	 โมเดลการวัดทุนจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .05 (χ2 (1, n = 222) = 1.172, p = .279, CFI = 1.000,  

TLI = .997, SRMR=.010, RMSEA = .028) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนนมาตรฐานระหว่าง 

0.837 ถึง 0.939 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกองค์ประกอบ

ค�ำส�ำคัญ: ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก วิถีชีวิตใหม่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

ABSTRACT

	 The purposes of this research were: 1) to study confirmatory factor of the positive 

psychological capital under New Normal of student teachers in the Faculty of Education 

Phranakhon Sri Ayutthaya Rajabhat University, and 2) to test the consistency of the positive 

psychological capital model of student teachers in the Faculty of Education Phranakhon 

Sri Ayutthaya Rajabhat University. The target group used in the research was all student 

teachers studying in the first year of the academic year 2021, Faculty of Education, 

Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University, from 9 disciplines, totaling 223 students. 

The research instruments were the positive psychological capital under New Normal scale 

confirmatory factor analysis and the consistent test of the positive psychological capital 

by using Mplus 6.12.

	 1.	 The factor of positive psychological capital under new normal of student  

teachers in the Faculty of Education Phranakhon Sri Ayutthaya Rajabhat University consisted 

of 4 factors according to priority of factor loading as follows: Resilience (.939), Hope (.902), 

Optimism (.861) and Self-Efficacy (.837).

	 2.	 The model for measuring positive psychological capital under new normal was 

correlated with the empirical data at the statistical significance level of .05 (χ2  (1, n=222) = 

1.172, p = .279, CFI = 1.000, TLI = .997, SRMR=.010, RMSEA = .028) and component weights 

in the standard score from 0.837 to 0.939 were statistically significant for all components.

Keyword: Positive Psychological Capital, New normal, Confirmatory Factor Analysis

บทน�ำ

	 จากการระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 

(COVID-19) ที่เริ่มเกิดขึ้นตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 

แต่เริ่มมีผลที่เห็นชัดในหลาย ๆ ประเทศเมื่อต้นปี 

พ.ศ. 2563 ต่อเน่ืองจนถงึปัจจบุนั และได้เพิม่ระดบั

ความรุนแรงและขยายการระบาดในวงกว้าง ส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตทางสังคม และส่งผลกระทบต่อ 

ประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก และท�ำให้เกิดปัญหา 

ต่าง ๆ  ตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาทางด้านสาธารณสขุ  
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ปัญหาด้านเศรษฐกิจ และปัญหาด้านสุขภาพจิต  

โรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 เป็นโรคอุบัติใหม่ท�ำให ้

มีการแพร่เชื้อในวงกว้างและ ยังไม่มีวัคซีนป้องกัน

โรคนี้ มีเพียงการฉีดวัคซีนเพื่อลดความรุนแรง 

ของอาการที่เกิดขึ้น การป้องกันที่ดีที่สุดในขณะนี้

คือ การเว้นระยะห่างทางสังคม ลดการรวมกลุ่ม 

ชุมนุม กักตัวอยู่ภายในบ้าน ใส่หน้ากากอนามัย 

ป้องกัน และล้างมือเป็นประจ�ำ การเว้นระยะห่าง 

ทางสังคมเป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยลดความเสี่ยงติดเชื้อ 

โควดิ - 19 แต่ขณะเดยีวกนัวธินีี ้ท�ำให้คนจ�ำนวนมาก 

ต้องห่างเหนิจากครอบครวั ญาตพิีน้่องและเพือ่นฝูง  

ส่งผลกระทบทางด้านสขุภาพกาย สขุภาพจติรวมทัง้ 

การปรับตัวให้เข้ากับวิถีชีวิตใหม่ การเปลี่ยนแปลง 

ด้านการศกึษา ผลกระทบด้านการศึกษาในด้านต่าง ๆ   

ของผู้เรียน และการดูแลผู้เรียนในช่วงหยุดเรียน 

และอื่น ๆ ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ ปัญหา

ในการเรยีนออนไลน์ รวมทัง้การเปลีย่นแปลงในการ 

ที่จะศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น (Kittipraphat  

et al., 2020)

	 จุดมุ่งหมายในการพัฒนาผู้เรียนและการ

ผลิตบัณฑิตในระบบการศึกษาของประเทศไทย  

กบัปัญหาสถานการณ์โรคระบาดไวรสั โคโรน่า 2019  

(COVID-19) ส่งผลกระทบต่อแนวนโยบายดงักล่าว

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการด�ำเนนิชวีติของผูเ้รยีน 

และสิ่งแวดล้อม ภาวะที่ยุคปจจุบันตองเผชิญ 

กับการเปลี่ยนแปลงที่สับสนวุ่นวาย สถานการณ์

โรคระบาด ความไม่มั่นคงทางด้านเศรษฐกิจภาวะ

คุกคามทางด้านการเมือง ภาวะของโลกาภิวัฒน์  

การแข งขันทางการค าระหว ่างประเทศและ 

การพัฒนาทางด้านการศึกษาและเทคโนโลยีที่ไม่ 

หยุดยั้ง ความเครียดท่ีเพิ่มข้ึนจนท�ำให้หลายคน

รูสึกไม่มีความสุข มีความยุ่งยากในการด�ำเนินชีวิต 

และอาจน�ำไปสู่ปญหาทางดานสุขภาพจิตท่ีเพ่ิม

มากข้ึน (Sookawong, 2017) ส�ำหรับนักศึกษา 

ในระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 อยู่ในช่วงของวัยรุ่น

ตอนปลาย เป็นวัยที่มีการเจริญเติบโต เริ่มเข้าสู ่

วัยผู้ใหญ่ตอนต้น การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ 

ของชวีติเกดิขึน้อย่างรวดเร็ว การเปล่ียนผ่านระบบ

การเรียนในช่วงมัธยมศึกษาเข้าสู่การเรียนในระดับ

อุดมศึกษา ผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด 

การปรับตัวให้เข้ากับการเรียนและการใช้ชีวิตในวิถี

ชีวิตใหม่ในมหาวิทยาลัยย่อมส่งผลต่อการปรับตัว

ของนักศึกษาอย่างแน่นอน

	 ประกาศของกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่องมาตรการ 

ผ่อนผันและผ่อนคลายการเฝ้าระวังการระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)  

ฉบับที่ 13 :การปฏิบัติของสถาบันการศึกษา  

และหน่วยงานอื่นภายในกระทรวงเพื่อป้องกัน 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ข้อที่ 2 ความว่า 

การเปิดการเรียนการสอนส�ำหรับสถาบนัอดุมศกึษา 

ให้ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันโรคท่ีทางราชการ

ก�ำหนด การจัดระเบียบและระบบต่าง ๆ รวมทั้ง

ค�ำแนะน�ำของทางราชการอย่างเคร่งครัด รวมทั้ง

ให้มีการพิจารณาจัดการเรียนการสอนแบบปกติ

และระบบออนไลน์ผสมผสาน ปรับลดเวลาหรือ

สลับวนัเรียน หรืองดการเรียนการสอนบางรายวชิา 

จัดการเรียนการสอนภาคสนามการปฏบิติัการนอก

สถานท่ีและการฝึกงานให้เหมาะสม หลีกเล่ียง 

กิจกรรมที่มีการรวมกลุ ่มของคนจ�ำนวนมาก 

ซึง่ก่อให้เกดิความเสีย่งการแพร่ระบาดของโรค เช่น 

กิจกรรมรับน้อง การปฐมนิเทศ เป็นต้น (Ministry 

of Higher Education Science Research 

and Innovation, 2021) โดยจากแนวปฏิบัต ิ
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ดงักล่าว ส่งผลกระทบต่อเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา

โดยตรง ทั้งความเบื่อหน่ายในการเรียน การไม่ได้ 

มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนและอาจารย์ผู้สอน ปัญหา

ความไม่พร้อมของอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียน ปัญหา

สญัญาณอนิเทอร์เนต็ ฯลฯ ตลอดจนข้อจ�ำกดัส�ำคญั

จากตวัผูเ้รยีนคือ ผูเ้รยีนต้องเรยีนรูแ้ละแก้ไขปัญหา 

ต่าง ๆ ด้วยตนเอง ต้องมีค่าใช้จ่ายที่เพิ่มมากขึ้น 

จากการเรยีนออนไลน์ ผูเ้รยีนต้องมคีวามรบัผดิชอบ 

มีแรงจูงใจในการเรียนตลอดจนต้องควบคุมและ

ก�ำกับตนเองให้ได้ (Sompong, 2018)

	 ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Posit ive 

Psychological Capital) เป็นสภาวะของบุคคล

ในการพัฒนาคุณลักษณะทางบวกในการท�ำงาน 

ให้มปีระสทิธภิาพ เป็นการศกึษาและส�ำรวจจดุแขง็ 

ของมนุษย์ ที่มีความจ�ำเป็นส�ำหรับการท�ำงาน 

ในปัจจบุนัซึง่เป็นยคุของการแข่งขนัและเป็นตวัแปร

ที่ส�ำคัญทางจิตวิทยาที่มีการประยุกต์ใช้จุดแข็ง 

หรือจุดเด่น หรือคุณลักษณะทางบวกของตนเอง

ในการปฏิบัติงาน และยังช่วยให้บุคคลมีแรงจูงใจ 

ในการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนช่วย

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานให้ดียิ่งขึ้น  

(Snyder & Lopez,2002) ท้ังน้ีเพราะจุดแข็ง 

ของมนุษย์สามารถช่วยป้องกันและช่วยลดสภาวะ

ความไม่สบายใจ ความเครียด การศึกษาแนวคิด 

ทนุทางจติวิทยาเชงิบวก จึงได้รบัความสนใจอย่างมาก 

จากนักวิชาการทั้งด้านจิตวิทยาพฤติกรรมศาสตร์ 

การศึกษาและด้านอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา

องค์ความรู ้ในด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การที่นักศึกษามีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะท�ำให้

นักศึกษามีการรับรู ้ความสามารถของตนเอง  

มีความหวังเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในชีวิต สามารถ

รับมือและมีความยืดหยุ่นทางอารมณ์ อีกทั้งยังมี

ความสามารถในการมองโลกในแง่ดี มีแรงจูงใจ 

สามารถที่จะจัดการแกไขปญหากับสิ่งเร้าทางลบ 

ได้ด้วยการปรับเปล่ียนวิธีการคิด โดยใชทรัพยากร

ทางจิตใจที่มีอยู ่ในตัวเองมาช่วยเป็นทุน เพราะ

ตัวแปรทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะเขามาช่วยท�ำ

หนาท่ีในการปรับเปล่ียนท่ีความคิดของบุคคล 

เพื่อจัดการกับปญหาสุขภาพจิตให รู สึกไปใน 

ทิศทางบวก คือยังมีความหวัง ยังคงรับรูวาตนเอง 

มีความสามารถ มีมุมมองต่อโลกในทางบวก  

และยังมีจิตใจสงบเพราะสามารถยืดหยุ นทาง

จิตใจใหกลับคืนมาเป็นปกติได้ แม้จะตกอยู ่ใน 

สถานการณที่รุมเร้าทั้งทางร่างกายและจิตใจก็ตาม 

(Nelson & Cooper, 2007)

	 จากข ้อมูลในเร่ืองการเรียนการสอน 

ภายใต ้วิถีชี วิตใหม ่และแนวคิดเกี่ ยวกับทุน 

ทางจิตวิทยาเชิงบวกดังกล ่าวข ้างต ้น ผู ้วิจัย 

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาองค์ประกอบและตวับ่งชี้ 

ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก โดยนําแนวคิดมาเป็น 

กรอบในการศึกษาและสร้างแบบวัดในบริบท

ตามสถานการณ์ป ัจจุบันภายใต ้วิถีชีวิตใหม ่  

และด�ำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

กับนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา เ พ่ือยืนยันความชัดเจน 

ของทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

กับตัวแปร และประเมินความสอดคล้องของโมเดล

การวัดต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่

ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา 
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	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา

ทบทวนแนวคิด

	 1.	 แนวคิด ทุนทางจิตวิทยาเชิ งบวก 

(Positive Psychological Capital)

		  ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก (Positive 

Psychological Capital) เป็นการศึกษาแบบ

วทิยาศาสตร์โดยอาศยัความเชือ่ทีว่่ามนษุย์มจีดุแข็ง 

ที่ดีหรือจุดบวกบางอย่างในตัว เพียงค้นหาให้พบ 

และบ่มเพาะจดุแขง็เหล่านีใ้ห้เติบโตและแตกแขนง 

ได้มากขึน้ เสรมิสร้างการเรยีนรูแ้ละปรบัปรงุให้เป็น 

ผู้มีความสุข มีมุมมองต่อชีวิตและโลกในเชิงบวก 

ด้วยการฟื ้นฟูลักษณะ เชิงบวกตามธรรมชาติ 

ของมนุษย์ให้กลับคืนสู่สภาพเดิม เช่น ความสุข 

ความดี จุดแข็ง จุดเด่น (Luthans et al., 2007) 

ทุนทางจิตวิทยา เชิงบวก หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลในการพัฒนาสภาวะจิตใจในทางบวก  

ซึ่งน�ำไปสู่การด�ำเนินชีวิตที่มีประสิทธิภาพ โดยมี 

การรับรู ้และประเมินความสามารถของตนเอง  

มีความมั่นใจ มีแรงจูงใจ มีความหวังในการด�ำเนิน

ชีวิต มองโลกในแง่ดี และมีความสามารถในการ 

ปรับสภาพอารมณ์ ฟื ้นฟูตนเองให้กลับมาอยู ่ 

ในสภาพเหมือนเดิมหรือดีขึ้นได้

		  องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา  

เชิงบวกประกอบไปด้วย (1) ความหวัง (Hope)  

เป็นความมุ่งมั่นปรารถนา ความตั้งใจของนักศึกษา  

เป็นความคิดว่าจะบรรลุความส�ำเร็จโดยปราศจาก 

ความรู ้สึกที่ท้อแท้สิ้นหวัง เป็นภาวะที่สะท้อน 

ความพยายาม ที่จะบรรลุเป้าหมาย มีความคิด  

ความเชื่อ มีการก�ำหนดเป้าหมาย มีแนวทาง 

การปฏิบัติที่ชัดเจน และสามารถคิดหาแนวทาง  

วธิกีารต่าง ๆ  เพือ่ใหบรรลเุป้าหมายตามทีต่องการได้  

(2) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self – efficacy)  

เป็นความเชื่อในความสามารถของตนเองของ

นักศึกษาที่จะกระท�ำสิ่งต่าง ๆ ทั้งด้านการเรียน 

ด้านครอบครัว ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีความ 

ปรารถนาที่จะท�ำสิ่งที่ยาก ท้าทายให้ประสบความ

ส�ำเร็จได้ มีความเชื่อมั่นที่จะจัดการ แก้ปัญหา 

ที่เกิดขึ้น และด�ำเนินการกระท�ำนั้น ๆ ใหบรรลุ

สิ่งที่ตั้งเป้าหมายไว (3) การหยุ่นตัว (Resiliency) 

เป็นการแสดงออกของนักศึกษาถึงความยืดหยุ่น

ทางอารมณ์และ การปรับตัวในการเผชิญกับ

อุปสรรค ความขัดแย้ง ความล้มเหลว และสามารถ 

ปรับตัว คืนสู่ภาวะปกติได้ มีความสามารถในการ 

ควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความอดทน สามารถ

ปรับตัวได้ดี เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่เป็น

ปัญหา โดยสามารถฟื ้นตัวกลับสู ่สภาพปกติได้ 

หลังจากที่ต้องเผชิญ อุปสรรคและปัญหาที่ผ่าน

ไปได้ยากรวมถึงสามารถจัดการแก้ไขปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพและ (4) การมองโลกในแง่ด ี

(Optimism) เป็นการแสดงพลังทางการคิดบวก 

ที่มีต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองทั้งใน 

ปัจจุบันและอนาคต มีการเรียนรู้ที่จะมองส่ิงต่าง ๆ  

สถานการณ์ต่าง ๆ ในทางที่ดี สามารถปรับเปลี่ยน 

ความคดิทีม่ต่ีอสถานการณ์ทางลบให้เป็นสถานการณ์

ทางบวกแล้วท�ำให้สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่าง 

มีความสุขและมีความเชื่อมั่นว่าจะมีส่ิงที่ดีเกิดขึ้น 

กับตนเอง

	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับวิถีชีวิตใหม่ 

		  โรค ติด เชื้ อ ไวรั ส โค โรน ่ า  2019  

(COVID - 19) ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตทางสังคม 
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และส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นจ�ำนวนมาก  

และท�ำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ไม่ว่าจะเป็น

ปัญหาทางด้านสาธารณสุข ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

และปัญหาด้านสุขภาพจิต นอกจากนี้ ปัญหาทาง 

สงัคมซึง่เป็นปัญหาส�ำคญัทีเ่ริม่พบมากขึน้ โดยเฉพาะ 

กลุ่มเปราะบางทางสังคม ไม่ว่า จะเป็นเด็ก ผู้หญิง  

ผู ้พิการ ผู ้สูงอายุ คนเร่ร ่อน คนไร้บ้าน หรือ 

แม้กระทั่งผู ้ติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ล้วนได้รับ 

ผลกระทบจากสถานการณ์นี้หลายหน่วยงาน 

ท้ังภาครัฐและเอกชนมีมาตรการเฝ้าระวัง ป้องกัน  

และแก้ไขปัญหาเพื่อไม่ให้ปัญหาทวีความรุนแรง 

มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการตีตรา และการไม่ยอมรับ

ผู ้ที่เคยติดเช้ือโควิด 19 กลับเข้าสู ่ชุมชน หรือ

ครอบครัวของผู้ติดเชื้อไวรัส โควิด 19 ถูกชุมชน

กีดกันไม่ให้ออกมาใช้ชีวิตตามปกติ น�ำไปสู่การ 

ปกปิดหรือไม่ยอมเข้ารับการตรวจหาเชื้อไวรัส  

การถูกกระท�ำความรุนแรงในครอบครัวเพิ่มขึ้น 

นับตั้งแต่มีค�ำส่ังให้ประชาชน กักตัวอยู ่ในบ้าน  

โรคติดเช้ือไวรัส โควิด 19 เป็นโรคอุบัติใหม่ท�ำให้ 

มีการแพร่เช้ือในวงกว้างและยังไม่มีวัคซีนป้องกัน 

โรคนี้ การป้องกันท่ีดีท่ีสุดในขณะนี้คือ การเว้น

ระยะห่างทางสังคม ลดการรวมกลุ่มชุมนุม กักตัว

อยู่ภายในบ้าน ใส่หน้ากากอนามัยป้องกัน และ 

ล้างมือเป็นประจ�ำ การเว้นระยะห่างทางสังคม 

เป็นวิธีหนึ่งที่ ช่วยลดความเสี่ยงติดเชื้อโควิด – 19  

แต่ขณะเดยีวกนัวธินีี ้ท�ำให้คนจ�ำนวนมากต้องห่างเหนิ 

จากครอบครัว ญาติพี่น้องและเพื่อนฝูง หลายคน 

พยายามปรับเปลี่ยนวิธีคิดและพฤติกรรม เช่น 

พยายามท�ำใจยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้น และพยายาม 

ไม่เครียด อดทนกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีการ

ปรึกษาคนใกล้ชิดและเพื่อนบ้าน ฟังข่าวสาร 

การแนะน�ำจากรัฐบาล และระมัดระวังในการ 

ดูแลสุขภาพ สุขอนามัยดีขึ้น รู้วิธีป้องกันตนเอง 

จากโรคระบาด

	 จากการทีม่กีารปิดสถานศกึษาทัว่ประเทศ

ในช่วงล็อกดาวน์ และเล่ือนการเปิดเทอมของ 

สถานศึกษาทุกสังกัดออกไปอย่างไม่มีก�ำหนด  

ท�ำให้นักศึกษาไม่ได้เข้ามาเรียนในสถานศึกษา 

เป็นเวลานานหลายเดอืน บางสถานศกึษามกีารสอน 

ในระบบออนไลน์แทนในภาคเรียนปกติในช่วง 

ล็อคดาวน์ ท�ำให้เกิดปัญหาการขาดแคลนอุปกรณ ์

ในการเรียนออนไลน์ การขาดปฏิสัมพันธ์กันใน

สังคม บางคนอาจไม่ได้เรียนหรือเรียนไม่เต็มที่  

รวมทั้งการเรียนออนไลน์มีปัญหาการขาดอุปกรณ์ 

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะในครอบครัว

ท่ีมีข้อจ�ำกัด หรือด้อยโอกาสท่ีอาจไม่มีเลยหรือ

ไม่พร้อมในด้านทักษะการใช้งานผ่านระบบไอที 

นอกจากป ัญหาการขาดแคลนด ้านอุปกรณ ์ 

เทคโนโลยีและทักษะการใช้งานแล้ว มีความ 

เป็นห่วงผู ้เรียนที่ไม่ได้ไปเรียนเป็นเวลานานว่า 

อาจขาดการดูแลที่เหมาะสม ซ่ึงในงานวิจัยนี้  

วิถีชีวิตใหม่ จะเป็นการด�ำเนินชีวิตรูปแบบใหม่ 

ทีแ่ตกต่างจากอดตี อนัเนือ่งจากมบีางสิง่มากระทบ  

จนแบบแผนและแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคม 

คุน้เคยอย่างเป็นปกตแิละเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ 

ต้องเปลีย่นแปลงไปสูวิ่ถีใหม่ภายใต้หลกัมาตรฐานใหม่ 

ที่ไม่คุ้นเคย ประกอบไปด้วยวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธี

สื่อสาร วิธีปฏิบัติและการจัดการ ท�ำให้นักศึกษา 

ต้องปรับตัวเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบัน

	 3.	 การวเิคราะห์องค์ประกอบ การวเิคราะห์ 

องค์ประกอบเป็นการวิเคราะห์ ทางสถิติที่มี

วัตถุประสงค์เพื่อลดปริมาณข้อมูลหรือลดจ�ำนวน

ตัวแปรในการวิจัย โดยอาศัยการรวมตัวแปร

ที่มีความสัมพันธ์กันมาสร้างเป็นองค์ประกอบ  
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(Factor) ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัตวัแปรเหล่านัน้ ซึง่ส่งผลให้ 

นักวิจัยเข้าใจโครงสร้างระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ดี  

และนอกจากนี้คุณสมบัติเด ่นอีกประการหน่ึง 

ของ ปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ คือ ลดความคลาดเคลื่อน 

ในการวดั (Measurement error) ซึง่เป็นประโยชน์ 

ในการน�ำปัจจัยที่วิเคราะห์ได้ท�ำการศึกษาต่อไป  

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันจะเป็นการ 

วิเคราะห์องค์ประกอบที่นักวิจัยได้สร้างโมเดล 

การวดัเอาไว้แล้ว และรู้ว่ามจี�ำนวนองค์ประกอบเท่าใด 

แต่ละองค์ประกอบชื่ออะไรและประกอบไปด้วย

ตัวแปรใดบ้าง นักวิจัยจึงใช้สถิติเพื่อเป็นการพิสูจน์

ความถูกต้องของโมเดลการวัด (Sakulsriprasert,  

2013) 

สมมติฐาน

	 1.	 องค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา 

เชงิบวกภายใต้วถิชีวีติใหม่ของนกัศกึษาคณะครศุาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ประกอบ

ไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความหวัง (Hope) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) 

การหยุ่นตัว (Resiliency) และ การมองโลกในแง่ดี  

(Optimism)

	 2.	 โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบทุนทาง 

จิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร-

ศรีอยุธยามีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
8

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 1.	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย

		  กลุ ่มเป้าหมายที่ใช ้ในการวิจัย คือ 

นกัศกึษาทกุคนทีก่�ำลงัศกึษาในชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา  

2564 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ 

พระนครศรีอยุธยา 9 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการ

สอนภาษาไทย 27 คน การสอนภาษาองักฤษ 23 คน  

คณิตศาสตร์ 29 คน พลศึกษา 31 คน สังคมศึกษา  

28 คน วทิยาศาสตร์ 17 คน การศึกษาปฐมวัย 29 คน  

การประถมศึกษา 32 คน และคอมพิวเตอร์ศึกษา  

7 คน โดยก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายจากอัตราส่วน  

20 : 1 ตัวแปร (Jackson , 2003; Kline, 2011) 

โดยตัวแปรองค์ประกอบทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้มีจ�ำนวน 4 องค์ประกอบ  

จึงประมาณกลุ ่มเป้าหมายได้ 80 คน ผู ้วิจัย 

จึงก�ำหนดกลุ ่มเป้าหมายให้มากกว่าท่ีก�ำหนด 

เพื่อให้การประมาณค่าพารามิเตอร์มีความน่าเชื่อถือ

มากขึน้ และเป็นการเพิม่อ�ำนาจ การทดสอบ จงึก�ำหนด 

กลุ่มเป้าหมายได้จ�ำนวนรวมทั้งหมด 223 คน

	 2.	 ตวัแปรทีศ่กึษา ได้แก่ ทุนทางจติวทิยา

เชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

		  2.1	 ความหวัง (Hope)

		  2.2	 การเชือ่ในความสามารถของตนเอง 

(Self-Efficacy)

		  2.3	 การหยุ่นตัว (Resilience)

		  2.4	 การมองโลกในแง่ดี(Optimism)

	 3.	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิ จัย ผู ้วิจัย 

ได้ด�ำเนินการสร้างแบบวดัทนุทางจติวทิยา เชงิบวก 

โดยแบ่งออกเป็น

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา

	 ตอนที่ 2 แบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษาคณะ ครุศาสตร์  

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา เป็นลกัษณะ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

โดยผู ้วิจัยน�ำองค์ประกอบของทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกมาสร้างเป็น นิยามศัพท์เฉพาะแล้วสร้าง

ข้อค�ำถามข้ึนรวมท้ังหมด 65 ข้อ ประกอบด้วย 

4 องค์ประกอบ คือ ความหวัง (Hope) การรับรู ้

ความสามารถของตนเอง (Self- Efficacy)  

การหยุ ่นตัว (Resilience) และ การมองโลก 

ในแง่ดี (Optimism) โดยผ่านการตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

โดยน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านพิจารณา

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Item Objective 

Congruence) ผลการพิจารณาพบว่าทุกข้อ 

มค่ีา IOC อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ด�ำเนนิการปรบัปรงุ 

แก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู ้ เชี่ยวชาญ จากนั้น 

ตรวจสอบคุณภาพความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยน�ำไปทดลองใช้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรีอยุธยา จ�ำนวน 50 คน  

ที่มีลักษณะใกล ้ เคียงกับกลุ ่ม เป ้าหมายจริ ง  

เพื่อวิเคราะห์คุณภาพของเครื่องมือในด้านความ 

เชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค  

ผลการตรวจสอบมีค่าเท่ากับ 0.95

	 4.	 การด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  4.1	 ผู ้วิ จัยด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเองกับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการ

ศึกษา 2564 คณะครุศาสตร ์ มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัพระนครศรอียธุยา จ�ำนวน 223 คน หลงัจาก 

เก็บข้อมูล ผู ้วิจัยตรวจสอบแบบวัดก่อนที่จะ 

น�ำเข้าสู่การวิเคราะห์ข้อมูลจริง พบว่าได้ข้อมูล 

ที่สมบูรณ์จากนักศึกษาที่เป็นกลุ่มเป้าหมายรวม 

222 คน คิดเป็นร้อยละ 99.55 
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		  4.2	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการจัดท�ำข ้อมูล

จ�ำนวน 222 ฉบับ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ส�ำเรจ็รปู และน�ำข้อมลูมาสูก่ารวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิต

ใหม่ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครศรอียธุยา โดยใช้โปรแกรม Mplus 

version 6.12 ในการตรวจสอบความเท่ียงตรง 

เชิงโครงสร้างด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

	 5.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ของคะแนนแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา

		  5.2	 ส ถิ ติ ท่ี ใช ้ ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห  ์

องค์ประกอบ เพื่อพิจารณาองค์ประกอบแต่ละ

องค์ประกอบของแบบวัดทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยวิธีการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory  

Factor Analysis) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลตามสมการโครงสร้าง

ตามทฤษฎี กับข้อมลู เชงิประจกัษ์ พจิารณาค่าสถติิ

วัดระดับความสอดคล้อง ดังนี้ (Damrongpanit, 

2012) 

			   5.2.1	 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-

square statistic: x2 ) เป็นค่าสถิตท่ีิใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชันความกลมกลืน มีค่า 

เป็นศูนย์ ค่าสถิติไค-สแควร์มีค่าต�่ำมาก ยิ่งมีค่า 

ใกล้ศูนย์มากเท่าไรหรือค่าใกล้เคียงกับจ�ำนวน 

องศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom 

: df) แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์

			   5.2.2	 ดั ช นี วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม

สอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index 

: CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าดัชน ี

ตั้งแต่ .90 ขึ้นไป หรือ .95 ขึ้นไป แสดงว่า โมเดล 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก

			   5.2.3	 ดัชนีรากก�ำลังสองเฉล่ีย

ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (Root Mean 

Square Error of Approximation : RMSEA)  

มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าต�่ำกว่า .05  

ถอืว่า โมเดลสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ ดมีาก

			   5.2.4	 ดั ช นี วั ด ร ะ ดั บ ค ว า ม 

เหมาะสมไม่องิเกณฑ์ (Tucker-Lewis Index : TLI) 

ค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1.00 ถ้ามีค่าดัชนีตั้งแต่ .90  

ขึ้นไป หรือ .95 ขึ้นไป ถือว่าโมเดลสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก

			   5.2.5	 ดัชนี รากของค ่ า เฉลี่ ย 

ก�ำลังสองของส่วนที่เหลือ (Standardized Root 

Mean Square Residual : SRMR) มค่ีาอยูร่ะหว่าง 

0 ถงึ 1.00 ถ้ามค่ีาต�ำ่กว่า .05 ถอืว่าโมเดลสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการศึกษาองค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ของโมเดลการวัดทุนจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถี 

ชีวิตใหม่ ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน  

คือ 1) ความหวัง (Hope) 2) การรับรู้ความสามารถ 

ของตนเอง (Self-efficacy) 3) การหยุ ่นตัว 

(Resil iency) และ 4) การมองโลกในแง ่ ดี 

(Optimism) พบว่า โมเดลการวัดทุนจิตวิทยา 
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เชงิบวกภายใต้วิถีชวีติใหม่ มีความสอดคล้องกลมกลนื 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ระดับ .05 (χ2 (1, n=222) = 1.172, p = .279, 

CFI = 1.000, TLI = .997, SRMR=.010, RMSEA 

= .028) มีค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน 

มาตรฐานระหว่าง 0.837 ถงึ 0.939 อย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติทุกองค์ประกอบ โดยองค์ประกอบท่ีมี

ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุดคือ การหยุ่นตัว 

(Resiliency) (λ = 0.939) รองลงมาคือ ความหวัง  

(Hope) (λ = 0.902) การมองโลกในแง่ดี (Optimism)  

(λ = 0.861) และ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

(Self-efficacy) (λ = 0.837) ตามล�ำดับ และมีค่า 

ความแปรปรวนร่วมกันของตัวแปรและองค์ประกอบ

แต่ละองค์ประกอบ (R square) ระหว่าง 0.701  

ถึง 0.882 รายละเอียดดังตาราง 1 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัทนุจติวทิยาเชงิบวกภายใต้วถิชีวีติใหม่

องค์ประกอบ

ความหวัง (Hope)

การรับรู้ความสามารถ

ของตนเอง 

(Self-efficacy)

การหยุ่นตัว 

(Resiliency)

การมองโลกในแง่ดี 

(Optimism)

1.000*

0.917*

1.052*

1.014*

<--->

0.042

0.075

0.082

0.902*

0.837*

0.939*

0.861*

0.186*

0.299*

0.118*

0.259*

0.814*

0.701*

0.882*

0.741*

B SE β

ตัวแปร ทุนจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ Residual

Variance
(std.)

R square

χ2 = 1.172, df = 1, p = 1.172, CFI = 1.000, TLI = .997, SRMR = .010, RMSEA = .028

หมายเหตุ: * p<.05, <---> ค่า SE เป็น 0.000 เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บังคับ (constrained parameter)
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	 2.	 การตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลทุน ทางจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนครศรีอยุธยา พบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง

กับข้อมูล เชิงประจักษ์ ค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่า

เท่ากับ 1.172 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value)  

เท่ากบั 0.279 มคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  

ดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ยของค่าความแตกต่าง 

โดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.028 ซึ่งควร 

มีค่าน้อยกว่า 0.07 (Steiger, 2007) ดัชนีระดับ

ความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.000 

ดัชนีวัด ระดับความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (TLI) 

เท่ากับ 0.997 ควรมีค่ามากกว่า 0.95 (Hu &  

Bentler, 1999) และดชันรีากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสอง 

ของส่วนทีเ่หลอื (SRMR) เท่ากบั 0.010 ซึง่ควรมค่ีา 

ต�่ำกว่า 0.05 (Byme, 1998) ผลการปรับโมเดล

ทุนทางจิตวิทยา เชิงบวกนี้ แสดงให้เห็นว่าโมเดล

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ 

ดีมาก ดังภาพที่ 2  

χ2 (1, n = 222) = 1.172, p = .279, CFI = 1.000, TLI = .997, SRMR = .010, RMSEA = .028 

หมายเหตุ: * มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .05

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดทุนจิตวิทยาเชิงบวก

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั 

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของ

นักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนครศรีอยุธยา พบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก 

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คอื 1) ความหวงั  

(Hope) 2) การรับรู ้ความสามารถของตนเอง  

(Self-efficacy) 3) การหยุ่นตัว (Resiliency) 

และ 4) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) โดยผล

การวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิงยืนยันสอดคล้อง 

กับ Luthan et al. (2007) ซึ่งอธิบายแนวคิด 

องค์ประกอบของทนุทางจติวทิยาเชงิบวกซึง่ประกอบ

ไปด้วยการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-

Efficacy) ความหวัง (Hope) การมองโลกในแง่ดี  

(Optimism) และการหยุ ่นตัว (Resiliency)  

ซึ่ งเป ็นทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกในระดับของ

ปัจเจกบุคคล สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา 

การปฏิบัติงาน ต่าง ๆ ในสภาวะปัจจุบันที่เผชิญ 

กับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง เทคโนโลยี เป็นต้น องค์ประกอบ

ของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกมีลักษณะเป็นสภาวะ 

ทีส่ามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาได้ เป็นลกัษณะทีต่ดิตวั

ของบุคคล เป็นลักษณะและสภาวะจิตใจทางบวก

ของบคุคล ท�ำให้มคีวามมัน่ใจ สามารถท�ำให้ประสบ 

ความส�ำเรจ็ สร้างความคดิทาง ด้านบวก เมือ่ประสบ 

ปัญหาหรือสถานการณ์ที่เลวร้ายสามารถยืนหยัด 

ยืดหยุ่น ต่อสู้กับปัญหา เพื่อให้ได้มาซึ่งความส�ำเร็จ 

(Nelson & Cooper,2007) นอกจากนีผ้ลการศกึษา

ยงัพบว่าค่าน�ำ้หนกัขององค์ประกอบทีม่ค่ีาน�ำ้หนกั

มากที่สุด คือ องค์ประกอบด้านการหยุ่นตัว ท้ังนี้

อาจเป็นเพราะจากสถานการณ์โรคระบาดไวรัส โค

โรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลต่อการด�ำเนินชีวิต 

ของผู้เรียนและส่ิงแวดล้อม การหยุ่นตัวจึงมีความ

ส�ำคัญเป็นอย่างมาก หากนักศึกษามีแรงจูงใจ 

สามารถที่จะจัดการแกไขปัญหากับ ส่ิงเร้าทางลบ  

มีความยืดหยุนทางจิตใจใหกลับคืนมาเป็นปกติได้ 

แม้จะตกอยู่ในสถานการณที่รุมเราทั้งทางรางกาย 

และจิตใจ (Nelson & Cooper, 2007) อีกทั้ง

จากผลการวิจัยของ McCray & Joseph-Richard  

(2020) ซ่ึงได้ท�ำการศึกษาการฟื ้นฟูทางจิตใจ 

ในกระบวนการของผูจ้บการศกึษาระดบัปรญิญาเอก  

ผลการวิจัยพบว่า การหยุ ่นตัว การฟื ้นฟูทาง 

จิตใจจะเริ่มจากการเผชิญความคาดหวังต่าง ๆ 

ความเปราะบางทางอารมณ์ การมีวิธีการจัดการ

กับความเครียด การสนับสนุนทางจิตใจและสังคม 

การได้รับก�ำลังใจ อีกทั้งเงื่อนไขส่วนบุคคล คือ การ

ตระหนักว่าทุกคนต่างก็ต้องเผชิญกับความทุกข์ได ้

ไม่แตกต่างจากตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง  

การมีเป้าหมายและการวางแผนชีวิต การทบทวน

ย้อนมองชีวิต ความมุ ่งมั่นที่จะพิสูจน ์ตนเอง 

ความเข้มแข็งอดทน และการมีศรัทธาในตนเอง 

(Sakunpong et al., 2016) ล้วนแล้วแต่ช่วยให้

บุคคลสามารถก้าวผ่านปัญหา อุปสรรค ความยาก 

ล�ำบากทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีการหยุ ่นตัว 

จนสามารถกลับมาใช้ชีวิตได้เป็นปกติ

	 2.	 การตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของนักศึกษา คณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

พบว่า โมเดลมคีวามสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์  

ค่าไค-สแควร์ (X2) มีค่าเท่ากับ 1.172 ค่านัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (p-value) เท่ากับ 0.279 มีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดัชนีรากก�ำลังสองเฉลี่ย 

ของค่าความแตกต่างโดยประมาณ (RMSEA) 

เท ่ากับ 0.028 ดัชนีระดับความสอดคล ้อง 
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เปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 1.000 ดัชนีวัดระดับ

ความเหมาะสมไม่อิงเกณฑ์ (TLI) เท่ากับ 0.997 

และดชันีรากของค่าเฉลีย่ก�ำลงัสองของส่วนทีเ่หลอื  

(SRMR) เท่ากับ 0.010 ผลการปรับโมเดลทุน 

ทางจิตวิทยาเชิงบวกนี้ แสดงให้เห็นว่าโมเดล 

มีความสอดคล้องกับข้อมูล เชิงประจักษ์ในระดับ 

ดีมาก ซึ่งการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

จะใช้ในกรณีที่ทราบโครงสร้างความสัมพันธ์ของ

ตัวแปร หรือคาดว่าโครงสร้างความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรควรจะเป็นรูปแบบใด โดยการวิเคราะห์

หาความตรงเชิงโครงสร้าง (Wiratchai, 2012) 

การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Model 

testing) เป็นข้ันตอนท่ีผู้วิจัยต้องพิจารณาดัชนี

ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลอย่างถี่ถ้วน 

โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา 3 ข้อ คือ 1) พิจารณา

ความสอดคล้องของโมเดลสมการโครงสร ้าง 

ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) พิจารณา 

ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นว่าแตกต่างจากศูนย์ 

หรือไม่ และ 3) พิจารณาความสมเหตุสมผล 

ของขนาดและทศิทางของค่าพารามเิตอร์แต่ละเส้น  

(Schumacker & Lomax, 2010) จากการพจิารณา 

ข้อมูลเบื้องต้นพบว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 

กับข้อมูล เชิงประจักษ์และเป็นไปตามเกณฑ์ที่

ก�ำหนด โดยที่เป็นผลมาจากการสร้างแบบวัดทุน 

ทางจิตวิทยาเชิงบวกภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษา  

คณะครศุาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยา 

ได้มกีารสร้างข้อค�ำถามจากนยิามศพัท์เฉพาะท่ีเป็น 

นยิามเชงิปฏบิตักิาร ผ่านการตรวจสอบความเทีย่งตรง 

เชิงเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านจิตวิทยา มีการ

ทดลองใช้ (Try out) เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ

ในการวิจัย ตลอดจนมีค่าความเชื่อมั่นของแบบวัด

ทั้งฉบับอยู่ในระดับที่สูง (0.95)

 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัย 

ไปใช้

		  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยันของทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก พบว่า  

ตัวบ่งชี้และองค์ประกอบทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยามีความ

เหมาะสมสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ จึงควร

น�ำไปเป็นตัวชี้วัดในการประเมินทุน ทางจิตวิทยา

เชิงบวกของนักศึกษา เพ่ือตรวจสอบว่านักศึกษา 

แต่ละคนนัน้มทีนุทางจิตวทิยา เชงิบวกในแต่ละด้าน 

มากน้อยเพยีงใด เพือ่น�ำไปวางแผนในการจดักจิกรรม  

จัดการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทุนทางจิตวิทยา

เชิงบวกให้กับนักศึกษา

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัคร้ังต่อไป

		  ศึกษาอิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อ

ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกของนักศึกษาภายใต้วิถี 

ชีวิตใหม่ เพื่อท�ำการพัฒนากิจกรรม นวัตกรรม 

ที่ช่วยส่งเสริม เสริมสร้างทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก

ให้กับนักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์

ต่าง ๆ  ทีน่กัศกึษาต้องเผชญิในสงัคมปัจจบุนั เพือ่ให้ 

การพัฒนานักศึกษาเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่ตรงกับ 

ความต้องการของตลาดแรงงาน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาข้อจ�ำกัดในการใช้ชีวิต 

และวิธีการจัดการตัวตนของผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า เพื่อสร้างภาวะสมดุลระหว่างงานกับชีวิต  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และข้อมูลประสบการณ์การดูแล

และให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป่วยโรคซึมเศร้าบนสื่อสังคมออนไลน์ เก็บข้อมูลจากผู้ท�ำหน้าท่ีให้ค�ำปรึกษา 

แก่ผู ้ป่วยโรคซึมเศร้า ท้ังในฐานะบุคคลใกล้ชิด อาสาสมัคร หรือในลักษณะวิชาชีพ จ�ำนวน 4 คน  

ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาประสบการณ์ในการดูแลและให้ค�ำปรึกษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

ที่เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์พันทิป ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2564 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ

วิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า การท�ำหน้าที่ในฐานะผู้ให้ค�ำปรึกษา มีข้อจ�ำกัดในการใช้ชีวิต ได้แก่  

1) ความเหนื่อยล้าจากการให้ค�ำปรึกษา 2) การด�ำรงความสัมพันธ์กับคนใกล้ชิดซึ่งเป็นผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 

และ 3) การถูกตีตราและล้อเลียน ด้วยข้อจ�ำกัดดังกล่าว ผู้ให้ค�ำปรึกษาจึงจ�ำเป็นต้องสร้างนิยามใหม ่

ให้กับตัวตนในฐานะผู้ให้ค�ำปรึกษาเพื่อสร้างความสมดุลกับตัวตนในมิติอื่น ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนอง 

ต่อความคาดหวงัของผูร้บัค�ำปรกึษาและคนรอบข้างได้ โดย 1) การหลอมรวมตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษากบัตัวตน 

ด้านอื่น ๆ 2) การยืนหยัดในตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษา และ 3) การแบ่งแยกตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษากับตัวตน 

ด้านอื่น ๆ ออกจากกันอย่างชัดเจน 

ค�ำส�ำคัญ: ผู้ให้ค�ำปรึกษา โรคซึมเศร้า ตัวตน การจัดการตัวตน



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 13 No. 2 (July - December 2022)
17

ABSTRACT

	 The objective of this qualitative research was to study the limitations in life and 

self-management approach of the counselors for patients with major depressive disorder to 

create work-life balance. The research instruments consisted of a semi-structured interview 

form and information on experiences of care and counseling for patients with major 

depressive disorder on social media. Data were collected from 4 counselors for patients 

with major depressive disorder, whether as a close person, volunteer work, or profession. 

Data were collected from in-depth interview. Moreover, a study of experiences in taking 

care of and counseling patients with major depressive disorder published on Pantip’s 

website during 2019 – 2021 were added for content analysis. The results showed that the 

limitations in the life of the counselors for patients with major depressive disorder were: 

1) fatigue from counseling, 2) relationship maintenance with close people who suffer from 

depression, and 3) being stigmatized and teased. With the aforementioned limitations, the 

counselors needed to redefine themselves as counselors in order to balance with other 

dimensions and to response with the consultations’ expectations and people around them 

by 1) integrating the counselor self with other-selves, 2) being persistent in the self of the 

consultant, and 3) having a clear separation of the counselor’s self from other aspects of 

self.

Keywords: Counselor, Depressive disorder, Self, Self-management

บทน�ำ

	 โรคซึมเศร้าเป็นหนึ่งในโรคท่ีก�ำลังขยาย

ตวัอย่างต่อเนือ่งจนเป็นภาวะทีจ่�ำเป็นต้องเฝ้าระวงั 

ทั่วโลก รวมถึงในประเทศไทย โดยโรคดังกล่าว 

จะก่อให้เกิดความผิดปกติกับผู้ป่วยในด้านร่างกาย 

อาทิ ปวดหัว ใจสั่น หลับไม่สนิทหรืออยากนอน

ตลอดเวลา และทานอาหารไม่ลง ฯลฯ ความผดิปกติ 

ด้านอารมณ์ อาทิ ความเศร้าสิ้นหวัง เบื่อหน่าย 

หดหู่ ท้อแท้ หงุดหงิดและเครียดง่าย และรู้สึก

น้อยใจง่าย ฯลฯ และความผิดปกติด้านความคิด 

อาทิ ไม่มีสมาธิ หลง ๆ ลืม ๆ เกิดความรู้สึกผิด 

หมกมุ่นกับเรื่องเดิมซ�้ำ ๆ และการมีความคิดท่ีจะ 

ฆ่าตัวตาย (Vorapatratorn, 2004) โดย นพ.อภิชาติ  

จริยาวิลาศ จิตแพทย์และโฆษกกรมสุขภาพจิต 

ระบุว่า องค์การอนามัยโลกได้ประเมินตัวเลข 

ของผูป่้วยโรคซมึเศร้าทีร้่อยละ 5.4 ของบคุคลทัว่ไป  

ในขณะที่ประเทศไทยมีผู้ป่วยโรคซึมเศร้าประมาณ 

เกือบ 2 ล้านคน อีกทั้งจากสถิติการฆ่าตัวตาย 

ในปี 2561 พบว่า มีผู ้ที่ฆ่าตัวตายส�ำเร็จเฉลี่ย 

วันละ 11.3 คนต่อวัน ในช่วงอายุ 25 - 29 ปี  

โดยเป็นผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ร้อยละ 6.54 และใน 

ปี 2562 จ�ำนวนผูฆ่้าตวัตายส�ำเรจ็เฉลีย่อยูท่ี ่14.4 คน  

ต่อคนไทย 1 แสนคน อยู่ในวัยเฉลี่ย 45 ปี และเป็น
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ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ร้อยละ 7.8 อย่างไรก็ดี จากการ

ขยายตวัของโรคซมึเศร้าดงักล่าว ส่งผลให้สงัคมไทย

เกิดการตระหนักรับรู้เกี่ยวกับโรคซึมเศร้า น�ำไปสู่

ความพร้อมของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในการเปิดเผย 

ตัวตนและยินยอมเข้ารับการรักษาจากแพทย์มากขึ้น 

จากในอดีต ทั้งนี้ ส่วนหนึ่งของการตระหนักรับรู ้

และตื่นตัวในโรคซึมเศร้าของสังคมไทย เกิดจาก 

ความพยายามในการขับเคลือ่นและรณรงค์ให้ความรู้ 

แก่สังคมไทยอย่างต่อเนื่อง (Department of 

Mental Health, 2019) 

	 น อกจ า ก นี้ สั ง ค ม ไทย ไ ด ้ มี อ ง ค ์ ก ร 

และหน่วยงานที่พร้อมให้ค�ำปรึกษาปัญหาชีวิต 

แก ่บุคคลเหล ่านี้  ซึ่ งส ่วนมากจะเป ็นบริการ 

ให้ค�ำปรกึษาผ่านโทรศพัท์ ไม่ว่าจะเป็น ศนูย์ฮอทไลน์  

โฮปไลน์ กรมประชาสงเคราะห์ หรอืหน่วยงานอสิระ 

เช่น สมาคมสะมาริตันส์แห่งประเทศไทย ซึ่งเป็น

สาขาหนึ่งของ Befrienders International (B.I.)  

(Lekwattananon, 1996) หรือที่ได้เปลี่ยนชื่อเป็น  

Befrienders Worldwide (B.W.) (Samaritans  

Thailand, n.d.) เป็นต้น โดยส่วนหนึ่งของบุคคล 

ทีท่�ำงานในหน่วยงานเหล่านีม้ฐีานะเป็นอาสาสมคัร

ที่เสียสละตนเองเพื่อช่วยเหลือให้ผู ้อื่นหลุดพ้น 

จากภาวะซึมเศร้า และมีส่วนในการช่วยชีวิตหรือ 

เหนี่ยวรั้งไม่ให้เกิดการตัดสินใจฆ่าตัวตายอันเน่ือง

มาจากภาวะซึมเศร้าได้ในระดับหนึ่ง กระนั้น  

นอกจากการมอีงค์กรหรอืหน่วยงานทีก่ล่าวมาข้างต้น  

ซึ่งคอยให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยโรคซึมเศร้าแล้ว  

กลุ่มบุคคลส�ำคัญที่มีบทบาทในการช่วยเหลือ และ 

มีความใกล้ชิดกับผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามากที่สุดคือ 

ครอบครัวของผูป่้วยโรคซึมเศร้า ซ่ึงสามารถช่วยเหลอื

ผู้ป่วยได้ด้วยความเข้าใจและใส่ใจที่ถูกวิธี โดยควร

เริ่มจากการสร้างความเข้าใจในโรคซึมเศร้าแก่ตัว 

ผู้ป่วยและครอบครัวของผู้ป่วย รวมถึงวิธีปฏิบัติ

ตัวต่อผู้ป่วยโรคซึมเศร้าอย่างถูกต้อง เพื่อให้เกิด

การรับมือกับโรคซึมเศร้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Jutrakul, n.d.)

	 การให้ค�ำปรึกษา (Counseling) ในเชิง 

จิตวิทยา หมายถึงวิธีการสร ้างความสัมพันธ์ 

และการตอบสนองต่อผู้อื่น เพื่อให้บุคคลมีโอกาส 

ในการส�ำรวจตนเอง เกิดความชัดเจนในชีวิต  

น�ำไปสู่การใช้ชีวิตท่ีน่าพึงพอใจและสร้างสรรค์ 

นอกจากนี้ สมาคมการปรกึษาเชิงจิตวทิยาอเมริกนั 

ยังได้นิยามการให้ค�ำปรึกษาเชิงจิตวิทยาเอาไว้ว่า 

เป็นการประยุกต์ใช้หลักการทางจิต จิตวิทยา  

และการพัฒนามนุษย์ ผ่านกลวิธีทางความคิด  

อารมณ์ และพฤติกรรม เพื่อมุ่งเน้นไปที่การพัฒนา

และการเติบโตของบุคคล ผ่านการให้ค�ำปรึกษา 

ของผู้ทีม่คีวามรู้ด้านจิตวทิยา (Seehawong, 2022)

	 ทัง้นี ้ผูท้ีด่�ำรงบทบาทผูด้แูลผูป่้วย อาจต้อง 

เผชิญกับผลกระทบด้านสุขภาพกาย อันได้แก่  

การเกิดโรคภัย ความเสื่อมของร่างกาย หรือ 

อาการป่วยซึ่งมีอยู่แต่เดิมก�ำเริบขึ้น และสุขภาพ 

จิตใจ อันได้แก่ ความเครียดและกังวลอันเกิดจาก

ผู้ป่วยที่ตนก�ำลังดูแลอยู่ รวมถึงความกังวลด้าน

ภาวะเศรษฐกิจ (‪Fongkerd, Klungtumneum 

& Natetanasombat, 2019) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ซึ่งเป็นกลุ่มคนที่จ�ำเป็น

ต้องจัดการกับความเครียดและภาระงานของตน 

เพื่อให้สามารถดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้าได้อย่างม ี

ประสทิธภิาพ กระนัน้ เมือ่ผูด้แูลได้รบัภาระงานอืน่ ๆ   

นอกเหนือจากการดูแลผู้ป่วย จะส่งผลให้ผู้ดูแล 

เกิดความเครียดมากข้ึน และน�ำไปสู่ความรู้สึก 

เป็นภาระในการดแูล (Khunarak, 2018) ในขณะที ่

อปุสรรคในการดแูลผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ประกอบไปด้วย  
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การที่สังคมไม่มีเจ้าหน้าที่ที่สามารถช่วยเหลือ 

ผู ้ป่วยโรคซึมเศร้า หรือให้การสนับสนุนผู ้ดูแล 

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าอย่างเพียงพอ อีกทั้งเจ้าหน้าที่ 

กลุ่มดังกล่าว ยังมีภาระงานจ�ำนวนมาก ส่งผลให ้

ไม่สามารถดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้าได้อย่างเต็มที่  

นอกจากนี้ เจ ้าหน้าที่บางกลุ ่มยังขาดความรู ้  

ความเข้าใจ และความเชี่ยวชาญในการรับมือ 

กบัโรคซมึเศร้า (Garseewong & Kongthachayopit, 

2018)‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬

	 จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหา 

ข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า โรคซึมเศร้าเป็นโรค 

ที่เกิดขึ้นทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทย ซึ่งเป็นโรค 

ที่อาจส ่งผลให ้ผู ้ที่ป ่วยตัดสินใจที่จะจบชีวิต

ของตนเองลงได้ อีกทั้งผู ้ที่เป็นโรคซึมเศร้ายังมี 

จ�ำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดองค์กร 

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพยายามเข้ามามีส่วน 

เก่ียวข้องในการให้ค�ำปรกึษา และช่วยเหลอืสนบัสนนุ 

ผู้ที่มีภาวะซึมเศร้าในหลากหลายรูปแบบ รวมถึง 

การเกิดบทบาทผู้ดูแลผู ้ป่วยโรคซึมเศร้าและให้

ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป่วยโรคซึมเศร้ากับบุคคลทั่วไป 

ซึ่งอาจมีคนใกล้ชิดที่เป็นโรคซึมเศร้า อย่างไรก็ดี  

ผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเหล่านี้อาจม ี

โอกาสตกอยูใ่นภาวะซมึเศร้าได้เช่นกนั ด้วยการด�ำรง

ตัวตนซึ่งเต็มไปด้วยภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ  

และการเป็นผู้รับฟังประสบการณ์และปัญหาชีวิต 

ของผู้อื่นอยู่อย่างต่อเนื่อง ในขณะท่ีต้องด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวันของตนเองไปพร้อมกัน ด้วยเหตุนี้  

ผู ้วิจัยจึงเกิดค�ำถามว่า ผู ้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป่วย

โรคซึมเศร้าเหล่านี้ มีวิธีจัดการชีวิตของตนเอง

เพื่อสร้างความสมดุลระหว่างการให้ค�ำปรึกษา

แก่ผู ้ป่วยโรคซึมเศร้ากับการด�ำเนินชีวิตอย่างไร 

โดยข้อมูลที่ได้อาจสามารถพัฒนาเป็นแนวทาง 

การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ให้ค�ำปรึกษา ซึ่งเป็น 

ผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญในสังคมปัจจุบันที่โรคซึมเศร้า 

ก�ำลังขยายตัว รวมถึงอาจน�ำไปสู่การลดจ�ำนวน 

การฆ่าตัวตายอย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การศึกษา

	 1.	 เพื่อศึกษาข ้อจ�ำกัดในการใช ้ชีวิต 

ของผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

	 2.	 เ พื่ อ ศึ กษ า วิ ธี ก า ร จั ด ก า รตั ว ตน 

ของผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า เพื่อสร้าง

ภาวะสมดุลระหว่างงานกับชีวิต

ทบทวนแนวคิด

	 งานวิจัยชิ้นน้ีใช ้ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์เชิง

สัญลักษณ์เพื่อศึกษาถึงตัวตนของผู ้ดูแลผู ้ป่วย 

โรคซึมเศร้า โดยแนวคิดดังกล่าวมองว่าการมี

ปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ของมนุษย์จะต้องใช้

สัญลักษณ์ (Symbol) เป็นสื่อกลางในการสร้าง 

ความหมายร่วมกัน อันจะเกิดเป็นความเข้าใจ 

ที่ตรงกัน และส่งผลให้การมีปฏิสัมพันธ์เป็นไป 

อย่างราบร่ืน โดยในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์

จะประกอบไปด้วยการปฏิสัมพันธ์เชิงสัญลักษณ ์

ซึง่เป็นการถ่ายทอดความคดิ กบัการปฏสิมัพนัธ์เชงิ 

พฤติกรรมซึ่งเป็นการแสดงการกระท�ำผสมผสานกัน 

(Sanyawiwat, 1990)

	 ท้ังนี ้เพ่ือให้งานวจัิยชิน้นีม้คีวามเหมาะสม 

กับการศึกษาตัวตนของผู้ดูแลผู้ป่วยโรคซึมเศร้า  

ผูว้จิยัได้เลอืกใช้แนวคดิเกีย่วกบัอตัลกัษณ์และตวัตน 

ของเออร์วิง กอฟมัน (Erving Goffman) ซึ่งได้

จ�ำแนกอัตลักษณ์ของบุคคลออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ 1) อตัลักษณ์ส่วนบคุคล (Personal identity)  

หมายถึงการที่ภาพของบุคคลซึ่งมีเอกลักษณ์ 
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เฉพาะตัวต่อผู้อื่น ซึ่งทุกสังคมจะมีกระบวนการ

แยกแยะและระบุอัตลักษณ์ของบุคคลที่แตกต่างกัน 

ออกไป และ 2) อัตลกัษณ์ทางสงัคม (Social identity) 

หมายถึงสถานภาพทางสังคมของบุคคลท่ีเกิดขึ้น 

ในสังคมที่บุคคลด�ำรงอยู่ น�ำมาสู่ความคาดหวัง 

ของสังคมที่มีต ่อตัวบุคคล โดยอัตลักษณ์ทาง 

สังคมนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ มาตรฐาน 

ท่ีสงัคมเรยีกร้องจากบคุคล และอตัลกัษณ์ทีแ่ท้จรงิ 

ของบุคคล (Fuengfusakul, 2003) นอกจากนี้  

เอียน ไครบ์ (Craib, 1998 as cited in Kitiasa, 

2014) ได้เสนอว่าอัตลักษณ์ทางสังคม หรือตัวตน 

ทางสังคมนี้ เป็นผลผลิตจากประสบการณ์ชีวิต  

เน่ืองจากมนุษย์ใช ้ประสบการณ์ในการสร ้าง 

ความเข้าใจแก่สิ่งต่าง ๆ และการรับรู้ถึงอัตลักษณ์ 

หรือตัวตน โดยการสร้างอัตลักษณ์ของบุคคล 

เป็นกระบวนการที่ใช้เวลาตลอดชีวิต ซึ่งจะเกิดขึ้น 

จากการที่บุคคลคิด ทบทวน ตั้งค�ำถาม และรื้อ 

สร ้างตัวตนของตนเองผ ่านสถานการณ์ที่ ได ้ 

ประสบพบเจอ และสร้างเป็นอัตลักษณ์ทางสังคม

ของตนเอง

	 เออร์วิง กอฟมัน ได้เสนอวิธีการวิเคราะห์

ตัวตนของบุคคลผ ่านการวิ เคราะห์เชิงละคร 

(Dramaturgy analysis) โดยมองว่าการมปีฏสิมัพนัธ์

ของมนุษย ์  เปรียบเหมือนการแสดงบนเวที  

ที่ประกอบไปด้วยพื้นที่ฉากหน้า (Front stage)  

อันหมายถึงสิ่งที่ บุคคลต้องการแสดงให้ผู ้ อ่ืน 

หรือสังคมได้รับรู้ กับพื้นที่ฉากหลัง (Back stage)  

อันหมายถึงตัวตนท่ีบุคคลไม่ต้องการให้สังคม 

ได้รับรู้ หรือที่เรียกว่าตัวตนที่ซ่อนเอาไว้ (Hidden 

self) โดยการแสดงของบุคคลนี้จะต้องประกอบ 

ไปด้วย 1) ตัวละคร (Character) หรือก็คือ 

ตั วตนของบุคคลที่มุ ่ งแสดงลักษณะของตน  

และ 2) บทบาท (Role) หรือก็คือการเลือกกระท�ำ

ในกระบวนการปฏิสัมพันธ์ของบุคคล ซ่ึงบทบาท

เป็นความคาดหมายของสงัคมหรอืผูอ้ืน่ทีม่ต่ีอบคุคล 

และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ ทั้งนี้ บุคคลไม่ได้ 

ครอบครองหรือสวมใส่บทบาทแต่ประการใด  

หากแต่บุคคลได้จัดประเภทและคัดเลือกบทบาท 

เพื่อเลือกใช้ตามแต่สถานการณ์ (Chantavanich, 

2008)

	 เมื่อพิจารณาจากแนวคิดทฤษฎีและ

วิธีการวิเคราะห์ตัวตนข้างต้น ผู ้วิจัยได้เล็งเห็น

ถึงประสิทธิภาพในการศึกษาตัวบุคคลของการ 

วิเคราะห์เชิงละคร (Dramaturgy analysis)  

ซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพรวมตัวตนของผู้ให้ค�ำปรึกษา 

แก่ผู ้ป่วยโรคซึมเศร้าได้อย่างลึกซ้ึง โดยผู ้วิจัย 

จะท�ำการศึกษาพื้นที่หน้าฉาก (Front stage)  

ของผู้ให้ค�ำปรึกษา คือการแสดงตัวตนในฐานะ 

ผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ซึ่งเป็นตัวตน 

ที่ผู ้ให้ค�ำปรึกษาได้แสดงให้สังคมรับรู้ และพื้นที ่

หลังฉาก (Back stage) ซ่ึงเป็นตัวตนในมติิด้านอืน่ ๆ  

ของตัวผู้ให้ค�ำปรึกษา อันได้แก่ ตัวตนในครอบครัว  

ตัวตนในการท�ำงาน และตัวตนทางสังคม ที่อาจ 

ได ้ รับผลกระทบจากการแสดงออกซ่ึงตัวตน 

ของพืน้ทีห่น้าฉาก นอกจากนี ้ผูว้จิยัจะท�ำการศกึษา

ถึงการจัดการ การต่อรอง และ/หรือการรักษา 

สมดุลระหว่างตัวตนบนพื้นที่บนเวทีทั้ง 2 ด้าน 

ของผู ้ให้ค�ำปรึกษา ซึ่งถือเป็นการนิยามตัวตน 

ขึ้นมาใหม่ (Redefining self) ท่ามกลางความ 

คาดหวังของผู้ป่วย ครอบครัว องค์กร และสังคม
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ  

(Qualitative research) ใช้วธิกีารศกึษาเฉพาะกรณี  

(Case study approach) เนื่องจากเป็นการศึกษา

หน่วยสงัคมขนาดเลก็อย่างลกึซึง้ โดยมรีายละเอยีด

ดังนี้

	 1.	 ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญในการศึกษาครั้งนี้

คือ ผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ซ่ึงผู้วิจัย 

ได้คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญด้วยการสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)  

โดยก�ำหนดคุณลักษณะ คือ เป็นผู้ท่ีมีประสบการณ ์

ในการให้ค�ำปรึกษาหรือดูแลผู ้ป่วยโรคซึมเศร้า 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวตนของผู้ให้ค�ำปรึกษาในมิติต่าง ๆ 

	 1) 	ตัวตนในครอบครัว

	 2) 	ตัวตนในการท�ำงาน 

	 3) 	ตัวตนทางสังคม 
ข้อจ�ำกัดในการใช้ชีวิต

ของผู้ให้ค�ำปรึกษา

แก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

วิธีการจัดการตัวตนของ 

ผู ้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป่วย

โรคซึมเศร้าเพือ่สร้างภาวะ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิต 

เกดิเป็นตวัตนของผูใ้ห้ค�ำ

ปรึกษาฯ

พื้นที่หน้าฉาก

-	 บทบาทการเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วย

	 โรคซึมเศร้า

-	 บทบาทของสมาชิกในครอบครัว

-	 บทบาทสมาชิกในที่ท�ำงาน

-	 บทบาทในฐานะสมาชิกของกลุ่มสังคมอื่น ๆ

การพยายามตอบสนองต่อ

ความคาดหวงัของครอบครวั

และคนรอบข้าง

การพยายามตอบสนอง 

ต่อความคาดหวังของผู้ป่วย

โรคซึมเศร้า
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ในรปูแบบต่าง ๆ  ทัง้ในฐานะบคุคลใกล้ชดิ การท�ำงาน

เป็นอาสาสมคัร หรอืในลกัษณะวิชาชีพ หลงัจากน้ัน  

ผู้วิจัยใช้การเลือกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball  

sampling) โดยเริม่จากเครอืข่ายของผูใ้ห้ค�ำปรกึษา

แก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า เพื่อค้นหาผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

(Key informants) ท่ีเข้าข่ายคุณสมบัติข้างต้น 

ซึง่ยนิดใีห้ข้อมลู แล้วจงึให้ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัเหล่านัน้ 

แนะน�ำผู ้ให้ข ้อมูลรายส�ำคัญอื่นซึ่งมีคุณสมบัต ิ

ตรงตามเงื่อนไขของการศึกษา โดยผู้วิจัยจะติดต่อ

สอบถามความยินดีในการให้ข้อมูล สัมภาษณ์  

และขอให้แนะน�ำบคุคลกลุม่อ่ืน ๆ  ต่อไปเป็นลกัษณะ 

ลูกโซ่ จนกว่าจะได้ข้อมูลที่เพียงพอและมีความ 

อ่ิมตัว ทั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้นามสมมติแทนผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคญั และจะไม่เปิดเผยข้อมลูท่ีอาจท�ำให้สาวไปถึง

ตัวผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้ (Patarasuk, 2003) 

	 จากกระบวนการดงักล่าว ส่งผลให้การวจิยั 

ครั้งน้ีมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ จ�ำนวน 4 คน ประกอบ 

ไปด้วยผูใ้ห้ค�ำปรกึษาในลกัษณะอาสาสมคัร จ�ำนวน 

2 ราย และผูใ้ห้ค�ำปรกึษาในลกัษณะวชิาชพี จ�ำนวน 

2 ราย และข้อมลูประสบการณ์การดแูลให้ค�ำปรกึษา

แก่ผูป่้วยโรคซมึเศร้า ของผูใ้ช้เวบ็ไซต์พนัทิป จ�ำนวน  

26 กรณ ีโดยผูว้จิยัจะเน้นข้อมลูทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึ 

บทบาทของผู้ที่ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาหรือ 

ผู้ให้การดูแลในกรณีดังกล่าวเป็นส�ำคัญ นอกเหนือ

จากการแสดงความคิดเห็นโดยผู้ที่เข้ามาร่วมแสดง 

ความคิดเห็นต่อกรณีศึกษารายอื่น ๆ

	 2.	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 

		  2.1	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 

(Semi-structured interview) โดยมีขั้นตอน 

การสร้างแบบสัมภาษณ์ด้วยการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับโรคซึมเศร้า 

ทฤษฎีปฏิสัมพันธ ์เชิงสัญลักษณ์ และแนวคิด 

เกี่ยวกับตัวตน เพื่อสร ้างเป ็นแบบสัมภาษณ์  

โดยมีขอบเขตเนื้อหา ได้แก่ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล  

2) สาเหตุที่เริ่มให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า  

3) การจัดการตัวตนของผู้ให้ค�ำปรึกษาเพื่อสร้าง

สมดุลในชีวิต และ 4) ข้อเสนอแนะ จากนั้น 

จึงท�ำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการ 

ตรวจสอบความถูกต้องตรงประเด็นเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ของแบบสัมภาษณ์ว่ามีความ

ครอบคลุมในวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือไม่  

โดยคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

		  2.2	 ข ้อมูลประสบการณ์การดูแล

และให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าของบุคคล  

ในฐานะผูใ้ห้ค�ำปรกึษาท่ีมกีารเผยแพร่ในสือ่ออนไลน์ 

บนเว็บไซต์พันทิป ซึ่งเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มี

ลักษณะเป็นสาธารณะ สืบค้นการแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์ดังกล่าวในช่วงระยะเวลา 3 ปีย้อนหลงั  

คือ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 - 2564 ซึ่งเป็นช่วงเวลา 

ทีม่กีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์สือ่สารเกีย่วกบัประเด็น

ภาวะซึมเศร้าในสังคมค่อนข้างมาก เพื่อน�ำข้อมูล 

ดังกล่าวมาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ

	 3.	 จากกระบวนการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญ ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยเร่ิมจาก

การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจากผู้ให้ค�ำปรึกษา 

ในลักษณะอาสาสมัคร ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ให้ค�ำปรึกษา 

ที่ช่วยเหลือและให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

โดยไม่คาดหวังค่าตอบแทน เพ่ือท�ำการสัมภาษณ์

เชิงลึก (In-depth interview) อย่างไรก็ดี ผู้ให ้

ค�ำปรกึษาในลกัษณะอาสาสมคัรส่วนมากมข้ีอจ�ำกดั 

ในการให้ข้อมลู คอืการจ�ำเป็นต้องปกปิดสถานภาพ

อาสาสมัครของตนและอาสาสมัครรายอื่น และ

มีเพียงอาสาสมัครบางส่วนที่สามารถเปิดเผย
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สถานภาพดังกล่าวได้ ด้วยเหตุนี้ อาสาสมัคร 

จึงสามารถแนะน�ำผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญรายอื่นซึ่งเป็น 

ผู้ให้ค�ำปรึกษาในลักษณะวิชาชีพเท่านั้น

	 ผู้วิจัยได้จัดระเบียบข้อมูลที่ได้มาโดยการ

ถอดข้อความจากแถบบันทึกเสียงแบบค�ำต่อค�ำ  

จากนั้นผู ้ศึกษาด�ำ เนินการตรวจสอบข ้อมูล 

แหล่งบุคคล ด้วยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

ที่ได้รับการแนะน�ำผ่านการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบลูกโซ่ (Snowball sampling) ในประเด็น 

ข้อค�ำถามเดยีวกนักบัผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัรายก่อนหน้า 

ซึง่เป็นผูแ้นะน�ำ จากนัน้จงึท�ำการเปรยีบเทียบข้อมลู 

ดังกล่าว เพื่อให้ทราบถึงความแตกต่างและความ

สอดคล้องระหว่างผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญแต่ละราย  

แล้วจึงน�ำเสนอแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive 

analysis)

ผลการวิจัย

	 1.	 ข ้อจ�ำกัดในการใช ้ชีวิตของผู ้ ให  ้

ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 

		  จากการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาหรือ 

ข้อจ�ำกัดในการใช้ชีวิตอันเกิดจากการท�ำหน้าที ่

ในฐานะผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ผู้วิจัย

พบข้อจ�ำกัดที่ส�ำคัญ ดังนี้

		  1.1	 ความเหนื่อยล ้าจากการให ้

ค�ำปรึกษา ความเหนื่อยล้าจากการให้ค�ำปรึกษา  

เป็นข้อจ�ำกัดในการใช้ชีวิตอันเกิดจากภาระงาน 

จ�ำนวนมากของการให้ค�ำปรกึษาแก่ผูป่้วยโรคซึมเศร้า  

ซึ่งผู ้ ให ้ค�ำปรึกษาต้องพยายามตอบสนองต่อ 

ความคาดหวังที่ผู้รับค�ำปรึกษามีต่อตน ในขณะที่ 

ช ่วงเวลาที่ใช ้ในการให้ค�ำปรึกษานั้นไม่มีความ 

แน่นอน โดยข้ึนอยู ่กับสภาวะจิตใจของผู ้รับ 

ค�ำปรึกษาเป็นส�ำคัญ ส่งผลให้ภาระงานดังกล่าว 

อาจล่วงเลยและเบียดบังช่วงเวลาในการพักผ่อน 

และด�ำเนินชีวิตของผู ้ ให ้ค�ำปรึกษา แม ้จะม ี

การจัดแบ่งตารางเวลาส�ำหรับการให้ค�ำปรึกษา 

และการพักผ่อนแล้วก็ตาม “…ก็ยอมรับว่ามีผล  

บางคร้ังถ้าดูแลสุขภาพตัวเองไม่ค่อยดี จะเกิดข้ึน 

ได้ครับ ดังนั้นก็ต้องดูแลตนเอง แล้วก็ช่วงเวลา  

มันก็จะ ไม่ได้รับงานมาก คือถ้าเกิดว่ามาค�่ำ ๆ งี้  

คอืถ้าติดกนัหลาย ๆ  วนั กต้็องแบ่งเวลาเพือ่ให้ตัวเอง

ได้พักครับ...” (Korn, personal communication, 

February 25, 2021) 

		  1.2	 การด�ำรงความสัมพันธ์กับคน 

ใกล้ชิดซึ่งเป็นผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ในประเด็นการ 

ด�ำรงความสัมพันธ์กับคนใกล้ชิดซึ่งเป็นผู้ป่วยโรค 

ซมึเศร้า ผูว้จิยัได้ศกึษาข้อมลูจากสือ่สงัคมออนไลน์ 

และได้สรุป รวมถึงแบ่งข้อมูลที่ได้ออกเป็น 2 ส่วน 

ดังนี้

			   1.2.1	 การด�ำรงความสัมพันธ์ 

ท่ามกลางโรคซึมเศร้า จากการสืบค้นข้อจ�ำกัด 

ในการใช้ชีวิตในฐานะผู ้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป่วย

โรคซึมเศร้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์ พบว่าผู ้ให ้

ค�ำปรกึษาแก่ผูป่้วยโรคซมึเศร้าในลกัษณะคนใกล้ชดิ 

มคีวามเครยีดและความกดดนั รวมถงึความกงัวลว่า

ตนอาจเป็นโรคซึมเศร้าตามคนใกล้ชิด อย่างไรก็ดี  

ผู้ให้ค�ำปรึกษาส่วนใหญ่มีวิธีแก้ปัญหาด้วยการพา

คนใกล้ชดิไปพบแพทย์ และมวีธิรัีกษาความสัมพันธ์

ระหว่างตนกับคนใกล้ชิดด้วยการอยู ่เคียงข้าง 

กับผู ้ป่วยโรคซึมเศร้า และคอยรับฟัง รวมถึง 

ให้ค�ำปรึกษาในปัญหาความทุกข์ที่ผู ้ป่วยระบาย

ออกมา

			   1.2.2	 การยุ ติความสัมพันธ ์ 

ท่ามกลางโรคซึมเศร้า อย่างไรก็ดี นอกจากความ

พยายามในการด�ำรงความสมัพนัธ์ของผูใ้ห้ค�ำปรกึษา



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
24

ในลักษณะคนใกล้ชิดบนสื่อสังคมออนไลน์ ที่เป็น 

คนรกักับผูป่้วยโรคซึมเศร้าแล้ว ยงัพบว่าโรคซมึเศร้า 

มีส ่วนท�ำให้การยุติความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ให้ 

ค�ำปรกึษากบัคนรกัซึง่เป็นผูป่้วยโรคซมึเศร้าเป็นไปได้

ยากขึ้น เน่ืองจากผู้ให้ค�ำปรึกษาเกิดความกลัวว่า 

การยุติความสัมพันธ์ฉันท์คนรักจะส่งผลกระทบ 

ต่ออาการโรคซึมเศร้าของผู้ป่วย

		  1.3	 การถู กตี ตราและล ้ อ เลี ยน  

ความไม่เข้าใจของสังคมท่ีมีต่อศาสตร์ของจิตวิทยา 

โรคซึมเศร้า และโรคจิตเวช ส่งผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

กับศาสตร์ดังกล่าวถูกสังคมล้อเลียนและตีตรา  

ดังกรณีของผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญซึ่งถูกคนรอบข้าง 

ล้อเลียนและตีตราว่าเป็นผู้มีความผิดปกติเมื่อครั้ง 

ยงัศกึษาเกีย่วกบัวชิาจิตวิทยา อย่างไรก็ด ีการล้อเลยีน 

และตตีราดงักล่าวได้หยุดลงและเกดิเป็นการยอมรับ 

เมื่อผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญจบการศึกษา และสามารถ

ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการให้ค�ำปรึกษาได้ ทั้งนี้  

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญมีวิธีก้าวข้ามการถูกตีตราโดยการ

ไม่ตั้งตนเป็นศัตรูกับผู ้ที่ล้อเลียนตน และพร้อม 

อธิบายในศาสตร์ของจิตวิทยาเมื่ออีกฝ่ายพร้อม 

รบัฟัง “…ตอนเรยีนเนีย่ ยอมรับว่าโคตรมปัีญหาเลย... 

โดนแซว โดนล้อตั้งแต่ตอนตัดสินใจแล้ว…เรียนไม่จบ

โดนแซวตลอด เป็นบ้ายัง ไปเรียนจิตวิทยา อะไร 

อย่างน้ี รักษาคนบ้าใกล้บ้ายัง...ผมก็ได้แต่ยิ้ม ๆ  

เพราะเราไม่ได้มองว่าเขาด่าเรา เรามองว่าสิง่ทีเ่ขาพดู  

เพราะเขาไม่เข้าใจ เราก็เลยรู้สึกแบบ ก็เท่านั้น… 

บวกกับเราเข้าใจว่าคนไม่เข้าใจ เขาจะ React ยังไง... 

เราก็เลยไม่ได้ตัง้ตวัเป็นศตัร ูแต่เราเลอืกจะอธบิายแทน  

แต่แค่ว่า ถ้าคณุไม่อยากฟัง เรากไ็ม่อธิบาย แต่วันไหน 

คุณอยากฟังเรากพ็ร้อมอธบิาย มนักเ็ลยกลายเป็นว่า 

คนทีไ่ม่เข้าใจเขากจ็ะเฉย ๆ ...เพราะฉะน้ันผมรูส้กึว่า 

ดิ้นไป หรือว่าต่อสู้ไปไม่มีประโยชน์ เราสู้อยู่เฉย ๆ  

ดีกว่า เพราะต้นตอมาจากความไม่เข้าใจ เมื่อใด 

ทีเ่ขาเข้าใจ ทกุอย่างก็จะดีขึน้...” (Frame, personal 

communication, March 10, 2021)

	 2.	วธิกีารจดัการตัวตนของผู้ให้ค�ำปรกึษา

แก่ผู ้ป ่วยโรคซึมเศร้า เพ่ือสร้างภาวะสมดุล

ระหว่างงานกับชีวิต

		  ผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้สร้างตัวตนของ

ตนเอง ผ่านการต่อรองและรักษาสมดุลระหว่าง

การพยายามตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูป่้วย

โรคซึมเศร้าที่มีต่อบทบาทการเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษา  

และความคาดหวงัของคนรอบข้าง จากการด�ำเนนิชวีติ 

ที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขในมิติด้านต่าง ๆ อันได้แก่ มิติ 

ด้านครอบครวั มติด้ิานการท�ำงาน และมติทิางสงัคม  

โดยผู้ให้ข้อมลูส�ำคญัได้มวีธิกีารนยิามตัวตนขึน้ใหม่  

ดังนี้

		  2.1	 การหลอมรวมตั วตนผู ้ ใ ห  ้

ค�ำปรึกษากับตัวตนด้านอื่น เป็นการตอบสนอง 

ความคาดหวังของสังคมและผู ้ป่วยโรคซึมเศร้า 

ไปพร้อมกัน ซึ่งส่วนมากจะพบได้ในการจัดการ 

ตัวตนระหว่างตัวตนในครอบครัว กับตัวตนผู้ให้ 

ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า โดยการสร้างตัวตน 

ในครอบครัวขึ้นใหม่ ให้เป็นตัวตนที่มีความพร้อม 

ส�ำหรับการให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป ่วยโรคซึมเศร้า  

ในขณะเดียวกันก็สามารถลดความคาดหวังจาก

ครอบครัวที่มีต่อตัวผู้ให้ค�ำปรึกษา ในฐานะสมาชิก 

ครอบครัวลงได้ทั้งนี้ ผู ้ให้ค�ำปรึกษาที่หลอมรวม 

ตวัตนผูใ้ห้ค�ำปรกึษากบัตวัตนด้านอืน่ เป็นผูท้ีไ่ด้รบั 

การสนับสนุนในตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษาจากบุคคล 

รอบข้าง หรือครอบครัว รวมถึงมีความสามารถ

ในการจัดการภาระหน้าท่ีท่ีหลากหลาย อีกท้ัง 

ยังสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของคน 

หลายกลุ่มไปพร้อมกนัได้ “...สามคีรูเนีย่ คนใกล้ตัว 
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รู้มาตั้งแต่เป็นแฟนกัน เพราะฉะนั้นเขาก็จะเห็น

เราท�ำงานอาสาสมัครแบบนี้ และยอมรับโดย 

ปริยาย...(สามี) ก็เข้าใจว่าก�ำลังท�ำงานอยู่กับอะไร  

แล้วก็ความเป็นครอบครัว ดูเหมือนจะเอาเวลา 

ของครอบครัวไป แต่ด้วยความเข้าใจ...จริง ๆ แล้ว

มันคือเสรมิกัน เพราะบางทมีนัมเีคสทีม่คีวามแรง...

แฟนครูก็สามารถช่วยให้ค�ำปรึกษาได้...” (Fang, 

personal communication, June 12, 2020)

		  2.2	 การยื นหยั ด ในตั วตนผู ้ ใ ห ้ 

ค�ำปรึกษา เป็นการสร้างการยอมรับในตัวตนผู้ให้ 

ค�ำปรึกษาจากคนรอบข้าง ซึ่งพบได้กรณีท่ีผู ้ให้ 

ค�ำปรกึษาถกูคนรอบข้างต่อต้านตวัตนผูใ้ห้ค�ำปรกึษา  

โดยวิธีการสร้างการยอมรับเพื่อยืนหยัดในตัวตน 

ดังกล่าว จะขึ้นอยู่กับลักษณะการต่อต้านของคน

รอบข้างหรือสังคม ดังนี้

			   2.2.1	 ในกรณีที่ผู ้ให้ค�ำปรึกษา

ถูกคนรอบข้างต่อต้านในตัวตนผู ้ให้ค�ำปรึกษา 

เน่ืองจากมีความเป็นห่วงในปัญหาด้านสุขภาพ 

และภาระงานของผู้ให้ค�ำปรึกษา ผู้ให้ค�ำปรึกษา 

มีวิธีการยืนหยัดในตัวตนด้วยการท�ำให้คนรอบข้าง

ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับบทบาทในการให้ค�ำปรึกษา 

เพื่อให้คนรอบข้างได้รับรู้ถึงเหตุผลและความตั้งใจ 

ของผูใ้ห้ค�ำปรกึษาในการด�ำรงตวัตนดงักล่าว อกีทัง้ 

ยงัเป็นการแบ่งเบาปัญหาด้านสขุภาพและภาระงาน 

ของตน นอกจากนี้ วิธีการดังกล่าวยังช่วยให้คน 

รอบข้างเกิดความรูส้กึมส่ีวนร่วมในการให้ค�ำปรกึษา 

“...ป้าให้เขามส่ีวนร่วม (ในการท�ำงานอาสาสมคัรฯ) 

เพราะการมีส่วนร่วมก็เท่ากับรับรู้ว่าป้าไปท�ำอะไร

มาบ้าง อย่างสามีก็เป็นฝ่ายคอมพิวเตอร์ของป้า  

คอือะไรป้ากป้็อนให้เขาท�ำในด้านน้ีแล้วผลติออกมา  

ลกูกเ็ป็นฝ่ายประสานในบางเรือ่ง ลกูเขากม็งีานยุง่ ๆ   

ของเขานะ แต่เขารู้ว่าแม่ Low technology เขาก็ 

ท�ำให้ กเ็ท่ากบัเขากร็บัรูอ้ะไรไปด้วย...ยังสนบัสนนุอยู่  

เร่ืองงานเร่ืองอะไรป้ากม็อบเป็นชิน้ ๆ  ให้...” (Mali, 

personal communication, July 26, 2020)

			   2.2.2	 ในกรณีที่ผู ้ให้ค�ำปรึกษา

ถูกคนรอบข้างตีตราและล้อเลียนในบทบาทผู้ให้

ค�ำปรึกษา อันเกิดจากความเข้าใจของสังคมที่มีต่อ

ตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษา และผู้ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับ 

จิตวิทยา หรือโรคทางจิตเวช ผู้ให้ค�ำปรึกษามีวิธ ี

การยนืหยดัในตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษา ด้วยการอธบิาย 

เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับจิตวิทยา หรือโรค 

ทางจิตเวชแก่คนรอบตัว โดยไม่คิดตั้งตนเป็นศัตร ู

กับคนกลุ ่มดังกล่าว เนื่องจากผู ้ให ้ค�ำปรึกษา 

มแีนวคดิว่าชดุความเข้าใจดงักล่าว รวมถงึการล้อเลยีน 

และตีตรา เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นในสังคมระดับสากล  

ซึ่งสามารถแก้ไขได้เมื่ออีกฝ่ายพร้อมที่จะรับรู ้

และรับฟัง “...เพราะสังคมเรามันมีความไม่เข้าใจ 

ที่ไม่ถูกมาก่อน นู่นนั่นนี่ ซึ่งอันนี้ไม่ได้โลกสวยนะ  

ถ้าเราย้อนประวัติศาสตร์ก็เป็นอย่างนั้นจริง ๆ... 

ทุกประเทศเป็นเหมือนเราหมด เมื่อถึงช่วงหนึ่ง  

แต่พอความเข้าใจมันเกิดขึ้นเยอะ เขาก็ Approve 

ตัวเอง จนเป็นแบบทีเ่ราเหน็ทกุวนันี.้.. อเมริกากย็งั

มีบางส่วนที่เป็นแบบบ้านเราอยู่ ก็ยังไม่เข้าใจ ก็ยัง

ต่อว่า ด่าทอ เอามา Bully กเ็ป็นเรือ่งปกต ิแคนาดา

ก็มีอย่างนี้ครับ พอผมเข้าใจระดับ World class  

มันก็เลยเป็น Universality มันเป็นเรื่องสากล 

ของโลก...” (Frame, personal communication, 

March 10, 2021)

		  2.3	 การแบ่งแยกตวัตนผูใ้ห้ค�ำปรกึษา

ออกจากตัวตนทางสังคมอย่างชัดเจน เป็นการ

แบ่งแยกตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษาออกจากตัวตนทาง

สงัคม อนัจะน�ำไปสูค่วามสามารถในการด�ำรงตวัตน

ผู้ให้ค�ำปรึกษาได้อย่างเต็มที่ และเพื่อป้องกันไม่ให้ 
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สังคมหรือคนรอบข้างได้รับผลกระทบจากตัวตน 

ผู้ให้ค�ำปรึกษา โดยวิธีการดังกล่าว จะพบได้ใน 

ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาทีไ่ม่มคีวามสะดวกในการด�ำรงตวัตน 

ผู้ให้ค�ำปรึกษาและตัวตนทางสังคมไปพร้อมกัน 

เนือ่งจากการให้ค�ำปรกึษาเป็นงานทีม่ภีาระหน้าทีม่าก  

ในขณะที่เวลาในการด�ำเนินชีวิตมีอยู่อย่างจ�ำกัด  

ด้วยเหตุน้ี การแบ่งแยกตวัตนทัง้สองด้านออกจากกนั  

จะช่วยให้ทั้งการให้ค�ำปรึกษาและการด�ำเนินชีวิต 

ทางสังคมมีความเป็นระบบมากขึ้น “...พอดีบ้าน 

มีพื้นที่อยู่ ก็เลยได้...แต่มันก็ไม่ได้แยก 100% นะ  

ประมาณ 80% น่ะ ก็ถือว่าแยกโซน เรื่องงี้แยกเป็น 

ห้อง ๆ พยายามอย่าให้มันมาปนกัน เพราะว่า  

มันก็เป็นความมืออาชีพด้วยแหละ แต่มันก็ไม่ได้ 

100% แหละ มันก็มีทางไปห้องน�้ำ บางทีมันก็

ต้องผ่าน...ตรงนี้บ้านใหญ่เลยพอท�ำได้...ถ้าถามว่า 

ท�ำงานแบบนี้ส่งผลอะไรอย่างไรกับคนรอบข้าง 

กค็อื ไม่กระทบเลย เพราะผมกัน้โซนให้ผูท้ีใ่ช้บรกิาร

อยู่แล้ว...ก็เลยไม่ได้มีอะไร แต่ถ้าจะมีก็คงแบบ 

เลก็ ๆ  น้อย ๆ  ไม่ได้เยอะอะไร...” (Korn, personal 

communication, February 25, 2021)

		  นอกจากน้ี แม้การด�ำรงตัวตนผู ้ให้ 

ค�ำปรกึษาจะต้องใช้พืน้ทีแ่ละเวลาในการด�ำเนนิชวีติ 

จนส่งผลกระทบต่อตัวตนทางสังคมของผู ้ ให ้ 

ค�ำปรึกษา แต่ปัจจุบัน การสื่อสารผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการแก้ไขช่องว่าง

ที่เกิดขึ้น ซึ่งช ่วยให้ผู ้ให้ข ้อมูลส�ำคัญสามารถ

ด�ำรงตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษาได้โดยไม่เกิดระยะห่าง

ทางความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง “...เรื่องนี้จริง

ไม่มีเวลา เนื่องจากทีมสนิทของป้า... ปัจจุบัน

ก็ยังสนิทนะ แต่สิ่งที่ป้าขาดไปคือป้าไม่ได้ร่วม

กิจกรรมกับเขา...ตอนแรกเขาชวน ตอนหลังเขารู้ 

ว่าป้าไม่ไปแน่ ก็เลยไม่ได้ชวน ได้แต่ถ่ายรูปส่งมา 

ยั่วเรา มันเสียตรงนี้ แต่ว่าเขาเข้าใจเขาบอกว่า... 

มีความสุขตรงนี้ก็ท�ำไปเถอะ...แต่ว ่าการที่เรา 

เสยีสละตรงนีป้้าคดิแล้วว่ามนัผลดแีก่มนษุย์มากกว่า

นิ่งเฉย อยากให้คนที่ได้รับผลกระทบเข้าใจว่า

ความสุขของป้าอยู่ตรงนี้...” (Mali, personal 

communication, July 26, 2020)

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้จ�ำแนกประเด็น

ในการอภิปรายผลออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 ข ้อจ�ำกัดในการใช ้ชีวิตของผู ้ ให  ้

ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า

		  จากการสัมภาษณ์พบว่า ผู้ให้ข้อมูล

ส�ำคัญซึ่งเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 

มีข้อจ�ำกัดในการใช้ชีวิตอันเนื่องมาจากการด�ำรง 

ตัวตนที่หลากหลายไปพร้อมกัน ไม่ว่าจะเป็นตัวตน 

ในชีวิตประจ�ำวัน ทั้งในฐานะสมาชิกครอบครัว 

เพื่อนร่วมงาน เพื่อน หรือคนรู้จัก ในขณะที่ต้อง

ด�ำรงตัวตนผู้ให้ค�ำปรึกษา ซ่ึงต้องเผชิญกับความ 

ไม่แน่นอนของผูป่้วยโรคซึมเศร้าแต่ละราย ส่งผลให้ 

ผู ้ให้ค�ำปรึกษาต้องพยายามปรับเปล่ียนตัวตน

และบทบาทของตนให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ที่หลากหลาย โดยเมื่อเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ กับแนวคิดการวิเคราะห์เชิงละคร 

(Dramaturgy analysis) (Chantavanich, 2008)  

จะเหน็ได้ว่า เมือ่ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาแก่ผูป่้วยโรคซมึเศร้า 

ทั้งในลักษณะอาสาสมัครและลักษณะวิชาชีพ 

ด�ำเนนิชีวติประจ�ำวนั ผูใ้ห้ค�ำปรกึษาเหล่านีต้้องแสดง

ตวัตนในพืน้ทีฉ่ากหน้า (Front stage) ทีห่ลากหลาย  

ทัง้ตวัตนในครอบครวั ตวัตนในการท�ำงาน และตวัตน 

ทางสังคม ด้วยเหตุนี้ ผู ้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป่วย 

โรคซึมเศร้า ในฐานะตัวแสดง (Character) จึงต้อง
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เลือกใช้บทบาทท่ีจะแสดง (Role) เพื่อสร้างความ 

ประทบัใจและตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูช้ม  

อันได้แก่ สังคม คนรอบข้าง และผู้รับค�ำปรึกษา 

ซึ่งแตกต่างกันไปตามสถานการณ์และบุคคล 

ที่ปฏิสัมพันธ์ด้วย 

		  การแสดงตัวตนที่หลากหลายของ 

ผู้ให้ค�ำปรกึษาหรอืผูด้แูลผูป่้วยโรคซึมเศร้าอาจน�ำมา

ซึ่งการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทของแต่ละตัวตน 

ได ้อย ่ าง ไม ่ เต็ม ท่ี  ดั ง ท่ี  Garseewong & 

Kongthachayopit (2018) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง

อปุสรรคการดแูลผูส้งูอายทุีม่ภีาวะซมึเศร้าในชมุชน 

และพบว่า อปุสรรคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุผูด้แูล

ผู ้สูงอายุที่มีภาวะซึมเศร้าในชุมชนประการหนึ่ง 

คอืการมภีาระงานมาก ไม่สามารถดแูลเพยีงผูส้งูอายุ 

ที่มีภาวะซึมเศร้าได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากการดูแล 

ด้านสขุภาพจติไม่ใช่งานเพยีงอย่างเดยีวของเจ้าหน้าที่

กลุม่นี ้อกีทัง้ยงัน�ำไปสูก่ารขาดความช�ำนาญในการ

ดูแลภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุโดยเฉพาะ

		  และจากความหลากหลายของบทบาท

ที่ต้องแสดงของบุคคลเพียงคนเดียวน้ีเอง ส่งผลให ้

การด�ำเนนิชวิีตของผูใ้ห้ค�ำปรกึษาเตม็ไปด้วยข้อจ�ำกดั 

โดยข้อจ�ำกัดทีพ่บจากการสมัภาษณ์และการสบืค้น

ข้อมูลบนพื้นที่สื่อสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 

ความเหนื่อยล้าจากการให้ค�ำปรึกษา การด�ำรง

ความสัมพันธ์กับผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ในกรณีที่ผู้ป่วย

เป็นบุคคลใกล้ชิด และการถูกล้อเลียนและตีตรา

จากสังคมของผู้ให้ค�ำปรึกษา

		  การล้อเลียนและตีตราผู้ให้ค�ำปรึกษา 

แก่ผูป่้วยโรคซมึเศร้า เกดิจากความเข้าใจของสงัคม 

ทีม่ต่ีอผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัสาขาวชิาจติวทิยา โรคจติเวช  

และการรกัษาโรคจติเวช รวมถงึโรคซมึเศร้า ว่าเป็น 

ผู ้ที่มีความผิดปกติ ผิดแผกไปจากบรรทัดฐาน

ของสังคม รวมถึงการใช้ค�ำว่าบ้าในการอธิบาย

ตัวตนของบุคคลกลุ่มดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับ

ที่ Vorapatratorn (2004) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง  

ประสบการณ์การจดัการอาการของผูป่้วยโรคซมึเศร้า 

และได้ระบุว่า การที่บุคคลเข้ารับการรักษาจาก

แผนกจิตเวช จะส่งผลให้คนรอบข้างมองว่าบุคคล 

เป็นผูผ้ดิปกต ิหรอืตตีราว่าเป็นบ้า ทัง้นี ้การล้อเลยีน 

และการตีตราที่เกิดขึ้นกับผู้ให้ค�ำปรึกษาเป็นผล 

มาจากความคาดหวังของสังคมที่มีต่อผู้ที่ประกอบ

อาชพีเกีย่วกบัศาสตร์ของจติวทิยา ซึง่มองว่าบคุคล 

กลุ่มดังกล่าวเป็นผู้มีความผิดปกติเฉกเช่นเดียวกับ 

ผู้ทีเ่ป็นโรคซึมเศร้าหรือมอีาการทางจิตเวช อย่างไร 

ก็ดี ผู้ให้ค�ำปรึกษามีวิธีการก้าวข้ามการถูกตีตรา 

โดยการจัดการวธิคีดิของตนทีม่ต่ีอผู้ล้อเลียน และใช้ 

การอธิบายในการแก้ไขความเข้าใจผิดที่ก่อให้เกิด

การล้อเลียนและตีตรา 

	 2.	 วิ ธี ก า รจั ดการ ตั วตนของผู ้ ใ ห  ้

ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าเพื่อสร้างภาวะ

สมดุลระหว่างงานกับชีวิต

		  อย ่างไรก็ ดี  แม ้ผู ้ ให ้ข ้อมูลส�ำคัญ 

ซึ่งเป็นผู้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า จะม ี

ตัวตนในพื้นที่ฉากหน้าที่หลากหลายตามแต่ผู้ที่ตน 

มีปฏิสัมพันธ์ด้วยหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ดังที่ได ้

กล่าวไว้ในประเด็นข้อจ�ำกัดในการใช้ชีวิตของผู้ให ้

ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า แต่ตัวตนในพื้นที่ 

ฉากหน้าที่หลากหลายตามแต่สถานการณ์ที่ 

แตกต ่างกันเหล ่านี้ ไม ่ได ้ถูกแบ ่งแยกจากกัน

โดยสิ้นเชิง บทบาทในการแสดงออกของผู ้ให้

ค�ำปรึกษาแต่ละครั้งจึงไม่ได้จ�ำกัดเพียงบทบาท

ส�ำหรับพื้นที่หน้าฉากของการแสดงชุดใดชุดหนึ่ง

เท่านัน้ โดยในบางครัง้ พืน้ทีฉ่ากหน้าของการแสดง

เหล่านี้ก็มีความขัดแย้งต่อกัน แต่ก็ไม่ได้ตัดขาด 
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จากกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้ให้ค�ำปรึกษาจึงต้องปรับเปลี่ยน 

ตวัตนเดมิ และนยิามตวัตนขึน้มาใหม่ (Redefining 

self) อันจะเป็นตัวตน หรืออัตลักษณ์ทางสังคม 

(Social identity) ที่สามารถแสดงบทบาทผู้ให้

ค�ำปรึกษาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในสังคม บทบาท

สมาชิกครอบครัว บทบาทเพื่อนร่วมงาน หรือ

แม ้แต ่บทบาทเพื่อน ตามแต ่ความคาดหวัง

ของทุกฝ่ายไปพร้อมกันได้ (Fuengfusakul,  

2003) แม้ว่าตัวตนดังกล่าว อาจจ�ำเป็นต้องลด

การตอบสนองต่อความคาดหวังของคนบางกลุ่ม

ก็ตาม เห็นได้จากการที่ผู ้ให้ค�ำปรึกษาบางราย 

ต้องลดเวลาในการมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ ่มเพื่อน 

ซึ่งเคยคบหาแต่อดีต เพื่อการให้ค�ำปรึกษาแก่ 

ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chaowararak & Soonthornchaiya (2016)  

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ประสบการณ์ของผู้ดูแล 

วัยสูงอายุในการดูแลผู ้ป่วยสูงอายุโรคซึมเศร้า 

และพบว ่า ผู ้ดูแลผู ้ป ่วยสูงอายุโรคซึมเศร ้า  

มีประสบการณ์ในการด�ำเนินชีวิตอย่างมีข้อจ�ำกัด 

ไม ่ว ่าจะเป็นในด้านการใช ้ชีวิตท่ีต ้องปรับตัว 

ให้สอดคล้องกับการดูแลผู้ป่วยสูงอายุโรคซึมเศร้า  

และการเข ้าสังคมที่ลดลงเนื่องจากการดูแล 

ผู้ป่วย กระนั้น ผู้ดูแลเหล่านี้ ได้ให้ความหมาย 

แก่ประสบการณ์ดังกล่าวว่าเป็นการให้ก�ำลังใจ 

และการแสดงความห่วงใยต่อตวัผูป่้วย อนัจะน�ำมา 

ซ่ึงความรู้สึกภาคภูมิใจ สุขใจ และรู้สึกถึงคุณค่า

ในตนเอง อย่างไรก็ดี ผู้ดูแลกลุ่มดังกล่าวมีความ

ต้องการการสนับสนุนเกี่ยวกับเวลาพักผ่อนของตน  

และต้องการผู ้ที่คอยช่วยเหลือซึ่งสามารถสลับ 

สับเปลี่ยนเวลากับตนในการดูแลผู ้ป่วยสูงอายุ 

โรคซึมเศร้าได้ 

	 โดยความต้องการดังกล ่าวมีลักษณะ 

ท่ีแตกต่างจากการรับมือกับผู ้ป่วยโรคซึมเศร้า 

ของผู ้ให้ค�ำปรึกษาฯ ของงานวิจัยชิ้นนี้ ทั้งใน 

ลักษณะอาสาสมัครและวิชาชีพ ซ่ึงมุ ่งเน้นไปท่ี 

การให้ค�ำปรึกษาหรือการท�ำจิตบ�ำบัดแก่ผู ้ป่วย 

โรคซึมเศร้าเป็นหลัก โดยผู้ให้ค�ำปรึกษาฯ มีการ 

บริหารจัดการเวลาของตนอย่างเป็นระบบ รวมถึง 

สามารถจดัการการให้ค�ำปรกึษาแก่ผูป่้วยโรคซมึเศร้า 

ได้ด้วยตนเอง เนือ่งจากเป็นการดแูลผูป่้วยโรคซมึเศร้า 

ในลักษณะการให้ค�ำปรึกษาเป็นหลัก นอกจากนี้  

ผูป่้วยโรคซมึเศร้าทีม่าขอค�ำปรกึษาไม่ได้จ�ำกดัช่วงอายุ

เพียงกลุ่มผู้สูงอายุ รวมถึงการที่ผู้ให้ค�ำปรึกษาฯ  

ไม่ได้มีความสัมพันธ์กับผู้รับค�ำปรึกษาในลักษณะ

คนรู้จักหรือครอบครัว

		  ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบการนิยามตัวตน 

ขึน้มาใหม่ของผูใ้ห้ค�ำปรกึษา กบัแนวคดิการวเิคราะห์

เชิงละครแล้ว พบว่า วิธีการนิยามตัวตนขึ้นใหม่ 

ของผู้ให้ค�ำปรึกษา มีความสอดคล้องกับแนวคิด 

ดังกล่าว ดังนี้ (Chantavanich, 2008)

		  2.1	 วิธีการหลอมรวมตัวตนผู ้ ให ้ 

ค�ำปรึกษากับตัวตนด้านอื่น ๆ เปรียบได้กับการ

แสดงตัวตนหลายด้านให้ผู้ชมหลายกลุ่มได้รับชม

ไปพร้อมกัน โดยกลุ่มผู้ชมแต่ละกลุ่มย่อมเข้าใจ 

ว่าในการแสดงดังกล่าว บทบาท (Role) ของตัวละคร  

(Character) ที่ตนก�ำลังรับชม เป ็นบทบาท 

ที่ถูกปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ชม 

ที่หลากหลายขึ้น แม้ว่าการปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

อาจท�ำให้การแสดงที่เกิดขึ้น ไม่สามารถตอบสนอง 

ต่อความคาดหวังของผู้ชมกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งได้อย่าง

เต็มที่ดังเดิมก็ตาม
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		  2.2	 วิธีการยืนหยัดในตัวตนผู ้ ให  ้

ค�ำปรึกษา เมื่อถูกคนรอบข้างต่อต้าน เปรียบได้กับ

ความพยายามในการเปลีย่นแปลงทศันคตขิองกลุม่

ผูช้มทีม่ต่ีอการแสดงด้วยกลวธิต่ีาง ๆ  อาท ิการสร้าง 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้ชมที่มีความรู้สึกต่อต้าน

ในการแสดง ให้กลายมาเป็นส่วนหน่ึงในการแสดง 

เสียเอง โดยการมอบหมายบทบาทต่าง ๆ ให้  

เพื่อให้เกิดความรู ้สึกว ่าการแสดงที่ออกมาใน 

ท้ายทีสุ่ดน้ัน เป็นดอกผลจากความพยายามของตน  

และเกิดการยอมรับในการแสดง (ตัวตนผู ้ให ้

ค�ำปรกึษา) ดงักล่าว รวมถึงท�ำให้ผูช้มได้รบัทราบถงึ 

ความคิดและความตั้งใจของผู้แสดง

			   ในขณะเดยีวกนั กรณทีีค่นรอบข้าง 

ของผู้ให้ค�ำปรึกษาท�ำการล้อเลียนและตีตราผู้ให้ 

ค�ำปรึกษา เนื่องจากมองว่าผู้ให้ค�ำปรึกษาเป็นผู้ที ่

มีความเกี่ยวข้องกับโรคจิตเวช จะเห็นได้ว่าผู้ให้

ค�ำปรึกษาได้มีการปรับเปลี่ยนบทบาทของตน 

จากเดิมที่เป็นเพื่อนหรือคนรู้จัก ให้กลายมาเป็น 

ผู ้อธิบายและสร้างความเข้าใจ เพื่อแก้ไขความ 

เข้าใจผิดของคนรอบข้าง อันเป็นสาเหตุของการ 

ล้อเลยีนและตตีราผูท้ีม่คีวามเกีย่วข้องกบัโรคจติเวช  

อันน�ำมาสู ่การยอมรับในตัวตนผู ้ให้ค�ำปรึกษา 

ในท้ายที่สุด

		  2.3	 วธิกีารแบ่งแยกตัวตนผูใ้ห้ค�ำปรกึษา

กบัตวัตนด้านอืน่ ๆ  ออกจากกนัอย่างชดัเจน เป็นวธิี

การนยิามตวัตนทีม่คีวามเรยีบง่ายทีส่ดุเมือ่วเิคราะห์

ตัวตนผ่านแนวคิดการวิเคราะห์เชิงละคร โดยผู้ให้ 

ค�ำปรึกษาท�ำการแบ่งแยกตัวตนผู ้ให้ค�ำปรึกษา 

ออกจากตัวตนด้านต่าง ๆ จากนั้นจึงท�ำการแสดง 

ตวัตนในแต่ละด้านแก่ผูช้มแต่ละกลุม่อย่างเหมาะสม  

โดยวิธีการดังกล่าวจะช่วยให้ผู้แสดงสามารถแสดง

บทบาทแต่ละบท เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง

แก่ผู้ชมได้อย่างเต็มที่

			   อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ให้ค�ำปรึกษา

แก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าในลักษณะคนใกล้ชิดบางกลุ่ม  

เกิดความขัดแย้งระหว่างตัวตนผู ้ให้ค�ำปรึกษา 

แก่ผูป่้วย กบัตวัตนคนใกล้ชดิของผูป่้วย และไม่อาจ 

หลอมรวมตัวตนทั้งสองด้านนี้เพื่อนิยามตัวตนใหม ่

ขึ้นมาได้ เนื่องจากตัวตนท้ังสองมีความเป็นข้ัว

ตรงข้ามกันอย่างสิ้นเชิง คือการที่ตัวตนคนใกล้ชิด

ของผู้ป่วย ต้องการที่จะยุติความสัมพันธ์กับผู้ป่วย 

โรคซึมเศร้า แต่ตัวตนผู ้ให้ค�ำปรึกษาแก่ผู ้ป่วย 

ต้องการด�ำรงความสัมพันธ์กับผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 

ต่อไป เพื่อปกป้องสภาพจิตใจของผู้ป่วย

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัย

		  1.1	 สั งคมไทยควรสร ้ างอาชีพที่

เกี่ยวข้องกับการดูแล ป้องกัน และให้ค�ำปรึกษา 

แก่ผู ้ป่วยโรคซึมเศร้าและโรคจิตเวช พร้อมทั้ง

กระจายบทบาทของอาชีพดังกล่าวให้เข้าถึงชุมชน 

ได้มากขึน้ เพือ่เป็นการป้องกนัปัญหาจากโรคซมึเศร้า 

และโรคจติเวชในเชงิรกุและถงึต้นเหตุ อนัจะช่วยให้

ภาระงานจากการให้ค�ำปรึกษาของผู้ให้ค�ำปรึกษา

ในปัจจุบันลดลง และท�ำให้ผู้ให้ค�ำปรึกษาสามารถ

จดัการกบัตัวตนในชวิีตประจ�ำวันด้านอืน่ ๆ  ได้มากขึน้

		  1.2	 สังคมไทยควรสร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับศาสตร์ของจิตวิทยา โรคซึมเศร้า และ

โรคจิตเวช รวมถึงบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อลด

อคติ การล้อเลียน และการตีตราของสังคมที่มีต่อ 

คนกลุม่ดงักล่าว ซึง่ล้วนเป็นกลุม่คนทีม่จี�ำนวนมากขึน้ 
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ในสงัคมไทย นอกจากนี ้ยงัเป็นการสร้างความพร้อม 

ให้เกิดบุคลากรด้านการดูแลและให้ค�ำปรึกษา 

แก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า และโรคจิตเวช

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวจิยัครัง้ต่อไป

		  2.1	 องค์กรหรือสมาคมให้ค�ำปรึกษา

แก่ผู้ที่มีความทุกข์ ผู้ป่วยโรคซึมเศร้า หรือผู้ป่วย

โรคจติเวช บางแห่งมกีฎระเบียบในการปกปิดตวัตน 

ของอาสาสมัคร โดยมีเพียงบางต�ำแหน่งท่ีมีสิทธิ์

เปิดเผยตัวตนต่อสังคม เนื่องจากเป็นผู้แถลงข้อมูล 

เกีย่วกบัองค์กรผ่านสือ่มวลชน ด้วยเหตนุี ้การศกึษา 

วิจัยองค์กรในลักษณะน้ีจึงควรระวังช่วงคาบเกี่ยว

ระหว่างการเปลี่ยนต�ำแหน่งดังกล่าวภายในองค์กร  

เนื่องจากเมื่อผู้ด�ำรงต�ำแหน่งดังกล่าวหมดวาระลง  

อาจต้องกลับไปเป็นอาสาสมัครซึ่งต ้องปิดบัง

สถานภาพแก่สังคมอีกครั้ง ส ่งผลให้ผู ้ศึกษา 

ต ้องปรับเปลี่ ยนข ้อมูลที่ ได ้จากอาสาสมัคร 

รายดังกล่าว

		  2.2	 ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ด ้ า น 

สังคมวิทยาและมานุษยวิทยาเกี่ยวกับโรคซึมเศร้า 

และโรคจิตเวชมากขึ้น เพื่อให้เกิดองค์ความรู ้

ทางด้านสังคมวิทยาและมานุษยวิทยาเกี่ยวกับ

โรคซึมเศร้าและโรคจิตเวช ซ่ึงก�ำลังขยายตัวอยู่ 

ในปัจจุบัน
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บทคัดย่อ

	 การวจิยันีว้ตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัความเครียดและพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ของนกัศกึษา 

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จากวิทยาเขตชลบุรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จ�ำนวนทั้งหมด 271 คน 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยให้คณะเป็นชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม

ออนไลน์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติแบบบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และสถิติ

อ้างอิง ได้แก่ ไคก�ำลังสอง และการถดถอยแบบโลจิสติคแบบพหุ

	 ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาส่วนใหญ่มคีวามเครียดระดับปานกลาง ร้อยละ 40.6 รองลงมาคอืระดับ

ความเครียดน้อย ร้อยละ 21.8 ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อระดับความเครียดพบว่า นักศึกษา 

ที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3 ข้ึนไป และกลุ่มท่ีเรียนออนไลน์ที่บ้านมีระดับความเครียดที่แตกต่างจากนักศึกษา 

กลุม่อืน่ เมือ่พจิารณาปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม และพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ พบว่า ปัจจัยทีม่คีวามสัมพันธ์ 

ส่งผลต่อระดบัความเครยีดของนกัศกึษา ได้แก่ สถานทีใ่นการเรยีนออนไลน์ สิง่แวดล้อมขณะเรยีนออนไลน์

ด้านเสยีงคอืการมเีสยีงรบกวนในการเรยีน ความกงัวลใจการเรียนออนไลน์ และความเบือ่หน่ายในการเรียน

ออนไลน์ ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: ความเครียด พฤติกรรม การเรียนออนไลน์ โควิด-19
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were to study students’ stress level and online 

learning behavior during the COVID-19 pandemic, and to study factors affecting students’ 

stress. The research samples consisted of 271 students from Chonburi campus of a private 

higher education institution, obtained by stratified sampling method as various stratums of 

faculties. The research instrument was an online questionnaire. The descriptive statistics 

for data analysis were frequency, percentage, and inferential statistics included Chi-square 

and Multinomial Logistic Regression.

	 The research results were found that most of students got a moderate level of 

stress at 40.6%, followed by mild level of stress at 21.8%. In terms of personal factors 

affecting stress level, it was found that the students with GPA of 3 or higher, and group 

that learning online from home got different level of stress from others. Considering from 

factors of environment and online learning behavior, it was found that online learning 

location, disturbing noise, anxiety and boredom of online learning affected the students’ 

stress level at the statistical significance level of .05.

Keywords: Stress, Behavior, Online learning, COVID-19

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นกระบวนการส�ำคัญในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจะยกระดับประเทศ

ให้ไปสู่กลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วได้นั้น ต้องพัฒนา

ความสามารถของคนให้มีศักยภาพเพียงพอ ไม่ว่า

จะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม 

ด้วยเหตุนี้การศึกษาจึงเป็นรากฐานส�ำคัญส�ำหรับ 

การสร้างสรรค์และการแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ  

เพ่ือพัฒนาประเทศได ้อย ่างยั่งยืน (Office of  

National Higher Education Science Research 

and Innovation Policy Council and Thailand 

Science Research and Innovation, 2019; 

Jirasophin, 2021) การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือโรคโควิด-19  

นับเป็นเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง 

ใหญ่หลวงทัว่โลก ไม่เพยีงแต่คร่าชวีติไปจ�ำนวนมาก  

แต่ยังส่งผลกระทบต่อการด�ำรงชีวิตของทุกคน 

ในสังคม ระบบการศึกษาก็ได้รับผลกระทบจนต้อง

ให้งดการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน และ

ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์ 

(Lertsakornsiri et al., 2021)

	 การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์  

มี ลักษณะเป ็นการเรียนการสอนเสมือนจริง  

(Virtual Education) โดยน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ

ต่าง ๆ มาใช้ ผู้สอนและผู้เรียนที่อยู่ต่างสถานที่

สามารถมีปฏิสัมพันธ์ผ่านทาง แชท อีเมล รวมถึง 

โซเชียลเน็ตเวิร์ค ช่วยทดแทนการสอนในชั้นเรียน  

แม้จะมีข้อจ�ำกัดอยู่บ้างตรงที่ผู ้เรียนต้องมีความ 

รับผิดชอบในการเรียนมากกว่าปกติ แต่ก็นับเป็น 
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การเรียนที่มีความยืดหยุ่นสูง (Maneewongse, 

2021) 

	 จากการที่ต้องปรับตัวสู่สภาวะการเรียนรู้ 

ที่ไม่คุ้นเคย และความไม่พร้อมจากปัจจัยต่าง ๆ 

อย่างเล่ียงไม่ได้ ก่อให้เกิดความเครียดแก่ผู้สอน

และผู้เรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของศูนย์

พฒันาองค์ความรูด้้านกจิกรรมทางกายประเทศไทย  

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ท่ีระบุว่าเด็กไทยมีความรู้สึกเครียดและกังวลใจ 

เพราะต้องเรียนออนไลน์ร้อยละ 74.6 เนื่องด้วย 

รปูแบบการเรยีน สิง่แวดล้อมทีไ่ม่เอือ้ต่อการเรยีนรู้  

ความอ่อนล้าจากการจ้องหน้าจอและความเบือ่หน่าย

ที่ต้องอยู ่บ้านเป็นเวลานาน (Anmun, 2021) 

สอดคล้องกับ Taephant (2020) ท่ีเสริมไว้ว่า 

นิสิต อาจารย ์ และผู ้ปกครองต ้องเผชิญกับ

ความเครียดเพราะความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

อย่างเร็วจึงไม่มีเวลาปรับตัว ความใส่ใจเต็มท่ีกับ 

การเรยีนทีต้่องมาคูกั่บความกดดนัในเรือ่งผลคะแนน 

และการสอบ สภาพสังคมภายนอกและความ 

ไม่แน่นอนของสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบ 

ต่อนิสิตได้เช่นกัน การเรียนออนไลน์เป็นการ 

ผสมผสานระหว่างการเรียนผ่านหน้าจอและลงมือท�ำ  

เม่ือต้องลงมอืท�ำกจ็ะมภีาระงานเพิม่ข้ึน การควบคมุ 

ตัวเองให้ไม่วอกแวกท�ำให้ขาดการปฏิสัมพันธ์  

การจัดการสมดลุในตวัเองกท็�ำได้ยาก อาจส่งผลต่อ

สุขภาพจิตใจและอาจน�ำมาซึ่งปัญหาต่าง ๆ

	 จากที่มาและความส�ำคัญของปัญหา 

ดังกล่าว จะเห็นได้ว่าปัญหาความเครียดควรมี 

การลงไปศึกษาและส�ำรวจ เพื่อทราบปัญหา 

และสามารถหาแนวทางการป้องกันแก้ไขได้ถูกจุด 

และทนัท่วงท ีผูว้จิยัจึงอยากศึกษาระดบัความเครยีด 

และปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษา 

วิทยาเขตชลบุรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

ในการเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียน 

การสอนออนไลน์และการเรียนทางไกลจากหน่วย

การเรียนย่อย และเป็นแนวทางในการพัฒนาด้าน

การจัดการเรียนการสอนในอนาคตที่สามารถ

ตอบสนองนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษา 

ในการเรียนออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความเครียดของ 

นักศึกษาในการเรียนออนไลน์ ในช่วงสถานการณ์

โควิด-19

	 3.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีด

ของนักศึกษาในการเรียนออนไลน ์  ในช ่วง

สถานการณ์โควิด-19

	 4.	 เพือ่ศกึษาระดบัการเผชญิความเครยีด

ของนักศึกษาในช่วงสถานการณ์โควิด-19

ทบทวนแนวคิด

	 ความเครียด

	 ความเครยีด (Stress) คอืภาวะของอารมณ์ 

รู้สึกกดดัน วิตกกังวล ซึมเศร้า เกิดขึ้นเมื่อต้อง 

เผชิญกับปัญหาต่าง ๆ  ท�ำให้รู้สึกไม่สบายใจ บีบคั้น 

หรือกดดัน สาเหตุอาจเกิดจากหลายประการ 

เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)  

ได้แก่ พันธุกรรม เพศ อายุ รวมถึงปัจจัยภายนอก 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วยสภาพเศรษฐกิจ 

และสังคมปัจจุบันที่มีการแข ่งขันสูง รวมถึง 

เทคโนโลยีอันทันสมัยอาจท�ำให้ขาดการสื่อสารกัน 
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แบบเหน็หน้าตา ส่งผลให้ความเครยีดสะสมมากขึน้  

อาจก่อให้เกิดผลเสียต่าง ๆ เช่น ระบบการท�ำงาน 

ของร่างกายและฮอร์โมนผิดปกติ จิตใจขุ ่นมัว  

ขาดความภาคภูมิใจในตัวเอง (Self-esteem)  

การเผชิญภาวะเครียดเป็นเวลานานจะส่งผลต่อ

เซลล์ประสาทในสมอง เป็นผลให้ความจ�ำและสติ 

ปัญญาลดลง ตลอดจนก่อให้เกิดโรคจิตเวช เช่น  

โรคซึมเศร้า (Depressive disorder) และโรค

วิตกกังวล (Anxiety disorders) รวมไปถึงการ 

ปรบัตวัและเผชญิกบัความเครยีดอย่างไม่เหมาะสม  

เช่น สูบบุหรี่ ติดเหล้า เสพยา เล่นการพนัน  

มีพฤติกรรมก้าวร้าว ความอดทนต�่ำลง ท�ำร้ายผู้อื่น 

ท�ำร้ายร่างกายตนเอง บางรายอาจถึงขั้นฆ่าตัวตาย 

ในที่สุด การปรับตัวให้ผ่านพ้นไปได้ขึ้นกับทักษะ 

การเผชิญความเครียดของแต่ละบุคคล หากไม ่

สามารถระบายออกหรือจัดการกับความเครียด 

บ่อย ๆ  อาจส่งผลต่อการใช้ชวีติประจ�ำวนัทัง้ต่อตนเอง 

และผู้อื่น จึงควรพบจิตแพทย์เพื่อรับค�ำปรึกษา 

และการรักษาอย่างถูกวิธี (Rujirungsijaeon  

et al., 2021; Nopporn, 2018; Thai Health 

Promotion Foundation, 2014)

	 การเผชิญความเครียด

	 การเผชิญความเครียด (Stress Coping) 

คือความสามารถของบุคคลในการจัดการกับ

ความเครี ยดหรือ เผชิญป ัญหาที่ ก ่ อ ให ้ เกิ ด 

ความเครียด เป็นความพยายามทางความคิด  

และพฤติกรรมท่ีท�ำใหบุคคลใชเพื่อลดหรือแกไข 

ความตงึเครยีด หรอืความกดดนัทางจติใจ จากสิง่ที ่

บุคคลประเมินว่าเป็นสิ่งคุกคาม มุ่งแก้ไขอารมณ์

ที่เป็นทุกข์โดยใช้การคิด การแสดงออกด้วยการ 

ควบคุมอารมณ์ ท�ำให้จิตสงบ รวมท้ังการระบาย 

อารมณ ์ออกมาทางการพูดและการกระท�ำ  

(Pothimas et al., 2021; Intarakamhang,  

2008; Lazarus & Folkman, 1984)

	 การเรียนการสอนออนไลน์

	 การเรียนการสอนออนไลน์ คือ การเรียนรู้ 

โดยใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการ

สร ้างปฏิ สัมพันธ ์ระหว ่างผู ้ เรียนและผู ้สอน  

เป็นทางเลือกในการเรียนรู้อีกช่องทาง ช่วยขยาย

โอกาสทางการศึกษา เหมาะกับคนทุกเพศทุกวัย  

เพราะสามารถเข้าเรียนรู ้ได้ง่าย สะดวก ทุกที่

ทุกเวลา (Maneewongse, 2021; Ali & Rosli, 

2019; Bezhovski & Poorani, 2016) ผู้เรียน 

มีความสะดวกในการเข้าถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 

สามารถสื่อสาร ส่งข้อความ ภาพ เสียง และ 

สื่อมัลติมีเดียต่าง ๆ ถึงทุกคนในชั้นเรียนผ่าน 

เว็บบราวซ์เซอร์หรือแอปพลิเคชั่น แอปพลิเคชั่น 

ท่ีนิยมใช้ ได้แก่ Zoom, Google classroom, 

Google meet, Microsoft team และ Google 

Hangouts เพราะมีส่วนช่วยให้การเรียนการสอน 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ผู้เรียนต้องมีความ 

รับผดิชอบในการเรียนมากกว่าปกต ิเพราะไม่สามารถ

ควบคุมดูแลผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด (Intharawiset 

et al., 2019; Lertsakornsiri et al., 2021)

	 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์

	 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ คือ ลักษณะ

การแสดงออกของผู้เรียนในการเรียนผ่านระบบ 

ออนไลน์ในช่วงการระบาดของโรคโควดิ-19 รวมถงึ 

ผลกระทบจากปัจจัยภายใน เช่น เจตคติต่อการ 

เรียนผ่านออนไลน์ การควบคุมตนเอง และปัจจัย 

ภายนอก เข ่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

พฤติกรรมการสอนของอาจารย์ ความคาดหวัง

และสัมพันธภาพจากคนรอบข้าง ความพร้อมของ

สือ่/เทคโนโลย ี(Lertsakornsiri et al., 2021; Thai 
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Health Promotion Foundation, 2014) ซึ่งจาก 

พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ อาจส่งผลให้ผู้เรียน 

บางคนเกิดความเครียดในการเรียนออนไลน์ได้  

โดยจะมอีาการทางด้านร่างกาย จติใจ กระบวนการคดิ  

และพฤติกรรมของบุคคลที่ตอบสนองต่อการ 

เรยีนออนไลน์เม่ือเกดิความเครยีด จนส่งผลกระทบ 

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากปัจจัยสภาพแวดล้อม

ไม่เอื้ออ�ำนวย เช่น เสียงดังรบกวน ความเสถียร

และล่าช้าของสัญญาณอินเทอร์เน็ต การไม่คุ้นเคย

กับแพลตฟอร์ม (Platform) หรือแม้กระทั่งปัจจัย

จากรายวิชา เช่น กิจกรรมในการเรียน การสอบ  

การส่งงาน และความซับซ้อนของเนื้อหา อีกทั้ง 

ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ต้องค�ำนึงถึงเมื่อจ�ำเป็นต้องปรับ 

มาเรียนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ระบาดของโรค

โควิด-19 เช่น ความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียน  

การขาดปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียน 

รปูแบบการเรยีนออนไลน์ท�ำให้ความสนใจต่อรายวชิา 

ลดลง เนื้อหาบางรายวิชาไม่เหมาะกับการเรียน

แบบออนไลน์ แม้กระท่ังแรงจูงใจในการเรียน 

ท่ีลดลงจากความเบื่อหน่าย และเหนื่อยล้าจาก 

การเรียนผ่านหน้าจอนาน ๆ (Pothimas et al., 

2021; Luemongkol, 2021) และ Maneewongse 

(2021) ได้ท�ำการศึกษา พฤติกรรมและปัจจัย 

ความส�ำเร็จการเรียนออนไลน์ แอปพลิเคชันไลน์ 

ในช่วงวิกฤต COVID-19 พบว่านักศึกษาที่อายุ 

19–23 ปี มีความคุ้นชินกับการใช้แอปพลิเคชัน 

สื่อสังคมออนไลน์ผ ่านโทรศัพท์มือถืออยู ่แล้ว 

สามารถพกพาได้ทุกสถานที่ทุกเวลา และนักศึกษา

มีมุมมองต่อการเรียนออนไลน์ว่าช่วยลดค่าใช้จ่าย 

ในการเรยีน ค่าอาหาร ค่าเดินทาง ฯลฯ แต่อาจต้องม ี

ค่าใช้จ่ายเพื่ออัพเกรดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ส่วนปัจจัยอื่น ๆ เช่น ข้อจ�ำกัดทางการสื่อสาร 

หรือหากเป็นวิชาที่ยากต่อการเข้าใจ ก็อาจท�ำให้

ประสิทธิภาพของการเรียนลดลง

	 จากการศึกษาพบว่างานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เป็นการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อความเครยีด

ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐบาล

และเอกชน ซึ่งมีบริบทพื้นที่และสภาพแวดล้อม

ตลอดจนปัจจัยทางชีวสังคมที่แตกต่างกัน หลังจาก 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว  

ผู้วิจัยสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้

สมมติฐาน

	 1.	 ป ัจจัยส ่วนบุคคล มีความสัมพันธ ์

ต่อระดบัความเครยีดขณะการเรยีนออนไลน์ในช่วง 

6 เดือนที่ผ่านมา

	 2.	 ความพร ้อมในการเรียนออนไลน ์  

มคีวามสัมพันธ์ต่อระดับความเครียดขณะการเรียน

ออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

	 3.	 พฤติกรรมในการเรียนออนไลน์ในช่วง  

6 เดอืนทีผ่่านมา มคีวามสมัพนัธ์ต่อระดบัความเครยีด 

ขณะการเรียนออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา วิเคราะห์ 

และสังเคราะห์แนวคิดต่าง ๆ สามารถสรุปเป็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ตามภาพที่ 1 ดังต่อไปนี้
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิธีด�ำเนินการ

	 ก ารวิ จั ยนี้ เ ป ็ นการวิ จั ย เชิ ง ส� ำ ร วจ  

กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

วิทยาเขตชลบุรีของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน

ในปีการศึกษา2564 จ�ำนวนทั้งหมด 271 คน  

จากตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีส้ามารถค�ำนวณ

หากลุ่มตัวอย่างโดยใช้การประมาณกลุ่มตัวอย่าง

แบบสัดส่วนประชากร (Kiranandana, 1999)

	 จากสูตร	
             NZ2 α

2  PQ
n   =
          Ne2 + Z2 α

2  PQ

	 N 	 คือ 	 ขนาดประชากร	

	 n 	 คือ 	 ขนาดตัวอย่าง	

	 e 	 คือ 	 ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้

	 P 	 คือ	 สัดส่วนของการที่นักศึกษาจะม ี

			   ภาวะความเครียด

	 Q 	 คือ	 สัดส่วนของการที่นักศึกษาไม่มี 

			   ภาวะความเครียด	

	 α	 คือ	 ระดับความผิดพลาดที่ยอมรับ 

			   ให้สามารถเกดิขึน้ได้เมือ่ก�ำหนด 

			   ค่าความคลาดเคลื่อนไม่เกิน d

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ  

ที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้ก�ำหนดให้ความคลาดเคลื่อน

ในการประมาณระดับความเครียดของนักศึกษา 

ทีย่อมรบัได้ e = 0.05 ณ ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% 

(ระดับความผิดพลาดร้อยละ 5) จะได้คา่ตัวแปรสุ่ม

ปกติมาตรฐาน

	

	
Z α

2    =  Z
0.025

 = 1.96

	 จะได้จ�ำนวนตัวอย่างที่ค�ำนวณได้ดังนี้

	

	
                 1,015 x 1.962 x 0.6 x 0.4
n	 =   
          (1,015 x 0.52) + (1.962 x 0.6 x 0.4)

	
	 =	 270.51 ≈ 271  

	

	  

	 จากนัน้จะใช้ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นีจ้�ำนวน 

271 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 

ส�ำหรับวิธีการสุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นจะใช้วิธีการ

สุ่มแบบชั้นภูมิ โดยให้คณะเป็นชั้นภูมิ แบ่งเป็น 

คณะการจัดการธุรกิจอาหาร คณะการจัดการ 

ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ และคณะวิศวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยี

ตัวแปรอิสระ

	 -	 ปัจจัยส่วนบุคคล

	 -	 ความพร้อมในการเรียนออนไลน์

	 -	 พฤติกรรมในการเรียนออนไลน์

		  ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

	 -	 ระดับความเครียดขณะการเรียน

		  ออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา

	 -	 การเผชิญความเครียด 

ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา

	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ ใช ้ แบบสอบถามซึ่ งผู ้ วิ จั ย 

ได้ปรบัปรงุขึน้เพือ่เป็นเครือ่งมอื ทบทวนวรรณกรรม 

ศึกษาทฤษฎีแนวคิดจากเอกสารและงานศึกษา 

ทีเ่กีย่วข้องเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

ให้ครอบคลุมตามความมุ ่งหมายของการศึกษา 

โดยเน้ือหาของค�ำถามในแบบสอบถามและนิยาม 

ตัวแปรที่ต ้องการวัดเพื่อให้ครอบคลุมในเรื่อง 

ที่จะศึกษาลักษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 

5 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะทางปัจจัย 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ชั้นปี คณะ เกรดเฉลี่ยสะสม 

รายได้ ความเพียงพอของรายรับ ซึ่งแบบสอบถาม 

มลีกัษณะเป็นค�ำถามปลายปิดแบบค�ำตอบเลอืกตอบ 

	 ส่วนที่ 2 ความพร้อมในการเรียนออนไลน์ 

เป็นแบบค�ำถามปลายปิดโดยให้ท�ำเครื่องหมาย 

ในช่องว่างหน้าค�ำตอบ มีจ�ำนวนทั้งหมด 4 ข้อ  

ได้แก่ อุปกรณ์ที่ใช ้ในการเรียน อินเทอร์เน็ต 

ที่ส่วนใหญ่ท่านใช้ในการเรียนออนไลน์ สถานที่ 

ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต

เฉลี่ยต่อเดือน

	 ส่วนที่ 3 พฤติกรรมในการเรียนออนไลน์

ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา มีค�ำถามจ�ำนวนทั้งหมด 

11 ข้อ เครื่องมือเป็นแบบ Rating scale 5 ระดับ 

(0 คะแนน = ไม่เคยเลย 1 คะแนน = บางครั้ง  

2 คะแนน = นาน ๆ ครั้ง 3 คะแนน = บ่อยครั้ง  

4 คะแนน = เป็นประจ�ำ) เกณฑ์การแปลผลคะแนน

มีดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 0-2.00 คะแนน หมายถึง  

มีความรูส้กึต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความเครยีดนัน้

อยู่ในระดับต�่ำ คะแนนเฉลี่ย 2.01-3.00 คะแนน 

หมายถึง มีความรู ้สึกในระดับปานกลาง และ

คะแนนเฉลี่ย 3.01-4.00 คะแนน หมายถึง มีความ

รู้สึกในระดับสูง

	 ส ่วนที่ 4 ความเครียดขณะการเรียน 

ออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ ่านมา ซึ่งมาจาก 

แบบประเมินจาก แบบประเมินความเครียด (ST5)  

ของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มจี�ำนวน 

ทั้งหมด 5 ข้อ เครื่องมือเป็นแบบ rating scale  

4 ระดับ (0 คะแนน = แทบไม่มี 1 คะแนน =  

เป็นบางครั้ง 2 คะแนน = บ่อยครั้ง 3 คะแนน = 

เป็นประจ�ำ) การแปลผลแบ่งออกเป็น 4 ระดับ  

คือ 0-4 คะแนน หมายถึง ระดับเครียดน้อย  

5-7 คะแนน หมายถึง ระดับเครียดปานกลาง  

8-9 คะแนน หมายถึง ระดับเครียดมาก และ  

10-15 คะแนน หมายถึง เครียดมากที่สุด 

	 ส ่วนที่  5 วิธี เผชิญความเครียดของ

นักศึกษาในการเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ 

โควิด-19 มีค�ำถามจ�ำนวนทั้งหมด 4 ข้อ โดยใช้

กรอบแนวคดิของลาซารสัและโฟล์คแมน (Lazarus 

& Folkman, 1984) โดยการเผชิญความเครียด 

จะหมายถึงการใชความพยายามทางความคิด  

และพฤติกรรมที่ท�ำใหบุคคลใชเพื่อลดหรือแกไข

ความตึงเครียด หรือความกดดันทางจิตใจ จากส่ิงที ่

บุคคลประเมินว่าเป็นส่ิงคุกคามและเป็นส่ิงท่ี 

กระท�ำเสมอเมื่อมีความเครียดโดยอาศัยแนวคิด 

ของคารเวอร และคณะ (Carver et al., 1989)  

เครื่องมือเป ็นแบบ rating scale 5 ระดับ  

(0 คะแนน = ไม่เคยเลย 1 คะแนน = บางครั้ง  

2 คะแนน = นาน ๆ ครั้ง 3 คะแนน = บ่อยครั้ง  

4 คะแนน = เป็นประจ�ำ) เกณฑ์การแปลผลคะแนน 

มีดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 0-1.33 คะแนน หมายถึง 

มีวิธีเผชิญความเครียดในระดับต�่ำ (การเผชิญ
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ความเครียดแบบมุ ่งแก้ไขปัญหาและการเผชิญ 

ความเครยีดแบบจดัการกบัอารมณ์ได้ในระดบัทีน้่อย)  

คะแนนเฉลี่ย 1.34-2.66 คะแนน หมายถึง มีวิธี

เผชิญความเครียดในระดับปานกลาง (การเผชิญ

ความเครียดแบบมุ ่งแก้ไขปัญหาและการเผชิญ

ความเครียดแบบจัดการกับอารมณ์ได้ในระดับที่ 

ปานกลาง) และคะแนนเฉลี่ย 2.67-4.00 คะแนน  

หมายถึง มีวิธี เผชิญความเครียดในระดับสูง  

(การเผชิญความเครียดแบบมุ ่ งแก ้ ไขป ัญหา 

และการเผชญิความเครยีดแบบจดัการกบัอารมณ์ได้ 

ในระดับที่มาก) น�ำแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อความเครียดของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์  

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเนือ้หา จากนัน้ 

ตรวจสอบความสอดคล้องและวัตถุประสงค์ของ

แบบสอบถาม (IOC) ได้ค่าดัชนีอยู่ในช่วง 0.33-

1.00 จากนั้นน�ำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไข 

ในข้อที่มีค่า IOC ไม่ถึง 0.5 และให้ผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบอีกครั้งก่อนที่ผู ้วิจัยจะน�ำไปทดลองใช้ 

เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นจากการเก็บข ้อมูลกับ

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) โดยมีความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.848

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยใช้สถิติไคก�ำลังสอง ในการหาปัจจัย

ที่มีความสัมพันธ์กับความเครียดแบบตัวแปรเดี่ยว 

และใช้การถดถอยแบบโลจสิตคิพห ุในการวเิคราะห์ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสัมพันธ์ของความเครียด 

ของนักศึกษา และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่า 

Adjust odd ratio (AOR) และ 95% CI ก�ำหนด

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 การวจิยัในครัง้นีห้ลงัจากผ่านการพจิารณา

และอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ 

ของสถาบนัอดุมศกึษาแห่งหนึง่ ตามเอกสารรบัรอง

เลขที ่PIM-REC 015/2565 การเข้าร่วมวจัิยเกดิจาก 

ความสมัครใจ กลุ่มตัวอย่างสามารถปฏิเสธการ 

เข้าร่วมโครงการได้ตลอดเวลา โดยไม่มผีลใด ๆ  ข้อมลู 

ที่ได้จากการศึกษาจะน�ำมาเผยแพร่ในภาพรวม  

ไม่มกีารระบเุป็นรายบคุคล และผลการวจิยัจะน�ำไปใช้ 

เพือ่การศกึษาระดบัความเครยีด และปัจจยัทีส่่งผล

ต่อความเครียดของนักศึกษาในการเรียนออนไลน์ 

ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เท่านั้น

ผลการวิจัย

	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง :  

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.9  

ชัน้ปีที ่3 ร้อยละ 32.45 เกรดเฉลีย่ต้ังแต่ 3.51 - 4.00 

ร้อยละ 57.9 มีรายได้ตั้งแต่ 5,001 - 10,000 บาท 

ขึ้นไป ร้อยละ 46.5 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อแบ่งตาม

ระดับของความเครียด จะเห็นว่า นักศึกษาส่วนใหญ่ 

มคีวามเครยีดระดบัปานกลาง ร้อยละ 40.6 รองลงมา 

คือมีความเครียดน้อย ร้อยละ 21.8

	 ส่วนที ่2 ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัระดบั

ความเครียด

	 2.1	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ ์

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความเครียด ที่ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 จะพบว่า เกรดเฉล่ีย  

ความเพียงพอของรายรับ และสถานท่ีท่ีใช้ในการ 

เรียนออนไลน์มีผลต่อระดับความเครียด โดยกลุ่ม 

ตัวอย่างที่มีเกรดเฉลี่ยตั้งแต่ 3.00 ขึ้นไป สถานที่ 

การเรียนออนไลน์ท่ีบ้าน จะมีระดับความเครียด 

ที่แตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ แสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเครียด

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตัวแปร

เพศ

	 ชาย

	 หญิง

ชั้นปี

	 ปีที่ 1

	 ปีที่ 2

	 ปีที่ 3

	 ปีที่ 4

เกรดเฉลี่ย

	 ไม่เกิน 2.50

	 2.51 - 3.00

    	 3.01 - 3.50

    	 3.51 - 4.00

รายได้

	 ไม่เกิน 5,000 บาท

	 ตั้งแต่ 5,000 – 10,000 บาท

	 ตั้งแต่ 10,001 บาทขึ้นไป

รายรับ

	 เพียงพอ

	 ไม่เพียงพอ

สถานที่ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์

	 บ้าน

	 หอพัก

	 คณะ

22.1

21.6

23.0

23.2

19.3

22.5

25.0

21.7

27.8

18.5

24.8

20.6

18.4

14.8

23.5

23.1

21.0

25.0

43.2

39.2

32.4

42.0

46.6

40.0

50.0

30.4

39.2

42.0

42.9

35.7

47.4

46.3

39.2

44.9

40.3

18.8

18.9

22.2

28.4

14.5

20.5

20.0

16.7

21.7

15.2

24.2

12.4

27.8

23.7

22.2

20.7

12.8

21.6

56.3

15.8

17.0

16.2

20.3

13.6

17.5

8.3

26.1

17.7

15.3

20.0

15.9

10.5

16.7

16.6

19.2

17.0

0.0

0.895

0.659

0.034*

0.157

0.025*

0.027*

ความเครียด (%)
p-value

เครียด
น้อย

เครียด
มาก

เครียด
มากที่สุด

เครียด
ปานกลาง
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	 เมื่อพิจารณาจากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจาก 

การเรยีนออนไลน์ในช่วง 6 เดอืนท่ีผ่านมา จะพบว่า 

พฤติกรรมที่ เกิดขึ้นในช ่วงการเรียนออนไลน ์

ของกลุ ่มตัวอย่างส่งผลต่อระดับความเครียด 

ที่เกิดขึ้นทั้งหมดที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 ไม่ว่าจะ 

สิง่แวดล้อมขณะเรยีนออนไลน์ด้านเสยีง ด้านสภาพ

อากาศ อปุสรรคของการสือ่สารออนไลน์ด้านความ 

ล่าช้าของการรบัส่งข้อมลู ความเสถยีรของสญัญาณ 

อนิเทอร์เนต็ แรงจูงใจในการเรียนออนไลน์ แสดงใน 

ตารางที่ 2

ตัวแปร

การมีเสียงรบกวนในการเรียน

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

สภาพอากาศเป็นอุปสรรคในการเรียน

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

ความล่าช้าของอินเทอร์เน็ต

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

การส่งงาน/การสอบออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

ความพร้อมในการเรียนออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

2.6

24.9

8.1

25.8

4.8

24.9

7.1

24.5

9.5

24.0

5.4

30.3

57.9

37.8

50.0

37.8

50.0

38.9

47.6

39.3

47.6

39.3

48.4

36.5

5.3

23.6

12.9

23.4

11.9

22.7

7.1

23.6

14.3

22.3

17.2

23.0

34.2

13.7

29.0

12.9

33.3

13.5

38.1

12.7

28.6

14.4

29.0

10.1

0.000

0.000

0.000

0.000

0.025

0.000

ความเครียด (%)
p-value

เครียด
น้อย

เครียด
มาก

เครียด
มากที่สุด

เครียด
ปานกลาง

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา
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	 2.2	 การวิ เคราะห ์การถดถอยแบบ 

โลจิสติคพหุ :  การวิ เคราะห ์ข ้อมูลในส ่วนน้ี

มีวัตถุประสงค์เพื่อหาตัวแปรที่มีผลต่อระดับ

ความเครียด และเนื่องจากตัวแปรที่ต้องการศึกษา

คือ ระดับความเครียดที่เกิดขึ้นทั้งหมด 4 กลุ่ม 

		  ผู ้วิจัยเลือกวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้

การวิเคราะห์การถดถอยแบบโลจิสติคแบบพหุ 

(Multinomial Logistic Regression Analysis) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์การถดถอย 

แบบโลจิสติคแบบพหุ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05  

พบว่า ปัจจัยของพฤติกรรมการเรียนออนไลน์ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับระดับความเครียด ได้แก่ สถานที่ 

ในการเรียนออนไลน์ ส่ิงแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ 

ด้านเสียงคือการมีเสียงรบกวนในการเรียน ความ

กังวลใจการเรียนออนไลน์ และความเบื่อหน่าย 

ในการเรียนออนไลน์ แสดงในตารางที่ 3

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ความกังวลใจในการเรียนออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

ความเบื่อหน่ายในการเรียนออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

การเรียนออนไลน์เป็นปัญหา

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

แรงจูงใจในการเรียนออนไลน์

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

การไม่มีความสมัพันธ์กบัเพือ่นในการเรยีน

	 สูง

	 ปานกลาง/ต�่ำ

4.9

29.1

4.8

29.1

7.8

30.4

6.7

29.1

21.8

28.3

51.2

36.0

51.2

36.0

48.5

35.7

47.2

37.4

40.6

37.0

13.4

24.3

13.4

24.3

17.5

23.2

16.9

23.1

21.0

23.4

30.5

10.6

30.5

10.6

26.2

10.7

29.2

10.4

11.4

11.4

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

ตัวแปร
ความเครียด (%)

p-value
เครียด
น้อย

เครียด
มาก

เครียด
มากที่สุด

เครียด
ปานกลาง

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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	 เมื่อพิจารณาการเผชิญความเครียด  

จากแบบสอบถามโดยใช้กรอบแนวคิดของลาซารัส 

และโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984)  

โดยผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาจะมีพฤติกรรม 

ในการเผชญิความเครยีด คอื การพดูระบายกบัเพือ่น 

และคนในครอบครัว เพื่อให้ตัวท่านรู ้สึกดีขึ้น  

มากทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ การหากจิกรรมคลายเครยีด 

เพื่อให้ตัวเองรู้สึกผ่อนคลาย เช่น ออกก�ำลังกาย  

อ่านหนังสือ เป็นต้น และการใช้ความพยายาม 

เพื่อแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบตามล�ำดับ

	 จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความเครียดเกิดขึ้น 

ในระดับต่าง ๆ จะพบว่า กลุ่มที่มีความเครียด 

ในระดับปานกลาง จะมีวิธีเผชิญความเครียด 

ในระดับทีสู่ง คอืการเผชญิความเครียดแบบมุง่แก้ไข

ปัญหาและการเผชิญความเครียดแบบจัดการกับ 

อารมณ์ได้ในระดับมาก ส่วนกลุ่มที่มีความเครียด 

ในระดับท่ีมากถึงมากท่ีสุด จะมวีธิเีผชญิความเครียด 

ในระดับปานกลาง/ต�่ำ คือการเผชิญความเครียด 

แบบมุ ่งแก้ไขปัญหาและการเผชิญความเครียด 

แบบจัดการกับอารมณ์ได้ในระดับที่ปานกลาง/ต�่ำ 

แสดงในตารางที่ 4

การเผชิญความเครียด

ระดับสูง

ระดับปานกลาง/ต�่ำ

13.8

22.7

58.6

26.1

10.3

22.3

17.2

28.9

ตัวแปร
ความเครียด (%)

เครียด
น้อย

เครียด
มาก

เครียด
มากที่สุด

เครียด
ปานกลาง

ตารางที่ 3 ปัจจัยของพฤติกรรมในการเรียนออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการเกิดระดับความเครียด

ปัจจัย

สถานที่ในการเรียนออนไลน์

การมีเสียงรบกวนในการเรียน

ความกังวลใจการเรียนออนไลน์

ความเบื่อหน่ายในการเรียนออนไลน์

AOR (95% CI) p-value

0.024*

0.013*

0.015*

0.018*

1.45 (1.05-2.01

1.24 (0.83-1.69)

1.87 (1.36-2.46)

2.23 (1.44-3.65)

หมายเหตุ : * หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 4 การเผชิญความเครียดในระดับต่าง ๆ
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สรุปและอภิปรายผล

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีความเครียดระดับปานกลาง ร ้อยละ 40.6  

อาจเน่ืองมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิด-19 ท�ำให้มีการปรับเปลี่ยนการเรียน

การสอนเป็นแบบออนไลน์อย่างกะทันหัน อีกทั้ง 

การเรียนออนไลน์แบบเต็มรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น 

การเรียน การสอบ หรือการส่งงาน ถือว่าเป็น 

สิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น ท�ำให้นักศึกษาต้องมีการปรับตัว 

เป็นอย่างมาก ร่วมกบัระยะเวลาในการเรยีนออนไลน์ 

ที่ ใช ้ เวลามากส่งผลท�ำให ้เกิดความเครียดได ้ 

ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ AlAteeq et al. 

(2020) ทีป่ระเทศซาอดุอิาระเบีย ซึง่พบว่านกัเรยีน

ส่วนใหญ่มีความเครียดในช่วงการระบาดของโรค

โควิด-19 อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 30.2 และ 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pothimas et al. (2021)  

ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการ 

เรียนออนไลน์ ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ และการ 

เผชิญความเครียดของนิสิตพยาบาล ในช่วงการ 

แพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งพบว่ามีความเครียด 

ในการเรียนออนไลน ์ในระดับสูงและรุนแรง  

และเมื่อพิจารณาจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ ์ 

ต่อระดบัความเครยีด จะพบว่า สถานทีใ่นการเรยีน

ออนไลน์ พฤติกรรมการเรียนออนไลน์ โดยเฉพาะ 

สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ด้านเสียงคือการ 

มีเสียงรบกวนในการเรียน ความกังวลใจการเรียน

ออนไลน์ และความเบื่อหน่ายในการเรียนออนไลน์  

ส ่งผลต่อความสัมพันธ์ของระดับความเครียด 

ทีเ่กดิขึน้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Luemongkol 

(2021) ที่พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์ ท�ำให้นักศึกษารู ้สึกมีความกังวลใจ 

และกลัวการเรียน ภาระงานท่ีมากข้ึน ความตั้งใจ

และสมาธิที่ลดลง การขาดปฏิสัมพันธ์กับเพื่อน  

การขาดแรงจูงใจในการเรียนออนไลน์เมื่อเทียบกับ 

การเรียนแบบปกติ ความไม่พร้อมของนักศึกษา 

และสภาวะแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงส่งผลท�ำให้เกิด 

ความเครียดเกิดขึ้นได้ และเมื่อพิจารณาจากการ

เผชิญความเครียด จะพบว่า กลุ่มที่มีความเครียด

ในระดับปานกลาง จะมีวิธีเผชิญความเครียด 

ในระดับทีส่งู ส่วนกลุม่ทีม่คีวามเครยีดในระดับมาก 

ถึงมากที่สุด จะมีวิธีเผชิญความเครียดในระดับ 

ปานกลาง/ต�ำ่ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pothimas 

et al. (2021) คือนักศึกษามีการเผชิญความเครียด

ในระดับปานกลาง ถึงร้อยละ 83.40 และรองลงมา 

มกีารเผชญิความเครียดในระดบัสงู ซึง่เมือ่มกีารเผชญิ

กบัปัญหาจะใช้การแก้ปัญหาในหลายวธิร่ีวมกนั เช่น  

การพดูระบายกบัเพือ่นและคนในครอบครวั เพือ่ให้ 

รู้สึกดีขึ้น การหากิจกรรมคลายเครียดเพื่อให้รู้สึก

ผ่อนคลาย เช่น การออกก�ำลังกาย การอ่านหนังสือ 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาดังกล่าว สามารถน�ำ

ข้อมูลท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการป้องกันการเกิด

ความเครียดของนักศึกษาที่มีการเรียนออนไลน์ 

อาจารย์สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการจัดการ

เรียนการสอน และร่วมกับการส่งเสริมท�ำกิจกรรม 

เพื่อให้เกิดความผ่อนคลายในการเรียนมากขึ้น

	 ในการศกึษาครัง้ต่อไป อาจจะมกีารศกึษา

ปัจจัยท่ีเพ่ิมข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทางด้านครอบครัว  

เพื่อน หรือการท�ำงาน เพื่อให ้ผลการศึกษา 

มีขอบเขตที่กว้างขึ้น และมีการใช้สถิติที่สูงขึ้น  

เช่น การวิเคราะห์เครือข่ายประสาทเทียม เป็นต้น
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการด�ำเนินงานของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช  

ตามแนวคดิการพฒันาเศรษฐกจิ BCG Economy และ 2) เพ่ือศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง BCG Economy  

และผลการด�ำเนินงานของ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช งานวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  

(Mixed Method) ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึในการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ และใช้แบบสอบถามในการเกบ็ข้อมลู 

เชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือผู้ประกอบการ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด  

ดอยตุงธัญพืช และเกษตรกรลูกไร่ของกิจการจ�ำนวน 25 ราย ซึ่งเป็นประชากรทั้งหมดของงานวิจัย

	 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ เกษตรกรมีการประยุกต์ใช้องค์ความรู้

ทางการเกษตรทีไ่ด้รบัถ่ายทอดมาจากบรรพบรุษุร่วมกบัการน�ำเทคโนโลยท่ีีทันสมยัมาใช้ในการเพ่ิมผลผลิต

และลดต้นทุน ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน กิจการได้มีการส่งเสริมให้เกษตรกรรู้จักการใช้ทรัพยากรให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด มีการพยากรณ์ความต้องการของตลาดและน�ำมาวางแผนการผลิต รวมถึงแผนการ 

จัดการพื้นที่ในการท�ำการเกษตร ด้านเศรษฐกิจสีเขียว กิจการสนับสนุนการท�ำการเกษตรที่ส่งผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด และให้เกษตรกรลูกไร่ลดการใช้สารเคมีในการท�ำการเกษตร

	 ผลการศกึษาเชงิปรมิาณ พบว่า ผลการด�ำเนนิงานในภาพรวมของห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ดอยตุงธญัพชื 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.57) โดยด้านเศรษฐกจิสเีขยีว เป็นด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ (  = 4.72) รองลงมา 

คือด้านเศรษฐกิจชีวภาพ (  = 4.57) และด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน (  = 4.55) ตามล�ำดับ ส�ำหรับผลการศึกษา
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ความสัมพันธ์ระหว่าง BCG Economy และผลการด�ำเนินงานของ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืชนั้น  

พบว่า BCG Economy มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานของกิจการในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ 0.01 โดยเศรษฐกิจชีวภาพ และเศรษฐกิจสีเขียว มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.05 กับผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ ในขณะทีเ่ศรษฐกจิหมนุเวยีนมคีวามสมัพนัธ์กบัผลการด�ำเนนิงาน 

ของกิจการที่ไม่ใช่ตัวเงินอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01

ค�ำส�ำคัญ: BCG Economy เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน เศรษฐกิจสีเขียว ผลการด�ำเนินงาน

ขององค์กร

ABSTRACT 

	 This research aimed to study: 1) performance of Doitung Grains Partnership Limited 

according to the concept of BCG Economy and 2) to investigate the relationship between 

BCG Economy and performance of Doitung Grains Partnership Limited. This study was 

mixed-method research, using in-depth interviews and questionnaires to collect data. 

The samples of this study were the owner of Doitung Grains Partnership Limited and 25 

farmers of their contracts.

	 The qualitative research result showed that in the bio-economy, farmers adopted 

agricultural knowledge that has been passed on from their ancestors with technologies to 

increase productivity and reduce costs. For a circular economy, the enterprise enhanced 

farmers to maximize utilization of resources and forecasted market demand for production 

planning and agricultural land. For a green economy, the enterprise raised awareness 

for farmers to do agriculture with less effect on the environment and tried not to use 

chemicals in their agriculture.

	 The quantitative findings revealed that firm performance was at the highest level 

by which green economy played the most essential role, followed by bio-economy and 

circular economy consecutively. The study of the relationship between BCG Economy 

and firm performance showed that there was a relationship between BCG Economy 

and non-financial firm performance at the statistical significance level of .01 by which 

bio-economy and green economy were related at the statistical significance level of .05 

with intangible benefits while circular economy was correlated with the performance of 

intangible business at the statistical significance level of .01. 

Keywords: BCG Economy, Bio Economy, Circular Economy, Green Economy, Firm 

performance
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บทน�ำ

	 ในช่วงหลายสิบปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจไทย

ขยายตัวช้า ประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศยังม ี

รายได้น้อย และประเทศไทยตดิกบัดกัรายได้ปานกลาง 

มาอย่างยาวนาน รฐับาลจงึจ�ำเป็นต้องเร่งขับเคลือ่น

เศรษฐกิจไทย โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมไทยไปสู่รูปแบบใหม่ ที่เรียกว่า  

BCG Economy Model ซึ่งจะช่วยต่อยอดจุดแข็ง

ของประเทศให้มีมูลค่าเพิ่มขึ้น ทั้งในด้านความ 

หลากหลายทางชีวภาพและความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม โดยอาศยักลไกวทิยาศาสตร์ เทคโนโลยี  

และนวัตกรรม เพื่อผลิตสินค้าและบริการที่มีมูลค่าสูง  

และเปลีย่นระบบเศรษฐกจิจาก “ท�ำมากแต่ได้น้อย”  

ไปสู ่“ท�ำน้อยแต่ได้มาก” (National Science and 

Technology Development Agency, 2020)

	 รัฐบาลได้น�ำแนวคิด BCG โมเดล ซึ่งเป็น 

การพัฒนาเศรษฐกิจแบบองค์รวม ท่ีจะพัฒนา 

เศรษฐกิจ 3 มิติไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ เศรษฐกิจ

ชีวภาพ (Bio Economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว 

(Green Economy) เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ 

ในระดับโลก เกิดการกระจายรายได้สู ่ชุมชน  

ลดความเหลื่อมล�้ำ ชุมชนเข้มแข็งและมีความ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาท่ียั่งยืน 

(Nat ional Sc ience and Technology 

Development Agency, 2020) ซึ่งรัฐบาล 

เชื่อว่าโมเดลน้ีจะเข้ามาพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

ส่งเสริมให้เศรษฐกิจเติบโตแบบก้าวกระโดด  

และมีการตั้งเป้าว่าภายใน 5 ปี จะช่วยเพิ่ม GDP  

ของไทย เป็น 4.3 ล้านล้านบาท (Bangkokbiznews,  

2020)

	 ส�ำหรับภาคการเกษตรนั้น การขับเคลื่อน 

ด้วย BCG Model มีเป้าหมายเพื่อปรับเปลี่ยน 

ระบบการเกษตรของประเทศไทยสู่ 3 สูง คือ 

ประสิทธิภาพสูง มาตรฐานสูง และรายได้สูง  

ด้วยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมผสานภูมิปัญญา 

ยกระดับผลผลิตการเกษตรสู่มาตรฐานสูง ให้การ

ท�ำการเกษตรเป็นอาชีพที่สร้างรายได้สูง สามารถ

ก�ำหนดราคาขายได ้ตามคุณภาพของผลผลิต

ทางการเกษตร ซึ่งจะส่งผลให้ GDP ภาคเกษตร

เตบิโตอย่างสมดลุและมเีสถยีรภาพ เกษตรมรีายได้ 

เพิ่มขึ้น และเกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร

การเกษตรอย่างสมดุลและยั่งยืน (National 

Science and Technology Development 

Agency, 2022)

	 ห ้ า งหุ ้ นส ่ วนจ� ำกั ด  ดอยตุ ง ธัญพื ช  

เป็นกิจการที่ เติบโตมาจากการเป็นเกษตรกร 

ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุภายใต้โครงการพฒันาดอยตงุ 

โดยการโครงดังกล่าวมเีป้าหมายในการแก้ไขปัญหา

เชิงพื้นที่เพื่อสร้างความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม (Mae Fah Luang 

Foundation under Royal Patronage, n.d.) 

และให้เกษตรกรในพื้นที่โครงการมีอาชีพ สามารถ

สร้างรายได้ให้แก่ครอบครัว รวมถึงการสร้างงาน 

ภายในพ้ืนท่ี ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช  

เติบโตมาจากเกษตรกรในโครงการและได้น�ำ

แนวทางการพฒันาดงักล่าวมาใช้ในการด�ำเนนิธรุกจิ

เพื่อสร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนในพื้นที่ดอยตุง

	 จากข้อมูลเบื้องต้น หากสามารถเพิ่ม

ศักยภาพในภาคการเกษตรได้นั้น จะท�ำให้ GDP 

ของภาคการเกษตรเพิ่มสูงขึ้นได้ ดังนั้นผู ้วิจัย 

จึงมีความประสงค์ศึกษาการน�ำแนวคิดการพัฒนา
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เศรษฐกิจ BCG Economy มาใช้ในการขับเคลื่อน

ธุรกิจของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช รวมทั้ง

หาความสัมพันธ์ระหว่าง BCG โมเดล และผลการ 

ด�ำเนินงานของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช  

เพือ่เป็นแนวทางในการน�ำไปพฒันาธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง 

กับด้านการเกษตรต่อไป

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาผลการด�ำเนินงานของ  

ห้างหุ ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช ตามแนวคิด 

การพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Economy

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง 

แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Economy  

และผลการด�ำเนนิงานของห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ดอยตงุ 

ธัญพืช

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดเกี่ยวกับ BCG Economy

	 เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 

และเศรษฐกิจสีเขียว หรือ BCG Economy  

(Bio-Circular-Green Economy) คือ โมเดล

เศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน เป็นแนวคิดการน�ำ 

วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมไปยกระดับ 

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั่งยืนให้กับ 

4 อุตสาหกรรมเป้าหมาย (S-curves) ได้แก่ 

อุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร อุตสาหกรรม 

พลังงานและวัสดุ  อุตสาหกรรมสุขภาพและ 

การแพทย ์ และอุตสาหกรรมการท ่องเที่ยว 

และบริการ โดยวิทยาศาสตร ์  เทคโนโลย ี

และนวัตกรรมจะเข้าไปช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ให้กับผู้ผลิตที่เป็นฐานการผลิตเดิม เช่น เกษตรกร

และชมุชน ตลอดจนสนบัสนนุให้เกดิผูป้ระกอบการ 

ที่ผลิตสินค ้าและบริการที่มีมูลค ่าเพิ่มสูงหรือ

นวตักรรม (Office of National Higher Education 

Science Research and Innovation Policy 

Council, n.d.) โดยโมเดล BCG ทั้ง 3 ด้าน จะต้อง 

ขับเคลื่อนไปพร้อม ๆ กัน

	 Food and Agriculture Organization 

of the United Nations (2018) ได้กล่าวถึง

เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) ว่าเป็นการผลิต 

ทีต้่องใช้ความรู ้ทรพัยากรทางชวีภาพ กระบวนการ 

ทางชีวภาพ และหลักในการจัดหาสินค้าและ 

บริการอย่างยั่งยืนในทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจ  

ซึง่เศรษฐกจิชวีภาพ จะเป็นการเปลีย่นจากเศรษฐกจิ 

ฐานเกษตรกรรม มาสู ่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 

เศรษฐกิจชีวภาพเน้นสร้างห่วงโซ่การผลิตที่เพิ่ม

มลูค่า (Value Chain) เมือ่ขบัเคลือ่นด้วยนวตักรรม  

เช่น การปลกูมนัส�ำปะหลงัและอ้อย ผลผลติจะขาย 

ได้ในราคากโิลกรมัละไม่กีบ่าท แต่เมือ่น�ำมาแปรรปู

เป็นพลาสติกชีวภาพที่ย่อยสลายได้ จะท�ำให้ได้ 

ผลติภณัฑ์ทีม่มีลูค่าสงูขึน้ และขายได้ในราคาทีดี่กว่า  

(Global Compact Network Thailand, 2022)  

เศรษฐกิจชีวภาพมุ่งเน้นการสร้างเศรษฐกิจจาก

ทรัพยากรทางชีวภาพอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals, SDGs) ป ี  2573  

ของสหประชาชาติท่ีได้ต้ังเป้าหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

กับเศรษฐกิจชีวภาพไว้ เช่น การขจัดความยากจน 

การสร้างความมั่นคงทางด้านอาหารและส่งเสริม 

การเกษตรอย่างยัง่ยนื การมสีขุภาพความเป็นอยูท่ีด่ี  

การมีแผนการบริโภคและการผลิตที่ยั่งยืน เป็นต้น

เศรษฐกจิหมนุเวยีน (Circular Economy) หมายถงึ  

ระบบเศรษฐกิจที่มีการวางแผนให้ทรัพยากร 

ในระบบการผลิตท้ังหมดสามารถกลับคืนสู ่ 
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สภาพเดิมและน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ เพื่อรับมือกับ 

ปัญหาการขาดแคลนทรัพยากรในอนาคต ที่จะมี

ความต้องการใช้ทรพัยากรเพือ่การผลติเพิม่มากขึน้

จากการขยายตัวทางเศรษฐกิจและความต้องการ

สินค้าและบริการของผู้บริโภค ดังนั้น เศรษฐกิจ

หมุนเวียนจึงมุ่งเน้นการคงคุณค่าผลิตภัณฑ์ให้นาน 

ที่สุด ส่งเสริมการใช้ซ�้ำ สร้างของเสียในปริมาณ 

ทีต่�ำ่ทีส่ดุ และให้ความส�ำคญักบัการจดัการของเสยี 

จากการผลิตและบริโภค ด้วยการน�ำวัตถุดิบที่ผ่าน 

การผลติและบรโิภคแล้วเข้าสูก่ระบวนการผลติใหม่  

(Office of National Higher Education Science 

Research and Innovation Policy Council, 

2018)

	 United Nations Conference on Trade 

and Development (2020) ได้กล่าวว่าเศรษฐกิจ

หมุนเวียนนั้นเกี่ยวข้องกับตลาดท่ีต้องมีสิ่งจูงใจ 

ให้มีการน�ำผลิตภัณฑ์กลับมาใช้ซ�้ำ แทนที่จะเป็น 

การใช้แล้วทิ้ง และน�ำเอาทรัพยากรใหม่มาใช้ผลิต 

ทดแทน ซึ่งในระบบเศรษฐกิจหมุนเวียนนี้ ขยะทุก 

รูปแบบ เช่น เสื้อผ้า เศษโลหะ และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ล ้าสมัย จะถูกส่งคืนสู ่ระบบ 

เศรษฐกิจหรือถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

การน�ำเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใช้ไม่เพียงแต่จะช่วย 

ปกป้องสิ่งแวดล้อม แต่เป็นการใช้ทรัพยากร 

ธรรมชาติอย่างชาญฉลาดมากขึ้น และยังเป็น 

การสร้างงาน และพัฒนาขีดความสามารถใหม่ ๆ  

ให้เกดิขึน้ ดงันัน้การเข้าสูร่ะบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

อาจจะต้องค�ำนึงตั้งแต่การออกแบบผลิตภัณฑ์ 

เพ่ือให้มีอายุการใช้งานที่นานขึ้น หรือเลือกใช้วัสด ุ

ที่สามารถสร้างขึ้นมาทดแทนได้ สามารถใช้ซ�้ำ 

หรือสามารถน�ำมาซ่อมแซมได้ เป็นต้น

	 เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy)  

เป็นเศรษฐกิจที่มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ 

ไปกับการพัฒนาสังคมและการรักษาสิ่งแวดล้อม

อย่างสมดุลเพื่อให ้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน 

ไปพร้อมกัน โดยใช้ความได้เปรียบจากความ 

หลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทยและ

วัฒนธรรม ให้เป็นความสามารถในการแข่งขัน 

ด้วยนวัตกรรม เพื่อให้เกิดเศรษฐกิจ BCG ที่เติบโต  

แข่งขันได้ในระดับโลก เกิดการกระจายรายได้ลงสู ่

ชุมชน ลดความเหลื่อมล�้ำ ชุมชนเข้มแข็ง มีความ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Office of National Higher Education Science 

Research and Innovation Policy Council, 

2018) และUnited Nations Environment  

Programme (2011) ได้กล่าวถึงเศรษฐกิจสีเขียว  

ว่าเป็นระบบเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้เกิดการปรับปรุง 

ความเป ็นอยู ่ของมนุษย ์และความเท ่าเทียม 

ทางสังคม ขณะเดียวกันก็ลดความเสี่ยงที่จะเกิด 

อันตรายต่อส่ิงแวดล้อมและความขาดแคลน 

ทางระบบนิเวศอย่างมีนัยส�ำคัญด้วยวิธีการที่ใช้

และปล่อยคาร์บอนออกน้อย ใช้ทรัพยากรอย่างม ี

ประสิทธิภาพและเกิดจากความร่วมมือของคน 

ในสังคม ซึ่งก็สอดคล้องกับ International 

Chamber of Commerce (2012) ที่กล่าวถึง

เศรษฐกจิสเีขยีวว่าเป็นระบบเศรษฐกจิทีก่ารเตบิโต

ของเศรษฐกิจ และการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

สามารถไปควบคู ่กันได้ ส่งเสริมกัน พร้อมกับ

สนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้าในเร่ืองการพัฒนา

ทางสังคม ดังนั้นเศรษฐกิจสีเขียวจึงเป็นการเติบโต

ของเศรษฐกิจโดยไม่ท�ำร้ายสิ่งแวดล้อม เป็นการ

เติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน ลดผลกระทบต่อ 
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สิ่งแวดล้อม โดยส่งเสริมให้สังคมมีส่วนร่วมกับ 

การลดการท�ำลายสิง่แวดล้อม เช่น การแยกประเภท

ของขยะ การใช้พลังงานทางเลือก หรือพลังงาน 

สีเขียว เป็นต้น 

	 แนวคิดเกี่ยวกับผลการด�ำเนินงาน

	 การด�ำเนินงานขององค์กร จ�ำเป็นต้องมี 

การวัดผลการด�ำเนินงานขององค์กร เพื่อน�ำมา 

พจิารณาวางแผน ปรบัปรงุหรอืแก้ไขการด�ำเนนิงาน 

ขององค์กร 

	 แนวคิดเกี่ยวกับดัชนีวัดความส�ำเร็จ 

แบบสมดุล (Balance Scorecard: BSC)  

เป็นแนวคิดท่ีได้รบัการพฒันาในปี 1990 โดย Robert 

Kaplan และ David Norton (Chang & Ku,  

2009) ซึ่ งได ้น�ำเสนอแนวคิดการวัดผลการ 

ด�ำเนินงานที่องค์การซึ่งประกอบไปด้วย 4 มุมมอง 

คอื 1) มมุมองด้านการเงนิ (Financial Perspective) 

เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน มูลค่าผู ้ถือหุ้น  

ความสามารถในการท�ำก�ำไร การเพิม่ข้ึนของรายได้  

ต้นทุนต่อหน่วยของผลผลิต เป็นต้น (Kaplan &  

Norton, 1992., Kaplan & Norton, 2001)  

2) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

เป็นตัววัดมุมมองด้านลูกค้าเพื่อแสดงถึงความ 

คิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจ เช่น ความพึงพอใจ

ของลูกค้า การเพิ่มขึ้นของลูกค้ารายใหม่ การรักษา 

ลูกค้าเก่า เป็นต้น 3) มุมมองด้านกระบวนการ 

ภายใน (Internal Business Perspective)  

เป็นมุมมองที่ท�ำให้ธุรกิจสามารถส่งมอบคุณค่า 

ที่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายต้องการ และสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ถือหุ้นเกี่ยวกับผลตอบแทน

ทางการเงินที่ดี ดังนั้นกระบวนการภายในจึงมี

ผลกระทบอย่างมากต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

และการบรรลผุลส�ำเรจ็ต่อวตัถปุระสงค์ทางการเงนิ 

ของธุรกิจ โดยตัวชี้วัดท่ีส�ำคัญของมุมมองด้าน

กระบวนการภายใน เช่น คุณภาพ (Quality)  

ผลิตภาพ (Productivity) ระยะเวลาในการผลิต

สนิค้าและบรกิาร (Response time) ต้นทนุ (Cost) 

เป็นต้น และ 4) มมุมองด้านการเรยีนรูแ้ละการเจรญิ

เติบโต (Learning and growth Perspective) 

ธรุกจิจะมุง่เน้นการพฒันาปัจจยัพืน้ฐาน 3 ด้านหลกั 

คอื 1) ด้านทรพัยากรภายในธรุกจิ (Human capital)  

มีตัววัด ได้แก่ ความพึงพอใจของพนักงาน อัตรา

การหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน การฝึกอบรม 

พนักงาน ทักษะของพนักงาน ความสามารถของ 

พนักงาน และความรู้ของพนักงาน 2) ด้านระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ (Information capital) มีตัววัด  

ได้แก่ ความทันสมัยของข้อมูล (วัดที่เวลาในการ 

ให้ข ้อมูล) และความถูกต้องของข้อมูล และ  

3) ด ้านองค ์การ (Organization capital)  

มีตัววัด ได้แก่ วัฒนธรรมธุรกิจ ภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหาร ระบบการจูงใจพนักงานและโครงสร้าง

ของธุรกิจ เพื่อให้เกิดความเหมาะสม และสามารถ

กระตุ้นให้พนักงานในธุรกิจทุ่มเทความพยายาม 

ให้กับธุรกิจ

	 จากแนวคดิดงักล่าว จะเหน็ได้ว่าการวดัผล

การด�ำเนนิงานขององค์กรนัน้ จะแยกได้เป็น 2 แบบ  

คือ การวัดผลการด�ำเนินงานทางด้านการเงิน  

และการวดัผลการด�ำเนนิงานทีไ่ม่ใช่การเงนิ ซึง่กค็อื

มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

ผนวกกบับรบิทของการด�ำเนนิงานของ ห้างหุน้ส่วน

จ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช ผู้วิจัยจึงสรุปตัวชี้วัดผลการ

ด�ำเนินงานดังตารางที่ 1
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	 ดงันัน้เพือ่ให้เหน็ผลลพัธ์ของการด�ำเนนิงาน 

ท่ีแท้จริง การวัดผลควรครอบคลุมการด�ำเนินงาน 

ในทุกด้าน ทั้งทางด้านการเงินท่ีสามารถวัดผลได้ 

ในเชิงตัวเลขและผลการด�ำเนินงานที่ไม่สามารถ 

วัดได้ในเชิงตัวเลขหรือผลการด�ำเนินงานในเชิง

คุณภาพ เพื่อให้เห็นผลการด�ำเนินงานขององค์กร

ครอบคลุมในทุกๆ มิติ อันจะเป็นประโยชน์ในการ

พัฒนาองค์การทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ในการวิจัยครั้ งนี้ ผู ้ วิ จัยได ้ออกแบบ 

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพด้านล่าง

ระเบียบวิธีการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้  

ได้แก่ ห้างหุ ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช และ

เกษตรกรลูกไร่ทั้งหมด ซึ่งมีจ�ำนวน 25 ราย ในการ

ศึกษาครั้งนี้

	 การศกึษาวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ใช้เครือ่งมอื 

ในการท�ำวิจัย จ�ำแนกได้ดังนี้

	 1.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

		  ในขั้นตอนของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-

structured interview) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  

(In-depth interview ) เพือ่ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม

ตัวชี้วัดทางด้านการเงิน

	 1.	 ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้น

	 2.	 สภาพคล่องทางการเงิน

	 3. 	 ภาระหนี้สินในครัวเรือน

	 4.	 ฐานะความเป็นอยู้ของครอบครัว

	 5.	 การเพิ่มขึ้นของทรัพย์สิน

	 1.	 ความพึงพอใจของลูกค้า

	 2.	 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 3.	 การสร้างอาชีพให้ชุมชน

	 4.	 ความภูมิใจในการเป็นผู้ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ

	 5.	 ความภักดีของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์

ตัวชี้วัดที่ไม่ใช่การเงิน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตารางที่ 1 สรุปตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน
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ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของการด�ำเนินงานของ

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช และเกษตรกร

ลูกไร ่ตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG  

ซึ่งประกอบด้วย เศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ

หมนุเวยีน และเศรษฐกจิสเีขยีว (National Science 

and Technology Development Agency, 

2020) รวมถึงผลการด�ำเนินงานของห้างหุ้นส่วน

จ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช และเกษตรกรลูกไร่ท่ีเกิดขึ้น 

ทั้งผลการด�ำเนินงานด้านที่เป็นตัวเงิน และด้านที่

ไม่ใช่ตวัเงิน (Kaplan & Norton, 1992., Kaplan & 

Norton, 2001) เพือ่น�ำข้อมลูมาใช้ในการวเิคราะห์

ร่วมกับข้อมูลเชิงปริมาณ

	 โดยข้อค�ำถามในแบบสัมภาษณ์ได้ผ่าน 

การตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

การวจิยัจากผูท้รงคณุวฒุ ิ3 ท่าน และได้ท�ำการแก้ไข 

ตามค�ำแนะน�ำของผู ้ทรงคุณวุฒิ โดยมีค่า IOC 

เท่ากับ 0.93 แล้วจึงน�ำไปใช้ในการสัมภาษณ์ 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบมีเกณฑ์ (Suteewanan & Pasunon, 2016) 

จากเกษตรกรทีเ่ป็นลกูไร่ของกจิการตัง้แต่ 5 ปีขึน้ไป  

รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 5 ราย

	 2.	 การวิจัยเชิงปริมาณ

		  ผู ้ วิ จั ย ไ ด ้ ด� ำ เ นิ น ก า ร พั ฒ น า

แบบสอบถามเพือ่ใช้ในการวเิคราะห์การด�ำเนนิงาน

ของห้างหุ้นส่วนจ�ำกดั ดอยตงุธญัพชื และเกษตรกร 

ลกูไร่ และวิเคราะห์ผลการด�ำเนนิงานของห้างหุน้ส่วน

จ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช และเกษตรกรลูกไร่ โดยได้

ท�ำการพัฒนาข้อค�ำถามตามประเด็นท่ีได้จากการ

สังเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อวัด

ระดับของการด�ำเนินงานและผลการด�ำเนินงาน

ของ ห้างหุ้นสวนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช และเกษตร 

ลูกไร่ เพื่อหาความสัมพันธ์ของทั้งสองตัวแปร  

โดยได้ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่า  

IOC เท่ากับ 0.82 ด�ำเนินการทดลองแบบสอบถาม

กบักลุม่ตวัอย่างทีไ่ม่ใช่ประชากรในการศกึษาครัง้นี้  

ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.91 ก่อนจะน�ำไปเกบ็ข้อมลู 

กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยในครั้งนี้ 

ผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัเชงิคณุภาพ พบว่า ห้างหุน้ส่วน

จ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช มีการด�ำเนินงานตามแนวคิด

การพฒันาเศรษฐกจิ BCG โดยด้านเศรษฐกจิชวีภาพ 

กิจการมีความพยายามที่จะยกระดับคุณภาพ 

การผลิตทางการเกษตรให้มีคุณภาพ โดยการผลิต 

เมล็ดพันธุ์ไว้ใช้เอง พัฒนาและคัดเลือกเมล็ดพันธุ์ 

ที่มีคุณภาพ ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางการเกษตร 

ที่ได้รับถ่ายทอดจากบรรพบุรุษร่วมกับการน�ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการท�ำการเกษตร  

เพื่อเพิ่มผลผลิตและลดต้นทุน เช่น การใช้โดรน 

ในการให้ปุ๋ย 

	 ด้านเศรษฐกจิหมนุเวยีน ห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั  

ดอยตุงธัญพืช มีแนวนโยบายในการให้ความส�ำคัญ 

กับการใช้ทรัพยากรในการท�ำการเกษตรให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย  

เช่น การเลือกใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการ

ท�ำการเกษตร จะค�ำนึงถึงความคุ้มค่าในการใช้งาน  

สามารถดูแลรักษาหรือซ่อมแซมได้ด้วยตนเอง  

หรอืการน�ำกลบัมาใช้งานได้ซ�ำ้ ๆ  หรอืน�ำไปประยกุต์ 

เข้ากับงานประเภทอื่นๆ ได้หลากหลาย นอกจากนี้  

กจิการมีความพยายามทีจ่ะบรหิารจดัการกระบวนการ

ผลิตให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู ้มีส ่วนได้เสีย 

พยายามสร้างรายได้หลักและรายได้เสริมให้แก่ 

กิจการและเกษตรกรลูกไร่ เช่น ในการปลูกต้น

งาม้อนผลผลิตสามารถจ�ำหน่ายเป็นรายได้หลัก 
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ส่วนใบของต้นงาม้อนก็สามารถเก็บและส่งขาย 

ให้แก่ซุปเปอร์มาร์เก็ต เพื่อน�ำไปจ�ำหน่ายต่อให้แก่

ผู้ประกอบการร้านอาหารญี่ปุ่น เพื่อน�ำไปประดับ

ตกแต่งจาน หรือทานกับอาหารได้ เป็นรายได้เสริม

ให้แก่เกษตรกร นอกจากน้ี กิจการยังได้ส่วนร่วม

กับเกษตรกรในการวางแผนจัดการพื้นท่ีส�ำหรับ

ท�ำการเกษตรให้มีความเหมาะสม สามารถใช้พื้นที่

เพาะปลูกที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด ให้เกิดประโยชน์และ

ประสิทธิภาพสูงสุด มีการพยากรณ์ความต้องการ

ของตลาดและปริมาณผลผลิตที่ต้องการในแต่ละ

ฤดกูาลเพือ่น�ำมาใช้ในการวางแผนการผลติและการ

จัดการพื้นที่ในการท�ำการเกษตร เพื่อให้ได้ผลผลิต

ตามที่ต้องการ

	 ด้านเศรษฐกิจสีเขียว ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด 

ดอยตุงธัญพืช มีนโยบายสนับสนุนการท�ำเกษตร 

ท่ีจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น ้อยที่สุด  

เพราะปัญหาด้านสิง่แวดล้อมจะส่งผลกระทบต่อคน 

ในชุมชน และพื้นที่เพาะปลูกของเกษตรกรลูกไร่ 

อยู ่ในบริเวณใกล้เคียงกับโครงการหลวง ดังนั้น 

กิจการจึงได้ส่งเสริมให้มีการจัดการซากต้นงาม้อน 

ด้วยการไถกลบเพ่ือให้เป็นปุ๋ยในดิน นอกจากนี ้

ยังก�ำชับไม่ให้เกษตรกรลูกไร่ใช้สารเคมีในการท�ำ 

การเกษตร หากตรวจพบการใช้สารเคมี จะส่งผล 

ต่อการพิจารณารับซื้อผลผลิตจากเกษตรกรลูกไร่

	 ผลการวิจัยเชิงปริมาณ การด�ำเนินงาน 

ของ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช ตามแนวทาง 

การพัฒนาเศรษฐกิจด้วยแนวคิด BCG Economy 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยกิจกรรม

ด้านเศรษฐกิจสีเขียว มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา  

ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ และด้านเศรษฐกิจ

หมุนเวียน ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 2	 การด�ำเนินงานของ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช ตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ  

		  BCG Economy

รายการ

ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ
1.	 การน�ำเทคโนโลยีหรือเครื่องมือสมัยใหม่มาใช้ในการ
	 เพาะปลูก เช่น โดรนในการให้น�้ำ หรือปุ๋ย
2.	 การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ช่วยลดต้นทุนในการท�ำการเกษตร
3.	 การผลิตและใช้เมล็ดพันธุ์ของตนเองในการเพาะปลูก
4.	 การใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์สมัยใหม่มาใช้ทดแทน
	 แรงงานคนในการเพาะปลูก
5.	 การประยุกต์ใช้วัสดุธรรมชาติในท้องถิ่นในการเพาะปลูก

รวมค่าเฉลี่ย

ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน
1.	 วัสดุที่ใช้ท�ำการเกษตร เป็นวัสดุที่สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้
2.	 การแปรรูปผลผลิตเหลือทิ้งทางการเกษตรให้เป็นสินค้า
	 เพื่อสร้างรายได้
3.	 การน�ำเศษซากทางการเกษตรกลับมาใช้ในการเพาะปลูก
4.	 การท�ำการเกษตรแบบปลูกพืชหมุนเวียน
5.	 อุปกรณ์ทางการเกษตรที่เลือกใช้ต้องสามารถซ่อมแซมได้

รวมค่าเฉลี่ย

ด้านเศรษฐกิจสีเขียว
1.	 การเลือกใช้วัสดุการเกษตรที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
2. 	การใช้พลังงานทางเลือกในการท�ำการเกษตร เช่น 
	 แสงอาทิตย์ หรือพลังงานน�้ำเพื่อใช้ในการเกษตร
3.	 การลดการใช้สารเคมีในการเพาะปลูก
4.	 การลดการใช้สารเคมีในการเพาะปลูก
5.	 การวางแผนการเพาะปลูกที่รักษาความสมบูรณ์ของดิน
6.	 การท�ำการเกษตรที่ไม่ตัดไม้ท�ำลายป่า

รวมค่าเฉลี่ย

4.60

4.84
4.40
4.40

4.56

4.57

4.60
4.72

4.52
4.40
4.52

4.55

4.52
4.60

4.52
4.84
4.88
4.96

4.72

0.49

0.37
0.71
0.76

0.58

0.35

0.50
0.46

0.51
0.65
0.51

0.39

0.51
0.50

0.51
0.37
0.33
0.20

0.18

มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด
มากที่สุด

มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย
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	 จากตารางที ่2 การด�ำเนนิงานตามแนวทาง 

การพัฒนาเศรษฐกิจด ้วย BCG Economy  

ด้านเศรษฐกจิชวีภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

เม่ือพจิารณาตามการด�ำเนนิกจิกรรม พบว่า การน�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ช่วยลดต้นทุนในการท�ำการเกษตร  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือการน�ำเทคโนโลยี

หรือเครื่องมือสมัยใหม่มาใช้ในการเพาะปลูก  

และกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การผลิต 

และใช้เมล็ดพันธุ ์ของตนเองในการเพาะปลูก  

และการใช้เครื่องจักรหรืออุปกรณ์สมัยใหม่มาใช้

ทดแทนแรงงานคนในการเพาะปลูก

	 การด�ำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจด้วย BCG Economy ด้านเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (CE) ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

เม่ือพิจารณาตามการด�ำเนินกิจกรรม พบว่า  

การแปรรูปผลผลิตเหลือท้ิงทางการเกษตรให้เป็น

สินค้าเพื่อสร้างรายได้ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา  

คือ การเลอืกวัสดุท่ีใช้ในการเกษตร เป็นวัสดุท่ีสามารถ 

น�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้ และกจิกรรมท่ีมค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ  

คือ การท�ำการเกษตรแบบปลูกพืชหมุนเวียน

	 การด�ำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจด้วย BCG Economy ด้านเศรษฐกิจ 

สี เขียว (GE) ภาพรวมอยู ่ ในระดับมากที่สุด  

เมือ่พจิารณาตามการด�ำเนนิกจิกรรม พบว่า การท�ำ 

การเกษตรที่ไม่ตัดไม้ท�ำลายป่า รองลงมา ได้แก่  

การวางแผนการเพาะปลูกที่รักษาความสมบูรณ์ 

ของดิน และกิจกรรมที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

การเลอืกใช้วสัดกุารเกษตรทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 

และการลดการใช้สารเคมีในการเพาะปลูก

ตารางที่ 3	 ผลการด�ำเนินงานของ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช ตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ  

		  BCG Economy

รายการ

ผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน

1.	 ผลตอบแทนที่เพิ่มขึ้นจากการท�ำการเกษตร

2.	 สภาพคล่องทางการเงินที่ดีขึ้น

3.	 การลดภาระหนี้สินในครัวเรือน

4.	 ฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัวดีขึ้น

5.	 การเพิ่มขึ้นของทรัพย์สินในครัวเรือน

รวมเฉลี่ย

2.68

4.60

4.32

4.84

 4.80

4.25

1.07

0.50

0.75

0.37

0.41

0.30

น้อย

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย
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	 จากตารางท่ี 3 ผลการด�ำเนินงานของ  

ห้างหุ ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช ตามแนวคิด 

การพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Economy ในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยผลการด�ำเนนิงานทีเ่กดิขึน้ 

ด้านที่ไม่ใช่ตัวเงินมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และผลการ

ด�ำเนนิงานทีเ่กดิข้ึนด้านการเงนิ มค่ีาเฉลีย่น้อยท่ีสดุ

	 ผลการด�ำเนินงานด้านการเงินที่เกิดข้ึน

ของห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช ตามแนวคิด

การพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Economy ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาผลการด�ำเนนิงาน 

รายด้าน พบว่า ฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัว 

ดีขึ้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ การเพิ่มขึ้น 

ของทรัพย์สินในครัวเรือน และด้านที่ค่าเฉลี่ยต�่ำสุด  

คือ การเพิ่มขึ้นของรายได้จากการท�ำการเกษตร

	 ผลการด�ำเนินงานด้านที่ ไม ่ใช ่ตัวเงิน 

ท่ีเกิดขึ้นของห้างหุ ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช  

ตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Economy 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาผลการ 

ด�ำเนนิงานรายด้าน พบว่า ความพงึพอใจต่อคณุภาพ 

ของผลผลิตทางการเกษตร มีค ่าเฉลี่ยสูงที่สุด  

รองลงมา คือ การสร้างอาชีพให้ชุมชน และด้าน 

ท่ีมีค่าเฉล่ียต�่ำสุด คือ ความภักดีของผู้ซ้ือท่ีมีต่อ

ผลผลิตทางการเกษตร

ตารางที่ 3	 (ต่อ)

รายการ ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ความหมาย

ผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน

1. 	ความพึงพอในต่อคุณภาพของผลผลิตทางการเกษตร

2. 	การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า/คู่ค้า

3.	 การสร้างอาชีพให้ชุมชน

4.	 ความภาคภูมิใจในการเป็นผู้ผลิตสินค้าทางการเกษตร

	 ที่มีคุณภาพ

5.	 ความภักดีของผู้ซื้อที่มีต่อผลผลิตทางการเกษตร

รวมเฉลี่ย

4.76

4.24

4.72

4.72

3.28

4.34

0.38

0.78

0.46

0.54

0.74

0.32

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ปานกลาง

มากที่สุด
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	 จากตารางที ่4 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหว่างการด�ำเนินงานของ ห้างหุ ้นส่วนจ�ำกัด  

ดอยตุงธัญพืช กับผลการด�ำเนินงานขององค์กร  

พบว่า การด�ำเนินงานตามแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจ BCG Economy และผลการด�ำเนินงาน

ของห้างหุน้ส่วนจ�ำกดั ดอยตงุธญัพชื มคีวามสมัพนัธ์กนั 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพันธ์ที่ 0.522

 

ตารางที่ 4	 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Economy  

		  และผลการด�ำเนินงานของ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช

ความสัมพันธ์

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

1

25

.552**

.007

25

.552**

.007

25

1

25

BCG Economy

ผลการด�ำเนินงาน

BCG Economy ผลการด�ำเนินงาน

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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	 จากตารางที ่5 การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์

ระหว่างการด�ำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกจิ BCG Economy และผลการด�ำเนินงานของ  

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช รายด้าน พบว่า 

การด�ำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ 

BCG Economy ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ มีความ

สัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานท่ีไม่ใช่ตัวเงินอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความ

สัมพันธ์เท่ากับ 0.421

	 การด�ำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกจิ BCG Economy ด้านเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานท่ีไม่ใช่ตัวเงิน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่า

ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.583

	 การด�ำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกิจ BCG Economy ด้านเศรษฐกิจสีเขียว 

มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่า

ความสัมพันธ์เท่ากับ 0.440 

	 การด�ำเนินงานตามแนวคิดการพัฒนา 

เศรษฐกิจ BCG Economy ทั้งสามด้านไม่มีความ

สัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานด้านการเงินของ  

ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

	 ผลการด�ำเนินงานของ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด  

ดอยตุงธัญพืช ตามแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ  

BCG Economy พบว่ามีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ 

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.073

.729

25

-.026

.900

25

-.110

.600

25

.421*

.036

25

.583**

.002

25

.440*

.028

25

เศรษฐกิจชีวภาพ

เศรษฐกิจหมุนเวียน

เศรษฐกิจสีเขียว

BCG Economy
ผลการด�ำเนินงาน

ด้านการเงิน

ผลการด�ำเนินงานที่

ไม่ใช่ตัวเงิน

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

ตารางที่ 5	 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงานตามแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ BCG Economy  

		  และผลการด�ำเนินงานของ ห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช จ�ำแนกตามรายด้าน
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การลดต้นทุนในการท�ำการเกษตร และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต เน่ืองจากการน�ำเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ เช่น การน�ำโดรนมาใช้ในการให้ปุ ๋ย  

ท�ำให้ลดการใช้แรงงานคนในบางกิจกรรมลง  

และประหยัดเวลาในการท�ำการเกษตร กิจการ

และเกษตรกรพยายามรวมกลุ ่มกันเพื่อให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนความรู ้ใหม่ ๆ ทางการเกษตร  

ในด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน กิจการมีการแปรรูป

ผลผลิตเหลือทิ้งจากการเก็บเกี่ยวผลผลิต เช่น 

การน�ำใบของต้นงาม้อนไปจ�ำหน่ายให้แก่พ่อค้า 

คนกลางเพื่อน�ำไปใช้ในร้านอาหาร นอกจากนี้ยังมี

การท�ำการเกษตรที่เน้นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

หรือการเกษตรทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เช่น การลด 

การใช้สารเคมีในการท�ำการเกษตร เนื่องจากส่งผล 

กระทบต่อสุขภาพของคนในชุมชน และเป็นการ 

สร้างโอกาสในการเข้าถึงลูกค้าที่เน้นในเรื่องของ 

สินค ้าปลอดภัยได ้มากขึ้นหากธุรกิจค�ำนึงถึง 

ส่ิงแวดล้อม ท�ำให้กิจการสามารถสร้างยอดขายได ้

เพิ่มขึ้นส ่งผลดีต ่อการด�ำเนินงานของกิจการ  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Fatoki (2019)  

ทีไ่ด้ท�ำการศกึษาเรือ่งการเป็นผูป้ระกอบการสเีขยีว 

กบัผลการด�ำเนนิงานขององค์กรในอัฟรกิาใต้ พบว่า  

การเป็นผู้ประกอบการสีเขียวส่งผลต่อการด�ำเนินงาน 

ขององค์กร ทั้งผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน  

ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

คนส่วนใหญ่ในสงัคม ให้ความส�ำคญัต่อสิง่แวดล้อม 

และพร้อมจะสนบัสนนุสนิค้าหรอืบรกิารขององค์กร

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

BCG Economy กับผลการด�ำเนินงาน พบว่า  

เศรษฐกจิชวีภาพ เศรษฐกจิหมนุเวยีน และเศรษฐกจิ

สีเขียว ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงาน 

ด้านการเงิน อาจเกิดจากความไม่สมดุลของการ 

เพิ่มขึ้นของรายได้และต้นทุนของกิจการ

	 เนื่องจากกิจการต้องใช้เงินลงทุนไปกับ

เทคโนโลยี เครื่องมือ หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ในการ

ท�ำการเกษตร ซึ่งผลตอบแทนที่ได้กลับคืนอาจจะ

ต้องใช้เวลานานกว่าคุ้มทุน และสามารถสร้างก�ำไร

ได้ในอนาคต ซึ่งขัดแย้งกับผลจากการวิจัยของ  

Tariq & Chonglerttham (2019) ท่ีพบว่า 

นวตักรรมสนิค้าสเีขยีวมอีทิธพิลอย่างมากต่อผลการ

ด�ำเนินงานทางด้านการเงินขององค์กร ยิ่งองค์กร 

มีนวัตกรรมสินค้าสีเขียวมากเท่าใด ก็จะท�ำให้ 

ความสามารถในการท�ำก�ำไรของกิจการสูงขึ้นเท่านั้น  

ท้ังนี้เนื่องจากเกษตรกรของไทยยังขาดความรู ้

เกีย่วกบัการวเิคราะห์การลงทนุทีถ่กูต้อง ไม่สามารถ 

แยกส่วนของต้นทุนการลงทุนกับค่าใช้จ่ายในการ

ด�ำเนินงานออกจากกันได้ ท�ำให้มีความเข้าใจว่า 

การลงทนุด้านเทคโนโลยต่ีาง ๆ  เป็นค่าใช้จ่ายในการ

ท�ำการเกษตร ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้อง

 	 ส่วนผลการวิจัยที่พบว่า BCG Economy  

มีความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน

ของกิจการ เช่น การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้า 

ผู้ซื้อมีความพึงพอใจต่อคุณภาพของผลผลิต ส่งผล 

ต่อยอดขายของกิจการ และสามารถเจาะกลุ่ม 

ลูกค้าใหม่ ๆ ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Van 

Boerdonk et al. (2021) ที่พบว่าการมีส่วนร่วม 

ของลกูค้าในการออกแบบผลติภณัฑ์และกระบวนการ 

สามารถน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของเศรษฐกจิหมนุเวยีน  

และลูกค้าบางรายยินดีที่จะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นเพื่อความ

ยั่งยืน โดยห้างหุ้นส่วนจ�ำกัด ดอยตุงธัญพืช ได้ให้

ความส�ำคัญกับการสื่อสาร โดยการให้ลูกค้าหรือ 

คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับผลผลิต รวมถึง

การวางแผนการด�ำเนนิงานร่วมกบัคูค้่าของตนเองด้วย 
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เช่น การพยากรณ์การผลิต การวางแผนปริมาณ

การรับซื้อผลผลิต เป็นต้น เพื่อเป็นการสร้างความ

สัมพันธ์อันดีในระยะยาว

	 ดังนั้น แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ  

BCG Economy จึงมีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อน

ธุรกิจเพื่อสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้น ทั้งในรูปของ

ตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เป็นแนวทางการพัฒนา

ที่สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดผลขึ้นได้อย่าง

แท้จริง ภายใต้ของการรับรู ้และเข้าใจที่ถูกต้อง 

ของกิจการและเกษตรกรในการน�ำไปประยุกต์ใช ้

ให้เข้ากับบริบทของการด�ำเนินงานของตนเอง 

ให้เหมาะสม เพือ่สร้างประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ในการด�ำเนนิงานของตนเอง อนัจะสร้างผลตอบแทน 

ที่ยั่งยืนได้ในอนาคต

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ กิจการควร

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตเมล็ดพันธุ์พืชให้แก่

เกษตรกร โดยอาจจะเริ่มจากต้นแบบเกษตรกร  

2 - 3 ราย ภายใต้การควบคุมมาตรฐานของกิจการ 

และขยายผลต่อไปในอนาคต

	 2.	 ด ้านเศรษฐกิจหมุนเวียน กิจการ 

ควรร่วมกับเกษตรกรลูกไร่ในการจัดหาเครื่องมือ

และอุปกรณ์สมัยใหม่มาใช้ร่วมกันเพื่อลดค่าใช้จ่าย 

ทีส่งูเกนิไปส�ำหรบัเกษตรกรทีย่งัขาดแคลนเครือ่งมอื

และสามารถที่จะสร้างรายได้จากผลผลิตที่เพิ่มขึ้น

จากการมีเครื่องมือที่พร้อมมากยิ่งขึ้น

	 3.	 ด้านเศรษฐกจิสเีขยีว กจิการควรสนบัสนนุ 

การจัดการการผลิตของเกษตรกรลูกไร่ ให้เกิด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สุด ด้วยวิธีการ 

ต่อสญัญา หรอืพจิารณารบัซือ้ผลผลติจากเกษตรกร 

ที่ปฏิบัติตามแนวทางของกิจการเป็นกรณีพิเศษ  

ทั้งในด้านราคาและปริมาณการรับซื้อ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 	 ควรศึกษาในเชิงลึกรายประเด็น แยกเป็น 

ด้านเศรษฐกิจชีวภาพ ด้านเศรษฐกิจหมุนเวียน  

และด้านเศรษฐกจิสเีขยีว เพือ่ให้ได้แนวทางในการท�ำ 

การเกษตรที่เฉพาะเจาะจงในแต่ละด้านอย่างชัดเจน
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการจัดท�ำรูปแบบการพัฒนารวมทั้ง 

การศึกษาประสิทธิภาพจากการพัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการค้าสู่อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง 

ของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดย่อมผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยของจังหวัดเชียงรายประชากรในการวิจัย 

คือผู้วิจัย วิทยากร ผู้ประกอบการขนาดย่อมทั้ง 28 ผู้ประกอบการ 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทย จ�ำนวน 

12 อ�ำเภอในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยมีดังนี้ ความต้องการและปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ

อิเลก็ทรอนกิส์ของผูป้ระกอบการขนาดย่อมผลติภณัฑ์วฒันธรรมไทยนัน้ พบว่า มคีวามต้องการในการรับรู้ 

ทกัษะพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์อยูท่ีร่ะดบั “มาก” ในขณะเดยีวกนั รปูแบบทีน่�ำมาใช้ในการพฒันาทกัษะได้รบั 

การยอมรับและสามารถน�ำไปพัฒนาทักษะของประชากรกลุ่มเป้าหมายในระดับ “ดีมาก” และสูงกว่า 

ผลการทดสอบก่อนเรียน และผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

เพือ่การค้าสูอ่นภูุมภิาคลุม่น�ำ้โขงของกลุม่ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์วฒันธรรมไทยในจงัหวดัเชยีงราย อยูใ่น 

ระดับ “มากที่สุด” โดยพบว่า ประเด็นที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือ ความสามารถในการส่งเสริมการใช้ 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 13 No. 2 (July - December 2022)
67

นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ รองลงมาคือ ความสามารถในการฝึกทักษะ 

ในการใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระบบใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทย อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขงผู้ประกอบการ

ขนาดย่อม 

ABSTRACT

	 This research aimed to analyze problems and needs to formulate a development 

model as well as to study the efficiency from the development of electronic commerce 

skill for business to the Greater Mekong Subregion of SMEs in Thai cultural products in 

Chiang Rai province. The research population consisted of researchers, guest speakers, 

28 SMEs, and 6 Thai cultural product groups in 12 districts in Chiang Rai province. The 

findings revealed that the needs and related problems of the development of electronic 

commerce skill of SMEs in Thai cultural products were at a high level while the model 

for skill development was accepted and can be used to develop the skill of the target 

population at a high level, higher than the pretest and the result of efficiency evaluation of 

the development of electronic commerce skill for business to the Greater Mekong Subregion 

of SMEs in Thai cultural products in Chiang Rai province was at the highest level. The most 

efficient aspect was the ability to promote the innovation related to electronic commerce 

skills, followed by the ability to practice skills for new electronic commerce systems. 

Keywords: Electronic commerce skill, Thai cultural product, Greater Mekong Subregion, 

SMEs.

บทน�ำ 

	 ตามคณะรั ฐมนตรีซึ่ งมีมติ เห็นชอบ 

แผนพัฒนาดิ จิทั ล เพื่ อ เศรษฐกิ จและสั งคม  

และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อเป็นกลไกส�ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่ งยืน

โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อการจัดท�ำแผน 

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจที่มีผลต่อการพัฒนา 

ประเทศให้พร้อมเข้าสู ่ยุคเศรษฐกิจและสังคม 

ดิจิทัล (Office Of Business Development, 

2017) ส่งผลต่อการขับเคลื่อนการค้า การลงทุน 

ในยุคใหม่ของประเทศไทยกลายเป็นตลาดที่ม ี

หลายลักษณะด้วยกันคือ (Godducks, 2020)  

1) การตลาดภายในประเทศ (Virmani & Mittal, 

2006). 2) การตลาดส่งสินค้าออก (Morgan et al.,  

2012) 3) การตลาดนานาชาติ (Elena Horská  

et al., 2014) ผ่านกระบวนการจดัต้ังแผนกรับผดิชอบ 

ด้านการส่งออก 4) การตลาดหลายประเทศ  

5) การตลาดทั่วโลกหรือไร้พรมแดน
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	 ส�ำหรับประเด็นของการตลาดไร้พรมแดนนัน้ 

กลายเป็นตลาดที่เติบโตมากยิ่งขึ้นครอบคลุมผู้ใช้ 

ทัว่โลกมกีารประยกุต์ใช้ของผูป้ระกอบการทัง้รายใหญ่ 

และรายย่อย กลายเป็นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ทีก่่อให้เกดิคณุประโยชน์กบัผูป้ระกอบการโดยตรง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท�ำธุรกิจการค้าในกลุ ่ม 

ประเทศอนภุมูภิาคลุม่น�ำ้โขงอนัเนือ่งจาก การตดิต่อ 

สื่อสารและการน�ำเสนอสินค้าที่มีประสิทธิภาพ 

แต่อย่างไรก็ตามในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า การน�ำ

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ของผู้ประกอบ

การมักมีอุปสรรคด ้วยกันหลายประการดังนี้

คือ 1) การต่อต้านเทคโนโลยีโดยบุคคลภายใน 

องค์กร 2) การไม่ยอมรับของฝ่ายจัดการในการ 

น�ำระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพราะอาจจะ 

เป็นอุปสรรคต่อความเจริญก้าวหน้าของตนเอง  

3) การลงทนุทางมมีาก 4) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมไม่สามารถรองรับ 

การใช้งานโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับผู้ประกอบการ 

ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทย (Cultural Product 

of Thailand: CPOT)ท่ียังไม่มีทักษะพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (Culture Chiang Rai, 2020) 

สอดคล้องกับKlankhamson (2012) ส่งผลให้ 

ขาดโอกาสในการประกอบการเพือ่การส่งออกไปยงั

กลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงได้พัฒนา

รูปแบบการทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ 

ผู้ประกอบการขนาดย่อมเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

เชียงรายสู ่อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขงข้ึนเพื่อน�ำไปสู ่

ประสิทธิภาพของกลุ่มผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์

วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงรายให้มากที่สุด

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่วเิคราะห์ปัญหาและความต้องการ 

ในการพฒันาทกัษะพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การค้า 

สู ่อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขงของกลุ ่มผู ้ประกอบการ 

ขนาดย่อมผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยของจังหวัด

เชียงราย

	 2.	 เพ่ือจัดท�ำรูปแบบที่เหมาะสมในการ

พัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการค้า 

สู ่อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขงของกลุ ่มผู ้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย

	 3.	 เพื่อพัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

เพื่ อการค ้าสู ่ อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ ำ โขงของกลุ ่ม 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัด

เชียงราย

	 4.	 เ พ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการ 

พัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการค้า 

สู ่อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขงของกลุ ่มผู ้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย

ทบทวนแนวคิด

	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกิจกรรม 

ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความสัมพันธ์

ระหว่างลูกค้า พนักงาน ผู้ขายปัจจัยการผลิต คู่ค้า

ทางธุรกิจ มาเป็นความสัมพันธ์แบบดิจิทัลที่สื่อสาร

กันแบบออนไลน์ และด้วยธุรกิจที่ด�ำเนินการอยู่

ในปัจจุบันจะท�ำงานอยู ่ภายใต้เครือข่ายดิจิทัล 

ทีเ่รยีกกนัว่าธรุกรรมอเิลก็ทรอนกิส์ (Iamsiriwong,  

2013) สอดคล้องกับแนวคิดของ Rathnasiri,  

et al., (2022) ซึ่งกล่าวว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

หรือ Electronic commerce เป็นการด�ำเนินการ
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ที่มุ่งตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันเกี่ยวข้อง

กับคู่ค้าทางธุรกิจ ผู้รับผลก�ำไร

	 โดยคุณสมบัติที่ ส� ำคัญของพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ คือการมีอยู่ทั่วทุกหนแห่งขอบเขต

ครอบคลุมทั่วโลกมาตรฐานระดับสากลในด้าน

ระบบสื่อสาร มีความสมบูรณ์ในข่าวสารมีความ

สามารถในการโต้ตอบระหว่างกัน และเป็นสังคม 

ทางเทคโนโลยีภายใต้กรอบการด�ำเนินงานคือ  

การเป็นระบบเครอืข่ายมช่ีองทางการตดิต่อสือ่สาร 

การจัดรูปแบบและการเผยแพร่เนื้อหา มีระบบ 

รักษาความปลอดภัยนโยบายสาธารณะคู ่ค ้า 

ทางธุรกิจ (Phongkasem, 2017)

	 ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ บุ ค ค ล ใ น ด ้ า น

พาณิชย ์อิ เล็ กทรอนิกส ์  คือวิ ธี การในการ 

พัฒนาปัจเจกบุคคลให้เกิดทักษะทางด้านความรู้  

ความเข้าใจ และสมรรถนะกับงานท่ีตนเองก�ำลัง 

ปฏิบัติ (Boonnun, 2017) และในขณะเดียวกัน 

ต้องผ่านขั้นตอนการเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะ 6 ขั้น 

ด้วยกันคือ ขั้นท่ี 1 ผู้สอนสร้างบรรยากาศของ 

การเรียนที่ส ่งเสริมการเรียนรู ้ขั้นที่ 2 ก�ำหนด 

เป้าหมายการเรียนรู้ตามความต้องการของตนเอง

ความรู้และทักษะที่เป็นประสบการณ์เดิมขั้นที่ 3 

ร่วมมือกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนในกิจกรรมการ 

เรียนรู ้ทั้งก�ำหนดวัตถุประสงค์วิธีการ เทคนิค 

การเรียนการสอน และแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ 

โดยใช้การใช้สัญญาการเรียนรู ้ขั้นที่ 4 ด�ำเนิน

กิจกรรมตามที่ก�ำหนดไว้ที่มีผู้สอนให้ความร่วมมือ

กับผู้เรียนขั้นที่ 5 ตรวจสอบว่าการเรียนรู้เกิดขึ้น

จริงหรือไม่เพื่อทดสอบความรู ้ในเรื่องที่เรียนมา 

ขั้นที่ 6 การประเมินผลผลสัมฤทธิ์ของผู ้เรียน 

และกระบวนการเรียนการสอนร่วมกันระหว่าง 

ผู ้ เรี ยนและผู ้ สอน จากสัญญาการ เรี ยนรู ้ 

(Sakcharoen, 2012)

	 รู ปแบบธุ รกิ จผลิ ตภัณฑ ์ วัฒนธรรม 

ของประเทศไทยที่มีต ่อประเทศอนุภูมิภาค 

ลุ ่มน�้ำโขง ในด้านผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อการค้า 

การลงทนุระหว่างประเทศไทยและประเทศในกลุม่ 

อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขงและได ้ รับการสนับสนุน 

จากรัฐบาลไทยท่ีส�ำคัญคืออุตสาหกรรมผ้าทอ 

อุตสาหกรรมจากสมุนไพร อุตสาหกรรมเครื่องเงิน

อุตสาหกรรมจากหัตกรรมจักสาน อุตสาหกรรม

จากหัตกรรมไม้ กลุ่มอาหาร และเครื่องประดับ 

(Klankham, 2012)
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การพัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของผู ้ประกอบการขนาดย่อมด้านผลิตภัณฑ ์

วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงรายสู ่อนุภูมิภาค 

ลุ่มน�้ำโขง ด�ำเนินการวิจัยโดยเริ่มต้นจากการศึกษา 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องอนัน�ำไปสูก่ารสร้าง 

แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาและความ 

ต้องการในการพัฒนาฯ จากนั้นจึงด�ำเนินการ 

น�ำผลทีไ่ด้จากการศกึษาไปร่างเป็นรปูแบบการพฒันา

ทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และทดลองใช้กับ

ประชากรกลุ่มเป้าหมายโดยกระบวนการเรียนรู้ 

ทั้ง 6 ขั้นตอน น�ำไปสู ่ขั้นตอนในการประเมิน

ประสิทธิภาพการพัฒนาฯ กลายเป็นรูปแบบการ

พัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่สมบูรณ์แบบ 

โดยน�ำเสนอเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

1.	ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับธุรกิจ 
	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
2.	กรอบการด�ำเนินงานของ 
	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
3.	การด�ำเนินงานของพาณิชย์ 
	 อิเล็กทรอนิกส์

ปัญหาและความต้องการในการพัฒนา
ทักษะพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์ของ 
ผู้ประกอบการขนาดย่อมด้านผลิตภัณฑ์
วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย 
สู่อนุภูมิภาคลุ่มแม่น�้ำโขง

ร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะพาณิชย์

รูปแบบการพัฒนาทักษะ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ประเมินประสิทธิภาพ
การพัฒนาทักษะ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

1.	การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม
2.	กระบวนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน
	 ขั้นที่ 1 	 ผูส้อนสร้างบรรยากาศของการเรยีน
	 ขั้นที่ 2 	 ก�ำหนดเป้าหมายการเรียนรู้
	 ขั้นที่ 3 	 ร่วมมือกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน
		  ในกิจกรรมการเรียนรู้
	 ขั้นที่ 4 	 ด�ำเนินกิจกรรมตามที่ก�ำหนดไว้
		  ทีม่ผีูส้อนให้ความร่วมมอืกบัผูเ้รยีน
	 ขั้นที่ 5 	 ตรววจสอบว่าการเรยีนรุูเ้กดิขึน้จรงิ
		  หรือไม่
	 ขั้นที่ 6 	 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน

ทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ประกอบการขนาดย่อมด้านผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจยัครัง้นีใ้ช้กระบวนการวจิยัและพฒันา

โดยมีรายละเอียดในการวิจัยครั้งนี้

	 1.	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

		  1.1	 กลุ ่มผู ้ประกอบการรายย ่อย

ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย

จ�ำนวน 12 อ�ำเภอในจังหวัดเชียงรายดังต่อไปนี ้

คืออ�ำเภอเมืองเชียงราย อ�ำเภอเวียงเชียงรุ ้ง 

อ�ำเภอเวียงชัย อ�ำเภอพาน อ�ำเภอแม่จัน อ�ำเภอ

เทิง อ�ำเภอแม่สรวย อ�ำเภอเวียงป่าเป้า อ�ำเภอ 

เชียงของ อ�ำเภอเชียงแสน อ�ำเภอพญาเม็งราย  

และอ�ำเภอเวยีงแก่น โดยเป็นผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์

วัฒนธรรมไทย 6 กลุ่ม คือ 1. ผ้าและผลิตภัณฑ์

จากผ้า 2. เครื่องประดับ 3. กลุ่มอาหารสมุนไพร

และเครื่องใช้ในครัวเรือน 4. กลุ่มงานประดิษฐ์ 

5. กลุ่มเครื่องไม้ 6. กลุ่มจักรสาน ด�ำเนินการสุ่ม

โดยเฉพาะเจาะจงจากกลุ่มผู้ประกอบการที่อยู่ใน

โครงการส่งเสรมิสนับสนุนการฟ้ืนฟขูนบธรรมเนียม

ประเพณีวฒันธรรมท้องถิน่ของส�ำนกังานวฒันธรรม

จังหวัดเชียงรายจ�ำนวนทั้งสิ้น 28 แห่ง (Culture 

Chiang Rai, 2020)

	 2.	 เครื่องมือในการวิจัย

		  2.1	 แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพ

ความต้องการและปัญหาที่เกี่ยวข้อง

		  2.2	 รปูแบบการพฒันาทกัษะพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์

		  2.3	 แบบทดสอบ ก่อน-หลงั การพัฒนา

ทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

		  2.4	 แบบประเมินการพัฒนาทักษะ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

		  2.5	 แบบประเมินประสิทธิภาพการ

พัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 3.	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1 เก็บรวบรวมข ้อมูลจากแบบ

สัมภาษณ์เพ่ือศกึษาสภาพความต้องการและปัญหา 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยกิจกรรมกลุ่มจากการมีส่วนร่วมของ วิทยากร  

ผู้วิจัยและผู้ประกอบการขนาดย่อม

		  3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลจากกิจกรรม

การฝึกอบรมจากขั้นตอนการเรียนรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน

		  3.3	 เก็บรวบรวมข ้อมูลจากการ

ประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนา

		  3.4	 เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ มู ล จ า ก 

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ พ า ณิ ช ย ์

อิเล็กทรอนิกส์จากผู ้เข ้ารับการพัฒนาและผู ้ที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนา (วิทยากรและเจ้าหน้าที ่

ที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนศูนย์การเรียนรู้ณชจันทร์) 

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

		  4.1	 วิ เคราะห์ข ้อมูลความคิดเห็น

เกี่ยวกับความต้องการในการพัฒนาทักษะพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์

		  4.2	 วิ เคราะห ์ค ่ าความเที่ ยงตรง 

เชิ ง เนื้ อหาของรูปแบบการพัฒนาพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์

		  4.3	 วิ เคราะห ์ค ่ าความเที่ ยงตรง 

เชิงเนื้อหาของแบบทดสอบก่อน-หลัง

		  4.4	 วเิคราะห์ผลการทดสอบก่อน-หลัง 

จากการพัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

		  4.5	 วิ เ ค ร า ะ ห ์ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ประสิทธิภาพพัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 5.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  ประกอบไปด้วย 1. ร้อยละ 2. ค่าเฉลี่ย 

3. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
72

ผลการวิจัย

	 1.	 ปัญหาและความต้องการในการพฒันา 

ทกัษะพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์เพือ่การค้าสูอ่นภุมูภิาค 

ลุ ่มน�้ำโขงของกลุ ่มผู ้ประกอบการขนาดย่อม

ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยของจังหวัดเชียงรายพบว่า 

การใช้คอมพิวเตอร์ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

มากที่สุดคือเคยใช้จ�ำนวน 15 คน ร้อยละ 53.57  

และใช้มากกว่า 11-20 ครั้งต่อเดือนจ�ำนวน 6 คน 

หรือร้อยละ 21.43 ในการครอบครอง โทรศัพท ์

สมาร์ทโฟน พบว่า มีใช้จ�ำนวน 23 คน หรือร้อยละ  

82.14 แต่เล่นสือ่ออนไลน์เพยีงแค่ 2 คน หรอืร้อยละ  

7.14 เท่านั้น ส�ำหรับความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต 

พบว่า มีความรู้จ�ำนวน 22 คน หรือร้อยละ 78.57  

แต่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลบ้าง 

เป็นบางครัง้จ�ำนวน 22 คน หรอืร้อยละ 78.57 เช่นกนั  

ในขณะเดียวกันเคยซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต

จ�ำนวน 16 คน หรือร้อยละ 57.14 และได้เข้า 

ไปใช้บริการในการซื้อสินค้าจ�ำนวน 14 คน หรือ 

ร้อยละ 50 ของประชากรกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

	 ในส่วนของความต้องการในการพัฒนา

ตนเองต่อทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด

เรียงตามล�ำดับคือ วิธีจัดการเชื่อมโยงระบบ 

ฐานข้อมูลในคอมพิวเตอร์กับสมาร์ทโฟน มีความ

ต้องการการรับรู้ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. 

= 0.82) ประเด็นวิธีน�ำสินค้าของท่านเข้าสู่ระบบ

อินเทอร์เน็ตมีความต้องการการรับรู้ในระดับมาก  

ค่าเฉลีย่ 3.96 (S.D. = 0.90) ประเดน็วธิกีารช�ำระเงนิ 

ผ่านอนิเทอร์เนต็ มคีวามต้องการการรบัรูใ้นระดบัมาก 

กล่าวคือ ค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.99) ประเด็นวิธี 

จดัส่งสนิค้าผ่านอนิเทอร์เนต็ มคีวามต้องการการรบัรู้ 

ในระดับมาก กล่าวคือ ค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.82) 

ประเด็นความรู้ทั่วไป เกี่ยวกับการส่งเสริมสินค้า

และบริการในปัจจุบันและแนวทางความต้องการ

ในอนาคตเพือ่ให้ตอบสนองต่อทกัษะอเิลก็ทรอนกิส์ 

พบว่า ความต้องการในการรบัรู ้ประเดน็ ความหมาย  

ความส�ำคัญของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D. = 0.87) ประเด็น 

การซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ต มีความต้องการ 

การรับรู ้ในระดับมาก กล่าวคือ ค่าเฉลี่ย 3.89  

(S.D. = 0.71 ประเด็น) ประเด็นการท�ำธุรกรรม 

ผ่านอนิเทอร์เน็ต มคีวามต้องการการรับรู้ในระดับมาก

ค่าเฉล่ีย 3.89 (S.D.=0.82) ประเด็นการหาลูกค้าใหม่ 

ผ่านอนิเทอร์เนต็ มคีวามต้องการการรบัรูใ้นระดบัมาก  

ค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D. = 0.75) 

	 ในส่วนของกรอบด�ำเนินงานและการ

ด�ำเนินงานของพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์พบว ่า  

ผู้ประกอบการมีความต้องการในการรับรู้เกี่ยวกับ 

ระบบเครือข่ายเพ่ือการพาณิชย์ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 4.14 (S.D. = 0.82) รองลงมาคือ การรู้ 

เกี่ยวกับรูปแบบระบบเครือข่ายของหน่วยงาน  

ค่าเฉล่ีย 4.11 (S.D. = 0.85) ในส่วนของการ 

ส่งเสริมสินค้าและการบริการในปัจจุบัน พบว่า 

มีความต้องการในแนวทางเกี่ยวกับการส่ีอสาร 

ระหว่างหน่วยงานของผู ้ประกอบการกับลูกค้า  

ค่าเฉล่ีย 3.93 (S.D. = 0.71) รองลงมาคือ การ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในลักษณะช่องทางการ 

สื่อสารแบบไร้สายค่าเฉลี่ยที่ 3.82 (S.D. = 0.72)

	 ส�ำหรับหัวข้อความต้องการในการพัฒนา

องค์กร พบว่าประเด็นการสร้างความร่วมมือกัน 

ท�ำงานระหว่างองค์กรกับผู ้ขายปัจจัยการผลิต  

ลูกค้า และคู่ค้าทางธุรกิจอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ 3.96 (S.D. = 0.82) รองลงมาคือ ความต้องการ 

ในการสร้างช่องทางติดต่อกบับคุคลอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วกบั 

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์ ค ่าเฉลี่ย 3.89  
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(S.D. = 1.37) และความต้องการในการรู้เรื่อง 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D. = 0.73)

	 ในส่วนของความต้องการในการด�ำเนนิงาน

ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ พบว่า ประเดน็ ต้องการ

พัฒนางานการแสดงฐานข้อมูลต่าง ๆ ขององค์กร 

ผ่านระบบออนไลน์ ค่าเฉลี่ยที่ 3.96 (S.D. = 0.87) 

รองลงมาคือการส่งเสริมการตลาดและการขาย 

ผ่านระบบออนไลน์ ๆ  มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื ค่าเฉล่ีย 

ที่ 3.93 (S.D. = 0.82) 

	 2.	 การจัดท�ำรูปแบบที่เหมาะสมในการ

พัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการค้า 

สู ่อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขงของกลุ ่มผู ้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย

		  ผู ้วิจัยได ้ด�ำเนินการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ผลการสอบถามสภาพความต้องการ

และป ัญหาที่ เกี่ ยวข ้องกับการพัฒนาทักษะ

อิเล็กทรอนิกส ์ของผู ้ประกอบการขนาดย่อม 

ด้านผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย 

สู่อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง หลังจากนั้นจึงด�ำเนินการ 

จัดท�ำร่างรูปแบบการพัฒนาทักษะดังภาพที่ 2

	

ภาพที่ 2 รูปแบบการพัฒนาทักษะ
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	 จากภาพท่ี 2 สามารถน�ำเสนอได้ดัง 

รายละเอียดต่อไปนี้

	 ส�ำหรับการจัดท�ำร่างรูปแบบนั้นเป็นการ

ให้ความส�ำคัญกับความรู ้ ท่ัวไปเกี่ยวกับธุรกิจ

พาณิชย์ กรอบและการด�ำเนินงาน ตลอดจน 

การประมวนผลการท�ำธุรกรรม โดยทั้ง 4 เนื้อหา 

สังเคราะห์กลายเป็น หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 ความรู้ 

ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์คือ  

1.1) ประเภทของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 1.2) ธรุกรรม 

ทางด้านธรุกิจการค้าและการลงทนุผ่านกระบวนการ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 1.3) การส่งมอบผลิตภัณฑ์ 

และบริการให้กับลูกค้า 1.4) การตอบสนองความ

ต้องการด้านอรรถประโยชน์ เช่น การเดินทางเวลา 

ทีร่วดเรว็และการเปรยีบเทียบซือ้อย่างสะดวกสบาย 

หน่วยการเรียนรู ้ที่  2 กรอบการด�ำเนินงาน 

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2.1) ระบบเครือข่าย 

2.2) ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร 2.3) การจดัรปูแบบ 

และการเผยแพร่เนื้อหา 2.4) ระบบรักษาความ

ปลอดภัย 2.5) บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 2.6) นโยบายสาธารณะ 2.7) คู่ค้า 

ทางธุรกิจ หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การด�ำเนินงาน

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3.1) การส่งเสริมสินค้า 

และบริการ โดยแสดงรายการสินค้าขั้นพื้นฐาน  

(ไม่มฐีานข้อมลู) เช่น รายการทีพ่กั สถานทีท่่องเทีย่ว 

กิจกรรมต่าง ๆ การจัดงานอีเว้นต์ต่าง ๆ พร้อม 

รายละเอียดเพื่อการติดต่อและ/หรือลิงค์เชื่อมโยง 

เพื่อให ้ข ้อมูลเพิ่มเติมแบบแบบฟอร์มส�ำหรับ

สอบถามข้อมูลออนไลน์ 3.2) การให้ข้อมูลข่าวสาร

และการบริการโดยแสดงรายการสินค้าขั้นสูงขึ้น 

โดยมีการน�ำเสนอฐานข้อมูลส�ำหรับการสืบค้น 

ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยวกิจกรรมต่าง ๆ ร้านอาหาร 

สถานที่ช้อปปิ้ง การจัดงานเทศกาลต่าง ๆ ค�ำถาม 

ที่พบบ่อย ๆ (FAQs)/แผนผังเว็บไซต์/เครื่องมือ 

ค้นหาเว็บไซต์/แผนที่ภาพนิ่ง/อัลบั้มรูปภาพ หรือ 

ภาพนิง่มกีารเชือ่มโยงไปสู่การจองสินค้าและบริการ

ต่าง ๆ  ออนไลน์ 3.3) ห้องสนทนา/สนทนากลุม่ย่อย

ระหว่างผู้ใช้ (Discussion forums) หน้าเว็บที่ม ี

การใช้สื่อประสม (เช่นข้อความ เสียง ภาพนิ่ง  

และภาพเคลื่อนไหว)มีจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์

หรืออีเมลแจ้งข่าวมีการเชื่อมโยงไปยังผู ้จัดหา 

สินค้าและบริการภายนอกหน่วยการเรียนรู้ที่ 4  

การประมวลผลการท�ำธุรกรรม

 	 จากนัน้จงึด�ำเนนิการพฒันาทักษะเพือ่เข้าสู ่

กระบวนการเรียนรู้ 6 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 ผู้สอน 

สร้างบรรยากาศของการเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ขัน้ที ่2 ก�ำหนดเป้าหมายการเรยีนรูต้ามความต้องการ

ของตนเองความรูแ้ละทกัษะทีเ่ป็นประสบการณ์เดิม 

ขั้นที่  3 ร ่วมมือกันระหว ่างผู ้ เรียนกับผู ้สอน 

ในกิจกรรมการเรียนรู ้ทั้งก�ำหนดวัตถุประสงค์ 

วิธีการ เทคนิคการเรียนการสอน และแหล่งข้อมูล

การเรียนรู้โดยใช้การใช้สัญญาการเรียนรู้ขั้นที่ 4  

ด�ำเนินกิจกรรมตามท่ีก�ำหนดไว้ท่ีมีผู้สอนให้ความ 

ร่วมมือกับผู้เรียนข้ันท่ี 5 ตรวจสอบว่าการเรียนรู ้

เกิดขึ้นจริงหรือไม่เพื่อทดสอบความรู ้ในเรื่องที่ 

เรียนมา ขั้นที่ 6 การประเมินผลผลสัมฤทธิ์ของ 

ผู ้เรียนและกระบวนการเรียนการสอนร่วมกัน

ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจากสัญญาการเรียนรู้

	 จากร่างรูปแบบ ผ่านการพิจารณาจาก

ผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ตามเนื้อหาดังนี้คือ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 แผนการ

เรียนรู้ที่ 1-4 ผลการวิเคราะห์ความตรงค่าเฉลี่ย

รวมอยู ่ที่ 0.89 และไม่มีกิจกรรมการเรียนรู ้ใด 

ต�ำ่กว่า 0.5 ถอืว่าสามารถน�ำไปใช้กบักลุม่เป้าหมายได้

ต่อไป 
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	 3.	 ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ พ า ณิ ช ย ์

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการค้าสู่อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง

ของกลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทย 

ในจังหวัดเชียงราย

		  จากผลการพัฒนา ทักษะพบว ่ า 

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัด

เชียงรายทั้ง 28 กลุ ่มมีคะแนนก่อนสอบสูงสุด  

26 คะแนน คะแนนต�่ำสุด 16 คะแนน โดยคะแนน

เฉลีย่ 21.57 คะแนน (S.D. = 0.49) ในขณะเดยีวกนั 

เมือ่เข้ารบัการพฒันาพบว่า มกีารทดสอบหลงัพฒันา 

คะแนนสูงสุดคือ 36 คะแนน คะแนนต�่ำสุด 22 

คะแนน (S.D. = 0.41) ซึ่งถือว่ามีการกระจาย 

คะแนนค่อนข้างสูงและผลการประเมินของผู้เข้าร่วม

กจิกรรมการพฒันาทกัษะทีม่ต่ีอหน่วยพฒันาทกัษะ

คือ ศูนย์การเรียนรู้ณชจันทร์ โดยภาพรวมอยู่ที่

ระดับ “ดีมาก” โดย คะแนนสูงสุดอยู่ที่ 52 คะแนน 

และคะแนนต�่ำสุดอยู่ที่ 42 คะแนน

	 4.	 ศึกษาประสิทธิภาพของการพัฒนา

ทักษะพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์ เพื่ อการค ้าสู  ่

อนุภมิูภาคลุม่น�ำ้โขงของกลุม่ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์

วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย

		  เป็นการประเมินประสิทธิภาพของ 

การพฒันาทกัษะผูป้ระกอบการโดย ศนูย์การเรยีนรู้  

ณชจันทร์ ซึ่งการประเมินจะประเมินภายหลังจาก

ผู้ประกอบการได้รับการฝึกอบรมและน�ำไปใช้จริง

ในสถานประกอบการของตนเองจ�ำนวน 30 วัน 

โดยผลการประเมินอยู่ในระดับ “มากที่สุด” และ 

ประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในระดับ 4.91  

(มีประสิทธิภาพมากที่สุด) คือ ความสามารถ 

ในการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมที่เกี่ยข้องกับทักษะ 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ตลอดเวลา (S.D. = 0.38) 

ความสามารถในการส่งเสริมการวางแผนเพื่อจัดการ

ก�ำลังคนและองค์กรในการรองรับการท�ำงาน

ของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (S.D. = 0.38) 

โรงเรยีนศนูย์การเรยีนรูณ้ชจนัทร์มกีารใช้ทรพัยากร

ท่ีมีอยู่เพ่ือการพัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

อย่างมีประสิทธิภาพ (S.D. = 0.38) โรงเรียน 

ศูนย์การเรียนรู ้ณชจันทร์มีอุปกรณ์การจัดการ 

เรียนรู ้เพื่อการพัฒนาทักษะอย่างพร้อมเพรียง 

(S.D. = 0.38) และ ความสามารถในการล�ำดับ 

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะของโรงเรียนและวิทยากร 

(S.D. = 0.38)

	 รองลงมาคือ ประเด็นที่มีค่าคะแนนเฉลี่ย

ในระดับ 4.88 (มีประสิทธิภาพมากที่สุด) ดังนี้

คือความสามารถในการฝึกทักษะในการใช้ระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระบบใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

(S.D. = 0.54) ความสามารถในการกระตุ้นให้เกิด 

ความรูเ้พือ่น�ำความรูท้ีไ่ด้ไปถ่ายทอดให้กบัหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง (S.D. = 0.41) การส่งเสริมการ 

พัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของโรงเรียน

ศูนย์การเรียนรู ้ณชจันทร์เพ่ือใช้ในการพัฒนา

ทักษะได้อย่างมีประสิทธิภาพ (S.D. = 0.41)  

การประชาสัมพันธ์ให้รับทราบข้อมูลข่าวสาร 

ของการจดัท�ำแผนรวมฯอย่างสม�ำ่เสมอ จากเอกสาร/

แผ่นพับประชาสัมพันธ์/การค้นหาข้อมูลจาก

คอมพิวเตอร์ สื่อออนไลน์หรืออื่น ๆ (S.D. = 0.41) 

และความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำของวทิยากร 

เจ้าหน้าที่และบุคคลที่เกี่ยวข้อง (S.D. = 0.41)

	 ในส ่วนของประเด็นท่ีมีค ่าเฉล่ียน ้อย

ที่สุด คือ การพัฒนาให้เกิดความคล่องตัวในการ

จัดการองค์กรเพื่อส่งเสริมสินค้าทางวัฒนธรรม

โดยวิธีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ค่าเฉลี่ย 4.59 

(มีประสิทธิภาพมากที่สุด) และ S.D. = 0.86 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะพาณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส ์ของผู ้ประกอบการขนาดย่อม 

ด้านผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงราย 

สู่อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง มีจุดเน้น 4 ส่วนด้วยกัน 

คือ การศึกษาสภาพปัญหา การสร้างรูปแบบ 

การพัฒนาทักษะฯ และการประเมินประสิทธิภาพ

การพัฒนาทักษะพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์ของ 

ผูป้ระกอบการขนาดย่อมด้านผลติภัณฑ์วฒันธรรมไทย 

ในจังหวัดเชียงรายสู ่อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขงของ 

ผู ้ประกอบการทั้ง 28 แห่ง จากการศึกษาวิจัย 

ซึ่งใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาทักษะของประชากร

กลุ่มเป้าหมาย พบว่า มีผลการศึกษาที่น่าสนใจเช่น  

อตัราการใช้คอมพิวเตอร์ของประชากรกลุม่เป้าหมาย 

มีมากกว่า มากกว่า 11-20 ครัง้ต่อเดอืน เฉพาะกรณี 

ของการใช้เพือ่ประกอบธรุกรรมเกีย่วกบัการประกอบ 

ธุรกิจผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทยส่งผลต่อการใช้จ่าย 

และการประกอบธรุกรรมการค้าออนไลน์ขององค์กร 

ตนเองได้เป็นอย่างดี (Chomchuen, 2019) 

นอกจากน้ันยังมีการใช ้โทรศัพท ์สมาร ์ทโฟน 

เพ่ือสื่อสารออนไลน์เพียงร้อยละ 7.14 เท่านั้น  

แต่มีความรู ้ด้านอินเทอร์เน็ตและการสืบค้นสูง

ถึงร ้อยละ 78.57 ขณะเดียวกันเคยซื้อสินค้า 

ผ่านอนิเทอร์เนต็จ�ำนวน 16 คน หรอืร้อยละ 57.14  

และได้เข้าไปใช้บรกิารในการซือ้สนิค้าจ�ำนวน 14 คน  

หรือร้อยละ 50 ของประชากรกลุ ่มเป้าหมาย

ทั้งหมด ส�ำหรับความสะดวกจากการซื้อสินค้า

ผ่านอินเทอร์เน็ตจ�ำนวนเกินครึ่งของประชากร

กลุ ่ม เป ้าหมายนั้น เป ็นเรื่ องที่สอดคล ้องกับ

สภาวการณ์ป ัจจุบันอันเกิดจากความสะดวก 

ในการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นอย่างมากประเด็นต่อมา 

คือ ความต้องการในการรับรู้และการเรียนรู้ด้าน

การด�ำเนินงานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ

ประชากรกลุม่เป้าหมาย โดยพบว่า มคีวามต้องการ 

ในการรบัรูเ้กีย่วกบัระบบเครอืข่ายเพือ่การพาณชิย์

โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ ค่าเฉลี่ยที่ 4.14 รองลงมาคือ  

ประเด็นการรู ้เกี่ยวกับรูปแบบระบบเครือข่าย 

ของหน่วยงาน กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยที่ 4.11 รวมทั้ง

การสร้างความร่วมมือกันท�ำงานระหว่างองค์กร 

กบัผูข้ายปัจจยัการผลติ ลกูค้า และคูค้่าทางธรุกจิอืน่ ๆ   

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ค่าเฉลี่ยที่ 3.96 ทั้งนี้สามารถ 

วเิคราะห์ได้ในระดบัหนึง่ว่าจากสภาพการณ์ปัจจบุนั  

ความต้องการในการรับรู ้ด ้านระบบพาณิชย ์

อิ เ ล็ กทรอนิกส ์ ย ่ อมส ่ งผลโดยตรงต ่ อการ 

ท�ำกิจกรรมทางธุรกิจในยุคโลกาภิวัตน์และการค้า

ออนไลน์ (Fedushko & Ustyianovych, 2022) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคที่ไม่จ�ำเป็นต้องพึ่งพา 

การเดนิทางของผูป้ระกอบการอกีต่อไป อนักลายเป็น 

ลักษณะของการปฏิวัติทางด้านการค้าการลงทุน 

(Ozlem & David, 2015)

	 จากผลการศึกษาสภาพปัญหาและความ

ต้องการในการรบัรูแ้ละการพฒันาตนเองด้านทกัษะ

พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ของผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์

วัฒนธรรมไทยในจังหวัดเชียงรายน�ำไปสู ่การ 

สร้างรูปแบบการพัฒนาทกัษะฯ อนัประกอบไปด้วย  

4 ส่วนด้วยกันคือ ส่วนของหลักการที่ว ่าด้วย 

ความต้องการการตลาดภายในประเทศ ด้านการตลาด 

ส่งสินค้าออก ด้านการตลาดนานาชาติ ด้านการตลาด

หลายประเทศ ด้านการตลาดทัว่โลกหรอืไร้พรมแดน 

ในขณะเดียวกัน เนื้อหาทักษะที่มีส ่วนส�ำคัญ 

ในการพฒันาประกอบไปด้วย ความรูท้ัว่ไปเกีย่วกบั 

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรอบการด�ำเนินงาน 

ของพาณิชย ์อิ เล็กทรอนิกส ์การด�ำ เนินงาน 

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การประมวลผลการท�ำ 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 13 No. 2 (July - December 2022)
77

ธุรกรรม ภายใต้กระบวนการในการจัดการเรียนรู้  

6 ขั้นตอน จากการศึกษาพบว่า เมื่อน�ำไปใช้จริง 

กับ ผู ้ประกอบการผลิตภัณฑ์วัฒนธรรมไทย 

ในจังหวัดเชียงรายทั้ง 28 มีคะแนนก่อนสอบสูงสุด 

26 คะแนน คะแนนต�่ำสุด 16 คะแนน โดยคะแนน

เฉลีย่อยูท่ี ่21.57 คะแนน ในขณะเดยีวกนัเมือ่เข้ารบั

การพฒันาแล้วนัน้มกีารทดสอบหลงัพฒันาคะแนน

สงูสดุ 36 คะแนน คะแนนต�่ำสดุ 22 คะแนน ผลการ 

ประเมินของผู้เข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาทักษะ 

โดยภาพรวมอยูท่ีร่ะดบั “ดมีาก” โดยคะแนนสงูสดุ 

อยูท่ี ่52 คะแนน และคะแนนต�ำ่สดุอยูท่ี ่42 คะแนน  

จากการศึกษาสามารถวิเคราะห์ได้ในระดับหนึ่งว่า 

กลุ่มผู้ประกอบการฯ มีความตั้งใจดีที่จะขับเคลื่อน 

องค์ความรู้ของตนเองเพื่อให้ไปสู่ความต้องการ 

จ�ำเป็นที่จะพัฒนาตนเองให้ได้ โดยผลการประเมิน

การพัฒนามีความสอดคล้องกับผลการศึกษา 

สภาพปัญหาและความต้องการของผู้ประกอบการ 

ในด้านความต้องการในการรับรู้ประเด็นความรู้ทั่วไป

เก่ียวกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กรอบการ 

ด�ำเนินงานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การด�ำเนินงาน

ของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การประมวลผลการท�ำ

ธรุกรรม (ค่าเฉลีย่เกนิ 4.00 ขึน้ไป) ในขณะเดยีวกนั

การน�ำเอารปูแบบทีไ่ด้รบัการยอมรบัและการแก้ไข

ปรบัปรงุรปูแบบการสอนมาเป็นอย่างดจีะส่งผลต่อ

การกระตุน้ให้ประชากรกลุม่เป้าหมายมคีวามสนใจ

ต่อการพฒันาทกัษะมากยิง่ขึน้ (Phayakkhaphong 

et al., 2016)

ข้อเสนอแนะการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 จากผลการวิจัย หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

อย่างกรณีของส�ำนักงานจังหวัดเชียงราย หรือ 

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่น ส�ำนักงานพาณิชย์

จังหวัดเชียงราย ส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด

เชียงราย ควรที่จะน�ำผลการวิจัยไปต ่อยอด 

เป็นแนวทางในการพัฒนาหรือกลยุทธ์ในการ 

พัฒนาผู้ประกอบการสินค้าวัฒนธรรมของจังหวัด

เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมต่อไป

	 2.	 ควรมีการขยายผลการวิจัยให้เป็น

หลักสูตรการพัฒนาทักษะพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์

เพ่ือใช้ในการพัฒนากับผู ้ประกอบการในพ้ืนท่ี 

กลุ ่มจังหวัดภาคเหนือตอนบน 1-2 โดยการ 

ขับเคลื่อนของส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัด ส�ำนักงาน

วัฒนธรรมจังหวัด

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรพิจารณา 

เน้ือหาเพ่ิมเติมในด้านการส่ือสารทางภาษาจีน  

และอังกฤษจะส่งผลต่อศักยภาพในการพัฒนา 

ต่อยอดมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรเพิ่มเติมในส่วนของประชากร 

กลุ ่มเป ้าหมายให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจจะมีการ 

เพิ่มเติมทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับการต่อยอดให้กับ 

ผู้ท่ีเกีย่วข้องกบัผู้ประกอบการโดยตรงเช่น ผู้บริหาร

ระดับกลาง หรือพนักงานซึ่งต้องมีการติดต่อกับ

ลูกค้าโดยตรง 
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บทคัดย่อ 

	 งานวจัิยน้ีเป็นงานวจิยัเชงิคณุภาพและเชงิปรมิาณ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) เพือ่วเิคราะห์สภาพปัญหา

การบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายกับโรงเรียน 

เทคนคิวชิาชพี แขวงบ่อแก้ว 2) สร้างยทุธศาสตร์การบรูณาการการบริหารโครงการพัฒนาครูและบคุลากร 

ทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว และ 3) ประเมนิความเหมาะสมของยทุธศาสตร์การบรหิารโครงการ

พฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษา ระหว่างอาชวีศกึษาจงัหวดัเชยีงราย ประเทศไทย กบัโรงเรยีนเทคนคิ 

วิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล 

จากกลุม่ตวัอย่าง ครผููส้อนจ�ำนวน 272 คน และเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพจากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารจ�ำนวน 

35 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และใช้เทคนิค SWOT Analysis
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	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 สภาพปัญหาการบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษา

จงัหวดัเชยีงรายกบัโรงเรยีนเทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว ในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านที่มีปัญหาสูงสุดคือ ด้านการติดตามและประเมินผล รองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจ 

	 2.	 ยุทธศาสตร์การบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างอาชีวศึกษา 

จังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว มี 5 ยุทธศาสตร์

	 3.	 การตรวจสอบและการประเมินยุทธศาสตร์การบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว พบว่า ในด้าน 

วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ และกลยุทธ์การพัฒนา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: ยุทธศาสตร์ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา อาชีวศึกษา 

ABSTRACT 

	 The objectives of this study were: 1) to analyze the problems of project management 

on teacher and educational personnel development in the collaboration between Chiang 

Rai Vocational College and Bokeo Technical & Vocational School, 2) to formulate integrated 

strategies for project management on teacher and educational personnel development in 

the collaboration between Chiang Rai Vocational College in Thailand and Bokeo Technical 

& Vocational School in Lao PDR, and 3) to evaluate the appropriateness of the project 

management on teacher and educational personnel development in the collaboration 

between Chiang Rai Vocational College in Thailand and Bokeo Technical & Vocational School 

in Lao PDR. The samples were 272 teachers. Data were collected using questionnaire. For 

qualitative data collection, focus-group discussion with 35 administrators was conducted 

using SWOT analysis techniques.

	 1.	 The problems of project management on teacher and educational personnel 

development in the collaboration between Chiang Rai Vocational College and Bokeo 

Technical & Vocational School were in overall at a high level. When considering each 

aspect, it was found that follow-up and evaluation were the most problematic, followed 

by decision. 

	 2.	 The project management strategies on teacher and educational personnel 

development in the collaboration between Chiang Rai Vocational School and Bokeo 

Technical & Vocational School consisted of 5 strategies. 
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	 3.	 The assessment and evaluation of project management strategies on teacher and 

educational personnel development in the collaboration between Chiang Rai Vocational 

College and Bokeo Technical & Vocational School revealed that vision, goals, mission and 

development strategies were appropriate at the highest level.

Keywords: Strategy, Teacher and Educational Personnel Development, Vocational

บทน�ำ 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(Office of the Vocational Education  

Commission, 2011) ซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก 

ของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการ 

ศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ เพื่อผลิตและพัฒนา 

ก�ำลงัคนทัง้ในระดบักึง่ฝีมอื ระดบัฝีมอื ระดบัเทคนคิ 

และระดับเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพเปิดสอน  

มีการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 

มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และ

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับ 

ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา (Office of the 

Education Council, 2016) กล่าว ถึงการปฏิรูป

การศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2561) 

ที่มีมาตรการโดยเน้นพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน

อาชีวศึกษาให้สามารถผลิตก�ำลังคนท่ีมีความรู ้ 

ความสามารถทั้งเชิงวิชาการและวิชาชีพมีความรู้  

มีทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพ  

เป็นก�ำลังฐานความรู ้ช ่างเทคนิคที่มีฝ ีมือและ 

นักเทคโนโลยีที่เช่ียวชาญ มีคุณธรรม จริยธรรม 

ตลอดจนลักษณะนิสัยการท�ำงานที่สอดคล้อง 

กับความต้องการของตลาดแรงงาน 

	 ในกลุ ่มประเทศอาเซียน ประเทศไทย

และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

เป็นประเทศ ซึ่งมีเขตพื้นท่ีติดต่อกันเป็นหนึ่งใน 

กลุม่ประเทศในภมูภิาคอาเซยีน มคีวามคล้ายคลงึกนั 

ทั้งในด้านบริบททางพ้ืนที่  วัฒนธรรม ภาษา  

และมคีวามสัมพันธ์กนัมาอย่างต่อเนือ่งประเทศไทย 

และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (Office 

of the Vocational Education Commission,  

2011) จึงก�ำหนดโครงการจัดการยกระดับ 

การจัดการศึกษาอาชีวศึกษาเพื่อเป็นศูนย์กลาง 

ด ้านอาชีวศึกษาของภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

เฉยีงใต้ ซึง่เป็นไปแผนงานยทุธศาสตร์เพือ่สนบัสนนุ

ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนษุย์ โครงการตาม พ.ร.บ. งบรายจ่ายอืน่ ประจ�ำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ส่งเสรมิให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางการขบัเคลือ่น

และพัฒนาการจัดการอาชีวศึกษาของภูมิภาค  

ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนอาชวีศกึษาให้มด้ีานความรู้  

ทักษะภาษาและวิชาชีพ ตลอดจนการจัดทวิวุฒ ิ

ร่วมกันกับเครือข่ายระหว่างประเทศ โดยส�ำนัก

ความร่วมมือ (Chiang Mai News, 2019) จึงเป็น 

ทีม่าของข้อตกลงความร่วมมอื เรือ่ง การขยายโอกาส 

การศกึษา “อาชวีศกึษาสูอ่าเซยีน” ระหว่างส�ำนกังาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงรายร่วมกับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

แขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว (Chiangrai Vocational College, 2019)  
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โดยมข้ีอความโดยสรปุ คอื ส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษา โดยสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ในสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ซึ่ ง เป ็นหน ่วยงานหลักในการจัดการศึกษา 

และฝ ึกอบรมวิชาชีพ เพื่ อผลิต บุคลากรที่ มี

ความสามารถด้านวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ร่วมกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ังสองฝ่ายตกลง

ร่วมกันในการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาในหลักสูตรระยะสั้น ด้วยการจัด 

การเรียนการสอนเพื่อให้ครูและบุคลากรทาง 

การศกึษามคีวามรู ้ความสามารถ และทักษะเฉพาะ 

โดยมีวัตถุประสงค ์ส�ำคัญ คือ เพื่อยกระดับ 

ความรู ้และเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาความรู ้  

ความเข้าใจ มีเจตคติที่ดีต่อการประกอบสัมมาชีพ 

และมีความรู้ทักษะทางวิชาชีพที่สูงขึ้น การด�ำเนิน 

โครงการดังกล ่าวได ้ด�ำเนินการท�ำข ้อตกลง 

ความร่วมมือพัฒนาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา

แต่ยังไม่มีกระบวนการการบริหารโครงการพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันที่ชัดเจน 

ไม่สามารถวัดและประเมินผลการด�ำเนินโครงการ 

ที่มีประสิทธิผลได้ ในการนี้ ผู้วิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการโครงการดังกล่าว 

จึงด�ำเนินการศึกษาสภาพปัญหาต่าง ๆ เบื้องต้น  

จากผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่เข้าร่วมโครงการ พบว่า ส่วนใหญ่มีปัญหาในด้าน 

งบประมาณ ซึ่งมีจ�ำนวนจ�ำกัด ขาดการบูรณาการ 

ในการจัดท�ำหลักสูตรร่วมกัน รวมถึง ไม่มีการ 

ติดตามผลการด�ำเนินงานของโครงการ จึงไม่

สามารถประเมินความส�ำเร็จของโครงการได้  

จากการด�ำเนินโครงการดังกล่าวยังคงไม่ประสบ 

ผลส�ำเร็จได้ มีหลายปัจจัยมาเกี่ยวข้อง ดังนั้น  

ผู้วิจัยจึงศึกษาเอกสารแนวทางและกระบวนการ 

ท่ีเกีย่วข้องกบัการบริหารโครงการ พบข้อส�ำคญัหน่ึง 

ที่จะส่งผลให้การด�ำเนินโครงการประสบผลส�ำเร็จ

คือบริหารโครงการเป็นกระบวนการระบบวงจร 

	 จากความ เป ็นมาและความส� ำคัญ 

ของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นประธาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  

ซ่ึงมีหน้าท่ีในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอาชีพ 

ให้แก่ผู้เรียนและประชาชนทั่วไป จึงได้ตระหนัก 

และให้ความส�ำคัญในการผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 

อาชีวศึกษา ที่มีความร ่วมมือทั้ งหน ่วยงาน 

ทุกภาคส่วนในประเทศ และความร่วมมือในด้าน

การจัดการศึกษาร่วมกับนานาชาติ ดังนั้นผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ 

การบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  

กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว ในสังกัด 

กรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการและกีฬา  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือเป็น 

ต้นแบบ ในการสร้างยุทธศาสตร์การบูรณาการ 

การจดัการศกึษาฯ อนัจะเกดิผลดีและเป็นประโยชน์ 

ต่อผู ้ผ ่านการพัฒนาในโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

แขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

และสังคมอนุภาคลุ่มน�้ำโขงต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหาร

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายกับโรงเรียน

เทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว 

	 2.	 เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การบูรณาการ 

การบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  

ประเทศไทย กบัโรงเรยีนเทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 3.	 เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม 

ของยุทธศาสตร์การบริหารโครงการพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงราย ประเทศไทย กับโรงเรียนเทคนิค

วิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

ประโยชน์ที่ ได้รับจากการวิจัย

	 ประโยชน์เชิงวิชาการ

   	 1.	 ได ้ทราบสภาพปัญหาการบริหาร 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 

กบัโรงเรียนเทคนิควชิาชพีแขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 2.	 ได้แนวทางยุทธศาสตร์การการบริหาร

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 

กบัโรงเรียนเทคนิควชิาชพีแขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 ประโยชน์เชิงนโยบาย

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

อาชีวศึกษาจังหวัดในประเทศไทย ตลอดจน

อาชีวศึกษาศึกษาธิการแต่ละจังหวัดที่อยู ่ตาม

ชายแดนติดต่อประเทศเพื่อนบ้านได้น�ำแนวทาง

ยุทธศาสตร์การบริหารโครงการพัฒนาครูและ 

บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพเพื่อสร้าง

ความร่วมมือพัฒนาบุคลากรร่วมกันและสร้าง

ความเข้มแข็งด้านทักษะอาชีพให้กับประชาชน 

ของประเทศตนเอง

ขอบเขตของการวิจัย

	 ขอบเขตด้านเนื้อหา

	 1.	 ทฤษฎกีารบรหิารโครงการ และแนวคดิ 

7’s McKinsey

	 2. แนวทาง หลักการสร้าง และหลักการ

ประเมินยุทธศาสตร์

	 3. รูปแบบการบริหารโครงการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวง

บ่อแก้ว

	 ขอบเขตด้านประชากร

	 1.	 ประชากร คือ ครูผู้สอนในโรงเรียน

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 800 คน  

และครูผู้สอนในโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ แขวงบ่อแก้ว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ�ำนวน  

45 คน รวม 845 คน

	 2.	 ผู้บริหาร จ�ำนวน 35 คน

ทบทวนแนวคิด

	 แผนพฒันาการอาชวีศกึษาของประเทศ- 

ไทย พ.ศ. 2560 - 2579

	 มวัีตถุประสงค์เพ่ือความมัง่คงของสงัคมและ

ประเทศชาติ มีจ�ำนวน 6 ข้อ ประกอบด้วย

	 1)	 การจัดการอาชวีศกึษาเพ่ือความมัน่คง 

ของสังคมและประเทศชาติ

	 2)	 การผลิตและพัฒนาก�ำลังคนด้านการ 

อาชวีศกึษาเพือ่สร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศ

	 3)	 การพัฒนาศักยภาพก�ำลังคนด้านการ

อาชวีศึกษาให้มสีมรรถนะ สอดคล้องกบัความต้องการ

ในการพัฒนาประเทศ
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	 4)	 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และ

ความเท่าเทียมในด้านการอาชีวศึกษา

	 5)	 การจัดการอาชีวศึกษาเพื่อสร้างเสริม

คุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 6)	 การเพิม่ประสทิธภิาพระบบการบรหิาร

จัดการอาชีวศึกษา

	 ยุทธศาสตร์สู ่การปฏิบัติของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการอาชีวศึกษานโยบาย ยุทธศาสตร์

การผลิตและพฒันาก�ำลงัคนอาชวีศกึษา ในระยะ 

15 ปี (พ.ศ. 2555 - 2569) ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันา 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(Office of the Vocational Education 

Commission, 2011) ได้จดัท�ำข้อเสนอเชิงนโยบาย 

เป้าหมาย ยทุธศาสตร์ การผลติและพฒันาก�ำลงัคน

อาชีวศึกษาของคณะอนุกรรมการการอาชีวศึกษา 

ด้านการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมายการผลิต 

และแผนพฒันาก�ำลงัคนอาชวีศกึษาให้ความส�ำคญั

กับคุณภาพผู้ส�ำเร็จอาชีวศึกษาเป็นส�ำคัญ โดยมุ่ง 

ปรับปรุงปัจจัยสนับสนุนและกระบวนการจัด 

อาชีวศึกษาให้เกิดคุณภาพ 

	 1.	 สารสนเทศส�ำคัญท่ีจะเป็นตัวบ่งชี้

แนวทางการพฒันาก�ำลงัคนในระดบัโลก ระดบัภมูภิาค 

ระดับประเทศ ระดับกลุ่มจังหวดั และระดับจังหวดั

	 2.	 ให้ความส�ำคัญกับครู และผู ้บริหาร 

สถานศึกษาซ่ึงเป็นปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ โดยมุ่ง 

เพิ่มพูน ขีดความสามารถของครูในยุคแห่งการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอน 

อย่างมีประสิทธิภาพ

 	 3.	 ยกระดับคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอนที่สอดคล ้องและเชื่อมโยงกับสถาน 

ประกอบการโดยเน ้นความร ่วมมือในการจัด 

อาชีวศึกษา ระบบทวิภาคี และการฝึกงาน

	 4.	 เตรยีมความพร้อมก�ำลงัคนรองรบัการ

เป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในส่วนของการ 

ต้ังรับและเชิงรุกได้แก่ การเพ่ิมขีดความสามารถ

ทางภาษา และสมรรถนะก�ำลังคนอาชีวศึกษาให้มี

มาตรฐานในระดับสากล
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

สภาพปัญหาการบริหารโครงการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ระหว่างอาชีวศึกษา จังหวัดเชียงราย 

กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ แขวงบ่อแก้ว

ยุทธศาสตร์การบริหารโครงการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ แขวงบ่อแก้ว

การตรวจสอบและการประเมิน
ยุทธศาสตร์

การจัดท�ำยุทธศาสตร์ ดังนี้

1.	 การตรวจสอบสภาพ 
การบริหารโครงการ โดยใช้
เทคนิค SWOT Analysis
2.	 การวิเคราะห์การบริหาร 
โครงการโดยใช้ 7’s Model
3.	 ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ ์ 
(strategy Formulation)
ด ้ ว ย ก า ร จั บ คู ่ ร า ย ก า ร  
การประเมินสถานการณ์ 
โดยใช้ TOWS Matrix

แนวทางการบริหารโครงการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

จังหวัดเชียงรายกับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 
แขวงบ่อแก้ว

รูปแบบการบริหารโครงการพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียน
อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายและโรงเรียน

เทคนิควิชาชีพ แขวงบ่อแก้ว

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สภาพปัญหา 

และแนวทางการบริหารโครงการพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

แขวงบ่อแก้ว

	 ประชากร คือ ครูผู ้สอนในโรงเรียน

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 800 คน และครู 

ผู ้สอนในโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ�ำนวน  

45 คน รวม 845 คน 

	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู ้สอนในโรงเรียน

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 257 คน และ

ครูผู ้สอนในโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว  

จ�ำนวน 15 คน รวม 272 คน โดยก�ำหนดขนาด 

ตัวอย่างจากสูตร Yamane (1973) ค่าความ 

คลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ ร้อยละ 5

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถาม

สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารโครงการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิค 

วิชาชีพแขวงบ่อแก้ว โดยมีลักษณะค�ำถามแบบ

ปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

	 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ลักษณะ แบบสอบถามเป ็นแบบตรวจสอบ

รายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระยะเวลา 

ในการด�ำรงต�ำแหน่งและวุฒิการศึกษาสูงสุด

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารโครงการพัฒนา
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ครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่างอาชีวศึกษา 

จังหวัดเชียงราย กับ โรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

แขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว  

ม ี6 ด้าน 1) ด้านการก�ำหนดความส�ำคญัของปัญหา 

2) ด้านการวางแผน 3) ด้านการตัดสินใจ 4) ด้าน 

การด�ำเนินงาน 5) ด้านการได้รับประโยชน์ และ 

6) ด ้านการติดตามและประเมินผลลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert 

(1961)

	 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ข้อคิดเห็นแนวทางการบริหารโครงการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

แขวงบ่อแก้ว

	 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ของครูผู้สอน

โรงเรียนอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายกับโรงเรียน

เทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 เมื่อผู้วิจัยได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์แล้ว 

ผู้วิจัยท�ำการแปลเป็นภาษาลาว จากนั้น เก็บข้อมูล 

โดยใช้ Google Form 

	 การจัดท�ำกับข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข้อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ใช้การวิเคราะห์โดยหา ความถี่  และร้อยละ 

(Percentage)

	 2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพปัญหาการบริหารโครงการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัด

เชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว  

การแปลความหมาย การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉลี่ย  

ใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 3.	 ข ้อมูลเกี่ ยวกับความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

		  ขั้นตอนที่ 2 การสร้างยุทธศาสตร ์

การบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว

		  การวิจัยในขั้นตอนนี้เป็นการก�ำหนด

ยุทธศาสตร ์การบริหารโครงการพัฒนาคร ู

และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

แขวงบ่อแก้ว โดยใช้การสนทนากลุม่ และใช้เทคนคิ 

SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการสรุปข้อมูล  

ซึ่งแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก และภายใน โดยผู้วิจัย

		  ตอนที่ 2 ผู ้วิจัยน�ำประเด็นส�ำคัญ

จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม จับคู ่ประเด็น 

เพือ่ใช้ประเมนิสถานการณ์ตามวธิทีีเ่รยีกว่า TOWS 

Matrix ตามขั้นตอนที่ 1 มาก�ำหนดแนวทาง

ยุทธศาสตร์การบริหาร 

		  กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสังกัด

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 30 คน  

และผู้บริหารโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว 

จ�ำนวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 35 คน

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบ

บันทึกการสนทนากลุ่ม 

	 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื เกบ็รวบรวม 

ข้อมูลจากการสนทนาแบบกลุ่ม โดยมีประเด็น

ค�ำถามซ่ึงผู ้วิจัยจะเป็นผู ้ด�ำเนินการ กับกลุ ่ม 

เป้าหมาย
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	 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

	 ขั้นตอนที่  3 การตรวจสอบและการ 

ประเมินยุทธศาสตร์การบริหารโครงการพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษา

จังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

แขวง บ่อแก้ว

	 การวิจัยในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยมีการด�ำเนินการ 

 2 ตอน โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 ตอนที่  1 การตรวจสอบยุทธศาสตร์ 

การบรหิารโครงการพฒันาครแูละบุคลากรทางการ

ศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย กับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวง บ่อแก้ว (ร่างที่ 1)

	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Key Informants) 

	 ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์

ด้านการบริหารการศึกษาและด้านการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา จ�ำนวน 2 คน ผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

จ�ำนวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

เทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว จ�ำนวน 2 คน หัวหน้า

แผนกวิชาในสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัด

เชียงราย จ�ำนวน 2 คน และหัวหน้าแผนกวิชา  

ในโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว จ�ำนวน 2 คน

	 วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื เกบ็รวบรวม

ข้อมูลจากการสนทนาแบบกลุ่ม (Focus Group 

Discussion) โดยมีประเด็นค�ำถามซึ่งผู้วิจัยจะเป็น

ผู้ด�ำเนินการ กับกลุ่มเป้าหมาย

	 การวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์

ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

	 การจัดเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผูว้จิยัน�ำยทุธศาสตร์การบรหิาร พร้อมแบบ 

ตรวจสอบความถกูต้อง ครบถ้วน ครอบคลมุเนือ้หา 

ให้ผู้ทรงคณุวฒุพิิจารณาและแสดงความเหน็ โดยใช้

วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 

จากนั้นปรับปรุงแก้ไข

	 ตอนที่  2 การประเมินยุทธศาสตร ์

การบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ระหว ่างอาชีวศึกษาจังหวัด

เชียงราย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว  

ด ้ ว ย ก ร ะบวนก า ร สั มมนาอิ ง ผู ้ เชี่ ย ว ช าญ 

(Connoisseurship Techniques) 

	 กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล (Key Informants) คือ  

ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ได้มาโดยเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection) จากผู้เชี่ยวชาญ 

ในสาขาท่ีเกี่ยวข ้องกับงานวิ จัย1) ผู ้บริหาร 

ระดับสูงของส�ำนักงานคณะกรรมการการอาชีว 

ศึกษา จ�ำนวน 1 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์ 

จ�ำนวน 1 คน 3) ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

เทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว จ�ำนวน 1 คน

	 เครื่องมือที่ ใช ้ ในการเก็บข ้อมูล คือ 

แบบประเมินยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการประเมิน

ความเหมาะสมกับบริบทและประเมินความ 

เป็นไปได้ในทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การบริหาร 

ซึ่งแบบประเมินเป็นแบบมาตรการการประเมิน  

5 ระดับ และมีค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญ

แสดงความคิดเห็น

ผลการวิจัย 

	 ตอนท่ี 1 สภาพปัญหาการบริหารโครงการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายกับ โรงเรียนเทคนิค

วิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว ในภาพรวม
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ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารโครงการพัฒนาครู 

		  และบุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายกับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

		  แขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวม

รายการ
ระดับสภาพปัญหา

S.D. แปลผล

1. 	ด้านการก�ำหนดความส�ำคัญของปัญหา
2. 	ด้านการวางแผน
3. 	ด้านการตัดสินใจ
4. 	ด้านการด�ำเนินงาน
5. 	ด้านการได้รับประโยชน์
6. 	ด้านการติดตามและประเมินผล

เฉลี่ยรวม

3.84
3.89
3.95
3.85
3.82
3.97

3.89

0.70
0.71
0.65
0.71
0.84
0.85

0.85

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

มาก

	 จากตารางที่ 1 สภาพปัญหาการบริหาร 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายกับโรงเรียน 

เทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐัประชาธปิไตย

ประชาชนลาว ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหา 

มากทีส่ดุ คอื การตดิตามและประเมนิผล โดยยงัไม่มี 

การก�ำหนดผู ้รับผิดชอบท�ำหน้าที่ก�ำกับติดตาม

และประเมินผลด�ำเนินการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศกึษาทีช่ดัเจน รองลงมาคือ ด้านการตดัสนิใจ  

โดยข้อมูลสารสนเทศยงัไม่ถกูต้องชดัเจนจงึไม่สามารถ

น�ำมาประกอบการตัดสินใจเลือกกิจกรรมในการ

สนับสนุนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาได้

	 ตอนที่ 2 การสร้างยุทธศาสตร์การบริหาร

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย กับโรงเรียน

เทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว

	 จากการก�ำหนดทิศทางยุทธศาสตร ์ 

การบริหาร โดยการ Matrix ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจาก 

การท�ำ SWOT แล้วน�ำมาประสานกันนั้น การก�ำหนด

ยทุธศาสตร์คร้ังนีส้ามารถก�ำหนดได้ 4 แนวทาง คอื

	 1.	 แนวทางเชิงรุก ได้แก่

		  1.1	 สร ้างเครือข ่ายความร ่วมมือ

ระหว่าง 2 ประเทศ โดยเน้นการพัฒนาศักยภาพ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามความต้องการ

จ�ำเป็น บนพื้นฐานวัฒนธรรมที่คล้ายคลึงกัน

		  1.2	 สร้างแกนน�ำของแต่ละประเทศ

เพื่อเป็นศูนย์รวมการพัฒนาศักยภาพระหว่าง

ประเทศ

		  1.3	 สร้างระบบและกลไก โดยน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการการด�ำเนิน

โครงการ

		  1.4	 ยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านของครูและบุคลากรทางการศึกษา
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		  1.5	 สร้างหลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพ

อย่างครบวงจร

		  1.6	 รวบรวมและสร้างองค์ความรู ้

นวัตกรรมของสองประเทศ เพื่อน�ำไปสู ่โอกาส 

ทางด้านธุรกิจและด้านการท่องเที่ยว

	 2.	 แนวทางเชิงรับ ได้แก่

		  2.1	 ส ่งเสริมและสนับสนุนการน�ำ

นวัตกรรมสื่อใหม่มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนิน 

โครงการฯ

		  2.2	 สร้างความร่วมมือการบริหาร 

จัดการด้านงบประมาณของสองประเทศ ทั้งภาครัฐ

และเอกชน

		  2.3	 สร้างความเชื่อมั่น ในศักยภาพ

ระหว่างประเทศ เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ร่วมกัน

		  2.4	 ปรับรูปแบบกระบวนการด�ำเนิน

กิจกรรมที่หลากหลาย โดยการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจของครูและบุคลากรทางการศึกษา ภายใต้

ขอบเขตและข้อจ�ำกัดของทรัพยากรที่มีอยู่

		  2.5	 สร้างความเชือ่มโยงในการพฒันา 

ศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามนโยบาย

ของอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

		  2.6	 สร้างองค์ความรู ้เกีย่วกบัข้อจ�ำกดั

ทางด้านกฎหมายระหว่างประเทศเพื่อให้ได้มาซึ่ง 

ข้อตกลงร่วมกัน

	 3.	 แนวทางปรับตัว ได้แก่

		  3.1 	ปรับหลักสูตร/กลวิธี/แนวทาง

การพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับสถานการณ์

ปัจจุบัน

		  3.2	 ปรับเปล่ียนแนวคิด ทัศนคติ  

และก�ำหนดเป้าหมายทีค่าดหวงัของทัง้สองประเทศ

ให้ตรงกัน

		  3.3	 สร้างภาคีเครือข่ายเพื่อส่งเสริม

และสนับสนุนปัจจัยส�ำคัญของหลักบริหาร 4 M

	 4.	 แนวทางป้องกัน ได้แก่

		  4.1	 พจิารณากระบวนการจดักจิกรรม

ที่ขัดแย้งกับระบบการปกครองของทั้ง 2 ประเทศ

		  4.2	 วิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบที่จะ

เกิดขึ้น ทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 การจัดท�ำวิเคราะห์ TOWS matrix  

เพื่อก�ำหนดทิศทางของการบริหารโครงการ 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง 

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยท่ีประชุมร่วมกัน

ก�ำหนดและร่างวิสัยทัศน์ เป้าหมาย/เป้าประสงค์ 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ และกลยุทธ ์การพัฒนา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

	 วิสัยทัศน์

	 อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย

กบัโรงเรยีนเทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐั 

ประชาธิปไตย ร่วมคิด ร่วมสร้าง ร่วมพัฒนาคร ู

และบุคลาการทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ 

ในศาสตร์เฉพาะด้านอย่างมีประสิทธิภาพ 

	 เป้าประสงค์

	 1.	 มีเครือข่ายความร่วมมือกับ เพ่ือการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว
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	 2.	 พัฒนาองค ์ความรู ้นวัตกรรมของ 

สองประเทศ เพื่อน�ำไปสู ่โอกาสทางด้านธุรกิจ 

และด้านการท่องเที่ยว

	 3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินโครงการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 4.	 ยกระดับทั กษะความ เชี่ ย วชาญ 

เฉพาะด้านของครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 5.	 มีการบูรณาการการท�ำงานส่วนราชการ

ของอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 พันธกิจ

	 1.	 สร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการ 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 2.	 สร้างศูนย์องค์ความรู้นวัตกรรมของ

สองประเทศ เพื่อน�ำไปสู ่โอกาสทางด้านธุรกิจ 

และด้านการท่องเที่ยว

	 3.	 พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนินโครงการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 4.	 ยกระดับทั กษะความ เชี่ ย วชาญ 

เฉพาะด้านของครูและบุคลากรทางการศึกษา

	 5.	 บูรณาการการท�ำงานส่วนราชการ

ของอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 

กบัโรงเรยีนเทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา

	 ยุทธศาสตร ์ที่  1 สร ้างเครือข ่ายความ

ร่วมมือกัน เพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทาง 

การศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ประเทศไทยกับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 กลยุทธ์การพัฒนา

	 1.	 แต่งตั้งคณะกรรมการท�ำงานเพื่อการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 2.	 สร้างรูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ 

พัฒนาระบบและกลไกในการด�ำเนินงานร่วมกัน

	 3.	 ก� ำหนดบทบาทและหน ้าที่ความ

รับผิดชอบและข้อตกลงร่วมกันระหว่างระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 4.	 จดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูก้ารพฒันาครู

และบุคลากรทางการศึกษาร่วมกัน

	 ยุทธศาสตร ์ที่  2 สร ้างองค ์ความรู ้

นวัตกรรมของสองประเทศ เพื่อน�ำไปสู ่โอกาส 

ทางด้านธุรกิจและด้านการท่องเที่ยว

	 กลยุทธ์การพัฒนา

	 1.	 วิเคราะห์นวัตกรรมของสองประเทศ  

ทีเ่ก่ียวข้องกับการพฒันาครแูละบุคลากรทางการศกึษา  

เพือ่น�ำไปสูโ่อกาสทางด้านธรุกจิและด้านการท่องเทีย่ว
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	 2.	 สร้างศูนย์นวัตกรรมใหม่ เพื่อเป็น 

แหล่งเสริมสร้างความรู้และทักษะเชิงสมรรถนะ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาของทั้งสองประเทศ

	 3.	 สร้างแกนน�ำการพัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษา โดยการสรรหาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

ของสองประเทศ

	 ยทุธศาสตร์ที ่3 พฒันาระบบบรหิารจดัการ 

โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด�ำเนิน

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย

กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 กลยุทธ์การพัฒนา

	 1.	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มาใช้ในการบริหารจัดการโครงการ

	 2.	 พัฒนากระบวนการท�ำงานอย่างมี

ระเบียบแบบแผน มีกระบวนการ/ขั้นตอนที่ชัดเจน

	 3.	 ขับเคลื่อนกระบวนการด�ำเนินงาน 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับทักษะความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา

	 กลยุทธ์การพัฒนา

	 1.	 ส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็นในการ

พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา

ของอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับ

โรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 2.	 ศึกษาและก�ำหนดสมรรถนะของครู

และบุคลากรทางการศึกษาของอาชีวศึกษาจังหวัด

เชียงราย ประเทศไทยกับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ 

แขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว

	 3. พัฒนาหลักสูตร เพ่ือสร้างครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านในระดับสูง

	 4.	 ก�ำหนดมาตรฐานการพฒันา โดยมาจาก 

การท�ำข้อตกลงร่วมกันทั้งสองประเทศ

	 ยุทธศาสตร์ที่ 5 บูรณาการการท�ำงาน

ส่วนราชการของอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย  

ประเทศไทยกับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

	 กลยุทธ์การพัฒนา

	 1.	 แต่งตัง้คณะท�ำงานพจิารณา ข้อก�ำหนด 

กฎหมายระหว่างประเทศ เพื่อก�ำหนดแนวทาง

ปฏิบัติราชการเพื่อให้เกิดการบริหารโครงการ 

แบบบูรณาการร่วมกัน 

	 2.	 พั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ใ น ก า ร 

ปฏิบัติราชการหรือกระบวนการท�ำงานร่วมกัน 

(Collaborative process)

	 3.	 สร้างรูปแบบโครงสร้างความสัมพันธ์

อย่างเป็นทางการระหว่างผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

ของแต่ละประเทศ

	 ตอนที่ 3 ผลการประเมินความเหมาะสม

ของยุทธศาสตร์การบริหารโครงการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัด

เชียงราย ประเทศไทย กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพ

แขวง บ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว

	 1.	 วิสัยทัศน ์  เป ้าประสงค ์  พันธกิจ  

ในภาพรวมพบว่า มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 2.	 ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา พบว่า  

ทั้ง 5 ยุทธศาสตร์ ในภาพรวมมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุป

	 1.	 สภาพปัญหาการบริหารโครงการ

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ระหว่าง

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงรายกับโรงเรียนเทคนิค

วิชาชีพแขวงบ่อแก้ว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีปัญหา 

สงูสดุคอื ด้านการตดิตามและประเมนิผล รองลงมา 

คือ ด้านการตัดสินใจ 

	 2.	 ยุทธศาสตร ์การบริหารโครงการ 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาระหว่าง 

อาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย กับโรงเรียนเทคนิค 

วชิาชพีแขวงบ่อแก้ว ม ี5 ยทุธศาสตร์ ประกอบด้วย  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกัน 

เพื่อการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย

กับโรงเรียนเทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ยุทธศาสตร์ที่ 2  

สร ้างองค ์ความรู ้นวัตกรรมของสองประเทศ  

เพื่อน�ำไปสู ่โอกาสทางด้านธุรกิจและด้านการ 

ท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พัฒนาระบบบริหาร

จัดการ โดยน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ

ด�ำเนินโครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ระหว ่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ประเทศไทยกบัโรงเรยีนเทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว 

สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว ยทุธศาสตร์ 

ที่ 4 ยกระดับทักษะความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ของครแูละบคุลากรทางการศกึษา และยทุธศาสตร์

ที ่5 บรูณาการการท�ำงานส่วนราชการของอาชวีศกึษา

จังหวัดเชียงราย ประเทศไทยกับโรงเรียนเทคนิค

วิชาชีพแขวงบ่อแก้ว สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว

	 3.	 การตรวจสอบและการประเมิน

ยทุธศาสตร์การบรหิารโครงการพฒันาครแูละบคุลากร

ทางการศึกษา ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

กับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว พบว่า  

ในด้านวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ พันธกิจ และกลยุทธ์

การพัฒนา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์การบริหาร 

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย ประเทศไทย 

กบัโรงเรยีนเทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐั 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด

ของสภาพปัญหาการบริหารโครงการพัฒนาครู 

และบุคลากรทางการศึกษา คือ การติดตาม 

และประเมินผล โดยข้อที่มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

การก�ำหนดผู ้รับผิดชอบท�ำหน้าที่ก�ำกับติดตาม

และประเมินผลด�ำเนินการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา ทั้ งนี้ เนื่องมาจากในป ัจจุบัน 

การด�ำเนินโครงการโครงการพัฒนาครูบุคลากร 

ทางการศึกษาทั้งสองประเทศไม่มีการติดตามผล 

การด�ำเนนิงานของโครงการ จึงไม่สามารถประเมนิ

ความส�ำเร็จของโครงการได้ ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถ

ก�ำหนดทศิทางการพฒันาศกัยภาพครแูละบคุลากร

ทางการศึกษาของทั้งสองประเทศให้เป็นไปใน 

แนวทางเดยีวกนัได้ ดงันัน้ การตดิตามและประเมนิผล  

ซึ่งมีแนวทางการด�ำเนินงานที่หลากหลาย เช่น  

การก�ำหนดผู ้ รับผิดชอบ การก�ำหนดวิธีการ 

และขั้นตอน การวิ เคราะห์ป ัญหา อุปสรรค  

การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น เป็นต้น 

ซึ่งแนวทางเหล่านี้จะน�ำไปสู่การสร้างแนวทางหรือ

รูปแบบด�ำเนินการพัฒนา/ปรับปรุง/แก้ไขปัญหา

ในการด�ำเนนิการในคร้ังต่อไปได้อย่างมปีระสิทธผิล 
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สอดคล้องกับ กรมความร่วมมือระหว่างประเทศ 

(Thailand International Cooperation Agency, 

https://tica-thaigov.mfa.go.th/th/page,  

2020) ที่กล่าวว่า การประเมินผล (Evaluation)  

คือ การวเิคราะห์อย่างเป็นระบบจดัท�ำเป็นครัง้คราว 

แบบเฉพาะกิจ เพื่อที่จะตอบค�ำถามบางอย่าง 

เกี่ยวกับผลงาน การประเมินผลจึงอาจเป็นการ

ประเมินและอธิบายเกี่ยวกับประเด็นผลงาน 

ของโครงการหรือแผนงาน และเกี่ยวพันโดยเฉพาะ

กับประเด็นที่มีความซับซ้อน เช่น ผลกระทบ หรือ

ผลได้ ความยั่งยืนและความสอดคล้อง มักเป็นการ

ประเมินโดยบุคคลภายในโครงการและแผนงาน 

แต่อาจเป็นคนในหน่วยงานหรอืนอกหน่วยงานกไ็ด้  

โดยที่ไม่ได้น�ำเสนอเฉพาะหลักฐานที่ปรากฏถึง

การบรรลุผลสัมฤทธิ์เท่านั้น แต่ยังเป็นการอธิบาย 

เกี่ยวกับผลงานภายใต ้เงื่อนท่ีมาจากผลลัพธ ์ 

และผลกระทบ

	 นอกจากนี้ จากการวิจัยพบว่ายุทธศาสตร์

การบริหารโครงการพัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาระหว่างอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย 

ประเทศไทยกับโรงเรียนเทคนิควิชาชีพแขวงบ่อแก้ว 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย  

5 ยทุธศาสตร์ พบว่า ทุกยุทธศาสตร์มคีวามเหมาะสม 

อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้นือ่งมาจากกระบวนการ 

ได้มซีึง่ประเดน็ยทุธศาสตร์นัน้ เริม่จากการวเิคราะห์ 

สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบันจากความคิดเห็น 

ของทุกภาพส่วนที่ เกี่ยวข้องโดยตรง ร ่วมกับ 

การพิจารณาเป้าหมายส�ำคัญของการด�ำเนิน

โครงการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ระหว่างสองประเทศ จึงส่งผลให้การก�ำหนด

วิสัยทัศน ์  เป ้าประสงค ์  พันธกิจ รวมไปถึง

กลยุทธ ์การพัฒนา จึงมีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ของยุทธศาสตร์อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้  กลยุทธ ์การพัฒนาที่ด� ำ เนินการ 

ยังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ บันทึกข้อตกลง 

ความร่วมมอืเรือ่ง การจดัการศกึษาด้านอาชวีศกึษา

และการฝึกอบรมด้านวิชาชีพและด้านวิชาการ

ระหว่างวิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย ประเทศไทย

กบัโรงเรยีนเทคนคิวชิาชพีแขวงบ่อแก้ว สาธารณรฐั

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (Ch iangra i 

Vocational College, 2018) คือ (1) เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งและพัฒนาระบบเครือข่ายความ 

ร ่วมมือในการจัดการอาชีวศึกษาและสร ้าง 

ผู ้ประกอบการใหม่ร ่วมกับหน่วยงาน สถาบัน 

การศึกษา และสถาบันท่ีเกี่ยวข้องกับวิสาหกิจ 

ขนาดกลาง ขนาดย่อมในจังหวัดและประเทศ

เพื่อนบ้าน (2) เพื่อร่วมกันผลิตและพัฒนาก�ำลังคน 

ด้านอาชีวะให้ได้ทั้งปริมาณและคุณภาพมีทักษะ

วิชาชีพมีความรู ้ด ้านการค้าขายชายแดนและ 

การค้าระหว่างประเทศ การจัดท�ำแผนธุรกิจ 

เข้าสู ่การประกอบอาชีพอิสระ (3) เพื่อให้เกิด 

การใช้ทรพัยากรทางการศกึษาร่วมกนั การช่วยเหลอื 

ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมอาชีพให้กับนักศึกษาและ

บุคลากร ทั้งในจังหวัด ในประเทศ และประเทศ

เพื่อนบ้าน (4) เพื่อตอบสนองต่อนโยบายของ

รัฐบาลในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับประเทศ

เพื่อนบ้าน
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยชิ้นนี้ศึกษาแบบบูรณาการที่ใช้การวิจัยเชิงเอกสารเป็นหลัก โดยมีวัตถุประสงค์คือ  

1) เพื่อศึกษากฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติของรัฐในการแก้ไขปัญหาความไร้สัญชาติ 2) เพื่อค้นหา 

และระบุปัจจัยที่ส่งผลให้กระบวนการแก้ปัญหาความไร้สัญชาติประสบความส�ำเร็จหรือล้มเหลว  

และ 3) เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติท่ีเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ด้อยสิทธิ 

โดยใช้หมู่บ้านชาวมอแกนแห่งหมู่เกาะสุรินทร์ จังหวัดพังงา เป็นพ้ืนท่ีศึกษา และใช้ข้อมูลจากเอกสาร 

ร่วมกบัการสมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง ผลการวจิยัพบว่า 1) พระราชบญัญติัสัญชาติ พ.ศ. 2508 ฉบบัปัจจุบนั 

ใช้หลักการมีสิทธิในสัญชาติที่สอดคล้องกับหลักทั่วไปของกฎหมายสัญชาติ 2) ปัจจัยที่ท�ำให้กระบวนการ 

แก้ปัญหาความไร้สญัชาตยิงัคงล่าช้า คอื เงือ่นไขการเข้าสูก่ระบวนการพสิจูน์และรบัรองสทิธใินสญัชาติไทย 

ยังเป็นไปได้ยาก และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่ก็ขาดแคลนทั้งก�ำลังคนและงบประมาณ 

ประกอบกับถิ่นที่อยู่ของคนไร้สัญชาติที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ซ่ึงต้ังอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล เดินทางเข้าถึงได้ยาก 

และมีวัฒนธรรมเฉพาะ 3) การแก้ปัญหาความไร้สัญชาติของกลุ่มชาติพันธุ์ด้อยสิทธิจะต้องด�ำเนินการ 
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ในทุกด้านร่วมกันไป ทั้งการแก้ไขกฎหมาย การจัดสรรก�ำลังคนและงบประมาณจากหน่วยงานของรัฐ  

และผู้ที่มีปัญหาความไร้สัญชาติก็อาจจ�ำเป็นปรับเปลี่ยนแนวทางการใช้ชีวิตบางเรื่องด้วย

ค�ำส�ำคัญ: กฎหมายสัญชาติ กลุ่มชาติพันธุ์ ชาวมอแกน

ABSTRACT

	 This research was an integrated study focusing primarily on documentary evidence. 

The objectives were to: 1) find out legislation, directives, and state practices to cope 

with the problem of statelessness, 2) explore and identify factors affecting the success 

or failure of the procedures to cope with the problem of statelessness, and 3) propose 

policy recommendations to alleviate the problem of statelessness of an ethnic group 

by using Moken village on Surin Islands, Phang Nga Province as an area study. Data were 

collected from documents and interview with people involved. The findings revealed that: 

1) The Nationality Act B.E.2481 follows the general principles of nationality legislation. 

2) The rigorous conditions for the accessibility to verification process and recognition of 

nationality, shortage of staff and budget, habitat of stateless persons in remote areas, and 

their unique culture were all the factors that slow down the nationality procedure, and 

3) the research suggests that some conditions that prevent ethnic people from obtaining 

nationality recognition under the nationality law should be changed. The Ministry of Internal 

Affairs should encourage local state officers by increasing their workforce and budget, and 

ethnic stateless people should change some of their habits.

Keywords: Law of nationality, Ethnic group, The Moken

บทน�ำ

	 ป ัญหาคนไร ้สัญชาติ ในประเทศไทย 

เร่ิมปรากฏเป็นรูปธรรมในช่วงราว พ.ศ. 2510 – 2520  

จากสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยภายใน

ประเทศเพ่ือนบ้าน ท�ำให้ประเทศไทยกลายเป็น

ปลายทางของการหนภียัความตาย และรฐับาลไทย 

ในเวลานั้นแก้ไขหลักเกณฑ์การได้สิทธิในสัญชาติไทย

ตามหลักดินแดน โดยผลของประกาศคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่ 337 ลงวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2515 ท�ำให้ 

ผู้ที่เกิดในประเทศไทยแต่มีบิดาหรือมารดาเป็นคน

ต่างด้าวท่ีมีลักษณะตามท่ีกฎหมายก�ำหนดถูกถอน 

สญัชาตไิทยและไม่มสีทิธใินสญัชาตไิทยโดยการเกดิ  

ซึ่งหลักการดังกล่าวนี้ยังคงปรากฏอยู่ในกฎหมาย

สัญชาติของประเทศไทยเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน 

ในพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 และที่แก้ไข 

เพิ่มเติม มาตรา 7 (2) และมาตรา 7 ทวิ อย่างไร 

ก็ตาม ทุกภาคส่วนในประเทศไทยมีความพยายาม 

ที่จะแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติที่ตั้งรกรากอยู ่ใน 

ประเทศไทยและมีความกลมกลืนกับประเทศไทย
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มาโดยตลอด ทั้งการแก้ไขกฎหมายและระเบียบ 

ปฏิบัติของทางราชการ รวมถึงการก�ำหนดนโยบาย 

เร่งรัดการแก้ปัญหาคนไร้สัญชาติจากภาครัฐ และ

การให้ความช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่คนไร้สญัชาติ

จากสถาบันการศึกษา และองค์กรพัฒนาเอกชน 

(NGO) (Kaewjunlakarn & Samlee-on, 2016) 

แต่กระนั้นก็ยังมีคนไร้สัญชาติในประเทศไทยเหลือ

อยู่อีกเป็นจ�ำนวนมาก

	 ในบรรดาคนไร้สัญชาติในประเทศไทย  

มีจ�ำนวนหนึ่งที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ ์ซึ่งอาศัยอยู่ใน

พ้ืนที่ห่างไกล ท�ำให้ไม่ค่อยได้รับบริการสาธารณะ

รวมถงึการช่วยเหลอืต่าง ๆ  จากภาครฐั เช่น ชาวเขา  

หรือชาวเล เป็นต้น

	 สภาพปัญหาของชาวเลมอแกนแห่งหมูเ่กาะ 

สุรินทร์ จังหวัดพังงา ท่ีเกี่ยวข้องกับการเป็นคน 

ไร้สัญชาติ เกิดจากปัจจัยหลายด้าน ทั้งการมี 

ถิ่นอาศัยอยู่บนหมู่เกาะห่างไกลจากชายฝั่งอ�ำเภอ 

คุระบุรีกว ่า 60 กิโลเมตร อีกท้ังยังมีวิ ถีชีวิต 

เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท้ังการใช้ชีวิตในอดีต 

ที่ไม่ได้ลงหลักปักฐาน ณ ที่ใดที่หนึ่งอย่างชัดเจน  

แต่จะเดินทางเร่ร่อนไปในทะเลในพื้นที่รอยต่อ

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศพม่า อีกทั้งยังมี 

ภาษาพูดเป็นภาษามอแกน ท�ำให้การพิสูจน์ 

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการเกิดของกลุ ่มชาติพันธุ ์นี ้

เป็นไปด้วยความยากล�ำบาก แม้ว่ารัฐบาลจะมี 

นโยบายเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของกลุ่ม

ชาติพันธุ์ชาวเล แต่นโยบายดังกล่าวก็ไม่มีสภาพ

บังคับดังเช่นกฎหมาย อีกท้ังเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีรับ 

นโยบายดงักล่าวไปปฏบิตักิย็งัขาดความรูค้วามเข้าใจ 

เกีย่วกบัวถิชีวีติและบรบิททางวฒันธรรมของชาวเล 

ท�ำให้ปัญหาต่าง ๆ ยังไม่ได้รับการแก้ไขเท่าที่ควร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษากฎหมาย ระเบียบ และ 

แนวปฏิบัติของภาครัฐในกระบวนการแก้ไขปัญหา

ความไร้สัญชาติของรัฐไทย

	 2.	 เพื่อค้นหาและระบุปัจจัยที่ส่งผลให้

กระบวนการแก้ปัญหาความไร้สัญชาติประสบ 

ความส�ำเร็จหรือล้มเหลว

	 3.	 เพื่อจัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติท่ีเป็นกลุ่มชาติพันธุ์

ด้อยสิทธิส�ำหรับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

ทบทวนแนวคิด

	 สัญชาติ (Nationality) หมายถึง ความ

ผูกพันทางกฎหมายซึ่งมีพื้นฐานอยู่บนข้อเท็จจริง

ทางสังคมที่แสดงถึงความผูกพัน ความเชื่อมโยง

ที่แท้จริง ประโยชน์ได้เสีย และความรู้สึกระหว่าง

ปัจเจกบุคคลกับรัฐ (UNHCHR, 2013) แนวคิด

ว่าด้วยสัญชาติเกิดขึ้นเมื่อราวศตวรรษที่ 17 -18  

โดย Henrad (2018) อธบิายว่าสญัชาตเิป็นผลพวง 

จากการก่อตั้งรัฐชาติ และผู้ปกครองรัฐจ�ำเป็นต้อง 

จ�ำแนกแยกแยะว่ามนุษย์คนใดในดินแดนของรัฐ 

ถือเป ็นประชากรของรัฐ (Achiron, 2014)  

จากความส�ำคัญของสัญชาติท�ำให้สิทธิในการ 

มีสัญชาติเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานที่ได้รับการ

รับรองในกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิ

มนษุยชนหลายฉบบั เพราะเป็นสิทธทิีม่นษุย์ทกุคน

จ�ำเป็นต้องมเีพือ่ยนืยนัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัเขา 

กับรัฐและเรียกร้องความคุ้มครองทางกฎหมาย 

จากรัฐท่ีตนมสัีญชาติ และการมสัีญชาติกเ็ป็นประตู

ที่จะน�ำไปสู่การอุปโภคสิทธิอื่น ๆ ที่รัฐจัดสรรไว้ 

ให้กบัคนชาตขิองรฐัโดยเฉพาะ เช่น สทิธอิาศยัถาวร
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ในดนิแดนของรฐั สทิธิในการลงคะแนนเสยีงเลอืกตัง้  

สิทธิในการได้รับสวัสดิการต่าง ๆ จากรัฐ เป็นต้น 

(Henrad, 2018)

	 ส่วนคนไร้สัญชาติ (Stateless person)  

คอืผูท้ีไ่ม่ได้รบัการรบัรองว่าเป็นคนชาตขิองประเทศ 

ใดเลยในโลก (Achiron, 2014) คนไร้สัญชาติจึงถือ

เป็นบุคคลเปราะบางในสังคมจากการที่ไม่สามารถ 

เข้าถงึสทิธบิางประการท่ีรฐัสงวนไว้ให้กบัคนชาตไิด้  

สังคมระหว่างประเทศจึงมีความพยายามที่จะ 

แก้ปัญหาการตกเป็นคนไร้สัญชาติของมนุษย ์

ตลอดมา (Henrad, 2018) โดยสร้างข้อตกลงระหว่าง 

ประเทศตลอดจนกฎหมายต้นแบบ (Model law) 

เพื่อป้องกันไม่ให้มนุษย์ต้องตกเป็นคนไร้สัญชาติ 

(Groot, 2013)

	 หลกัการสากลทีน่านารฐัน�ำมาใช้เป็นหลกั 

ในการก�ำหนดสิทธิในสัญชาติให้แก่บุคคล ได้แก่  

หลกัสบืสายโลหติ, หลกัดนิแดน, หลกัการมภีมูลิ�ำเนา 

ถาวรอยู่ในรัฐผู้ให้สัญชาติ, หลักความเป็นเอกภาพ 

ของครอบครัว และหลักการถือสัญชาติเดียวของ

บุคคล (Arunothai, 2019) ส�ำหรับประเทศไทย 

พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม ได้ก�ำหนดเงื่อนไขของการได้สัญชาติไทย

ไว้ในกรณีดังต่อไปนี้

	 1)	 การ ได ้ สัญชาติ ไทยโดยการ เกิ ด 

ตามมาตรา 7 วรรคหนึ่ง (1) ส�ำหรับผู ้ที่บิดา 

หรือมารดามีสัญชาติไทยไม่ว ่าเกิดในหรือนอก 

ราชอาณาจักร

	 2)	 การ ได ้ สัญชาติ ไทยโดยการ เกิ ด 

ตามมาตรา 7 วรรคหน่ึง (2) ส�ำหรับผู้ท่ีเกิดใน 

ราชอาณาจักรไทยและไม่ใช่บคุคลตามมาตรา 7 ทวิ

	 3)	 การได้สัญชาติไทยภายหลังการเกิด

ตามมาตรา 9 ส�ำหรับหญิงต่างด้าวที่สมรสกับ 

ผู ้มีสัญชาติไทยและมีความประสงค์จะขอถือ

สัญชาติไทยตามคู่สมรส

	 4)	 การ ได ้ สัญชาติ ไทยโดยการ เกิ ด 

ตามมาตรา 9/1 ส�ำหรับคนไทยพลัดถิ่นที่ได้รับ 

การพิสูจน์ข้อเท็จจริงตามที่กฎหมายก�ำหนดแล้ว

	 5)	 การได้สัญชาติไทยภายหลังการเกิด

ตามมาตรา 10 ส�ำหรับคนต่างด้าวที่มีคุณสมบัติ 

ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก�ำหนดและมคีวามประสงค์ 

จะแปลงสัญชาติเป็นสัญชาติไทย

	 6)	 การขอกลบัคนืสญัชาตไิทยตามมาตรา 23  

ส�ำหรบัหญงิซึง่มสีญัชาตไิทยและได้สละสญัชาตไิทย 

ในกรณีที่ได้สมรสกับคนต่างด้าว ถ้าได้ขาดจากการ

สมรสแล้วไม่ว่าด้วยเหตุใด ๆ  ย่อมมีสิทธิขอกลับคืน 

สัญชาติไทยได้ และผู ้ที่มีความประสงค์ขอคืน

สัญชาติไทยตามที่กฎกระทรวงก�ำหนด

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีม้ปีระเดน็ศกึษา คอื การค้นหา 

ปัจจัยที่ส ่งผลกระทบถึงความส�ำเร็จหรือความ 

ล้มเหลวของกระบวนการพิสูจน์สิทธิในสัญชาติ

ไทยของชาวเลมอแกน แห่งหมู่เกาะสุรินทร์ อ�ำเภอ

ครุะบรุ ีจงัหวดัพงังา โดยศกึษากระบวนการจดัการ

ปัญหาคนไร้สัญชาติ นับต้ังแต่ท่ีรัฐบาลไทยเร่ิมมี 

นโยบายแก้ปัญหาคนไร้สัญชาติอย่างชัดเจนในปี 

พ.ศ. 2535 จนถึงปัจจุบัน 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการ 

วจิยัเอกสารเป็นหลกั ประกอบกบัการวจิยัภาคสนาม 

โดยการสัมภาษณ์ผู้ท่ีเกีย่วข้องในกระบวนการแก้ไข

ปัญหาคนไร้สัญชาติ โดยในการวจัิยเอกสารได้ศกึษา

พระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508 และที่แก้ไข 
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เพิ่มเติม พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎร  

พ.ศ. 2536 รวมถึงเอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งต�ำรา บทความ และงานวิจัย ทั้งที่เป็นภาษาไทย 

และภาษาต่างประเทศ ส�ำหรับการวิจัยภาคสนาม

ได้สัมภาษณ์คุณสุเมธ นวลศรี และคุณวาสนา 

เพชรเกตุ เจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีเกี่ยวข้องในกระบวนการ 

รับรองสิทธิในสัญชาติของอ�ำเภอคุระบุรี จังหวัด

พังงา ตลอดจนนักวิชาการและผู้แทนจากองค์กร

พัฒนาเอกชนที่ท�ำงานแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติ

ในพื้นที่หมู่เกาะสุรินทร์ ได้แก่ รองศาสตราจารย์  

ดร.นฤมล อรุโณทัย ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยสังคม  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และนางเตือนใจ ดีเทศน์ 

ผู้ก่อตั้งและที่ปรึกษามูลนิธิพัฒนาชุมชนและเขต

ภูเขา (พชภ.)

ผลการวิจัย

	 1.	 กฎหมายสัญชาติไทย

		  ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายสัญชาติ

ของรัฐไทยเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการรับรองสิทธิ 

ในสัญชาติของมนุษย์ที่ปรากฏตัวในรัฐไทย ท�ำให ้

กฎหมายสญัชาตขิองรฐัไทยเป็นหลกัประกนัอย่างดี

ทีจ่ะท�ำให้รฐัไทยไม่ต้องตกเป็นรฐัผูล้ะเมดิพนัธกรณี

ระหว่างประเทศด้านสทิธมินษุยชนทีร่ฐัไทยลงนาม

เป็นภาคี กฎหมายสัญชาติไทยมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเน่ืองนับจากที่กฎหมายสัญชาติไทยก่อตัว 

เป็นกฎหมายลายลกัษณอ์ักษรมาตัง้แต ่พ.ศ. 2456  

โดยมีบางช่วงบางตอนที่ส่งผลต่อปัญหาคนไร้สัญชาติ

ในรัฐไทย กล่าวคือ การมีผลบังคับใช้ของประกาศ

คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 337 (ป.ว.337) ในปี พ.ศ. 2515  

ซึ่งมีผลท้ังท�ำให้ผู้มีสัญชาติไทยที่มีบิดามารดาเป็นคน 

ต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายถูกถอนสัญชาติไทย  

และท�ำให้เด็กที่เกิดในรัฐไทยโดยมีบิดาและมารดา

เป็นคนต่างด้าวเข้าเมืองผิดกฎหมายไม่มีสิทธิ 

ในสญัชาตไิทยโดยการเกดิ กฎหมายฉบบันีเ้ป็นสาเหตุ 

ส�ำคัญที่ท�ำให้มีคนไร้สัญชาติเกิดขึ้นในรัฐไทย 

เป็นจ�ำนวนมาก และปัญหาดังกล่าวยังส่งผลสืบเนื่อง

มาจนถึงปัจจุบัน

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จหรือ

ความล้มเหลวในกระบวนการแก้ไขปัญหาความ

ไร้สัญชาติ

		  2.1	 ปัจจัยด้านข้อกฎหมาย

			   2.1.1	 ป ัญหาการใช ้สิทธิ ใน

สัญชาติไทยโดยการเกิดตามหลักสายโลหิต

				    เ ง่ือนไขของการมีสิทธ ิ

ในสัญชาติไทยโดยการเกิดตามพระราชบัญญัติ

สัญชาติ พ.ศ. 2508 และที่แก้ไขเพิ่มเติมถือว่า 

อยู่ภายใต้หลักการสากลของกฎหมายว่าด้วยสัญชาต ิ

กล่าวคือ ใช้หลักสืบสายโลหิต (jus sanguinis)  

และหลักดินแดน ( jus soli) โดยการมีสิทธ ิ

ในสัญชาติไทยโดยหลักสืบสายโลหิตปรากฏอยู่ใน 

มาตรา 7 (1) แห่งพระราชบญัญตัสิญัชาตฯิ โดยบตุร 

ของบิดาหรือมารดาที่มีสัญชาติไทย ย่อมมีสิทธ ิ

ในสัญชาติไทยโดยการเกิด หรืออาจกล่าวได้ว่า  

รฐัไทยใช้ “หลกัสบืสายโลหติแบบผสม” และ “ไม่มี

เงื่อนไข” เพราะกฎหมายพิจารณาเพียงว่าบิดา 

หรอืมารดาฝ่ายใดฝ่ายหนึง่เป็นผูมี้สญัชาติไทยเท่านัน้  

ดังนั้นถึงแม้มารดาหรือบิดาอีกฝ่ายหนึ่งจะเป็นคน 

ต่างด้าว เป็นคนไร้สญัชาต ิหรอืแม้เป็นกลุม่ชาตพินัธุใ์ด 

ก็ตาม เด็กที่เกิดมาย่อมมีสิทธิในสัญชาติไทยเสมอ

				    ถึงแม้ข้อกฎหมายภายใต้

หลกัสบืสายโลหติจะมคีวามชดัเจนและไม่มเีงือ่นไข  

แต่ผลการศึกษาพบว่าในพื้นที่ห่างไกลจะมีเด็ก 

จ�ำนวนหนึง่ทีไ่ม่ได้เกดิในสถานพยาบาล เช่น ในชมุชน

ชาวมอแกนบนหมู่เกาะสุรินทร์ในอดีต หากเด็ก
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เกิดในช่วงฤดูมรสุม พ่อแก่แม่เฒ่าในชุมชนจะเป็น 

ผูท้�ำคลอดเดก็ และไม่มกีารจดทะเบียนการเกดิให้เดก็ 

เดก็จึงกลายเป็นผูต้กหล่นทางทะเบียนราษฎร และ 

เมือ่ต่อมาเดก็เตบิโตขึน้และต้องการได้รบัสญัชาตไิทย  

ก็อาจเกิดความยุ่งยากในการหาพยานบุคคลหรือ

พยานวัตถุมายืนยันการเกิดได้ (UNICEF, 2021)

			   2.1.2	 ป ัญหาการใช ้สิทธิ ใน

สัญชาติไทยโดยการเกิดตามหลักดินแดน

				    การมีสิทธิในสัญชาติไทย

โดยหลกัดนิแดนปรากฏในมาตรา 7 (2), มาตรา 7 ทวิ  

และมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติสัญชาติฯ  

ซึ่งมีเงื่อนไขค่อนข้างยุ่งยากพอสมควร เนื่องจาก

ตามหนังสือสั่งการกระทรวงมหาดไทยด่วนท่ีสุด  

ที ่มท 0309.1/ว 2626 ลงวนัท่ี 12 พฤษภาคม 2559  

ระบวุ่า ผูท้ีเ่กิดในดนิแดนของประเทศไทยโดยมบีดิา 

และมารดาเป็นคนต่างด้าวจะมีสิทธิในสัญชาติไทย 

ก็ต่อเมื่อบิดาและมารดาเป็นคนต่างด้าวที่ได้รับ 

อนุญาตให้มีถิ่นท่ีอยู่ในประเทศไทย (มีใบส�ำคัญ

ถิ่นที่อยู่) ซึ่งหมายถึงคนต่างด้าวที่เข้าเมืองโดยถูก 

กฎหมายและมีสิทธิอาศัยในประเทศไทย จึงเห็น 

ได้ว่า รัฐไทยใช้หลักดินแดน “แบบมีเงื่อนไข” และ

ยังเป็นเงื่อนไขเชิงจ�ำกัดสิทธิอีกด้วย อย่างไรก็ตาม 

มาตรา 7 ทว ิได้เปิดช่องให้รฐัมนตรว่ีาการกระทรวง

มหาดไทยมีอ�ำนาจพิจารณาสั่งเป็นการเฉพาะราย

หรือเป็นการทั่วไปให้ผู ้ท่ีไม่มีสิทธิในสัญชาติไทย 

ตามมาตรา 7 ทวินี้เป็นผู้มีสิทธิในสัญชาติไทยก็ได้  

ซึง่ล่าสดุเมือ่วนัที ่7 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 คณะรฐัมนตรี

ได้มีมติอนุมัติหลักเกณฑ์การได้สัญชาติไทยส�ำหรับ

เด็กนักเรียน นักศึกษาและบุคคลไร้สัญชาติที่เกิด

ในราชอาณาจักร และต่อมาได้มีประกาศกระทรวง

มหาดไทย เรือ่ง การสัง่ให้คนทีเ่กดิในราชอาณาจกัร 

และไม่ได้รับสัญชาติโดยมีบิดาและมารดาเป็นคน

ต่างด้าว ได้สัญชาติไทยเป็นการทั่วไปและการให้ 

สัญชาติไทยเป ็นการเฉพาะราย ลงวันที่  16 

กมุภาพันธ์ พ.ศ. 2560 และ หนงัสือส่ังการกระทรวง 

มหาดไทยด่วนที่สุด ที่ มท 0309/ว 3993 ลงวันที่  

28 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีกลุ่มเป้าหมายส�ำคัญ

คือ ผู้ที่ไม่มีสัญชาติไทยตามมาตรา 7 ทวิ ที่มีบิดา

หรือมารดาเป็นชนกลุ ่มน้อยหรือกลุ ่มชาติพันธุ ์ 

ท่ีกระทรวงมหาดไทยจดัท�ำทะเบียนประวัติไว้ (ซึง่ชาว

มอแกนเป็นหนึ่งในนั้น) และผู้ที่ไม่มีสัญชาติไทย 

ตามมาตรา 7 ทว ิทีม่บีดิาหรอืมารดาเป็นคนต่างด้าวอืน่ 

ให้มีสิทธิยื่นค�ำร้องขอเป็นผู้มีสัญชาติไทยได้

				    จะเห็นได้ว่าการก�ำหนด 

เงือ่นไขของการมสีทิธใินสญัชาตไิทยตามหลกัดนิแดน 

แบบมีเง่ือนไขเช่นนี้ส่งผลให้เด็กที่เกิดในดินแดน

ของรัฐไทยแต่มีบิดามารดาเป็นคนต่างด้าวที่มีสิทธิ

อาศัยชั่วคราหรือไม่มีสิทธิอาศัยในประเทศไทย  

รวมถงึมบีดิามารดาเป็นคนไร้สญัชาติ จะไม่ได้รับสทิธิ 

ในสัญชาติไทย และหากเด็กนั้นไม่มีความเกี่ยวพัน 

ทางข้อเท็จจริงกับรัฐอื่นใดในโลกแล้ว เด็กก็จะกลาย

เป็นคนไร้สญัชาตใินรัฐไทยทนัท ีซ่ึงกรณเีช่นนีจ้ะต้อง 

รอให้มีค�ำสั่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย 

ที่สั่งเป็นการทั่วไปหรือเฉพาะรายให้เด็กนั้นมีสิทธิ

ในสัญชาติไทยมาแก้ปัญหาอีกชั้นหนึ่ง

			   2.1.3	 ปัญหาการใช้สทิธขิอแปลง

สัญชาติ

				    นอกจากการก� ำหนด

เงื่อนไขของการมีสิทธิในสัญชาติไทยโดยการเกิดแล้ว  

พระราชบญัญตัสิญัชาตฯิ ยงัก�ำหนดเงือ่นไขของการ 

มีสิทธิในสัญชาติไทยภายหลังการเกิดด้วย ทั้งการ 

ขอถือสัญชาติไทยตามสามีตามมาตรา 9 และการ 

ขอแปลงสัญชาติเป็นไทยตามมาตรา 10 – 12/1  

ซึ่งทั้งสองกรณีก็เป็นเครื่องมืออีกชิ้นหนึ่งที่รัฐไทย 
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จะสามารถใช้เพือ่ลดจ�ำนวนคนไร้สญัชาติในประเทศได้  

และการศึกษาก็ไม่พบว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

ก�ำหนดห้ามมิให้ชาวมอแกนไร้สัญชาติยื่นขอถือ 

สญัชาตไิทยตามสามหีรอืขอแปลงสญัชาตแิต่อย่างใด  

แต ่หนังสือสั่ งการของกระทรวงมหาดไทยที่  

มท 0308.4/ว 553 ลงวันท่ี 12 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2553  

กลับมีแนวทางการพิจารณาคุณสมบัติอื่นเพิ่มเติม 

จากข้อกฎหมายกล่าวคือ หนังสือสั่งการฉบับดังกล่าว 

ก�ำหนดว่าหากกรณีผู ้ยื่นค�ำขอเป็นคนต่างด้าว 

ซ่ึงเป ็นชนกลุ ่มน ้อยที่ ไม ่มีความเกี่ยวพันหรือ 

สัมพันธ์กับประเทศไทย จะต้องมีรายได้ไม่ต�่ำกว่า  

40,000 บาทต่อเดือน หรือหากมีความเกี่ยวพัน 

หรือสัมพันธ์กับประเทศไทย ก็จะต้องมีรายได้ 

ไม่ต�่ำกว่า 20,000 บาทต่อเดือน ท้ัง ๆ ท่ีเงื่อนไข

ในพระราชบัญญัติสัญชาติฯ ใช้ถ้อยค�ำเพียงว่า 

“มีอาชีพเป็นหลักฐาน” เท่านั้น ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า  

การก�ำหนดรายละเอียดท่ีเกินเลยไปจากกฎหมาย 

เช่นนี้อุปสรรคต่อคนต่างด้าวที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ 

อยู่ไม่น้อย เนื่องจากการท�ำงานของคนไร้สัญชาติ 

ในสังคมไทยมักจะถูกปฏิบัติโดยเอารัดเอาเปรียบ

จากนายจ้าง ทั้งในรูปแบบของการกดค่าแรง หรือ

การให้ท�ำงานที่มีรายได้ต�่ำ (Yakon, 2019) ดังนั้น 

คนไร้สัญชาติในสังคมไทยส่วนใหญ่จึงไม่สามารถ 

ท�ำงานท่ีมีรายได้สงูพอถึงระดับ 20,000 บาทต่อเดือนได้  

มิพกัต้องกล่าวถงึการมรีายได้ถึง 40,000 บาท ดงันัน้ 

การก�ำหนดรายละเอียดของเงื่อนไขการแปลง 

สัญชาติในลักษณะเช่นนี้จึงท�ำให้ช่องทางของการ

แปลงสัญชาติแทบจะ “ถูกปิดตาย” จนยากต่อการ 

น�ำไปใช้แก้ปัญหาความไร้สัญชาติในสังคมไทย

	 ยิ่งเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบกับความ

เคลื่อนไหวในต่างประเทศ การศึกษาพบว่ามีข้อ

เสนอแนะให้รัฐน�ำกระบวนการแปลงสัญชาต ิ

มาใช้ในการลดจ�ำนวนคนไร้สัญชาติ เช่น ความเห็น 

แนะน�ำที ่564 (1969) ของสมชัชาทีป่รกึษาแห่งสภา 

ยุโรป (Consultative Assembly of the Council 

of Europe) ที่วางแนวปฏิบัติให้รัฐสมาชิกสหภาพ

ยุโรปใช้ความพยายามในทุกวิถีทางท่ีจะขจัดหรือ 

ลดทอนในกระบวนการแปลงสญัชาต ิหรอืในรายงาน 

อธบิายอนสุญัญาแห่งยโุรปว่าด้วยสญัชาต ิค.ศ. 1997  

ที่ระบุให้รัฐจะต้องประกันการมี “เง่ือนไขที่เป็น 

คุณกว่า” ในการให้สัญชาติแก่คนไร้สัญชาติ เช่น  

การลดเงื่อนไขด้านระยะเวลาการอาศัยอยู ่ใน 

ดินแดนของรัฐ การลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการ 

แปลงสญัชาต ิหรอืการลดระยะเวลาของกระบวนการ 

แปลงสัญชาติ เป ็นต ้น (Mrekjova, 2017)  

ส่วนประเด็นเรื่องเงื่อนไขด้านสถานะทางเศรษฐกิจ

หรือรายได้ของคนไร้สัญชาติทีจ่ะเข้าสู่กระบวนการ

แปลงสัญชาตินั้น ศาลปกครองสูงสุดของประเทศ

เยอรมนีเคยมีค�ำวินิจฉัยในประเด็นนี้ว่ารัฐก็ควร 

จะมีข้อยกเว้นให้กับคนไร้สัญชาติโดยก�ำหนด

เง่ือนไขหรือคุณสมบัติของการขอแปลงสัญชาติ 

ให้หย่อนลงมากกว่าคนต่างด้าวท่ัวไป หรือกฎหมาย

การแปลงสัญชาติของประเทศสโลวาเกียก็ก�ำหนด 

เงื่อนไขเกี่ยวกับฐานะทางเศรษฐกิจของผู้ยื่นขอ

แปลงสัญชาติไว้เพียงแค่มีรายได้เพียงพอที่จะ 

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่จะต้องจ่ายตามกฎหมาย  

เช่น ค่าประกันสุขภาพ ค่าประกันสังคม เงินออม 

กรณีชราภาพ หรือภาษี เ งินได ้ เ พียงเท ่านั้น  

(Mrekjova, 2017) จึงอาจกล่าวได้ว่ากระบวนการ

แก้ปัญหาคนไร้สัญชาติของรัฐต่างประเทศนั้นใช้  

“หลกัความเหน็อกเหน็ใจ” เป็นส�ำคญัในการลดภาระ

และอุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึนกับคนไร้สัญชาติด้อยสิทธิ

เหล่านี้
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		  2.2	 ป ั จ จั ย ด ้ า นหน ่ ว ย ง านและ 

เจ้าหน้าที่รัฐ

			   ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงาน

และเจ้าหน้าที่รัฐเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญในการ

แก้ปัญหาความไร้สัญชาติ โดยหน่วยงานในระดับ 

นโยบายนั้นจะมีกระทรวงมหาดไทยและกรม 

การปกครองเป็นหน่วยงานหลักในการแก้ไขปัญหา 

คนไร้สัญชาติโดยส�ำรวจและจัดท�ำทะเบียนประวัติ

ของกลุ่มคนซึ่งไม่มีสัญชาติไทย (Secretariat of 

the Department of Provincial Administration,  

2017) กระทรวงมหาดไทยจึงได้ก�ำหนดนโยบาย 

มาตรการ และวิธีการแก้ไขปัญหาสถานะบุคคล

และสญัชาตขิองคนไร้รฐัไร้สญัชาตกิลุม่ต่าง ๆ  (The 

Committee on National Security, Border 

Affairs, National Strategy, and National 

Reform, 2019) นโยบายที่ส�ำคัญ คือ มติคณะ

รัฐมนตรีเมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ว่าด้วย 

ยุทธศาสตร์การจัดการสิทธิและสถานะบุคคล  

ซึง่มีรายละเอียดของภารกจิ 4 ด้าน คอื การก�ำหนด

สถานะทางทะเบยีน การให้สทิธข้ัินพืน้ฐานแก่บุคคล

ทีมี่ปัญหาสถานะทางทะเบียน การด�ำเนนิการเชงิรกุ 

และเชิงสร้างสรรค์เพื่อป้องกันการอพยพใหม่  

และการบริหารจัดการ นอกจากน้ัน กระทรวง 

มหาดไทยยังมีบทบาทในการเสนอปรับปรุงแก้ไข

กฎหมาย เช่น การแก้ไขพระราชบัญญตักิารทะเบียน 

ราษฎรฯ ในปี พ.ศ. 2551 ให้นายทะเบียนสามารถ

จัดท�ำทะเบียนราษฎรให้กับคนไร้รัฐไร้สัญชาติได้

เหมือนประชาชนไทยท่ัวไป การแก้ไขปัญหาเรื่อง

สิทธิอาศัยในประเทศไทย การแก้ไขปัญหาเรื่อง

สัญชาติส�ำหรับบุตรของคนไร้รัฐไร้สัญชาติที่เกิด 

ในประเทศไทยตามพระราชบัญญตัสิญัชาตฯิ เป็นต้น  

(Bunrat, 2021)

	 ขณะเดียวกัน ภารกิจการแปรนโยบาย

ของส่วนกลางไปสู ่การปฏิบัติก็เป็นหน้าที่ของ

เจ้าหน้าที่รัฐระดับปฏิบัติการ คือ ผู ้ว่าราชการ

จังหวัด นายอ�ำเภอ และปลัดอ�ำเภอ ซึ่งถือเป็น 

ต้นทางของกระบวนการรับรองสิทธิในสัญชาติ 

เพราะการเข้าสู่กระบวนการรับรองสิทธิในสัญชาติ

ไม่ว่าด้วยช่องทางใด ล้วนต้องได้รับการบนัทึกรายการ 

สถานะบุคคลในทะเบียนราษฎรตามกฎหมาย ว่าด้วย 

การทะเบียนราษฎร ณ ที่ท�ำการปกครองอ�ำเภอ 

อันเป็นหน่วยบริการระดับพื้นที่ (Saisunthorn, 

2019) จงึอาจกล่าวได้ว่า ภารกจิการแก้ไขปัญหาสถานะ 

บคุคลและสญัชาตจิะบรรลตุามเป้าหมายหรอืไม่นัน้ 

จะต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการด้วย

		  จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่อ�ำเภอ

คุระบุรี จังหวัดพังงา ซึ่งเป็นผู้รัฐผิดชอบโดยตรง

ต่อการแก้ปัญหาความไร้สัญชาติของชาวมอแกน

แห่งหมู ่เกาะสุรินทร์ พบว่า ณ เดือนมิถุนายน  

พ.ศ. 2564 มีประชากรชาวมอแกนบนหมู่เกาะ

สุรินทร์ จ�ำนวน 359 คน ในจ�ำนวนนี้เป็นผู ้มี 

สัญชาติไทยที่ได ้รับการรับรองแล้ว 160 คน  

เป็นผูถ้อืบตัรผูไ้ม่มบีตัรสถานะทางทะเบยีน 106 คน  

และเป็นผูท้ีย่งัไม่ได้บนัทกึข้อมลูในรายการทะเบยีน 

ราษฎรอีก 93 คน (Nuansi & Petchket, 2021)  

แม้ว่าการท�ำงานแก้ปัญหาความไร้สัญชาติของ 

เจ้าหน้าที่อ�ำเภอคุระบุรีจะเดินหน้าไปโดยล�ำดับ  

แต่ในกระบวนการท�ำงานก็พบอุปสรรคหลายด้าน 

ดังนี้

			   2.2.1	 ปัญหาจากเง่ือนไขทาง

ภูมิศาสตร์

				    เนื่องจากหมู่เกาะสุรินทร์

ต้ังอยูห่่างจากชายฝ่ังอ�ำเภอครุะบรีุราว 60 กโิลเมตร 

ชาวมอแกนจงึแทบจะไม่ตดิต่อราชการ ณ ทีว่่าการ 
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อ�ำเภอหากไม่ใช่เรื่องท่ีจ�ำเป็นจริง ๆ โดยเฉพาะ 

ในช่วงฤดมูรสมุ ทะเลมคีลืน่ลมแรง ท�ำให้เรอืประมง

ของชาวมอแกนซึง่เป็นเรอืขนาดเลก็ไม่สามารถต้าน 

คลืน่ลมได้ เมือ่มเีดก็เกดิใหม่บนเกาะ บดิามารดากจ็ะ 

ไม่สามารถเดนิทางมาจดแจ้งการเกดิต่อเจ้าหน้าทีไ่ด้  

(Social Research Institute, 2013) ในการนี้  

เจ้าหน้าทีอ่�ำเภอครุะบุรีจึงแก้ปัญหาด้วยการลงพืน้ที่

ท�ำงานภาคสนามบนหมู่เกาะสุรินทร์แทน ซึ่งท�ำได้

ปีละ 1 - 2 ครั้งเท่านั้น เพราะต้องเดินทางด้วยเรือ 

เป็นระยะทางไกลและมีค่าใช้จ ่ายจ�ำนวนหนึ่ง 

ซ่ึงต้องการงบประมาณสนับสนุนจากส่วนกลาง  

แม้อปุสรรคเหล่านีจ้ะไม่มผีลต่อขวญัก�ำลงัใจในการ

ท�ำงานของเจ้าหน้าที ่แต่กท็�ำให้กระบวนการรบัรอง

สิทธิในสัญชาติให้แก่ชาวมอแกนเป็นไปอย่างล่าช้า

		  	 2.2.2	 ป ัญหาการขาดแคลน

บุคลากร 

				    Nuansi & Petchket 

(2021) ให้ข้อมูลว่าในกลุ่มภารกิจงานทะเบียน

อ�ำเภอคุระบุรี มีเจ้าหน้าท่ีฝ่ายทะเบียนและบัตร 

ผูป้ฏบิตังิานด้านทะเบยีนราษฎรเพยีง 3 คน ขณะที่ 

มีคนไร้สัญชาติที่ ย่ืนค�ำร้องขอมีสัญชาติตกค้าง 

อยู ่ในกระบวนการกว่าร้อยคน ซึ่งกระบวนการ

รบัรองสิทธิในสัญชาตเิป็นงานทีต้่องลงรายละเอยีด

เป็นกรณี ๆ ไป ท�ำให้ต้องใช้เวลาในการรวบรวม

ข้อมูล (Arunothai, 2018) นอกจากนี้เจ้าหน้าที่

ยังมีหน้าที่อื่น ๆ อีกตามแต่ที่ราชการส่วนกลาง 

จะสัง่การลงมา ดงันัน้จ�ำนวนเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบัิตงิาน

จึงไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน แม้ปัญหาเหล่านี้ 

จะไม่กระทบถงึขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงาน แต่กท็�ำให้ 

การรบัรองสทิธใินสญัชาตขิองชาวมอแกนเกดิความ

ล่าช้าด้วยเช่นกัน (Yakon, 2019)

			   2.2.3	 ปัญหาด้านงบประมาณ 

				    ดังที่ผู ้ เขียนได้กล่าวถึง 

ไปบ้างแล้วในประเด็นปัญหาเง่ือนไขทางภมูศิาสตร์

ว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายทะเบียนและบัตร อ�ำเภอคุระบุรี  

ได้พยายามแก้ปัญหาการไร้สญัชาตขิองชาวมอแกน  

โดยการลงพืน้ทีท่�ำงานภาคสนามทีห่มูเ่กาะสรุนิทร์  

ซึ่งแต่ละครั้งจะมีค่าใช้จ่ายที่จ�ำเป็น เช่น ค่าเรือ 

ไปกลับ ค่าอาหาร ค่าที่พัก เป็นต้น งบประมาณ 

ที่มีอยู่จ�ำกัดจึงไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน บางปี 

อาจมีงบประมาณเหลือจ่ายให้น�ำมาใช้ลงพื้นที่ 

ได้บ้าง บางปีอาจต้องใช้งบส่วนบูรณาการ หรือ 

ขอเงินสนบัสนนุจากภาคเอกชน และบางครัง้กไ็ด้รบั 

ความอนุเคราะห์จากกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวในพ้ืนที่

ให้โดยสารเรือไปลงพื้นที่เก็บข้อมูล (Nuansi &  

Petchket, 2021) จงึเป็นข้อจ�ำกดัทีท่�ำให้กระบวนการ

รับรองสิทธิในสัญชาติเป็นไปอย่างไม่ราบรื่นนัก

			   2.2.4	 ป ั ญ ห า จ า ก ก า ร ข า ด

ระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

				    แม้ว่ากระทรวงมหาดไทย

จะมีหลักเกณฑ์พิจารณาและวินิจฉัยสัญชาติ 

ของบุคคลเป็นแนวปฏิบัติที่เป็นบรรทัดฐานกลาง 

เพื่อสนับสนุนการช่วยเหลือการปฏิบัติงานให้กับ

เจ้าหน้าท่ีรัฐในระดับปฏิบัติการอยู่แล้ว แต่ผลการ 

ศึกษาพบว่า หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเหล่านี้  

อาจสามารถน�ำมาใช้แก้ไขปัญหาได้โดยตรงเฉพาะ 

ในบางพืน้ทีเ่ท่านัน้ เพราะบรบิททางสงัคมในแต่ละ 

พืน้ทีม่คีวามแตกต่างกนั เช่น คนไร้สญัชาตใินพืน้ทีส่งู  

กบัคนไร้สญัชาติในพืน้ท่ีราบ หรอืคนไร้สญัชาติท่ีอาศยั 

อยู่บนเกาะ ล้วนมีลักษณะทางวัฒนธรรมที่พิเศษ

และมีรายละเอียดของสภาพปัญหาแตกต่างกัน  

ส�ำหรบักรณขีองอ�ำเภอครุะบรุ ีเม่ือเจ้าหน้าทีพ่บปัญหา 
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ในการปรับใช้แนวปฏิบัติต่าง ๆ จะประสานไปยัง 

ส่วนกลางเพือ่ขอค�ำปรกึษาในการท�ำงาน ซึง่บางคร้ัง 

ส่วนกลางกแ็นะน�ำตามระเบยีบปฏบิตักิลาง บางกรณี

ก็แนะน�ำนอกเหนือจากระเบียบปฏิบัติ ท�ำให ้

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความไม่แน่ใจ และขาด

ความไม่มัน่ใจในการท�ำงาน เจ้าหน้าทีจ่งึต้องท�ำงาน

อย่างละเอียดที่สุดเพื่อหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดปัญหา

ความรับผิดทางราชการ ท�ำให้ใช้ระยะเวลาในการ

ด�ำเนินการเพื่อรับรองสิทธิในสัญชาติไทยนานขึ้น

				    แต่อย่างไรกด็ ีแม้จะพบว่า 

มีปัญหาและอุปสรรคมากมายดังกล่าวข้างต้น  

ผลการศึกษายังค้นพบอีกว่า เจ้าหน้าที่ของอ�ำเภอ

คุระบุรีรู้สึกว่าการท�ำงานด้านสัญชาตินี้ท�ำให้เกิด

ความรู้สึกถึงการมีคุณค่าในตัวเองจากการที่ได้ใช้ 

ความรู ้ความสามารถช่วยเหลือคนไร ้สัญชาต ิ

ให้กลายมาเป็นผู ้มีสัญชาติไทย และกลายเป็น 

ตัวกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้นในการ

ท�ำงานมากยิ่งขึ้น ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มความส�ำเร็จ

ของกระบวนการรับรองสิทธิในสัญชาติไทย

		  2.3	 ปัจจัยจากวิถีชีวิตชาวเลมอแกน

			   2.3.1	 ปัญหาการขาดผู้น�ำชุมชน

				    ในอดีตชาวมอแกนบน 

หมู่เกาะสุรินทร์จะมีหัวหน้าชุมชนท่ีได้รับความ 

เคารพนบัถอืจากสมาชกิในชมุชน แต่เมือ่ชาวมอแกน 

เริ่มมีปฏิสัมพันธ์กับคนนอกกลุ่มชาติพันธุ์ ท�ำให ้

วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมนี้หายไป และหลังเหตุการณ์ 

ภัยสึนามิในปี พ.ศ. 2547 ชาวมอแกนก็เริ่มเป็น 

ที่รู้จักของสังคมไทยมากขึ้น มีหน่วยงานราชการ

และองค์กรพัฒนาเอกชนเข้ามาให้ความช่วยเหลือ 

เรื่องที่พักอาศัยและเครื่องมือท�ำกินที่สูญหาย 

เสยีหายไปกบัคลืน่ยกัษ์ รวมถงึการให้ความช่วยเหลอื 

ด้านสญัชาต ิแต่การขาดผูน้�ำชมุชนท�ำให้ชาวมอแกน 

ไม่มคีนกลางในการประสานงานรับความช่วยเหลือ

จากหน่วยงานของรัฐและองค์กรเอกชน

			   2.3.2	 ปัญหาจากวิถีชีวิตของ 

ชาวมอแกน

				    Khrưahong. (1976) 

อธิบายว่าวิถีชีวิตของชาวมอแกนด้ังเดิมนั้นไม่นิยม 

จะมปีฏสัิมพันธ์กบับคุคลภายนอก ท�ำให้ชาวมอแกน 

ดั้งเดิมไม่ให้ความส�ำคัญกับการเรียนภาษาไทย  

และยังใช้ภาษามอแกนเป็นภาษาในการสื่อสาร  

เช่นนี้จึงท�ำให้ไม่สามารถสื่อสารภาษาไทยกับ 

เจ้าหน้าท่ีรฐัได้ ขณะเดียวกันเจ้าหน้าท่ีรฐัก็ไม่สามารถ 

สื่อสารด้วยภาษามอแกนได้เช่นกัน ท�ำให้เกิดการ

คลาดเคลื่อนในระหว่างการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

เช่น ชือ่ “มง” แต่ชาวมอแกนส่ือสารกบัเจ้าหน้าทีรั่ฐ 

ได้ความว่าเป็นค�ำว่า “ม่อง” เป็นต้น (Social 

Research Institute, Chulalongkorn University, 

2013)

				    นอกจากน้ี วัฒนธรรม 

การรบับตุรบญุธรรมแบบชาวมอแกนทีม่กัจะรบับตุร 

ของคนอื่นที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางสายเลือดมาเลี้ยงดู  

และถือเอาว่าเด็กเหล่านั้นเป็นลูกของตนเองเช่นเดียว

กับบุตรทางสายเลือด ท�ำให้ในการสอบข้อมูลของ 

เจ้าหน้าทีจ่ะต้องใช้ความละเอยีดรอบคอบอย่างมาก  

บ่อยครั้งที่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายหลังแล้วพบว่า

ล�ำดับเครือญาติของชาวมอแกนที่มายื่นค�ำร้องนั้น

ผิดเพี้ยนไปจากความจริง ท�ำให้ต้องมาจัดล�ำดับ

รายการเครือญาติใหม่ (Nuansi & Petchket, 

2021) ซึง่แม้จะเป็นเรือ่งเลก็น้อยและสามารถแก้ไข

ให้ถกูต้องได้ แต่ก็ท�ำให้ระยะเวลาของกระบวนการ

รับรองสิทธิต้องยืดยาวออกไป นอกจากนี้ การที่ 

บิดามารดาบุญธรรมมีสัญชาติไทย ก็ไม่ท�ำให้บุตร

บญุธรรมมสิีทธใินสัญชาติไทยตามไปด้วย เนือ่งจาก
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กฎหมายสัญชาติไทยยอมรับหลักการได้สัญชาติ

ตามหลักสายโลหิตเป็นส�ำคัญ

			   2.3.3	 ปัญหาการสูญหายของ

เอกสารราชการ

				    ป ั ญ ห า นี้ ส ่ ว น ห นึ่ ง 

ก็เ ก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของชาวมอแกนเช่นกัน  

เพราะชาวมอแกนไม่มีภาษาเขียน จึงใช้การส่งต่อ

ความรู้แบบปากต่อปาก และไม่มีการจัดเก็บข้อมูล  

ท�ำบันทกึ หรือจัดท�ำเอกสารใด ๆ  และชาวมอแกนเอง 

กไ็ม่ได้ให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการจดจ�ำวนัเดอืนปีด้วย 

(Dithet & Arunothai, 2021) ชาวมอแกนดั้งเดิม

จึงไม่เห็นความส�ำคัญของเอกสารท่ีเป็นลายลักษณ์ 

อักษร เมื่อได้รับเอกสารจากทางราชการ เช่น  

ใบสูติบัตร ใบมรณบัตร หรือบัตรประจ�ำตัวบุคคล 

ที่ไม่มีสถานะทางทะเบียนมา ก็ไม่ได้เก็บรักษาไว ้

อย่างด ีเมือ่เอกสารเหล่านีส้ญูหายไป กย็ากทีจ่ะหา 

พยานหลกัฐานมายนืยนัข้อเทจ็จรงิในกระบวนการ 

พิสูจน์สิทธิในสัญชาติไทยได้

	 3.	 ข้อเสนอแนะเชงินโยบายในการแก้ไข

ปัญหาคนไร้สัญชาตทิีเ่ป็นกลุม่ชาตพินัธุด้์อยสทิธิ

ในประเทศไทย

		  จากผลการศึกษาสภาพปัญหาความ 

ไร้สัญชาติจนน�ำมาสู่ข้อสรุปถึงปัจจัยของความส�ำเร็จ

และความล้มเหลวของกระบวนการรับรองสิทธิ 

ในสัญชาติไทย คณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เพื่อแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติที่เป็นกลุ่มชาติพันธุ ์

ด ้อยสิทธิซึ่งอาศัยอยู ่ในพื้นที่ชายขอบห่างไกล 

จากที่ตั้งของหน่วยงานรัฐ โดยเป็นการบูรณาการ

ร่วมกันระหว่างการแก้ไขข้อจ�ำกัดด้านกฎหมาย 

ด้านเจ้าหน้าทีร่ฐั และตวัคนไร้สญัชาตเิอง เนือ่งจาก

การศึกษาในครั้งนี้ท�ำให้คณะผู้วิจัยเชื่อว่าการแก้ไข

ปัญหาคนไร้สัญชาติไม่ใช่ภาระท่ีภาครัฐในระดับ

นโยบายจะต้องแบกรับอยู่แต่เพียงผู้เดียว หากแต่

ต้องเป็นทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกัน

ทั้งหมด 

	 	 3.1	 ข ้อเสนอแนะที่ เกี่ ยวข ้องกับ 

การปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ

			   ฝ ่ายนิติบัญญัติควรพิจารณา 

แก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติสัญชาติ พ.ศ. 2508  

โดยรือ้ฟ้ืนหลกัการมสีทิธใินสญัชาตไิทยโดยการเกดิ 

ตามหลักดินแดนแบบไม่มีเงื่อนไข ดังที่เคยเป็น 

มาก่อนปี พ.ศ. 2515 การกลับไปใช้หลักดินแดน

แบบไม่มเีงือ่นไขจะมข้ีอดทีีจ่ะท�ำให้เดก็ทกุคนทีเ่กดิ 

ในดินแดนของรัฐไทยจะมีสิทธิในสัญชาติไทยทันที  

จึงเป็นการตัดตอนปัญหาเด็กไร้สัญชาติท่ีเกิดใน 

ดินแดนของรัฐไทยอย่างเบ็ดเสร็จเด็ดขาด อีกทั้ง 

ยังสอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศว่าด้วย

สิทธิมนุษยชนหลายฉบับท่ียืนยันว่าเด็กทุกคน 

ควรมีสิทธิในสัญชาติด้วย

			   รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย

ในฐานะผู้รักษาการตามกฎหมายควรพิจารณา 

แก้ไขค�ำสั่งรัฐมนตรีที่ เกี่ยวข้องกับการให้สิทธ ิ

ในสญัชาตไิทยโดยการเกดิตามหลกัดนิแดน ภายใต้ 

มาตรา 7 ทวิ แห่ง พ.ร.บ. สัญชาติ พ.ศ. 2508  

โดยก�ำหนดเงื่อนไขของการพิจารณาการมีสิทธิ 

ในสัญชาติไทยอยู ่บนพื้นฐานของหลักความ 

เห็นอกเห็นใจ กล่าวคือหากคนไร้สัญชาติผู้ใดไม่มี

ความเกี่ยวพันทางข้อเท็จจริงอย่างหนักแน่นกับ 

รัฐอืน่ใดในโลกอกีแล้วนอกจากรัฐไทย คนไร้สัญชาติ

ผูน้ัน้ควรได้รบัสทิธใินสญัชาตไิทย และกระบวนการ 

รับรองสิทธิในสัญชาติให้แก่บุคคลเหล่านี้ควรเอื้อ 

อ�ำนวยให้เกิดความสะดวกมากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้  

เช่น การลดจ�ำนวนของเอกสารหลักฐานให้เหลือ

เท่าที่จ�ำเป็นและอยู่ในวิสัยที่คนไร้สัญชาติจะหามา 
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ยืนยันได ้ หรือการใช ้พยานบุคคลเพื่อยืนยัน 

ข้อเท็จจริงก็อาจไม่จ�ำเป็นต้องใช้ข้าราชการ หรือ

ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้านเสมอไป ทั้งนี้อาจใช้ผู้น�ำชุมชน

ที่อาศัยอยู่ในชุมชนนั้นมานาน รู้เห็นข้อเท็จจริง

เก่ียวกับการเกิดหรือการอาศัยอยู่ในชุมชนของคน

ไร้สัญชาตินั้นก็ได้

			   นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย

ควรมีการพจิารณาทบทวนกฎกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง 

กับการแปลงสัญชาติ โดยผ่อนคลายเงื่อนไข 

บางประการ เช่น เงื่อนไขการมีรายได้ หรือเงื่อนไข 

ด้านความประพฤต ิเนือ่งจากคนไร้สญัชาตด้ิอยสทิธิ 

เกือบทั้งหมดไม่มีสิทธิท่ีจะท�ำงานท่ีมีรายได้สูง 

เช ่นเดียวกับคนต ่างด ้าวที่ เป ็นคนมีสัญชาติ  

ส่วนเงื่อนไขด้านความประพฤตินั้น คณะผู้วิจัย

เห็นว ่าเป ็นคนละเรื่องคนละประเด็นกับการ 

มีสิทธิขอแปลงสัญชาติ เพราะเมื่อคนไร้สัญชาติ

กระท�ำความผดิและได้รบัการลงโทษทางอาญาแล้ว 

ก็ย่อมต้องถือว่ารัฐได้ด�ำเนินการเอาผิดการกระท�ำ 

อนัเป็นการละเมดิต่อกฎหมายนัน้เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว 

พฤติกรรมในอดีตย่อมไม่ควรน�ำมาเป็นข้อกีดกัน 

การเข้าถึงสิทธิการแปลงสัญชาติอีก เพราะเมื่อ 

พจิารณาในทางกลบักนัแล้ว คนสญัชาตไิทยจ�ำนวน 

ไม่น้อยก็เคยกระท�ำความผิดทางอาญาและได้รับ

โทษแล้ว ซึ่งประวัติการกระท�ำความผิดดังกล่าว 

ก็ไม่ได้ส่งผลกระทบใด ๆ  ต่อการถอืสญัชาตไิทยเลย  

การเปลี่ยนแปลงหลักพิจารณาเช่นนี้จะท�ำให้

กระบวนการของแปลงสญัชาตเิป็นอกีช่องทางหนึง่

ในการแก้ไขปัญหาคนไร้สัญชาติได้

		  3.2	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้าง

แรงจูงใจให้กับข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

			   ป ลั ด ก ร ะ ท ร ว ง ม ห า ด ไ ท ย 

ควรพิจารณาจัดสรรอัตราก�ำลังของเจ้าหน้าที่รัฐ 

ในพื้นที่ที่มีปัญหาคนไร้สัญชาติเพิ่มเติม โดยเฉพาะ 

อย ่างยิ่งในพ้ืนท่ีท่ีมีคนไร ้ สัญชาติอาศัยอยู ่ ใน 

พื้นที่ห่างไกล เนื่องจากการท�ำงานแก้ไขปัญหา 

ความไร้สัญชาติต้องใช้ความละเอียดรอบคอบในการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง จึงใช้เวลาในการท�ำงานมาก 

หากก�ำลังคนของเจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่ไม่เพียงพอ  

เจ้าหน้าทีเ่ท่าทีม่อียูก่ต้็องบรหิารจดัสรรเวลาโดยให้ 

ความส�ำคัญกับงานทะเบียนราษฎรท่ัวไปก่อน  

ท�ำให้งานแก้ไขปัญหาความไร้สัญชาติเป็นภารกิจ

ล�ำดับรองไปในที่สุด นอกจากนี้คณะผู้วิจัยเห็นว่า 

เจ้าหน้าทีท่ีจ่ะถกูบรรจแุต่งตัง้ควรเป็นผูม้ภีมูลิ�ำเนา 

หรือบ้านเกิดในพื้นที่นั้น เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลน

บคุลากร และลดโอกาสในการขอโยกย้ายไปท�ำงาน

ในพื้นที่อื่น เพื่อให้การท�ำงานเกิดความต่อเนื่อง

			   นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย

ควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการแก้ปัญหา 

คนไร้สัญชาติให้แก่ท้องที่ที่มีความจ�ำเป็นเป็นการ

เฉพาะ โดยเน้นไปที่ท้องที่ที่ต้องดูแลคนไร้สัญชาติ

ท่ีอาศัยอยู ่ในพ้ืนท่ีห่างไกล เช่น บนเกาะหรือ

บนพื้นที่สูง เนื่องจากคนไร้สัญชาติที่อาศัยอยู่ใน 

พื้นที่เหล่านี้มักไม่ค่อยเดินทางมาติดต่อราชการ  

ณ ที่ว่าการอ�ำเภอ จึงต้องอาศัยการท�ำงานเชิงรุก 

ไปให้บรกิารด้านการพสิจูน์และรบัรองสทิธใินสญัชาติ 

ถงึในชมุชนของชาวบ้าน (อาจท�ำกนัปีละ 1 - 2 ครัง้) 

ซ่ึงหากมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและ

มีการติดตามประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณ

อย่างจริงจัง ปัญหาความไร้สัญชาติในพื้นที่ก็จะ 

หมดไปหรือน้อยลงอย่างมีนัยส�ำคัญ 

			   และ เพื่ อสร ้ า งขวัญก� ำลั ง ใจ 

ในการท�ำงาน เจ้าหน้าที่รัฐที่ท�ำงานแก้ปัญหา 

ความไร้สัญชาติประสบความส�ำเร็จท้ังเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ควรสามารถน�ำผลการท�ำงานนี้ 
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มาเป็นผลการปฏิบัติงานประจ�ำปีเพิ่มเติมได ้ 

แม้การใช้หลกัเกณฑ์หรอืตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานที ่

เหมอืนกนัทัง้หมด อาจฟังดเูป็นธรรมกบัเจ้าหน้าทีร่ฐั 

ทุกคน แต่ในความเป็นจริงแล้วแต่ละพื้นท่ีต่างมี

ปัญหาเฉพาะของตนเองทีแ่ตกต่างกนั การใช้เกณฑ์ 

และตัวช้ีวัดการประเมินผลงานที่ก�ำหนดมาจาก 

ส่วนกลางแบบ One-size-fits-all จึงไม่ตอบสนอง 

ต่อการปฏิบัติงานจริงที่แต่ละท้องที่มีปัญหาที่ต้อง 

แก้ไขแตกต่างกนัออกไป เพราะเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน 

อาจเห็นว่าถึงจะท�ำงานส�ำเร็จลุล่วงไปและตนเอง 

มคีวามสขุกับการเหน็ความส�ำเรจ็ของงานนัน้กต็าม 

แต่ความส�ำเรจ็และความสขุจากงานดงักล่าวกไ็ม่ได้

แปรเปลี่ยนเป็นผลการด�ำเนินงานที่ผู้บังคับบัญชา 

จะใช้ในการพิจารณาความดีความชอบประจ�ำปี  

เมือ่เป็นเช่นนีน้านวนัเข้ากจ็ะกลายเป็นความเฉยเมย  

ไม่แยแสต่อปัญหาไปในที่สุด

	 	 3.3	 ข ้อเสนอแนะท่ีเกี่ ยวข ้องกับ 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไร้สัญชาติ

			   ผู้น�ำชุมชนและสมาชิกในชุมชน 

ที่มีคนไร้สัญชาติควรจัดท�ำระบบจัดเก็บเอกสาร 

ของสมาชิกในชุมชน ซึ่งอาจได้รับความช่วยเหลือ

จากองค์กรพัฒนาเอกชน โดยเฉพาะชุมชนที่มี

ความไม่ชัดเจนเรื่องประวัติและภูมิหลังของสมาชิก

คนไร้สัญชาติในชุมชน เพื่อเป็นประโยชน์ในการ

ใช้เป็นพยานหลักฐานในกระบวนการรับรองสิทธิ

ในสัญชาติ และจะต้องเก็บรักษาเอกสารดังกล่าว

ไว้อย่างดี เช่น เม่ือได้รับเอกสารใดมาจากทาง

ราชการแล้ว ควรถ่ายส�ำเนาเอกสารนั้นเก็บไว้ใน

ระบบจัดเก็บเอกสาร ก่อนส่งมอบเอกสารฉบับจริง 

ให้เจ้าของเอกสารเก็บรักษาไว้ หากท�ำเช่นนี้แล้ว  

ถงึแม้ตวัเอกสารฉบบัจรงิจะสญูหายไป แต่อย่างน้อย 

ก็ยังมีฉบับส�ำเนาให้ใช้อ้างอิงหรือพิสูจน์ข้อเท็จจริง

บางประการได้

			   ผู ้ น� ำชุมชนยั งควรมีบทบาท 

เป็นผู ้น�ำการแก้ปัญหาความไร้สัญชาติในชุมชน 

ตวัเอง เช่น ส่งเสรมิให้สมาชกิในชมุชนเหน็ความส�ำคญั

ของการมีสัญชาติไทย และเคลื่อนไหวเพื่อขอรับ

การพิจารณารับรองสิทธิในสัญชาติ หากสมาชิก 

ในชุมชนคนใดไม่มีความรู้ภาษาไทย ควรผลักดัน 

ให้สมาชิกชุมชนคนนั้นเรียนรู้ภาษาไทยอย่างน้อย

ในระดับทีพ่อจะสือ่สารด้วยวาจาได้ เพือ่ให้สามารถ

สื่อสารกับเจ้าหน้าที่รัฐและบุคคลภายนอกได้ และ

บทบาทส�ำคัญอีกประการหนึ่งของผู้น�ำชุมชนคือ 

การเป็นสะพานเชื่อมต่อระหว่างชุมชนของตนเอง 

กบัสังคมภายนอกและภาคราชการ เพ่ือให้การแก้ไข

ปัญหาความไร้สญัชาตใินชมุชนของตนเป็นไปอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยืน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

		  ข ้อสรุปจากงานวิจัยนี้ชี้ ให ้ เห็นว ่า 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบถึงความส�ำเร็จหรือล้มเหลว

ของการแก้ปัญหาความไร้สัญชาติประกอบด้วย  

3 ส่วนคือ ข้อกฎหมาย เจ้าหน้าที่รัฐ และคน 

ไร้สัญชาติเอง กล่าวคือ หากข้อกฎหมายและแนว

ปฏบิติัของรัฐมคีวามยดืหยุน่ มุง่เน้นทีจ่ะขจัดปัญหา

และอุปสรรคด้านเอกสารหลักฐานที่จะต้องใช้ 

เพื่อการขอพิสูจน์สิทธิในสัญชาติ โดยเจ้าหน้าที่รัฐ 

ผู ้ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายได้รับการสนับสนุน

ด้านงบประมาณ ก�ำลังคน และการให้ขวัญก�ำลังใจ 

ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม  

ขณะเดียวกันคนไร ้ สัญชาติที่ ต ้องการเข ้ า สู ่

กระบวนการพิสูจน์สิทธิในสัญชาติตระหนักถึง 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 13 No. 2 (July - December 2022)
109

ความส�ำคัญของการมีสัญชาติไทย จัดเก็บและ

รวบรวมเอกสารหลักฐานของตนอย่างเป็นระบบ 

ภายใต้การช่วยเหลือขององค์กรพัฒนาเอกชน  

สิ่งเหล่านี้จะเป็นปัจจัยส่งเสริมกันให้กระบวนการ

แก้ไขปัญหาความไร้สัญชาติประสบความส�ำเร็จได้  

ดังนั้น การแก้ปัญหาความไร้สัญชาติของมนุษย์ 

ในประเทศไทยจงึไม่ใช่หน้าทีข่องใครหรอืหน่วยงาน

ใดเพียงล�ำพัง หากแต่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง หรือ

แม้แต่ตัวคนไร้สัญชาติเอง ต่างล้วนมีส่วนส�ำคัญ 

ในกระบวนการนี้ด้วยกันทั้งสิ้น
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ABSTRACT

	 In this article, the researcher used a storytelling as a research tool to give an insight 

on a life of a Karen tribesman who has spent over 10 years preparing himself to pass the 

challenging examinations to become a career diplomat in the Ministry of Foreign Affairs 

of Thailand. The researcher investigated the subject’s ethnicity, education, motivation, 

and English language study. A series of interviews was analyzed for their contexts, an 

adaptation from Gary Barkhuizen’s narrative research supported by documentary research 

on psychological impacts from visualization, self-motivation and socioeconomic of the 

marginalized people. This longitudinal study includes the researcher’s reflexive personal 

commentary throughout the article as he has observed the subject’s life continuously for 

over a decade. The finding resulted in the reassurance of strong intrinsic motivation, goal 

setting and the pursuit of higher education and skills that lead to the subject’s success. 

Keywords: Tribesman, Diplomat, Narrative approach, Marginalization

Introduction

 	 In this article, I narrated a life of Tiger 

(pseudonym) who was miraculously among 

35 new diplomats who successfully passed 

the challenging examinations of the Ministry 

of Foreign Affairs (MOF) in 2022. There were 

over 3,500 testers hopeful to work in this 

elite position, a certain path to station at 

the Thai embassies overseas. All successful 
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testers were no doubt highly intellectual 

in this country with excellent background 

of family and education, from inside and 

outside the country. Tiger has the poorest 

background in almost everything compared 

to others but he managed to obtain high 

scores in the demanding tests of English 

language, international affairs and a series 

of interviews by high-ranking MOF officials. 

He is an exceptional Thai you do not meet 

often in the country of 70 million. That 

is the reason I chose him to be the main 

cause of this research so that it may serve 

as the lesson learned for others who want 

to follow his footstep in having the right 

mindset, learning habits and self-motivation. 

	 The researcher would like to 

share with the readers what has driven 

an underprivileged man like Tiger to push 

himself this far and enable him to succeed 

in life. What has he experienced in the past 

that formed his positive mindset? What 

learning habits did he adopt to hone his 

needed skills for the international relations 

arena? Through the set of interviews with 

Tiger and long-term observation of his life, 

the researcher found some critical answers 

worth sharing with the public so that it may 

serve as a good lesson for teachers, parents 

and researchers. 

Research Objective 

	 This research aimed to study a 

human history so that it helps answer how 

a marginalized tribesman with all life’s 

limitations can become a professional 

diplomat in Thailand.

Literature Review

	 Marginalization takes place when 

some groups of people are pushed to 

the edge of the society. They usually 

lack the opportunity to access the same 

resources as the local people do. Tiger’s 

life was seen in this report as representing 

a struggle of those marginalized people 

in Thailand where there is the mixture of 

about 70 ethnic groups in total. Those are 

24 groups of ethnolinguistic Tai peoples, 

22 groups of northern Khmer origin, 11 

groups of hilltribes, 3 groups of Malay, 

the Hmong-Mien, and the longstanding 

immigrants of Chinese and Indians (Draper, 

2019). Looking at the numbers, there are 

13 million Thai Isan or Lao origins, 9.5 

million Chinese descents, 1.5 million Malay 

Muslim, 1.4 million Khmer, over 920,000 

highland indigenous groups, and about 

10,000 sea nomad groups (Minority Rights 

Group International, 2022). Among all the 

hilltribes, 47% is the Karen, the largest tribe 

of all (Trupp, 2014) 
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	 Tiger grew up as a Karen tribesman 

in Ratchaburi province, a border next to 

Myanmar, about 100 kilometers west of 

Bangkok. It is not uncommon to see the Karen 

in all parts of Thailand nowadays. About 5 

million Karen are still living in Myanmar’s 

Kayin State, south and southeast of the 

country, amount to 7 percent of Myanmar’s 

population (Australian Karen Foundation, 

2022). The Karen tribe in Thailand are mostly 

self-contented with their simple life in the 

forest, doing small farming and hunting just 

for family consumption. However, some 

new generations are now seeking better 

education and economic opportunity in 

the lowland cities of the kingdom. Up on 

the mountainous areas, thousands of them 

are still lacking the basic infrastructures 

including roads, clean water, hospitals and 

schools. All these are driving thousands of 

the young Karen to look for jobs in the big 

cities (Pawa, 2021). Tiger is one of them. 

	 With l imited educat ion and 

professional skills, those young Karen have 

to do the jobs the local Thai do not want 

to do. It is called the 3-Ds meaning dirty, 

difficult and dangerous (Human Rights 

Watch, 2010). Thailand’s economy is 

growing and it desperately needs the huge 

workforce to feed the lucrative business of 

fishery, factory, construction and household 

keeping. Immigrants from Thailand’s 

neighboring Myanmar, Laos and Cambodia 

are also welcome to fill these job vacuum. 

Tiger ended up being a night watchman 

in a luxurious housing estate in Bangkok. 

Knowing that higher education is a road  

for more income and life’s opportunity,  

he enrolled in a weekend non-formal 

school.

	 It is very rare to see the ethnic 

minority in Thailand to hold high positions 

in the government organizations or gain 

wealth in business. They are marginalized by 

the limitations on educational background, 

family wealth, working permits, language 

and, on many cases, the Thai citizenship 

(Bundidterdsakul, 2019). In the past, the 

government and the public opinion viewed 

the hilltribes as the troublemakers, forest 

destroyers or the drug dealers (Trupp, 

2014) but this label started to fade away. 

By the nature of Thai people, they give 

the high value on education. Once you 

have a university degree, for instance, it 

will be easier for you to get a good job, no 

exception to the minority and the hilltribes. 

Tiger must have strong faith in education 

as he had struggled to finish the basic 

primary school from his village. Then he 

had to work and supported himself for a 

weekend school, the program provided for 

the marginalized people like Tiger thanked 

to the Ministry of Education. 
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	 Indigenous Peoples’ Foundation 

for Education and Environment (IPF, 2018) 

and Indigenous Knowledge and Peoples 

Foundation have studied the problems 

of the most vulnerable 10 indigenous 

groups in Thailand comprising Mlabri, 

Kow (Umpi), Bisu, Chong, Yakoor, Saek, 

Moken, Moklen, Urak-Lawoy, and Mani. 

It was found that the common problem 

was the rights of nationality, land and 

access to natural resources, including 

the recognition of their identity. The 

causes were pointed to the weakness of 

indigenous traditional institution in using 

and maintaining indigenous knowledge; and 

the impact from the enforcement of state 

authority.

	 Monmuang et.al. (2017) studied the 

educational development in Tak province, 

Thailand, and found that the number of 

students enrolled in the bordered region 

was uncertain. The rate of dropout students 

was high due the family movement from 

place to place for economic reasons. There 

was a lack of teachers. The promotions of 

local wisdom activities relevant to the way 

of life were discontinuously managed. 

	 Aung et al. (2012) studied the 

health concern and the changing lifestyle 

of 298 rural Karen villagers in Tak province, 

Thailand, and found that the Karen hilltribes 

are increasingly exposed to risk factors 

as a result of urbanization, leading to 

hypertension and cardiovascular disease 

including diabetes, smoking, sedentary 

lifestyle and excess alcohol use. 

	 Tienboon, P. and Wangpaka-

pattanawong, P. (2007). Studied the nutrition 

and health conditions of 158 Karen hilltribe 

children, aged 1-6 years, in 3 villages of 

Chiang Mai, northern Thailand and found 

that the malnutrition is still high. All of 

them had low lean body mass and fat 

mass. Nearly all children suffered from 

either upper respiratory tract infection, skin 

infection, scabies and diarrhea. Also, nearly 

all of them had scaly and dry skin over their 

chest walls and legs. About 10% of children 

had either angular stomatitis or bleeding per 

gums or bow legs with their implications 

for micronutrient deficiency. About 10% of 

them had vitamin deficiencies such as B2, 

C and D. 

	 Trupp (2014) studied the ethnic 

tourism in northern Thailand and found 

that the tribespeople of the Akha and Karen 

have changed their lifestyle for economic 

capital from the visiting tourists. They 

would wear traditional dress to please the 

tourists and get some money for a photo 

taken. They would sell jewelry they bought 

from the factories but the tourists thought 

it was handcrafted by the tribeswomen. 

The hilltribes also initiated a business by 
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collaboration with tour-guide companies in 

the cities so they would bring more tourists 

and income to the villages. 

	 The success of Tiger would certainly 

ignite the fighting spirit of the Karen for 

better socioeconomic capital in the society. 

It is easily seen from the interviews that Tiger 

was driven by the Karen identity which he 

openly felt proud of where he was from. 

While other marginalized people may feel 

that they have all limitations of the world, 

Tiger’s growth mindset made him believe 

that the intelligence can be developed. Like 

other winners, he embraced the challenges 

and persisted in the face of all setbacks. 

He also finds lessons and inspiration in the 

success of others (Dweck, 2016). Tiger was 

clearly moved by the intrinsic motivation 

as he saw the challenges as a drive to 

move forward, not the external products, 

pressures or rewards (Ryan and Deci, 2000). 

It is this drive from within that the researcher 

would like to know and share with the 

readers. 

Conceptual Framework

	 Barkhuizen (2016) has interviewed a 

Tongan ESL teacher who immigrated to New 

Zealand and summed up her interviewed 

stories for the analysis with the topics: 

Who, Where and When. In this paper, I 

have adapted Barkhuizen’s concepts for 

the analysis with Who, What, Where and 

How in order to emphasize Tiger’s personal 

strategies to deal with his life in order to 

grow intellectually and economically. The 

How will elaborate Tiger’s mindset and 

self-motivation that made him different 

from most people; hence, it made him 

distinguished, and presumably attracting 

positive energy from the people he is 

associated with. The conceptual framework 

for this report can be drawn as follows.
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Methodology

	 A narrative research method for this 

study was adapted from Gary Barkhuizen 

(2016). The semi-structured interview 

questions were validated by three experts 

before using with the subject. The data was 

obtained from a series of interviews and 

analyzed for the content, supported by 

documentary research on socio-economic 

background of the marginalized and relevant 

concepts and theories. The researcher 

visited Tiger’s family in Ratchaburi Province 

and observed the authentic lifestyle of the 

local Karen. Since the research was based 

on an individual life, it was shown to the 

subject for approval. 

	 By the narrative research approach, 

there are naturally three stakeholders 

involved, which are the researcher, the 

narrator (Tiger) and the readers (Barkhuizen, 

2016, p.660). The narrative research can 

be defined as collecting and analyzing the 

accounts people tell to describe experiences 

and offer interpretation (Overcash, 2003). In 

this study, all narrative accounts are from 

Tiger alone. I made the interview with Tiger 

3 times in both face-to-face and online 

chatroom between January-July 2022. I 

grouped the 40 questions I asked into 7 

sets covering Tiger’s early life, education, 

previous jobs, English self-study, motivation 

and mindset, success and failure and the 

MOF examinations. Tiger would give details 

about his life like we did for story-telling 

and I wrote down the notes as we did not 

use sound recorder. He kindly rechecked 

this report prior to the publication.

Figure 1 Conceptual Framework
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Research Results.

	 Who: It is important to know the 

originality of Tiger’s life since his birth. 

It will make us understand why Tiger’s 

mindset about life is different from others. 

It is to answer who he really is and who he 

always wants to be. The feeling of being 

a Karen tribesman never left his heart. He 

seemed to be proud of his ethnicity and 

I heard him kept saying this word many 

times at every time we met. Besides, it is 

the notion that he accepted his real identity 

of where he comes from. Tiger speaks Thai 

with a thick accent indicating that he did 

not use Thai as mother tongue. Thailand 

is full of multicultural people from many 

ethnicities including foreigners from around 

the world and the local people naturally 

and welcomely tolerate the differences of 

linguistics, religions, races and traditions 

(Draper, 2019). 

	 “When I was young, I helped my 

parents on all labor works including farming 

corn, feeding pigs, cutting woods and 

hunting animals in the forest. All my friends 

in the village were doing the same thing. 

We went to the town just to buy necessary 

things. From time to time, volunteers from 

the town would come to donate clothes, 

toys and food to the children in the village. 

I admired them and wanted to be like them 

… that they gave things to others and made 

the children smiles. I knew that when I grew 

up, I would help others.”

	 “At one time, I watched a TV news 

and saw the debate at the United Nations. 

The international arena captured my heart 

very deeply and I started to dream about 

it. I wanted to work in the international 

relations. And I know, to do that, I need 

higher education.”

	 Tiger’s motivation was genuinely 

formed in line with the intrinsic type where 

he was driven internally by the drive of 

high success, not for the external sudden 

rewards. (Legg, 2019). The internationally 

related scenes on television has touched 

the young Tiger’s heart deeply. 

	 Tiger’s family background of poverty 

and hardship has formed his mental strength 

and strong determination to achieve higher 

in life. The deep feeling that he wants 

to work in an international organization 

becomes a drive in his heart that he kept 

focusing on opportunity in that direction. 

When he went to school, he already knew 

that he has to master English language. 

While the wealthier families in Thailand 

sent their children to the tutoring school 

to upgrade the language proficiency, Tiger 

has to work at night time and study by 

himself at his limited time and resources. 

When he later managed to enter the college 

under the sport scholarship and touched 
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the formal education again in years, he 

wholeheartedly enjoyed learning in the 

classroom and reading in the library. His 

curiosity to learn is tremendous that all 

teachers love him. 

	 “I knew that I needed a degree 

to achieve my dream. I tried everyway 

and everywhere to go to college and I 

eventually went to [omitted]… to study 

Business Administration. I took scholarship 

from a sport program of the college and also 

took student loan from the government. My 

English advanced a lot during these four 

years, thanks to the international teachers 

there.”

	 I met Tiger for the first time in this 

college while I was teaching there in 2011. 

He enrolled in one course with me and 

he read several books I had authored. We 

chatted from time to time and I suggested 

him to read English language news everyday 

and come back to discuss interesting issues 

with me. Tiger said, “I read news more than 

my textbooks as I wanted to learn about 

international relations. I love to know 

about the current events and discuss the 

news with my teachers. I also love to read 

autobiographies of the world’s leaders. 

I normally read a book each month. 

Most books are related to international 

relations.” 

	 During the semester breaks, he still 

had to work to find some little income 

by being a night watchman, gas station 

attendant, or doing other labor works in 

factories. However, he said he already 

formed a strong habit in reading news 

and books in English. He was always seen 

carrying a newspaper all the time. Tiger’s 

reading habit was distinguished because 

most of his Thai friends do not usually read, 

a tradition that still puzzled most local 

academics (Khaosod, 2019). 

	 Tiger Starts to Lead	

 	 What: During the college years, Tiger 

had participated in several charity activities 

and student competitions. He won several 

speech contests, an ASEAN-quiz contest, a 

Toastmaster contest and many more. He 

co-founded the Toastmaster Club in the 

college and became its first president. He 

co-established the Payback Club where he 

and other volunteers would go to teach 

English for children in the upcountry. The 

Payback Club has been operating for almost 

10 years and he is now still supporting his 

team as its secretary. 

	 “My childhood dreams started to 

take shape clearer at the college as I had 

opportunity to practice English everyday 

and also had chance to do volunteer works 

in communities. Moreover, I was so lucky 
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to be surrounded by high thinking teachers 

who gave good advice very useful to my 

future life.” 

	 Where: Tiger received a scholarship 

twice from non-profit Asian Children Charity-

ACC (Korea-Thailand) for a leadership 

training in South Korea and he once gave 

an interview to a local TV. Later, he was 

appointed a member of a committee to 

select other teenagers for the same training 

in Seoul. ACC also financially sponsored him 

for his MBA at a university in Bangkok. 

	 “What I lacked in my childhood, I 

tried to grab it all in the college, especially 

the chance to master English language. I 

gave my full credits to the college years 

and to my teachers that helped shape 

my life. Without the college life, I wouldn’t 

come this far. The college also sent me 

for the internship at American Chamber of 

Commerce where I had chance to meet 

many dignitaries and famous people from 

many countries. My dream became true 

everyday.”

	 He once coordinated with friends at 

several embassies and sought donations to 

build a church and a children playground at 

his village. The villagers referred to him as 

a ‘teacher’ to show respect for his selfless 

contribution to the community. Young Karen 

teenagers started to follow his footstep and 

looked for ways for higher education. When 

the Karen children asked him to bring them 

to tour Bangkok, he managed to bring them 

to visit temples, a university, a TV station 

and museums. Tiger knew that a short but 

rare trip like this would ignite the children’s 

curiosity and eagerness to explore the world 

beyond the mountainous village life. 

	 “The Karen are very shy to expose 

themselves to the outside world. I want 

to show them that it is alright to explore 

the world and dream about the future. 

The children will one day bring out their 

potentials and realize what else they can 

do in life. I was helped much by many 

people and now I just want to help a 

little.” 	

I once visited his family in Ratchaburi and 

met his parents, other siblings and some 

relatives. His father is an active helper in 

the village. He might have inherited the 

leadership personality from his father 

and saw his father as a role model. His 

continuous contributions to his village and 

the Thai public must have attracted the 

interest from many powerful people, hence 

earning him good connections with various 

organizations.

	 At the Embassy

	 Where: Tiger was accepted to 

work in an embassy of an Asian country 

as a translator/interpreter. He worked 

there for 5 years and learned a great deal 
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about international relations. He tried to 

learn everything at the embassy and put 

a lot of effort to master the knowledge 

of international affairs. The ambassador 

traveled a lot in Thailand and he would go 

with the team to provide assistance and 

learn on diplomatic protocol and other 

functions. The experience at the embassy 

helped pave the way for him to enter 

the Ministry of Foreign Affairs as a young 

diplomat. 

	 “I first had a hard time adjusting to 

English accent of the people at the embassy. 

I then searched Youtube for practicing my 

listening skill for this particular accent. I put 

my whole effort to learn so that I can work 

more comfortably with all the diplomats 

there. I also read seriously every night to 

update myself on the embassy affairs and 

that I felt like I can help them work more 

smoothly in Thailand.” 

	 “I was assigned to many important 

projects during my 5-year experience at the 

embassy. I think I have done all of them 

with my full capacity for the embassy’s 

interests.”

	  The embassy job allowed him 

the opportunity to contact high-ranking 

officials in several ministries and also 

at a government level. Tiger received 

good advices from these people about 

international affairs and he also learned 

from these luxurious experiences a few 

Thais can only dream of. 

	 Mindset & Character

	 It can be said that Tiger’s hard life 

in childhood made everything look easy 

for him in the following years. Compared 

to the laborious agricultural life he did all 

those years on the mountain, the struggling 

work-and-study life in the city seemed less 

difficult. However, Tiger’s actions, decisions 

and habits have reflected his perspectives 

on life and the world. Countless numbers 

of the young Thais are endeavoring to pass 

the government examinations to become 

an elite career diplomat, but they cannot 

reach the goal. But Tiger did and he is 

willing to share some parts of his personal 

life on this paper so that others can learn 

something from him. 

	 “I am not an ambitious person. 

What is in my heart is that I just want to 

be better than myself yesterday. I just want 

to know what I can do and what I can’t. 

When I was young, I set my goal and when 

I am older, the goal becomes clearer and 

clearer. While people may only see my 

successes, but I touched the failures and 

difficulties in life many times as well.” 

	 How: Tiger elaborated that he once 

failed to pass the IELTS scores required to 

study in England. He obtained 6.5 instead 

of 7.5 as the scholarship demanded. In later 
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years, his English was so advanced that he 

almost touched the perfect scores on all 

four skills of English tests by the MOF. Also, 

he failed to pass the MOF examination the 

first time he took several years ago. 

	 Like others, Tiger has passed 

through some organizational conflicts which 

he chose to ignore and focused on his 

immediate responsibilities. Confrontation 

was not his nature, a natural gift that all 

diplomats admire. While human conflicts 

may drive some of us crazy as we do not 

know how to solve the problems, Tiger put 

all efforts to the works at hand and self-

development. 

	 “Nobody can hurt you without your 

consent. I’ve seen haters and jealousy 

people. They will hate you no matter how 

good you are to them. I tried to see the 

positive sides in them and I always found 

one or two. I do not waste time and energy 

with negative thoughts. I know that I have 

a mission ahead of me to complete and 

I would focus on that mission alone. Not 

other things else.” 

	 It is without doubt that the focus 

on the responsible target will lead us to 

the success. However, it is easier said than 

done because most of us are still struggling 

to adjust the focus at one goal while  

having so many distractions all around us 

everyday. 

	 “For all my working life in the 

international relations, I was trained to be 

a good listener. By listening to others, you 

already opened your heart for new ideas. 

What brings the success to my life? Well, I 

don’t know. I think I am not special and I 

am like other people. … For me, there are 

several qualities combined. You need to 

have strong integrity; you need to develop 

your knowledge everyday. I also invested 

my energy and time a lot on English 

language. I love to challenge myself all 

the time. And without higher education and 

opportunity, you will not go high. Many of 

my childhood friends lack these two so they 

have to live by what they have. I am trying 

to achieve my goals, partly because I want 

to tell the children in my village that they 

can achieve high like everyone else. They 

just need higher education and opportunity. 

I want to help them. I’ve always believed 

that education will help transfer us from 

nobody to somebody.”

 

Results Conclusion and Discussion

	 Conclusion

	 This narrative research was made to 

analyze the life of a Karen tribesman whose 

lack of socioeconomic capital did not deter 

him from seeking a higher achievement. 

Tiger is a marginalized Karen representing 

the limitations that many of our lives 
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have in common. He believed in higher 

education and has been honing necessary 

skills to move him towards working in the 

international arena. Tiger is now a career 

diplomat, a dream and the impossible job 

reserved only for the intellectual Thais. The 

vigorous self-training on vast reading and 

English language for over 10 years helped 

him pass the challenging examinations of 

the MOF. Tiger’s mindset and academic 

skills have played a major role in driving 

him to achieve his dream. While he kept 

saying that everyone can do the same, I 

do not believe it. You need to apply many 

strategies combined to move forward in 

life like he did. One thing that taught me 

from this report: if you set a clear goal in 

life since early age and you kept reminding 

yourself everyday, you tend to be closer to 

your life goal everyday as well.

	 The early life of Tiger was full of 

hardship in agriculture and animal hunting, 

which all experience he received became 

the foundation of Who he is – the man of 

iron heart, driven by the intrinsic motivation, 

rather than the extrinsic. He was not driven 

by the external products or any social 

pressures. (Ryan and Deci, 2000). It made 

him strong and became the drive force 

in his mindset that he has to achieve his 

life’s goals, or else he has to go back to 

the laborious farmland again. With limited 

resources, he sought out educational 

opportunity from primary school up to MBA. 

The poverty naturally brings deficits to most 

people but some developed psychological 

responses to their circumstances or may have  

developed strengths that enhance their 

ability to cope with challenges in their lives 

(Frankenhuis and Nettle, 2020) Tiger fell to 

this category. It is the matter of What and 

How he did all the way from the beginning 

to the success of life he is having now. 

	 The What has shown that he came 

out of the mountain and worked in the 

menial workforce as a night watchman, a 

factory worker, a gas station attendant, and 

several more, to make the ends meet and 

to save enough for a weekend school. Tiger 

surely possessed the growth mindset as he 

strongly believed he could achieve higher in 

life. This was reassured by Dweck (2016) that 

the view you adopt for yourself profoundly 

affects the way you lead your life. He shied 

away from the fixed mindset that most 

losers imbedded in themselves. The belief 

in self-development helped move his life 

forward everyday. Tiger’s growth mindset 

reshaped his behavior to the better path 

and it changed his habits at the daily basis 

as well, resulting in the different results to 

suit his expectation (Abinger Institute, 2017). 

The How indicated that Tiger has applied 

self-motivation tactics for himself. He 
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visualized the success of himself in the 

future that he is working there at an 

international arena, the same picture he saw 

on TV when he was young. He felt closer 

to the success while doing the visualization 

that it gave him the driving force internally 

(Szente, 2007). 

	 The How also reflected when Tiger 

experienced the organizational conflicts 

that were pulling him down to the circle 

of envy, hate and gossiping in the office. 

Instead, he chose to focus on the immediate 

tasks given to him and put the great effort 

to complete the jobs. This is the reassured 

concept of Circle of Influence (Covey, 

1999) that the proactive people would 

focus on their responsibilities, not the 

office politics which will only drain out 

their energy. Besides, the personal habits 

of ‘sharpening the saw’ at daily basis will 

only bring Tiger’s life up against all odds. 

The ‘saw’ for Tiger here is the strong reading 

habits and the daily practice of English 

language. Sometimes in his life, he might 

fail to achieve some goals but his endless 

effort is the answer to all the success in life 

(Kristina, 2018). To push his life up, Tiger 

must go beyond his comfort zone. Instead 

of spending the hardly-earned money on 

materials, he spent it on books and English 

language newspapers. By moving himself 

out of the comfort zone, he already moved 

a little closer to his success (Goggins, 2018). 

	 The What he has in his heart also 

reflected the Growth Mindset that any 

failures in his life started to act as the 

stronger motivation to move forward. This 

is opposite to the Fixed Mindset where 

people would feel deterred to go further 

in life. The later people would look down 

at themselves and tried to stop themselves 

from any growth (Khamkhong, 2021).

 	 The Where Tiger chose for himself 

was to be surrounded by the high-thinking 

people. At the college, he would come 

to discuss political or international issues 

with the teachers. That made him see the 

differences of ideas for the same issue. 

The key to outstanding performance and 

fulfillment - in both work and life- is the 

ability to surround oneself with outstanding 

people (Araoz, 2014) because it is where 

you learn new ideas 

	 Tiger’s life can be summed up in 

three stages as indicated in this report’s 

conceptual framework. His early life as a 

young tribesman can be simply described 

as Stage 1 where he experienced severe 

poverty and, also where he has shaped his 

mental strength in order to encounter all 

kinds of life setbacks. Stage 2 was during 

the time he sought out education, in both 

formal and informal, in order to achieve 

his life goals. He studied seriously everyday 
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especially on English language and the 

issues of international relations. The master 

of knowledge helped him pass all necessary 

examinations. Stage 3 was the shining of 

his success where he can look back and 

feel good about himself, especially for 

the fact that he is now a career diplomat, 

the job he always dreamed of. Moreover, 

he already set a good example for other 

children in his village who are of the same 

Karen tribe. Tiger also completed a number 

of community service projects including 

the construction of a children playground, 

educational camps and many more. 

	 Limitation: The researcher has used 

Tiger’s life as a prime target for this study. 

All data from the set of interviews was 

personally reflected by the subject alone. 

Some facts and information might be left 

out for security and personal reasons. 
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ABSTRACT 

	 This quasi-experimental study investigated whether the application of Weibo media 

improved Grade 7 Chinese students’ English vocabulary skill and their satisfaction in learning 

English vocabulary. The sample group consisted of 30 Chinese students studying in Grade 

7 in Hubei Province, China. The data were collected using pretest and posttest as well as 

questionnaire, and analyzed using descriptive statistics analysis and paired-sample t-test.

The results obtained from the pretest and posttest revealed that the students in a sample 

group significantly improved their English vocabulary skill with the posttest mean score of 

20.53 and SD of 4.13 and the pretest mean score of 13.57 and SD=4.55, resulting in the 

mean difference of 6.96 points. The questionnaire data showed that all items were rated in 

(at) a high level and most students expressed positive satisfaction towards the application 

of Weibo media in learning English vocabulary skill. Thus, the application of Weibo media 

may be considered as an effective option in learning English vocabulary skill in China. 

Keywords: Weibo Media, English vocabulary Skill, Learning Achievement, Students’ 

Satisfaction.
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Introduction

	 Background and Rationale of the 

Study

	 The 31st Statistical Report on the 

Development Status of China’s Internet was 

published in Beijing on January 15, 2013, 

by the China Internet Network Information 

Center (CNNIC). According to the study, 

564 million Chinese Internet users were at 

the end of February 2012, with a 42.1 per 

cent Internet penetration rate, Yu (2011) 

indicates a sluggish growth pace. Weibo and 

other Internet apps are still popular. China 

had 309 million Weibo users at the end 

of December 2012, up from 58.73 million 

at the end of 2011. the ability to handle, 

disseminate, mine, and analyze data is 

unequalled (as cited in Che, 2011). 

	 According to Yu (2013), social media 

is changing how we communicate, speak, 

present information, and assess the quality 

and value of content. Large amounts of 

data, photographs, videos, and other media 

may be sent through social networking 

sites like WeChat and QQ Weibo. Tencent’s 

platforms have 752 million QQIM accounts, 

100 million WeChat users, 425 million Weibo 

users, and over 100 million video viewers. 

As a result, social media has become an 

integral part of everyday life. People desire 

to connect and share information through 

social media. According to Yu (2013), social 

media is changing how we communicate, 

speak, present information, and assess the 

quality and value of content. 

	 Technological learning is facilitated 

as students and teachers interact (Bruner 

& Jerome, 1965). Teachers can exchange 

learning resources with their students on 

Weibo since it is a two-way communication 

platform. With the use of Weibo, students 

can easily access English resources and 

interact and communicate without feeling 

the pressure of identity or status. It is difficult 

for students to use mobile phones and MP3 

players due to limited capacity, slow access, 

and onerous input (output) requirements 

(Liu, 2014). The program enables interaction 

between students and teachers (using a 

desktop, browser, and mobile device). 

Students’ emotions vary according to the 

learning environment (as cited in Wang, 

2010). Several of the best mobile learning 

systems are available on smartphones, 

Android, and Xiaomi. There is something 

inherently exciting and educational about 

Weibo’s fluidity and intellect.

	 Experts, instructors, learning 

partners, and followers can assist students 

in solving problems safely and efficiently 

(Wang & Chiew, 2010). Weibo, China’s social 

networking site, lets you be anywhere. Users 

can take part in the discussions at any time. 

Different learning environments may lead 
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to varying moods in the classroom. It is 

possible to share ideas and emotions using 

Weibo from anywhere; students can learn in 

new ways by being able to move and think.

	 According to Chen (2020), social 

media platforms like Weibo Media may 

be able to assist in creating a language 

environment that would allow students to 

take their role in language communication 

from pass ive consumers to act ive 

participants. With social media platforms like 

Weibo, instructors can combine associative 

teaching methods to give students an 

enhanced learning experience. For example, 

music or clear, vivid images may grab the 

students’ attention and provoke them to 

think critically. In order to make sure that 

the students understand the teacher’s aim 

more easily and without misunderstanding, 

the class should begin with a brief and 

precise definition of the objective. There 

has been a great deal of inquiry and debate 

among educators over the best ways to 

achieve these aims in the last few years. 

Multimedia may be beneficial in this regard.

	 It has been suggested by Zhou (2014) 

that students can more easily comprehend a 

topic by watching a short film while skipping 

allows them to remember a phrase or even 

an entire tense. Students learn through 

association with the image, pay attention, 

and become interested in the subject when 

discussing trips to the zoo and describing 

the animals, for example, Peacocks, 

Seahorses, and Crocodiles . As a result of 

the instructor’s precise suggestions and 

explanations, the student’s understanding 

is enhanced. The student can work more 

cooperatively with the teacher to complete 

the educational process. Using Weibo media 

and associative teaching methods, the 

presentation is straightforward, colorful, 

easy to use and engages students. By 

contrast, a straightforward explanation in 

English would be tedious and ineffective.

	 From this perspective, several 

academics, including international experts, 

have looked into the use of Weibo in high 

school and college education and study. 

Then, especially in China’s Hubei Province, 

no research on middle schools has been 

conducted. As a result, this is the first study 

to look into using Weibo media to help 

Chinese middle school students improve 

their English vocabulary skills while also 

assisting them.

Research Objectives 

	 1.	 To improve English vocabulary 

skill of Grade 7 Chinese students in Hubei 

province through the application of Weibo 

media.

	 2.	 To investigate Grade 7 Chinese 

students’ sat isfact ion towards the 
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application of Weibo media in learning 

English vocabulary.

	 Research Questions

	 1.	 Will the use of Weibo media 

help improve English vocabulary skill 

of grade 7 Chinese students in Hubei  

provinces. ?

	 2.	 Will grade 7 Chinese students 

have positive satisfaction towards the use of 

Weibo media in learning English vocabulary 

lessons?

Literature Review

	 The Development of English in 

China 

	 In 1898, the Hundred Days Reform 

was implemented in China, marking the 

beginning of modern education. In the 

late Qing Dynasty, there was a period in 

which reformists advocated studying the 

West, advancing science and culture, and 

modernizing the Chinese educational 

and governmental systems (as cited in 

Edmunds, 1919). It consists of a nationwide 

standardized test to determine admission 

to general higher education institutions. In 

2008, China also started proliferating due 

to the college entrance exams. From then 

on, the focus was increasingly placed on 

expanding the number of schools across 

the country to ensure that more people 

had access to education. 

	 English Vocabulary Skill 

	 Refers to the ability of students 

to use vocabulary, word formation, and 

sentence making and improve the accuracy 

of oral expression when using different 

types of short-term memory. Achievement 

tests and rubrics measure it. Vocabulary 

will be learned in each topic on English for 

Tourism, including greetings, hotel, tour, 

city, animal, holiday and hospital. Each 

topic will have a different vocabulary and 

sentences. As (Hou, 2017) point out, using 

Weibo teaching provided English language 

teachers with a new teaching method to 

help them effectively use Weibo media 

and improve students’ English vocabulary 

skills and satisfaction with learning English 

vocabulary.

	 Weibo Media 

	 With advanced informat ion, 

traditional education methods are no 

longer relevant. Su (2021) uses Weibo 

media, which includes text, pictures, 

videos, and other multimedia, (omitted) 

in order to achieve instant information 

sharing, dissemination, and access to instant 

information sharing, classroom teaching, and 

independent learning. Weibo may be used 

in other topics as well, as it gives a multitude 

of materials and can also be investigated to 

see if they have similar effects on student 

learning results. It can also be utilized 
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as supplementary material to traditional 

courses.

	 Weibo Media as a New Medium for 

English skill Learning 

	 In English education, Weibo offers 

many advantages, such as encouraging 

p rob lem-so lv ing  sk i l l s  and rap id 

dissemination of information and providing 

an opportunity for students and teachers 

to converse with one another, (Hou, 2017). 

Teachers’ ability to understand students’ 

learning dynamics and provide timely 

assistance and their ability to communicate 

with students through various media allow 

them to compensate for the disadvantages 

of traditional classroom learning. In spite 

of the increasing number of native English 

speakers moving to China, many English 

learners in China lack the opportunity to 

meet native English speakers. So, with 

Weibo, students can be exposed to vitual 

English language environment without 

leaving the comfort of their own home. 

	 In traditional textbooks, there is a 

limited amount of information and learning 

materials available, but the Internet offers 

extensive resources, including text, audio, 

video, and more (Hou, 2017). Students are 

actively involved in the content in a variety 

of ways, including finding learning resources 

based on their interests. Furthermore, unlike 

conventional textbooks, the media are 

updated on a daily basis. This information 

is more recent (as cited in Liu, 2014): The 

Functions and Advantages of Weibo in 

English Education. The use of different 

media and a variety of different types of 

information may encourage students to 

become more engaged in the subject.

	 Traditionally, students are primarily 

passive recipients of instruction; even 

when two-way communication is allowed, 

it is with the teacher alone. The lack of 

connections among students makes it 

difficult to build relationships. The Weibo 

platform offers information capacity, writing 

capabilities, and data transfer efficiency, 

making it an ideal platform for language 

instruction and student-teacher interaction. 

Additionally, students can express their 

opinions and comment on others’ views, as 

well as discuss learning tasks and develop 

strategies to complete them with their peers 

and professors, enhancing their motivation.

	 Standards of Careers Guidance in 

China

	 The curriculum standards provide 

broad descriptors of what the children 

should be expected to achieve by the 

end of each key stage (Zhang, 2014). Thus, 

the National Education Framework by The 

English Curriculum Standard (as cited in Ma, 

2005) outlines that grade seven graduates 

will demonstrate that they can:
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	 Listening:

	 1.	 Be able to judge the meaning 

of sentences according to the change of 

intonation.

	 2.	 Can identify the connection 

between sentences in a passage.

	 3.	 Be able to l i s ten to and 

understand passages about familiar topics.

	 4.	 Be able to understand stories 

told by teachers with the help of prompts.

	 Speaking:

	 1.	 Be able to communicate in short 

English in classroom activities.

	 2.	 Be able to communicate simply 

on familiar topics.

	 3.	 Be able to participate in simple 

games and role-playing activities under the 

teacher’s guidance.

	 4.	 Be able to use the given prompts 

(e.g. pictures, slides, objects, words, Etc.) to 

describe an event.

	 Reading:

	 1.	 Be able to read the text aloud 

correctly.

	 2.	 Understand short  wr i t ten 

instructions and carry out learning activities 

according to the requirements.

	 3.	 Be able to read simple stories and 

short texts and grasp the general idea.

	 4.	 In addition to the textbook, read 

more than 40,000 words outside class.

	 Writing:

	 1.	 Be able to use s tandard 

punctuation correctly.

	 2.	 Be able to use simple charts and 

posters to convey information.

	 3.	 Be able to write or respond to 

simple greeting cards and invitation cards 

concerning examples.

	 4.	 Can use phrases or sentences 

to describe a series of pictures and write a 

simple story.

	 Weibo Media Selecting Criteria

	 Content 

	 Generally, teachers should select 

content based on their educational goals 

and topics which students can easily 

comprehend from their perspective. 

The teaching process and the level of 

student mastery are governed by particular 

teaching objectives and specific teaching 

requirements for each unit and grade level. 

Using multimedia to deliver information to 

students in a way that is more vivid, clear, 

and easier to understand is essential for 

achieving different instructional objectives 

(Hou, 2017). As a result, Chinese educators 

claim that using Weibo Media as a teaching 

method will stimulate students’ enthusiasm 

and interest. The teaching content should 

be integrated into the instructional activities 

and process.
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	 Age and student interest 

	 It is critical that the instructional 

media used appeal to students and 

contribute to long-term motivation and 

learning Qian (2009). Learners’ interests are 

dependent upon their age. Adapting to the 

multimedia preferences of a 12-year-old 

child may not be appropriate for a 40-year-

old or 50-year-old, which shows that only 

appropriate multimedia can increase 

interest and ease of understanding and 

motivate students to learn. Therefore, it is 

imperative that you select the appropriate 

curriculum based on the students’ ages.

	 Classroom time control Determining 

Language Levels 

	 To maintain student interest and 

enthusiasm, multimedia lessons should 

be limited to 50 minutes for middle 

school students. It is recommended that 

the duration of the lesson be limited to 

40 minutes or less for primary students. 

Teachers should provide students with a 

sufficient amount of time in the classroom 

so that they can engage in inquiry (Tian, 

2018). A student’s knowledge, skills, 

emotions, and attitudes can be developed 

through independent and independent 

exploration activities, such as problem 

identification, experiments, manipulation, 

investigations, information collection, 

processing, expression, and communication. 

In this way, students are able to improve 

their ability to explore and innovate. 

	 Determining Language Levels

	 Language tests can determine the 

level of English in a class for entry. Grouping 

students with similar language levels 

maximizes instruction effectiveness (Yi, 

2018). Chinese schools use this method to 

assign students language learning and other 

subjects. Students must take the IELTS or 

TOEFL test to obtain an acceptance letter 

to study abroad. (Yi, 2018), this approach 

will likely allow students to continue their 

studies and save time. 

	 Constructive Theory 

	 The cognit ive constructivism 

hypothesis was developed by Swiss 

psychologist Piaget (as cited in Wu, 2006). 

His view of learning is that it is more than 

the transmission or repetition of recorded 

information; it is assimilation or conforming 

process in which the learner develops 

knowledge through the re-evaluation and 

redefinition of existing knowledge. According 

to psychologist Vygotsky, society has a 

significant impact on individuals. A theory 

referred to as “social constructivism” grew 

out of constructivism. The teacher’s role is 

to facilitate meaning development rather 

than transmit information. Students are 
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active architects of meaning in information 

processing, not passive recipients of external 

stimuli. Educators need to provide students 

with the tools they need to understand 

information on their own, form their own 

opinions about what they know, and access 

Weibo media, which will enhance their 

ability to understand and retain critical 

information.

			   In this way, students can 

develop self-awareness and understand the 

class knowledge, which can be turned into 

knowledge through their understanding of 

the subject matter. It takes much time to 

build up a complete chain of knowledge. 

This means that students can learn more 

and more as time goes on.

Conceptual Framework of the Study 

			   The independent variables 

in this article include the usage of Weibo 

media, whereas the dependent variables are 

students’ English vocabulary skill and their 

satisfaction with the use of Weibo media.

			   For teaching grade 7 Chinese 

students, using association as a teaching 

method can help guide students from 

abstract thinking into concrete image 

thinking. This can help them achieve rapid 

memory by focusing on various topics.

Figure 1 Independent Variable and Dependent Variable

Independent Variable

The Application 

of Weibo Media
Student’s satisfaction towards 

Using Weibo Media

English vicabulary Skill

Dependent Variable
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Research Methodology

	 Research Instruments Figure 2 

Research Design of the study

	 Research instruments are tools that 

collect, measure and evaluate data on a 

topic of interest to the research participants 

(as cited in Lee, 2018). The research 

instruments in this study were lesson 

plans, achievement tests, and satisfaction 

questionnaires, which were used to collect 

data to address the research questions 

(Cooper & Glaesser, 2011).

	 In this study, quantitative methods 

were used to assess Chinese students’ 

achievement and satisfaction with Weibo 

media in improving English vocabulary 

across seven grade levels. In addition, the 

efficacy of the intervention was evaluated 

using an analytical rating scale to see 

if any improvement had been made in 

the student’s English language abilities. 

Throughout the study, a sample group of 

30 students comprised the study sample. 	

	 Lesson Plans 

	 The researchers developed six 

90-minute lesson plans that include 

Weibo media (1 lesson plan = 2 lessons). 

The researchers held six weekly sessions 

Figure 2 Research Design of the study

Sample Group

Pretest

Weibo Media

Post - Test

Questionnaire
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with the sample group for one and a half 

months. The sample group’s educational 

level was considered in selecting the 

study’s topic. Before offering a lecture to 

the sample group, the researcher secured 

the agreement of the instructors of relevant 

subjects.

	 Achievement Test 

	 For the pretest and the posttest, 

students have required 18 points out of 

30 points to pass the course. In addition 

to 30 questions (each worth one point). 

Ten multiple-choice questions, ten fill-in-

the-blank questions, and ten judgment 

questions.

	 Questionnaire

	 Using a Likert scale of five, a 

questionnaire containing 15 statements 

was distributed to students to assess 

their satisfaction with using Weibo media. 

A Likert scale was used to rate each 

statement. To analyze the statements, 

three major categories were used: interest 

and motivation, engagement, and the 

effectiveness of the welcome media on 

student learning.

	 Validity and Reliability

	 The validity of the research tool 

was verified by three experts, a professor 

from a private university in Thailand and 

two experienced Chinese English teachers. 

The index of item objective congruence 

(IOC) was calculated using a statistical 

formula. All instruments in this study 

were validated and rated by the experts 

as higher than 0.67, which indicates that  

the items were adequate for the study. 

The IOC lesson plans were rated as +1. 

The learning achievement test questions 

were rated as 0.967. The questionnaire was 

rated as +1.

	 To check the reliability of the 

achievement test, the researchers had 30 

students take a pilot test with the same 

questions as the achievement test in 

the study. The Kuder-Richardson formula 

(KR-20) was used to check the reliability 

coefficient of the learning outcome test. 

The KR-20 coefficient obtained was 0.77, 

which is greater than 0.70. Therefore, the 

test item was reliable.

	 Participants

	 The population of this study 

consisted of two classes of 30 students from 

a middle school in Hubei Province, China. 

Their ages varied from 12 to 15, and they 

were of various mixed genders and English 

learning capacities. The researcher used this 

method to have one class (N= 30 students) 

from the population in grade 7. 

	 Data Collection Procedures 

	 Experiments and methods of data 

collection
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	 The sample population consisted 

of 30 students from a middle school in 

Hubei Province, China. Their ages varied from  

13  to 15, and they were of various mixed  

genders and English learning capacities. 

Student learning achievements will be 

collected through pretest and post-side 

questionnaires. Data will be analyzed by 

total score, mean score and standard 

deviation.

	 Approval and Ethics Consideration

	 Based on ethical considerations, 

the researcher submitted the letter of 

approval to the Ministry of Education (MoE) 

for authorization to conduct the study in 

the academic year 2022. After receiving an 

official letter of approval, the researcher 

was assigned to the District Education 

Officer (DEO). The researcher obtained the 

letter from the district education officer 

and requested approval from Qing Jiang 

Foreign Language School, Administrative 

Department, China.

	 Participants were also informed of 

study objectives prior to implementing the 

strategy. Additionally, study participants 

must sign consent documents to protect 

their legal and moral rights. As study 

participants were under 18, their parents 

countersigned the consent forms.

Results

	 The following discussion intends to 

present the findings in detail according to 

research objectives. 

	 Learning Achievement

	 The study results showed that all 

of the student’s scores went up in the 

posttest, which shows that using WEIBO 

media helped improve students’ English 

vocabulary scores. The paired sample 

analysis of the test scores indicated that 

they were positive. The pretest mean was 

13.57 with a standard deviation of 4.55; the 

posttest means was 20.53 with a standard 

deviation of 4.13. A difference of 6.96 

was observed between the pretestpretest 

pretest and posttest means; this increased 

to the posttest mean. The significant value 

(P) obtained was 0.000, which was lower 

than 0.05 (P 0.05). There was a statistically 

significant increase in the posttest scores 

compared to the sample group’s pretest 

scores. 

	 The maximum score on the pretest 

was 21 (out of a total of 30), and the 

minimum score was 4. The posttest scores 

increased significantly, with one participant 

receiving the highest score of 26 out of 30, 

an improvement of 10 points compared 

to the pretest scores, and one participant 
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receiving the lowest score of 12 out of 30. 

All 30 students showed a significant or slight 

improvement on the posttest, with score 

gaps ranging from 3 to 13 points. In the 

English classroom, Weibo media positively 

impacts student performance. The above 

findings are reliable in answering the first 

research question

	 To collect quantitative data and to 

study students’ perceptions of using Weibo 

in English vocabulary class, a five-point 

Likert scale was used. The questionnaire 

consisted of 15 items divided into Part A, 

interest & motivation; Part B, engagement; 

and Part C, the efficacy of welcome media 

on student learning. 

Figure 3 Individual student achievement in Pre test and Post test
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   Among the three parts, part A 

had the highest mean score, with a mean 

of 4.21 and a standard deviation of 0.893, 

while parts B and C had relatively lower 

mean scores, with a mean of 4.06 and a 

standard deviation of 0.798. Nevertheless, 

considering the overall mean of 4.11, the 

researcher was convinced that the students 

were positively satisfied with using Weibo 

media in their English vocabulary learning.

  Table 1 below shows the mean 

scores and standard deviations of students’ 

satisfaction with Part A, interest & motivation. 

The highest mean ( ) score of 4.47 was 

obtained for Using (from using) Weibo media 

made (to make) learning interesting (Item 

3), which fell within the mean score range 

of the five-point Likert scale, indicating 

the “Highest” level. Although the mean 

score for Item 4 was relatively xxxxxx (  = 

3.97), the interpretation of the mean score 

showed that students’ perceptions of Part 

A of the questionnaire, interest & motivation 

were still at the highest level (  =4.21).

Table 1 Mean and Standard Deviation: Part A (N = 30) 

No. Part A- Interest & motivation Mean SD Interpretation

1

2

3

4

5

6

4.10

4.20

4.47

3.97

4.27

4.23

4.21

.960

.847

.900

.928

.868

.858

.893

.960

.847

.900

.928

.868

.858

.893

Learning to speak English using 

Weibo media was fun.

Using Weibo media made learning 

meaningful. 

Using Weibo media made learning 

interesting.

Using Weibo media helped me 

develop confidence to speak 

English.

Using Weibo media motivated me 

to speak English.

Weibo media provided an authentic 

learning style. 

Average
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  Blew Table 2 shows students’ 

scores’ mean and standard deviation for 

Part B, Engagement. As can be seen from 

the data, Item 7, “All the activities related 

to Weibo media were interesting.” was rated 

with the highest mean score of 4.47. Item 

12, “I felt more engaged when using Weibo 

media was rated the lowest mean score 

of 3.77. However, considering the average 

score of 4.06, it still fell within the “High” 

average score range.

No. Part B- Engagement Mean SD Interpretation

7

8

9

10

11

12

4.47

3.83

3.93

4.13

4.23

3.77

4.06

.681

.874

.944

.900

.817

.568

.798

Highest

High

High

High

Highest

High

High

All the activities related to Weibo 

media were interesting. 

All the activities related to Weibo 

media were meaningful.

The language used by the speakers in 

Weibo media were comprehensible.

The subtitles and transcription 

of the Weibo media helped in 

understanding.   

The ideas shared by the speakers 

on Weibo media were useful for 

my future. 

I felt more engaged when using 

Weibo media.

Average

Table 2 Mean and Standard Deviation: Part B (N = 30)
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  Table 3 below illustrates the 

mean scores and standard deviations of 

students’ responses to Part C, Efficacy of 

welcome media on student learning. The 

majority of students affirmed that Weibo 

helped improve their English vocabulary 

scores. The mean score of 4.06 was in (at) 

the “High” level. Item 15, “Using Weibo 

media helped improve my fluency in English 

speaking”, had the highest mean score 

of 4.37. Item 17, “Weibo media exposed 

me to different Weibo media exposed me 

to different speakers of English around 

the world.” had the lowest mean score 

of 3.77. The overall mean score was still 

high, and it could be determined that using 

Weibo media improved students’ English 

vocabulary skill achievement. 

Table 3 Mean and Standard Deviation: Part C (N = 30) 

No.
Part C- Efficacy of welcome media 

on student learning
Mean SD Interpretation

13

14

15

16

17

18

4.07

4.27

4.37

4.03

3.77

3.83

4.06

4.11

.944

.828

.556

.809

.817

.834

.798

0.830

High

Highest

Highest

High

High

High

High

High

Using Weibo media helped improve 

my English vocabulary skill.

Using Weibo media helped improve 

my English pronunciation skill.

Using Weibo media helped improve 

my fluency in English speaking. 

Using Weibo media helped improve 

my English grammar skill.

Weibo media exposed me to 

different speakers of English around 

the world.   

Using Weibo media helped improve 

my English achievement.

Average

Overall Mean & SD for all 18 items
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Result Conclusion and Discussion

	 Conclusion

	 1.	 To improve English vocabulary 

skill of Grade 7 Chinese students in  

Hubei province through the use of Weibo 

media. 

	 2.	 To investigate Grade 7 Chinese 

students’ satisfaction towards the use of 

Weibo media in learning English vocabulary.

		  This study was conducted using 

a quantitative approach with a pretest, 

a posttest, and a questionnaire on grade 

7 Chinese students in Hubei Province, 

China. Based on the data, the following 

conclusions were drawn:

		  The first objective of this study 

was to improve the English vocabulary 

levels of seventh-grade Chinese students 

in Hubei Province through the use of Weibo 

media. Next, the results of the pretest and 

posttest were analyzed using a paired-

sample t-test to compare the differences 

in the learning performance of the sample 

group.

		  1)	 The use of multimedia is well 

suited for teaching English vocabulary since 

using videos, Weibo, and other media often 

helps students deepen their understanding 

of what they know. In addition, the most 

recent knowledge can be disseminated 

quickly to students based on current events, 

so students can learn more effectively. 

It is also possible for students to use 

the fragmented time for learning English 

vocabulary, and this is one of the reasons 

why their performance can be improved 

rapidly using fragmented time.

		  2)	 The statistical analysis of 

the paired-samples t-test for achievement 

scores showed that the mean score of the 

post-test (20.53) was higher than the pretest 

(13.57), with a mean difference of (6.96). The 

standard deviations of the pretest and post-

test for the sample group were (4.55) and 

(4.13), respectively. The mean score of the 

posttest was higher than the pretest. The 

higher mean score of the posttest indicated 

that Weibo media had a positive effect on 

improving students’ academic performance 

in English vocabulary skill.

		  3)	 The highest and lowest scores 

of the pretest were (21) and (4), respectively. 

The highest and the lowest scores on the 

posttest were (26) and (12), respectively. 

The difference between these pretest and 

posttest scores led to the conclusion that 

the maximum score of the posttest was (5) 

points higher than the score of the pretest. 

The lowest score of the posttest was (8) 

points higher than the lowest score of the 

pretest.

		  4)	 For Most of the participants, 

24 out of 30 participants scored 18 and 

above out of the total 30 points in the 
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posttest. In contrast, only 5 students scored 

18 and above out of 30 in the pretest.

		  5)	 For all 30 students, all 

participants scored higher on the posttest 

than on the pretest. The improved scores 

ranged from 3 to 13 points.

			   The above quantitative data 

analysis revealed the improvement of 

students’ scores in the posttest. Thus, the 

results of the study indicated that it was 

effective to improve the English vocabulary 

level of grade 7 Chinese students in Hubei 

Province, China through the use of Weibo 

media.

		  A five-point Likert scale was used 

to collect quantitative data concerning 

the students’ satisfaction with using Weibo 

in learning English vocabulary. 1 strongly 

disagreed and 5 strongly agree. The 

questionnaire had 18 items divided into 

Part A for interest and motivation, Part B 

for engagement, and Part C for the efficacy 

of Weibo media on student learning. The 

questionnaire was administered to all 30 (N 

= 30) study participants. The survey results 

were analyzed using descriptive statistics 

(mean and standard deviation). The mean 

scores were ranked from the highest at 

4.21-5.00, high at 3.41-4.20, moderate at 

2.61-3.40, low at 1.81-2.60, to the lowest at 

1.00-1.80. The findings can be concluded as 

follows:

		  1)	 Half of the questionnaire 

items were rated at the “highest” level and 

the other half at “high” level. None of the 

items was rated as strongly disagreeable.

		  2)	 The findings of the descriptive 

statistical analysis of the questionnaire 

suggested that students had positive 

satisfaction with using Weibo in their English 

vocabulary learning. Most notably, none 

of the issues were marked as “strongly 

disagree,” which provided strong proof of 

students’ positive satisfaction with utilizing 

Weibo media in English vocabulary learning. 

		  3)	 Most students also believed 

that utilizing Weibo consistently would 

give them a better grasp of the lexical and 

grammatical elements of the terminology. 

	 Discussion 

	 As noted above, the study found two 

key results. The first finding showed that the 

use of Weibo media increased the English 

vocabulary of Chinese students in Hubei 

Province, China. A second finding was that 

Chinese students in seventh grade showed 

positive satisfaction regarding the use of 

Weibo media to learn English vocabulary. 

The following discussion presented these 

findings in detail and explained how they 

addressed the research questions provided 

by this study.

	 The results of the study showed 

that using Weibo media to teach English 
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vocabulary courses improved students’ 

performance in English vocabulary courses. 

The results of this study were also promising 

in that 24 of the 30 students scored 18 

or higher out of a total score of 30 on 

the posttest. The mean score on the 

posttest (20.53) was at 6.96 points higher 

than the pretest (13.57). In addition,  

student number 21 showed the most 

improvement of 13 points by scoring 6 

points in the pretest and 19 points in the 

posttest. Thus, the improvement in student 

performance indicated that the use of 

Weibo positively influenced the students’ 

performance in the English vocabulary 

course. Thus, all of the above findings 

addressed the answers to the first research 

question of the study. 

	 The results of the study also 

suggested that 60 per cent of the students 

considered that the Weibo set of courses 

was a pleasurable experience for them. 

According to (Zhu, 2016), Weibo media 

affected students’ willingness to learn in 

the classroom and they were likely to have 

good memories. A study by (Zhang et al., 

2013) found that more than 76 per cent 

of students believed that using Weibo for 

teaching English vocabulary lessons was 

effective at(in) boosting students’ memory. 

According to (Yin, 2011), English vocabulary 

learning must overcome the forgetting 

curve, and the presence of Weibo media 

offered students helpful review material 

to help them establish a consolidated 

memory.

 

Recommendations

	 Based on the findings and conclusions 

made from the study, the following 

recommendations are proposed:	

	 1.	 R e c o m m e n d a t i o n s  f o r 

Implemen-tation

		  1)	 Using Weibo to boost the 

English vocabulary of seventh-grade Chinese 

students in Hubei Province is successful. 

Therefore, the usage of Weibo should be 

promoted in teaching English vocabulary in 

other schools as well.

		  2)	 It is advised that other English 

teachers can put attempt to use Weibo as 

an alternative learning approach to offer 

English vocabulary classes.

		  3)	 Weibo may be used in other 

topics as well as it gives a multitude of 

materials and can also be investigated to 

see if they have similar effects on student 

learning results. It can also be utilized 

as supplementary material to traditional 

courses.
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	 2.	 Recommendations for Future 

Research

		  Considering some limitations 

of this study, the researcher suggests the 

following for further research.

		  1) 	This study was confined to 

30 Chinese students in grade 7 in Hubei 

Province, China. Therefore, a comparable 

study may be undertaken in a bigger sample 

in a different region of China, which would 

be valuable for replication and serve to 

validate and ensure the trustworthiness of 

the conclusions drawn from this study.

		  2) 	This study was limited by 

time and was conducted over 6 weeks 

only. Therefore, further investigations over 

a longer length of time are necessary in 

order to acquire more accurate results.

		  3) 	Addi t ional  comparable 

research could be undertaken by integrating 

different schools located in different 

geographical places within the country.

		  4) 	Similar research can be 

undertaken utilizing Weibo media for other 

English language skills. This may yield a 

variety of results and benefits.

			   All details of the research 

have already been presented. Before ending 

this part, it is evident that the application of 

Weibo media remarkably provided positive 

effects on students’ English vocabulary 

skill and their satisfaction in learning 

English vocabulary. The application of 

Weibo media may be an alternative and 

innovative way of teaching and learning for 

English language teachers and students in 

China and everywhere. The benefits of its 

application seem to be immense and the 

use of Weibo media is likely to contribute 

to more effective teaching and learning of 

English vocabulary and other related fields 

of study.
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ABSTRACT

	 This article investigated the effects of Total Physical Response (TPR) supplemented 

with teaching props as the treatment on Thai kindergarten 3 students’ Chinese vocabulary 

knowledge and learning behaviors at a public school in Nonthaburi, Thailand. Since their 

Chinese level was in the pre-production stage, one-group experimental design was adopted 

to test two hypotheses based on arguments that the treatment would provide them with 

comprehensible input and lower their anxiety. The experiment was conducted face-to-

face in the classroom setting for four weeks during January and February 2022 with video 

recordings for the purpose of interrater reliability. One-Way ANOVA and SPSS version 21 

used to analyze the findings from Chinese vocabulary knowledge tests confirmed the first 

hypothesis that the treatment could positively affect the students’ knowledge, different at 

the statistical significance level of .041 (P<0.05). The frequency distribution used to count 

the occurrence of their active learning behaviors from the video records also supported 

the second hypothesis.

Keywords: TPR, Teaching props, Chinese vocabulary knowledge, Learning behaviors
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Introduction

	 Thailand has had close cooperation 

with China in economy, politics and culture 

since 1975, resulting in the largest number 

of Confucius Institutes founded to offer 

Chinese language and culture classes to 

one million Thai learners. The language has 

also been included as parts of the national 

curriculum for Thais to learn at school from 

kindergarten to higher education. 

	 Despite the Thai governmental policy 

and support, Thai children in kindergartens 

lack Chinese vocabulary knowledge, and 

Yuan (2018) revealed such shortcoming due 

to a lack of standard Chinese textbooks, 

fewer suitable teaching aids, audiolingual 

teaching method and inadequate teaching 

hours per week. Since the solid foundation 

of vocabulary is crucial for second language 

acquisition in early childhood education, 

selecting teaching methods appropriate 

for kindergarten students’ age and learning 

behaviors is needed.

	 Like many other nationalities’ 

learning characteristics, Thai kindergarten 

students could not concentrate on their 

teacher’s lesson for a long time as they were 

distracted easily, talkative with classmates 

and running around in the class. Total 

Physical Response (TPR) has been viewed 

suitable for young learners who are in the 

pre-production or silent stage (Handayani & 

Amalia, 2021) because it requires teachers 

to verbally command their students to 

respond to the commands with their 

physical actions, which can engage them 

in the class. At the same time, the physical 

movements can create joyful and interesting 

learning classroom atmosphere, improve 

their understanding of words through the 

efficacy of comprehensible input and lower 

their affective filter (Bakhromovich, 2022), 

so they can grow vocabulary knowledge 

steadily to 500 words without speaking 

those words but do more physical response. 

TPR supplemented with related teaching 

props is also found to improve language 

learners’ vocabulary knowledge.

	 The researcher, as a native Chinese 

teacher, shared similar experiences in 

teaching Chinese to Thai kindergarten 2 (K2) 

students at a public school in Nonthaburi 

in early 2021. He found that they could 

not master Chinese words in the class, for 

they tended to be passive, paid attention to 

his teaching for a short period of time and 

talked to their peers instead. To improve 

their little amount of Chinese vocabulary 

knowledge and passive learning behaviors 

when they moved up to kindergarten 

3 (K3) in 2022, the researcher adopted 

TPR supplemented with teaching props  
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(i.e. wigs, toys, monster fish headgears, funny 

masks and glasses) that had vivid colors and 

images so as to catch their visual attention, 

make them laugh with fun and keep them 

engaging in learning in the class.

Research Objectives

	 This study aims to investigate the 

effects of the use of TPR supplemented 

with teaching props on:

	 1)	 Thai K3 students’ Chinese 

vocabulary knowledge; and.

	 2)	 Thai K3 students’ learning 

behaviors.

	 The subjects included a group of 

K3 students studying at a public school in 

Nonthaburi in early 2022, for the researcher 

was only assigned to teach this group. It 

consisted of 5 boys and 9 girls, whose age 

ranged between 4 and 5. Their Chinese 

competence was still in the pre-production 

stage, confirmed in the first week of data 

collection.

Literature Review

	 TPR and teaching props were used 

as a treatment in this study to improve Thai 

K3 students’ Chinese vocabulary knowledge 

and learning behaviors. James Asher 

developed TPR based on Stephen Krashen’s 

(1982) Input Hypothesis, which could 

provide the students with comprehensible 

input through body actions and concurrently 

lowered their affective filters or anxiety 

making them happy with acceptance of 

language input. Similar to acquiring a first 

language, TPR emphasizes listening first 

and then speaking with attention to their 

understanding of the target language in 

a relaxing and natural classroom setting 

(Asher, 2007). 

	 Enough comprehensible input can 

help language learners understand and 

master vocabulary of a new language better 

(Seidenberg & MacDonald, 2018) and once 

they understand what is being taught in the 

classroom, their affective filter is low or zero 

while their language learning performance 

is high due to their positive feelings with 

happiness and relaxation. Their left-right 

brains also start working together when 

being required to respond to commands 

with whole body movements, strengthening 

the memory clue between the learners and 

what they have learned and their long-term 

memories.

	 Psychologically, Liu (2018) posits that 

TPR’s fun activities involved with physical 

movements and long-term memory are 

advantageous for extrovert and kinesthetic 

students but disadvantageous for the 

introvert. Teaching props widely used 
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in language teaching to young students 

were supplemented to overcome the 

disadvantage in this study, for they have 

interesting shapes with bright and various 

colors, good for directly stimulating their 

interest in learning, keeping their enthusiasm 

in learning and satisfying their’ curiosity in 

learning. Moreover, He (2018), Xiao (2019) 

and Fan (2021) had positive findings when 

integrating TPR and teaching props into their 

Chinese classroom in Thai schools. 

	 Since TPR involves “listening-

doing actions-speaking” and its teaching 

techniques can be divided into four steps 

to improve the Thai K3 students’ Chinese 

vocabulary knowledge and stimulate them 

to be active learners (see Table 1).

	 It was argued that the treatment 

would provide the Thai K3 students with 

comprehensible input and enjoyment to 

acquire Chinese vocabulary knowledge and 

become active learners. If they were active 

in learning, they had a smiley face, laughed, 

jumped, screamed excitedly, clapped their 

hands, put their hand up and ran in the 

class as the teaching methods stimulated  

their interest and enthusiasm. Passive 

learners, on the other hand, would sit still 

without any facial expression, do nothing, 

watch their surroundings or bow their head 

down.

Hypotheses

	 Two hypotheses were generated 

based on the related literature review:

Table 1 Four Steps of TPR teaching Techniques

Four 

Teaching 

Steps

The 

researcher 

as a 

teacher

The Thai K3 

students

Demonstration

(Step 1)

 

Pronouncing words

and doing 

corresponding 

actions

Listening and 

observing the 

teacher’s actions

Imitation

(Step 2)

Pronouncing words

and doing 

corresponding 

actions

Listening and 

imitating the 

teacher’s actions

Practice          

(Step 3)

Issuing the 

commands

Doing the 

corresponding 

actions

Application 

(Step 4)

Asking a student 

to give 

the commands

Teacher with the rest of 

the students doing the 

corresponding actions
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	 H1: TPR and teaching props could 

affect the Thai K3 students’ Chinese 

vocabulary knowledge positively.

	 H2: TPR and teaching props could 

affect the Thai K3 students’ learning 

behaviors positively.

Conceptual Framework

	 Since the students were in the 

stage of pre-production in Chinese,  

neither understanding the researcher’s 

basic Chinese words they learned in K2 

nor responding to his questions, one-

group experimental design was adopted to 

investigate the effects of TPR supplemented 

with teaching props (an independent 

variable) on Thai K3 students’ Chinese 

vocabulary knowledge and learning 

behaviors (dependent variables). 

Methodology

	 Research Instruments 

	 A four-week lesson plan, video 

records, Chinese vocabulary knowledge 

tests, and behavioral observation forms 

were research instruments.

	 Lesson Plans The researcher 

developed a four-week lesson plan which 

implemented TPR and teaching props 

(i.e. wigs, toys, monster fish headgears, 

funny masks and glasses) to teach Chinese 

vocabulary related to the students’ daily 

and school lives and chosen from this book 

“Growing Chinese” the school has used (see 

Table 2).
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	 Each week included three sessions, 

50 minutes each session. The researcher 

gave the treatment during Sessions 1 and 2; 

in Session 3, he would review the previous 

two lessons and assess the students’ 

Chinese vocabulary knowledge informally. 

Through the processes of teaching, learning, 

reviewing and assessing, although he could 

speak Thai to a great extent, he mainly 

instructed in Chinese with a Thai homeroom 

teacher’s assistance to maintain classroom 

order. See a sample lesson plan in Table 3.

Table 2 List of Topics and Vocabulary to be Taught for Four Weeks

Time

First 

Week

Second 

Week

Third 

Week

Fourth 

Week

Class 

Language

Daily 

Activities

Ball Games 

Instructions

Physical 

Activities

1st session: 起立 (stand up), 坐下 (sit down), 举手 (put your 

hand up) 

2nd session: 放手 (put your hand down), 拉手 (hold teacher’s 

hand), 喝水(drink water)

3rd session: Reviews

1st session: 起床 (wake up), 睡觉(sleep), 刷牙 (brush teeth) 

2nd session: 洗脸(wash face), 洗手(wash hands), 吃饭(eat)

3rd session: Reviews

1st session: 拍球 (bounce the ball), 接球 (catch the ball), 

扔球 (throw the ball) 

2nd session: 传球(pass the ball), 捡球(pick up the ball), 

踢球(kick the ball)

3rd session: Reviews

1st session: 跑(run), 跳(jump), 走(walk) 

2nd session:爬(creep), 翻(roll over), 蹲(squat)

3rd session: Reviews

Topics Chinese Vocabulary
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Table 3 A Sample Lesson Plan

Topic: Classroom Language

Students: K3

Time: 50 minutes

Objectives: To enable the students to: 

	 1)	 understand the meaning of these words, 起立 (stand up), 坐下 (sit sown) and  

		  举手 (put your hand up); and 

	 2)	 say each word comprehensibly or fluently in Chinese.

Teaching Procedures:

	 1.	 Warm the students up with an activity by showing the students a magic game  

		  and asking them to guess what topic was about in Chinese and Thai. (3 minutes)

	 2.	 Ask the students to close their eyes and then the researcher puts a green  

		  monster fish headgear on his head. (2 minutes)

	 3.	 a)	 The researcher makes “stand up” action first and say it out loud for  

			   the students to listen to and observe;

		  b)	 The researcher says the word and does the action. Then the students  

			   need to listen and imitate his action, but they are not forced to say the  

			   word immediately;

		  c)	 The researcher issues the command to his students and they are required  

			   to physically respond to the command by doing actions;

		  d)	 The researcher asks one student to stand in front of the class voluntarily  

			   to give the command to other students, who will need to physically respond 

			    to the command by doing actions. (20 minutes)

           (Sit down and put your hand up are taught by using the same four steps).

	 4.	 Practice

		  The researcher asks the Thai home room teacher to physically respond to the  

		  Chinese words by doing actions. If the researcher gives the command with a  

		  low voice, then the home room teacher needs to repeat the command loudly  

		  with physical responses. There is an example to show the students. After this,  

		  the students will do this practice with the researcher. (25 minutes)
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	 Video Records

	 During the four-week lesson plan, 

a video recorder was used to record the 

processes of teaching, learning and assessing 

from the beginning to the end. The records 

were also employed for the purpose 

of interrater reliability of the students’ 

Chinese vocabulary knowledge and learning 

behaviors.

	 Chinese Vocabulary Knowledge 

Tests

	 Four different tests were made 

based on the four-week lesson plan to 

assess the students’ Chinese vocabulary 

knowledge weekly. Each test had two parts. 

The first part checked their understanding 

of six Chinese words’ meanings while 

the second checked their pronunciations 

of those words. If they could physically 

respond to the researcher’s six commands, 

then they would be marked one point 

for each command or without any point 

if doing nothing. If they could say the 

words according to six pictures in Chinese 

comprehensibly or fluently, they would be 

marked one point for each picture, 0.5 point 

if they could say a certain part of the words 

in Chinese correctly or zero if saying nothing. 

The scoring rubrics were shown in Table 4. 

To prevent any bias, the researcher invited 

a native Chinese colleague to assess the 

students’ Chinese vocabulary knowledge 

through watching the video records.

Table 4 The Scoring Rubrics of the Chinese Vocabulary Knowledge Tests

Part 1

0 point

1 point

Part 2

0 point

0.5 point

1 point

Descriptions

Students could not physically respond to any of six commands.

Students could physically respond to one command accurately.

Descriptions

Students say nothing according to the six pictures.

Students could only pronounce Chinese vocabulary partly.

Students could pronounce Chinese vocabulary comprehensibly or fluently.
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	 Behavioral Observation Form

	 The researcher used this form, 

designed based on the four teaching 

steps of TPR, to observe and record each 

student’s learning behaviors during each 

step through the video records. Another 

Chinese colleague also did the same in his 

own time.

	 Validation of Research Instruments 

All the research instruments were validated 

by three experts; one of them was competent 

in Chinese. The item objective congruence 

(IOC) of the research instruments was +1, 

which means all of them were acceptable 

and valid.

	 Data Collection 

	 After the approval of the University 

Ethics Review Board, two consent letters 

were sent to the students and their parents 

who then permitted the experiment, and 

the letter of placement was successfully 

accepted by the target school. After that, 

this experimental research was conducted 

face-to-face in the classroom setting during 

January and February 2022, following the 

four-week lesson plan with video recording. 

	 Data Analysis

	 To test the first hypothesis, data 

collected from the four Chinese vocabulary 

knowledge tests were firstly scored and 

interpreted based on the criteria adapted 

from Roduta Roberts and Gotch (2019) in 

Table 5. Then one-way ANOVA was used to 

compare their mean scores to determine 

if there were statistically significance 

differences between those means, using 

SPSS version 21.

Table 5 Interpreting Criteria of Chinese Vocabulary Knowledge Tests Scores

Number of Questions 

Answered Correctly

Number of Questions 

(Degree of Acquiring Chinese vocabulary knowledge)

10-12

7-9

4-6

1-3

very well

well

moderately

slightly
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	 To test the second hypothesis, a 

frequency distribution was used to count 

occurrence of active learning behaviors from 

the behavioral observation forms during 

the four-week lesson plan and interpreted 

based on the criteria adapted from Xiao, 

Cao and Peng (2020) in Table 6. 

students 6, 8, 9, 10, and 14 scored higher 

as a second best. Student 7 regressed to 

the moderate level, and students 12 and 

4 had the same score. 

	 In Week 3, students 2 and 3 

remained the top. Students 5, 6, 9, 10, 11, 

13, 14 kept getting the second top scores. 

Table 6 Interpreting Criteria of Learning Behaviors of Four weeks

Frequency Descriptive Rating Meaning

12

6-11

1-5

0

Always

Mostly

Seldom 

Rarely 

Highly active

Moderately active

Slightly active

Passive

Research Results

	 1.	 Data collected from 14 Thai K3 

students’ Chinese vocabulary knowledge 

tests were analyzed to test the first 

hypothesis. From Table 7, all the students 

acquired Chinese vocabulary knowledge 

with different levels in the first week. Out of 

12 marks, students 2 and 3 received the top 

score, students 1, 5, 7, 11 and 13 earned the 

second highest score, students 6, 8, 9, 10, 12 

and 14 scored moderately, and only student 

4 scoreก slightly. In Week 2, students 2 and 

3 remained in the top. Students 1, 5, 11 and 

13 stayed in the second highest scores while 

Students 4 and 12 also scored the same 

as Weeks 1 and 2 while students 1, 7 and 

8 made progress. In Week 4, students 1, 2, 

and 3 remained the top scores. Students 

5, 7 and 10 improved to the top scores. 

Students 6, 9, 11, 13 and 14 remained the 

second top scores. Student 8 regressed to 

the second top scores. Student 4 and 12 

scored the same as Weeks 1, 2 and 3. In 

sum, two students received top scores every 

week, nine students progressed after Week 

2, one student improved in Weeks 3 and 4, 

and two students never made any progress. 
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	 When comparing the students’ four-

week mean scores: 6.43, 7.64, 8 and 8.79 as 

shown in Table 8, the significant value was 

.041, (p-value > 0.05). The results showed 

statistically significant differences indicating 

the positive effect of the treatment on their 

Chinese vocabulary knowledge.

Table 7 Chinese Vocabulary Knowledge Tests Scores from Week 1 to Week 4

Student 
No.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

8

10

10

2

7

4

7

5

6

6

7

4

8

9

10

11

3

8 

7 

6

8 

7

8

8

6

9

10

11

11

3

8

9

7

10

9

8

7

4

7

11

10

10

3

10

8

10

9

9

10

9

6

9

well

very well

very well

slightly

well

moderately

well

moderately

moderately

moderately

well

moderately

well

well

very well

very well

slightly

well

well

moderately

well

well

well

well

moderately

well

very well

very well

very well

slightly

well

well

well

very well

well

well

well

moderately

well

very well

very well

very well

slightly

very well

well

very well

well

well

very well

well

moderately

well

1st 
week 
score

Acquiring 
the 

knowledge

2nd 
week
score

3rd

week 
scores

4th

week 
scores

Acquiring 
the 

knowledge

Acquiring 
the 

knowledge

Acquiring 
the 

knowledge
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	 2.	 Data collected from observing 

those 14 Thai K3 students’ learning 

behaviors through the video records were 

analyzed to test the second hypothesis. 

From Table 9, students 1, 2, 3, 5, 11 and 13 

were highly active in learning from Week 1 to 

Week 4; students 6, 8, 9, 10 and 14 started to 

be highly active in Week 2 onward; student 

7 was highly active every week except Week 

2; students 4 and 12 remained slightly active 

every week. It can be said that all students 

were active learners with different degrees, 

and it appeared that the students’ learning 

behaviors were in line with their acquired 

Chinese vocabulary knowledge.

Table 8 The Comparison of the Four-Week Tests’ Mean Scores

1st week 
scores

6.43

2.24343

Mean

Std. Deviation

Sig. (2-tailed) .041

Significance Level (p): < 0.05 (significant)

7.64

1.94569

8

2.28709

8.79

2.04483

2nd week 
scores

3rd week 
scores

4th week
scores
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Results Conclusion and Discussion

	 H1: TPR and teaching props could 

affect the Thai K3 students’ Chinese 

vocabulary knowledge positively.

	 The results confirmed the first 

hypothesis with statistically significant 

differences at .041 (P<0.05). After giving 

the treatment in Week 1 to all 14 Thai K3 

students who were in the pre-production 

stage in Chinese, two of them acquired 

Chinese vocabulary knowledge very well, 

five acquired well, six moderately acquired, 

and one slightly acquired. It can be said that 

TPR supplemented with teaching props in 

this study allowed enough comprehensible 

input to help them acquire the words of a 

new language at different levels in such a 

short period of time.

Table 9 The Frequency of the Four Weeks’ Learning Behaviors

Student 
No.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Highly 

Highly 

Highly 

Slightly 

Highly 

	Slightly		  Highly

	 Highly	 Slightly	 Highly

	Slightly		  Highly

	Slightly		  Highly

	Slightly		  Highly

Highly

Slightly

Highly

	Slightly		  Highly

Week 1 Week 12 23 34 4

The frequency of active 
learning behaviors during 

the four teaching steps of TPR

Interpretation
(active learning)
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	 During Weeks 2 and 4, the number 

of students who acquired very well and 

well increased from 2 to 6, and 5 to 

6, respectively. Once they constantly 

accepted comprehensible input, they began 

to understand what was going on in the 

class, take part and learn successfully (Guan, 

2012). Furthermore, their left-right brains 

worked together through multiple body 

actions, and the muscle memories formed 

by their physical responses could help them 

with long term memory. One student had 

regression with a moderate-scored level 

in Week 2 probably because this week’s 

teaching topic was not attractive to him, 

pointed out by Che (2019) that uninteresting 

topics would lose some young children’s 

attention and desire to learn and lower 

their learning performance. Two students’ 

Chinese vocabulary knowledge remained 

the same throughout the experiment 

perhaps because they were introverted as 

Zhang (2019) clearly explained that TPR did 

not work very well for this type of language 

learners.

	 The above findings were supported 

by Zainudin’s (2018) study in that TPR was 

a good teaching method to enhance young 

children’s second language vocabulary 

and TPR was suitable for kindergarten 

students who were in the pre-production 

or silent stage to learn any target language 

vocabulary. Shang and Yang (2014) 

additionally proposed that TPR could 

attract young children’s attention well while 

improving their vocabulary knowledge. 

	 H2: TPR and teaching props could 

affect the Thai K3 students’ learning 

behaviors positively.

	 T he results confirmed the second 

hypothesis since all 14 students were 

active in learning after giving them the 

treatment during Week 1 and Week 4. Six 

of them stayed highly active throughout 

the treatment while five others began 

to engage with the activities highly after 

the first week. It was obvious to identify 

those six students as kinesthetic learners 

as they always moved around in the class 

(Putri, 2016), and physical responses to 

the researcher’s commands made them 

feel free and joyous turning them to active 

learners in the Chinese classroom. They 

may also become familiar with the teaching 

techniques. 

	 One student had regression and 

was only slightly active in learning in Week 

2 because he seemed to lose interest in 

the teaching topics, similar to Tang’s (2021) 

argument that sometimes the teaching 

topics or the content could not stimulate 

their imagination, curiosity and desire, which 

led to passive learning behaviors. At the 

same time, two students remained slightly 
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active in all four weeks because they were 

introvert who tended to keep themselves 

in their own space, prefer to be quiet and 

learn passively (Ai, 2017). It could be said 

that different teaching props with colorful 

and exaggerated funny images which 

supplemented TPR could decrease negative 

effects of this teaching method on these 

two introverts, for they were not passive 

in any week but stayed slightly active in 

learning every week. 

	 The above findings were supported 

by He (2018), Xiao (2019) and Fan (2021) 

because their studies showed that TPR 

supplemented with teaching props could 

improve young Thai students’ Chinese 

vocabulary and stimulate them to actively 

learn the language. Their props included 

balls, simple objects and dolls with some 

games. In this research, the teaching props 

were wigs, toys, monster fish headgears, 

funny masks and glasses, aiming to create 

some joy and excitement during each 

lesson. Different tones of voices were also 

used to give the commands and then all 

kinds of toys were offered to the students 

to help them take part during the treatment. 

The results also indicated a relationship 

between their learning behaviors and 

Chinese vocabulary knowledge in a manner 

that the students who were active in 

learning in the classroom would acquire 

the knowledge better than those passive 

learners. In line with Yue (2016), language 

learners’ active learning behaviors and 

achievements are mutually affected. 

Recommendations

	 Although TPR supplemented with 

teaching props in this research was only 

conducted with one group of Thai K3 

students at a public school for a four-week 

period of time, the findings revealed positive 

effects on their knowledge in Chinese 

vocabulary and learning behaviors. It is 

recommended that non-native and native 

Chinese teachers in a similar context extend 

the experiment to K1 or K2 students with a 

longer period of time or covering an entire 

term if there is no time constraint. The 

teachers can also try out this technique 

with vocabulary in other parts of speech e.g. 

adjective and noun. If their students appear 

to be introverted or pay less attention 

to learning in the class, the teachers can 

consider using teaching props that are 

colorful, vivid and funny.
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ABSTRACT 

	 This mixed methods research aimed to compare Year-3-university students’ learning 

achievement before and after the use of MOOC and examine their attitude towards the 

use of MOOC in a Careers Guidance course in Heilongjiang Province, China. The sample 

group consisted of 30 students enrolling in a Careers Guidance course in Academic Year 

2021. Quantitative data and qualitative data were collected applying four lesson plans, 

pretest, posttest, questionnaire, and focus group interview. The quantitative data were 

analyzed using mean, standard deviation as well as Paired Sample T-Test. The qualitative 

data were analyzed using thematic analysis.

	 The results showed that after the use of MOOC, the students’ posttest score  

(  = 52.20, SD = 13.21) was higher than the pretest score (   = 35.67, SD = 14.04), resulting 

in the significant mean difference of 16.53 points. The data from the questionnaire 

revealed that the average mean score of all items was rated at a high level (  = 

3.44, SD = 0.74). The students’ responses from the focus group interview suggested 

that the students had a positive attitude towards the use of MOOC in a Careers 

Guidance course. Therefore, the use of MOOC contributed to an alternative effective 

way of teaching and learning a Careers Guidance course in the university in China. 

Keywords: MOOC, Careers Guidance courses, Students’ learning achievement, Students’ 

attitude
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1. Introduction

	 1.1	 Background and Rationale of 

the Study

			   At present, Chinese educational 

institutions have also invested in large-

scale online open courses, and a large 

number of online education course projects 

have emerged. After the national high-

quality courses and university online open 

courses, Chinese universities have also 

planned to launch their MOOC courses 

at Peking University, and in 2012, the 

Shanghai University Course Alliance realized 

the exchange of high-quality courses 

among Shanghai universities and students 

can obtain school-recognized certification. 

In 2012, the Shanghai University Course 

Consortium also realized the exchange 

of high-quality courses among Shanghai 

universities and could obtain credits 

recognized by the schools.

			   In May 2013, Tsinghua University 

and Peking University joined the edX learning 

platform at the same time, and in July, 

Shanghai Jiao Tong University and Fudan 

University signed a contract with Courser 

to join the MOOC platform. At the same 

time, Tsinghua University, Peking University, 

Fudan University, Zhejiang University, 

Tongji University, Dalian University of 

Technology, and Chongqing University 

jointly established a Chinese MOOC 

network, and five transportation universities, 

including Shanghai Jiao Tong University 

and Hsinchu Jiaotong University, jointly 

launched an online learning consortium 

as their open course learning platform and 

provided free learning opportunities to 

Chinese learners, and in September, the 

East-West University Course Consortium will 

be open to the public. MOOC is developing 

rapidly in China (Cai, Wang, & 2012).

			   A Massive Open Online Course 

(MOOC) is an online course for the general 

public that allows people to study online 

through the Internet.

			   The design and participation 

in MOOC is similar to that of college and 

university classes, but MOOCs do not 

generally require credits in the same way 

that students who pay for school do. 

Nonetheless, the rewards of learning may 

be evidenced through certificates.

			   The one used in my experiments 

is a live mooc, which has many features.

Students are free to choose when and where  

they want to study, the courses are valid for  

anyone, students can repeat them, there are  

many resources for the courses, and students  

can watch courses by different teachers. 

			   Students can watch it anytime 

and anywhere when they have a computer 

or cell phone. Because employment is 

usually ongoing, watching at any time 
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can be a good way for students to review 

knowledge, such as interview questions, 

what they need to do.

			   Through the teaching of the 

Careers Guidance courses, college students 

not only gain a basic understanding of the 

characteristics of career development, 

a clearer understanding of their own 

strengths, the characteristics of their major, 

and the social environment, but also gain an 

understanding of the current employment 

situation and policies and regulations.

			   Generally, in the school’s 

Careers Guidance courses, students are 

required to master the ability of self-

awareness, the ability of information 

gathering and planning their own career, the 

ability of job interviews, etc. Through the 

course, students will also improve various 

general skills, such as communication skills, 

problem-solving skills, self-management 

skills, and interpersonal skills (Chen and 

Ben 2017)

			   Traditional offline classroom 

Careers Guidance teaching often has had 

many problems, the most prominent 

of which is the difference between the 

classroom content and the actual objective 

environment. Of course, since the social 

environment is constantly changing and 

the teaching materials in schools cannot 

keep pace with the speed of social changes, 

the problem of content lagging behind 

will occur. For example, it has become 

popular to use apps on phones for resume 

submission, while school textbooks still 

teach students to go to the job market for 

resume submission.

			   From this perspective, MOOC 

may be an excellent way to address the 

issue of offline career guidance classes. To 

begin with, MOOC will be enormous online 

classrooms with often updated course 

materials, allowing schools to select the 

most relevant course for current students 

to use as teaching material. This can assist 

students in comprehending the job climate 

and policies of different regions, which can 

serve as a reference for students interested 

in working in other locations. While MOOC 

may reduce communication between 

students and professors, career guidance 

courses demand more employment 

information and the most up-to-date and 

detailed employment information. MOOC 

can also be an excellent way to address 

this concern. Zhang (2017) say that standard 

online career counseling courses don’t 

include any of these things.

	 1.2	 Research Objectives

			   1.	 Improvements in Careers 

Guidance achievement through MOOC.

			   2.	 The Year 3 univers i ty 

students’ have a positive attitude towards 
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the use of MOOC in a Careers Guidance 

course in Heilongjiang Province, China.

	 1.3	 Research Questions

			   1.	 Would the Year 3 university 

students’ learning achievement in Careers 

Guidance course in Heilongjiang Province, 

China be higher after the use of MOOC?

			   2.	 How would Year 3 university 

students’ attitude towards the use of MOOC 

in a Careers Guidance course in Heilongjiang 

Province, China be like?

2. Literature Review

	 2.1	 The development of careers 

guidance in China

			   In 1999, the Chinese government 

approved the Ministry of Education’s Action 

Plan for the Revitalization of Education 

for the 21st Century, which established a 

system for the employment of university 

graduates. Because of the expansion of 

university education in terms of enrolment, 

the issue of employment of university 

students has become increasingly critical. 

There has been much discussion of 

the necessity and feasibility of Careers 

Guidance courses in order to serve the 

employment needs of college students and 

has enormously promoted the construction 

and development of Careers Guidance 

courses for colleges based on this study 

(Zhou, 2009).

	 2.2	 Concept of Careers Guidance

			   Careers is a continuous process, 

and Careers Guidance has begun to be 

implemented throughout the university 

study of Careers. The implementation of 

the curriculum is gradually becoming full-

fledged, mainly in the sense that the teaching 

of Careers Guidance courses begins to run 

through the entire university study process, 

combining the characteristics, problems, 

and individual differences of college 

students of different ages, and continuously 

carrying out targeted guidance. Additionally, 

it is beginning to penetrate into many other 

aspects of study through the teaching 

of various disciplines, student education 

activities, and university management (Ma 

2009).

		  MOOC

		  In the tradit ional teaching 

process, the information is limited to the 

teacher’s voice, the textbook, and the 

blackboard. The amount of information 

is small. While the MOOC can use the 

relevant content and principles in the form 

of text, animation, short films, and other 

graphic and realistic and vivid performances, 

students accept it to save time and effort. In 

addition, the discussion of problems in the 

classroom can also be made more reliable 

by inviting relevant experts to discuss them 

on the internet (Yao, Sun, Wu, Wang, & 
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Shang, 2011). Therefore, students can also 

learn more about employment and the 

information sources will be more abundant.

In this experiment, a MOOC in the form 

of a live broadcast will be used, allowing 

students to study both during the live 

broadcast and to replay the classroom 

videos for re-study at any time after the 

class, and assignments for the course will 

be available online.

	 2.3	 MOOC as a New Medium for 

Careers Guidance Courses

			   MOOC allow students to break 

through geographical and time constraints 

and participate in student-student and 

student-teacher communication as equals. 

Because it is online, it avoids the shyness 

of some introverted students. Because 

of the comprehensive coverage of the 

internet and a large number of participants, 

students can learn from the merits of 

others on a broader scale. This will be very 

helpful for students’ employment because 

employment often means experience, and 

a lot of communication can help students 

grasp a lot of experience quickly (Zhou and 

Zhang 2018).

			   The introduction of MOOC has 

made it possible to teach in categories. 

College students have different job-

seeking intentions; some want to take 

civil service exams, and others want to 

work for companies. Different types of 

units require different abilities from job 

seekers. With various practical constraints 

in Careers Guidance classes, traditional 

teaching methods can only be explained 

in the classroom, making it difficult to 

provide accurate and in-depth Guidance 

to students with different job search 

intentions (Fan 2017). Students are not 

interested in content other than their job 

search intention during the lecture, and 

class participation is low, which affects the 

overall atmosphere of classroom teaching. 

Using MOOC teaching can modularize the 

lecture content and explain in-depth online 

the requirements of different types of units 

for job applicants and the corresponding 

interview skills, achieving more targeted 

education (as cited in Zhao, 2018).

	 2.4	 S t anda rd s  o f  Ca r ee r s 

Guidance in China

			   According to the Chinese 

Nat ional Standards Announcement 

No. 11 of 2017 issued by the Chinese 

National Standardization Administration, 

the published Specification for Careers 

Guidance Services for College Graduates 

(2017) outlines that graduates in their fourth 

year of college will demonstrate that they 

can:
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			   Careers Planning

			   1.	 Understand the meaning of 

a Careers.

			   2.	 Mastering the characteristics 

of a Careers.

			   3.	 Develop your own Careers 

plan.

			   4.	 Develop a strategy for your 

own Careers development.

			   Self-awareness

			   1.	 Students recognize the 

professional personality of the self.

			   2.	 Students evaluate their own 

professional competencies.

			   3.	 Students determine their 

own position in life.

			   Occupational environment

			   1.	 Master the characteristics of 

your field of study.

			   2.	 S tuden t s  mas te r  the 

characteristics of their intended Careers.

			   3.	 Students understand the 

relationship between their professional role 

and their life role.

			   4.	 Students take control of 

their current employment environment.

			   Pre-job search preparation

			   1.	 requires a Careers program.

			   2.	 Ask students to list the 

factors that affect their Careers.

			   3.	 create a resume of your own.

			   4.	 Develop a Careers plan for 

your next three years.

			   5.	 Students design a virtual 

interview among themselves and each 

experience as an examiner and interviewer, 

respectively.

	 2.5	 MOOC Selecting Criteria

			   content

			   Certain teaching objectives and 

specific teaching requirements apply to 

each unit, topic, and project in the teaching 

process. To achieve different teaching 

objectives, we need to use different media 

to transmit teaching information, such 

as explaining the current employment 

environment. It is difficult to speak clearly 

with plain text or language, it is much better 

to use graphics or images, and it is clearer to 

show data with statistical charts (as cited in 

Wu & Tan & Song, 2017). So, when choosing 

MOOC course content, think about what 

students need, like their job direction, their 

job location, their job type, and so on. Then, 

choose MOOC courses that meet those 

needs in the best way possible.

			   Age and student interest

			   The MOOC course chosen 

because of its pedagogical purpose must 

be interesting to the students. The age of 
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the students is about 19 to 22 years old. So 

the course content needs to be engaging 

enough, and more importantly, it needs 

to have very clear steps to follow and be 

practical. Since the Careers Guidance course 

is for graduating college students, the course 

content must have detailed instructions to 

assist students in learning how to get a job 

and plan for their future. Students will only 

be interested in the course if it is necessary 

for them.

			   Classroom time control

			   It is best to limit a MOOC to 

50 minutes in order to maintain students’ 

attention and enthusiasm. As a course on 

Careers Guidance, it is much more important 

that students practice than just watch the 

MOOC video. This is why the course needs 

to point out steps that students can take 

to practice and get more involved in the 

practice of work more.

			   Identifying the employment 

needs of students

			   The employment needs of each 

student are inconsistent, so in determining 

the employment needs of students, much 

depends on the needs of each individual 

student and the objective conditions of the 

current area of employment. Therefore, 

when selecting a MOOC for teaching, it is 

important to choose the appropriate topic 

based on the needs of the students.

	 2.6	 Cognitive Theory of Multimedia 

Learning

			   The cognit ive theory of 

multimedia learning was proposed by 

Richard E. Mayer, a contemporary American 

educational psychologist and cognitive 

psychologist, in his book Multimedia 

Learning and proved to be correct and 

scientific through numerous psychological 

experiments. Richard believed that 

multimedia information designed with 

the way people think in mind is more 

likely to produce meaningful learning than 

multimedia information that is not designed 

with the way people think in mind. Richard 

argues that multimedia messages designed 

in accordance with the way people work are 

more likely to produce meaningful learning 

than multimedia messages that are not 

designed in accordance with the way people 

work (Liu, Zhao, Chai, & Xu, 2007). Simply 

put, multimedia instruction has a richer 

delivery medium than traditional instruction 

and therefore has a more positive impact 

on the process of learning. The main means 

of teaching in this study using MOOC is part 

of multimedia teaching and learning.

	 2.7	 Conceptual Framework of  

the Study

			   In this study, there are two 

variables; Independent variable and 

dependent variables. MOOC teaching video 
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was the independent variable. Students’ 

learning achievement in Careers Guidance 

Courses and Students’ attitudes toward 

using MOOC for Careers Guidance Courses 

were the dependent variables

Figure 1 Independent Variable and Dependent Variables

Independent Variable

MOOC teaching 

with videos
Student’s attitude towards 

using MOOC

Student’s learning achievement 

in Careers Guidance Courses

Dependent Variable

Questionnaire Focus Group Interview

Pre-test

MOOC Teaching with Videos

Pre-test

Sample Group

Figure2 Illustration of Research Design
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3. Research Methodology

	 3.1	 Research Instruments

			   This experiment will use the 

China University MOOC website (icourse163.

org), which has been developed by the 

Chinese government and is free for any 

school, institution, or individual to use for 

learning purposes. I will be using this site 

for teaching.

			   In this thesis, the study was 

conducted by collecting quantitative 

and qualitative data. Quantitative data 

include pretest and posttest, questionnaire. 

Qualitative data included focus group 

interviews. The data were analyzed in three 

different methods, all of which are in line 

with the two study objectives.

			   3.1.1	 Lesson Plans

				    T h e  r e s e a r c h e r s 

developed four 100-minute lesson plans for 

one month (1 lesson plan  =  2 sessions). A 

sample group of 30 students was instructed 

twice per week over eight sessions. Lesson 

themes were determined by the educational 

level of the sample group and the course 

materials. Before delivering the lectures to 

the sample group, the researcher received 

approval from the professors of the relevant 

disciplines. 

			   3.1.2	 Achievement Test

				    For the pretest and the 

posttest, students required 60 points out of 

a possible 100 points to pass the course. 

In addition to 40 multiple-choice questions 

(each worth two points; a total of 80 points), 

there were also 4 short answer questions (5 

points per question; a total of 20 points).

			   3.1.3	 Questionnaire

				    A  q u e s t i o n n a i r e 

consisting of 15 statements, rated on a 

five-point Likert scale, was administered 

to examine the students’ attitude towards 

the use of MOOC for careers guidance. Each 

statement was rated on a Likert scale from 

1 to 5. The statements were classified into 

three broad categories: interest, course 

outcomes, and the effectiveness of MOOC 

to improve the quality of learning. 

			   3.1.4	 Focus Group Interview

				    Researcher developed 

six questions to assess how students were 

using MOOC in the career guidance classes. 

In this focus group interview, questions were 

divided into three broad areas: student 

interest and motivation, attitudes towards 

using MOOC for education, and the quality 

of the course.

	 3.2	 Validity and Reliability

			   The validity of the research tool 

was verified by three experts, a professor 

from Rangsit University in Thailand, and two 

experienced Chinese English teachers. The 

index of item objective congruence (IOC) 

was calculated by using a statistical formula. 
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All instruments in this study were validated 

and rated by the experts as higher than 

0.67, which indicates that the items were 

effective for the study. The IOC lesson plans 

were rated as +1. The learning achievement 

test questions were rated as 0.985. The 

questionnaire was rated as 0.978. The focus 

group interviews were rated as +1.

			   To check the reliability of the 

achievement test, the researchers had 30 

students take a pilot test with the same 

questions as the achievement test in 

the study. The Kuder-Richardson formula 

(KR-20) was used to check the reliability 

coefficient of the learning outcome test. 

The KR-20 coefficient obtained was 0.77, 

which is greater than 0.70. Therefore, the 

test item was reliable.

	 3.3	 Participants

			   The target population of 

this study consisted of 90 Year3 students 

from three classes in the University in 

Heilongjiang Province, China. They ranged 

in age from 19 to 22 years old with mixed 

genders and Careers Guidance achievement. 

The researcher used a clustered random 

sampling method to select one class (N 

=  30 students) from a population of three 

mixed-ability classrooms of Year 3 university 

students. The sample included the students 

with mixed genders and abilities in Careers 

Guidance achievement.

	 3.4	 Data Collection Procedures 

			   3.4.1	 E xpe r imen t s  and 

methods of data collection

				    The pretest, posttest 

and questionnaire will be conducted 

offline and all students will take the exams 

in the classroom. The exam papers and 

questionnaire will be personally marked by 

the teacher after they have been collected.

			   3.4.2	 Approval and Ethics 

Consideration

				    B a s ed  on  e t h i c a l 

considerations, the researcher submitted 

the letter of approval to the Ministry 

of Education (MoE) for authorization to 

conduct the study in the academic year 

2022. After receiving an official letter of 

approval, the researcher was assigned to 

the District Education Officer (DEO). The 

researcher obtained the letter from the 

district education officer and requested 

approval from Heihe University, Heilongjiang 

Province.

				    Participants were also 

informed of study objectives prior to 

implementing the strategy. Additionally, 

study participants must sign consent 

documents to protect their legal and moral 

rights. As study participants were under 18, 

their parents countersigned the consent 

forms.
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4. Results

	 The following discussion intends to 

present the findings in detail according to 

research objectives. 

	 4.1	 Learning Achievement

			   The results of the study 

showed that using a MOOC to teach 

a Careers guidance course improved 

students’ learning performance. The results 

of this study were also promising in that 18 

of the 30 students scored 50 or above out of 

100 on the posttest. The mean score on the 

pos-test (   = 52.20) was 16.53 points higher 

than the pretest (   = 35.67). In addition, a 

significant score difference was achieved by 

student number 8. This student scored 28 

points in the pretest and 56 points in the 

posttest, an improvement of 28 points. Thus, 

the improvement in student performance 

indicated that the use of the MOOC had a 

positive impact on student performance in 

the Careers Guidance course. Thus, all of 

the above findings were reliable answers to 

the first research question.

	 4.2	 Questionnaire

			   A five-point Likert scale 

was used to collect quantitative data 

on students’ attitude towards the use 

of MOOC in Careers Guidance classes, 

where 1 represented strongly disagree 

and 5 represented strongly agree. The 

questionnaire contained 15 items divided 

into three parts: Part A: Achievement-related 

items, Part B: Course-related items, and Part 

C: MOOC-related items. The questionnaire 

was given to all 30 participants. In the 

analysis of the survey results, descriptive 

statistics (mean and standard deviation) 

was used. In the mean score interpretation, 

4.21-5.00 was in the highest level, 3.41-4.20 

was the high, 2.61-3.40 was the moderate, 

1.81-2.60 was the low, and 1.00-1.80 was 

the lowest, respectively. 
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			   As shown in Table 1, the mean 

scores and standard deviations reflected 

students’ responses of Part A, Achievement-

related items. The highest mean score 

3.60 was rated for Item 3, “Has your career 

planning level improved?” which fell 

within the range of a five-point Likert scale 

indicating a “High” level. While the mean 

scores of Items 2 and 5 were relatively 

low, the interpretation of the mean scores 

showed that students rated Part A of the 

questionnaire, Achievement-related, as High 

(Mean = 3.43).
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 Below is Table 2, which shows the 

mean and the standard deviation of the 

student’s scores for Part B: Course-related 

items. Based on the data, Item 8, “Would 

you recommend this course to a classmate, 

a friend, or an underclassman?” was rated 

with the highest mean score of 3.57; Item 10, 

“How did you like the pattern of different 

teachers teaching different chapters?” 

was rated the lowest mean score of 3.33. 

The average mean score of this part was 

3.47 which still fell within the “High” 

range. Therefore, this was evident that the 

students had positive attitude towards the 

use of MOOC on their achievement on the 

Careers and Guidance course.

Table 1 Mean and Standard Deviation (SD): Part A- Achievement-related (N = 30)

No. Part A- Achievement-related Mean SD Interpretation

1

2

3

4

5

3.40

3.37

3.60

3.43

3.37

3.43

.770

.718

.724

.817

.850

.776

Moderate

Moderate

High

High

Moderate

High

Has your employment level 

increased?

Has your interview level improved?

Has your career planning level 

improved?

Has your workplace communication 

level improved?

Did you have an optimistic mindset 

about the employment situation 

before that? 

Average
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 Table 3 below illustrated the mean 

scores and standard deviations of Part C, 

students’ attitudes towards MOOC-related 

items. The majority of students affirmed that 

the MOOC was helpful in improving their 

careers guidance course grades. The mean 

score of 3.43 was at the “High” level. Item 

11, “Did you like multimedia teaching?” was 

rated with the highest mean score of 3.53 

whereas Item 15, “Did you find the instructor 

of this course helpful in communicating with 

you in the MOOC system after class?” was 

rated with the lowest mean score of 3.23. 

However, the overall mean score in his part 

was still in a “High” level. Hence, it can 

be claimed that the students had positive 

attitude towards the use of MOOC in the 

Careers and Guidance course.

No. Part B - Course-related Mean SD Interpretation

6

7

8

9

10

3.47

3.47

3.57

3.53

3.33

3.47

.681

.776

.626

.730

.547

.672

High

High

High

High

Moderate

High

Your overall evaluation of the class.

Did the class serve as a career guide 

for you?

Would you recommend this 

course to a classmate, friend, or 

underclassman?

Did you find the lesson on 

employment planning in this course 

useful?

Did you like the pattern of different 

teachers teaching different chapters? 

Average

Table 2 Mean and Standard Deviation (SD): Part B-Course-related (N = 30) 
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  B y  e xam in i n g  each  pa r t 

mentioned above, Part B: Course-related 

items was rated with the highest score with 

a mean of 3.47 (SD = 0.672), while Part A 

and C were similarly rated the lower mean 

scores of 3.43 and standard deviations of 

0.776 and 0.756, respectively. Nevertheless, 

considering the overall mean score of 

3.44, it was concluded that the students 

in a sample group had positive attitude 

towards the use of MOOC in their Careers 

and Guidance course.

 4.3 Focus Group Interview

   Based on students’ responses, 

an overall positive attitude towards MOOC 

in Careers Guidance classes emerged. A 

majority of the participants said that the 

course was engaging and contained a lot 

of practical career knowledge. The free 

class time and the ability to watch the 

course repeatedly allowed some students 

to practice for interviews and review the 

course whenever they wanted. They also 

mentioned that the video tutorials in the 

Table 3 Mean and Standard Deviation (SD): Part C-MOOC-related (N = 30) 

No. Part C-MOOC-related Mean SD Interpretation

11

12

13

14

15

3.53

3.43

3.47

3.50

3.23

3.43

3.44

.819

.774

.776

.731

.679

.756

0.735

High

High

High

High

Moderate

High

High

Did you like multimedia teaching?

Did you think the MOOC has had a 

positive impact on your learning?

Did you think the MOOC will increase 

the time you spend communicating 

with your teachers?

Did you think the MOOC will increase 

your self-practice time?

Did you find the instructor of this 

course helpful in communicating 

with you in the MOOC system after 

class?

Average

Overall Mean & SD for all 15 items
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course helped them remember the course 

more. Several participants also mentioned 

that the MOOC platform had a great deal 

of materials for this course, which enriched 

their learning. Overall, the course was more 

engaging than a traditional course. All of the 

data presented above were taken from the 

students’ responses as follows.

		  Interest and Motivation

		  “The explanation of employment 

policies in the course was very helpful to 

me, and the electronic version of the 

manual is also available to me on my cell 

phone at any time.” (Student 2, Group 1).

		  “ I  l i k ed  the  l e c tu re  on 

employment planning in the course, which 

gave me a lot of inspiration to design my 

own career path.” (Student 3, Group 2).

		  “I tried to interview my classmates 

as an interviewer in the mock interview 

and it made me understand more about 

interviewing.”(Student 4, Group 3).

		  Attitudes toward using MOOC 

education

		  The major i ty  of  s tudents 

indicated that MOOC were better than 

the traditional instruction. While students 

perceived that the traditional classroom 

of Careers Guidance courses provided 

insufficient practice time, which led them 

to believe that traditional classes were 

more theoretical; MOOC gave them more 

time to practice; teachers could deploy 

practice assignments remotely such as mock 

interviews; and the students had access to 

a richer set of course resources. These were  

supported by the students’ responses below.

		  “The MOOC approach clearly 

makes me more motivated to take the class 

than a traditional classroom.” (Student 1, 

Group 1) 

		  “I usually enjoy watching TED, 

and the MOOC teaching makes me feel like 

I’m watching TED, with knowledge and fun 

at the same time.” (Student 4, Group 2)

“More learning content, more practice time, 

I like the MOOC teaching style.” (Student 

2, Group 3)

		  Quality of the course

		  The students overwhelmingly 

agreed that using the MOOC was helpful. 

Through the use of this technology, the 

students believed that the course could go 

beyond the traditional classroom medium 

and utilize a variety of teaching methods 

such as videos, cases, etc. A digital version 

of the manual should also be provided to 

the students at the end of the class, so they 

would learn from any location at any time. 

The excerpts below supported this theme. 

“After studying with the MOOC, I have a 

clear understanding of the interview process 

in general and the materials I need to 

prepare.” (Student 4, Group 1) 
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		  “The course is significantly more 

engaging than the traditional classroom 

lectures, so my memory is deeper and 

I don’t easily forget the content in the 

classroom.” (Student 5, Group 2) 

		  “I often watch the video of the 

teaching for a while before going to bed, 

and over time, the knowledge is deeply 

engraved in my brain.” (Student 1, Group 3) 

		  Consequently, the analysis 

above showed that students found MOOC 

beneficial to study the Careers Guidance 

Course. Most students who shared their 

overall impressions indicated that MOOC 

greatly improved their learning efficiency 

and made them more interested in learning. 

All of the data presented here remarkably 

addressed research objective 2.

5. CONCLUSION, DISCUSSION AND 

RECOMMENDATIONS

	 5.1	 Conclusion

			   The two research objectives 

were stated for this study: 

			   1.	 Improvements in Careers 

Guidance achievement through MOOC.

			   2.	The Year 3 univers i ty 

students’ have a positive attitude towards 

the use of MOOC in a Careers Guidance 

course in Heilongjiang Province, China.

			   This research was conducted 

using both quantitative and qualitative 

methods in Heihe University students in 

Heilongjiang Province, China by applying 

pretest, posttest, questionnaire and focused 

group interview. The following conclusions 

were drawn after analyzing the data 

collected through a mixed mode.

			   5.1.1	 The Result of Pretest 

and Posttest Data Analysis

				    The first objective of the 

study was to improve learning achievement 

in a Careers Guidance course after the use 

of MOOC by Year 3 university students 

in Heilongjiang Province, China. Next, the 

result of the pretest and posttest were 

analyzed using paired sample t-test to 

compare the difference between the 

sample group’s learning achievements. 

With MOOC, students were free to select 

when and where they wished to study. 

The courses were available for anyone 

anytime; they were repeatable; there were 

a lot of resources available for learning; 

and students were able to watch courses 

created by various teachers anytime.

				    In addition, the students 

were able to access the content at any time 

and from anywhere using a computer or any 

mobile device. Considering employment 

was typically ongoing, watching at any 

time helped provide students with an 

opportunity to review knowledge such as 

interview questions and what they needed 
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to do in a career. For this reason, students’ 

progress as they worked on their career 

was evident. Below is additional detail of 

the conclusion regarding the findings of the 

study.

				    The Paired Sample 

T-test statistics analysis of achievement 

scores revealed a higher mean score in the 

posttest (  = 52.20, SD = 14.04) than that of 

the pretest (  = 35.67, SD = 13.21) with the 

mean difference of 16.53. The higher mean 

of the posttest indicated a positive impact 

of MOOC in improving students’ learning 

achievement in a Careers Guidance.

				    1) 	The highest and 

the lowest scores out of 30 in the pretest 

were 62 points and 8 points, respectively. 

While the highest and the lowest scores in 

the posttest were 77 points and 19 points, 

respectively. Through these difference in 

scores of the pretest and of the posttest, 

it suggested that the highest score of the 

posttest was higher than the pretest score 

by 15 points. The lowest score of the 

posttest was also higher than the lowest 

score of the pretest by 11 points.  

				    2)	 The major i ty  o f 

participants, 18 out of 30 participants from 

the sample group scored more than 50 out 

of 100 points in the posttest. Whereas in 

the pretest only 5 students scored 50 and 

above out of 100 points. 

				    3)	 All the 30 students 

scored higher on the posttest than on the 

pretest. The improvement scores ranged 

from 8 to 28 points.

				    4)	 Based on the above 

quantitative data analyses, it was evident 

that the students’ test scores improved on 

the posttest. In addition, the results clearly 

demonstrated that the use of a MOOC 

significantly improved the performance of 

third-year university students in Careers 

Guidance course in Heilongjiang Province, 

China.

			   5.1.2	 The Result of Focus 

Group Interview Analysis

				    The second objective 

of the study was to examine University 

students’ attitudes towards the use of 

MOOC in a Careers Guidance class in 

Heilongjiang Province, China. Focus groups 

interview sessions were conducted with 

three groups of students, each consisting 

of five students, to collect the required 

qualitative data.  

				    The sample g roup 

consisted of only 15 students, who 

voluntarily participated in interviews. A 

thematic analysis was performed on the 

interview data after recording, transcription, 

interpretation, and analysis. Students’ 

attitude towards using MOOC to improve 

their performance in Career Guidance 
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courses were positive according to the 

study. 

				    1)	 All students claimed 

that they enjoyed using the MOOC for their 

career guidance courses. This was evident 

from their responses collected through 

questionnaires and focus group interviews. 

				    2)	 Most of the students 

believed that the MOOC could facilitate 

learning because it could provide the 

latest employment policies. They also 

believed that repeated viewing of MOOC 

courses facilitated them to review relevant 

knowledge at any time, especially policies 

and techniques for employment. In addition, 

some of them said that videos as a format 

could deepen their impressions and make 

part of their knowledge remembered more 

firmly.

				    3)	 Some students also 

thought that the video assignments at the 

end of the class were good for them to 

practice the interview process so that they 

could better learn a lot of knowledge that 

needed to be practiced.

				    4)	 S t u d e n t s  w e r e 

motivated by their high scores on the post-

test and expressed a strong desire to watch 

more MOOC in the future. in addition, some 

students wanted other teachers to use 

MOOC as well, as they made learning lively 

and interesting. 

	 5.2	 Discussion

			   As mentioned above, the study 

had two main findings. The first finding was 

that the use of MOOC improved learning 

achievement in a Careers Guidance course 

by Year 3 university students in Heilongjiang 

Province, China. The second finding was 

concerning the students’ positive attitude 

towards the use of MOOC in a Careers 

Guidance course. The following discussion 

intended to present the findings in detail 

and explain how they answered the 

research questions proposed in this study.  

			   5.2.1	 Students’ Careers 

Guidance Achievement 

				    The results of  the 

study showed that using a MOOC to teach 

a Careers Guidance course improved 

students’ learning performance. The results 

of this study were also promising in that 18 

of the 30 students scored 50 and above 

out of 100 on the posttest,. The mean 

score on the pos-test (  = 52.20) was 16.53 

points higher than the pretest (  =  35.67). 

In addition, a significant score difference 

was achieved by student number 8. This 

student scored 28 points in the pretest and 

56 points in the posttest, an improvement 

of 28 points. Thus, the improvement in 

student performance indicated that the 

use of the MOOC had a positive impact 

on student performance in the Careers 
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Guidance course. Thus, all of the above 

findings were reliable answers to the first 

research question.

			   5.2.2	 Students’ Attitude

				    To collect quantitative 

data to examine the students’ attitude 

towards using MOOC in Careers Guidance 

classes, a five-point Likert scale questionnaire 

was administered. The questionnaire was 

distributed to all 30 participants. The survey 

results were analyzed using descriptive 

statistics (mean and standard deviation). 

The mean scores were ranked as the highest 

at 4.21-5.00, high at 3.41-4.20, moderate at 

2.61-3.40, low at 1.81-2.60, and lowest at 

1.00-1.80. The discussion of the results from 

the questionnaire can be stated below.

				    1)	 The major i ty  of 

questionnaire items were rated “High” and 

“Moderate” with 77% of the former and 

33% of the latter. None of the items were 

rated as strongly disagree. 

				    2)	 T he  r e s u l t s  o f 

the descriptive statistical analysis of the 

questionnaire indicated that students had 

positive attitude towards using MOOC 

in their career guidance classes. Most 

importantly, none of the items was rated 

as “strongly disagree”, which was strong 

evidence of positive student attitude of 

using MOOC in the course.

				    3)	 Most students also 

agreed that regular use of the MOOC would 

give them a better grasp of career policies 

and employment skills. 

				    The results of the study 

also indicated that 78% of the students 

found that MOOC was very suitable for 

the courses and they had an enjoyable 

experience with them. In addition, Zhang 

(2014) indicated that MOOC with multiple 

teaching styles in the classroom would be 

more engaging for students and observed 

that students could still achieve better 

retention after the class. Another study 

by Deng (2015) on the use of MOOC as a 

teaching method to teach students in a 

career guidance course showed that more 

than 80% of students agreed that this 

method was beneficial to the performance 

of the course. According to Xu (2016), MOOC 

learners must have enough practice process 

to master this course, and using MOOC can 

be a good way to increase students’ practice 

time. In addition, the interview results 

showed that students found the real videos 

on MOOC more convincing and impressive, 

allowing them to learn the whole course 

more easily.

	 5.3	 Recommendations

			   Based on the findings and 

conclusions made from the study, the following 

recommendations are proposed:	
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			   5.3.1	 Recommendations for 

Implementation

				    1)	 The use of MOOC 

has been found to enhance the Careers 

Guidance performance of the students in 

their third year of college. Consequently, 

MOOC may be utilized for the teaching of 

this course in other institutions as well.

				    2)	 It is recommended 

that other Careers Guidance instructors use 

MOOC as an alternative learning method to 

teach Careers Guidance courses. 

				    3)	 MOOC can also be 

used in other fields since they provide 

numerous materials, along with the  

potential to analyze whether they have  

a similar effect on student learning. In 

addition, they can also be used as a 

complement to traditional classroom 

instruction. 

			   5.3.2	 Recommendations for 

Future Research

				    T h e  f o l l o w i n g 

recommendations are for any interested 

researchers to take into account before 

doing any similar studies in the future.

				    1)	 This study was limited 

to only 30 students at Heihe University in 

Heilongjiang Province, China. Therefore, a 

similar study may be conducted in a larger 

sample in a different region of China, which 

would be useful for replication and help to 

validate and ensure the reliability of the 

conclusions drawn in this study.

			   2)	 This study was limited 

by the time and was conducted over a 

period of one month. Therefore, further 

studies over a longer period of time are 

recommended in order to obtain more 

reliable and significant results. 

			   3) 	Further similar studies 

could be conducted by including different 

schools located in different geographical 

locations in the country. 

			   4)	 Similar studies can also be  

conducted by using MOOC for other subjects. 

			   5 )  For  the purpose of 

comparative study, this study can be 

repeated to examine the efficacy of MOOC 

in different schools in different regions. 

			   All details regarding the data 

and the findings of the study have been 

presented. Before concluding this section, 

we noted that MOOC have had a positive 

impact on the students’ performance in 

and satisfaction towards Careers Guidance 

courses. Teachers and students in China 

and around the world may find MOOC to 

be an alternative and innovative method 

of teaching and learning this course. In 

addition, MOOC have the potential to 

be promoted for more effective Careers 

Guidance teaching and learning, as well as 

other related fields of research.



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

185

REFERENCES

Cai, W. X., & Wang, J. (2012). The First Year of MOOC. China Education Network, 4, 16-18.

Chen, H. F., & Ben, A. L. (2017). Research on the construction of “trinity” employment 

guidance system. Education Review, 3(10), 84–88.

Fan, X. (2017). Exploration and reflection on the innovative teaching mode of catechism 

in local colleges and universities--Taking college students’ career guidance course 

as an example. Journal of Jiamusi Vocational College, 1(10), 221–222.

Liu, R., Zhao, Y., Chai, & Xu, J. (2007). Cognitive mechanisms of multimedia learning. Journal 

of Beijing Normal University. Social Science Edition, 1(5), 22–27. https://doi.

org/10.3969/j.issn.1002-0209.2007.05.003

Ma, Y. (2009). From the edge to the center: The evolution and important transformation 

of career guidance for college students. Journal of Hebei Normal University, 

11(3), 108–112.

Wang, W. (2013). Development of MOOC and its impact on higher education [J]. Jiangsu 

Higher Education, 2013(2), 59-63.

Wu, J., Tan, G., & Song, Y. (2017). An introduction to the design of natural pharmacology 

lesson plans for higher education pharmacy majors in the context of education 

informatization. Health Professions Education, 35(23), 29–31. https://doi.org/

CNKI:SUN:ZDYX.0.2017-23-016

Yao, L., Sun, Wu, G., Wang, J., & Shang, P. (2011). Exploring computer network teaching 

models. Exploring Computer Network Teaching Models., 9(4), 70–73.

Zhang, J., Zhang, H. X., & University, G. M. (2017). Problems and countermeasures of college 

students’ employment guidance course. Education Teaching Forum.

Zhao. (2018). A preliminary investigation on the teaching reform of college students’ 

career guidance class based on WeChat platform from the perspective of MU 

class. Journal of Higher Education, 16(8), 152–154.

Zhou. (2009). Curriculum reform of career guidance course. Education and Career, 9(1), 

1–4. https://doi.org/10.3969/j.issn.1004-3985.2009.09.06

Zhou, & Zhang, T. (2018). A brief discussion on the construction of catechism course on 

college students’ employment and entrepreneurship in the era of “Internet+”. 

Journal of Hunan Industrial Vocational Technology College, 18(1), 96–98.



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 13 No. 2 (July - December 2022)
187

ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการบริษัทน�ำเที่ยวต่างประเทศ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย

THE MARKETING MIX OF USING FOREIGN TOUR COMPANIES 
FOR THAI TOURISTS

วันเพ็ญ ควรสมาน*1 และ วิภาดา มุกดา2

1หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
2หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการบริการลูกค้า คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต กรุงเทพ ประเทศไทย

Wanphen Kuensman*1 and Wipada Mukda2  
1Business Administration Program Management Faculty of Management Science, 

Suan Dusit University, Bangkok, Thailand
2Customer Service Faculty of Management Science, Suan Dusit University, Bangkok, Thailand

*E-mail: kulsaman@hotmail.com

Received: 	14-03-2022

Revised: 	 06-05-2022

Accepted: 	08-06-2022

บทความวิชาการ

บทคัดย่อ	

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของการใช้บริการบริษัท 

น�ำเทีย่วต่างประเทศของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ซึง่พบว่า ด้านผลติภณัฑ์บรกิาร ต้องจดัโปรแกรมการท่องเทีย่ว 

ให้มคีวามเหมาะสมกบัระยะเวลาในการท่องเทีย่วและเอกสารโปรแกรมท่องเทีย่วควรมรีายละเอยีดทีช่ดัเจน  

การจดัทีพ่กักต้็องมคีวามสะอาด ทันสมยัและมคีวามปลอดภยั ด้านราคา ต้องมคีวามเหมาะสมกบัโปรแกรม 

ท่องเที่ยว มีความสะดวกสบายในการช�ำระเงิน ราคาค่าบริการถูกเมื่อเทียบกับบริษัทน�ำเที่ยวรายอื่น,  

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย จะต้องมีความสะดวกในการติดต่อสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต/โทรศัพท์/ไลน์/ 

เวบ็ไซต์ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเข้าถงึบรกิารได้สะดวก ด้านการส่งเสริมการตลาด จะต้องมกีารส่งเสริมการขาย 

ในราคาพิเศษ การโฆษณาผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต มีกระเป๋าหรือของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยว ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ จะต้องมีเอกสารรับรองในการเปิดบริษัทน�ำเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย จัดท�ำแพ็คเกจ 

น�ำเที่ยวที่หลากหลาย, ด้านกระบวนการให้บริการ การให้บริการที่รวดเร็วและถูกต้อง สามารถท�ำตาม 

ข้อตกลงที่ให้กับลูกค้าได้ครบถ้วนและสามารถปรับเปลี่ยนการให้บริการตรงกับความต้องการของลูกค้า 
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ด้านบุคลากร พนักงานเต็มใจที่จะให้บริการ มีความรู้ในการให้บริการและสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง 

รวดเร็ว

ค�ำส�ำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด บริษัทน�ำเที่ยวต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวไทย

ABTRACT

	 The objective of this academic article was to study the marketing mix of using 

foreign tour companies for Thai tourists. It was found that regarding the service product, 

the tour packages should be suitably organized in terms of duration and the tour program 

document should provide clear details. Cleanness, modernity, and safety should be 

considered for arranging the accommodation. For the price, it should be suitable for the 

tour package, convenient for payment, cheaper price compared to other tour agencies. 

Regarding the distribution channels, the communication should be easily accessible 

with various channels such as internet, phone call, Line, and website. For the marketing 

promotion, special price should be promoted, advertisement should be done via internet, 

souvenirs like bags should be provided for tourists. For the physical aspects, a document 

certifying the legitimate opening of a tour company should be displayed and various tour 

packages should be offered. Regarding the service process, the service should be fast 

and accurate, able to comply with the agreements made with customers and able to 

adjust services to meet customer needs. For the personnel, the staffs should be willing 

to provide services with service knowledge and quick problem solving. 

Keywords: Marketing mix, foreign travel agencies, Thai tourists

บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นหน่ึงกิจกรรมท่ีมนุษย์

ใช้ส�ำหรับการพักผ่อนจากการท�ำงานหรือปฏิบัติ

หน้าที่ที่ต้องรับผิดชอบ แต่มิใช่เป็นการเดินทาง

เพื่อหารายได้แต่อย่างใด การท่องเท่ียวจึงเป็น

อุตสาหกรรมที่มีธุรกิจ การบริการเข้ามาเกี่ยวข้อง 

และนักท่องเที่ยวยังมีบทบาทที่ช่วยสร้างรายได้ 

ให้กับประเทศ ได้รายงานว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรม

การบรกิารเป็นสนิค้าและบรกิารทีน่�ำเสนอต่อลกูค้า

หรือตลาดการท่องเที่ยวจ�ำเป็นต้องใช้ส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการ 7P’s ประกอบด้วย (Thai  

hotel business, 2017) ด ้านผลิตภัณฑ ์ 

การท่องเที่ยว (Product) ด้านการก�ำหนดราคา

สินค้าและการบริการในแหล่งท่องเที่ยว (Price) 

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) ด้านส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ลักษณะทางกายภาพ 

ของแหล่งท่องเที่ยว (Physical Evidence)  

ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) และ

ด้านบุคลากร (People) ในการก�ำหนดกลยุทธ ์
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การบรกิารเพือ่ต้องการเพิม่ปรมิาณของนกัท่องเทีย่ว  

ซึ่งการท่องเที่ยวในแต่ละครั้งจะต้องมีค่าใช้จ่าย 

อยู ่เสมอและเงินตราท่ีนักท่องเท่ียวจ่ายออกไป  

นักท ่องเที่ ยวมักจะคาดหวั งถึ งผลลัพธ ์และ 

ความคุ้มค่าที่ได้รับ เศรษฐกิจมีความส�ำคัญต่อ 

ประเทศไทยมาก โดยเฉพาะการท่องเท่ียวท่ีเป็น

ปัจจัยส�ำคัญที่ก่อให้เกิดรายได้ ซึ่งรายได้จากการ

ท่องเทีย่วสามารถ สร้างรายได้หมนุเวยีนในประเทศ

และการท่องเที่ยวยังก่อให้เกิดเงินตราหมุนเวียน 

ไปยังส่วนของภูมิภาคได้อีก (Karnjanakit, 2014) 

	 สถานการณ์การท่องเท่ียวในแต่ละครั้ง

ของนักท่องเที่ยวมักจะหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่

ท่องเทีย่วก่อนการเดนิทางท่องเทีย่ว แม้ว่าแนวโน้ม 

การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเดินทาง 

ท่องเที่ยวในประเทศและต่างประเทศ แต่สัดส่วน 

การใช้บริการน�ำเที่ยวผ่านผู ้ประกอบการธุรกิจ 

น�ำเที่ยวกลับมีอัตราการเติบโตน้อยกว่าแนวโน้ม 

การท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น โดยมีสาเหตุมาจากการ

เลือกเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น เพราะ 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่ท�ำให ้

การหาข้อมูลทางการท่องเท่ียว รวมถึงการจัดการ 

ด้านผลติภณัฑ์ส่วนประกอบทางการท่องเทีย่วต่าง ๆ   

ด้วยตนเองง่ายขึ้น ความน่าเชื่อถือของบริษัทน�ำเที่ยว

ท่ีลดลง เน่ืองจากบริษัทน�ำเท่ียวท่ีไม่มีใบอนุญาต  

ซึง่ในบางครัง้มีการแอบแฝงมาในรปูแบบของธรุกจิ 

ประเภทอืน่ รวมถงึการรวมกลุม่ท่องเทีย่วด้วยตนเอง 

ของนักท่องเที่ยวผ่านช่องทางออนไลน์ ดังนั้น

บริษทัน�ำเท่ียวมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องเข้าใจ 

ถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ปัจจัย 

ที่ส ่งผลต่อการเลือกใช ้บริการบริษัทน�ำเที่ยว  

รวมถงึส่วนประสมทางการตลาดของบรษิทัน�ำเทีย่ว

ที่นักท่องเที่ยวคาดหวัง เพื่อน�ำมาปรับปรุงรูปแบบ 

การให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทยให้ดีขึ้นแม้ว่าแนวโน้ม 

การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศของนกัท่องเท่ียว

ชาวไทยมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น แต่สัดส่วนการใช้บริการ 

ผ่านผู ้ประกอบการธุรกิจน�ำเที่ยวกลับมีอัตรา 

การเติบโตน้อยกว่า (Jongrak, 2017) 

	 ด้วยเหตุนี้จึงมีความน่าสนใจและเป็นที่มา

ของเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดของการใช้

บรกิารบรษิทัน�ำเทีย่วต่างประเทศของนกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย เพ่ือท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับความต้องการ 

ของผู ้บริโภคและการตัดสินใจใช้บริการบริษัท 

น�ำเที่ยวต่างประเทศ เพื่อให้บริษัทน�ำเที่ยวน�ำไปใช้ 

ในการวางแผนและปรับกลยุทธ์เพื่อสร้างจุดขาย 

ที่แตกต่างจากคู ่แข่งให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึ้น พร้อมกับเป็นการกระตุ้นให้เกิด การยก

ระดับคุณภาพด้านการบริการในธุรกิจน�ำเที่ยว 

ซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการสร้างรายได้ให้กับอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของไทยมากยิ่งขึ้น
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กรอบในการวิเคราะห์

ภาพที่ 1 กรอบในการวิเคราะห์ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย

นักท่องเที่ยวชาวไทย

เดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศ

ส่วนประสมทางการตลาดของการท่องเที่ยว

1) 	ผลิตภัณฑ์ (Product)

2) 	ด้านราคา (Price)

3) 	ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place)

4) 	ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion)

5) 	ด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee)

6) 	ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)

7) 	ด้านกระบวนการ (Process)

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

1)	 การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว (Tourism 

	 Promotion) 

2)	 ความต้องการท่องเที่ยว (Need) 

3)	 แรงจูงใจของนักท่องเที่ยว (Motivation)                

4)	 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว (Decision Making) 

5) 	การวางแผนค่าใช้จ่าย (Planning for Expenditure) 

6)	 การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) 

7)	 การเดินทางท่องเที่ยว (Travel) 

8)	 ประสบการณท่องเที่ยว (Experience)
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เนื้อหา

	 1.	 ส่วนประสมทางการตลาดของการ

ท่องเที่ยว

		  ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตัวแปร

ที่สามารถควบคุมได้ที่นักการตลาดน�ำมาประยุกต์

ใช้ร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางการตลาด 

ในการเสนอและการส่งมอบสินค้าและบริการ 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคกลุ ่ม 

เป้าหมายธุรกิจ ซึ่งจะท�ำให้ผู้บริโภครู้สึกพึงพอใจ 

ในสินค้าและบริการ (Kotler, 2010) หรือเป็น 

การจัดกิจกรรมและการน�ำเสนอสินค้าทางการ 

ท่องเทีย่วทีต่รงต่อความต้องการ เพือ่ให้นกัท่องเท่ียว 

เกดิความพงึพอใจโดยต้องมีการวิเคราะห์ความเข้าใจ 

ถึงความต้องการ ความจ�ำเป็นของนักท่องเที่ยว

และต้องมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

อีกด้วย ส่วนประสมทางการตลาดยังเกี่ยวข้อง

กับการท�ำกิจกรรมเพื่อวิเคราะห์ให้ทราบถึงความ

ต้องการสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของ

นักท่องเที่ยว กลุ่มเป้าหมาย เพื่อน�ำส่วนประสม

ทางการตลาดมาใช้ในการตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวกลุ ่มน้ัน ๆ และซื้อสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยว แล้วท�ำให้ผู้ประกอบการ 

มีรายได้ผลก�ำไร ส่วนนกัท่องเทีย่วกเ็กดิความพงึพอใจ

จากการเดินทางท่องเท่ียว (Khemthong, 2016)  

ส ่วนประสมทางการตลาดบริการเป็นเครื่องมือ 

ส�ำคัญของธรุกจิท่องเทีย่วและธรุกจิบรกิารเพือ่เป็น 

การจูงใจให้นักท่องเทีย่วเกดิความต้องการท่องเทีย่ว 

และซื้อบริการท ่องเที่ยวในแหล ่งท ่องเที่ยว 

(Jittangwattana, 2016)

	 สรุปได้ว ่า ส่วนประสมทางการตลาด 

การท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาความต้องการ 

และความจ�ำเป็นที่สะท้อนออกมาทางพฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยว แล้วน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ 

ทราบถึงความต้องการสินค้าและบริการทางการ 

ท่องเที่ยวและเกิดการซื้อโดยน�ำส่วนประสมทาง 

การตลาด (Marketing Mix) มาใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการตอบสนองความต้องการนั้น ๆ ได้อย่าง 

ตรงตามความต้องการและส่งผลต่อ ผู้ประกอบ

การท่องเทีย่วให้มรีายได้ผลก�ำไรจากการขายสนิค้า 

และบริการ ส่วนนักท่องเที่ยวก็เกิดความพึงพอใจ

ในสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว

	 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s 

เป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจบริการ

เป็นปัจจยัทีส่ามารถควบคมุได้ ทีท่�ำให้นกัท่องเทีย่ว 

เกดิความต้องการและความประทบัใจสงูสดุจากการ 

ได้รับบริการในการท่องเท่ียวแต่ละคร้ัง ดังน้ัน  

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7P’s จงึเป็นปัจจยั

ที่ส ่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว 

ให ้กับนักท ่องเที่ยวชาวไทย ด ้านผลิตภัณฑ์  

เป็นส่ิงทีผู้่ให้บริการจัดเตรียมไว้ส�ำหรับนกัท่องเทีย่ว

เพื่อตอบสนองความต้องการ สร้างความพึงพอใจ 

และความประทับใจสูงสุดให้กับนักท่องเท่ียว  

ด้านราคาเป็นจ�ำนวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อแลก

กับสินค้า บริการและค่าธรรมเนียมในการเข้าสถานที่

ท่องเที่ยว (Siritrakulwong, 2011) ด้านการ

คมนาคม เป็นด้านที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึง 

แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกและปลอดภัย  

ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการ 

ในการส่งเสริมและกระตุ้นให้นกัท่องเท่ียวเกดิความ

ต้องการและสนใจที่จะท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ 

ด้านเจ้าหน้าท่ีซ่ึงเป็นผู้ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในอุทยาน

แห่งชาติให้ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์กบันกัท่องเทีย่ว  

ด้านกายภาพเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวสามารถเห็น 

ด ้วยสายตาและท�ำให ้นักท่องเที่ยวเกิดความ 
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พงึพอใจต่อสิง่นัน้ ๆ  และด้านกระบวนการ เป็นการ

ปฏิบัติหน้าที่ตามข้ันตอนให้บริการท่ีรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพในการให้บริการ ส่วนประสมทาง 

การตลาดบริการ (7P’s) ของ Kotler (2010)  

เป็นแนวคิดที่เหมาะสมที่จะน�ำมาเป็นแนวทาง 

ในการจัดแผนการตลาดด้านการท่องเที่ยวนั้นที่มี 

ส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนิน 

ธุรกิจและชักจูงนักท่องเท่ียวให้มาเท่ียวในสถานที่

เป้าหมาย ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวนั้นแตกต่างจาก 

สินค้าในกลุ่มธุรกิจอื่นโดยสิ้นเชิง ผลิตภัณฑ์จาก 

การท่องเที่ยวเป็นสินค้าที่ไม่สามารถจับต้องได้ 

(Intangible Product) ไม่สามารถทดลองใช้ก่อนได้

ก่อนการตัดสินใจซื้อ ซึ่งแตกต่างจากสินค้าอื่น ๆ ที่

สามารถจับต้องได้ (Tangible Product) หรือ

ทดลองใช้หรอืสมัผสัก่อนการตดัสนิใจซือ้ของลกูค้า 

ซึ่งการตัดสินใจดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ผลิตภัณฑ ์

เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจเสนอขายให้ตรงกับ 

ความต้องการของผู้บริโภค รวมไปถึงการบริการ 

ทีค่าดว่าจะตอบสนองต่อความต้องการและสามารถ

สร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าได้ เช่น การส�ำรอง 

ห้องพัก การบรกิารรถน�ำเทีย่ว เป็นต้น เช่นเดยีวกบั  

นักท่องเที่ยวซื้อทัวร์ท่องเที่ยว โดยคาดหวังว่า 

เมื่อเดินทางไปถึงจะพาไปเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ 

หรือคาดหวังว่าจะมโีรงแรมทีพ่กัทีม่เีครือ่งปรบัอากาศ

และน�้ำร้อนภายในห้องหรือคาดหวังว่าสายการบิน

จะเดินทางตรงเวลาและเดินทางไปด้วยความ

ปลอดภัย (Pimonsompong, 2014) 2) ด้านราคา 

(Price) เป็นการก�ำหนดราคาของสินค้าและบริการ

การท่องเที่ยว เกิดจากการก�ำหนดราคา โดยราคา

ต้องสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางและ

สามารถตอบสนองความต้องการให้กบันกัท่องเทีย่ว

ได้หลากหลายกลุม่ ส�ำหรบัธรุกจิการท่องเทีย่วราคา  

คือ จ�ำนวนเงินที่นักท่องเที่ยวต้องจ่ายตามมูลค่า 

ของสินค้าและบริการ ซ่ึงจะมีการก�ำหนดราคา 

เพ่ือแสดงถงึภาพลักษณ์ขององค์กรและคณุค่าหรือ

ความพึงพอใจในสายตาของผู้บริโภค (Chongrak,  

2017) ราคาจะเป ็นตัวก�ำหนดมูลค ่าในการ 

แลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการระหว่างเดินทาง 

ห รือ เป ็นการก� ำหนดคุณค ่ าของผลิตภัณฑ ์  

ซึ่ งการเดินทางท ่องเที่ยวต ่างประเทศที่ เป ็น 

แพคเกจทัวร์นั้นจะมีรูปแบบเป็นแบบเหมาจ่าย 

ซ่ึงจะครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  ตามทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

(Pimonsompong, 2014) 3) ด้านช่องทางการ 

จัดจ�ำหน่าย (Place) เป็นช่องทางหรือสถานที่ 

จัดจ�ำหน่ายสินค้าและบริการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม  

การท่องเทีย่วและสนิค้าทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว

นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงและเลือกช่องทางการ

จ�ำหน่ายได้โดยไม่มีกฎตายตัว ซึ่งจะถูกก�ำหนด 

โดยสภาวะตลาดและผู้ประกอบการ โดยอาจจะใช้ 

Internet หรือการโฆษณาโดยตรง นอกจากนั้น

ท�ำเลที่ตั้งของผู้ให้บริการและความสะดวกในการ

เข้าถงึนัน้ธรุกจิการท่องเทีย่วควรเลอืกใช้สถานทีต่ัง้

ส�ำหรับการขายสินค้าและบริการที่สามารถเข้าถึง 

ได้ง่าย มีความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

(Soikhiri, 2015) รวมถึงช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ควรให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย เดินทางสะดวก

และมช่ีองทางให้ลกูค้าสามารถติดต่อหาซ้ือได้อย่าง

สะดวกรวดเร็ว เช่น การติดต่อซื้อขายผ่านทาง

เว็บไซต์หรืออีเมล มีช่องทางส�ำหรับการติดต่อ

สื่อสารที่ดี สามารถใช้งานได้ง่ายและอ�ำนวยความ

สะดวกให้กับลูกค้า ดังนั้นช่องทางการจัดจ�ำหน่าย

ในธุรกิจท่องเท่ียว ถือได้ว่าเป็นหัวใจหลักในการ 

ท�ำตลาด (Pimonsompong, 2014) ซึ่งจะมีผลต่อ
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ความส�ำเร็จของธุรกิจได้ 4) ด้านส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ผลิต 

สินค้าและบริการการท่องเท่ียวกับนักท่องเท่ียว  

เพ่ือกระตุน้ให้เกิดแรงจงูใจในการซือ้สนิค้าและบรกิาร 

ในการจัดการส่งเสริมการตลาดถือเป็นกลยุทธ์

ทางการตลาดที่ส�ำคัญ ซึ่งการเสนอการขายสินค้า

และบรกิารผ่านสื่อต่าง ๆ  ไม่วา่จะเปน็ทางโทรทัศน์ 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับ นิตยสารและการ

ประชาสัมพันธ์รายการท่องเที่ยวที่ยังไม่เป็นที่รู้จัก

หรือยังไม่เป็นที่นิยม การส่งเสริมการขายก็จะ 

เสนอขายด้วยการลดราคา แจกของที่ระลึกให้กับ

นักท่องเที่ยว นอกจากนั้น การส่งเสริมการตลาด

เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อให้ 

ผูซ้ือ้เกดิทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ โดยมวีธิกีาร 

ที่หลากหลายท่ีผู ้ขายจะเลือกใช้ ควรค�ำนึงถึง 

ผลิตภัณฑ์ของตนที่มีอยู่กับลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 

โดยอาจใช้การประชาสัมพันธ์การโฆษณาหรือ 

การตลาดทางตรง เป็นต้น การส่งเสริมการตลาด

เป็นปัจจยัส�ำคญัในการสร้างความคุน้ชนิและดงึดูด 

ให้นักท่องเที่ยวมาเยือนยังแหล่งท่องเที่ยว โดยคิดค้น

กิจกรรมทางการตลาดท่ีหลากหลายเพื่อกระตุ้น

ความต้องการและตอบสนองพฤติกรรมในการ 

ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ (Pharakul, 

2016) 5) ด้านบุคลากร (People) หรือพนักงาน 

(Employee) บุคลากรถือว่าเป็นส่วนส�ำคัญมาก  

เนือ่งจากงานทางด้านการท่องเทีย่วนีเ้ป็นงานบรกิาร

ระหว่างบุคคลและความพอใจในตัวสินค้าและบริการ

จะขึ้นอยู่กับบุคลากรที่ได้รับบริการ สิ่งส�ำคัญที่สุด 

ในตัวบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยวนี้จ�ำเป็นต้องมี 

จิตใจรักการบริการ (Service Mind) มีความ

กระตือรือร้นต่องานมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความรู้

เกี่ยวกับการบริการด้านแหล่งท่องเที่ยวมีความ

สามารถในการแก้ไขปัญหา มคีวามสามารถทางการ

สื่อสารด้วยภาษาที่ถูกต้องและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ลูกค้าได้ดี อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็น

อุตสาหกรรมที่ต้องอาศัยแรงงานคนหรือพนักงาน  

เพือ่จดัหาบรกิารและส่งมอบการบรกิารให้แก่ลกูค้า 

(Piyawinichpong, 2015) นอกจากน้ียังเป็น 

ส่วนส�ำคัญในการช่วยแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า 

ในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด 

ให้แก่ลูกค้า บุคลากรที่มีส ่วนร่วมทั้งทางตรง 

หรือทางอ้อมในการขายผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

โดยเฉพาะพนกังานทีจ่ะต้องตดิต่อกบัลกูค้าโดยตรง

และส่งมอบการบริการนั้นจะต้องมีทัศนคติและ

พฤติกรรมที่ดี (Kamalas Na Ayudhya, (2015)  

อกีทัง้ปัจจยัด้านความสามารถในการติดต่อสมัพนัธ์ 

กับลูกค้า ได้แก่ สมรรถนะ (Competence)  

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ทัศนคติการดูแล 

( C a r i n g  A t t i t u d e )  ก า ร ต อ บ ส น อ ง 

(Respons iveness )  ความคิดสร ้ างสรรค ์  

(Initiative) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

(Problem solving ability) และค่าความนิยม 

(Goodwill) ตรงกับ บุคลากรหรือพนักงานถือเป็น

สิง่ทีม่คีวามส�ำคญัต่อองค์กร บคุลากรหรอืพนกังาน

จะต้องมีความรู้ความสามารถ มีความน่าเชื่อถือ 

มีทัศนคติที่ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ สามารถ

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ รวมถึงต้องอาศัย 

การคัดเลือกและการฝึกอบรมที่ ดีจากองค์กร 

(Pharakul, 2016) เพ่ือให้บุคลากรหรือพนักงาน 

ทีม่อียูน่ัน้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

และท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 6) ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อน�ำเสนอ

การยกระดับผลิตภณัฑ์และบริการโดยการให้คณุค่า 

ด้านคุณภาพท่ีท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เช่น 
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การตกแต่งสถานท่ี การแต่งกายของพนักงาน  

การต้อนรับและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง

คุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นการเอาใจใส่และ  

การมีอัธยาศัยไม่ตรีจิตต่อการบริการของพนักงาน 

มัคคุเทศก์ การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน รวมถึง 

การให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื่น ๆ  

ท่ีลูกค้าเกิดความพึงพอใจ รวมถึงลักษณะทาง

กายภาพ คอื สิง่แวดล้อมทีส่ามารถสมัผสัได้โดยตรง

จากประสาท สัมผัสท้ัง 5 ได้แก่ หู ตา จมูก ลิ้น  

กาย ใจ โดยลักษณะทางกายภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้า 

ใช้เป็นเครื่องหมาย คุณภาพของการบริการ ได้แก่ 

สถานที่ประกอบธุรกิจ เครื่องมือหรืออุปกรณ์  

การตกแต่งสถานที่ เคาน์เตอร์ให้บริการและอื่น ๆ 

ในส่วนผสมด้านลักษณะทางกายภาพภาคพื้นดิน  

ได้แก่ ส�ำนกังานขายหรอืเคาน์เตอร์จองบตัรโดยสาร  

งานเอกสาร (Paperwork) โลโก้ (Logos) ภาค

อากาศ ได้แก่ เครื่องบิน ลักษณะท่ีน่ังโดยสาร 

(Seating configuration) การตกแต่งภายในที่ดี 

(Good inner -exter io rs )  ความสะอาด 

(Cleanliness) เครื่องแบบ (Uniforms) และ 

ป้ายชื่อติดสัมภาระ (Sriboonpeng, 2016) 

นอกจากน้ัน เป็นสิ่งที่สะท้อนภาพลักษณ์และ 

ความน่าเช่ือถอืของบรษิทั โดยท�ำการสร้างคณุภาพ

โดยรวมให้กับบริษัท ผลิตภัณฑ์และสิ่งที่จะปรากฏ

ให้เห็นแก่ลูกค้า เช่น สภาพแวดล้อมของสถานที่  

บรรยากาศต่าง ๆ  ภายในบรษิทั ความสะอาด รปูแบบ 

การให้บริการ รวมถึงแพคเกจหรือสีของผลิตภัณฑ์ 

(Sereerat et al., 2017) 7) ด้านกระบวนการ 

(Process) เป็นขั้นตอนและกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงานธุรกิจบริการจ�ำเป ็นต ้องออกแบบ

กระบวนการในทางปฏิบัติ ทั้งด้านวิธีการและ 

ข้ันตอนซึ่งมีผลต่อคุณภาพของการบริการ เช่น 

กระบวนการช�ำระเงินออนไลน์ การให้ค�ำแนะน�ำ

หรืออาจสร้างรูปแบบการบริการที่เป็นแบบแผน  

จัดเตรียมสินค้าให้เหมาะสมกับความต้องการ 

ของตลาด ฤดูกาลก็มีความส่วนส�ำคัญในการ 

จัดเตรียมสินค้าทั้งในระยะสั้นและระยะยาวควบคู ่

กนัไป พร้อมทัง้สรปุรายละเอยีดการส�ำรองทีน่ัง่หรอื 

การจองห้องพักให้เรียบร้อยก่อนการเปิดขาย ทั้งนี้

การจัดเตรียมสินค้าควรพิจารณาถงึ ปัจจัยรอบข้าง 

เช่น วันหยุดช่วงเทศกาล ช่วงปิดภาคเรียน ฯลฯ 

กระบวนการให้บริการที่มีความเหมาะสม มีความ

สะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ มีระบบการปฏิบัติ 

ทีช่ดัเจน โดยอาศยัพนกังานหรอืเครือ่งมอืทีม่คีวาม

ทนัสมยั เพือ่ให้เกดิการบรกิารทีม่คีณุภาพ สามารถ 

ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าให้ลูกค้า 

เกิดความประทับใจ เช่น การต้อนรับ การสอบถาม

ข้อมูล การช�ำระเงินและการให้บริการตามความ

ต้องการของลูกค้า (Pimonsompong, 2014) 

	 สรุปได้ว ่า ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ (7P’s) ของการท่องเท่ียวเป็นส่ิงส�ำคัญต่อ 

ผู้ที่ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวและบริการ

จ�ำเป็นต้องสร้างการรับรู้ให้กับนักท่องเท่ียว ส่งผล

ให้เกิดการกระตุ้นแรงจูงใจ ความต้องการอยากจะ 

ออกเดินทางไปท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นด่านที่จะสามารถ

ดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

	 2.	 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย

		  ก่อนการตัดสินใจต้องมีเหตุและผล

เข้ามาเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ 

มากยิ่งขึ้น หากนักท่องเที่ยวต้องการเดินทาง 

ท ่อง เที่ ยวไปยั งสถานที่ท ่อง เที่ ยวแห ่ งหนึ่ ง  

ก่อนการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจ�ำเป็น

อย ่างยิ่ งที่ จะต ้องหาข ้อมูลเกี่ ยวกับสถานที่ 

ท่องเที่ยว เพ่ือใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นส�ำหรับการ
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ตดัสนิใจ การตดัสนิใจเป็นกระบวนการเลอืกกระท�ำ 

สิ่ งใดสิ่ งหนึ่ งจากทางเลือกสิ่ งต ่าง ๆ ที่มีอยู ่  

ซึ่ งนักท ่อง เที่ ยวต ้องตัดสินใจเลือกสถานที ่

ท่องเที่ยวก่อนออกเดินทางท่องเที่ยว โดยการใช้

เหตุและผลจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก

เป ็นตัวก�ำหนดในการตัดสินใจเลือกสถานที ่

ท ่องเที่ยว (Harle & Nguanphan, 2014)  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวมักจะมีการแสดงออก 

ของนักท่องเที่ยวในลักษณะของวัจนภาษาและ 

อวัจนภาษาก่อน ระหว่างและหลังการท่องเท่ียว 

เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจ  

ซึ่งขึ้นอยู่กับการรับรู้ การขัดเกลาทางสังคมของ

นักท่องเที่ยวด้วย ทั้งที่มีผู ้อื่นเห็นและไม่เห็น 

(Lertporn, 2016) อีกทั้งต้องการแสดงสถานภาพ

ของตนเพื่อให้สังคมยอมรับและยกย่อง ส�ำหรับ 

คนบางคนการเดินทางท่องเที่ยวมีเหตุผลมาจาก 

ความต ้องการที่จะหลีกหนีภารกิจประจ�ำวัน 

ที่ซ�้ำซากตอบสนองความอยากรู ้และอยากมี

ประสบการณ์แปลกใหม่ กล่าวได้ว ่า ขั้นตอน 

พฤติกรรมของนักท ่องเที่ยวในการตัดสินใจ 

ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) การส่งเสริมการตลาด 

การท่องเที่ยว (Tourism Promotion) 2) ความ

ต้องการท่องเที่ยว (Need) 3) แรงจูงใจของ 

นักท่องเที่ยว (Motivation) 4) การตัดสินใจของ

นักท่องเที่ยว (Decision Making) 5) การวางแผน

ค่าใช้จ่าย (Planning for Expenditure) 6) การ 

เตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) ไม่ว่า 

จะเป็นการจองที่พัก จองตั๋วเดินทาง จองรายการ 

น�ำเที่ยว จองยานพาหนะ การยืนยันการเดินทาง  

จัดท�ำเอกสารการเดินทาง เป็นต้น 7) การเดินทาง 

ท่องเที่ยว (Travel) จากบ้านพักอาศัยไปยังสถานที่ 

ท่องเที่ยวเก็บเกี่ยวประสบการณ์ 8) ประสบการณ์

ท ่องเที่ยว (Experience) 9) ทัศนคติของ 

นักท่องเที่ยว (Attitude) (Jittangwattana,  

2016) นอกจากน้ัน พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

มีองค์ประกอบส�ำคัญ ประกอบด้วย 1) เป้าหมาย  

2) ความพร้อม 3) สถานการณ์ เหตกุารณ์หรอืโอกาส 

ท่ีเอือ้อ�ำนวยให้เลือกกระท�ำกจิกรรมเพ่ือตอบสนอง

ความต้องการ 4) การแปลความหมาย วิธีการคิด

เพือ่ตอบสนองต่อความต้องการทีพ่งึพอใจมากทีส่ดุ

ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ 5) การตอบสนอง  

เป็นการตัดสินใจกระท�ำกิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจ 

เลือกแล้ว 6) ผลลัพธ์ที่ตามมา อาจได้ผลตามที่

คาดหมายไว้หรืออาจตรงกันข้ามกับความคาดหวัง 

ที่ตั้งใจไว้ 7) ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง เพื่อเลือกหา 

วิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความต้องการหรืออาจจะ

เลิกความต้องการไป (Nielson, 2014) รวมทั้ง

กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลต่อการแสดงออก 

ทางด้านร่างกาย โดยอาศัยพฤติกรรมภายนอก

และพฤติกรรมจากภายในของนักท่องเที่ยวมาเป็น 

ตัวกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว

	 การตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิทัน�ำเทีย่ว

ต่างประเทศ เป็นการกระท�ำหรอืด�ำเนนิการในสิง่ใด

สิง่หนึง่จากทางเลอืกทีม่อียูส่ะท้อนถงึความต้องการ

จากทางเลือกหลากหลาย ความสัมพันธ์กับข้อมูล 

ทีม่อียูแ่ละสดุท้ายคอื ประเมนิค่าทางเลอืกเหล่านัน้  

หมายความว่ากระบวนการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์

เริ่มต้นจากสิ่งกระตุ้น ได้แก่ ตราผลิตภัณฑ์ การ 

โฆษณา ส่งเสริมการขายและการกล่ันกรองด้วยการ 

รับรู้ผ่านการประมวลผลข้อมูลของผู้บริโภค คือ  

การแปลผล การจัดรูปแบบและการประเมินผล 

ที่ส่งต่อผลลัพธ์ ประสบการณ์ความเชื่อ ทัศนคติ 

ท�ำให้ผูบ้ริโภคเกดิความต้ังใจท่ีจะซือ้และซือ้ผลติภณัฑ์

หรือบริการในที่สุด (Foxall & Sigudsson, 2013)  
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แบบจ�ำลองทีเ่รยีกว่า AIDA (Awareness, Interest, 

Desire, Action) อธิบายพฤติกรรมในการซื้อ 

และการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วโดย ประกอบด้วย 

การสร้างความตระหนักให้แก่นักท่องเทีย่วโดยแสดง 

ให้เห็นถึงแหล่งท่องเที่ยว ที่น่าสนใจหรือจุดหมาย

ปลายทางของแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว

ต้องการที่จะไป เพื่อเป็นการกระตุ้นให้เกิดการ 

รบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว ดงันัน้ การกระตุน้ให้นกัท่องเทีย่ว 

เกิดความสนใจในตัวสินค้าและการบริการได้มาก 

ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเดินทาง 

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วในขัน้ต่อไป นกัท่องเทีย่ว

ก็จะเกิดความสนใจในสถานที่ท่องเที่ยวหรือแหล่ง

ท่องเทีย่วและเม่ือนกัท่องเทีย่วได้รบัการกระตุน้จาก

สือ่ต่าง ๆ  (Wongpratum, 2014) แต่กระบวนการนี้ 

อาจจบสิ้นลงหากว่านักท่องเที่ยว พบว่า แหล่ง 

ท่องเที่ยวที่อยากไปนั้นมันไกลเกินไปหรือมีราคา 

แพงเกนิไป ซึง่กระบวนการนีจ้ะขึน้อยูก่บักระบวนการ

ประเมินตามความต้องการที่แตกต่างกันของ 

นักท่องเที่ยวแต่ละคน นอกจากนั้นกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อ ประกอบด้วย 1) การรับรู้ถึงความ

ต้องการที่จะเดินทาง (Need Awareness)  

จะเกิดขึ้นในจิตใจของตัวบุคคลและความต้องการ

ภายในของตัวบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากแรงกระตุ้น

ภายนอก เช่น ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ์หรือธุรกิจท่องเท่ียว 

เป ็นสิ่ งที่กระตุ ้นภายในและภายนอก ท�ำให ้

นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยากพักผ่อน

หย่อนใจหรือเดินทางไปท่องเที่ยว ต้องการเปลี่ยน

บรรยากาศจากความซ�้ำซากจ�ำเจหรือบรรยากาศ

รอบข้างที่คุ้นเคยไปยังสถานที่แปลกใหม่ ต้องการ 

สมัผสัประสบการณ์แปลกใหม่ ต้องการพบเพ่ือนใหม่ ๆ   

ที่มีความสนใจคล้ายคลึงกัน เป็นต้น 2) การค้นหา

ข้อมูล (Information Search) นักท่องเที่ยว 

จะเริ่มต้นค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของการ

บริการทางการท่องเที่ยวจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่ 

จากครอบครัว เพื่อน โฆษณา นิตยสารท่องเที่ยว 

ป้ายโฆษณากลางแจ้ง บริษัทท่องเที่ยวและแหล่ง

ออนไลน์ต่าง ๆ หรือจากประสบการณ์ตรงจาก

การท่องเที่ยว เป็นต้น 3) การประเมินทางเลือก 

(Evaluation of Alternatives) คือ จุดเด่นของ 

แหล่งท่องเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ตรงกับเกณฑ์ในการตัดสินใจหรือความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ ่มเป้าหมาย รวมทั้ง 

การวเิคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ความคุม้ค่าทางด้านราคา 

ความสะดวกสบายหรือเงื่อนไขอื่น ๆ ที่น่าสนใจ 

เช่น สถานที่ตั้ง ราคา ความสะอาด รูปร่างอาคาร

หรือประเภทของโรงแรม เมื่อพิจารณาคุณสมบัติ

ครบแล้วก็น�ำมาจัดเรียงความส�ำคัญแล้วก็ประเมิน

ทางเลือกเพียงสิ่งเดียว 4) การตัดสินใจซ้ือหรือ

การเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยว (Purchase 

Decision) กล่าวคือ นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจ 

ซื้อบริการทางการท่องเที่ยว ซึ่งอาจพิจารณา 

จากแพ็คเกจการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสนใจ

หรือบริษัทที่เชื่อถือได้ เงื่อนไขวันเวลาที่สะดวก 

ในการเดินทาง 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

(Post Purchase Behavior) นักท่องเท่ียว 

จะประเมินผลจากประสบการณ์ที่ได้รับ ซึ่งส่งผล 

ต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ Kotler & 

Armstrong (2014)

	 ประเภทพฤตกิรรมการซือ้ทางการท่องเทีย่ว 

ของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) พฤติกรรม

การซื้อแบบปกติ คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ในการซ้ือสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มี

ราคาต�่ำมีขายทั่วไป โดยไม่ต้องใช้ความพยายาม
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ในการซื้อมาก 2) พฤติกรรมการซื้อ แบบกังวลใจ 

คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการซื้อสินค้า

และบริการแล้ว แต่เกิดความไม่แน่ใจต่อสินค้านั้น

ว่าดีและมีคุณภาพหรือไม่ 3) พฤติกรรมการซื้อ 

แบบซับซ้อน คือ พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ทีไ่ม่ค่อยมีความคุน้เคยกบัการซือ้สนิค้าและบรกิาร

ทางการท่องเที่ยวที่มีราคาสูงและมีความถี่ในการ

ซื้อต�่ำมาก 4) พฤติกรรมการซื้อแบบอยากลอง 

ของใหม่ คือ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการซื้อ

สินค้าและบริการทางด้านการท่องเที่ยวที่มีความ

ยุ่งยากน้อย แต่ไม่อยากจะซื้อซ�้ำกับผู้ผลิตเดิม ๆ  

(Jittangwattana, 2016) ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวประเทศไต้หวัน 

ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า เรื่องความปลอดภัย

ของสถานที่ท่องเที่ยวการยกเว้นวีซ่าเดินทางแก่ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยและปัจจัยเรื่องค่าพาหนะ 

ในการเดินทาง เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยวประเทศไตหวันของนักท่องเท่ียว

ชาวไทยมากทีส่ดุ ส่วนการท่องเทีย่วประเทศเกาหลี 

และญ่ีปุ ่น (Luengthitikanchana, 2016)  

การเดินทางไปประเทศทั้งสองประเทศนิยมใช้บริการ

บริษัทน�ำเที่ยวมากกว่าการเดินทางด้วยตนเอง 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ 

นโยบายการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว สถานที่ 

ท่องเที่ยวหรือแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม 

สภาพภมิูอากาศ ความมชีือ่เสยีงและความหลากหลาย 

ของแหล่งท ่องเท่ียว สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ความปลอดภัย ความสะอาดและแหล่งชอปปิ้ง 

(Waewkaew, 2014) 

	 สรุปได้ว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ

บริษัทน�ำเที่ยวต ่างประเทศของนักท่องเที่ยว 

ชาวไทย ขึ้นอยู ่กับจุดมุ ่งหมายในการเดินทาง  

สถานที่ท่องเที่ยวที่ไปเยี่ยมชมและกระบวนการ

ตดัสนิใจเลอืกสถานทีท่่องเทีย่ว ดงันัน้รปูแบบสนิค้า

และบริการท่องเที่ยวที่น�ำเสนอจะต้องสอดคล้อง 

กับความต้องการพฤติกรรมของผู้บริโภคและการ

ปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

	 3.	 การท ่องเที่ ยวต ่างประเทศของ 

นักท่องเที่ยวชาวไทย

		  การท่องเที่ยว หมายถึง ความสัมพันธ์

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักท่องเที่ยว

ธุรกิจต่าง ๆ รัฐบาลของประเทศเจ้าของบ้าน

และประชาชนท้องถิ่นในกระบวนการดึงดูดและ 

ให้การต้อนรับแก่นกัท่องเทีย่วผู้มาเยอืนอย่างอบอุน่  

(Proirungroj, 2015) และการท่องเที่ยวเป็นเรื่อง 

ของการเดินทางที่เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจ  

มิใช่ถูกบังคับหรือเพื่อสินจ้าง แต่เพื่อวัตถุประสงค์

อื่น ๆ เช่น เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือความ 

สนุกสนานเพลินเพลิน การศึกษา กีฬา เยี่ยมญาติมิตร 

ตดิต่อธุรกจิ การประชมุสมัมนา เป็นต้น การท่องเท่ียว

เป็นการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลินและพักผ่อน

หย่อนใจและเป็นการเดินทางที่มีเงื่อนไข ได้แก่  

การเดินทางจากที่อยู ่อาศัยตามปกติไปยังที่อื่น

เป็นการชั่วคราว การเดินทางด้วยความสมัครใจ 

และการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ได ้

แต่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได้  

(J i t tangwattana, 2016) การท ่องเที่ ยว 

เป็นกิจกรรมซึ่งกระท�ำเพ่ือผ่อนคลายความตึงเครียด

จากการท�ำงานประจ�ำและเป็นการเดินทางท่ีหนึ่ง 

ไปยังอีกที่หนึ่ง เป็นกระบวนการที่ท�ำให้มนุษย์ 

มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกัน 

และท�ำให้ได ้รับความรู ้สนุกสนานเพลิดเพลิน  

อีกท้ังท�ำให้เกิดการรับรู้และเกิดความสนใจท่ีจะไป

ท่องเทีย่วยงัสถานทีน่ัน้ (Pimonsompong, 2014)
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	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ

ที่มีบทบาทสูงยิ่งในการน�ำเงินตราต่างประเทศ

เข้าสู ่ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็น

อุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้อันดับหนึ่งเมื่อเทียบกับ

สินค้าส่งออกอื่น ๆ การท่องเที่ยวมีความส�ำคัญ 

ต่อเศรษฐกิจและสังคม คือ 1) ความส�ำคัญของการ

ท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบด้วย 

เป็นแหล่งทีม่าของรายได้ในรปูเงนิตราต่างประเทศ 

ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการช�ำระเงินระหว่าง 

ประเทศ ช่วยสร้างอาชพีและการจ้างงาน ก่อให้เกดิ 

การกระจายรายได้ ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างเศรษฐกิจของท้องถิ่น ก่อให้เกิดการ 

กระตุ้นการผลิต 2) ความส�ำคัญของการท่องเที่ยว 

ต่อสังคมของประเทศ ประกอบด้วย ช่วยยกมาตรฐาน 

การครองชพีของคนในท้องถิน่ ช่วยสร้างความเจรญิ

ทางสงัคมให้แก่ท้องถิน่ ช่วยอนรุกัษ์ฟ้ืนฟวูฒันธรรม

และสิ่งแวดล้อม ช่วยลดปัญหาการอพยพย้ายถิ่น 

ของชุมชนท้องถิ่น ช่วยกระตุ ้นให้มีการคิดค้น 

น�ำทรัพยากรส่วนเกินที่ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็นสินค้า 

ที่ระลึกจ�ำหน่าย (Tourism Authority of  

Thailand, 2017)

	 วตัถปุระสงค์ของการท่องเทีย่ว ประกอบด้วย 

1) การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนในวันหยุด (Holiday-

Mass Popular Individual) เป็นการเดินทาง 

ในวันหยุดเพื่อพักผ ่อนอันเป ็นการขจัดความ 

เมื่อยล้าทางร่างกายและจิตใจจากการท�ำงาน 

ให้หมดไปหรอืบางคนอาจจะไปพกัฟ้ืนเพราะป่วยไข้  

2) การท ่องเที่ยวเพื่อวัฒนธรรมและศาสนา 

(Cultural Religion) เป็นการเดินทางที่ปรารถนา 

จะเรยีนรูเ้ก่ียวกับวัฒนธรรมหรอืศาสนาของประเทศ 

ต่าง ๆ ที่น่าสนใจ ได้แก่ ชมศิลปะนานาพรรณ 

ในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละครของ

ประเทศต่าง ๆ เป็นต้น 3) การท่องเที่ยวเพื่อการ

ศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อท�ำการ

วิจัยหรือสอนหนังสือหรือเข้าศึกษาหรือดูงาน 

ในประเทศที่พัฒนาแล้ว 4) การท่องเที่ยวเพื่อการ

กีฬาและความบันเทิง (Sport and Recreation)  

เป็นการเดนิทางทีป่รารถนาจะไปชมการแข่งขนักฬีา 

หรือเข้าร่วม หรือเล่นกฬีาในท้องถ่ินนัน้ เช่น การชม 

การแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การไปเล่นสกีในฤดูหนาว  

เป็นต้น 5) การท่องเที่ยวเพื่อประวัติศาสตร์และ

ความสนใจพิเศษ (Historical and Special 

Interests) โดยเป็นการเดินทางที่ปรารถนา 

จะไปชมโบราณสถานท่ีเกี่ยวโยงกับข้อเท็จจริง 

ทางประวัติศาสตร์ 6) การท่องเที่ยวเพื่องาน 

อดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพ่ือท�ำงาน

อดิเรก เช่น ไปวาดรูปบนภูเขา ไปขี่ม้าที่ชายหาด  

ไปเล่นสกี เป็นต้น 7) การท่องเท่ียวเพ่ือเยี่ยม

ญาติมิตร (Visiting Friend/Relation) เป็นการ 

เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติมิตรอันเป ็นการสร ้าง

สมัพนัธภาพให้ดยีิง่ขึน้ เช่น ไปเยีย่มเพือ่นทีป่ระเทศ

อังกฤษ ไปเยี่ยมลูกที่ประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น  

8) การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการ

ท่องเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งหมายถึง การเดินทาง 

ไปตดิต่อประสานงานหรอืเซน็สญัญาเกีย่วกบัธรุกจิ  

เช่น นักธุรกิจชาวอังกฤษเดินทางมาเซ็นสัญญา 

หุน้ส่วนโรงแรมในประเทศไทยหรอืตวัแทนขายประกนั 

เดนิทางไปเยีย่มลกูค้า เป็นต้น หรอืเป็นการท่องเทีย่ว 

เพื่อการประชุมนานาชาติและการท่องเที่ยวเพื่อจัด 

นิทรรศการนานาชาติ 9) การท่องเที่ยวเพื่อประชุม

สัมมนา (Conference Congress) เป็นการเดินทาง 

เพื่อเข้าร่วมการประชุมสัมมนา เช่น เมืองพัทยา 

เชียงใหม่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต เจนีวา ปารีส เป็นต้น 

(Tourism Authority of Thailand, 2017)
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	 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเป็นปัจจัย 

ทีส่�ำคัญต่อการพัฒนาการท่องเทีย่วของประเทศต่าง ๆ  

ประกอบด้วย นักท่องเที่ยว สินค้าท่องเที่ยว 

หรือสถานที่ท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง ข้อมูล

ข ่าวสารและการบริการ ความปลอดภัยและ 

การอ�ำนวยความสะดวก โครงสร้างพื้นฐาน เช่น 

การไฟฟ้า การประปา การสื่อสาร โทรคมนาคม 

สถานพยาบาลและการสนับสนุนด้านอื่น ๆ เช่น 

การเงนิการธนาคาร สถานท่ีศกึษา (Wongwanich,  

2006) นอกจากนั้นองค์ประกอบของการท่องเที่ยว  

สามารถจ�ำแนกเป็น สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว  

การคมนาคมขนส่งทั้งทางบก ทางเรือและทาง 

อากาศ ทีพ่กัแรม ร้านอาหารและภตัตาคาร บรกิาร 

น�ำเที่ยวและมัคคุเทศก์ ร ้านขายของที่ระลึก 

และขายของพื้นเมือง ความปลอดภัย การอ�ำนวย 

ความสะดวกในการเข้าออกเมืองการเผยแพร่โฆษณา 

(Suwanpimol, 2005) รวมถึงการเข้าถึงแหล่ง

ท่องเที่ยว การมีที่พักแรมส�ำหรับการใช้พักรองรับ 

นกัท่องเทีย่ว แหล่งท่องเท่ียว (Chatchakul, 2014) 

ปัจจยัทีก่ระตุน้หรอืผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวต้องการ 

เดินทางไปท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) แหล่งข้อมูล 

ข่าวสาร ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดภาพลักษณ์ต่อ 

สถานที่หรือประเทศนั้น ๆ เช่น สื่อโฆษณาผ่าน

โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์  

หนังสือ คู่มือการเดินทาง สื่อทางอินเตอร์เน็ต  

เป็นต้น 2) การกระจายข้อมูลข่าวสาร เช ่น  

การแนะน�ำจากเพื่อนหรือญาติจะท�ำให้นักท่องเที่ยว

เกิดการรับรู ้และความสนใจที่อยากจะไปเที่ยว 

ยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น 3) ประสบการณ์ได้รับ

จากการเดินทางไปท่องเที่ยวส่งผลต่อให้เกิดความ

พึงพอใจ พฤติกรรมความตั้งใจที่จะกลับมาเที่ยวซ�้ำ 

และการแนะน�ำสถานที่นั้นต่อให้กับบุคคลใกล้ชิด  

(Yoophothong, 2016) แหล่งท่องเทีย่วเป็นสถานที ่

ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินทางมาเยี่ยมชมหรือพักอาศัย 

ประกอบด้วย 1) ความสามารถในการจัดโปรแกรม 

การท่องเที่ยว (Available package) เป็นการ 

จัดการท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวรู ้สึกถึงความ

สะดวกรวดเร็ว 2) ความสามารถในการเข้าถึง 

(Accessibility) เป็นการจัดการท่องเที่ยวท่ีมี

ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่เหมาะสม 3) สิ่งดึงดูดใจ  

(Attraction) 4) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenities) 

5) กิจกรรม (Activities) 6) การให้บริการของ 

แหล่งท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหาร ร้านค้า ร้าน 

ขายของที่ระลึก (Page, 2015) 

	 รูปแบบการท่องเที่ยวในประเทศไทย  

ได้มีการก�ำหนดรูปแบบการท่องเที่ยวได้ 3 รูปแบบ 

ประกอบด้วย 1) รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่ง 

ธรรมชาติ (Natural based Tourism) ได้แก่  

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยว 

เชิงนิ เวศทางทะเล (Marine Ecotourism)  

การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism)  

การท ่องเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism)  

การท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological 

Tourism) 2) รูปแบบการท่องเที่ยวในแหล่ง

วัฒนธรรม (Cultural based Tourism) ได้แก่  

การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ (Historical 

Tourism) การท่องเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและ

ประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) 

การท่องเทีย่วชมวถิชีวีติในชนบท (Rural Tourism/

Village Tourism) 3) รูปแบบการท่องเที่ยว 

ในความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) 

ได้แก่ การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Health Tourism) 

การท่องเท่ียวเชิง ทัศนศึกษาและศาสนา (Edu-

Meditation Tourism) การท่องเท่ียวเพ่ือศึกษา



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2565
200

กลุ่มชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรมกลุ่มน้อย (Ethnic 

Tourism) การท่องเทีย่วเชงิกฬีา (Sports Tourism) 

การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel)  

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์และฟาร ์มสเตย์  

(Home Stay & Farm Stay) การท่องเที่ยวพ�ำนัก

ระยะยาว (Long stay) การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั 

(Incentive Travel) การท่องเที่ยวเพื่อการประชุม 

(M=Meeting / I=Incentive / C=Conference / 

E=Exhibition : MICE) การท่องเทีย่วแบบผสมผสาน

เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู้จัดการการท่องเที่ยวคัดสรร 

รูปแบบการท่องเที่ยวน�ำมาจัดรายการน�ำเที่ยว 

เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับความแตกต่างระหว่าง 

การเดนิทางท่องเทีย่วในระยะยาวนานตัง้แต่ 2-7 วนั 

หรือมากกว ่านั้น (Tourism Authority of 

Thailand, 2017)

	 สรุปได้ว ่า ส�ำหรับผู ้ที่ประกอบอาชีพ 

ด้านการท่องเที่ยวและบริการจ�ำเป็นต้องเรียนรู้

เจาะลึกพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป

อยู่เสมอเพื่อที่จะรับมือและสนองความต้องการ 

ลูกค้าในยุคดิจิทัลที่นักท่องเที่ยวมีช่องทางและ 

ตัวเลือกที่เจาะลึกมากกว่าเดิม ในขณะเดียวกัน 

ความเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  เป็นโอกาสทางธรุกจิให้กบั 

ผูป้ระกอบการบรษิทัน�ำเทีย่วทีก้่าวตามกลไกตลาด

ได้ทัน ควรมีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกล การใช้เครื่องมือ 

ที่ตอบโจทย์ลูกค้า การศึกษาและการวิจัยตลาด 

ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่ต้องท�ำควบคู่กันไป

เพื่อที่จะวางแผนตั้งรับได้อย่างถูกวิธี เพราะอาชีพ

บริการคือ อาชีพที่ต้องอัพเดทอยู่เสมอ!

	

สรุป

	 การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด

ของการใช้บริการบริษัทน�ำเที่ยวต่างประเทศของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ 

บริการ ได้แก่ โปรแกรมการท่องเที่ยวเหมาะสม 

กับระยะเวลาในการท่องเที่ยว เอกสารโปรแกรม

การท่องเที่ยวมีรายละเอียดชัดเจน การจัดที่พัก 

มีความสะอาดทันสมัยและมีความปลอดภัยและ 

ชื่อเสียงของบริษัทน�ำเที่ยว 2) ด้านราคา ได้แก่ 

ราคามีความเหมาะสมกับโปรแกรมการท่องเที่ยว 

ความสะดวกสบายในการช�ำระเงนิ เช่น บตัรเครดติ 

ฯลฯ ราคาค่าบริการถกูเมือ่เทยีบกบับริษทัน�ำเทีย่ว

รายอื่นและมีการน�ำเสนอแหล่งท่องเที่ยวในราคา

พเิศษ 3) ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ได้แก่ มคีวาม

สะดวกในการติดต่อทางอินเตอร์เน็ต/โทรศัพท์/

ไลน์ บริษัทจัดท�ำเว็บไซต์เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าถึง 

บริการได้สะดวก สามารถติดต่อสอบถามข้อมลูของ 

บริษัทได้สะดวกตลอดเวลาและบริษัทมีข้อก�ำหนด 

ในการจองการเปลีย่นแปลงท่ีชดัเจนในสือ่ทกุช่องทาง

ของบริษัท 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่  

มีการส่งเสริมการขายในราคาพิเศษ การโฆษณา

ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ตและส่วนประสมทางการตลาด

ของการใช้บรกิารบรษิทัน�ำเทีย่วต่างประเทศ บรษิทั 

ให้นักท่องเที่ยวสมัครเป็นสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ 

มีกระเป๋าหรือของที่ระลึกให้กับนักท่องเที่ยว  

5) ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานเต็มใจที่จะให้บริการ 

พนักงานมีความรู้ในการให้บริการข้อมูลพนักงาน

ติดตามและดูแลตลอดการซื้อทัวร์และพนักงาน 

แก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 6) ด้านลักษณะทาง

กายภาพ ได้แก่ มีเอกสารรับรองการเปิดบริษัท 

น�ำเที่ยวที่ถูกต้องตามกฎหมาย จัดท�ำแพ็คเกจ 

น�ำเท่ียวท่ีหลากหลายมีการอัพเดตข้อมูลการ 

ท่องเที่ยวและรูปแบบในหน้าเว็บไซต์น่าสนใจ  

7) ด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการ 

ท่ีรวดเร็วและถูกต้อง สามารถท�ำตามข้อตกลง 
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ที่ให้กับลูกค้าได้ครบทุกประการ ความสะดวก 

ในการติดต่อสื่อสารและสามารถปรับเปลี่ยน 

การให้บริการตรงกับความต้องการของลูกค้า  

ดังนั้นการที่จะท�ำให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทาง 

ออกไปเที่ยวต่างประเทศให้เกิดความมั่นใจในการ 

กลบัมาใช้บรกิารซ�ำ้ของบรษิทัน�ำเทีย่วอย่างแน่นอน 

คือ นักท่องเที่ยวมีความไว้วางใจ มีความประทับใจ

และธุรกิจน�ำเที่ยวมีใบอนุญาตจากหน่วยงานของ

ภาครัฐ 
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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ 

	 รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ เป็นกฎหมายแม่บทของกฎหมายอื่นท้ังปวง  

เป็นกฎหมายที่ก�ำหนดโครงสร้าง อ�ำนาจหน้าที่ขององค์กรภาครัฐ และยังก�ำหนดสถานะความสัมพันธ ์

ขององค์กรผู้ใช้อ�ำนาจอธิปไตยต่อกันและต่อประชาชน รัฐธรรมนูญจึงเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคม 

โดยตรง ในฐานะที่เป็นโครงสร้างหลักของระบบเศรษฐกิจและสังคม แม้ว่าการด�ำเนินกิจการต่าง ๆ ของ 

ภาคเอกชน รัฐจะให้สิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจแก่เอกชนก็ตาม แต่กฎกติกาต่าง ๆ ล้วนมาจากภาครัฐ

ท้ังสิ้น หลักเกณฑ์บางอย่างก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่อการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิด 

ปัญหาทางสังคม หลักเกณฑ์บางอย่างเอื้อประโยชน์ให้กับกลุ่มทุน ซึ่งผูกขาดอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ  

เพื่อความเจริญก้าวหน้าทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคมมีดุลยภาพ ไม่ว่าจะเป็นทางการค้าและการลงทุน  

การให้สิทธิในทรัพย์สินซึ่งเป็นต้นทุนการผลิต เสรีภาพในการประกอบกิจการหรืออาชีพ และเสรีภาพ 

ในการแข่งขันโดยเสรีและเป็นธรรม อันจะน�ำมาซึ่งความเปลี่ยนแปลงของสังคม จึงเป็นเหตุผลส�ำคัญ 

ทีต้่องมกีารรบัรองสิทธิเสรภีาพทางเศรษฐกจิไว้ในรฐัธรรมนญู ดงันัน้ เมือ่ใดกต็ามทีส่งัคมมกีารเปลีย่นแปลง 

เกิดความเหลื่อมล�้ำกัน กฎเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญไม่สอดคล้องหรือไม่เอื้ออ�ำนวยต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม รัฐธรรมนูญก็ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ

และสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ค�ำส�ำคัญ: รัฐธรรมนูญ เศรษฐกิจ สังคม 
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ABSTRACT 

	 The constitution is the supreme law of the country. It’s the master law over all 

other laws as it defines the structure, authority, duties of government organizations, and also 

relationship status of sovereign user organizations among one another and to the people. 

The Constitution therefore is directly related to the economy and society as the main 

structure of the socio-economic system. Even though the state grants the private sector 

economic freedom in running business, the rules are all enforced by the government. Some 

guidelines cause problems and hinder economic activity, leading to social problems. Some 

criteria favor capital groups, which monopolize economic power. For economic and social 

progress, there is a balance of trade and investment. Property entitlement, considering as 

cost of production, freedom of business or occupation and freedom of competition freely 

and fairly, will transform society. That’s why economic freedom must be certified in the 

Constitution. Consequently, whenever social transformation exists, inequality takes place. 

If the rules set out in the Constitution are inconsistent or unfavorable for economic and 

social development, the constitution should also be changed to be consistent with the 

changing socio-economic conditions.

Keywords: Constitution, Economy, Society

บทน�ำ 

	 รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุดของประเทศ 

เป็นกฎหมายที่ก�ำหนดโครงสร้างและสถาบัน

ทางการเมืองของชาติไว ้ รวมถึงสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชน หากพิจารณาเนื้อหาสาระของ

รัฐธรรมนูญแล้ว จะเห็นได้ว่า มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

กับการด�ำเนินการทางเศรษฐกิจ และอาจส่งผล 

กระทบต่อสังคมได้ เช่น สิทธิในทรัพย์สิน เสรีภาพ 

ในการประกอบอาชีพ เสรีภาพในการแข่งขัน เป็นต้น 

ชนช้ันกลางทั้งหลายมีอ�ำนาจในทางเศรษฐกิจและ

สังคม น�ำไปสู่ข้อเรียกร้องและการพัฒนาเสรีภาพ

ในทางประชาธปิไตย เกดิแรงผลกัดนัทางเศรษฐกิจ 

ที่เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีสิทธิโดยเท่าเทียมกันในการ

แสวงประโยชน์เพื่อความเจริญก้าวหน้าทั้งทาง

ด้านเศรษฐกิจ อันน�ำไปสู่การปฏิวัติอุตสาหกรรม 

(Industrial Revolution) ซ่ึงอยู ่บนพ้ืนฐาน 

ของระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez faire)  

ส ่งผลให ้ เกิดความเปล่ียนแปลงข้ึนกับสังคม  

จึงเริ่มมีการรับรองสิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจไว้ 

ในรัฐธรรมนูญ เนื่องมาจาก ความสามารถของ

บุคคล ความจ�ำเป็นในทางเศรษฐกิจ และการ

ประกอบอาชีพของบุคคลแตกต่างกัน นอกจากนี้

บุคคลยังต้องพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ไม่สามารถ 

ผลิตสินค้าหรือบริการทุกอย่างได้ด ้วยตนเอง  

จึงจ�ำเป็นต้องมีการซื้อขายแลกเปลี่ยน หรือการ

ด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมต่อกัน  

ดังนั้น สิทธิ เสรีภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  
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จึงเป็นสาระส�ำคัญของสังคมมนุษย์ซึ่งรัฐจะต้อง

ให้การรับรองและคุ้มครองสิทธิ

 

กรอบในการวิเคราะห์

	 เพื่อให้เห็นว่ารัฐธรรมนูญไม่ได้มีบทบาท

แต่เฉพาะการเมืองการปกครองเท่านัน้ รฐัธรรมนญู 

ยังต้องให้ความส�ำคัญกับเศรษฐกิจและสังคมด้วย  

จึงได้น�ำกรอบในการวิเคราะห์ เพื่อเสนอบทบาท 

ของรัฐธรรมนูญกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

ที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาดังนี้ 1) แนวความคิด 

การรับรองสิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

ในรฐัธรรมนญู 2) การรบัรองสทิธเิสรภีาพทางเศรษฐกจิ

และสังคมตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 3) บทบาทของรัฐธรรมนูญแห่งราช 

อาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 กับการพัฒนาเศรษฐกิจ  

4) บทบาทของรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 กับการ 

พัฒนาสังคม

เนื้อหา

	 แนวความคิดการรับรองสิทธิเสรีภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมในรัฐธรรมนูญ

	 มอียูส่องส�ำนกัความคดิ คอื ส�ำนกักฎหมาย 

ธรรมชาติ (Natural Law) และส�ำนักกฎหมาย

บ้านเมือง (Positive Law) ดังนี้ ส�ำนักกฎหมาย

ธรรมชาติ  (Natural Law) ฮู โก โกรเชียส  

(Hugo Grotius ค.ศ. 1583-1645) นักปราชญ์ 

ชาวดัตช์ เห็นว่า “กฎหมายธรรมชาติ คือ บัญชา

ของเหตุผลอันถูกต้อง ท่ีชี้ว่าการกระท�ำอันหนึ่งว่า

มีความต�่ำทรามในทางศีลธรรม หรือมีความจ�ำเป็น

ในทางศีลธรรม ทั้งนี้โดยดูจากว่าคุณภาพของ

การกระท�ำนั้นเป็นไปตามธรรมชาติ หรือขัดแย้ง

กับธรรมชาติที่มีเหตุผลของมนุษย์” (Kasemsap, 

2010) กฎหมายธรรมชาติ คือ เหตุผลที่ถูกต้อง 

และเหตุผลทีถ่กูต้องนีเ้องทีบ่่งบอกว่าการกระท�ำใด 

ถูกหรือผิด สูงส่งหรือต�่ำทราม คือสอนว่าส่ิงท่ี

ถูก-ผิด ดี-ชั่ว นั้นอยู ่ที่คุณภาพของตัวมันเอง 

ไม ่ขึ้นกับใคร ต ่างจากความคิดในสมัยกลาง 

ที่เชื่อว่าความถูกผิดนั้นขึ้นอยู ่กับพระผู ้เป็นเจ้า  

โกรเชียส อธิบายว่า “รัฐเกิดจากการที่อิสระชน 

ทัง้หลายได้มาเข้ากนัเป็นสมาคมอนับรบิรูณ์ทีอ่สิระ

ชนทัง้หลายเหล่านัน้จะได้อยูร่่วมกนั เพ่ือการใช้สิทธิ

ท้ังหลายของตนและเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของคน

เหล่านั้น” (Kasemsap, 2010) ดังนั้น กฎหมาย 

ที่มนุษย์สร้างขึ้นจึงมิใช่กฎสูงสุด แต่เป็นกฎที่อยู ่

ภายใต้บังคับของกฎธรรมชาติซึ่งจะเป็นไปตาม

ความยุติธรรมตามธรรมชาติ การตีความกฎหมาย

จึงต้องให้ความส�ำคัญกับความยุติธรรมที่ถูกต้อง

แท้จริงสอดคล้องกับกฎธรรมชาติมากเสียยิ่งกว่า 

ตัวบทลายลักษณ์อักษร จอห์นล็อค (John Locke 

ค.ศ. 1632 – 1704) นักปราชญ์ชาวอังกฤษ เห็นว่า  

“มนษุย์เข้าท�ำสัญญาและจัดต้ังรัฐบาลขึน้ท�ำหน้าที ่

ปกครอง รักษาความยุติธรรมและความสงบเรียบร้อย

ในรูปของสัญญาประชาคม (Social Contract)  

ดังนั้น ราษฎรทั้งหลายย่อมสงวนสิทธิในชีวิต 

เสรีภาพและทรัพย์สินอันเป็นสิทธิ ข้ันพ้ืนฐาน 

ตามธรรมชาติของของมนุษย์ไว้ ราษฎรท้ังหลาย

เพียงแต่โอนอ�ำนาจบังคับการตามกฎหมายธรรมชาต ิ

ให้แก่รัฐที่ได้ตั้งตามสัญญานี้เท่านั้น การธ�ำรงไว้ 

ซึ่งเสรีภาพ ชีวิต และทรัพย์สินของตน เป็นการ 

ธ�ำรงไว้ซึ่งความดีงามร่วมกัน (The Common 

Good)” (Kasemsap, 2010) รัฐจึงมีอ�ำนาจจ�ำกัด  

ตรงข้ามกับอ�ำนาจอธิปไตยที่ไม ่ถูกจ�ำกัดด้วย

กฎหมายใด ๆ  รัฐจึงจะใช้อ�ำนาจล่วงล�ำ้ไปท�ำลายสิทธ ิ

ตามธรรมชาติของราษฎรไม่ได้ เพราะเป็นสิทธิ 
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ที่ควบคู่กับความเป็นมนุษย์ คือ สิทธิในชีวิต เสรีภาพ  

และทรัพย ์สินจึงนับเป ็นสิทธิ ข้ันพื้นฐานของ

มนุษย์และเป็นรากฐานของการจัดท�ำรัฐธรรมนูญ 

ในสมัยใหม่” (Kasemsap, 2010) ดังนั้น “มนุษย์ 

จดัท�ำสญัญาประชาคมข้ึนเพือ่ให้เกดิความคุม้ครอง 

ในชีวิตร่างกาย เสรีภาพ และทรัพย์สินของตน  

ส่วนสิทธิในชีวิตร่างกาย เสรีภาพและทรัพย์สินนั้น  

มนุษย์ยงัคงสงวนไว้แก่ตนเองหาได้ยอมสละไปด้วยไม่  

รัฐจึงมีอ�ำนาจอย่างจ�ำกัด ถ้ารัฐละเมิดสิทธิของ

ราษฎรตามอ�ำเภอใจแล้ว ราษฎรก็ไม่จ�ำต้องเคารพ

และเชื่อฟังรัฐอีกต่อไป” (Wisarutphit, 1997) 

การรับรองสิทธิในทรัพย์สินของบุคคลจะท�ำให้

ประชาชนมั่นใจว่าจะได้รับสิทธิในทรัพย์สินซึ่งเป็น 

สิ่งตอบแทน ท�ำให้ขยันท�ำงาน และเป็นการใช้

ประโยชน์จากทรัพย์สิน นอกจากนี้กติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วฒันธรรม ยงัเรยีกร้องให้มกีารรบัรองสทิธเิสรภีาพ

ทางเศรษฐกิจ

	 ส่วนส�ำนักกฎหมายฝ่ายบ้านเมือง (Legal 

Positivism) เชื่อว่ากฎหมายที่ใช้บังคับอยู ่ใน 

บ้านเมืองเท่าน้ันทีเ่ป็นกฎหมายทีแ่ท้จรงิ ส่วนศลีธรรม 

ความยุติธรรมหรือเรียกว่ากฎหมายธรรมชาตินั้น 

มิใช่กฎหมายจึงอยู ่นอกขอบข่ายของการศึกษา  

ระบบกฎหมายบ้านเมอืงเป็นระบบสมบรูณ์ในตวัเอง  

ไม่จ�ำเป็นต้องอาศัยหลักการอย่างอื่นนอกเหนือ

กฎหมายบ้านเมือง ดังนั้น กฎหมายฝ่ายบ้านเมือง

ก็คือค�ำสั่งของรัฏฐาธิปัตย์ กฎหมายจึงเกิดจาก 

การบัญญัติของผู ้มีอ�ำนาจอธิปไตย ตามวิธีการ 

ที่ก�ำหนดไว ้  เมื่อจ�ำแนกลักษณะส�ำคัญของ  

Positivism มีอยู่ 2 ประการ คือ (Kasemsap, 2010)

	 ประการแรก ความคิดว่ามีแต่กฎหมาย

ที่ได้บัญญัติขึ้นโดยความจ�ำนงจงใจเท่านั้นที่เป็น

กฎหมายทีแ่ท้จรงิ (only deliberately made law 

is real law)

	 ประการที่สอง ความคิดทางวิชาการ 

ทางนิติศาสตร์ ที่เห็นว่าระบบกฎหมายย่อมเป็น

ระบบที่มีความสมบูรณ์อยู่ในตัว (Self-Contained 

and Self Sufficient) และไม่ต้องอาศัยหลักการ

อื่นใดมาอธิบาย 

	 ส่วนนักกฎหมายของไทยเห็นว่า “เมื่อมี

กฎหมายบัญญัติเร่ืองใดไว้แล้ว หากเป็นกฎหมาย 

ทีบ่ญัญติัโดยรัฏฐาธปัิตย์แล้วกถ็อืว่ามคีวามยติุธรรม

ตามนั้น” (Kasemsap, 2010) เช่นเดียวกับ 

ค�ำพิพากษาในปี พ.ศ.2505 ที่วางบรรทัดฐานค�ำสั่ง

ของคณะปฏิวัติมีสถานะเป็นกฎหมายว่า “เมื่อใน  

พ.ศ. 2501 คณะปฏิวั ติได ้ท�ำการยึดอ�ำนาจ 

ปกครองประเทศได้เป็นผลส�ำเรจ็ หวัหน้าคณะปฏวิตัิ 

ย่อมเป็นผู้ใช้อ�ำนาจปกครองบ้านเมือง ข้อความใด

ทีห่วัหน้าคณะปฎวิตัสิัง่บงัคบัประชาชนกต้็องถอืว่า

เป็นกฎหมาย แม้พระมหากษัตริย์จะมิได้ทรงตรา

ออกมาด้วยค�ำแนะน�ำและยินยอมของสภาผู้แทน 

ราษฎรหรือสภานิติบัญญัติของประเทศก็ตาม” 

ดงันัน้ การทีส่อนและเชือ่กนัในประเทศไทยมาตลอด 

ว่า กฎหมาย คือ ค�ำสั่งของรัฏฐาธิปัตย์ ผู้ใดฝ่าฝืน 

ไม่ปฏิบัติตามต้องได้รับโทษ หรือ ความเป็นธรรม 

ตามตัวบทกฎหมายที่ ตราขึ้ น เท ่ านั้ นที่ เป ็น 

ความเป็นธรรมที่ยอมรับได้ในสังคม ย่อมน�ำไป

สู ่ตรรกะที่ว่า เมื่อใดที่สามารถเป็นรัฏฐาธิปัตย์  

ได้แล้วก็สามารถใช้ “อ�ำนาจ” สร้าง “ธรรม” ได้  

(Uwanno, 2005) เมื่อเป็นเช่นนี้แล้วก็คงจะ 

ไม่ผิดนักหากจะกล่าวว่า “ระบบกฎหมายไทย 

ภายใต้การศกึษาอบรมแบบเดิมเป็นระบบกฎหมาย

ที่ เอื้ออ�ำนวยต่อการรัฐประหารโดยใช้ก�ำลัง” 

(Uwanno, 2005) สะท้อนให้เห็นว่าสภาพของ
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กฎหมายมหาชนไทยนั้น มีลักษณะเป็นเพียง 

“เทคนิค” ที่ผู้มีอ�ำนาจบัญญัติกฎหมายก�ำหนดขึ้น

เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของการใช้อ�ำนาจเท่านั้น 

กฎหมายมหาชนไทยไม่ได้สะท้อนอุดมการณ ์

เชิงปรัชญาแบบเสรีนิยมประชาธิปไตยแต่อย่างใด  

(Uwanno, 2005) ในทางกลับกัน กฎหมาย 

มหาชนไทยกลับเป็นผลโดยตรงจากวัฒนธรรม

ระบบอุปถัมภ์ วัฒนธรรมอ�ำนาจนิยม จารีตในทาง

ปกครองที่ปฎิบัติกันอยู่ในปัจจุบัน ไม่เป็นไปตาม

หลักนิติศาสตร์หลักความเป็นธรรม และหลักนิติรัฐ

	 แนวคิดการรับรองสิทธิ เสรีภาพทาง

เศรษฐกิจและสังคม เริ่มมีการบัญญัติรับรอง

ไว ้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ

สหประชาชาติ (Universal Declaration of 

Human Rights) โดยได้จ�ำแนกสิทธิทางเศรษฐกิจ 

สังคม และวัฒนธรรม (Economic Social and  

Cultural Rights) ไว้เป็นสทิธมินษุยชนประเภทหนึง่  

ท้ังนี้  เกิดขึ้นจากแรงกดดันของกลุ ่มประเทศ 

สงัคมนยิม ทีเ่น้นหนกัในเรือ่งความมัน่คงของสงัคม 

และการให้หลกัประกนัในชวีติ เป็นสทิธทิีเ่กีย่วข้อง 

กับมาตรฐานความเป็นอยู ่ สภาพแวดล้อมและ

คณุภาพชีวติมนุษย์ ตามบทบัญญตัข้ิอ 22 เป็นต้นไป  

ได้แก่ สิทธิในความมั่นคงทางสังคม และสิทธิใน

การบรรลุถึงซึ่งสิทธิทางเศรษฐกิจ ทางสังคม และ

ทางวัฒนธรรม สิทธิในการท�ำงาน และมีเสรีภาพ 

ทีจ่ะเลอืกท�ำงานภายใต้เงือ่นไขท่ียตุธิรรม และได้รบั 

การคุ้มครองจากการว่างงาน สิทธิในค่าตอบแทน 

ทีเ่ท่าเทยีมกนั สทิธใินรายได้ท่ียตุธิรรมเพือ่คณุภาพ 

ชีวิตที่ดี สิทธิในการก่อตั้งสหภาพแรงงาน สิทธิใน 

มาตรฐานการครองชีพที่ดี สิทธิในการหยุดพักผ่อน 

จากการท�ำงาน สิทธิในการดูแลแม่และเด็ก  

สิทธิทางการศึกษา สิทธิเข้าร่วมทางวัฒนธรรม 

สิทธิการปฏิบัติตามระเบียบของสังคม เป็นต้น 

(Sinthipong, 2018) ด้วยความส�ำคัญดังกล่าว 

องค์การสหประชาชาติได้จัดท�ำกติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรม (International Covenant on 

Economic Social and Cultural Rights)  

เพือ่บงัคบัใช้กบัประเทศสมาชกิในรปูของสนธสิญัญา 

หรือข้อตกลงระหว่างประเทศ ประกอบด้วย  

หลักการคุ ้มครองสิทธิ และมาตรการในการ 

คุ้มครองสิทธิ (Sinthipong, 2018) ดังนั้น ในการ 

จัดท�ำรัฐธรรมนูญของแต่ละประเทศโดยเฉพาะ 

ประเทศเสรีประชาธิปไตยได ้น�ำเอาหลักการ

คุ ้มครองสิทธิ เสรีภาพ ทางเศรษฐกิจ สังคม  

และวัฒนธรรมมาบัญญัติ ไว ้ ในรั ฐธรรมนูญ  

และมีแนวโน้มว่าจะขยายขอบเขตการคุ้มครอง 

สิทธิเสรีภาพให้กว้างขึ้น โดยการรับรองสิทธิ

เสรีภาพทางเศรษฐกิจและสังคมในรัฐธรรมนูญ

แบ่งได้เป็น 1) สิทธิในทรัพย์สิน 2) เสรีภาพในการ

ประกอบอาชีพ 3) เสรีภาพในการแข่งขันโดยเสรี

และเป็นธรรม 4) การจ�ำกดัเสรภีาพในการประกอบ

กิจการ ดังนี้

	 1)	 สิทธิในทรัพย์สิน เนื่องจากทรัพย์สิน 

ไม่ได้ติดตัวมนุษย์มาตั้งแต่เกิด แต่เกิดมาจาก 

ความสามารถของมนษุย์ สทิธใินทรพัย์สนิจงึเกดิขึน้

จากความสามารถของมนุษย์ที่มีความสัมพันธ์กับ

ความสามารถในการประกอบอาชีพด้วย ซึ่งแสดง

ให้เห็นศักยภาพของบุคคลในการประกอบอาชีพ 

ก็จะมีทรัพย์สินมาก การรับรองสิทธิของบุคคล 

ในทรัพย์สินคือ ความชอบธรรมของบุคคลที่จะใช้

ทรัพย์สินที่ตนหามาได้ ส่งเสริมให้เกิดการแข่งขัน

ประกอบอาชีพและจะเป็นผลดีต่อสังคม ในรัฐเสรี 

ประชาธิปไตยสิทธิในทรัพย์สินของบุคคลย่อมได้รับ
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การคุ้มครอง รวมไปถึงกลุ่มประเทศสังคมนิยม 

กย็งัให้การรบัรองสทิธใินทรพัย์สนิของบคุคลเช่นกนั 

	 2)	 เ ส รี ภ าพ ในการประกอบอาชี พ  

ในรัฐเสรีประชาธิปไตยทั้งหลายถือว่า เสรีภาพ 

ในการประกอบอาชีพเป็นเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 

ของประชาชน ซึ่งต้องให้การรับรอง หลายประเทศ

ได้รับการรับรองเสรีภาพนี้ไว้ในรัฐธรรมนูญ 

	 3)	 เสรีภาพในการแข่งขันโดยเสรีอย่าง 

เป็นธรรม การรบัรองเสรภีาพในการแข่งขันอย่างเสรี 

และเป็นธรรม ในรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  

ไม่ปรากฏว่าได้ให้การรบัรอง คุ้มครองเสรภีาพในการ 

แข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมไว้ เนื่องจากอาศัย

หลักเกณฑ์ที่บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายแพ่ง 

และพาณิชย์มาพิจารณา เช่น ข้อสัญญาที่ขัดต่อ 

ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน 

ต่อมาเมือ่สงัคมได้เปลีย่นแปลงจากสงัคมเกษตรกรรม 

ไปเป็นอตุสาหกรรม ประกอบกบัมกีารลงทนุขนาดใหญ่ 

ในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก และกจิการขนาดใหญ่

หลายแห่งได้ด�ำเนนิธุรกจิในลกัษณะทีเ่ป็นการกดีกนั  

มใิห้ผูป้ระกอบการรายย่อยทีผ่ลติสนิค้าหรอืให้บรกิาร

ประเภทเดียวกัน มีโอกาสได้เข้าแข่งขันในตลาด  

หรอืไม่กว็ธิกีารอืน่ในการแบ่งตลาดของผูป้ระกอบการ 

รายย่อย จนท�ำให้ผูป้ระกอบการรายย่อยไม่สามารถ  

มีส ่วนแบ่งในตลาดได้และต้องเลิกกิจการไป 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร พ.ศ.2534 เป็นต้น

มาได้บญัญตัริบัรองเสรภีาพในการแข่งขันโดยเสรไีว้ 

	 4)	 การจ�ำกัดเสรีภาพในการประกอบ

กิจการนั้น กฎหมายของแต่ละประเทศก�ำหนด 

ขอบเขตไว ้กว ้างขวางหรือแคบสุด ขึ้นอยู ่กับ

ระบอบการเมืองการปกครองด้วย เช่น ประเทศ

สหรัฐอเมริกาให้เสรีภาพทางเศรษฐกิจมาก โดยให้ 

เอกชนเป็นผู ้ด�ำเนินกิจการทางเศรษฐกิจด้วย

ตนเอง แต่ประเทศเสรีประชาธิปไตยบางประเทศ

ให้เสรีภาพทางเศรษฐกิจน้อย การด�ำเนินกิจการ 

ทางเศรฐกิจด�ำเนินการโดยรัฐ เช่น ประเทศฟิลิปปินส์ 

ประเทศไทย อาจเป็นเพราะว่าหากจะให้เสรีภาพ

ในการประกอบกิจการมากอาจจะก่อให้เกิดผลเสีย

หายได้ จึงต้องมีการจ�ำกัดเสรีภาพดังกล่าวไว้ 

	 รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2475, 2489 และ 2490 ได้บัญญัติ

รับรองไว้เพียงว่าเสรีภาพในทรัพย์สินและในการ

อาชีพย่อมได้รับความคุ้มครอง รัฐธรรมนูญตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2492 เป็นต้นมาได้บญัญติั รับรองสิทธเิสรีภาพ

ทางเศรษฐกิจ โดยแบ่งออกเป็นการรับรองสิทธิ 

ในทรัพย์สินประการหนึ่ง กับเสรีภาพในการประกอบ

อาชีพอีกประการหนึ่ง พร้อมกันนั้นก็ได้บัญญัติ

ถึงเงื่อนไขในการที่รัฐจะจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนไว้อย่างชัดเจนด้วยว่า รัฐจะจ�ำกัดสิทธิ

เสรีภาพดังกล่าวของประชาชนได้เฉพาะเพื่อการ

อันเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะเท่านั้น

	 รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2540 นอกจากจะได้ให้การรับรอง

สิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจทั้ง 2 ประการ ดังกล่าว

ข้างต้นแล้ว ยังได้ให้การรับรองด้วยว่าบุคคลย่อมมี 

เสรีภาพในการประกอบกิจการหรือประกอบอาชีพ 

และการแข่งขนัโดยเสรอีย่างเป็นธรรม ดงันัน้ จงึกล่าว 

ได้ว่ารัฐธรรมนูญนี้ได้ให้การรับรองสิทธิเสรีภาพ

ทางเศรษฐกิจไว้รวม 3 ประการคือ สิทธิของบุคคล 

ในทรัพย์สิน เสรีภาพในการประกอบกิจการหรือ

ประกอบอาชีพ เสรีภาพในการแข่งขันโดยเสรี 

อย่างเป็นธรรม

	 รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 ได้ให้การรับรองสิทธิเสรีภาพ 

ทางเศรษฐกิจทั้ง 2 ประการ คือ 1) สิทธิในทรัพย์สิน 
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โดยมีเจตนารมณ์เพื่อประกันความมั่นคงในการ

ถือครองทรัพย์สิน ประกันสิทธิของผู ้ถูกเวนคืน 

ทรัพย์สินที่ต ้องก�ำหนดค่าทดแทนท่ีเป็นธรรม  

2) สิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ โดยมี

เจตนารมณ์เพ่ือประกนัเสรภีาพในการประกอบอาชพี 

การแข่งขันทางธุรกิจที่เป็นธรรม ความปลอดภัย 

สวัสดิภาพ และการด�ำรงชีพของคนท�ำงาน ซึ่งก็ได้ 

ให้การรับรองสิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจไว้รวม  

3 ประการเช่นเดียวกับรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540	

	 การรับรองสิทธิเสรีภาพทางเศรษฐกิจ

และสังคมตามรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักร

ไทย พ.ศ. 2560 

	 รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 เริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 6  

เมษายน 2560 เป็นรัฐธรรมนูญฉบับที่ 20 ของไทย  

รัฐธรรมนูญถือเป ็นกฎหมายสูงสุดที่คุ ้มครอง 

สิทธิเสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน ไม่มี

กฎหมายอื่นใดมาขัดแย้งได้ รัฐธรรมนูญฉบับน้ี 

มีบทบัญญัติการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพไว้หลายด้าน

มากกว่าฉบับก่อน ๆ ได้แก่ การก�ำหนดแนวทาง

การปฏิรูปประเทศ แนวนโยบายแห่งรัฐและหน้าที่

ของรัฐในด้านต่าง ๆ การมีส่วนร่วมทางการเมือง 

การถ่วงดุลอ�ำนาจระหว่างองค์กร การตรวจสอบ

การใช้อ�ำนาจรฐั หลกัจรยิธรรมของผูด้�ำรงต�ำแหน่ง

ทางการเมือง หลักการขัดกันแห่งผลประโยชน์ 

และมีองค์กรอิสระเพื่อตรวจสอบการคุ้มครองสิทธิ 

และเสรีภาพของประชาชน ซึ่งหลักการต่าง ๆ เหล่านี้  

ล้วนเป็นแนวความคิดตามหลักกฎหมายธรรมชาติ 

เป็นเหตุผลที่ถูกต้อง และเหตุผลที่ถูกต้องนี้เอง 

จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าการกระท�ำใดถูกหรือผิด 

สูงส่งหรือต�่ำทราม สิ่งใดจะผิดถูกชั่วดีอย่างไร 

ประเทศไทยเป็นสมาชกิองค์การสหประชาติ และเป็น 

ภาคสีนธสิญัญาด้านสทิธมินษุยชน และเข้าร่วมเป็น

ภาคสีนธสิญัญาหลกัจ�ำนวน 7 ฉบบั หลกัการต่าง ๆ   

เหล่านี้ส่วนหนึ่งจึงเป็นพันธะผูกพันในฐานะชาติ 

สมาชิก จึงได้น�ำหลักการเหล่าน้ีมารับรองไว ้

ในรัฐธรรมนูญ แต ่ รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560  

ก็มาจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  

ซึง่เป็นรฏัฐาธปัิตย์ในขณะนัน้ บทบญัญตัลิายลกัษณ์ 

อักษรส่วนหนึ่งของรัฐธรรมนูญจึงเป็นไปตาม 

เจตจ�ำนงของรัฏฐาธิปัตย์ ซ่ึงเป็นการเปลี่ยนแปลง 

แนวความคิดของฝ่ายส�ำนักกฎหมายธรรมชาต ิ

ที่คิดว่าการบัญญัติกฎหมายนั้นเป็นการบัญญัต ิ

กฎหมายไปตามเหตุผลตามธรรมชาติ ดังนั้น 

ส�ำหรับส�ำนักกฎหมายฝ่ายบ้านเมืองแล้วกฎหมาย 

ก็คือ ค�ำส่ังของรัฏฐาธิปัตย์ ดังนั้น รัฐธรรมนูญ  

พ.ศ.  2560 จึงเป็นเจตจ�ำนงของคณะรักษาความสงบ 

แห่งชาติ (คสช.) ซึ่งมีผลสะท้อนให้เห็นข้อบกพร่อง

ที่ต้องแก้ไข เพราะคุ้มครองสิทธิของคนบางกลุ่ม

บางพวกเท่านั้น ไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของ

ประชาชน 

	 รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ออกแบบให้

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ยังมีอ�ำนาจ

ต่อไปได้ หลังการเลือกตั้งโดยการสร้างกลไก 

ผ่านวุฒิสภาที่มาจากการแต่งต้ังของคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ให้สามารถโหวตเลือก 

นายกรัฐมนตรีได้ ท�ำให้ วุฒิสภาเป็นตัวแปรหลัก 

ในการเลอืกนายกรฐัมนตร ีแม้ภายหลงัการเลอืกต้ัง 

คสช. ยงัไม่ได้หายไป เนือ่งจากยงัสามารถใช้อ�ำนาจ

พิเศษมาตรา 44 จนกว่าจะมีคณะรัฐมนตรีชุดใหม่  

และถึงแม้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.)  

จะสิน้สดุลงหลงัม ีคณะรัฐมนตรีชดุใหม่ แต่คณะรักษา

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ก็ได้เขียนยุทธศาสตร์

ชาติ 20 ปี บังคับใช้ตั้งแต่ปี 2561 - 2580 ไว้ซึ่ง
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ยุทธศาสตร์ชาติจะบังคับให้รัฐบาลหน้าต้องแถลง

นโยบายและงบประมาณประจ�ำปีให้สอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์ชาติ ไม่เช่นนั้นรัฐบาลอาจพ้นจาก

ต�ำแหน่งได้ โดยรัฐบาลหลังเลือกตั้งจะถูกก�ำกับ 

โดยคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ และวุฒิสภา  

ซึ่งถูกแต่งตั้งจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) ทั้งนี้ คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 

ยังทิ้งมรดกทางกฎหมาย คือ ประกาศคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ค�ำสั่งคณะรักษาความสงบ 

แห่งชาติ (คสช.) และค�ำสั่งหัวหน้าคณะรักษา 

ความสงบแห่งชาติ (คสช.) อย่างน้อย 540 ฉบับ 

ให้อยู่สืบต่อโดยรัฐธรรมนุญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 ให้การรับรองและบังคับใช้ได้ต่อไปได้

จนกว่าจะมีกฎหมายมายกเลิก (Ilaw, 2561) 

	 ในส่วนของการคุ ้มครองด้านเศรษฐกิจ

และสังคม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ.  2560 ได้รับรองไว้ในหมวด 3 มาตรา 37 

เก่ียวกับสิทธิในทรัพย์สินว่า บุคคลย่อมมีสิทธิ 

ในทรพัย์สนิและการสบืมรดก เสรภีาพในการประกอบ

อาชีพ ตามมาตรา 40 ว่า บุคคลย่อมมีเสรีภาพ 

ในการประกอบอาชีพ การจ�ำกัดเสรีภาพจะกระท�ำ

มิได้ สิทธิของผู้บริโภค ตามมาตรา 46 ว่าสิทธ ิ

ของผู้บริโภคย่อมได้รับความคุ้มครอง สิทธิในการ

ได้รับบริการสาธารณสุขของรัฐ ตามมาตรา 47  

ว่า บคุคลย่อมมสีทิธไิด้รบับรกิารสาธารณสขุของรฐั  

บุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับริการสาธารณสุข 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับการ

ป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่

เสียค่าใช้จ่าย เป็นต้น

	 ในหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ บทบทบัญญัติ 

ผู้พันรัฐให้ต้องด�ำเนินการตามกฎหมาย สิทธิทาง 

การศึกษา ตามมาตรา 54 รัฐต้องด�ำเนินการให้เด็ก 

ทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลา 12 ปี รวมท้ัง 

ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 ในหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ เป็นบท 

บัญญัติเกี่ยวกับการจัดท�ำบริการสาธารณะของรัฐ  

ให้รัฐด�ำเนินการตรากฎหมายและก�ำหนดนโยบาย 

ในการบริหารราชการแผ่นดิน รัฐพึงจัดให ้มี

ยุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ

ตามมาตรา 65 สิทธิด้านแรงงาน ตามมาตรา 74 

สิทธิทางเศรษฐกิจ ตามมาตรา 75 รัฐพึงจัดระบบ 

เศรษฐกิจให้ประชาชนมีโอกาสได้รับประโยชน์ 

จากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างทั่วถึง  

เป็นธรรม และยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได้ตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง ขจัดการผูกขาด

ทางเศรษฐกจิทีไ่ม่เป็นธรรม และพฒันาความสามารถ

ในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและ

ประเทศ

	 รัฐต้องไม่ประกอบกิจการท่ีเป็นการแข่งขัน 

กบัเอกชน เว้นแต่กรณทีีม่คีวามจ�ำเป็นเพือ่ประโยชน์ 

ในการรักษาความมัน่คงของรัฐการรักษาผลประโยชน์

ส่วนรวม การจัดให้มีสาธารณูปโภค หรือจัดท�ำ

บริการสาธารณะ

	 รัฐพึงส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และ

สร้างเสถยีรภาพให้แก่ระบบสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ   

และกิจการวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง 

ของประชาชนและชุมชน

	 ในการพัฒนาประเทศ รัฐพึงค�ำนึงถึง 

ความสมดลุระหว่างการพฒันาด้านวตัถกุบัการพฒันา 

ด้านจิตใจและความอยู่เย็นเป็นสุขของประชาชน

ประกอบกัน

	 การพฒันาระบบการบรหิารราชการแผ่นดนิ 

ตามมาตรา 76 และการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

มหีน้าทีแ่ละอ�ำนาจดแูลและจดัท�ำบรกิารสาธารณะ
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และกจิกรรมสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของประชาชน

ในท้องถิ่นตามมาตรา 250 

	 บทบาทของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. 2560 กับการพัฒนาเศรษฐกิจ	

	 บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนาด้านเศรษฐกิจนั้น อยู่ในหมวด 6  

เป ็นการจัดท�ำบริการสาธารณะของรัฐและ 

การก�ำหนดนโยบายของรัฐ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

เศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะมาตรา 65  

รัฐพึงจัดให ้มียุทธศาสตร ์ชาติ เป ็นเป ้าหมาย 

ในการพัฒนาประเทศและสิทธิทางเศรษฐกิจ  

ตามมาตรา 75 รัฐพึงจัดระบบเศรษฐกิจให้ประชาชน

มีโอกาสได้รับประโยชน์จากความเจริญเติบโต 

ทางเศรษฐกิจอย่างท่ัวถึง เป็นธรรม และยั่งยืน 

สามารถพึ่งพาตนเองได้ตามหลักปรัชญาของ 

เศรษฐกิจพอเพียง ขจัดการผูกขาดทางเศรษฐกิจ 

ที่ไม่เป็นธรรม และพัฒนาความสามารถในการ

แข่งขันทางเศรษฐกิจของประชาชนและประเทศ

	 รัฐต ้องไม ่ประกอบกิจการที่ เป ็นการ

แข่งขันกับเอกชน เว้นแต่กรณีที่มีความจ�ำเป็น 

เพื่อประโยชน์ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ 

การรักษาผลประโยชน์ส ่วนรวม การจัดให้มี

สาธารณูปโภค หรือจัดท�ำบริการสาธารณะ

	 รัฐพึงส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และ

สร้างเสถยีรภาพให้แก่ระบบสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ   

และกิจการวิสาหกิจขนาดย่อมและขนาดกลาง 

ของประชาชนและชุมชน

	 ในการพัฒนาประเทศ รัฐพึงค�ำนึงถึง 

ความสมดลุระหว่างการพฒันาด้านวตัถกุบัการพฒันา 

ด้านจิตใจและความอยู่เย็นเป็นสุขของประชาชน

ประกอบกัน

	 จะเหน็ได้ว่ารฐัธรรมนญูไม่ได้มเีฉพาะเรือ่ง

ทางการเมือง แต่รัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด

ของประเทศท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมทุกภาคส่วน 

รวมถึงระบบเศรษฐกิจด้วย เนื้อหาด้านเศรษฐกิจ

ในรัฐธรรมนูญก็มีความส�ำคัญไม่แพ้ด้านการเมือง 

หรือด้านสังคม เพราะจะเป็นตัวก�ำหนดทิศทาง 

และอนาคตเศรษฐกิจของประเทศ รัฐธรรมนูญ 

ต้องมีเป้าหมายให้เศรษฐกิจเติบโตอย่างยั่งยืน  

ท�ำให้เศรษฐกิจหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได ้

ปานกลาง และท�ำให้ประเทศไทยเป็นประเทศพฒันา  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.  2560  

ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาติไว้ 20 ปี วัตถุประสงค ์

เพือ่บงัคบัให้นกัการเมอืงไม่ว่าใครจะมาเป็นรฐับาล 

ก็ต ้องปฏิบั ติตามและตามมาด ้วยแผนปฏิ รูป

ประเทศ 11 ด้าน ส่งผลให้หน่วยงานของรัฐ 

ต้องปฏิบัติตามยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูป 

ประเทศ หากไม่ท�ำตามกจ็ะมคีวามผิดตามกฎหมาย  

สาเหตุมาจากรัฐบาลชุดก่อนน�ำนโยบายที่ตน 

หาเสียงไว้ มาท�ำเป็นนโยบาย โดยไม่สนใจน�ำ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มาใช้

เป็นแนวนโยบายน�ำไปสู่การปฏิบัติ การก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ชาติไว้ล่วงหน้าแบบนี้ จะส่งผลกระทบ

ต่อระบบเศรษฐกิจ ท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศ 

ถูกก�ำหนดไว้ล่วงหน้าแบบเดิม ๆ ไปตลอด 20 ปี 

ไม่ว่าใครมาเป็นรัฐบาลก็ต้องใช้นโยบายแบบเดิม ๆ   

ไปตลอด 

	 ยุทธศาสตร์ชาติและแผนปฏิรูปประเทศ

ยังเป็นการขยายอ�ำนาจรัฐ กล่าวคือ มีการเพิ่ม 

งบประมาณจากร้อยละ 17 เป็นร้อยละ 22 ต่อจดีพีี 

มีข้าราชการเพิ่มขึ้น 2.3 ล้านคน ขณะที่ประชากร 

เพิ่มแค่ร้อยละ 15 ขยายรัฐวิสาหกิจจากทรัพย์สิน 
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แค่ 3 ล้านล้านบาท เป็น 17 ล้านล้านบาท  

ออกกฎหมาย ออกกฎระเบียบมากมาย มใีบอนญุาต

กว่า 3,000 ชนิด ขณะที่องค์การเพื่อความร่วมมือ

และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ แนะน�ำว่าไม่ควรมี 

เกิน 300 ชนิด นี้จึงเข้าข่ายการขยายอ�ำนาจ 

ของรัฐ (Pongpanich, 2019)

	 แผนยุทธศาสตร์ชาติไม่ควรมีลักษณะ 

เป็นกฎหมาย แต่ควรเป็นแผนที่ยืดหยุ่นและปรับตัว 

ได้ตลอดเวลา แต่ยุทธศาสตร์ชาติเป็นกฎหมาย 

ที่มีลักษณะบังคับให้ต้องปฏิบัติตาม หากรัฐบาล 

หน่วยงานของรัฐไม่ปฏิบัติตามก็จะมีความผิด  

ดังนั้น แผนยุทธศาสตร์ชาติจึงถูกน�ำมาใช้แก้ไข

ปัญหาที่ไม่ถูกวิธี เพียงแต่ต้องการให้เป็นเครื่องมือ 

ในการลงโทษผูท้ีไ่ม่ปฏบิตัติามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 

20 ปี เท่านั้น

	 เรือ่งของเศรษฐกจิกบัรฐัธรรมนญูเป็นเรือ่ง 

ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั เนือ่งจากการออกกฎหมายต่าง ๆ   

จ�ำเป็นจะต้องออกตามพันธกรณีกับประชาคมโลก  

เช่น พนัธะกบัองค์การค้าโลก กบัประชาคมเศรษฐกจิ 

อาเซยีน หรอืพนัธกรณกีบัประเทศคู่ค้าทีเ่ราไปลงนาม 

ในข้อตกลงทางการค้า การลงทุน และภาษีอากร  

ความเช่ือม่ันและความไว้วางใจจากภายนอกในการ 

ท�ำการค้า ที่มาของรัฐบาลก็มีผลสัมพันธ์กับปัญหา 

ทางเศรษฐกิจในภาพรวมได้เช่นกัน เนื่องจาก 

นักลงทุนรู ้ดีว่ารัฐบาลเป็นประชาธิปไตยหรือไม่ 

เศรษฐกิจโดยรวมของไทยต้องพึ่งพาการส่งออก 

และการลงทุนจากต่างประเทศ ความเชื่อมั่นทาง

เศรษฐกิจของประเทศคู่ค้ามักจะเริ่มจากลักษณะ

การปกครองแบบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นหลักการ

สากลทั่วไปด้วย หากเป็นรัฐบาลที่มาจากเผด็จการ 

มักจะไม่มีการตรวจสอบถ่วงดุล ท�ำให้ขาดความ 

เช่ือม่ันในระบบเศรษฐกิจ ส่งผลให้การลงทุน

และการส่งออกชะลอตัว ประกอบกับปัญหา

การเมืองโลกระหว่างสหรัฐและจีนก็ส่งผลกระทบ

ต่อการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศด้วยเช่นกัน  

รัฐบาลต้องใช้ทฤษฎีดุลแห่งอ�ำนาจ (Balance of 

Power) มากที่สุดเพื่อให้เกิดดุลภาพทั้งสองฝ่าย  

หากไปให้น�้ำหนักแก่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมากเกินไป 

ก็จะส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศตามมา  

ตวัอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาตดัสทิธ์ิจเีอสพไีทย 

สนิค้ารวม 571 รายการ มลูค่าร่วม 4 หมืน่ล้านบาท  

โดยอ้างว่าไม่สามารถยกระดบัสทิธแิรงงานให้เทยีบเท่า

มาตรฐานสากล เป็นต้น (Bang Tiao, 2019)

	 แต่อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการด�ำเนินการ 

ของรฐับาลจะมผีลกระทบต่อเศรษฐกจิ แต่รฐัธรรมนญู

ก็ได้ให้การรับรองเสรีภาพในการประกอบกิจการ

หรอืประกอบอาชพีไว้ ตราบใดทีไ่ม่ขดัต่อความสงบ 

เรยีบร้อยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชนกส็ามารถ 

ท�ำได้เสมอ เศรษฐกิจของไทยจึงได้ขับเคลื่อน 

โดยเอกชน เพราะระบบเศรษฐกิจไทยเป็นระบบ

เศรษฐกิจที่เสรี และเปิดให้เอกชนเป็นผู ้ผลิต 

คนกลาง ผู ้ส่งออก จะเป็นผู ้ผลักดันเศรษฐกิจ 

ให้ก้าวไปข้างหน้า ส่วนระบบราชการมีข้ันตอน 

ควบคมุการให้ใบอนญุาต แต่การอนญุาตของระบบ 

ราชการไทยเป็นไปด้วยความยุ่งยาก ไม่โปร่งใส  

และไม่มีประสิทธิภาพ จนมีค�ำพูดประชดจาก 

ภาคเอกชนว่า “เศรษฐกิจไทยโตตอนกลางคืน 

เพราะเป็นเวลาที่ข้าราชการนอนหลับ” ซ่ึงท�ำ 

ความขุ่นเคืองให้กับข้าราชการดี ๆ จ�ำนวนไม่น้อย  

แต่ถ ้ารัฐบาลมาจากการเลือกตั้งตามระบอบ

ประชาธิปไตย บังคับให้นักการเมืองต้องมีผลงาน  

นักการเมืองก็จะผลักดันให้ข ้าราชการท�ำงาน  

ธุรกิจก็เดินหน้าเติบโตไปทั้งกลางวันและกลางคืน 

ส่งผลเศรษฐกิจเติบโต (Ramangkoon, 2019)  
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การปิดโอกาสไม่ให ้ประชาชนแสดงความคิด 

หรอืยืน่ข้อเรยีกร้องใด ๆ  เพือ่ให้รฐับาลมเีสถียรภาพ

ทางการเมืองนั้น ไม่ได้ท�ำให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต 

การมีเสถียรภาพของระบบการเมืองต่างหากท่ีจะ

ช่วยให้เศรษฐกิจฟื้นตัว กล่าวคือ ระบบการเมือง 

ของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน  

เป ็นระบบการเมืองที่มี เสถียรภาพมากที่สุด  

หากปล่อยให้ประชาชนเป็นผู ้ก�ำหนดทิศทาง 

ของตนเอง เศรษฐกิจก็น่าจะเติบโตขึ้น การบริโภค

จะมีมากขึ้น การลงทุนจะมีมากขึ้น	

	 บทบาทของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร 

ไทย พ.ศ. 2560 กับการพัฒนาสังคม

		  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 มีความสัมพันธ์กับสังคมอยู่หลายด้าน  

เช่น ด้านการประกอบอาชพี ด้านผูบ้รโิภค การได้รบั 

การบริการสาธารณะสุข สิทธิของผู ้ด้อยโอกาส  

ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา  

สิ่งแวดล้อม ด้านแรงงาน และการจัดท�ำบริการ 

สาธารณะโดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

เป็นต้น แม้ว่ารัฐธรรมนูญส่วนใหญ่จะเป็นเรื่อง

ทางการเมือง การให้ความส�ำคัญในความสัมพันธ์ 

เชิงอ�ำนาจระหว ่างรัฐกับสังคมนั้นควรมีการ 

ปรับเปลี่ยนเสียใหม่ ท่ีผ่านมาเราจะให้น�้ำหนัก 

อยู ่ที่การวางกลไกของรัฐบาล นิติบัญญัติ และ

ตุลาการเท่านั้น โดยเฉพาะการให้ความส�ำคัญ 

กับที่มาของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร ที่มาของ

รัฐมนตรี และวุฒิสภา อยากให้ความส�ำคัญกับ

องค์กรอื่นด้วย เช่น การกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่น 

การกระจายความมั่นคง เรื่องหลักประกันในชีวิต  

เน้นไปที่สังคมและท�ำให้รัฐมีอ�ำนาจอย่างจ�ำกัด  

เพื่อเพิ่มอ�ำนาจของสังคมมากขึ้นในรัฐธรรมนูญ 

	 การแก้ไขปัญหาสังคมขึ้นอยู ่กับความ

สามารถในการบริหารงานของรัฐบาลด้วย เช่น 

นโยบายของรัฐบาลเกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพ  

นโยบายกระตุ ้นเศรษฐกิจ การแจกเงินให้คน 

ไปเท่ียว หรือใช้จ่าย หรือการลงทุนของภาครัฐ

ในส่วนโครงสร้างพื้นฐานที่อาจจะเป็นประโยชน์

กับประเทศในระยะยาวมากกว่า เช่น ช่วงวิกฤต

เศรษฐกิจโลกของประเทศสหรัฐอเมริกา รัฐบาล 

ก็เน้นลงทุนในเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน เพราะ 

น�ำมาสู ่การจ้างงานและช่วยพัฒนาโครงสร้าง 

พื้นฐานของประเทศไปในตัว สะท้อนให้เห็น 

ได้ว่าท่ีผ่านมาการด�ำเนินนโยบายนของรัฐบาล  

เป็นประโยชน์ในภาพรวมมากน้อยแค่ไหน เช่น  

การลงทุนสร้างโรงพยาบาลเป็นการประโยชน ์

ให้กับคนหมู่มาก และจะเกิดการจ้างงานในระดับ

ท้องถิ่นด้วย น�ำมาซึ่งการกระตุ้นเศรษฐกิจ รวมทั้ง 

เรื่องการจัดล�ำดับความส�ำคัญของงบประมาณ 

ก็ส�ำคัญเช่นกัน การใช้งบประมาณด้านการทหาร

ที่ยังคงสูงอยู่ก็ไม่ได้มีความจ�ำเป็นมากนักส�ำหรับ 

ประเทศไทยในขณะนี้ ความจริงงบประมาณเรา 

มมีากมายทีจ่ะลงทนุกบัโครงสร้างพืน้ฐานในสภาวะ

ที่เราต้องการกระตุ้นเศรษฐกิจก็อาจจะต้องใช้เงิน  

ซึง่เงนิเหล่านัน้ถกูใช้ไปในด้านความมัน่คงค่อนข้างมาก 

ดังนั้น วิสัยทัศน์ และความสามารถในการบริหาร

จัดเป็นประเด็นหลักมากกว่าท่ีจะเชื่อมโยงกับ

รัฐธรรมนูญโดยตรง (Phakdiwanich, 2019)

	 ในปี พ.ศ. 2563 ทีผ่่านมาทัว่โลกเกดิความ

เปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญหลายประการ โดยเฉพาะ

เมื่อทั่วโลกต้องเจอวิกฤตสุขภาพ (Global Health 

Crisis) โรคติดเชื่อไวรัสโคโรนา (COVID-19 ;  

โควิด-19) ระบาดไปทั่วโลก น�ำมาสู ่วิกฤตด้าน 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 13 No. 2 (July - December 2022)
215

เศรษฐกิจ (Global Economic Crisis) กลายเป็น 

โรคที่ท�ำให ้ทั้งโลกสั่นสะเทือนจนน�ำไปสู ่การ

เปลีย่นแปลงทัง้ในด้านพฤตกิรรมของปัจเจกบคุคล 

ความเปล่ียนแปลงของสังคม และท่ีส�ำคัญคือ 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิจที่บอบซ�้ำกันทั่วโลก ไม่ว่า

จะเป็นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อุตสาหกรรม 

ที่เกี่ยวเนื่องกันต่าง ๆ  การยกเลิกเที่ยวบิน การยกเลิก

โรงแรมและกิจกรรม รวมไปถึงการชะลอการผลิต 

ในภาคอตุสาหกรรมท่ัวโลกท่ีอยูภ่ายใต้ระบบห่วงโซ่ 

คุณค่าโลก (Global Value Chain) อันส่งผล 

ต่อเนื่องไปสู่ผลกระทบด้านการค้าและการลงทุน 

ทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ ประชาชน 

เองก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายกับการป้องกันการติดเชื้อ  

กักตัวอยู่กับบ้านจนท�ำให้ขาดรายได้ ลุกลามมาถึง 

ปัญหาความเครียดและปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา  

นอกจากนี้ในภาคการเงินก็ส่งผลต่อการตกลง 

ในตลาดหุน้ทัว่โลก รวมไปถงึการทีอ่กีหลายประเทศ 

เลือกที่จะท�ำการปิดประเทศอันท�ำให้เกิดการ 

ถดถอยทางเศรษฐกจิอย่างรนุแรง การด�ำเนนิของรฐั 

ที่ผ่านมาเกี่ยวกับการป้องกันโรค (COVID-19 ; 

โควิด-19) เป็นไปด้วยความล่าช้า เกิดการทุจริต

หน้ากากอนามัย เกิดปัญหาจัดหาวัคซีนที่ล่าช้า 

ด้อยคุณภาพ ประชาชนบางส่วนต้องเสียค่าใช้จ่าย 

ในการซื้อวัคซีน ซึ่งขัดกับหลักการของรัฐธรรมนูญ 

มาตรา 47 ที่ให้บุคคลมีสิทธิได้รับการป้องกันและ 

ขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย  

ปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ในการเข้าถึงวัคซีนทีม่คุีณภาพ  

แม้รัฐจะใช้มาตรการทางกฎหมายมาแก้ปัญหา 

โดยรวบอ�ำนาจของกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

มาอยู ่ที่นายกรัฐมนตรีก็ไม่ได้แก้ปัญหาได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพแต่อย่างใด ต่างจากการใช้กฎหมาย

ปกติทั่วไป

	 ดังนั้น รัฐบาลจะต้องเร่งแก้ปัญหาแบบ

ด่วน ๆ คือ ปัญหาสุขภาพ การฉีดวัคซีนโควิด-19 

ปัญหาปากท้อง การไม่มีกิน ไม่มีเงิน ประชาชน

ก�ำลังจะอดตาย รัฐจะต้องมีมาตรการช่วยเหลือ

ประชาชน ซึ่งยังมีอีกหลายโครงการที่ไม่สามารถ 

ออกมาได้ เนื่องจากงบประมาณล่าช้าออกไป มีแต่

เงนิเดอืนราชการทีย่งัออกมาได้ตามปกต ิหากปล่อย

ให้เป็นแบบนี้ต่อไปสังคมอาจจะเกิดความวุ่นวาย

เกิดโจรผู้ร้าย การปล้นฆ่า การกระจายอ�ำนาจ 

ให้ท้องถิน่ช่วยด�ำเนนิการต่าง ๆ  เช่น เรือ่งการจดัหา

วัคซีน การฉีดวัคซีน อาจจะเป็นอีกช่องทางในการ

แก้ไขปัญหาดังกล่าว

สรุป

	 รั ฐธรรมนูญมีความสัมพันธ ์ทั้ งทาง 

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รัฐธรรมนูญ 

เป็นกลไกส�ำคัญที่จัดสรรอ�ำนาจทางการเมือง  

ประเทศที่จัดสรรโครงสร้างของอ�ำนาจได้อย่าง

สมดุลก็เอื้อต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แต่ถ้าประเทศใดจัดสรรอ�ำนาจไม่สมดุลก็จะเกิด 

ปัญหาทัง้ทางการเมอืง เศรษฐกจิ และสงัคมตามมา  

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

ได้รบัอทิธพิลจากคณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิ(คสช.) 

เห็นได้จากกลไกต่าง ๆ ล้วนเป็นผลิตผลที่เกิดขึ้น 

จากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ทั้งสิ้น  

นอกจากนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2560 ยังมีข้อจ�ำกัดบางประการที่ส่งผลต่อ 

การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม เช่น ยทุธศาสตร์ชาติ  

20 ปี ความเหลือ่มล�ำ้ การเข้าถงึสทิธต่ิาง ๆ  ทีร่ฐัยงัแก้ 

ปัญหาไม่ได้ หรือแก้ปัญหาได้แต่ไม่มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของโลก 

จากตะวันตกมาขยายตัวในตะวันออกโดยจีน  
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กส่็งผลกระทบต่อการด�ำเนนินโยบายทางเศรษฐกจิ 

การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล มีแนวโน้มที่ชัดเจน

มากขึน้ ดงันัน้ ในการส่งเสรมิการพฒันาและการใช้ 

นวตักรรมเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ให้ประเทศหลดุพ้น 

จากกับดกัการพฒันาทัง้ในเชงิเศรษฐกจิและสงัคม  

จึงมคีวามจ�ำเป็นอย่างมาก กฎหมายท่ีล้าสมยัไม่ทัน 

กับยุคดิจิทัล ควรได้รับการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลง 

รวมไปถึงรัฐธรรมนูญท่ีมีข้อบกพร้องควรแก้ไข  

ซึ่งการแก้ไขรัฐธรรมนูญนั้น สามารถแก้ไขไปพร้อม

กบัการแก้ไขปัญหาปากท้องของประชาชนได้ การม ี

รัฐธรรมนูญที่เป็นประชาธิปไตย และให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมน่าจะเป็นทางออกที่ดีของประเทศ 

	 ผู ้เขียนเห็นว่า ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติม 

รัฐธรรมนูญ โดยให้หลายฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วม 

มากที่สุด เพื่อจะได้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย  

สิ่งไหนที่ เห็นว ่าเป ็นผลกระทบต่อการพัฒนา 

ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมก็ควรจะ 

ได้รับการแก้ไข นอกจากนี้ผู้เขียนเห็นว่าข้อเสนอ

ของทตู 5 ประเทศ ทีเ่สนอมาตรการให้ประเทศไทย

สามารถใช้เพื่อฟื ้นฟูเศรษฐกิจ หลังการระบาด 

ของโรคโควิด-19 ได้แบบเร่งด่วน ตลอดจนปรับ

สภาพแวดล้อมในการประกอบธุรกิจให้ง่ายขึ้น  

และดึงดูดการลงทนุจากต่างประเทศเข้ามามากขึ้น  

เป็นข้อเสนอที่น่าสนใจ เช่น 1. ท�ำให้ระบบของ

หน่วยงานศลุกากรง่ายข้ึนและน�ำเทคโนโลยดิีจิตอล 

มาช่วยเพื่อให้การน�ำเข้าสินค้าสามารถท�ำได้ง่าย 

และรวดเร็วมากขึ้นและมีต้นทุนที่ถูกลง 2. จัดตั้ง 

พิธีการศุลกากรตามระบบบัญชีท่ีสามารถระบ ุ

ความเส่ียงและท�ำให้ระบบประมวลภาษีศุลกากร

ทันสมัย 3. ด�ำเนินโครงการทบทวนการอนุญาต

ของทางราชการ ทบทวนกฎและระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง 

เพ่ือก�ำจัดความซ�ำ้ซ้อน 4. เพ่ิมแพลตฟอร์มรูปแบบ 

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ท�ำให้กระบวนการท�ำงาน 

อยู่บนระบบออนไลน์ภายในปี 2568 5. ให้ลด 

ความซับซ ้อนในการสมัครขอรับการส่งเสริม 

การลงทุนของบีโอไอ 6. สร้างสภาพแวดล้อม 

เพื่อเดินหน้าสู่การค้าดิจิทัล 7. ปฏิรูปข้อก�ำหนด 

ที่เข้มงวดเกี่ยวกับแรงงานฝีมือชาวต่างชาติ และ 

ลดขัน้ตอนขอวซ่ีาส�ำหรบัแรงงานฝีมอื 8. เน้นความ

ส�ำคัญของความโปร่งใสเพ่ือคล่ีคลายข้อพิพาท  

9. ปรับปรุงกระบวนบังคับคดีล้มละลาย รวมทั้ง 

ตีพิมพ์และจัดท�ำดัชนีกฎหมายว่าด้วยการล้มละลาย

ทั้งหมด 10. เพิ่มกระบวนการดิจิทัลในการอนุมัติ 

ขององค์การอาหารและยาออกเอกสารแบบดิจิทัล  

และรับลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ หากท�ำได้ทั้งหมดนี้ 

เชื่อว่าไทยจะมีค่าดัชนีชี้วัดของธนาคารโลกที่ดีขึ้น  

และนักลงทุนก็จะหันมาสนใจยิ่งกว่าชาติอื่น ๆ  

ในภูมิภาค
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ ์

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

Academic Journal Phranakhon Rajabhat University 
(Humanities and Social Sciences)

	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นวารสารราย 6 เดือน เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ  

ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม จัดท�ำขึ้นเพื่อเผยแพร่ผลงานในลักษณะ

บทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์ (Review 

Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ในวารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์

	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ตีพิมพ์บทความด้านวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏพระนคร ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา นิเทศศาสตร์  

พฤติกรรมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา ภูมิศาสตร์  

วิทยาการประกันภัย สถิติศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ บริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ กฎหมาย การบัญชี

และบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

	 บทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจากผู ้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่ 

เกี่ยวข้อง (Peer Review) อย่างน้อย 2 ท่าน โดยผู้แต่งและผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความจะไม่ทราบชื่อ 

ซึ่งกันและกัน (Double-blind Peer Review) 

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์

	 1.	 บทความวิชาการ (Academic Article)

		  งานเขียน ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ตประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

	 2.	 บทความวิจัย (Research Article)

		  เป็นการน�ำเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�ำคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ การด�ำเนินการวิจัย
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	 3.	 บทความปริทัศน์ (Review Article)

		  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

		  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และ คุณูปการของหนังสือ บทความหรือผลงาน

ศลิปะ อาทนิทิรรศการ ทศันศลิป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวชิาและดุลยพินจิอนัเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

	 1.	 บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ

	 2.	 เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมินลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

	 3.	 ผูแ้ต่งต้องเขยีนบทความตามรปูแบบทีก่�ำหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของ วารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 4.	 การพจิารณาบทความเพือ่ตพีมิพ์ในวารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร จะพจิารณา

เฉพาะบทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จากผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

	 5.	 กรณข้ีอเสนอแนะจากผูท้รงคณุวฒุ ิผูแ้ต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคณุวฒุ ิและ

ชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�ำแนะน�ำการเตรียมต้นฉบับ

	 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�ำหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ซ้าย 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความ

ควรเป็นดังนี้

	 1.	 บทความทางวิชาการ (Academic article) 	 ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

	 2.	 บทความวิจัย (Research article) 		  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

	 3.	 บทความปริทรรศน์ (Review article) 		  ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 		  ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

	 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ

Academic Article

บทความวิจัย

Research Article

บทความปริทรรศน์

Review Article

บทวิจารณ์หนังสือ

Book Review

1.	บทนํา 
2.	 กรอบในการวิเคราะห์ 
3.	 เนื้อหา
4.	 สรุป
5.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Framework Analysis 
3.	 Content 
4.	 Conclusion 
5.	 References

1.	 บทนํา
2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
3.	 ทบทวนแนวคิด 
4.	 สมมติฐาน(ถ้ามี) 
5.	 กรอบแนวคิดของการวิจัย
6.	 ระเบียบวิธีวิจัย
7.	 ผลการวิจัย 
8.	 สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
9.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Research Objectives
3.	 Literature Review
4.	 Hypothesis(If any)
5.	 Conceptual Framework
6.	 Methodology
7.	 Research Results 
8.	 Results Conclusion and 
	 Discussion
	 8.1	 Results Conclusion
	 8.2	 Discussion
9.	 References

1.	 บทนํา 
2.	 บทสรุป 
3.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction 
2.	 Conclusion
3.	 References

บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์ 
เนื้อหาสาระ คุณค ่า และ 
คุ ณู ป ก า ร ข อ ง ห นั ง สื อ 
บทความ  หรือผลงาน ศิลปะ 
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดง ละครหรือ 
ดนต รี  โดย ใช ้  ห ลัก วิชา 
และดุลยพินิจอันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art,dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง 			  ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

			   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง		  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

			   ยศหรือต�ำแหน่ง ส�ำหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

			   ดอกจันก�ำกับ

บทคัดย่อ		  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

			   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�ำ

ค�ำส�ำคัญ		  ให้มีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ			  แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

			   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยาย 

			   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

			   แบบขาว-ด�ำ หรือ Greyscale

เนื้อหา			   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

			   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

			   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

			   Review) หน่วยท่ีใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

			   ตัวพิมพ์เล็กท้ังหมดยกเว้นช่ือเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู ่

			   ในต�ำแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง			   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง	 เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

			   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1.	 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ	 ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

			   ตัวอย่าง	Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

			   Lui et al. (2000) พบว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ	 ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

	 ตัวอย่าง		  ...................... (Kelly, 2004)
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		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

		  ...................... (Lui et al., 2000)

		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2.	 การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

	 2.1	 อ้างอิงจากหนังสือ (Books)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

		  ตัวอย่าง	 Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

				    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

				    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

	 2.2	 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		  ตัวอย่าง	 Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

				    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

				    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

				    76-90. (In Thai)

				    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

				    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

				    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

	 2.3	 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

				    มหาวิทยาลัย.

		  ตัวอย่าง	 Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

				    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

				    Ohio State University, Columbus, OH.

	 2.4	 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

				    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

				    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.
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	 2.5	 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

		  รูปแบบ	 ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เร่ือง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

				    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

				    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

				    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

				    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

	 2.6	 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

		  ตัวอย่าง	 Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  

				    of your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/ 

				    diabetes /pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

	 2.7	 อ้างอิงอื่น ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่ให้สัมภาษณ์, วัน เดือน). สัมภาษณ์. ต�ำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์.  

				    หน่วยงาน. 

		  ตัวอย่าง	 Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  

				    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology.  

				    Phranakhon Rajabhat University.
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการน�ำเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิชาการราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้รับส่งบทความ (Subminnion Online) ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 20 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 
20 วันท�ำการ

ประมาณ 
20 วัน
ท�ำการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

(ผู้ประสานบทความตรวจสอบ)

ส่งตรวจบทความคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

ผู้นิพนธ์ปรับแก้ไข
ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ท�ำการ

รับตีพิมพ์
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกต้อง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เข้าสู่กระบวนการ Reviews 
บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแก้ไข

ส่งคืนผู้นิพนธ์
แก้ไข

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์

ปฏิเสธ
การตีพิมพ์

ปฏิเสธการตีพิมพ์รับตีพิมพ์

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพ์บทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ให้กับผู้นิพนธ์

รวมระยะเวลาด�ำเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจ้งผู้นิพนธ์
ช�ำระค่าธรรมเนียม
การตีพิมพ์บทความ
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ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
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ปัจจยัที ่1 : สถาปัตยกรรม และความสาํคญัของวดั

เป็นวัดที่มีความสวยงาม

มีสถาปัตยกรรมเป็นเอกลักษณ์

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์

มีความโดดเด่นแตกต่างจากวัดอื่น ๆ
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

	 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครมมีาตรฐานทางจรยิธรรมในการตพีมิพ์บทความ ดงันี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

	 1.	 บรรณาธิการมีหน้าท่ี พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

	 2.	 บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถกูต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

	 3.	 บรรณาธิการต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบคุคลอืน่ ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

	 4.	 บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

	 5.	 บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

	 6.	 บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

	 2.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

	 3.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้ำซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

	 4.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

	 5.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

	 6.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

	 1. 	บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

	 2.	 หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

	 4.	 ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 5.	 ผู้แต่งจะต้องไม่น�ำส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

	 6.	 ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง
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