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เจ้าของ 

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จัดท�ำเปนวำรสำรรำย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

  1. เพื่อเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทัศน์ และบทวิจำรณ์หนังสือ ในสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เช่น รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ จิตวิทยำ นิเทศศำสตร์ พฤติกรรมศำสตร์ 

ประชำกรศำสตร์ สังคมสงเครำะห์ศำสตร์ มำนุษยวิทยำ สังคมวิทยำ ภูมิศำสตร์ วิทยำกำรประกันภัย สถิติศำสตร์ 

บรรณำรักษศำสตร์ บริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ กฎหมำย กำรบัญชี และบริหำรธุรกิจ 

  2. เพื่อเปนสื่อกลำงแลกเปล่ียนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร และบุคคลทั่วไป

ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร

 1. บทควำมที่น�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเปนบทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทรรศน์ หรือบทวิจำรณ์

หนังสือ ซึ่งอำจเขียนได้ท้ังภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ

  2. บทควำมที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องเรียนตำมรูปแบบของ วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ และต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เกี่ยวข้องก่อน 

ทั้งนี้ บทควำมที่ตีีพิมพ์จะต้องเปนบทควำมที่ยังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำจำกวำรสำรอื่น ๆ

  3. บทควำมที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นที่มีควำมเช่ียวชำญในสำขำที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อย

กว่ำสองท่ำนต่อหนึ่งบทควำมซึ่งท้ังผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่ง จะไม่ทรำบช่ือบทควำม (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 

(Double-bind Peer Review) โดยบทควำมท่ีลงตีพิมพ์ใด้นั้นจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำมทั้งสองท่ำน

หรือสองในสำมท่ำน
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Abstract

	 This study aimed to illustrate the impact of environmental concern and carbon 

offsetting program knowledge on the willingness to offset flight carbon, which has never  

been studied in a Thai context. This study also aimed to open a discussion about  

the willingness to offset flight carbon emissions among Thai passengers traveling by air. 

This study determined that attitudes towards carbon offset played a role as a mediator 

between knowledge and willingness to act upon that knowledge, which was determined 

by using the extended knowledge-attitude-behavior theory. Data was collected from 

222 participants via an online questionnaire using purposive selection, and the Partial  

Least Square Structural Equation Model (PLS-SEM) was used to test the hypotheses.  

The findings revealed that environmental concern had the strongest impact (ß = 0.296)  

on the willingness to offset flight carbon, followed by the carbon offsetting program 

knowledge (0.204). Furthermore, the attitude towards the carbon offset program 

significantly played as a partial mediator for the relationship between carbon offsetting 

program knowledge (VAF = 0.412) and the willingness to offset flight carbon, as well as  

the relationship between environmental concern and the willingness to offset flight carbon 

(VAF=0.463). The knowledge gained from this study could help the flight industry develop 

programs and incentives for lowering carbon consumption. 

Keywords: Environmental Concern, Knowledge of Carbon Offsetting Program, Attitude 

toward Carbon Offset, Carbon Offsetting Program, Willingness to Offset 
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Introduction

	 Human activities in a post-industrial 

world, specifically burning fossil fuels, 

have significantly contributed to harmful 

greenhouse gas emissions. These emissions 

have s lowly increased the global 

temperature consistently since before  

the industry boom (NASA, n.d.). The United 

Nations is at the forefront of the effort  

to save our planet. In 1992, its “Earth 

Summit” produced the United Nations 

Framework Convention on Climate Change 

(UNFCCC) as a first step in addressing  

the potential problems associated  

with climate change. This was followed 

by the Kyoto Protocol in 1995 and Paris 

Agreement in 2015 (Maizland, 2022). 

	 As a result of the accelerated 

increase of carbon dioxide emissions  

from the aviation sector in the last decade, 

in 2016, the International Civil Aviation 

Organization (ICAO) established the Carbon 

Offset Reduction Scheme: CORSIA (Timperly, 

2020). Since then, many airlines worldwide 

have launched the carbon offsetting 

program offering their passengers the ability 

to eliminate the carbon they emit during 

flight.

	 Several researchers have already 

begun to examine carbon offsetting trends. 

So far, it has been revealed that many 

passengers were either not previously aware  

or had simply chosen to disregard carbon  

offsetting options (Lu & Wang, 2018).  

It seems to be admitted that most people 

do not know about carbon offsetting 

programs, which often results in a lack of 

willingness to participate in such a program. 

However, previous studies about “green 

products” reveal that attitudes in general 

significantly affect purchasing intention  

(Paul et al., 2016; Sharma & Dayal, 2017).

	 Apart from knowledge and attitude 

towards green products, environmental 

concern is used as an essential variable 

in many studies. The results of Bashaa  

et al. (2015) study show that environmental 

concern is the most stated motive  

for purchasing organic foods. Ajzen  

and Fishbein (1977) claimed that while  

it is not the sole indicator, attitude is one 

of the main variables affecting human 

behavior. 

	 Furthermore, raising awareness  

about the effects of environmental 

deterioration can potentially lead to future 

generations being more environmentally 

conscious (Takala, 1991; Stern, 1992) 

According to Xu et al. (2010) and Yi & 

Hohashi (2019), there are researchers 

applying knowledge - an attitude-behavior 

model which indicated that knowledge  

and attitude influence behavioral change. 
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The relationships among the KAB model’s 

three constructs which consist of knowledge, 

attitude and behavior have been proved 

and verified in various fields (Lu & Wang, 

2018)

Research Objectives

	 This study is based on the extended 

knowledge-attitude-behavior model (KAB). 

Its goal is to evaluate not only the knowledge 

of the flight carbon offsetting program but 

also the attitude towards it. According to  

the model, it would be beneficial to  

the airlines to encourage participation  

with customers directly. This begins  

by raising awareness, however.

	 The willingness to offset flight  

carbon in this study is hypothesized 

to be influenced by three constructs: 

environmental concern, program knowledge, 

and attitude. This research consequently aims 

to investigate the impact of environmental 

concerns and carbon offsetting program 

knowledge on the willingness to offset flight 

carbon behavior of Thai passengers when 

flying with commercial airlines. Additionally,  

the influence of environmental concerns 

and knowledge of carbon offsetting programs 

will be explored.

	 For this survey, two research 

questions were put forth: (1) What is 

the relationship between environmental 

concern, carbon offsetting program 

knowledge, carbon offset attitudes,  

and Thai passengers’ carbon offsetting 

behavior? (2) Are there any actual changes 

in behavior with regard to these things?

Literature Review

	 Knowledge: The knowledge–attitude–

behavior model explains that people’s 

knowledge directly affects their attitudes 

and indirectly affects behaviors through 

their attitudes Schrader & Kimberly, 2004) 

Awareness of environmentally-friendly 

alternatives has been shown to have  

at least some impact on consumers’ attitude 

towards so-called “green” brands. Inversely, 

when consumers lack product-related 

knowledge, they will have less confidence 

in such products and reduce their green 

purchasing behavior. (Padel & Foster, 

2005; Suki, 2016) Sanlier & Baser (2020) 

revealed that the relationship between 

food safety knowledge and behavior is 

mediated by attitude and that there are 

direct relationships between knowledge 

and behavior. However, Ellinda-Patra et al. 

(2020) stated that knowledge significantly 

affects food safety attitude and behavior, 

but attitude does not influence behavior. 

	 Previous studies found that education 

is one of the important variables that have  

a s ignificant posit ive influence on  
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consumer’s intention to purchase “green” 

products (Vicente-Molina, 2013; Wang  

et al., 2014). However, there is a study 

indicates that even though individuals 

have a good level of knowledge of basic 

food safety, it is also a fact that they may 

not turn knowledge into behavior (Wilcock  

et al., 2004). Based on the above findings,  

this study would then like to examine such 

determinants in the Thai context. Hence, 

the following hypotheses were formulated.

Hypothesis

	 H1: The knowledge of carbon 

offsetting programs has a positive  

impact on the willingness to offset  

flight carbon.

	 E n v i r o n m e n t a l  c o n c e r n : 

Environmental concern can be defined 

as an evaluation of one’s own behavior 

and weighing it against the supposed 

environmental consequences. It plays 

an important role in behavior changes 

(Fransson & Garling, 1999) Environmental  

concern also indicates “the degree to which 

people are aware of problems regarding 

the environment and support efforts  

to solve them or indicate the willingness 

to contribute personally to their solution” 

(Dunlap & Jones, 2002). 

	 Land ry  e t  a l .  ( 2018 )  s t a te 

environmental concern is a significant 

variable examined in the pro-environmental  

l i te rature .  Severa l  have revealed  

that environmental concern influences 

the intention and purchasing behavior 

of eco-friendly products (Hu et al., 2010; 

Hartmann et al., 2012; Samarasinghe  

et al., 2013) A previous study in India  

shows that consumers’ concern for 

environmental issues significantly affects 

their green buying behavior (Datta, 2011) 

Consumers who possess a significant 

concern for the environment tend to buy 

more green products than those who  

do not (Yadav and Pathak ,  2016) 

Based on the above, another hypothesis 

was formulated.

	 H2: Environmental concern has 

a positive impact on the willingness to 

offset flight carbon.

	 Attitude: Attitude toward a behavior 

is described as the degree to which  

a person has a favorable or unfavorable 

assessment for performing a particular 

action. The higher the degree of a positive 

attitude towards the behavior, the more 

intention to perform that particular  

behavior (Ajzen, 1991; Han et al., 2009). 

There are studies on friendly environmental 

products and eco-centric behaviors  

and/or tendencies that seem to illustrate 

a correlation between education, attitude, 

and overall environmental consciousness 
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(Aman et al., 2012; Albayrak et al., 2013; 

Yadav & Patak, 2016).

	 Mostafa (2007) found that a positive 

relationship between attitude and behavioral  

intention has been established in many 

cultures. He also suggests that environmental 

knowledge is positively linked with attitude 

toward green products.

	 Maichum et al. (2016) found  

that environmental knowledge had  

no significant effect on the purchase 

intention for green products. Instead,  

it had a distinct indirect effect through 

att i tude towards purchasing green 

products.	

	 The knowledge of such green 

products among a group of healthcare 

workers who were surveyed seemed  

to have a correlation with attitudes and 

behaviors. (Yi & Hohashi, 2019) Sanlier & 

Baser (2020) revealed that the relationship 

between food safety knowledge and 

behavior is mediated by attitude. Based on 

the literature review, the hypothesis below 

was formulated.

	 H3: Attitude toward carbon offset 

has a mediating role between knowledge 

of carbon offsetting program and the 

willingness to offset flight carbon.

	 Ahmad & Thyagaraj (2015) indicate 

that environmental concern, Environmental 

knowledge would positively influence  

attitude, which in turn positively influences 

intention to purchase green brands.  

There is also a previous study that reveals 

that attitude toward green products acts  

as a mediator between environmental 

concern and green purchase intention 

(Hartmann & Apaolaza, 2012) Hence,  

the hypothesis was formulated as:

	 H4: Attitude toward carbon 

offsetting has a mediating role between 

environmental concern and the willingness 

to offset flight carbon.
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Research Methodology

	 Participants and procedure

	 The target sampling for this study  

we re  Tha i  pas senge r s  who have  

experienced flying commercial airlines, 

specifically on an international flight. 

Following the recommendation of Hair  

et al. (2011), minimum sample size estimation 

method in PLS-SEM is the “10-times rule” 

method which builds on the assumption  

that the sample size employed in  

an empirical study should be greater than  

10 times. According to 22 items measurement, 

then data will be collected at least 220 

respondents via online questionnaire using 

purposive selection technique.

	 The questionnaire was developed 

based on a review of the literature.  

It was validated using Index of Item – 

Objective Congruence (IOC) technique  

by three professors in the field before being 

trialed with 30 samples. The Cronbach’s 

Alpha Coefficient obtained from the data 

for this set of questionnaires is 0.917.  

All items were measured using a 5-point 

Likert scale ranging from “1 - strongly 

disagree” to “5 - strongly agree”.

	 Measurement

	 The knowledge of carbon offsetting 

program is measured by 6 items developed 

by Kim et al. (2014), IATA (2008); van 

Birgelen et al. (2011) and Davison et al. 

(2014). Sample items are: “I can explain 

the voluntary carbon offset program  

and its benefits.”, and I know what channel 

can be used to purchase carbon offsets.”

Figure 1 Research Framework

Conceptual framework
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	 Attitude is measured by 6 items, 

according to a system devised by Kim  

et al. (2014), Chen (2013), Van Birgelen  

et al. (2011). Sample items are: “Carbon 

offsetting air travel is important to our 

environment.”, and “Purchasing offsets 

to support the voluntary carbon offset 

program is smart.”

	 Environmental concern is measured 

by 6 established criteria used in the research  

of Kilbourne, & Pickett, (2008) Sample 

items are “I am very concerned about  

the environment.”, and “Antipollution  

laws should be enforced in a strict  

manner.”

	 Will ingness to part ic ipate in  

the voluntary carbon offset program  

is measured by 4 items developed by  

Chen (2013), Davison et al. (2014) and Van 

Birgelen et al. (2011) The sample items  

are: “I am willing to pay the offsets  

to support the voluntary carbon offset 

program” and “I am willing to support  

the carbon tax policy on passengers’ duty.” 

	 PLS- SEM Analysis

	 The research was tested by using  

the Partial Least Squares Structural Equation 

	 Model (PLS-SEM). The developed 

conceptual model was drawn in SmartPLS3 

software, which calculated and assessed 

various parameters. These included item  

loading, reliability, and validity tests using  

a measurement model evaluation .  

Whereas the structural model assessment 

evaluated the relationship between 

independent and dependent variables.

Figure 2 Structural Model using Consistent Pls Algorithm
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Measurement Model Evaluation

	 In the PLS approach, there is an outer  

mode l  eva lua t i on  fo r  r e l i ab i l i t y  

measurement, whereas an inner model 

evaluation is incorporated to measure 

validity. Table no. 1 shows the outer 

loading values from 0.663 - 0.926,  

which are considered to be highly satisfactory 

at 0.7 or higher (Henseler et al., 2009)  

and are acceptable at 0.5 while those  

with less than 0.5 should be deleted  

(Chin, 1998; Hair et al., 2011) However, 

Henseler et al. (2009) explained that the value  

of outer loading between 0.4 and 0.7  

should be considered before withdrawal. 

Dakduk et al. (2017) indicated that validity 

requires indicator loadings to be 0.6  

or more. In this study, the cut-off value  

is taken for outer loading at 0.6 or greater. 

The composite reliability (CR) of each 

construct in the measurement is accepted 

for confirmatory purposes at a value  

higher than 0.7 (Hair et al . ,  2011)  

All indicators in this study are displayed  

in table no.1 while those with value  

of AVE less than 0.5 according to the specific 

construct of Hari et al., 2011 (AVE > 0.5)  

will be deleted as shown in table 1.

Table 1 Construct Reliability and Validity

Latent Variables
Indicator
Variable

Cronbach’s
Alpha

Outer
Loading

Composite
Reliability

AVE

Carbon offset 

program Knowledge

(CBK)

Environmental 

concern (ENV)           

Cbk1

Cbk2

Cbk3

Cbk4

Cbk5*

Cbk6*

Env1

Env2

Env3

Env4

Env5

Env6

0.857

0.917

0.919

0.843

0.713

0.608

0.015

0.353

0.707

0.732

0.811

0.789

0.926

0.838

0.859

0.916

0.608

0.646
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	 The √AVE va lues  represent  

the discr iminant val id i ty (Fornell - 

Larcker, 1981) Table 2 shows that each 

latent variable does not interrelate, since 

the value of each construct is higher than 

the others as shown in table 2.

Table 1 (to)

Variable

ATT

OFF

ENV

CBK

0.788

0.621

0.687

0.294

0.753

0.749

0.498

0.804

0.472 0.780

ATT OFF ENV CBK

Latent Variables
Indicator
Variable

Cronbach’s
Alpha

Outer
Loading

Composite
Reliability

AVE

Attitude toward 

carbon offset

(ATT)

Willing to offset 

flight carbon

(OFF)

Att1

Att2*

Att3

Att4*

Att5*

Att6

Off1

Off2

Off3

Off4

0.760

0.834

0.798

0.551

0.671

0.300

0.507

0.688

0.663

0.838

0.771

0.714

0.764

0.836

0.520

0.562

Note: *deleted items (outer loading < 0.6)

Table 2 Discriminant Validity (Fornell – Larcker Criterion)

Note:	ATT = Attitude toward carbon offset; OFF = Willingness to offset flight carbon; ENV = Environmental  
	 concern; CBK = Carbon offsetting program knowledge
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Structural Model Assessment

	  The structural model assessment 

is the testing of Multicollinearity which can 

mislead the findings due to the corelated 

between or among the variables. According 

to Hair et al. (2011) independent variables 

in the model are not correlated with one  

another, showing no multicollinearity  

when the VIF value is no greater than 5.00 

as shown in table 3.

	 The assessment includes coefficient 

determinant (R²), path coefficient (ß), 

t-statistics and significance level respectively. 

R² interprets the degree of explained 

variance of the dependent latent variables. 

Hair et al., 2011 indicate that the cut off  

value of coefficient determinant (R²) 

should not be less than 0.250, to be able 

to explain the variance of the dependent 

variable. Table 4 shows that R² value 

Table 3 VIF testing result

Note:	 ATT = Attitude toward carbon offset, ENV = Environmental concern, CBK = Carbon offsetting  
	 program knowledge

Variables

ATT

ENV

CBK

1.898

2.232

1.290

VIF
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for the developed model is higher than  

the suggested value.

	 The R² value adjusted at 0.468 

for ATT means that the carbon offsetting 

program knowledge and environmental 

concern can predict attitudes toward carbon 

offsetting for 46.80 %. The R² adjusted value 

at 0.734 for OFF means that the carbon  

offsetting program knowledge, environmental 

concern, and attitude toward carbon 

offsetting can predict the willingness  

to offset flight carbon for 73.40 %,  

which is displayed in table 4.

	 Hypothesis Testing

	 The path coefficient (ß) shows  

the strength of an effect from independent 

variables to dependent variables. The value 

of the path coefficient must be higher than 

0.10 with a significant level less than 0.05 

and t - statistics should be higher than  

the critical value at 1.960 (Figure 2).  

With the PLS-SEM approach, the algorithm 

and bootstrapping process calculate 

standard errors, constructs confidence 

intervals, and performs hypothesis testing. 

All of the mentioned values are shown  

in table 5.

Dependent Variables

ATT

OFF

0.473

0.738

0.468

0.734

R² R² Adjusted

Table 4 coefficient determinant (R²)

Note:	 ATT = Attitude toward carbon offset, OFF = Willingness to offset flight carbon



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
12

	 The inner model shows that ENV 

has the strongest impact on OFF (0.296), 

followed by CBK (0.204). The hypothesis  

path between ENV and OFF is significant  

with P-value at 0.014, whereas the hypothesis 

path between CBK and OFF is significant  

with P-value at 0.004. In conclusion, both ENV  

and CBK are significant statistical predictors 

of the OFF.

	 According to the research framework, 

ATT takes a role as a mediator between  

CBK and OFF, and also between ENV  

and OFF. Wong (2015) explains that for 

mediation analysis, the 2 - step procedures 

has been used by the bootstrapping  

approach: (a) the significance of direct effect 

is checked without the mediator (ATT)  

in the model (Figure 3); (b) the significance  

of indirect effect is checked with  

the mediator (ATT) in the model (Figure 4.) 

This 2 - step procedure has been performed 

twice as to test the third hypothesis (H3) 

and the fourth hypothesis (H4).

	

Table 5 Path coefficient, t-statistics, and P-value

Hypothesis

H1

H2

Accepted

Accepted

CBK---------------------------›OFF

ENV---------------------------›OFF

0.204

0.296

2.899

2.564

0.004

0.014

Hypothesisß
T

value
P

value
Impact of independent 

upon dependent variable

ENV = Environmental concern, CBK = Carbon offsetting program knowledge, OFF = Willingness to 
offset flight carbon
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Figure 3 1st step approach without mediator (CBK to OFF)

Figure 4 2nd step approach with mediator (ATT as mediator between CBK and OFF)
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Figure 5 1st step approach without mediator (ENV to OFF)

Figure 6 2nd step approach with mediator (ATT as mediator between ENV and OFF)
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Table 6 Mediation Analysis

H Procedure Path ß
Indirect

effect
Stdev. Total

effect
VAF T

value

P

value
Hypothesis

H3 Accepted

AcceptedH4

Step1:

Direct effect

(w/o mediator)

Step2:

Indirect effect

(w. mediator)

Step1:

Direct effect

(w/o mediator)

Step2:

Indirect effect

(w. mediator)

CBK----›OFF

CBK----›OFF

CBK----›OFF

ATT----›OFF

ENV---›OFF

ENV---›OFF

ENV---›ATT

ATT---›OFF

0.494

0.292

0.295

0.694

0.766

0.407

0.687

0.511

n/a

n/a

n/a

n/a

7.938

08.956

4.087

4.417

0.205

0.351

0.412

0.463

0.497

0.758

0.000

0.000

0.000

0.000

0.051

0.087

	 Hai r  et al .  (2011)  indicated  

that the specific variable will be a partial 

mediator when VAF value exceeds 0.20 

while it will be fully mediator when VAF 

value is greater than 0.80. According to table 

6 above, the effect of CBK on OFF via ATT 

has the VAF value at 0.412, and the effect 

of ENV on OFF via ATT has the VAF value  

at 0.463. This means that ATT performs 

partial mediator to both CBK on OFF (H3) 

and ENV on OFF (H4).

Note: 	CBK = Carbon offsetting program knowledge 
	 ENV = Environmental concern
	 ATT = Attitude toward carbon offset 
	 OFF = Willingness to offset flight carbon
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Result conclusion and Discussion

	 Discussion 

	 This current research investigates 

the direct impacts of carbon offsetting 

education and the environmental concern 

upon the willingness to offset flight carbon 

among Thai passengers, and also to examine 

those relationships when the attitude 

toward carbon offset program plays a role 

of mediator. The environmental concern 

has the strongest impact (ß = 0.296)  

on the willingness to offset flight carbon, 

which is in line with previous study  

of Yahya et al. (2013) that environmental 

concern significantly influences consumer 

behavior and also the study of Yue  

et al. (2020) that environmental concern 

positively affects green consumption 

intention. The carbon offsetting program 

knowledge directly effects (ß = 0.204) 

upon the willingness to offset flight  

carbon. There is also an empirical study  

which revealed that environmental 

knowledge influences the tourists’ intention 

to behave in an environmentally responsible 

manner (Abdullah et al, 2019)

	 Furthermore, the attitude towards 

carbon offsetting plays a significant  

role as a partial mediator (VAF=0.412) in  

the relationship between and the willingness 

to offset flight carbon. This is in agreement 

with the study of Iyer (2018) that when 

there is an increase in the knowledge 

about e-waste; there is a positive change 

in the attitude towards e-waste generation 

which leads to modification in the behavior. 

Attitude toward carbon offset program 

also acts as a partial mediator between 

the relationship of environmental concern 

and the willing to offset flight carbon 

(VAF=0.463). 

	 This result agrees with Yadav (2016) 

and Yadav and Pathak (2016), who stated 

that young consumers are concerned 

about the environment would develop  

a positive attitude towards their participation 

in environmental safety. Similarly, there is 

research which claimed that higher concern 

in green products would result in a positive 

attitude (Ricci et al., 2018), which finally 

results into pro -environmental consumer 

behaviors (Taufique et al., 2017)

	 Conclusions 

	 Th is  s tudy invest igated the 

relationship between the carbon offsetting 

program knowledge, environmental concern, 

the attitudes toward carbon offsetting,  

and the willingness to offset flight carbon. 

The findings from this research will be 

of benefits to airlines and organizations 
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concerned with their environmental 

strategies in the future. Airlines should 

promote the carbon offsetting program  

to their passengers, for it significantly impacts 

on the willingness of Thai passengers  

to participate. Organizations should help 

promote green initiatives by making policies 

or promoting incentives to enhance  

the environmental concern to Thai people. 

The attitude also acts as a partial mediator 

for both carbon offsetting education  

and environmental concern. As such, 

airlines should find their ways to encourage 

passengers’ participating in their carbon 

offset program accordingly.

Research Limitation

	 There are some limitations in this 

research. 

	 1.	 The  pu rpos i ve  se lec t ion  

technique via online questionnaire  

using Google to avoid contact from 

covid-19 pandemic-situation may limit  

the respondents to just those who get  

used to technology.

	 2.	 The online questionnaire used 

in the study consists of a close-ended 

questions and cannot get the information 

in-depth.

Future Research

	 Possibilities for future research  

can be: 

	 1)	 After the Covid-19 pandemic, 

data collection should be done face to face 

so that respondents can ask for clarification 

with questions they consider ambiguous  

or confusing.

	 2)	 Mixed methods should be 

incorporated for gathering more in-depth 

data.

	 3)	 Other theories and models  

apart from the KAB Model can be employed 

to examine the consumer’s intentions.
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยเรื่องการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติด ้วยตัวแบบพลวัต  

มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง คลังสินค้า การจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า

ของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย และ 2) ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า การจัดการการขนส่งและกระจายสินค้าของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย  

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์ การสังเกต และการวิเคราะห์ข้อมูลสินค้าคงคลัง  

เพือ่น�ำมาปรบัปรงุประสทิธภิาพของการจดัการสนิค้าคงคลงั คลงัสนิค้า การจดัการการขนส่งและกระจาย

สินค้า 

	 ผลการวิจัย พบว่าสินค้าส่วนใหญ่ท่ีจ�ำหน่ายในตู้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นสินค้าส�ำหรับการบริโภค 

เช่น เครื่องดื่ม ขนมขบเคี้ยวในบรรจุภัณฑ์พลาสติก หรือบรรจุภัณฑ์กล่องกระดาษ โดยใช้ตู้ขายสินค้า 

อัตโนมัติทั้งแบบธรรมดาและแบบมีระบบท�ำความเย็น โดยตู้ขายสินค้าอัตโนมัติส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในสถานที่ 

ที่มีกลุ่มลูกค้าจ�ำนวนมาก เช่น มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล หรือสถานที่ราชการ เป็นต้น การขนส่ง 

และกระจายสินค้า และการเติมเต็มสินค้าในปัจจุบันยังคงเป็นการท�ำงานที่ใช้แรงงานคนเป็นหลัก  

ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง ได้แก่ รถยนต์กระบะ และอุปกรณ์ที่ใช้ในการขนส่งและกระจายสินค้า 

ประกอบด้วย รถเข็น และลังพลาสติก อุปสรรคที่พบได้แก่ปัญหาต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลัง  

การเติมเต็มสินค้า ข้อจ�ำกัดของพนักงาน เป็นต้น การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า การขนส่งและกระจายสินค้า โดยน�ำแนวคิด ABC Analysis เทคนิค Peterson-Silver Rule 
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และการจัดการสินค้าคงคลังด้วยตัวแบบเชิงพลวัต ส่งผลให้ต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลังในภาพรวม 

ลดลง 497,848 บาท หรือคิดเป็น 29.90%

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการสินค้าคงคลัง ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ ตัวแบบพลวัต

ABSTRACT

	 The research on inventory management of a vending machine business using 

dynamic lot-sizing model aimed to: 1) study the inventory management, warehousing, 

transportation and distribution of a vending machine business in Chiang Rai province, 

and 2) improve the inventory management efficiency, warehousing, transportation  

and distribution of a vending machine business in Chiang Rai province. The methodology 

used in the study was a qualitative approach using in-depth interview, observation, 

and inventory management analysis to improve the inventory management efficiency, 

warehousing, transportation, and distribution.

	 The research results found that goods sold by vending machines were mostly 

drinks, snacks with plastic packaging or paper packaging by which the vending machines 

were both normal and with cooling system. Most of the vending machines were in 

populated areas such as universities, hospitals, and government offices. The transportation, 

distribution and replenishment were still operated by human forces, using pickup trucks 

as vehicles. The equipment used was hand pallet truck and tote bin. The obstacles  

were inventory cost management, replenishment, and staff. Regarding the improvement 

of inventory management, warehousing and transportation and distribution, the concept 

of ABC Analysis, Peterson-Silver Rule technique and dynamic lot sizing model was applied, 

resulting in a reduction of the overall inventory cost management at 497,848 Baht,  

equal to 29.90 percent. 

Keywords: Inventory management, Vending Machine Business, Dynamic lot sizing model

บทน�ำ

	 การค ้ าปลี ก เป ็ นกลุ ่ ม ธุ ร กิ จ ส� ำ คัญ 

ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลกเนื่องจากสร้าง 

เมด็เงนิหมนุเวยีนในเศรษฐกิจแต่ละปีเป็นจ�ำนวนเงิน

มหาศาล ภายหลังจากการแพร่ระบาดของไวรัส 

Covid-19 ที่ส่งผลให้เกิดการหดตัวของมูลค่า 

ทางการตลาดกลุ ่มธุรกิจค้าปลีกทั่วโลกในช่วง

ระหว่างปี 2562 ถึงปี 2563 และมีแนวโน้มเติบโต

อย่างค่อยเป็นค่อยไปในระดับ 1.5-2.5% ต่อป ี

ในปี 2564 ถึงปี 2565 ผู้ประกอบการมีแนวโน้ม 

เร่งปรับตัวเพื่อขยายฐานรายได้และกลุ ่มลูกค้า 
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ในระยะยาว โดยเฉพาะการพึ่งพาเทคโนโลย ี

และนวตักรรมใหม่ ๆ  เพือ่แข่งขนักบัผูป้ระกอบการ 

รายใหญ ่ ในตลาดออนไลน ์  เช ่น Al ibaba  

และ JD.com โดยผู้ประกอบการจะเน้นการขาย 

หน้าร้าน (Off-line) ควบคู ่การขายออนไลน์  

(On-line) การรบัช�ำระเงนิในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์

ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือ  

(E-Payment) อาทิ E-Wallet และ QR Code  

การเป ็นพันธมิตรกับผู ้ประกอบการกลุ ่มอื่น  

เช่น บริษัทบริการส่งอาหารและสินค้า รวมถึง

การขยายการลงทุนร้านค้าต่อเนื่อง โดยรูปแบบ 

ร ้านค้าจะมีขนาดเล็กลงและแตกต่างกันตาม

พื้นที่ เพื่อให้จ�ำนวนสาขาครอบคลุมและเข้าถึง 

ผู ้บริโภคได ้สะดวก (Tunpaiboon, 2021)  

จากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริโภค 

ดั งกล ่ า วส ่ งผล ให ้ เ กิ ดการพัฒนาช ่ อ งทาง 

การจ�ำหน่ายสินค้าในรูปแบบใหม่ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติที่มีการเติบโต

อย่างรวดเร็ว 

	 ธุรกิจค้าปลกีในจงัหวดัเชยีงรายมกีารแข่งขนั 

ที่สูงขึ้นเนื่องจากมีธุรกิจประเภทไฮเปอร์มาเก็ต

และร้านสะดวกซื้อขนาดเล็กเปิดให้บริการมากขึ้น  

ส่งผลให้เจ้าของธุรกิจร้านค้าปลีกในพื้นท่ีต้อง 

ปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ ธุรกิจตู ้ขาย

สินค ้าอัตโนมัติ เป ็นอีกทางเลือกหนึ่งส�ำหรับ 

ผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย

เน่ืองจากสามารถลดต้นทนุด้านการจดัการต่าง ๆ  ได้ 

และประกอบกับพฤติกรรมของผู้บริโภคปัจจุบัน

ที่ต้องการความสะดวกสบายสามารถซื้อสินค้าได้ 

ตลอด 24 ชั่วโมง และจากการเพิ่มจ�ำนวนจุดติดตั้ง 

ตู ้ขายสินค ้าอัตโนมัติที่ เป ิดโอกาสให้เจ ้าของ 

พื้นที่ที่มีความสนใจและเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

ในการจ�ำหน่ายสินค้าด้วยตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ 

เช่น หน่วยงานราชการ (โดยเฉล่ียจะติดต้ังตู้ขาย

สินค้าอัตโนมัติ 5 ตู้) มหาวิทยาลัย (โดยเฉลี่ย 

จะติดต้ังตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติ 6 ถึง 10 ตู ้ )  

บริษัทเอกชนที่ต้องการให้บริการลูกค้าและพนักงาน

ของตนเอง รวมถงึบคุคลทัว่ไปทีส่ามารถใช้พืน้ทีว่่าง 

หน้าบ้านในการท�ำธุรกิจค้าปลีกแบบอัตโนมัติ  

ด้วยรปูแบบธรุกจิทีม่กีารแบ่งปันผลก�ำไรและค่าใช้จ่าย 

ในการด�ำเนินงานของตู้ขายสินค้ารวมถึงบริการ 

เติมสินค้าในตู ้จากธุรกิจที่เป็นเจ้าของตู ้สินค้า 

ประกอบกับการที่ จังหวัดเชียงรายเป ็นเมือง 

ท่องเท่ียวท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวจ�ำนวนมากท่ีสามารถ

ใช้ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นช่องทางการจ�ำหน่าย

สินค้าที่จะท�ำให้เกิดความคุ้มค่าและผลก�ำไรได้  

จึงท�ำให้ธุรกิจตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นที่นิยม 

มากขึ้นในจังหวัดเชียงราย 

	 การจัดการสินค้าคงคลังเป็นกิจกรรม 

ทางด ้านโลจิสติกส ์ที่มีความส�ำคัญกับธุรกิจ 

ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ ที่จะส่งผลต่อความสามารถ 

ในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยต้นทุน 

ที่ต�่ำ ท�ำให้ธุรกิจลดการเสียโอกาสในการขาย 

ซ่ึงการค ้าปลีกในรูปแบบอัตโนมั ติ  (Retai l 

Automation) นัน้ระบบโลจสิตกิส์กบัการประหยดั

ด้วยขนาด (Economy of Scale) มคีวามส�ำคญัมาก 

ในสภาพแวดล้อมการด�ำเนนิธุรกจิท่ีมคีวามไม่แน่นอน  

(Volatility) ความไม่มั่นใจ (Uncertainty)  

ความซับซ้อน(Complexity) และ ความคลุมเครือ 

(Ambiguity) (VUCA) ธุรกิจจึงต้องปรับตัวให้ทัน 

กับสภาพดังกล่าวใน 4 ประเด็นประกอบด้วย  

(1) การปฏิบัติตามเกณฑ์ทางการที่เข้มงวดขึ้น 

โดยเฉพาะการแข่งขันทางการค้าท่ีเป็นธรรม

ระหว่างผู ้ประกอบธุรกิจค้าส่งค้าปลีกกับผู ้ผลิต
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หรือผู ้จ�ำหน่าย (2) รูปแบบธุรกิจเปลี่ยนจาก 

การท�ำตลาดแบบตลาดที่มีกลุ ่มเป ้าหมายที่มี

จ�ำนวนมาก (Mass marketing) เป็นการท�ำตลาด

แบบเฉพาะเจาะจง (Customization) มากขึ้น  

(3) การน�ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิข้อมูลมหัต  

(Big data) และ/หรือ ปัญญาประดิษฐ์มาใช้

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกของลูกค้าและธุรกิจ และ  

(4) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการสินค้า 

และโลจิสติกส ์ เพื่อกระจายสินค ้าสู ่ผู ้บริ โภค 

อย่างรวดเรว็ ซึง่จะเพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขัน 

ให้กบัธรุกจิ (Tunpaiboon, 2021) เมือ่พจิารณาถึง 

ประเด็นความส�ำคัญของการจัดการสินค้าคงคลัง

ภายใต้สภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจดังกล่าว 

งานวิ จั ย น้ี จึ ง มุ ่ งความสนใจไป ท่ีการศึกษา 

เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 

สินค้าคงคลังและการจัดการคลังสินค้าที่ เป ็น

กิจกรรมส�ำคัญทางด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 งานวิจัยน้ีศึกษาวิธีการหาปริมาณการสั่งซื้อ

สินค้าด้วยวิธีก�ำหนดการเชิงพลวัต (Dynamic Lot  

Sizing) ในการก�ำหนดขนาดการสั่งซื้อท่ีต�่ำท่ีสุด 

ส�ำหรับสินค้าแต่ละรายการของธุรกิจที่เป็นกรณี 

ศึกษา เพื่อท�ำการศึกษาเปรียบเทียบกับวิธีการ 

สั่งซ้ือแบบเดิมซึ่งการจะเลือกวิธีการจัดการสินค้า

คงคลังที่เหมาะสมกับธุรกิจต้องค�ำนึงถึงลักษณะ 

ความต้องการ สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงาน 

และกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการจัดการสินค้า

คงคลังเช่นการขนส่งและเติมเต็มสินค้าเพื่อให้ 

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการจัดการสินค้าคงคลัง 

อยู่ในระดับต�่ำที่สุดโดยมีวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

ประกอบด้วย

	 1.	 เพ่ือศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง  

คลังสินค้า การจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า

ของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย

	 2.	 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

สินค้าคงคลัง คลังสินค้า การจัดการการขนส่ง 

และกระจายสินค้าของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ

ในจังหวัดเชียงราย

ทบทวนแนวคิด 

	 การจัดการคลังสินค้า (Warehouse  

Management) เป็นการจดัการในการรบั การจดัเกบ็  

หมายถึง การจัดส่งสินค้าให้ผู ้รับเพ่ือกิจกรรม 

การขาย เป้าหมายหลักในการบริหาร ด�ำเนินธุรกิจ  

ในส่วนที่ เกี่ยวข ้องกับคลังสินค้าก็เพื่อให ้เกิด 

การด�ำเนินการเป็นระบบให้ คุ ้มกับการลงทุน  

การควบคุมคุณภาพของการเก็บ การหยิบสินค้า 

การป้องกัน ลดการสูญเสียจากการด�ำเนินงาน

เพื่อให้ต้นทุนการด�ำเนินงานต�่ำที่สุด และการใช้

ประโยชน์เต็มที่จากพื้นที่ กระบวนการในการ 

จัดการคลังสินค้าเริ่มจากการวิเคราะห์ปริมาณของ

สินค้าคงคลังด้วยการจัดกลุ่มสินค้าตามความส�ำคญั  

ABC Analysis เป็นแนวคิดที่ให ้ความส�ำคัญ 

กบัการจดักลุม่สนิค้าเป็น 3 กลุม่เพือ่ง่ายในการบรหิาร 

จัดการตามกลุ่มสินค้า การจัดล�ำดับมีหลายแบบ

ตามแนวนโยบายที่ต้องการใช้บริหารขององค์กร 

เช่น การจัดล�ำดับสินค้าตามมูลค่าสินค้าคงคลัง 

ที่ถือครองรวมต่อปีของแต่ละรายการ, มูลค่า 

ขายสินค้าแต ่ละรายการ หรือส ่วนแบ่งก�ำไร 

ของสินค้านั้น ร่วมกับการจัดการสินค้าคงคลัง 

แต่ละกลุ่มด้วยวิธีการที่เหมาะสม ตัวอย่างเช่น

ทฤษฎกีารหาปรมิาณสัง่ซือ้ทีป่ระหยดั (Economic 

Order Quantity: EOQ) ท่ีเป็นระบบสินค้า
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คงคลังที่นิยมใช้กันมาก โดยที่ระบบนี้ใช้กับสินค้า 

คงคลังที่มีลักษณะของความต้องการท่ีเป็นอิสระ 

ไม่เกี่ยวข้องต่อเนื่องกับความต้องการของสินค้า 

ตัวอื่น (Independent Demand) จึงต้องวางแผน

พิจารณาความต้องการอย่างเป็นเอกเทศด้วยวิธี 

การพยากรณ์อปุสงค์ของลกูค้าโดยตรง ระบบขนาด

การสั่งซื้อที่ประหยัดจะพิจารณาต้นทุนรวมของ

สินค้าคงคลังที่ต�่ำสุดเป็นหลักเพื่อก�ำหนดระดับ

ปริมาณการสั่งซื้อต่อครั้งที่เรียกว่า ขนาดการสั่งซื้อ 

ที่ประหยัด (Phalika & Suwannasap, 2015)

	 ผลการศึกษาของ Eiampiyakul (2008) 

แสดงให้เห็นว่าจัดการสินค้าคงลังด้วยวิธีการ 

ที่ เหมาะสมกับลักษณะความต ้องการสินค ้า 

แต่ละกลุ่มจากผลการวิเคราะห์ ABC ส่งผลต่อ 

การเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพในการจัดการสินค้า

คงคลังมีอัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลังที่ดีขึ้น 

และส่งผลต่อการจัดการต�ำแหน่งท่ีก็บของสินค้า 

แต่ละกลุ่มที่ท�ำให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพของ 

การเคลื่อนที่ของสินค้าในคลัง

	 สินค้าคงคลังที่ลักษณะความต้องการ 

ไม่คงที่เป็นสินค้าท่ีมีความผันแปรในรอบของ 

การสั่งซื้อท�ำให้เกิดต้นทุนการจัดการสินค้าคงคลัง

ที่สูงขึ้นโดยธุรกิจสามารถลดต้นทุนลงได้ด ้วย 

การใช้วิธีการจัดการสินค้าคงคลังที่ เหมาะสม 

ด้วยตัวแบบการจัดการสินค้าคงคลังส�ำหรับกรณ ี

มีความต้องการไม่คงท่ีเช่น ตัวแบบปรับเปลี่ยน

ขนาดรุ ่นของการสั่ง หรือตัวแบบเชิงพลวัตร 

(Dynamic Lot-sizing Model) 

	 การจะพิจารณาว ่าสินค ้ารายการใด 

จะต้องใช้ขนาดการสั่งซื้อแบบคงที่ (Static Lot 

Sizing)  ในกรณีที่ความต้องการค่อนข้างแน่นอน 

หรือต้องใช้ขนาดการสั่งซื้อแบบไม่คงที่ (Dynamic 

Lot Sizing) ส�ำหรับความต้องการที่ไม่แน่นอน 

(Lumpy Demand) 

	 Dynamic Lot Sizing Model (Wagner & 

Whitin, 1958. As site in Evans, 1985; Sadeghi, 

2009; Rajhans & Barshikar, 2012) เป็นตัวแบบ 

การหาค�ำตอบที่ดีที่สุดในการหาปริมาณการส่ังซ้ือ  

สามารถท�ำได ้ โดยใช ้ก� ำหนดการเชิ งพลวัต 

(Dynamic Programming) ซ่ึงพิจารณาระบบ 

สินค้าคงคลังที่มีการส่ังซ้ือสินค้าทีละชนิดในหลาย

ช่วงเวลาและแต่ละช่วงเวลามีความต้องการที ่

อาจจะเท่ากันหรือไม่ก็ได้ โดยให้ระยะเวลาในการ 

สั่งซื้อเท่ากับศูนย์ และมีการทบทวนตามช่วงเวลา 

วิธีการจัดการสินค้าคงคลังด้วยตัวแบบดังกล่าว

ท�ำให้ต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลังรวมต�่ำที่สุด

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัตวัแบบการจดัการสนิค้าคงคลงั

ส�ำหรับกรณีที่ความต้องการไม่คงที่อื่น ๆ ตัวอย่าง 

เช่นในกลุ่มวิธีฮิวริสติก (Heuristics) ด้วยวิธี  

Silver-meal หรือวิธี Part Period Balance  

ดังปรากฎในงานวิจัยของ Phabu et al. (2012) 

และ Norrawan & Sereerat (2008)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ในงานวิจัยน้ีจะเป็นการประยุกต์ใช้วิธี 

Peterson-Siver Rule ในการวัดความแปรปรวน

ของความต้องการหรือสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์

ของความแปรปรวน (Variability Coefficient) 

(Sipper & Bulfin, 1998; Norrawan & Sereerat, 

2008) ดังสมการที่ 1
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		   Variance of demand per period      n∑n
t  = 1D2

tV	=	                                                =
		  Square of average demand period       ∑n

t = 1Dt

       

                                                        (1)

	 โดยที่ D
t 
เป็นค่าความต้องการสินค้า 

ต่อหน่วย ส�ำหรับ n ช่วงเวลา

	 ค่า V < 0.25 สามารถใช้ตวัแบบการจดัการ

สินค้าคงคลังส�ำหรับกรณีความต้องการคงที่

	 ค่า V ≥ 0.25 ต้องใช้ตัวแบบการจัดการ

สินค้าคงคลังด้วยวิธีเชิงพลวัต (Dynamic Lot 

Sizing Model)

ระเบียบวิธีวิจัย

	 วิธีด�ำเนินงานวิจัยประกอบด้วยวิธีการ 

เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล 3 วิธีประกอบด้วย

	 1.	 การสมัภาษณ์เพือ่รวบรวมและวเิคราะห์ 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการเลือก 

แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ในสายงานด้านค้าปลกีจ�ำนวน 7 คน โดยใช้เครือ่งมอื  

คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ในประเด็นเกี่ยวกับข้อมูลวิธีการ

จัดการสินค้าคงคลัง มีการทดสอบความสอดคล้อง

ของเครื่องมือวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีเชี่ยวชาญ

สาขาบริหารธุรกิจและโลจิสติกส์จ�ำนวน 3 ท่าน 

และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item-objective 

congruence: IOC) ของเครื่องมือการวิจัยได ้

เท่ากับ 0.86

 	 2.	 การสังเกตการณ์ (Observation) 

ลักษณะการปฏิบัติงานและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

สภาพปัญหาในการด�ำเนนิงานของธรุกจิ โดยเฉพาะ

ด้านการจัดการสินค้าคงคลังและคลังสินค้า เวลา 

ที่ใช้ ความถี่ของข้อมูล 

	 3.	 การวเิคราะห์ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary 

Data) จากรายงานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์การขาย

ที่บันทึกบนระบบออนไลน์ ประกอบด้วยข้อมูล 

ปริมาณของสินค้าที่ขายได้และปริมาณของสินค้า 

คงคลงัย้อนหลงัแบ่งรอบระยะเวลาการสัง่ซือ้ครัง้ละ  

20 วนั ระหว่างเดือนมกราคม ถงึเดือนธนัวาคม 2561  

และข้อมูลการสั่งซ้ือสินค้าจากตัวแทนจ�ำหน่าย 

ในช่วงเวลาดังกล่าวจ�ำนวน 18 รอบการสั่งซ้ือ  

ปริมาณสนิค้าคงคลงัในศนูย์กระจายสนิค้าของกจิการ 

ต้นทุนที่ใช้ในการสั่งซื้อ ต้นทุนการถือครองสินค้า

คงคลัง และราคาสินค้า 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) ผู ้วิจัยใช้ทฤษฎีการจัดการสินค้าคงคลัง  

(Inventory Management) เพ่ือวิเคราะห์สภาพ

การด�ำเนนิงานของธรุกจิในการจัดการสินค้าคงคลัง 

ปัญหาและข้อจ�ำกัดของธุรกิจในการด�ำเนินงาน 

โดยการสอบถามจากตัวแทนของธุรกิจ

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

Data) ผูว้จิยัได้ใช้ทฤษฎแีละกระบวนการจดัการสนิค้า

คงคลงัดังนี ้1) ทฤษฎกีารวเิคราะห์เพือ่จดักลุม่สนิค้า  

(ABC Analysis) เพ่ือจ�ำแนกประเภทสินค้าท่ีม ี

นัยส�ำคัญและไม่มีนัยส�ำคัญต่อการจัดการสินค้า

คงคลังและคลังสินค้า 2) การวิเคราะห์ Peterson-

Silver Rule เพือ่จ�ำแนกสนิค้าทีม่คีวามต้องการคงที่

และไม่คงที ่และใช้ในการวางแผนการจดัการสนิค้า 

ที่มีความต้องการไม่คงที่ และ 3) ทฤษฏีการจัดการ

สินค้าคงคลังด้วยตัวแบบเชิงพลวัต (Dynamic  

Lot-Sizing Model) เพือ่หาปรมิาณการสัง่ซือ้สนิค้า

ของสนิค้าทีม่คีวามต้องการไม่คงทีใ่ห้เกดิต้นทนุรวม

ต�่ำที่สุด โดยมีตัวแปรควบคุมคือราคาสินค้า ต้นทุน

สั่งซื้อสินค้า และต้นทุนการถือครองสินค้า
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ผลการวิจัย

	 จากการสมัภาษณ์เพือ่รวบรวมและวเิคราะห์

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยการเลือก 

แบบเฉพาะเจาะจงจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ในสายงานด้านค้าปลกีจ�ำนวน 7 คน โดยใช้เครือ่งมือ  

คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured  

Interview) ในประเดน็เกีย่วกบัข้อมลูวธิกีารจดัการ 

สินค้าคงคลัง และสภาพการด�ำเนินงานพบว่า 

ผูป้ระกอบการตูข้ายสนิค้าอตัโนมตัทิีเ่ป็นกรณศีกึษา

ในงานวจัิยได้ด�ำเนนิการขายสนิค้าในรปูแบบตูข้าย 

สินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงรายโดยเป็นบริษัท 

ท้องถิ่นเพียงบริษัทเดียวที่เปิดด�ำเนินการเกี่ยวกับ 

การค้าปลีกโดยตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัด 

เชียงรายรวมไปถึงด�ำเนินธุรกิจประกอบและ 

จัดจ�ำหน่ายตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ จากการที่ผู้วิจัย 

ได ้สัมภาษณ ์ เจ ้ าของกิจการท�ำให ้ทราบว ่า 

ผูป้ระกอบการเริม่ด�ำเนนิธรุกจิตูข้ายสนิค้าอตัโนมัติ

ตั้งแต่ปี 2557 และประสบปัญหาด้านการจัดการ

คลงัสนิค้าทีข่าดการจดัการอย่างเป็นระบบ เช่น วธิี 

การจัดเก็บสินค้า การจัดซื้อสินค้า การพยากรณ์

ความต้องการของลูกค้า และการจัดการปริมาณ 

การสัง่ซือ้ในแต่ละครัง้ ส่งผลให้ต้นทนุการด�ำเนินงาน

รวมไปถึงระยะเวลาการตอบสนองค�ำสั่ งซื้อ 

ของลูกค้าใช้ระยะเวลานานส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกค้า อีกทั้งทางกิจการมีความต้องการท่ีจะ 

ปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง

และคลังสินค้าอย่างเป็นระบบพร้อมทั้งออกแบบ 

การจดัวางสนิค้าในคลงัสนิค้าให้กับบรษิทัใหม่ทัง้หมด 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลัง

และคลงัสนิค้าและลดต้นทนุการด�ำเนนิงานของบรษิทั

ให้สามารถแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกรูปแบบอ่ืน ๆ 

และธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติรายอื่น ๆ ในระดับ

ประเทศที่จะเริ่มให้บริการในพื้นที่จังหวัดเชียงราย

ได้ต่อไป

	 1.	 ข้อมลูเกีย่วกบัการจดัการสนิค้าคงคลงั 

คลังสินค้า การจัดการการขนส่งและกระจายสินค้า

ของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย 

พบว่า

 		  1.1	 ลักษณะของการจัดสินค้าคงคลัง 

คลังสินค้าของผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการธุรกิจ

ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติในจังหวัดเชียงราย ส่วนใหญ ่

มกีารจดัจ�ำหน่ายสนิค้าประเภทบรโิภคเป็นส่วนใหญ่  

พบว่า ผู ้ประกอบการมีลักษณะของการจัดการ

สินค้าคงคลังที่ยังเป็นระบบที่ไม ่สมบูรณ์แบบ  

โดยสินค้าที่นิยมวางจ�ำหน่ายในตู้ขายอัตโนมัติ 

ประกอบด้วย น�้ำด่ืม น�้ำอัดลม และเครื่องด่ืม 

เพื่อสุขภาพ อยู่ในบรรจุภัณฑ์ประเภทขวดแก้ว 

และกระป๋อง ขนมคบเคี้ยวในบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

กล่องกระดาษ มีทั้งตู้ขายสินค้าอัตโนมัติแบบธรรมดา 

และมีระบบท�ำความเย็น ขึน้อยู่กับประเภทของสนิค้า

ที่วางจ�ำหน่ายในตู้

 		  1.2	 ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ขนส ่ ง แ ล ะ

กระจายสินค้าของธุรกิจตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติ 

ของผู ้ประกอบการในจังหวัดเชียงราย พบว่า  

ลั กษณะของการตั้ ง ตู ้ ข า ยสิ นค ้ า อั ต โนมั ติ  

ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีการต้ังตู้ขายสินค้า

อัตโนมัติ ในสถานที่ที่มีกลุ ่มลูกค ้าเป ้าหมาย 

มาใช้บรกิารจ�ำนวนมาก เช่น มหาวิทยาลัย โรงเรยีน 

โรงพยาบาล และหน่วยงานราชการต่าง ๆ 

			   การขนส่งและกระจายสินค้า 

ในป ัจ จุบันยั ง เป ็นการ จัดการโดยบุคลากร  

การขนส ่งและเติมเต็มสินค ้าใช ้แรงงานคน 
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เป็นหลัก โดยยานพาหนะหลักในการขนส่ง ได้แก่ 

รถยนต์ กระบะ และอุปกรณ์ท่ีใช้ในการขนส่ง 

และกระจายสนิค้าประกอบด้วย รถเขน็ ลงัพลาสตกิ 

 		  1.3	 ปัญหาอุปสรรคของการจัดการ

สินค้าคงคลังและคลังสินค้า การจัดการการขนส่ง

และกระจายสนิค้าของบรษิทัประกอบธรุกจิค้าปลกี

ด้วยตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ พบว่า

 			   1)	 ปัญหาการจดัสนิค้าในคลงัสนิค้า

ที่ไม่มีการจัดเรียงอย่างเป็นระเบียบและแยกเป็น

หมวดหมูส่่งผลให้เสยีเวลาในการจดัสนิค้าลงตะกร้า

 			   2)	 ปัญหาการวางแผนเส้นทาง 

การขนส่งที่ไม่ชัดเจน ไม่มีการก�ำหนดเส้นทาง 

การเติมและมีการเปลี่ยนแปลงเส้นทางการขนส่ง

นอกเหนือแผนงานการขนส่ง 

 			   3)	 ป ัญหาการเติมเต็มสินค ้า 

ทีเ่กดิจากระยะทางระหว่างต�ำแหน่งทีว่างตู้ขายสนิค้า 

อัตโนมัติและบริเวณที่จอดรถในหน่วยงานต่าง ๆ  

ท�ำให้ต้องเสียเวลาในการขนส่งสินค้าจากท่ีจอดรถ 

เพื่อน�ำสินค้าไปเติมเต็มในตู้ตามจุดต่าง ๆ รวมถึง 

จ�ำนวนครั้งในการขนสินค้าเพื่อไปเติมในตู้ขายสินค้า 

อตัโนมตัิท�ำให้การใช้เวลาในการท�ำงานโดยสญูเปล่า 

 			   4)	 ป ัญหาด ้านข ้อจ� ำกัดของ

ปริมาณของแรงงาน ท�ำให้พนักงานต้องปฏิบัติงาน 

ด้วยตนเองในทุก ๆ ขั้นตอน เริ่มตั้งแต่ การเช็ค

จ�ำนวนสินค้า การจัดสินค้า การขนส่งสินค้า  

การเติมสินค้าในตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติ จึงท�ำให้ 

การเติมสินค้าใช้ระยะเวลานาน 

 			   5)	 ปัญหาอุปกรณ์ในการท�ำงาน

ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่ 

ความหลากหลายของจุดตั้งตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ

	 2.	 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ 

สินค ้าคงคลัง คลังสินค ้า การจัดการขนส ่ง 

และกระจายสินค้า ของธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ 

ในจงัหวดัโดยใช้ทฤษฎีการวเิคราะห์เพือ่จดักลุ่มสินค้า  

การวิเคราะห์ Peterson-Silver Rule และทฤษฎี

การจัดการสินค้าคงคลังด้วยตัวแบบเชิงพลวัต 

(Dynamic Lot-Sizing Model) 

		  ผ ล จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ริ ม า ณ 

ความต้องการสินค้าด้วยการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่ม

สินค้า (ABC Analysis) พบว่า สามารถจ�ำแนก

สินค้าที่จ�ำหน่ายในตู้ขายสินค้าอัตโนมัติ มีจ�ำนวน  

19 รายการที่มีมูลค่าสูงจัดอยู่ในกลุ่ม A และ B  

ซึ่งมีความส�ำคัญและส่งผลกระทบต่อต้นทุนรวม 

อยู ่ ในระดับสูง หลังจากนั้นท�ำการวิ เคราะห์ 

Peterson-Silver Rule สินค้ากลุ่ม A และ B  

มีสินค้า พบว่า มีสินค้าจ�ำนวน 7 รายการที่มี 

ลักษณะความต้องการเป็นแบบไม่คงที่ (Lumpy 

demand) ซึ่งจะถูกน�ำไปค�ำนวณในการวิเคราะห์

ด้วยตัวแบบพลวัต (Dynamic Lot Sizing Model) 

ในขั้นตอนต่อไป ส่วนสินค้ารายการอีก 12 รายการ 

ท่ีความต้องการคงท่ีธรุกจิควรใช้จัดการด้วยตัวแบบ 

การสั่งซ้ือที่ประหยัด หรือ Economic Order 

Quantity: EOQ ร่วมกบัการจดัให้มสีนิค้าเพือ่ความ

ปลอดภัย (Safety Stock) ในระดับการให้บริการ 

(Service Level) ท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ต้นทุนรวม 

ในการจัดการสินค้าคงคลังอยู ่ในระดับต�่ำและ 

ยังสามารถมีสินค้าเพียงพอกับความต้องการ  

โดยผลการวเิคราะห์การจดักลุม่สนิค้า (ABC Analysis) 

และ Peterson-Silver Rule แสดงในตารางที่ 1 
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	 ส่วนการวิเคราะห์ด ้วยตัวแบบพลวัต 

(Dynamic Lot-Sizing Model) เพื่อหาปริมาณ 

การสัง่ซือ้ทีท่�ำให้ผลรวมของต้นทนุการจดัการสนิค้า 

คงคลงัมค่ีาต�ำ่ทีส่ดุ โดยใช้ข้อมลูช่วงเวลา (t) ปรมิาณ 

สัง่ซือ้สนิค้าทีม่าถงึในช่วงเวลา (X) ปรมิาณสนิค้าทีม่ ี

อยูท่ีป่ลายช่วงเวลา (l) ราคาสนิค้าทีซ่ือ้ต่อหน่วย (C)  

ต้นทุนการถือครองสินค้าหน่วยต่อช่วงเวลา (h)  

และต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้าต่อครั้ง (A) โดยใช้ 

สมการของตัวแบบพลวัต Min. Cost = ∑T
t = 1  

(CXt + hlt + Aδt) โดยใช้ตัวอย่างสินค้าที่มี 

ความต้องการไม่คงที่ที่มีนัยส�ำคัญจ�ำนวน 18 รอบ 

การสัง่ซือ้ และทดลองมกีารน�ำไปปฏบิตัจิรงิ สามารถ 

เปรียบเทียบกับต้นทุนรวมของการจัดการสินค้า

แบบเดิมกับการจัดการด้วยตัวแบบเชิงพลวัต  

ได้ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มสินค้า (ABC Analysis) และ Peterson-Silver Rule

รายการสินค้า

005

007

008

010

012

013

019

3,954

4,256

1,800

3,140

3,691

954

882

17

13

26

13

10

37

21

67,065

55,185

46,436

40,755

36,750

35,039

18,459

A

A

A

A

B

B

B

0.297*

0.289*

0.293*

0.305*

0.290*

0.302*

0.308*

จ�ำนวนขาย
(ชิ้นต่อปี)

ราคา
(บาท)

มูลค่าสินค้า ABC
Analysis

Peterson
Silver Rule, V

* สินค้ากลุ่ม A และ ฺB ที่มีความต้องการไม่คงที่ (Lumpy Demand)
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		  จากตารางที่ 2 พบว่า การน�ำผล 

การวเิคราะห์ปรมิาณการสัง่ซือ้ทีท่�ำให้ผลรวมต้นทนุ

ต�่ำที่สุดตามตัวแบบพลวัต (Dynamic Lot-Sizing 

Model) ไปปฏิบัติ ท�ำให้ต้นทุนการจัดการสินค้า 

คงคลังในภาพรวมลดลง 497,848 บาทต่อปี  

คิดเป็นร้อยละ 29.90 เมื่อพิจารณาในแต่ละต้นทุน  

พบว่า ต้นทุนสั่งซื้อเพิ่มข้ึน 20,507 บาท คิดเป็น 

ร้อยละ 35.60 ต้นทนุราคาสนิค้าลดลง 265,240 บาท  

คดิเป็นร้อยละ 23.06 และต้นทุนการถือครองสนิค้า

คงคลังลดลง 253,115 บาท คิดเป็นร้อยละ 55.35 

	 3.	 การพัฒนาแนวทางในการจัดการ 

คลังสินค้าและการขนส่งของธุรกิจท่ีเป็นตัวอย่าง

กรณีศึกษา พบว่า

 		  3.1	 ปัญหาการจัดสินค้าในคลังสินค้า

ไม่มีการจัดเรียงจากเดิมใช้เวลาในการจัดสินค้า 

ลงตะกร้าใช้เวลาเฉลีย่อยูท่ี่ 15 นาทีต่อตู ้แต่หลงัจาก 

การจัดระเบียบในการจัดเรียงสินค้าในคลังสินค้า

สามารถแก้ปัญหาใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 0 นาทีต่อตู้ 

เนื่องจากได้ท�ำการจัดสินค้ามาจากคลังเรียบร้อย 

 		  3.2	 ปัญหาการวางแผนการเส้นทาง 

การขนส่งที่ไม่ชัดเจนในแต่ละวันจากเดิมใช้เวลา 

ในการเดินทางเฉลี่ย 84 นาทีต่อวัน หลังจากมี 

การแก้ปัญหาโดยการก�ำหนดเส้นทางตามต�ำแหน่ง

ของตู้ขายสินค้าอัตโนมัติท่ีมีเส้นทางใกล้เคียงกัน 

มีเวลาเฉลี่ยที่ 70 นาทีต่อวัน

 		  3.3	 ปัญหาการเติมสินค้าใช้ระยะเวลา

ในการเติมสินค้าที่ลดลง จากเดิมมีรอบระยะเวลา 

ในการเดินทางไป-กลับจากตู้มาท่ีคลังสินค้าถึง 2 เท่า  

มีระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 8 นาทีต่อตู้ แต่หลังจาก 

แก้ปัญหาใช้รอบในการไป-กลบัจากตูม้าทีค่ลงัสนิค้า 

1 รอบ โดยการเดินทางไปเช็คจ�ำนวนสินค้าจะน�ำ

สินค้าทีต้่องเติมไปพร้อมกนัท�ำให้มรีะยะเวลาเฉล่ีย

อยู่ที่ 4 นาทีต่อตู้

 		  3.4	 ปัญหาพนักงานมีหน้าท่ีในการ 

ท�ำงานในทุกขั้นตอนโดยท�ำหน้าที่ เช็คสินค ้า  

จัดสินค้า และ เติมสินค้า ใน 1 วันจะสามารถ 

เติมสินค้าได้ 6 ตู้ต่อวัน ใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 44 นาที

ต่อตู้ ต้นทุนแรงงานเฉลี่ยต่อตู้ต่อวันอยู่ที่ 55 บาท 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการก�ำหนดปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม

ต้นทุน

ต้นทุนสั่งซื้อ

ต้นทุนราคาสินค้า

ต้นทุนการถือครองสินค้าคงคลัง

ต้นทุนรวม

57,608

1,150,196

457,265

1,665,069

78,115

884,956

204,150

1,167,221

20,507

-265,240

-253,115

-497,848

35.60

-23.06

-55.35

-29.90

การจัดการสินค้า

แบบเดิม

การจัดการด้วยตัวแบบ

เชิงพลวัต

เปลี่ยนแปลง

จ�ำนวน %
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ต่อตู ้ต ่อวัน แต่หลังจากแก้ป ัญหาตัดขั้นตอน 

การจัดสินค้าลงตะกร้าออกไปส่งผลให้ ใน 1 วัน

สามารถเติมสินค้าได้ 7 ตู้ต่อวันใช้เวลาเฉลี่ยอยู่ที่  

30 นาทีต่อตู้นอกจากนี้ยังท�ำให้ ต้นทุนแรงงาน 

เฉลี่ยต่อตู้ต่อวันอยู่ที่ 47 บาทต่อตู้ต่อวัน 

 		  3.5	 ป ัญหาอุปกรณ์ในการท�ำงาน

ไม่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่ 

เนื่องจากเส้นทางในการเดินทางเข้าไปยังตู ้ขาย

สินค้าอัตโนมัตินั้นไกลซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการขนถ่าย

สนิค้า จากเดมิใช้เวลาในการขนถ่ายสนิค้าที ่8 นาที 

ต่อตู ้แต่หลงัจากแก้ปัญหาโดยการน�ำรถเข็นมาช่วย 

ในการขนย้ายสินค้าไปยังตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติ

ท�ำให้ใช้เวลาขนถ่ายสินค้าอยู่ที่ 6 นาทีต่อตู้ ผลการ

ปรับปรุงแสดงดังตารางที่ 3

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 จากผลการวิจัยพบว่า ในการจัดการ 

สินค ้าคงคลังของธุรกิจตู ้ขายสินค ้าอัตโนมั ติ 

ของผู้ประกอบการในจังหวดัเชยีงราย ประสบปัญหา 

ในการจัดการสินค ้าคงคลังอยู ่หลายประการ  

ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งระบบในการจดัการสินค้าคงคลัง  

การจดัการคลงัสนิค้า การควบคมุต้นทนุทีเ่กีย่วข้อง 

ในการแก้ไขปัญหาผู้ประกอบการจะต้องใช้แนวคิด 

เทคนคิและวธิกีารปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมมาประยกุต์ใช้  

เริม่ต้นจากวธิกีารปฏบิตัท่ีิง่ายท่ีสดุในการแก้ไขปัญหา 

ในคลงัสนิค้าโดยการจดัระเบยีบสนิค้าในคลงัสนิค้า 

มีการจัดเรียงและจัดวางให้เป็นหมวดหมู่ก็สามารถ

แก้ปัญหาทางด้านต้นทุน ระยะเวลาและขั้นตอน 

ในการปฏบิตังิานของธรุกจิได้ เช่นเดยีวกบัผลการวจิยั 

ตัวชี้วัด

ระยะเวลาการเดินทางไปกลับคลังสินค้า

ระยะเวลาเฉลี่ยในการขนถ่ายสินค้าต่อตู้

ระยะเวลาในการจัดสินค้าลงในตะกร้า

ระยะเวลาเดินทางในการขนส่ง

ระยะเวลาเฉลี่ยในการเติมสินค้าต่อตู้

ต้นทุนค่าแรงงานเฉลี่ยต่อตู้

จ�ำนวนตู้ในการเติมสินค้าเฉลี่ย

จ�ำนวนรอบของการเดินทางไปกลับ

8 นาทีต่อตู้

8 นาทีต่อตู้

15 นาทีต่อตู้

84 นาที / วัน

44 นาที

55 บาทต่อตู้

6 ตู้ต่อวัน

2 รอบ

4 นาทีต่อตู้

6 นาทีต่อตู้

0 นาทีต่อตู้

70 นาที / วัน

30 นาที

47 บาทต่อตู้

7 ตู้ต่อวัน

1 รอบ

-50.00%

-25.00%

-100.00%

-16.67%

-31.82%

-14.55%

16.67%

-50.00%

ก่อน

การปรับปรุง

หลัง

การปรับปรุง

ร้อยละ

ของการเปลี่ยนแปลง

ตารางที่ 3 การปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง คลังสินค้า การขนส่งและกระจายสินค้า

ระยะเวลา

ต้นทุน

ปริมาณงาน
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ของ Chatmontree (2015) ที่พบว่า การจัดกลุ่ม 

สินค้า การจัดวางกลุ ่มสินค้าตามพื้นที่จัดเก็บ  

การจัดท�ำป้ายบ่งชี้ช่วยลดเวลาในการท�ำงานง่าย 

ต่อการค้นหาและการตรวจสอบจ�ำนวนของสินค้า

ให้มคีวามถกูต้องแม่นย�ำและเพิม่พืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ 

สินค้าเพิ่มเติมได้ 

	 ผลจากการวิจัยในการใช้แนวคิด ABC 

analysis เป็นเทคนิคในการจ�ำแนกสินค้าที่มี

ประโยชน์ในการจัดการสินค้าคงคลัง โดยจะมี 

การจ�ำแนกสินค้าท่ีมีความละเอียดและสามารถ

ท�ำให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการบริหาร

จัดการสินค้าคงคลังให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละ 

ประเภท เพื่อท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการลด

ต้นทุนได้ของผู ้ประกอบการธุรกิจตู ้ขายสินค้า

อัตโนมตัลิงได้ ซึง่ในการวจิยัครัง้นีส้ามารถลดต้นทนุ 

ในภาพรวมลงได้ร้อยละ 29.90 เนือ่งผูป้ระกอบการ 

จากสามารถที่วางแผนการบริหารการจัดซื้อ 

ให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละประเภทได้ เช่น สินค้า

ทีมี่ความต้องการซือ้คงทีส่ามารถบรหิารจดัการต้นทนุ

ในการสั่งซื้อได้โดยใช้แนวคิดการสั่งซื้อท่ีประหยัด 

(EOQ) สอดคล้องกับการศึกษาของ Somsri & 

Lekdee (2020) ท่ีมีการใช้แนวคิดการวิเคราะห์ 

ABC analysis และการสั่งซื้อที่ประหยัดไปใช้กับ

โรงงานผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท�ำให้ผู้ประกอบการ

สามารถลดต้นทุนลงได้ และเป็นไปในทิศทางเดียว

กับผลการศึกษาวิจัยของ Rattanachamroon  

(2020) ที่พบว่า การน�ำแนวคิด ABC analysis  

การพยากรณ์และควบคุมระดับสินค้าคงคลัง 

ของร้านสะดวกซื้อ ท�ำให้ต้นทุนการบริหารจัดการ

สินค้าคลังลดลงคิดเป็นร้อยละ 92.30 ส่วนผล 

การศึกษาของ Phalika & Suwannasap (2015) 

ก็สนับสนุนการใช้แนวคิดดังกล่าวว่า สามารถ 

ท�ำให้ต้นทุนของคลังสินค้าลดลงได้ ร้อยละ 44.38 

ทั้งนี้ผลของการน�ำแนวคิดนี้ไปประยุกต์ใช้ผลลัพธ์

จะขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจและสินค้าที่ใช้ 

	 ส่วนการวิเคราะห์สินค้าคงคลังตามแนวคิด 

Peterson-Silver Rule ร่วมกับแนวคิด ABC 

analysis ท�ำให้ผู ้ประกอบการสามารถจ�ำแนก 

สินค้าที่มีความต้องการซื้อที่คงที่และไม่คงที่ ท�ำให้

เกิดประโยชน์การบริหารจัดการสินค้าประเภท 

ทีม่คีวามต้องการซือ้ไม่คงทีเ่พือ่ให้เกดิการลดต้นทนุ 

ในการจัดสินค้าคงคลังลงได้ สอดคล้องกับงาน

ของ Chaleomsak & Kanjana (2013) ที่ศึกษา 

และก�ำหนดการสั่งซื้อท่ีเหมาะสมส�ำหรับการบริหาร 

วัตถุ ดิบคงคลังในโรงงานรับจ ้างผลิตชิ้นส ่วน 

เครื่องจักร และชิ้นงานโลหะให ้กับโรงงาน 

อุตสาหกรรมทั่วไป โดยการใช้เทคนิค Peterson-

Silver Rule ส่งผลให้โรงงานสามารถลดต้นทุน 

การจัดการวัสดุคงคลังรวมลดลงร้อยละ 43.66 

	 การน�ำตัวแบบพลวัต (Dynamic Lot 

Sizing Model) เพื่อค�ำนวณหาปริมาณการสั่งซ้ือ

ที่ท�ำให้ต้นทุนรวมต�่ำที่สุด ในการศึกษาวิจัยพบว่า  

เมื่อน�ำแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช ้ร ่วมกับ 

แนวคิด Peterson-Silver Rule ร่วมกับแนวคิด 

ABC analysis ท�ำให้ต้นทุนหลักลดลง 2 ตัว

ได้แก่ ต้นทุนราคาสินค้า ต้นทุนการถือครองสินค้า

คงคลังแต่ต้นทุนในการสั่งซื้อเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจาก

การวางแผนในการสั่งซื้อสินค้าที่มีความต้องการ

ไม่คงที่ท�ำให้จ�ำนวนครั้งในการสั่งซ้ือแปรผันตาม

ปริมาณการจ�ำหน่าย แต่ยังมีมูลค่าน้อยกว่าอีกสอง

ต้นทุนที่ลดลง ท�ำให้ในภาพรวมต้นทุนรวมลดลง 

ถึง 497,848 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 29.90  

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ 

Phabu et al. (2012) ที่ใช้ตัวแบบดังกล่าว 
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ไปประยกุต์ใช้กับ การจดัการการคงคลงัข้าวเปลอืก

ของโรงสี ท�ำให้ต้นทุนของโรงสีลดลงร้อยละ 3.45 

เช่นเดียวกับ Wachum & Amaruchkul (2015) 

ที่ได้มีการน�ำตัวแบบดังกล่าวไปใช้กับการสั่งซื้อ

ถ่านหินส�ำหรับอุตสาหกรรมปูนซีเมนต์ของบริษัท

แห่งหนึ่ง ผลพบว่า สามารถท�ำให้ต้นทุนรวมลดลง

ร้อยละ 22.01 จงึสรปุได้ว่าการน�ำตวัแบบเชงิพลวตั

เหมาะสมกับธุรกิจประเภทท่ีจ�ำเป็นต้องถือครอง 

สินค้าในปริมาณมากเช่นธุรกิจค้าปลีกและค้าส่ง 

ในการลด “ต้นทุนการถือครองสินค้า” ในขณะที่ 

กรณีของธุรกิจประเภทท่ีมีการสั่งซื้อสินค้าที่มี

ความถี่สูงเช่น ธุรกิจผลิตตามค�ำสั่งซื้อ ไม่เหมาะสม

กับการน�ำตัวแบบเชิงพลวัตนี้ไปใช้หรืออาจต้องใช้ 

แนวคิดอื่นมาประยุกต์ใช้ร่วมกันจึงจะสามารถ 

ลดต้นทุนในการสั่งซื้อนี้ได้

	 จากผลการศึกษาวิจัยในการใช้แนวคิด 

ABC analysis, เทคนิค Peterson-Silver Rule 

และตัวแบบพลวัต (Dynamic Lot Sizing Model) 

เข้ามาใช้ในการวิเคราะห์สินค้าเพื่อหาแนวทาง 

ในการจัดการสินค้าคงคลังเพื่อเสริมศักยภาพ 

ให้แก่ผู้ประกอบการในการลดต้นทุนในการจัดการ 

สินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะช่วยสร้าง 

ความได้เปรยีบในการแข่งขัน สร้างความเจรญิเตบิโต 

และท�ำให้สามารถอยู่รอดได้ท่ามกลางการแข่งขัน 

ที่รุนแรงได้ โดยท่ีการปรับปรุงการจัดการสินค้า

คงคลังดังกล่าวสมารถน�ำไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจ 

ตู ้ขายสินค้าอัตโนมัติในพื้นท่ีจังหวัดอื่น ๆ ได้

เนื่องจากเป็นลักษณะความต้องการของสินค้า 

ที่เหมือนกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1.	 กระบวนการจัดการสินค ้าคงคลัง

ส�ำหรับกรณีธุรกิจตู้ขายสินค้าอัตโนมัติที่มีลักษณะ

ความต้องการสินค้าที่ขายในตู้ขายสินค้าจ�ำนวน 

หลายต�ำแหน่งท่ีมีลักษณะความต้องการสินค้า 

ที่แตกต ่างกัน ซึ่ งสามารถวิ เคราะห ์ลักษณะ 

ความต้องการสินค้าแต่ละรายการในตู้ขายสินค้า

อัตโนมัติแต่ละต�ำแหน่งเป็นอิสระจากกันเพ่ือใช้ 

ในการวางแผนเติมสินค้าในตู้แต่ละแห่งซ่ึงจะเป็น 

การเพิ่มการใช้ประโยชน์พื้นที่จัดวางสินค้าในตู ้

ที่นับเป็นสินค้าคงคลังในคลังสินค้าอีกส่วนหนึ่ง 

ของธรุกจิท่ีจะท�ำให้ต้นทุนในการจดัการสนิค้าคงคลงั

ของธุรกิจได้มากขึ้น

	 2.	 จากผลการศึกษาของธุรกิจที่ เป ็น 

กรณีศึกษาพบว่าลักษณะการด�ำเนินงานของธุรกิจ 

ตู้ขายสินค้าอตัโนมติัในปัจจุบนัใช้การบริหารจัดการ

ปรมิาณสนิค้าและการขายของตูแ้ต่ละจดุด้วยระบบ 

จัดการตู ้ ท่ีเชื่อมโยงกับเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  

ใช้โปรแกรมจัดการการขายและสินค้าคงเหลือ

ผ่านระบบ Cloud Computing ที่สามารถบันทึก 

ข้อมูลแบบ Real-Time ท�ำให้ธุรกิจสามารถ 

ติดตาม วิเคราะห์ปริมาณสินค้าได้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น การใช้ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data) ควรวิเคราะห์ปริมาณความต้องการ 

เป ็นรายวันให ้สัมพันธ ์กับรอบการเติมสินค ้า 

ประกอบกบัการปรบัปรงุระบบการเตมิสนิค้าให้กบั

ตูข้ายสนิค้าแต่ละจดุด้วยตวัแบบเชงิพลวตัรส�ำหรบั

การเติมสินค้าเพ่ือลดต้นทนุการขนส่งกระจายสินค้า

ที่เป็นต้นทุนส�ำคัญของธุรกิจต่อไป
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	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับกิจการ

	 1.	 กิจการควรปรบัระบบการจดัการสนิค้า

คงคลงัและการเตมิเตม็สนิค้าให้สมัพนัธ์กบัลกัษณะ

ความต้องการสนิค้า (ยอดขาย) ของสนิค้าแต่ละชนดิ

โดยปรับเปลี่ยนรอบระยะเวลาในการสั่งซื้อไปตาม

ชนิดของสินค้า ด้วยการใช้ข้อมูลปริมาณขายจริง 

ในแต่ละวันในการจ�ำแนกลักษณะความแปรปรวน

ของความต้องการด้วยการวิเคราะห์ Peterson-

Silver Rule แบ่งเป็นกลุ่มของสินค้าเป็นสินค้า 

ท่ีใช ้ตัวแบบการจัดการแบบคงที่และตัวแบบ 

การจัดการสินค ้าคงคลังแบบพลวัต ค�ำนวณ 

ปริมาณการสั่งซื้อที่ท�ำให้เกิดต้นทุนที่ประหยัด 

นอกจากนัน้ควรปรบัปรงุการเตมิสนิค้าด้วยการเพิม่ 

สินค้าเพื่อความปลอดภัย (Safety Stock; SS) 

ส�ำหรบัสนิค้าท่ีต้องเตมิในแต่ละรอบด้วยการวเิคราะห์

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของสินค้าคงเหลือในตู้ขาย 

แต่ละต�ำแหน่งที่มักมีการเปลี่ยนแปลงในขณะที่ 

รถขนส่งอยู่ระหว่างการเติมสินค้าเพื่อเพิ่มอัตรา 

การใช้พื้นที่เก็บในตู้ขายสินค้าแต่ละแห่ง

	 2.	 กิจการควรปรบัระบบการจดัการสนิค้า

คงคลงัและการเตมิเตม็สนิค้าให้สมัพนัธ์กบัลกัษณะ

ความต้องการสนิค้า(ยอดขาย) ของสนิค้าแต่ละชนดิ 

โดยปรับเปลี่ยนรอบระยะเวลาในการสั่งซื้อไปตาม 

ชนิดของสินค้า ด้วยการใช้ข้อมูลปริมาณขายจริง 

ในแต่ละวันในการจ�ำแนกลักษณะความแปรปรวน

ของความต้องการด้วยการวิเคราะห์ Peterson-

Silver Rule แบ่งเป็นกลุ่มของสินค้าเป็นสินค้า

ที่ ใช ้ตัวแบบการจัดการแบบคงที่และตัวแบบ 

การจดัการสนิค้าคงคลงัแบบพลวตั ค�ำนวณปรมิาณ

การสัง่ซ้ือทีท่�ำให้เกดิต้นทนุทีป่ระหยดั นอกจากนัน้ 

ควรปรับปรุงการเติมสินค้าด้วยการเพิ่มสินค้า 

เพื่อความปลอดภัย (Safety Stock; SS) ส�ำหรับ

สินค้าที่ต้องเติมในแต่ละรอบด้วยการวิเคราะห์

ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของสินค้าคงเหลือในตู้ขาย

แต่ละต�ำแหน่งท่ีมักมีการเปล่ียนแปลงในขณะท่ี 

รถขนส่งอยู่ระหว่างการเติมสินค้า เพื่อเพิ่มอัตรา

การใช้พื้นที่เก็บในตู้ขายสินค้าแต่ละแห่ง

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารบุคลากรบริษัท 

ทีเ่ป็นตวัอย่างกรณศีกึษาในงานวจิยัครัง้นี ้ในการให้ 

ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

ที่ต้องการ และให้ค�ำแนะน�ำในการอภิปรายผล 

การวิ เคราะห์ข ้อมูลแก ่คณะผู ้วิจัยอย ่างดียิ่ ง  

ขอขอบคุณผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน 

บริหารธุรกิจและด ้านการจัดการโลจิสติกส ์

ที่ตรวจสอบและให้ข ้อแนะน�ำในการปรับปรุง 

ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือในการวิจัย และ 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลั ย ราชภัฏ เชี ย งราย 

โดยคณะวิทยาการที่สนับสนุนทุนวิจัยรวมถึงเวลา

และทรพัยากรในการด�ำเนนิงานวจิยัครัง้นีจ้นส�ำเรจ็

สมบูรณ์
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา ประเมินและเปรียบเทียบระดับของผลกระทบภายนอก  

และระดับการยอมรับเทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน Traveloka Booking.com Skyscanner และ Expedia  

และ 2) ระบุปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน Traveloka Booking.com 

Skyscanner และ Expedia กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ใช้บริการจองตั๋วโดยสารเครื่องบินอายุตั้งแต่ 18 ปี ขึ้นไป 

จ�ำนวน 548 คน ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ำรวจ และโมเดลสมการเชิงโครงสร้าง โดยโปรแกรมส�ำเร็จรูป

ทางสถิติ

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ท่ีใช้บริการแอปพลิเคชันส่วนใหญ่ใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน  

เน้นใช้บริการส�ำหรับจองเท่ียวบิน ราคาค่าบริการเที่ยวบินที่ยอมรับได้โดยประมาณ 3,000-6,000 บาท  

มีวัตถุประสงค์เพื่อการท่องเที่ยว พักผ่อน และระดับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชันเทียบกับความถ่ี 

ในการใช้บริการ โดย Traveloka มีผู้ใช้บริการมากที่สุด รองลงมา คือ Sky scanner และ Booking.com 

ตามล�ำดบั 2) ปัจจยัด้านการบรกิารต่าง ๆ  เช่น จ�ำนวนห้องพกั จ�ำนวนสายการบนิ ความปลอดภยัในข้อมลู 
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อทิธพิลความคิดของกลุม่อ้างองิมผีลต่อผูบ้รโิภค การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ คอืปัจจยัทีส่่งผลต่อการยอมรบั

เทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน ที่มีความคิดเห็นมากกว่าร้อยละ 50

ค�ำส�ำคัญ: ตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์ คุณภาพบริการ เทคโนโลยีการท่องเที่ยว การยอมรับเทคโนโลยี  

ผลกระทบภายนอก 

ABSTRACT 

	 This research aims to 1) study, assess, and compare the level of network externality 

and technology acceptance level of Traveloka, Booking.com, Skyscanner and Expedia 

applications, and 2) identify factors affecting the technology acceptance of Traveloka, 

Booking.com, Skyscanner and Expedia applications. The samples were 548 air ticket 

booking service users whose age were above 18 years old. Exploratory Factor Analysis 

and Structural Equation Modeling were analyzed by a statistical package.

	 The results showed that: 1) most of the application users used the service less 

than once per month. They mainly used the service for booking flights. Their acceptable 

flight service prices were approximately between 3,000-6,000 baht. The reasons for booking 

were for travelling and relaxation. The level of acceptance of the application compared 

to the frequency of use of the service was found that Traveloka had the highest number 

of users, followed by Sky scanner and Booking.com respectively, and 2) other service 

factors such as number of rooms, number of airlines, information security, influence  

of the opinions of reference groups on consumers, and conformity to the reference group 

were factors affecting technology acceptance of the application with more than 50 percent 

of the opinions.

Keywords: Online travel agency, Service quality, Travel technology, Technology Acceptance, 

Network Externality

บทน�ำ

	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทย

ก�ำลังเข้าสู่ความท้าทายครั้งใหญ่ ทั้งในด้านอุปสงค์ 

จากอัตรานักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉลี่ยปีละกว่าประมาณ 7-10% ซึ่งสร้างรายได้ 

ให้กับประเทศมากกว่าปีละ 3 ล้านล้านบาท หรือ

คิดเป็นกว่า 20% ของจีดีพี โดยสภาอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้คาดการณ์ว่าจ�ำนวน 

นักท ่องเที่ ยวต ่างชาติที่ จะเ ดินทางมาเยือน 

ประเทศไทยจะมากกว่า 60 ล้านคนภายในปี 2566  

และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีมูลค่ามากกว่า 

(GDP) 25% ของจีดีพี สอดคล้องกับค�ำแนะน�ำ 

(Setthaput ,  2021)  กล ่ าวถึ งมุมมองต ่อ  
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New World Landscape หรือภูมิทัศน์ใหม่ 

ของโลกในมิติต่าง ๆ พร้อมแนวทางการปรับตัว 

ของทุกภาคส่วนเพื่อให้ประเทศไทยเดินหน้า 

ต่อไปในโลกใหม่ใบเดิมอย่างมั่นคงด้วยบริบท 

การเปลี่ยนไปของนักท่องเท่ียวท่ีเป็นตัวของตัวเอง

มากขึ้น ซึ่งมักค้นหากิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบ

ออนไลน์ไปสู่หน้าจอสมาร์ทโฟนประเภทโมบาย 

แอปพลิเคชัน อาทิ จองตั๋วเครื่องบิน ห้องพัก 

หรือแม้แต่แพคเกจท่องเที่ยวด้วยตัวเองมากขึ้น

โดยเลอืกใช้จากความน่าเชือ่ถอืและรวีวิในตวัสนิค้า 

ของแอปพลิเคชันถือเป็นปัจจัยส�ำคัญ ค�ำวิจารณ์

ต่าง ๆ ของลูกค้าจะถูกเก็บเป็นข้อมูลหลักฐานที่ใช้ 

ประกอบการตัดสินใจซื้อเป็นอย่างดีของลูกค้า 

ด้านผู ้ให้บริการแอปพลิเคชันควรศึกษาปัจจัย 

การรับรู ้คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ 

และความจงรักภักดีของลูกค ้าเพื่อน�ำข ้อมูล 

ไปพัฒนาระบบการให้บริการของแพลตฟอร์ม 

ซึ่งจะเกิดประโยชน์ต่อการด�ำเนินธุรกิจตลอดจน 

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

	 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาปัจจัย 

การรับรู ้คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ 

และความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มธุรกิจตัวแทน

จ�ำหน่ายตั๋วเครื่องบินประเภทโมบายแอปพลิเคชัน 

ในเขตกรุงเทพมหานครศึกษาจากประชาชน 

ที่ใช้บริการกลุ่มธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ายตั๋วโดยสาร

เครื่องบิน เพื่อจะค ้นหาค�ำตอบของค�ำถาม 

ดังต่อไปนี้ได้

	 -	 กลุ ่มนักท ่องเที่ ยวคนไทยมีความ 

พึงพอใจของการใช ้บริการกลุ ่มธุรกิจตัวแทน 

จ�ำหน่ายตัว๋โดยสารเครือ่งบนิ ในเขตกรงุเทพมหานคร 

แตกต่างกันอย่างไร

	 -	 ปัจจยัใดทีส่่งผลต่อความต้ังใจใช้บรกิาร

กลุ่มธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ายตั๋วโดยสารเครื่องบิน 

อาทิเช่น ความภักดีในตราสินค้า คุณค่าคุณภาพ 

การบริการ ภาพลักษณ์ และสื่อสังคมออนไลน์ 

ด้านข้อเสนอแนะของผู้ใช้และการ แนะน�ำการบรกิาร

	 -	 กลุ่มธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ายตั๋วโดยสาร

เครื่องบิน ประเภทโมบายแอปพลิเคชันและผู้ให้ 

บริการจ�ำเป็นต้องทราบข้อมูลพฤติกรรมและ 

ความพึงพอใจของนักท ่องเที่ยวผู ้ ใช ้บริการ  

เพ่ือการจัดการและพัฒนาเว็บไซต์ ราคา และ 

โปรโมชั่นได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ

และวางแผนกลยุทธ์ให้ตรงกับกลุ่มผู้ใช้บริการ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อประเมินและเปรียบเทียบระดับ

ของผลกระทบภายนอก (Network Externality) 

และระดับการยอมรับเทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน  

Traveloka แอปพลิ เคชัน Booking.com  

แอปพลิเคชัน Skyscanner และ แอปพลิเคชัน 

Expedia 

	 2.	 เ พ่ื อ ร ะบุ ป ั จ จั ย ท่ี ส ่ ง ผ ลต ่ อ ก า ร 

ยอมรับเทคโนโลยีของแอปพลิเคชัน Traveloka 

แอปพลิเคชัน Booking.com แอปพลิเคชัน 

Skyscanner และ แอปพลิเคชัน Expedia

ทบทวนแนวคิด

	 ธรุกจิโมบายแอปพลเิคชนัทีม่ ีมกีารพฒันา

ต่อยอด แข่งขนักนัจดัโปรโมชัน่เพือ่เป็นการกระตุน้

ให้ลูกค้า เข้ามาดาวน์โหลดและตัดสินใจเลือกใช้

บริการในแอปพลิเคชันของตนปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช ้ 
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แอปพลิเคชันของผู้ใช้บริการธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย

ตั๋วเครื่องบิน ประเภทโมบายแอปพลิเคชัน โดยมี 

กรอบแนวคิดผลกระทบเครือข ่ายภายนอก 

(Network Externalities) ทฤษฎีการกระท�ำ 

แบบมเีหตผุล (Theory Reason Action) และทฤษฎี

แบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance Model) ดังนี้

	 1.	 กระทบภายนอกจาก เครื อข ่ าย 

(Network Externality) คือ “ผลกระทบภายนอก

ทางบวก” (Positive Externality) ท่ีเกิดข้ึน 

เมื่อคนในสังคมนั้นมีการใช้หรือบริโภคสินค้า

ประเภทเครอืข่ายนีม้ากขึน้ ผลกระทบจากเครอืข่าย

แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 

		  (1)	 ผลกระทบจากเครือข่ายทางตรง 

(Direct Network Effect) เกดิข้ึนเมือ่ความต้องการ 

ในการบรโิภคสนิค้านัน้จะสงูขึน้ จากการทีส่นิค้านัน้ 

มีผู้บริโภคในตลาดอยู่แล้วเพิ่มขึ้น ยกตัวอย่างเช่น 

ในสังคมปัจจุบันที่การใช้โทรศัพท์มือถือเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

คนทุกระดับในสังคมไม่ว่าจะมีฐานะยากจนหรือ

ร�่ำรวย ต่างก็มีมือถือใช้แทบทั้งสิ้น ดังนั้นการใช้ 

Internet ของคนๆหนึ่งจึงจะเป็นปัจจัยกระตุ้นให ้

คนอื่น ๆ ในสังคม (ที่ไม่ใช้ Internet) มีความต้องการ

ในการใช้ Internet มากขึ้น 

		  (2)	 ผลกระทบจากเครือข่ายทางอ้อม 

(Indirect Network Effect) เกิดขึ้นเมื่ออุปสงค์ 

ในการบริโภคสินค้าเครือข่ายท่ีสูงข้ึนนั้น ได้ส่ง

ผลกระทบต่อความต้องการในการบริโภคสินค้า

และบริการอื่น ๆ เช่นเมื่อคนในสังคมหันมาใช ้

Internet มากขึ้น ก็ท�ำให้เกิดการพัฒนาของสินค้า

อื่นที่ผ่านระบบ Internet เช่น เดิมการดูหนัง  

ฟังเพลง ผ่านหน้าเวป็ไปสูร่ะบบโมบายแอปพลเิคชนั

ซึ่งแรงผลักดันทางอ้อมนี้ได้แสดงถึงการที่อุปสงค์

ของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตและสัญญามือถือให้ได้รับการพัฒนา

และเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึ้นตามมาเป็นลูกโซ่ 

	 L in&Lu (2011) ได ้ศึกษาป ัจจัย ท่ี 

ส่งผลให้มีการเข้าร่วมใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

อย ่างต ่อเนื่องโดยใช ้แบบสอบถามออนไลน ์ 

โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 402 คน ในการ

ศึกษาใช้แนวคิด Network Externalities ดังนั้น

เมื่อน�ำแนวคิดทางด้านอุปสงค์ของอุตสาหกรรม

เครอืข่ายและโทรคมนาคมนีม้าวาดเป็นเส้นอปุสงค์  

(Demand Curve) จะพบว่า เส้นอุปสงค์ของตลาด 

ประเภทน้ีจะมีความแตกต่างจากเส้นอุปสงค ์

ของตลาดทั่วไปตามหลักเศรษฐศาสตร์จุลภาค

ท่ีมีเส ้นอุปสงค ์ ท่ีมีความชันเป ็นลบ (ตามกฎ 

ของอุปสงค์ หรือ Law of Demand) แต่อุปสงค์

ของอตุสาหกรรมเครอืข่ายมลีกัษณะของผลกระทบ 

จากเครือข่าย (Network Effect) โดยผู้บริโภค 

จะมีความต้องการในการซื้อสินค้าและบริการ

ประเภทนี้เพิ่มขึ้นเมื่อมีการใช้สินค้าประเภทนี้มาก

ในสังคม ซึงปริมาณการใช้ที่มากขึ้นนี้จะท�ำให้

ความต้องการท่ีจะซ้ือสินค้าเครือข่ายมีความชัน 

เป็น “บวก” พัฒนาการของอุตสาหกรรมประเภท

เครือข่ายและโทรคมนาคมจึงข้ึนอยู ่กับการใช ้

ของคนในสังคม การที่ภาครัฐพยายามเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการควบคุมราคาของสินค้าดังกล่าว 

ไม่ให้สงูเกนิไปเป็นสิง่จ�ำเป็น เพราะราคาทีส่งูเกนิไป 

จะเป็นอุปสรรคต่อการเกิดขึ้นของ Network 

Externality นอกจากนี้ Patranida (2012) ศึกษา

เรื่องความคาดหวังและการรับรู้ในการใช้บริการ

ผ่านเว็บเอ็นโซโก้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ความคาดหวังในด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ (7C’s) 

ประกอบด้วย ด้านรูปแบบ (Context) ด้านเนื้อหา 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 14 No. 1 (January - June 2023)
43

(Content) ด ้านชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร 

(Community) ด้านการปรบัแต่ง (Customization)  

ด ้านการติดต ่อสื่อสาร (Communication)  

ด้านการเชื่อมโยง (Connection) ด้านการพาณิชย์ 

(Commerce) นอกจากนี้ยงัศกึษาถึงความสมัพนัธ์

ระหว่างการรับรู ้ป ัจจัยด้านองค์ประกอบของ

เว็บไซต์กับพฤติกรรมการซื้อผ่านเว็บไซต์เอ็นโซโก ้

ของลูกค ้าในเขตกรุงเทพมหานครและศึกษา 

ความสัมพันธ ์ระหว ่างด ้านประชากรศาสตร ์ 

ของลูกค้ากับความคาดหวัง และความสัมพันธ์

ระหว่างด้านประชากรศาสตร์กับการรับรู้ โดยรวม 

มีความสัมพันธ์กับลักษณะประชากรในด้านเพศ  

ส่วนการรับรู้ในด้านองค์ประกอบเว็บไซต์ (7C’s)  

โดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

ของกลุ ่มตัวอย่าง และพฤติกรรมการซื้อสินค้า 

กบัการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์เชือ่มโยงกบัพฤตกิรรม

ด้านความถี่ในการซื้อสินค้าและบริการ จากผล

การวิจัย ความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง 

และการรับรู้ในการใช้บริการผ่านเว็บไซต์เอ็นโซโก้

ของลูกค้า พบว่า การรับรู้จริงหลังการใช้บริการ

เว็บไซต์มากกว่าความคาดหวังก่อนการใช้บริการ 

เว็บไซต ์ ซึ่ งพบในองค ์ประกอบด้านรูปแบบ 

และด้านชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร ซึ่งหมายถึง 

ลูกค้าพึงพอใจมากในองค์ประกอบของเว็บไซต์

	 2.	 ทฤษฎีการกระท� ำแบบมี เหตุ ผล 

(Theory of Reasoned Action) เป็นทฤษฎ ี

ที่ ได ้ รับความนิยมอย ่างแพร ่หลายที่น�ำมาใช ้ 

ในการศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ โดยถูกคิดค้นขึ้น 

โดย Ajzen (2002, 2011, 2012) และ Fishbein 

(1963) ตามทฤษฎีได ้อธิบายความสัมพันธ ์

ระหว ่างความเชื่อและทัศนคติต ่อพฤติกรรม

ว ่ าการ เปลี่ ยนแปลงความเชื่ อจะส ่ งผลต ่อ 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลโดยบุคคล 

โดยบุคคลจะค�ำนึ งถึ ง เหตุผลก ่อนถ ้าบุคคล 

มีความเห็นว ่าทฤษฎีการกระท�ำด ้วยเหตุผล 

ได้อธิบายว่าปัจจัยที่ เป ็นตัวก�ำหนดการแสดง

พฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือ เจตนาแสดง

พฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงมีปัจจัย  

2 ประการที่ก ่อให้เกิดเจตนาแสดงพฤติกรรม  

ขึ้นมาได้แก่ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude)  

และการคล้อยตามกลุม่อ้างองิ (Subjective Norm) 

	 3.	 ทฤษฎแีบบจ�ำลองการยอมรับเทคโนโลยี 

(The Technology Acceptance Model - TAM)  

เป็นแบบจ�ำลองที่สร ้างขึ้นมาเพื่อศึกษาบริบท

การยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่น�ำ

บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู ่โดยรอบการแสดง

พฤติกรรมเข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์

พฤติกรรมการใช้ที่ เกิดขึ้นจริง (Venkatesh,  

2003) ในหลักการของ TAM ศึกษาปัจจัยท่ีมี 

อิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การน�ำเทคโนโลยีที่ยอมรับ

มาใช้งานซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตัวบุคคลหรือ

การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 

ทศันคติและการใช้งานเทคโนโลยีทีง่่ายขึน้นอกจากนี้ 

การน�ำเทคโนโลยีมาใช้งานท�ำให้แต่ละบุคคล 

มีประสบการณ์ความรูแ้ละทกัษะในการใช้งานเพิม่เตมิ

สมมติฐาน

	 แนวคิดของงานวิจัยนี้ จึงได้ประยุกต์จาก

แนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก (Network 

Externalities) ทฤษฎีการกระท�ำแบบมีเหตุผล 

(Theory Reason Action) และทฤษฎีแบบจ�ำลอง

การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance  

Model) โดยกรอบแนวคดิของงานวิจยันี ้ได้การศกึษา
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ปัจจัยการรับรู้คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจ

และความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มธุรกิจตัวแทน

จ�ำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบินประเภทโมบาย 

แอปพลิเคชันวิจัยได้ดังนี้

	 H1: ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

มีความคาดหวัง มุมมองคุณภาพ มุมมองคุณค่า  

ภาพลักษณ์ และความพึงพอใจในธุรกิจตัวแทน

จ�ำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ประเภทโมบาย 

แอปพลิเคชัน ที่แตกต่างกัน และส่งผลให้เกิด 

ความภักดีและมีข้อร้องเรียนในการใช้บริการท่ี 

แตกต่างกัน

	 H2: ความคาดหวังของผู ้ ใช ้บริการ 

มีความสัมพันธ ์เชิงบวกกับคุณภาพในบริการ 

ที่ได้รับจากการจองผ่านธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย 

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ประเภทโมบายแอปพลเิคชนั

	 H3: ความคาดหวังของผู ้ ใช ้บริการ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าในบริการที่ได้รับ

จากการจองผ่านธรุกจิตวัแทนจ�ำหน่ายบตัรโดยสาร

เครื่องบิน ประเภทโมบายแอปพลิเคชัน

	 H4: ความคาดหวังของผู ้ ใช ้บริการ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในบริการ

ที่ได้รับจากการจองผ่านธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย 

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ประเภทโมบายแอปพลเิคชนั

	 H5: คุณภาพในบริการท่ีผู้ใช้บริการได้รับ

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณค่าในบริการที่ ได้รับ

จากการจองผ่านธรุกจิตวัแทนจ�ำหน่ายบตัรโดยสาร

เครื่องบิน ประเภทโมบายแอปพลิเคชัน

	 H6: คุณภาพในบริการท่ีผู้ใช้บริการได้รับ 

มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจใน บรกิาร

ที่ได้รับจากการจองผ่านธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย 

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ ประเภทโมบายแอปพลเิคชนั

	 H7: คุณค่าในบริการที่ผู ้ใช้บริการได้รับ 

มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกบัความพึงพอใจใน บริการ

ที่ได้รับจากการจองผ่านธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย 

บตัรโดยสารเคร่ืองบนิ ประเภทโมบายแอปพลิเคชนั

	 H8: ภาพลักษณ์ในบริการของแอปพลิเคชนั 

จองต๋ัวเคร่ืองบนิมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกบัคณุภาพ 

ในบริการที่ได้รับจากการจองผ่านธุรกิจตัวแทน 

จ�ำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน ประเภทโมบาย

แอปพลิเคชัน

	 H9 :  ภาพลักษณ ์ ในบ ริการ ท่ี ได ้ รับ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจในบริการ

ที่ได้รับจากการจองผ่านธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย 

บตัรโดยสารเคร่ืองบนิ ประเภทโมบายแอปพลิเคชนั

	 H10: ความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ 

มีความสัมพันธ์เชิงลบกับข้อร้องเรียนในบริการ 

ที่ได้รับจากการจองผ่านธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย 

บตัรโดยสารเคร่ืองบนิ ประเภทโมบายแอปพลิเคชนั

	 H11: ความพึงพอใจในบริการท่ีได้รับ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีในบริการ 

ที่ได้รับจากการจองผ่านธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย 

บตัรโดยสารเคร่ืองบนิ ประเภทโมบายแอปพลิเคชนั

	 H12: ข ้อร ้องเรียนในบริการที่ ได ้รับ 

มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัความภกัดใีนบรกิารจองตัว๋

เคร่ืองบนิทางโมบายแอปพลิเคชนัของธรุกจิตัวแทน

จ�ำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน

	 H13: ความภกัดใีนบรกิารจองตัว๋เครือ่งบนิ 

ทางโมบายแอปพลิเคชันมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับภาพลักษณ์ในบริการที่ได้รับจากการจองตั๋ว

เคร่ืองบนิทางโมบายแอปพลิเคชนัของธรุกจิตัวแทน

จ�ำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบิน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การพัฒนาคุณภาพ ความพึงพอใจ และ

ความจงรักภักดีของลูกค ้ากลุ ่มธุรกิจตัวแทน

จ�ำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบินประเภทโมบาย 

แอปพลิเคชันโดยแนวคิดของงานวจิัยนี้ได้ประยุกต์

จากทฤษฎีการกระท�ำแบบมีเหตุผล (Theory 

Reason Action) ทฤษฎีแบบจ�ำลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) 

และแนวคดิผลกระทบเครอืข่ายภายนอก (Network 

Externalities) ตามภาพที่ 1 ดังต่อไปนี้ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ได้น�ำเป็นพฤติกรรม

การเลือกใช้บริการธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว 

เพ่ือการขายต๋ัวเคร่ืองบินเชิงคุณภาพ ซ่ึงข้อมูล 

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้เป็นพื้นฐาน

ในการพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือส�ำรวจกับกลุ่ม 

ผู ้บริโภคน�ำมาประกอบกับข้อมูลทุติยภูมิที่ได ้

จากการทบทวนวรรณกรรม เพ่ือให้ได้ความครบถ้วน 

สมบูรณ์ของปัจจัยท่ีส ่งผลต่อแรงจูงใจในการ 

ปรับเปลี่ยนการใช้งานท่ีจะน�ำมาวิเคราะห์ประยุทธ์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

7 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 การพัฒนาคุณภาพ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้ากลุ่มธุรกิจตัวแทนจ าหน่าย
บัตรโดยสารเครื่องบินประเภทโมบายแอปพลิเคชันโดยแนวคิดของงานวิจัยนี้ได้ประยุกต์จากทฤษฎี
การกระท าแบบมีเหตุผล (Theory Reason Action) ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model) และแนวคิดผลกระทบเครือข่ายภายนอก (Network 
Externalities) ตามภาพท่ี 1 ดังต่อไปนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 การศึกษาวิจัยฉบับนี้ได้น าเป็นพฤติกรรมการเลือกใช้บริการธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยวเพ่ือ
การขายตั๋วเครื่องบินเชิงคุณภาพ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจะใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจกับกลุ่มผู้บริโภคน ามาประกอบกับข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากการทบทวน
วรรณกรรม เพ่ือให้ได้ความครบถ้วนสมบูรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปรับเปลี่ ยนการใช้
งานที่จะน ามาวิเคราะห์ประยุทธ์กับแบบปัจจัยที่ส่งผลความพึงพอใจยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรม
การเลือกใช้ตัวแทนจ าหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบินประเภทโมบายแอปพลิเคชันแพลตฟอร์มนี้โดยการ
ส ารวจผ่านแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ (Online Questionnaire) กับผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน
แพลตฟอร์มโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นจ านวนทั้งสิ้น 548 ประชาชนที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
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กับแบบปัจจัยที่ส ่งผลความพึงพอใจยอมรับ

เทคโนโลยีและพฤติกรรมการเลือกใช้ตัวแทน

จ�ำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบินประเภทโมบาย

แอปพลิ เคชันแพลตฟอร ์มนี้ โดยการส�ำรวจ

ผ่านแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ (Online 

Questionnaire) กับผู ้ใช้บริการแอปพลิเคชัน 

แพลตฟอร์มโดยเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นจ�ำนวน 

ท้ังสิน้ 548 ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร 

ท้ังเพศชาย และหญงิ อายตุัง้แต่ 18 ปี การศกึษาวจิยั 

เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจยอมรับ

เทคโนโลยีและพฤติกรรมการเลือกใช้ตัวแทน

จ�ำหน่ายบัตรโดยสารเครื่องบินแสดงในตารางที่ 1

	 ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม เจ น เ น อ เร ชั่ น แ ล ะ 

แอปพลเิคชนัทีใ่ช้ซือ้บตัรโดยสารเครือ่งบนิบ่อยครัง้ 

ที่สุดตามตารางพบว่าแอปพลิเคชัน Traveloka  

ได้รับความนิยมโดยรวมของกลุ่มเป็นล�ำดับมากสุด 

ถงึ 277 คนจากจ�ำนวนองค์ประกอบของกลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน 548 คน โดยความสนใจในการใช้บริการ 

ซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินจาก Gen. Y คิดเป็น 147  

หรือร้อยละ 53.10 จากจ�ำนวน 277 คน นอกจากนี้ 

หากพิจารณาจากอัตราความสนใจของผู ้ ใช  ้

บริการซ้ือบัตรโดยสารเคร่ืองบินยังพบว่า Gen. Y  

ให้ความสนใจในการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชัน 

จองตั๋วเครื่องบินในอัตรารวมร ้อยละ 58.70  

ตารางที่ 1 แสดงกลุ่มตัวอย่างที่เลือกศึกษา

Gen. Z

Traveloka

 

Booking.com

 

Sky Scanner

 

Expedia

 

Total

 

76

27.40%

10

13.90%

17

11.90%

0

0.00%

103

18.80%

147

53.10%

29

40.30%

84

58.70%

22

39.30%

282

51.50%

54

19.50%

33

45.80%

42

29.40%

34

60.70%

163

29.70%

277

100.00%

72

100.00%

143

100.00%

56

100.00%

548

100.00%

Gen. Y Gen. X & BB Total
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โดยมากกว่า Gen. X & BB และ Gen. Z ซึ่งมี 

อัตรารวม ร้อยละ 29.70 และ ร้อยละ 18.80  

ตามล�ำดับ ทั้ งนี้ เจนเนอเรชั่นที่ เติบโตขึ้นมา 

พร้อมกับการพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัล ท�ำให้มี 

ความเช่ียวชาญพร้อมปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยี 

และ IT ได้อย่างคล่องแคล่ว เป็นเจนที่มีจ�ำนวน 

มากทีส่ดุในสงัคมการท�ำงานและระดบัมหาวิทยาลยั 

ด้านการใช้ชวีติเจนเนอเรชัน่ Y เป็นเจนทีม่คีวามเป็น 

ตัวของตัวเอง ชื่นชอบความรวดเร็วไม่ว่าจะเป็น 

ในด้านของบรกิารและการใช้ชวีติ มคีวามเชีย่วชาญ

ด ้านการปรับตัวเข ้ากับเทคโนโลยีออนไลน ์  

เพราะการท�ำงานต้องพึ่งพาเทคโนโลยีเป็นหลัก  

ชอบการแสดงความคิดเห็นอย่างการรีวิวสินค้า 

ด้วยตวัเอง หรอืการมส่ีวนร่วมออกความเหน็บนโลก

ออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นเจนเนอเรชั่นที่มีการใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมากที่สุดอีกด้วย

ผลการวิจัย 

	 การศึกษาวจิยัเรือ่งปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพ

การบริการ ความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของลูกค้า กลุ่มธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ายบัตรโดยสาร 

เครือ่งบนิประเภทโมบาย แอปพลเิคชนัในเขตพืน้ที ่

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 548 คน การวิจัย 

โดยผลการวิเคาระห์ข้อมูลแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ  

3 ส่วน ดังนี้ 

	 1.	 พฤติกรรมของผู้ใช้บริการของลูกค้า

กลุ่มธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน

ประเภทโมบายแอปพลิเคชัน (ข้อมูลการใช้บริการ

แอปพลิเคชัน)

	 2.	 ความคิดเห็นของผู ้ใช้บริการที่มีต่อ 

การใช้บริการของลูกค้ากลุ่มธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่าย

บตัรโดยสารเคร่ืองบนิ ประเภทโมบายแอปพลิเคชนั 

	 3.	 การวิ เคราะห ์ระดับความคิดเห็น

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้ง 7 ด้านของลูกค้า 

กลุ่มธุรกิจตัวแทนจ�ำหน่ายบัตรโดยสารเคร่ืองบิน  

ประเภทโมบายแอปพลเิคชนั (ความพงึพอใจยอมรบั 

เทคโนโลยีการใช้แอปพลิเคชัน)

	 อภิปรายผล

	 แบบจ�ำลองตามกรอบแนวคดิของงานวจิยั 

ได้ถกูท�ำการวเิคราะห์ด้วยวธิกีารแบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้าง (Structure Equations Modeling) 

โดยวิธีการประมาณค่าแบบความเป็นไปได้สูงสุด  

(Maximum Likelihood Estimation) ซ่ึงโครงสร้าง

แบบจ�ำลองสามารถแสดงได้ดังแผนภาพที่ 2
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	 จากภาพที่  2  แสดงการวิ เคราะห ์ 

ด้วยวธิกีารแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structure 

Equations Modeling) สามารถวิเคราะห์ได้ว่า 

ค่า PU (Perceived Usefulness) ภายใต้ปัจจัย

มีระบบการจองการเดินทางท่ีง่ายต่อการใช้งาน 

PEOU (Perceived Ease of Use) ยงัมคีวามส�ำคญั 

สูงสุดโดยมีจ�ำนวนเพียงพอต่อการเรียกใช้บริการ 

PNP (Perceived Number of Peers) และ 

สามารถเรียกใช ้ได ้ไม ่ยาก PC (Perceived 

Complementarily) เป็นปัจจยัรองลงมาในสดัส่วน 

ที่ไล่เลี่ยกันตามล�ำดับ ในขณะท่ีการมีจ�ำนวนมาก 

เพียงพอต ่อบริการที่ต ้องการใช ้ร ่วม PNCP 

(Perceived Number of Cross Platforms)  

ยังคงเป็นปัจจัยล�ำดับท้ายที่ ผู ้บริโภคค�ำนึงถึง 

ซ่ึงก็สมเหตุสมผล นอกจากนั้นด ้านทัศนคติ 

ต่อการใช้แอปพลิเคชัน Att (Attitude toward 

Appl icat ion) นั้นผู ้ ใช ้ งานส ่วนใหญ ่ยั งคง 

ให้ความส�ำคัญกับประโยชน์และการใช้ง่ายในการ

จองการเดินทาง PU (Perceived Usefulness) 

ในขณะทีปั่จจยัด้านความปลอดภยั PS (Perceived 

Security) ผู้ใช้งานยังคงให้ความส�ำคัญอยู่แต่ก็ 

มิได้มากเท่าที่ควร

ตารางที่ 2 ตารางแสดงถึงการรับรู้ประโยชน์ในการใช้แอพพลิเคชั่น

Total

PU

PNP

PNCP

PC

PEOU

Att

PU

PS

PEOU

SNorm

DNorm

INorm

BI

Att

SNorm

UB

BI

0.331

0.126

0.321

0.356

0.463

0.176

0.269

0.355

0.451

0.399

0.354

0.951

0.453

0.090

0.352

0.265

0.270

0.184

0.450

0.763

0.016

0.393

0.344

1.023

0.254

0.139

0.303

0.392

0.790

0.156

0.037

0.147

0.727

0.365

0.416

0.875***

0.459

-0.016

0.350

0.470

0.055

0.182

0.977

0.820

0.024

0.777

0.044

1.268

0.328

0.180

0.292

0.351

0.429

0.163

0.287

0.339

0.428

0.316

0.367

0.893

0.315

0.152

0.324

0.349

0.599

0.138

0.198

0.272

0.517

0.359

0.381

0.839

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

**

***

**

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

**

***

***

***

***

**

***

**

***

**

***

***

***

***

***

***

***

**

**

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

**

**

***

***

***

***

Traveloka Others Gen. Z Gen. Y Gen. X & BB
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	 จากตารางที่2 แสดงถึงการรับรู้ประโยชน์ 

ในการใช้แอปพลเิคชนั PU (Perceived usefulness) 

โดยปัจจยัด้านอทิธพิลของคนรอบข้างในการใช้งาน

แอปพลิเคชัน (Perceived Number of Peers) 

มีผลมากที่สุดถึง 0.453 ในผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน 

Traveloka ในขณะท่ีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันอื่น ๆ  

จะเน้นความง่ายในการใช้ (Perceived ease of use  

หรือ PEOU) มากกว่าท้ังนี้หากเปรียบเทียบกัน 

ในแต่ละเจนเนอเรชั่นผู ้ใช ้บริการคาดหวังต ่อ 

การให้บริการประเภทข้ามหลาย ๆ แพลตฟอร์ 

Perceived Number of Cross Platforms  

น้อยกว่าปัจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะกลุ ่ม Gen. Z  

ที่ให้ความส�ำคัญเพียง 0.016 ด้านทัศนคติต่อ 

การใช้แอปพลิเคชัน Att กลุ่มผู้ใช้งานแอปพลิเคชั่น 

Traveloka เน้นวิธีการใช้แอปพลิเคชัน PEOU 

ถึง 0.450 ในขณะที่กลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชันอื่น ๆ 

เน้นการรับรู้ประโยชน์ในการใช้แอปพลิเคชัน PU 

(Perceived usefulness) ถึง 0.790 โดย Gen. 

Z ที่ให้ความส�ำคัญวิธีการใช้แอปพลิเคชัน (PEOU) 

ถึง 0.977 ส�ำหรับบรรทัดฐานของกลุ ่มอ้างอิง 

การใช้งาน SNorm (Subjective Norm) กลุม่ผูใ้ช้งาน 

แอปพลิเคชัน Traveloka เน้นกลุ่มคนที่ผู้ใช้งาน

ติดต่อสื่อสารถึง 0.763 ในทางกลับกันกลุ่มผู้ใช้งาน 

แอปพลเิคชนัอืน่ ๆ  จะให้ความส�ำคญักบักลุม่ญาตพิีน้่อง 

โดยหากเปรยีบเทยีบระหว่างเจนเนอเรชัน่นัน้ Gen. Z  

จะให้ความส�ำคัญกับกลุ่มญาติพ่ีน้อง DNorm  

ถึง 0.820 ในขณะที่ Gen. Y และ Gen. X & BB 

เลือกที่จะให้ความส�ำคัญทั้ง DNorm และ INorm 

ในอัตราส่วนที่ไม่ต่างกันมากเท่าไร ส�ำหรับปัจจัย

ด้าน BI (Behavior Intention) นั้นผู้ใช้งานคิดว่า 

Att มีความส�ำคัญใกล้เคียงกับ SNorm ทั้งผู้ใช้งาน 

แอปพลิเคชนั Traveloka กลุ่มผู้ใช้แอปพลิเคชนัอืน่ ๆ   

โดย Gen. Z จะให้ความส�ำคัญ Att ถึง 0.777  

ส่วนปัจจยัท้ายสดุอย่าง UB (Usage Behavior) นัน้

ยังคงให้ความส�ำคัญกับ BI (Behavior Intention)  

โดยเฉพาะกลุ ่มผู ้ ใช ้งานแอปพลิ เคชันอื่น ๆ  

ถึง 0.875 โดยมี Gen. Z ที่ความส�ำคัญสูงสุด 

ถึง 1.268

	 สรปุได้ว่าความพงึพอใจยอมรบัเทคโนโลยี

การใช้แอปพลิเคชัน ด้านวิธีการใช้แอปพลิเคชัน 

(PEOU) เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ย ๆ   

ของพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน มีค่าเพ่ิมข้ึน 

ตารางที่ 2 (ต่อ)

Total Traveloka Others Gen. Z Gen. Y Gen. X & BB

Observations

Loglikelihood

Chi2_bs

Chi2_ms

RMSEA

SRMR

CFI

TLI

548

-25922.1

7936.5

3192.0

0.079

0.180

0.855

0.829

277

-13155.9

4609.5

2078.1

0.082

0.198

0.847

0.820

271

-12696.6

4258.2

1971.9

0.080

0.169

0.842

0.814

103

-4664.3

2674.5

1567.4

0.106

0.199

0.755

0.722

282

-13449.2

4333.4

2013.0

0.079

0.180

0.838

0.810

163

-11167.5

6501.7

2756.5

0.079

0.180

0.845

0.818
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0.2113 คะแนน อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิP-value  

< 0.05 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ให้คงที่ สามารถ 

อธิบายได้ว ่า ถ ้าความพึงพอใจด้านวิธีการใช้ 

แอปพลิเคชัน สามารถเรียนรู้ได้ง่าย เข้าใจได้ง่าย 

และมรีะบบการจองการเดนิทางท่ีง่ายต่อการใช้งาน 

ง่ายขึ้น จะส่งผลให้พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน

เพิ่มขึ้น ความพึงพอใจยอมรับเทคโนโลยีการใช้ 

แอปพลิเคชัน การเลือกใช้แอปพลิเคชัน (PU)  

เพิ่มขึ้น 1 ส่งผลให้คะแนนเฉลี่ย ๆ ของพฤติกรรม

การใช้แอปพลิเคชัน มีค่าเพิ่มขึ้น 0.3039 คะแนน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ P-value < 0.05  

เมื่อควบคุมตัวแปรอื่น ๆ ให้คงท่ี สามารถอธิบาย 

ได้ว่า ถ้าความพึงพอใจการเลือกใช้แอปพลิเคชัน 

ช่วยลดปัญหาการจองการเดินทาง ประหยัดเวลา

การค้นหาห้องพัก/เท่ียวบิน มีรายละเอียดของ 

ห้องพกั/เทีย่วบนิทีเ่ชือ่ถอืได้ และได้ห้องพกั/เทีย่วบนิ 

ตรงตามความต้องการง่ายขึน้ จะส่งผลให้พฤตกิรรม

การใช้แอปพลิเคชันเพิ่มขึ้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การ ศึกษานี้ วิ เ คราะห ์ เพื่ อประ เมิน

และเปรียบเทียบระดับของผลกระทบภายนอก 

(Network Externality) และระดับการยอมรับ 

เทคโนโลยีของแอปพลิ เคชัน ในล�ำดับแรก  

โดยเปรียบเทียบผลกระทบจากกลุ ่มข ้อมูล 

แอปพลิเคชัน Traveloka แอปพลิเคชัน Booking.

com แอปพลเิคชนั Skyscanner และ แอปพลเิคชนั  

Expedia พบว่าข้อมูลการใช้บริการแอปพลิเคชัน  

ส่วนใหญ่จะใช้บริการน้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน  

โดยเน้นใช้บริการส�ำหรับจองเที่ยวบินมากกว่า 

จองที่พัก ส่วนราคาค่าบริการเที่ยวที่ผู ้ใช้บริการ

ยอมรับได้ คือช่วงราคา 3,000-6,000 บาท ซึ่งการ

เดินทางส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว  

พักผ่อน และระดับการยอมรับการใช้แอปพลิเคชัน 

เทียบกับความถี่ในการใช้บริการ โดยแอปพลิเคชัน 

ที่มีผู้ใช้บริการมากที่สุดคือ Traveloka รองลงมา 

คือ Sky scanner และแอปพลิเคชัน Booking.

com ตามล�ำดับ

	 ในล�ำดับที่สองเพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยขีองแอปพลเิคชนั Traveloka 

แอปพลิเคชัน Booking.com แอปพลิเคชัน 

Skyscanner และ แอปพลิเคชัน Expedia คือ

จากปัจจัยด้านการบริการต่าง ๆ ที่มีความคิดเห็น

มากกว่าร้อยละ 50 พบว่า ปัจจัยแรกคอืด้านจ�ำนวน 

ห้องพกัและจ�ำนวนสายการบนิทีร่่วมกบัแอปพลเิคชนั  

โดยส่วนใหญ่ค�ำนงึถงึด้านจ�ำนวนห้องพกัและจ�ำนวน

สายการบนิทีร่่วมกบัแอปพลิเคชนัควรมจี�ำนวนมาก 

ต่อการใช้บริการและควรครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ี 

ให้ใช้บริการ ปัจจัยที่สองคือ ด้านแอปพลิเคชัน 

ต้องมีการป้องกันการขโมยข้อมูลของผู้ใช้บริการ 

ที่เชื่อถือได้และมีการยืนยันตัวตนผู ้ใช้บริการที ่

เชื่อถือได้ ปัจจัยที่สามคือ ด้านทัศนคติต่อการใช้

แอปพลิเคชัน พบข้อมูลว่าส่วนใหญ่แอปพลิเคชัน 

ทีร่่วมกับธรุกิจทีใ่ช้ซือ้บตัรโดยสารเครือ่งบนิจะได้รบั 

ความยอมรบัเทคโนโลยขีองแอปพลเิคชนั ปัจจยัทีส่ี่

คือ ด้าน Injunctive Norm เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

ที่ใช้ซื้อบัตรโดยสารเครื่องบินโดยคนที่ติดต่อด้วย  

ส ่วนใหญ่แนะน�ำให้ใช ้บริการ ปัจจัยที่ห ้าคือ  

ด้าน Subjective Norm เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน 

ท่ีใช้ซ้ือบตัรโดยสารเครือ่งบนิโดยสมาชิกในครอบครวั 

ส่วนใหญ่ใช้บริการ และ ปัจจัยสุดท้าย ด้านความต้ังใจ 

ใช้แอปพลิเคชันโดยพบว่าส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 

ส่วนใหญ่มีความตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน
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ABSTRACT 

	 The objectives of this mixed method study were to compare the learning 

achievement and attitude of grade 5 Bhutanese students before and after the use  

of play-based learning. Tests for learning achievement were employed to collect  

the quantitative information (pre-test and post-test). The qualitative data was gathered 

through semi-structured interview and structured observation. The outcome showed 

that the mean score on the pre-test was 11.43, while the mean on the post-test  

was 23.01, representing a mean difference of 11.58, it was clear that play-based learning 

had helped students learn more effectively. A paired sample t-test in the table also displays  

a significant value of .01 which indicated the significance of the test. According to the results  

of semi-structured interview and structured observation, students were not only motivated 

and satisfied to learn science through play-based learning, but also developed positive 

attitude towards the subject. The following themes; 1) Fun, 2) Self confidence, 3) classroom 

participation and 5) Performance improvement showed how much the students got  

the opportunity to work with their friends which made them comfortable enough  

to freely share what they thought. 

Keywords: Play-based Learning, Learning Achievement, Attitude, Guided Play, Free Play
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Introduction

	 To succeed in this modern era  

of invention, you must be able to understand 

the essence of a variety of issues, recognize 

important patterns, and recall and apply 

relevant information. Science is viewed as 

a way to interact directly and personally 

with the physical world and as a technique 

to get the environment to respond to our 

inquiries about it. 

	 Bhutan has a long history of modern 

education dating back over a century. 

Bhutan is a particularly intriguing case study 

because of its unique position in the world 

as the only country that measures Gross 

Domestic Happiness which is a national 

‘consciousness’ that strives to integrate 

spiritual and cultural growth with economic 

progress.

	 However, students in Bhutan 

(bhutanese students) average Math and 

Science achievements are lower than  

in developed nations. According Ndayambaje, 

Bikorimana & Nsanganwimana 2021,  

the primary reasons for underperformance 

were found to be a lack of laboratory 

equipment, shortage of teachers, a lack  

of teaching learning material, inappropriate 

teaching methods (theory), and amount  

of time and content allocated. According 

to the study conducted by the University 

of Cambridge (2022), a playful approach  

to learning can be just as effective as 

more conventional, teacher-led strategies.  

Play also encourages students to have  

a positive attitude about learning. Therefore, 

this study will aim to solve the problems 

in teaching and achievements in science  

by using play-based learning. 

	 A c c o r d i n g  t o  C u r r i c u l u m 

Development Centre 2021, as a result  

of these shifting dynamics, the worldwide 

education system, including Bhutan, 

has adopted the twenty-first-century 

educational framework as the new 

conceptual window of education. Basically, 

the goal of Bhutan’s science curriculum  

is to support STEM education.

	 Science education places more  

of an emphasis on what students do than 

on anything that is done to them. Making 

science a learning experience is one  

of the driving forces behind “hands-on” 

activities and practical lessons. The concept 

of “science as process” emphasizes 

the value of students developing their 

observational, inferential, and experimental 

skills (Kezang & Chayanuvat, 2019).

Research Objectives

	 1.	 To improve the learn ing 

achievement in science of grade 5 Bhutanese 

students using Play Based Learning.



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 14 No. 1 (January - June 2023)
57

	 2.	 To find out the attitude of 

Grade 5 students towards using Play-Based 

Learning in learning Science.

Literature Review

	 1.	 Science

		  We can make sense of the world  

with the help of scientific thinking. 

Scientific thinking skills include observation, 

questioning, generating predictions, testing 

ideas, recording data, and expressing 

thoughts (Larm & Jaros, 2017). It is hard 

to underestimate the value of a quality 

science education in terms of productivity 

and success. If children are provided  

with better science education, they will be 

able to make better decisions and apply 

their knowledge in practice.

	 2.	 Science Instruction

		  Having said that the performance 

of students in science is quite poor. 

Furthermore, there are several well-

documented studies documenting declining 

interest in science and science jobs at  

the primary level across the world (Jarvis &  

Pell, 2012). 

		  Schools, rather than teaching 

content, should focus on developing 

students’ capacity to acquire and evaluate 

knowledge as needed. Schools, rather 

than teaching content, should focus  

on developing students’ capacity to acquire 

and evaluate knowledge as needed, 

according to this position.

		  Therefore, it is very important  

to have a method to teach children  

Science effectively. 

	 3.	 Learning theories related to 

play-based learning.

		  From learning theories, the most  

influential theories of learning are mentioned 

by the International Bureau of Education, 

UNESCO (2010) as; Behaviorism, Cognitive 

psychology, Constructivism, Multiple 

Intelligence, Social Learning Theory,  

Socio- constructivism, Experiential Learning, 

situated learning theory, and community  

of practice, and 21st-century learning  

or skills.  

		  According to the constructivism 

philosophy, people acquire their knowledge 

and understanding of the world through 

experience and reflection (Akpan, et. al, 

2020). This theory can be seen in primary 

class through guided play. In that it provides 

a learning aim, scaffolds the environment, 

and offers students a lot of control over 

their learning, guided play is a combination 

of direct instruction and free play (Weisberg, 

et.al, 2013).

		  In his 1983 book “Frames 

of Mind,” Howard Gardner proposed 

the theory of multiple intelligences by 

broadening the concept of intelligence 
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and identifying numerous other types  

of intellectual skills (Marenus, 2020) 

This theory considers a broader range 

of abi l i t ies ,  such as mathematical  

and physical skills, as well as musical, social,  

and naturalistic aptitudes, as indicators  

of intelligence. 

	 Students are encouraged to think 

critically and creatively while gaining a better 

understanding and developing abilities  

that will aid them throughout their life,  

both inside and outside of the classroom 

when Howard Gardner’s  mult ip le 

intelligences are used along with play  

in the classroom (Bowker, 2020).

	 4.	 Play-based learning

		  Everyone understands what ‘play’  

means when they see it on the streets,  

in communities, on playgrounds, and in schools.  

People of different cultures, economic 

groups, and communities engage in play 

from their earliest years, play-based learning 

is, essentially learning while at play yet it 

might be difficult to define (UNICEF, 2018). 

There are various types of play but in this 

study, the researcher mainly focuses on free 

and guided play. 

		  Free play: occurs when the student 

chooses the task. Adults are welcome  

to play, but they are not in charge  

of the student or the game’s rules (Lewis, 

2021). 

		  Guided play: is a type of play  

in which an adult person scaffolds  

the activities of the children, allowing 

their actions to guide them to the desired 

learning outcome (Weisberg, et al., 2016).

		  4.1	 P l a y  a n d  L e a r n i n g 

Environment

			   A student feels at ease  

in a welcoming environment where healthy 

relationships with peers and teachers 

develop. If the learning environment  

is not conducive to the development  

of new knowledge or abilities, learners  

will struggle to stay absorbed or interested.

		  4.2	 Role of adults/ teachers  

in Play-Based Learning

			   According to Fiechtner & 

Albrecht (2019), in addition to setting up  

the physical environment, planning 

student’s learning experiences, and 

observing students learn more about their 

individual developmental needs, the early 

childhood teacher’s role also includes  

cul t ivat ing  an understand ing and  

the important role adults play in supporting 

it. The teacher’s involvement is confined 

to supplying play materials and helping 

rather than taking over or interrupting free 

play. Whereas in adult-led or guided play 

teachers provide instructional materials  

and information while keeping adult 

supervision over activities.
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		  4.3	 Benefits and Drawbacks  

of Play-Based Learning

			   Play-based learning can 

help you take full advantage of play  

to create an enjoyable and successful 

learn ing env i ronment ,  whether in  

the classroom or at home. Nevertheless, 

there are some drawbacks of play-based 

learning such as: it might not result  

in learning if they repeat the same play 

repeatedly; it could be also unjust as  

a child knows how egotistical they can be;  

it could be dangerous as it could lead  

to unexpected occurrences and lastly,  

it might not be the best option for language 

learning

Conceptual Framework

	 Students learning achievement  

and attitude towards using play-based 

while learning Science were the dependent 

variables, whereas play-based learning was 

the independent variable in this study. 

Figure 1 shows the illustration of conceptual 

framework of this study.

Research Methodology

	 1.	 Research Design

		  The researcher applied this  

mixed methodology mainly to gather  

in-depth findings of the information  

for the study. A mixed method may  

assist with a better understanding of  

the research problem by addressing  

the gaps in the literature that cannot be  

solved by a single method (Sahin &  

Independent 
Variable

Dependent 
Variable

Play-
Based 

Learning

Students’ 
Learning 

achievement.

Students’ 
attitude towards 
learning using 
play- based 

learning.

Figure 1 Illustration of Independent 

variables and Dependent Variables.
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Ozturk, 2019). Figure 2 shown below describes  

the research procedure of the study

		  2.2	 Achievement Test

			   The learning achievement 

test was created using the Royal Education 

Council’s (REC) curriculum framework’s 

learning outcomes. The achievement test 

was also written according to the BCSEA’s 

(Bhutan Council for School Examination 

Assessment) norms. The Bhutanese  

educational framework requires that test  

quest ions be structured according  

to Bloom’s Taxonomy which contained 

six levels; remembering, understanding, 

applying, analyzing, evaluating, and  

creating. For the pre-test and post-test, 

there were 10 marks for multiple choice 

answer questions, 5 marks for true or false 

answer questions, 5 marks for fill in the blank  

answer questions, and 10 marks for short 

answer type questions. 

		  2.3	 Semi-structured Interview

        			   The 40 students of sample 

group in the study were interviewed  

in groups by the researcher at the end  

of the study. The main objective was to find  

out their thoughts, beliefs and attitude 

towards using play- based learning to learn 

science. It was conducted in groups of five.  

		  2.4	 Structured Observation

       			   The observation was carried 

out by an experienced peer teacher in all  

the lessons taught by the researcher.  

Figure 2 Illustration of Research Procedure

Sample Group

Pre-Test 

Using Play- Based 
approach 

Post-Test

Semi-Structured 
Interview

Structured 
Observation

	 2.	 Research Instruments

		  The researcher used qualitative 

and quantitative tools in this study  

to reduce inadequacies and improve 

research outcomes. 

		  2.1	 Lessons Plans 

			   The researcher taught 

one topic and two if the topics are short,  

incorporating a play-based learning approach 

to teach the topic ‘Human and Animal’, 

lessons in a week. Each lesson consisted 

of 90 minutes; therefore, the researcher 

took 2 periods of 45 minutes in one week 

to cover a lesson.
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The structured observation had a checklist 

with seven observation statements:

			   1)	 Learners are actively  

				    involved in the lesson  

				    activities through fun.

			   2)	 L e a r n e r s  a c t i v e l y  

				    volunteer to answer  

				    the question.

			   3)	 Learners part icipate  

				    actively in groups.

			   4)	 Learners are very mindful  

				    to listen and follow  

				    the instructions correctly.

			   5)	 Learners are comfortable  

				    to seek help from peers  

				    or the teacher.

			   6)	 Every learner got an  

				    opportunity to participate  

				    in activities.

			   7)	 Every learner was helping  

				    each other while doing  

				    group work.

	 3.	 Validity

		  To  eva luate  the  va l id i ty  

of the instruments, Item Objective 

Congruence (IOC) was used to determine 

the instruments validity which helped  

to determine whether the items were in line 

with the research objectives. For this study 

to evaluate the validity of the instruments, 

three experts, one from Thailand and 

two from Bhutan, who are experienced  

Science teachers, conducted content 

validation All the instruments for this study 

were validated and rated above 0.67 by  

experts which indicated that the items  

were val id for the study. The IOC  

for the lesson plan, semi-structured 

interview, and structured observation 

were rated +1. The learning achievement 

test question was rated above 0.67  

which indicated the items were valid  

for the research.

	 4.	 Reliability 

		  The researcher conducted  

a reliability test with 41 students (focus 

group) from class 6 ‘A’ at the same school 

to assess the reliability of the achievement 

test. The reliability test items’ Kuder-

Richardson coefficient (KR-20) was used 

to calculate them. The KR-20 coefficient 

should be more than 0.70 and the result 

obtained was 0.80. Thus, the coefficient  

of 0.80 showed the reliability of the test 

items.

	 5.	 Participants

		  The study was conducted  

in one of the Higher Secondary schools  

in Thimphu, Bhutan. There were four 

sections of grade 5 and one section  

was selected through a cluster random 

sampling method by lucky draw as sample 

group. The section chosen was grade 5 ‘D’, 

with the population of 40 students and  
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the class conisisted of mixed-ability 

learners. 

Data Collection Procedures

 1) Approval and Ethics Concern

  T h e  r e s e a r c h e r  s o u g h t 

authorization to conduct the study 

from Rangsit  Univers i ty’s research 

and development institute. After that, 

the researcher sent the approval letter 

to Bhutan’s Ministry of Education (MoE). 

The researcher sought authorization from 

the Chief District Education Officer (CDEO) 

after getting the MOE approval letter. 

Before beg inn ing data col lect ing , 

the researchers asked permission from 

the Principal, Academic Head, Class 

Teacher, and Subject Teacher. To guarantee 

their legal and ethical rights, research 

pa r t i c ipant s  s i gned a  pe rmi s s ion 

form. Because the research participants 

are under the age of 18, their parents 

also signed the permission form.

 2) Teaching Framework

  This study involved the researcher 

teaching a chapter (Human and Animal) 

from the Department of Curriculum and 

Research Development’s grade 5 Science 

book (DCRD). This chapter was divided 

into four sections. The researcher took 

four weeks to teach the lesson. Role play, 

magical message game, Simon says, cook 

something yummy and circulatory system 

game were few activitities that were used 

to teach the topics. Before the chapter 

was taught, a pre-test was given, and after 

the chapter has been taught using Play-

Based Learning, a post-test was given

Research Results 

 Data Analysis of Students’ 

Learning Achievement Tests

 To answer the first question 

of the study, quantitative data from 

the pre-test and post-test were gathered 

and evaluated. By comparing the sample 

group’s pre-test and post-test results, 

the comparison was conducted “within 

the group.” 

 The data revealed that the 

post-test scores of the sample group 

were comparatively higher than the pre-test 

scores. Likewise, the mean difference 

of the post-test was found significantly 

higher than the pre-test shown in figure 3.
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 The comparison showed that 

the pre-test mean was much lower than 

the post-test one. Thus, it clearly indicated 

that play-based learning had improved 

learning achievement . The learning 

achievement data were also furthere 

analyzed using paired sample t-test 

to show the descriptive statistical analysis 

for the sample group’s achievement test 

score as shown in table 1.

 Data Analysis of Semi-Structured 

Interview and Structured Observation

 Thematic analys is was used 

to assess the data, and it became clear 

that students had a positive attitude toward 

play-based learning in science. The students 

described their learning experiences 

in play-based learning lessons throughout 

the interview. 

 The data collected from the semi-

structured interview were analyzed using 

thematic analysis under  four themes: 1) Fun, 

2) Self-confidence, 3) Classroom participation 

and 4) Performance Improvement. According 

to the data, most of the students provided 

positive responses.

 Fun: Learners revealed that 

they enjoyed the chapter ‘Human 

and Animal’ with the use of play-based 

learning. Almost every learner mentioned 

liking the subject and enjoyment and 

the fun they had while learning. Almost 

every learner mentioned liking the subject 

Figure 3 comparison between pre-test 

and post-test results.
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Bhutan's Ministry of Education (MoE). The 
researcher sought authorization from the 
Chief District Education Officer (CDEO) 
after getting the MOE approval letter. 
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The comparison showed that the 
pre-test mean was much lower than the 
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that play-based learning had improved 
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and enjoyment and the fun they had while 

learning. 

	 “Usually, we used to feel tired 

especially during Science period since  

it was an afternoon class but this time 

with the help of different activities which 

required group work, we enjoyed learning 

together.” (Group 4)

	 Self Confidence: With the use  

of play-based learning in learning science, 

it was discovered that every student 

participated in group activities because  

most of the activities needed cooperation. 

	 “Since everyone was listening  

to what each other had to say, we felt  

loved and respected.” (Group 3)

	 “Play-based learning made sure 

every one of us was not only studying  

but also having fun which was something 

new.” (Group 4)

	 Classrroom Participation: The students  

admitted during the interview that they had  

previously been unable to actively participate 

because they did not comprehend the topic  

being covered. However, play-based Learning  

made it simple for children to comprehend 

the idea.

	 “Before we didn’t participate  

in many in-class activities, but this time  

we did because we could understand  

the topic being taught.” (Group 2)

	 “We liked the various activities 

because it made us understand better  

and we also got many opportunities  

to speak in the class.” (Group 1)

	 Performance Improvement: Most 

children who participated in the interview 

said that play-based learning had improved 

their performance. 

	 “I was very bad at scoring marks 

in science subject before but now I am 

confident that I can perform well and score 

good marks.” (Student 11 from Group 2)

	 “I enjoyed learning with play-based 

learning as my group was very interactive 

and cooperative while activities, especially 

during Role Play and Cook Something 

Yummy activities.” (Student 32 From  

Group 4).

	 Another tool the researcher  

used to address the second study question 

was structured observation. the researcher 

held eight classes, and a peer teacher 

observed each of those eight classes 

using the checklist with seven statements 

on it. In this study, the major goal  

of structured observation was to assess  

how well the themes derived from  

structured interviews correlated with  

the observational statements.

	 The students were seen to be 

enthusiastically participating in the lesson 
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activities. While classes were still in progress, 

students volunteered to answer questions  

when they were asked . In addition  

to completing the assignment well and 

with equal participation from all members 

of the group. 

	 Structured interview and structured 

observation provided the two dimensions 

firstly Interest and Motivation and secondly 

Engagement and Efficacy of play-based  

on students learning from which the data 

was collected.

Results, Conclusion and Discussion

	 Result Conclusion

	 The results of a study on the use 

of play-based learning in a science class 

for Bhutanese students in grade 5 showed  

that it had a beneficial impact on  

the students’ practice and learning.  

Students were l ikely to participate  

in an engaging learning environment 

because they were eager to learn  

through play. This gave them more  

chances to communicate and work 

together and use their higher-order thinking 

and problem-solving skills in real-world 

situations. Play-based learning makes 

learning fun and enjoyable, which makes 

it much simpler to learn, remember  

and recall. If schools adopt play-based 

learning, students will do better on tests 

because play-based learning encourages 

active learning engagement and learning 

from each other. In general, play-based 

learning is a highly effective teaching 

strategy that is crucial in the classroom 

of today, especially when teaching  

and studying science, which will ultimately 

increase academic achievement.

	 Discussion

	 Research Objective 1- To examine 

the learning achievement in science  

of grade 5 Bhutanese students using  

play- based learning. Tai et al. (2021), 

who discovered that play was crucial  

for kids’ academic development. Numerous 

play-based activities enhance children’s 

social and emotional development.  

This study also supported the fact  

that the use of play-based learning in  

the classroom had a constructive impact on 

the academic achievement of the students. 

The findings were parallel to the studies 

conducted by Rennie (2017). The researcher 

reported that if children are encouraged 

out-of-school learning experiences which 

can be carried out through play-based  

learning, it is proven to be significant and 

successful for their learning.

		  Research Objective 2- To find out 

the attitude of grade 5 students towards 

using play-based learning in learning 

Science. Teaching science through play 
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involves getting children involved in several 

hands-on activities that are connected to  

a topic or getting them involved in variations 

of the same activity to learn about  

the concept from various perspectives. 

		  When teaching science, using  

a variety of play-based activities would 

help students to have a positive attitude 

toward the use of play-based learning. 

The students’ intense curiosity while 

participating in the exercises was noted, 

which was a certain indication of their 

motivation. 

		  2.1	 Suggestions and Recom-

mendations.

			   The following are recom-

mendations for practices;

			   1)	 The learning outcomes 

of the students were improved through 

play-based learning in the classroom.  

The study’s findings demonstrated  

that the post-test measure of learning 

achievement was higher than the pre-tests.  

As a result, it is strongly advised to incorporate  

play-based learning into regular classroom 

teaching.

			   2)	 No matter the subject, 

grade level, or size of the class, all teachers  

should use play-based learning to raise  

students’ academic progress and engagement.

			   3)	 L e a r n e r s  s h o w e d  

a positive science attitude towards  

play-based learning in learning science. 

Thus, play-based learning in daily teaching 

in the classroom is highly recommended.

			   4)	 Additionally, Bhutanese 

researchers could use this study as a guide 

while conducting research in a relevant area 

of study.

			   5)	 The Science Curriculum 

Officer could create play-based learning 

activities that would make it simple for 

children to comprehend, relate to, analyze, 

and remember the material in science.

			   Here are some recom-

mendations for Further Research.

			   1)	 To strengthen the findings, 

similar research might be carried out at 

various grade levels with larger sample size 

and a longer time frame.

			   2)	 In this study, only a 

few play-based activities on a few topics  

were used. As a result, more studies on 

play-based activities and other scientific 

topics may be conducted.

			   3)	 The students recognize 

that play-based learning may be employed 

as project work, thus more research  

could be undertaken to determine the 

relationship between play-based and 

project work in boosting student learning.

			   4)	 To make the results  

more trustworthy and meaningful ,  

longer-term study can be conducted.
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			   5)	 Finally, more research 

may be done to determine how factors like 

gender, age, level of study, mode of study, 

etc. affect the play-based learning.
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ABSTRACT 

	 The research objectives of this study were to study and compare the achievement  

of reading skills and students’ satisfaction of ESL grade 6 Bhutanese students  

using an Intensive Reading Approach with multimodality. The target group consisting  

of 32 students in grade 6 were used as the research participants in this study.  

This mixed method of the quantitative and qualitative study was conducted to gather  

the required data. The instruments used to gather quantitative and qualitative data  

were reading comprehension tests (pretest and posttest) and semi-structured  

interviews respectively. The quantitative data were analyzed using paired samples t-test 

and qualitative data were analyzed using the thematic analysis technique. The analysis 

of the pretest and posttest scores showed remarkable students’ improvement in reading 

comprehension with the mean difference of 8.18 between the posttest (  = 24.84)  

and pretest (  = 16.66). The difference was statistically significant at .01 level, indicating  

an increase in the posttest scores compared to the pretest. Subsequently, the data  

analyzed from the interview confirmed that the participants derived positive learning 

satisfaction using an Intensive Reading Approach with multimodality. Therefore, study 
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Introduction

	 In almost all spheres of day to day 

live, English is becoming more essential as  

an international business language in both 

native and non-native English-speaking 

countries (Clement & Murugavel, 2018). 

English is one of the most important 

subjects in the Bhutanese education  

system. The medium of instruction for all  

the subjects in Bhutan is taught in English 

except the national language (Rai & 

Chalermnirundorn, 2021; Choeda et al., 

2020). Therefore, learning the English  

language has become the most crucial thing 

for international communication and will 

provide with opportunities in one’s career 

and life.

	 The four main strands of English 

language teaching are reading, writing, 

listening and speaking. Reading is considered 

as one of the most important skills (Guvenc, 

2017) since it enhances students’ academic 

achievement (Senturk, 2015). Similary,  

Bhutan’s English curriculum emphasis  

on reading. It helps leaners to develop  

the skills and focus from the surface 

knowledge to comprehend what has been 

read at more profound level (Ministry  

of Education, 2022). 

	 In Bhutan reading is  taught  

integrated from from pre-primary (PP)  

untill grade 12. As per the English curriculum 

framework of 2022, there are various kinds 

of text such as short stories, eassys and  

poetries. Among those genres, teaching  

of poetry was the topic for this study. 

	 Poetry can help students learn 

languages more effectively by expressing 

their feelings and real-life experiences.  

As a result, students’ reading comprehension 

could be also enhanced (Nobu, 2018). 

Additionally, the poem was chosen so that 

students could see how comprehending 

the various forms helped them in reading 

as well as when they  write on their own 

(REC, 2017). The goal of reading in school 

is to understand the contents of the text 

that the teacher has delivered, in addition 

to acquire new knowledge. 

	 Reading poetry comprehension 

requires the development of language 

processing skills. Learners must be able  

to identify numerous vocabularies in order 

recommends using intensive reading approach with multimodality as one of the learning 

strategies to improve the reading comprehension skills of students.

Keywords: English as a Second Language (ESL), Intensive Reading Approach  

with Multimodality, Reading Comprehension, Grade 6 Bhutanese Students
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to make text to life connections (Vabiola 

& Fitrawati, 2018). Students in grades 6  

are expected to read fluently and 

comprehend a range of appropriate poetry 

independently using variety of strategies 

before, during and after reading (Ministry  

of Education, 2022) It implies that students 

in grade 6 should be able to comprehend 

and evaluate the poem.

	 As  pe r  the  resu l t  ana ly s i s  

of Competency Based Assessment Test  

for grade VI in the year 2018, students’ 

overall mean score was 46.86 percent  

in English, which is the lowest in comparison 

to other 3 subjects such as 1) Dzongkha,  

2) Science and 3) Social Studies (BCSEA, 

2019) Further analysis of students’ 

performance in English across 3 strands 

(writing, grammar and reading), the least 

means score was in reading with 37.01  

(BCSEA, 2019).  Additionally, one of the major  

findings from the study of Competency  

Based Assesssment Test of class VI  

in the year 2018, “…provide varieties  

of reading materials to enhance students’ 

reading and comprehension skills” (BCSEA, 

2019, p. 27). 

	 However, the reading proficiency  

in Bhutan is found to be low as intended. 

For instance, the low performances  

in subjects like Mathematics and Science 

are said to be blamed for students’ poor 

reading skills (BCSEA, 2019). On the same 

note Rinzin (2017) also reported Bhutanese 

students have poor reading comprehension  

skills. Bhutanese students with poor reading 

skills could be attributed to the approaches  

adopted by the teachers in schools.  

It is reported that Bhutanese classrooms 

are still teacher-centered (Dorji, Tshering, 

Wangchuk, & Jatsho, 2020). 

	 As a result of the aforementioned 

concerns about low reading competency, 

the researcher used an intensive reading 

approach with multimodality to teach 

poetry to enhance reading comprehension 

skills of grade 6 ESL students of the research 

school. 

	 Maria, (2022) defines that intensive 

reading is the primary focus for testing, 

evaluating, and finding information.  

It includes taking notes, paying close 

attention to detail and deconstructing 

sentences in order to understand grammar 

and syntax rules as well as to extract 

topical details. Norris (2010) asserts five 

purposes of intensive reading; 1) visualizing, 

2) questioning, 3) making connections,  

4) summarizing, and 5) evaluating.  

Those  strategies would help readers 

increase their reading comprehension. 

	 As per Norr i s  (2010) poetry  

is a powerful genre for ESL learners as  

it provides many benefits on how to read 
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due to the rhyming patterns, repetition, 

rhythm, and manageable pieces of text.  

Further Rasinski (2014) states that when 

students practice reading a poem, they read 

the text aloud repeatedly for a real purpose 

and students develop foundational literacy  

skills that support comprehension when 

they read and recite poems and songs. 

Therefore, intensive reading is a strategy  

that improves reading and comprehension 

skills, vocabulary, and grammatical 

knowledge, enriches critical thinking  

and analyt ical ski l ls in the reader 

(Doyle, 2022; IPL, 2022; Scrivener, 1994).  

There are numerous studies that have proven  

that the intensive reading approaches  

was effective to improve the over all reading 

comprehension. The study conducted  

by (Rasinski, 2014; Alimus, 2018; Diniarti, 

2019) revealed that the intensive reading 

approach not only enhance reading 

comprehension of the learners but also 

improves over all language compentencies. 

	 Additiontinally, the reasercher 

was keen to incorporate multimodality 

to teach poetry using intensive reading 

approach. The researcher’s intention  

was in line with the study conducted  

(Bao, 2017; Pan & Zhang, 2020) where 

the findings revealed that there was 

improvement in reading comprehension 

after incorporating multimodality in teaching 

EFL learners. Furthermore, the study 

indicated that majority of students have 

good attitudes on the use of multimodality 

approach.  

	 The re fo re ,  t he  i n te g r a t i on  

of an intensive reading approach with 

multimodal text for learning would 

certainly enhance students’ reading skill 

and thus improve the overall performance 

in English. Few studies done in other  

countries have shown that there are benefits  

in using an intensive reading approach 

with multimodal text in an ESL classroom. 

However, limited studies have been 

conducted in Bhutanese context, particularly 

using an intensive reading approach 

with multimodality in teaching poetry  

to enhance the students’ satisfaction  

and improve the reading comprehension 

skills. Thus, the researcher was interested 

to investigate the effectiveness of intensive 

reading approach with multimodality as  

an intervention to improve grade 6  

Bhutanese ESL s tudents’  read ing 

comprehension skills and to investigate 

their learning satisfaction. 

Research Objectives

	 1.	 To examine the effectiveness 

of intensive reading approach with 

multimodality of grade 6 Bhutanese ESL 

student’s reading comprehension skills. 
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	 2.	 To investigate the learning 

satisfaction of grade 6 Bhutanese students 

after using an intensive reading approach 

with multimodality.

Literature review

	 1.	 English Curriculum in Bhutan

		  The revised Bhutanese English 

curriculum is designed and arranged  

based on the theme and contents from 

pre-primary (PP) untill grade 12 (REC, 2021). 

The curriculum is focused on subject group; 

listening and speaking, reading and literature, 

language and grammar, and writing. Laprairie 

(2014) asserts that in terms of the overall 

nature of the English curriculum in Bhutan, 

particularly at the upper primary and lower 

secondary levels, have a more ESL-style  

teaching-learning approach rather than  

the existing concentrate on literature. 

		  As per the National School 

Curriculum Framework the new curriculum 

is based on the aim and guiding principles 

of curriculum as outlined in the, as well as  

the necessity to redesign the contents  

and instructional techniques to meet 

changing needs (REC, 2021).  Further,  

REC (2021) states that the major shift  

in the redesigned English curriculum  

of Bhutan is that the learners’ development 

of language competencies is connected  

to the 4 strands of listening, speaking, 

reading, and writing. 

		  The revised English curriculum  

of Bhutan mainly encourages child-centered 

learning rather than the traditional method 

of teacher centered classroom. Rai &  

Chalermnirundorn (2021) states that  

the teacher’s role has shifted from being 

the only controller of the classroom and 

learning to that of a guide and facilitator. 

As per Lhadon & Chayanuvat (2019)  

The teacher is in responsible of coming 

up with teaching strategies that encourage 

both active learning and the ownership 

of learning by the students. In in order  

to teach to the students the values  

of the nation’s unique culture and tradition, 

the curriculum has been revised in line 

with the Gross National Happiness (GNH) 

philosophy.

	 2.	 Importance of Reading

		  Reading is the process of looking 

at printed words and comprehending  

what they are saying. There are many 

definitions of reading. According to Cline, 

Johnstone & King (2006) reading is the process  

of decoding and comprehending written  

text for the purposes of a specific reader. 

Reading is when someone looks into a written  

text and begins to absorb information  

from the written linguistic message (Essay, 
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2018). Bharuthram (2012) states that one  

o f  the most  important  academic 

responsibilities that students face is reading. 

Students in higher education are exposed  

to a variety of literature and textbooks  

that they must read independently.  

They must grasp what they read at this level  

in order to analyze, criticize, evaluate,  

and synthesize information from a variety  

of sources. International International  

House (2021) states that making connections 

between the information and what  

the reader or listener already knows  

about the world (background knowledge) 

and about the language is consequently 

a key component of language processing 

(linguistic knowledge). Therefore, reading 

comprehension is a crucial skill that English 

language learners must have in order to 

master the language. that everyone must 

possess. It is not only a keystone for child’s 

success in education but also throughout 

their life.

	 According to Palani (2012) posits 

that efficient reading is a crucial avenue 

for effective learning, and reading is linked 

with the whole educational process. 

Students may use good reading habits as  

a potent tool to help them succeed  

in life. Hence, teachers must comply  

with CEFR reading descriptors: 1) Overall 

reading comprehension, 2) Reading 

correspondence, 3) Reading for orientation, 

4) Reading for information and argument, 

and 5) Reading instruction (Council  

of Europe, n.d.). 

	 3.	 Reading Comprehension

		  According to Kadir et al.., (2014) 

asserts that most students can read, but 

our main concern is whether they can 

critically comprehend the text, such as 

“reading between the lines” or “reading 

for deeper meaning,” because it can help 

them develop critical reading skills, it will 

help them in comprehending the text.  

Furthermore, he argues that students  

with strong reading comprehension abilities 

may excel in any topic or course because 

they have developed critical reading skills 

that allow them not only to comprehend 

but also evaluate any content they are given.

	 Reading is a process of recognizing 

symbols and associating suitable meaning 

to them. It requires recognition and 

comprehension. Learners may use  

comprehension abilities to grasp the meaning  

of words both in isolation and in context 

(Palani, 2012). Reading, he argues, is a thinking,  

examining, judging, imagining, reasoning,  

and problem-solving procedure.

	 4.	 Intensive Reading

		  Surbhi ,  (2020) also states  

that intensive reading can be defined as  

a reading method that requires an in-depth 
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analysis of a text in order to determine its  

literary or linguistic meaning. It is the thorough 

reading of a relatively short piece of reading 

material in order to gain comprehensive 

knowledge from it. Moreover, it helps  

in concentration, deeper understanding  

and interpretation of text, and focus on  

a small area of detail in a reading material 

that is reading in depth (IPL, n.d.). 

		  As per the findings of Mart (2015) 

intensive reading allows a reader to initiate  

a detailed analysis within a classroom 

setting, guided by the teacher, in which 

vocabulary and grammar points are studied 

in a short passage. Similarly, Cardenas 

(2020) states that the main objective  

of intensive reading is to focus on content 

and grammatical structures which teachers 

can support by reading aloud, asking 

questions, and having students predict 

information from texts.

	 5.	Multimodal text as Learning 

Material in English as a Second Language 

Learners (ESL) Reading Comprehension 

skill

		  Multimodality has a greater 

impact for students learning s ince  

the concept is taught through visual, 

auditory, reading, writing and kinaesthetic 

methods whereby they experience learning 

in a variety of ways. Cornu (2011) supports 

that the needs of students have drastically 

changed. Therefore, teachers must develop 

new methods of teaching that are suitable 

for the current generation. Further he 

highlighted that the changing ways  

that digital natives think and process 

information must be considered in  

the classroom. Teachers can organically 

integrate various teaching to enrich  

the teaching content. A multimodality 

enables each student to achieve academic 

success in their own way since they have  

a diverse set of abilities and learning  

styles, provided if schools are designed 

to support multimodal learning (Kennedy, 

2020).

Conceptual framework

	 This study consisted of two variables 

viz. independent and dependent variables. 

The independent variable was the use  

of intensive reading approach with 

multimodality while the dependent 

variables were the effectiviness of reading 

comprehension skills and students’ 

sat is fact ion to developing reading 

comprehension skill with ESL. 
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Research Methodology

	 In this study, the researcher used  

a combination of quantitative and qualitative 

research method. For the collection 

of quantitative data, the researcher  

administered pretest before us ing  

intensive reading through multimodal texts 

to the research participants and posttest 

after the intervention. The researcher 

conducted semi-structured interview  

for collecting the qualitative data at  

the end of the study to determine  

the learning satisfaction of the students.

	 This study aimed at examining 

the  effectiveness of intensive reading 

through multimodal texts in improving  

the reading comprehension skills of grade 

6 Bhutanese ESL students. Besides this,  

the study would also determine the learning 

satisfaction of the research participants 

towards the application of multimodality 

to teaching intensive reading in ESL reading 

comprehension lesson.

	 1.	 Instruments

		  1.1	 Lesson Plan

			   The researcher designed 

four lessons in all of 90 minutes each.  

One lesson plan covered 2 sessions  

and 1 session was a period of 45 minutes. 

These lessons were designed to teach 

four poems. One from the prescribed 

curriculum textbook for grade 6 Bhutanese 

students and three from the other sources.  

The framework used for designing  

the lesson was Pre-During-Post Reading 

or PDP Reading framework. These lessons 

were taught twice a week for a period  

of four weeks. The main focus of the lessons 

was the integration of intensive reading  

approach with multimodality which  

guided the research participants while  

they were reading to comprehend the text.

		  1.2	 Reading comprehension Test

			   To ascertain the effectiveness 

of the reading comprehension of the research 

participants, the researcher conducted 

reading comprehension test consisting  

of 20 marks of multiple-choice questions, 

10 marks of short answer questions with  

a total of 30 marks. The researcher 

conducted reading comprehension test 

before and after the intervention to analyse 

the reading comprehension of the research 

Figure 1 conceptual framework

Intensive 
reading

The effectiveness 
of reading 

comprehension skills

Student satisfaction 
to development 

reading comprehension 
skills with ESL
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participants. It consists of pretest and 

posttest. Pretest was administered prior  

to the intervention, and a posttest with  

the same questions but in different 

sequence following the intervention.  

The researcher used the same test items  

for both pretest and posttest in order  

to ensure consistency with the evaluation. 

		  1.3	 Semi-structured Interview 

			   The researcher conducted 

semi-structure interview to obtain a solid 

understanding of a subject of interest. 

Hence, in order to find out the students’ 

satisfaction using an intensive reading 

approach with multimodality in teaching 

poetry with ESL learners, each student  

from the experiment had a face-to-face  

interview with the researcher after  

the intervention. 

			   The interview consisted  

of 5 questions categorized under five  

themes which was framed by the researcher. 

The researcher included 32 participants  

for the interview. Each student approximately 

took 7-10 minutes to respond and were given  

the freedom to speak in the language of  

their choice (English or in their mother tongue).  

The researcher informed the objectives  

of the study to the participants and told 

them that it didn’t affect their grading. 

The responses of each student were audio  

recorded which was translated and 

transcribed in English later.  The data  

were then analyzed using thematic  

analysis technique.

	 2.	 Population and sample

		  The study’s target population 

consisted of one section of grade 6 with  

32 students, aged between 12-14 years, 

with mixed genders and learning abilities. 

		  The researcher used simple 

random sampling technique to select one 

section (32 students) out of two sections  

of grade 6 as sample group of this study. 

Most grade levels consist of at least 2-3 

sections in Bhutan, and each section consists 

of a heterogeneous group of students with  

an almost equal number of boys and girls.

	 3.	 Research material

		  There are 2 steps for the research 

materials:

		  3.1	 Validity

			   To examine the validity  

of the instruments, content validation  

was carried out by 3 experts. They assessed 

the language aspects, applicabil ity,  

and content coverage of the instruments as  

per the research topic. The researchers 

made necessary rect ificat ion with 

instruments depending on the feedback 

and suggestions from the 3 experts.  

The researcher measured validity by all  

the 3 experts with a score between 0.67 - 1 

on Item Objective Congruence (IOC).
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		  3.2	 Reliability

			   To check the reliability  

of the reading comprehension test questions, 

the researcher conducted a reliability test 

with 32 grade 6 students of different section. 

Kuder-Richardson (KR-20) formula was used 

to gauge the reliability of 20 multiple choice  

questions and 5 short answer questions.  

The reliability score obtained was 0.74 which  

proved that the test items were reliable.  

	 4.	 Data Collection Procedures

		  4.1	 Approva l  and E th i ca l 

Consideration

			   For ethical consideration, 

the researcher requested the research 

and development institute of Rangsit 

University for the permission to carry 

out the research. Then the researcher 

forwarded the permission letter to  

the Ministry of Education (MoE), Bhutan. 

After receiving the approval letter from 

MoE, the researcher seeked permission  

from the Chief District Education officer 

(CDEO) Then, the researcher got consents 

from Principal, Academic Head, Class 

Teacher and Subject Teacher before 

starting the data collection. The research 

participants were made to sign a consent 

form to ensure their legal and ethical 

rights. The consent forms were signed by  

the parents of the research participants 

since they were below 18 years of age. 

Besides, the confidentiality and anonymity 

of the participants’ views and opinions 

maintained through a numbering system.

Research Results 

	 The are 2 steps according to  

the objectives as follows:

	 1.	 The effectiveness of reading 

comprehension skills of grade 6 Bhutanese 

ELS students’ using intensive reading 

approach with multimodality

		  The results of the quantitative 

data revealed that 100% of the participants 

had the significant improvement in learning 

achievement in the posttest. The highest  

score of the research participant in the pretest 

was 23 whereas the lowest was 7 respectively. 

By the same token, 30 was the highest 

score and 11 was the lowest in posttest. 

Participant No.16 showed the highest 

difference of 13 points, while participant 

No.3, No 21 and No.24 showed the lowest 

but with an increase of 3 and 4 points as 

compared to pretest. It was clearly evident  

that al l  students’ posttest scores  

were much higher than the pretest scores.

		  The mean score for the pretest  

was 16.66, with a standard deviation 

of 4.46, as shown in the table above.  

In comparison, the mean score for  

the posttest was 24.84, with a standard 

deviation of 4.25. Additionally, it was found 
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that the significance P-value, which was less 

significant than the significance value (p) 

0.05, was .01. This shows that the posttest 

was significantly higher than the mean score 

of pretests.

	 3.	 Data Analysis

		  There are 2 steps according  

to the objectives as follows:

		  3.1	 The effectiveness of reading 

comprehension skills of grade 6 Bhutanese 

Table 1 Paired T-Test Analysis

Group

Sample Group 16.66 4.460 24.84 4.257 24.84 - 16.66 = 8.18 17.470 ≤.01

Pre-test

SD SD

Post-test t P-valueMean Difference

	 2.	 The student’s satisfaction  

to developing reading comprehension 

skills with ESL

		  After collecting the required 

qualitative data, the data were read, 

analyzed and interpreted through  

the identification of themes based on  

the research objectives and questions  

of the study. Five themes were used  

to analyze the data from students’ interview: 

Interest and Fun, Learning Satisfaction, 

Learners’ Engagement, Enhancement  

of Reading Comprehension and Developing 

Reasoning and Logical Thinking for intensive 

reading approach with multimodality  

in reading poems.

ELS students’ using intensive reading 

approach with multimodilaty

			   -	 Reading Comprehension 

Tests

				    Descriptive statistical 

analysis was used for analyzing the test 

results of pretest and posttest. After that, 

paired sample T-test was used for comparing 

mean, standard deviation and significance 

level. The value of 2-tailed significance  

value (p); in other words, P≤.05 level  

of significance was referred to determine  

the significance difference between  

the means. 

		  3.2	 The student’s satisfaction 

to developing reading comprehension skills 

with ESL
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			   -	 Semi-structured interview

To determine the learning satisfaction  

of the participants’, semi-structured 

interview was used to collect the data.  

Semi-structured interv iew allowed  

the researcher to understand the satisfaction, 

perceptions and views in a deeper level. 

So, the researcher developed themes,  

and patterns through coding system  

to analyze the data.

Results Conclusion and Discussion

 	 The research resul ts  found  

about the objectives will be discussed  

in the following section.

	 Result Conclusion

	 1.1	 Ef fect iveness of  grade 6  

Bhutanese s tudent’s  ESL read ing 

comprehension skill after using an intensive 

reading approach with multimodality

			   The finding was paral lel  

to the studies conducted by Rasinski, et al, 

(2017) their findings showed that the impact 

of an intensive reading fluency intervention  

on overall reading performance of 37 struggling  

reader in grade 3 showed that they made 

significant gain in their reading performance. 

			   Apparently, the students’ 

academic performance improved with  

the use of intensive reading approach  

with multimodality. According to the study, 

students who were taught using the strategy 

outperformed those who were taught using 

a traditional method in terms of academic 

performance. As a result, this study provided 

evidence that the use of the intensive 

reading approach with multimodality 

improved academic outcomes. When students 

were given different activities to find  

the meaning of the new vocabulary,  

it further helped them to read the words  

as well as understand the text which further 

helped them to answer the questions at  

the end of the lesson. Similarly, Leonard 

(2010) found out that the effect of reading 

and discussing of poetry in fifth grade 

to measure vocabulary achievement 

performed well comparing to those  

who did not receive the treatment.

			   A study conducted by Pan  

and Zhang (2020) for h igh school  

students in Anhui, China. The study result 

revealed that there was improvement 

after incorporating multimodal teaching 

in teaching reading in EFL. As a result, 

the application of a multi-modal teaching 

approach in high school EFL reading  

instruct ion based on the analys is  

of information obtained from reading tests 

and questionnaires, can improve students’ 

English reading skill and increase students’ 

passion in English reading. Furthermore,  

the study indicated that majority of students 

have good attitudes on the use of multimodal 
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teaching approach. Similarly, in this study, 

students showed remarkable improvement 

in their posttest than pretest. Thus, indicating 

the effectiveness of intensive reading 

approach with multimodality in order  

to enhance reading comprehension.

		  1.2	 To investigate student’s 

sat is fact ion to developing reading 

comprehension skills with ESL

				    As per the findings from 

the semi structured interview the use  

of an intensive reading approach with 

multimodality was embraced positively  

by the students, which was the study’s 

second key finding. It was claimed that using 

an intense reading strategy was interesting, 

enjoyable, and pleasant. It was found 

that it motivated and helped participants  

develop as teams. They claimed that when 

they began to comprehend the material,  

it inspired them to read more.

		  T he  poems  we r e  made 

simple to understand through the use  

of intensive reading approach with 

multimodal texts. Students actively 

participated in the activities. Therefore,  

it was found that students were willing  

to communicate to their peers in groups  

and present their answers to the class.  

Multiple intelligence theory was clearly applied  

effectively in this situation where students 

were able to work together in group and  

build interpersonal relationship among  

their friends and interact with the teacher. 

The musical intelligence also played  

a vital role here in this study as students 

were having fun and their interest level  

increased when the audio and video  

were played to scaffold the lesson.  

It helped them to understand the lesson 

better and it was very easy to comprehend 

the text.

			   A lbe r t  Bandura ’ s  soc i a l 

learning theory states that learners  

can learn from observing, modeling and 

imitating others’ behaviors, attitude  

and emotions. Therefore, while applying 

i n tens i ve  read ing  approach  w i th 

multimodality students have to read 

the text using different strategies which  

motivated them to read the poem  

and comprehend the text. Participants  

were satisfied at the end of the lesson.  

They enjoyed making tune of the poem  

in their group and while presenting  

their work. The classroom environment 

was so pleasing that everyone enjoyed  

the activity. All of them got engaged 

through out the learning activities and  

had fun. 

			   The study also revealed  

that the students preferred to use 

the intensive reading approach with 

multimodality in the future. This could be 
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attributed to the ease of using the strategy, 

which helped them to find the meaning  

of the new words and summarize the main 

events of the story. The comprehension 

of the text was better because they could 

remember the meaning of the words  

and it was easier for them to read  

the text which enhanced their reading 

comprehension.

			  As per Hill (2019) the cognitive 

theory of multimedia Learning, one can 

learn more deeply from words and visual 

combined together. The theory believes  

that there will be significant difference  

with the learners if they are engaged  

in such activities so, when all the new 

words are understood before reading  

the text, it was easier for them to read 

and comprehend the text. Reciting poem 

with tune and video with native speaker 

through graphics and subtitle made  

the lesson much more convincing for them  

to really improve their reading comprehension 

skill. Therefore, it developed their reasoning 

and logical thinking. The students wanted 

the other teachers also to follow the same 

strategies in the future as they felt it easier  

to understand the poem. The findings  

were supported by the related research 

done by Alimus (2018) who researched 

on improving the students’ reading 

comprehension through Bio poem and  

the findings indicated that there was 

no reading comprehension before 

the treatment, however their reading 

comprehension improved significantly.  

It was proven by the result of the mean 

score obtained by the student through 

pretest was 6.1 and posttest was 7.4.

			   Therefore, all the above findings 

concluded that the use of intensive 

reading approach with multimodality 

in the reading comprehension activities 

ended up with the positive impact  

on the overall learning of the students. 

The reason for positive learning satisfaction 

could be due to the use of multimodal 

strategies during the lesson. Students 

were very active and attentively taking 

part in the classroom activities. Thus, 

with all the positive answers shared  

by the students, the researchers concluded 

that the use of intensive reading approach 

with multimodality motivated and inspired 

the research participants.  

	 Discussion

	 However, a limitation in the use  

of intensive reading approach with 

multimodality was due to the time constraint 

the activities were difficult to carry out  

on time. Most of the activities were given  

in group. Moreover, researcher could 

include only a section of grade 6 students 

(32) in one of the school, hence, it cannot be 
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generalized to different grades of students 

incorporating intensive reading approach 

with multimodality to enhance reading 

comprehension skills. Therefore, the future  

researcher could conduct studies including 

students’ multiple grades, particulary  

in the Bhutanese context, as this may provide 

support for the application of intensive 

reading in the Bhutanese classrooms. 

Further researchers could also use  

the strategy and conduct the study  

for the longer period of time to get better 

result. 

	 Finally, intensive reading approach 

with multimodality should be considered 

a successful teaching strategy and  

an important resource of learning  

for today’s students. Furthermore it will 

help to build extensive reading skills 

that can have more exposure result 

in the linguistic abilities (Maria, 2022). 

Students need to improve their reading 

comprehension skill and enhance effective 

communication skills for more effective 

English competency. Therefore, intensive 

reading approach with multimodality  

was found very effect ive strategy  

to improve the ESL reading comprehension 

skill of Bhutanese students. it will help  

the future researchers to conduct the study 

to enhance the reading comprehension 

skills of the students.
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา 

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด

สมุทรสาคร และ 2) ศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริหารและครู ในสถานศึกษาเอกชนสังกัด 

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาครจ�ำนวน 24 สถานศึกษา รวม 278 คน เครื่องมือที่ใช้ 

เป็นแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ค่า PNI 

โดยใช้สูตรค�ำนวณด้วยเทคนิค Modified Priority Need Index (PNI
modified

)

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงของพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.25, S.D. = .42) สภาพที ่

พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.64, S.D. = .54) และ 2) ความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพฒันาพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลิศ 3 อนัดับแรก ได้แก่ ด้านการมุง่เน้นบคุลากรครู  
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(PNI
modified 

= 0.239) รองลงมา ได้แก่ ด้านการวัดผลการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (PNI
modified  

= 0.117) และ ด้านผลลัพธ์ (PNI
modified 

= 0.112) 

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการจ�ำเป็น การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร

ABSTRACT

	 The objectives of this research were: 1) to study the current and desired state 

for improving school administration towards excellence of school administrators under 

Samut Sakon Provincial Education Office, and 2) to study the needs for improving school 

administration towards excellence of the school administrators. The research sample 

group comprised of 278 school administrators and teachers. A questionnaire on essential 

requirements for improvement towards excellence of school administrators was used 

as an instrument for data collection. The statistics used for data analysis were analyzed  

by mean, standard deviation, and PNI
modified

	 The research results were found that: 1) the current states were at a high level  

(  = 4.25, S.D. = .42) in overall, and the desired states were at the highest level (  = 4.64,  

S.D. = .54), and 2) the first three needs for improving school administration towards 

excellence of the school administrators were workforce focus” (PNI
modified 

= 0.239), 

measurement, analysis and knowledge management” (PNI
modified 

= 0.117), and outcomes 

(PNI
modified 

= 0.112).

Keyword: Needs, Administration towards Excellence, Private School Administrators,  

Samut Sakhon Provincial Education

บทน�ำ

	 การบริหารสถานศึกษา เป็นกระบวนการ 

ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศ เพราะการศึกษา 

เป็นพ้ืนฐานจ�ำเป็นต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

ท่ีจะก่อให้เกิดองค์ความรู้ และนวัตกรรม อีกท้ัง 

การศกึษาคอืเครือ่งมอืในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ 

อย่างยั่งยืน และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

ของประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

ฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้กาํหนดยทุธศาสตร์

การพฒันาประเทศ เน้นการพฒันาคนเป็นศนูย์กลาง  

เพื่อเตรียมความพร้อมและสร้างภูมิคุ้มกันให้พร้อม 

รบัการเปลีย่นแปลง โดยใช้การศกึษาเป็นตัวขบัเคลือ่น 

ในปฏิรปูการศึกษาจงึเป็นการพฒันาให้ไทยเป็นสงัคม 

แห่งการเรียนรู้ น�ำไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ  

ท่ีคนไทยท้ังปวงได้รับโอกาสเท่าเทียมกนัในการเรียนรู้  

และพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 
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พ.ศ. 2552 - 2561 โดยมีความส�ำคัญที่จะมุ่งเน้น 

ให้คนไทยได้เรียนรู ้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในปัจจบุนั แนวโน้มทีค่นยคุใหม่ 

จะต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอันหลากหลาย  

เช ่น ฝุ ่น PM 2.5 และโดยเฉพาะอย ่างยิ่ ง 

COVID-19 เป็นสัญญาณเตือนว่าโลกในยุคหน้า 

จะมีปรากฏการณ์ต่าง ๆ เกิดขึ้นเกินกว่าจะคาดคิด  

ดงันัน้ การจดัการศกึษาท่ีต้องมกีารปรบัตวั บุคลากร

ทางการศึกษาจ�ำนวนมากมีการปรับตัวเพื่อใช้

เทคโนโลยีในการท�ำงานทางไกล การเรียนรู้ในยุค 

ความปกติใหม่ เป็นการเรียนรู ้ที่มีแพลตฟอร์ม 

(Platform) และวิธีการเรียนรู ้ที่หลากหลาย  

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนอย่างแท้จริง 

โดยผู้สอนจะออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการให้

ผู ้เรียนได้ใช้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มที่ 

(Ministry of Education, 2008)

	 กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา 

จึงต ้องปรับเปลี่ยนและพัฒนาให ้สอดคล ้อง 

กับสภาพการณ์ (Runcharoen, 2007) ผู้บริหาร

สถานศึกษาจึงเปรียบได้ว่าเป็น ผู้น�ำส�ำคัญที่จะ

น�ำพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูป

ได้อย่างมีเกียรติและศักดิ์ศรีผู้บริหารสถานศึกษา

เป็นบุคคลที่จะชี้วัดความส�ำเร็จและความล้มเหลว 

ขององค์กรในการปฏิรูประบบการศึกษาไทย 

เป ็นกุญแจดอกส�ำคัญในการเป ิดมิติใหม ่ของ 

การปฏิรปูการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยเฉพาะสถานศึกษา 

เอกชน ผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำเป็นต้องบริหาร

จัดการสถานศึกษาให้อยู่รอดได้ และด�ำเนินงาน 

ตามวตัถปุระสงค์ของการปฏิรูปการศึกษาเพือ่พฒันา 

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มีปัญญา 

มีความสุข และมีศักยภาพพร้อมท่ีจะแข่งขัน 

มีความร่วมมืออย่างสร้างสรรค์บนเวทีโลก โดยเน้น

ความมีประสิทธิผลเป็นส�ำคัญ การจัดการศึกษา

ปกติธรรมดาไม่ตอบโจทย์การโลกแห่งการแข่งขัน  

การน�ำพาสถานศึกษาของตนสู่ความเป็นเลิศจึงมี 

ความส�ำคัญอย่างยิ่งยวด ซึ่ง Waraphanphiphit  

(2013) กล่าวว่า การบรหิารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ  

คือ กระบวนการยกระดับการด�ำเนินงานของ

สถานศึกษาสู ่ ความส� ำ เร็ จหรือประสิทธิผล 

ตามมาตรฐานสากลที่มีคุณภาพ มีความโดดเด่น 

เป็นที่พึงพอใจ และเป็นที่ยอมรับของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(Stake-holder) สามารถเป็นแบบอย่างให้แก่ 

สถานศึกษาอื่น ๆ ได้ โดยการเป็นสถานศึกษา 

สู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพต่าง ๆ  ดังนี้ 

Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA), Thailand Quality Award (TQA), 

European Quality Award (EQA), Australian 

Quality Prize (AQA), Japan Quality Award 

(JQA), Singapore Quality Award (SQA), Taiwan 

National Quality Award (TNQA), and Office  

of Basic Education Commission Quality Award 

(OBECQA ซึ่งสังเคราะห์ ได้ 7 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. การน�ำองค์กร (Leadership) 2. การวางแผน

เชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 3. การมุ่งเน้น 

นักเรียนและผู้ปกครอง (Customer Focus) 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

(Measurement, Analysis and Knowledge 

Management) 5. การมุ ่งเน ้นบุคลากรครู 

(Workforce Focus) 6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ 

(Operation Focus) และ 7. ผลลัพธ์ (Results)

	 จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นสอดคล้อง

กับ วิสัยทัศน์ ของสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดสมุทรสาคร ท่ีว่า “จังหวัดสมุทรสาคร 
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มุ ่งคุณภาพการศึกษาสู ่สากล เสริมสร้างสังคม 

เข้มแข็งอย่างยั่งยืน” และ พันธกิจในข้อที่ 1 ที่เน้น

การเสริมสร้างโอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน

อย่างเสมอภาค ยกระดับคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาสู่สากล บนพื้นฐานของความเป็นไทย 

และ ประเด็นยุทธศาสตร์ ข้อที่ 2 เรื่องการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสู่สากล จากสิ่งที่

กล่าวมาข้างต้นและปัญหาดงักล่าวผูศ้กึษาและวจิยั  

จึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพฒันาการบริหารสถานศึกษาสูค่วามเป็นเลศิ

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร

วัตถุประสงค์

	 1)	 เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพ 

ที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา 

สู ่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน

สังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 

	 2)	 เพื่ อศึกษาความต ้องการจ� ำ เป ็น 

ในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู ่ความ 

เป็นเลิศของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร

ทบทวนแนวคิด

	 1)	 การบริหารสู่ความเป็นเลิศตามเกณฑ ์

มาตรฐานมัลคอล์ม บัลดริจ (Baldrige Perform  

Excellence Program, 2019) เป็นรางวัลแห่งชาติ 

ของสหรัฐอเมริกาท่ีน�ำแนวคิดของการบริหาร 

คุณภาพแบบเบ็ ด เสร็ จ  (Tota l  Qua l i t y  

Management :TQM) มาใช ้ เพื่อประเมิน 

องค์กรต่าง ๆ  และมอบรางวลั ซึง่เป็นรางวลัคณุภาพ 

แห่งชาติ มีองค์ประกอบ 7 ด้าน (Baldrige 

Performance Excellence Program, 2019) 

ดังนี้ 1. การน�ำองค์กร (Leadership) กล่าวถึง 

วิธีการที่ผู ้น�ำระดับสูงกระท�ำเพื่อชี้น�ำและท�ำให้

องค์กรมีความยั่งยืน การก�ำหนดวิสัยทัศน์ค่านิยม  

และการคาดหวังผลการด�ำเนินการขององค์กร  

โดยให้ความส�ำคัญกับวิธีการท่ีผู้น�ำระดับสูงส่ือสาร 

กับบุคลากร เสริมสร้างทักษะความเป็นผู ้น�ำ 

ในการเรียนรู้ระดับองค์กร พัฒนาผู้น�ำในอนาคต  

การท�ำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง และสร้าง 

บรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ 

อย ่างมีจริยธรรม และผลการด�ำเนินการที่ดี  

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

กล่าวถึงการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการวางแผน

ปฏบิตักิาร การน�ำแผนไปปฏบิตัวิธิกีารท�ำให้มัน่ใจว่า  

มีทรัพยากรเพียงพอที่จะบรรลุผลส�ำเร็จตามแผน  

วิธีการวัดความส�ำเร็จและรักษาความยั่งยืนและ 

วิธีการปรับเปล่ียนแผนเมื่อมีสถานการณ์บังคับ  

3. การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้ปกครอง (Customer 

Focus) กล่าวถึงวิธีการที่องค์กรใช้ในการสร้าง

ความผูกพันกับลูกค้า โดยมีจุดมุ่งเน้นในการรับฟัง 

และสนับสนุนลูกค้าและประเมินความพึงพอใจ 

ของลูกค้า และสร้างความสัมพันธ์ 4. การวัดผล  

การวเิคราะห์ และการจดัการความรู ้(Measurement,  

Analysis and Knowledge Management)  

เป็นด้านหลักที่ส�ำคัญของเกณฑ์ในด้านสารสนเทศ 

ที่ส�ำคัญทั้งหมดเกี่ยวกับการวัด การวิเคราะห์ 

และการปรับปรุงผลการด�ำเนินการ รวมทั้ ง 

การจัดการ ความรู้ขององค์กรอย่างมีประสิทธิผล  

เพื่อผลักดันให้เกิดการปรับปรุงและเพิ่มความ 

สามารถในการแข่งขันขององค์กร 5. การมุ่งเน้น

บคุลากรครู (Workforce Focus) กล่าวถึงวธิปีฏบิติั 

ที่ส�ำคัญด้านบุคลากร ซึ่งมุ่งที่จะสร้างและรักษา 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 14 No. 1 (January - June 2023)
91

ให้องค์กรมีสภาพแวดล้อมที่มีผลการด�ำเนินการ 

ทีด่อียูเ่สมอ รวมทัง้การท�ำให้บุคลากรมคีวามผกูพนั

กับองค์กร เพื่อให้บุคลากรและองค์กรสามารถ 

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและประสบความส�ำเร็จ  

6. การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Operation Focus) 

พิจารณาถึงวิธีการท�ำให้งานขององค์กรบรรลุผล 

เน้นความส�ำคัญของสมรรถนะหลักขององค์กร  

(Core Competencies) รวมถึงการป้องกันและ 

น�ำมาใช้ประโยชน์เพื่อความส�ำเร็จและความยั่งยืน

ขององค์กรสามารถปฏิบัติการได้อย่างต่อเนื่อง 

และ 7. ผลลัพธ์ (Results) มุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์

ของการประเมินวัตถุประสงค์ รวมท้ังการประเมิน

ของลูกค้าต่อผลิตภัณฑ์ขององค์กรทั้งการประเมิน

กระบวนการและกจิกรรมการปรบัปรงุกระบวนการ 

ที่ส�ำคัญ ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผลลัพธ์ 

ด้านบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการก�ำกับดูแลองค์กร 

ระบบการน�ำองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม

ในวงกว้าง

	 2)	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติประเทศไทย 

(Thailand Quality Award: TQA) เป็นรางวัล 

ทีม่อบให้แก่องค์การทกุประเภท ทุกขนาดท้ังภาครฐั 

และเอกชนที่มีการบริหารจัดการเป็นเลิศเทียบเท่า 

ระดับมาตรฐานโลก รางวัลนี้ใช้วิธีประเมินจาก 

หลักเกณฑ์ 7 หัวข้อ โดยองค์การที่ได้รับรางวัล 

ต ้องได ้คะแนนประเมิน 650 คะแนนขึ้นไป  

จากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน รางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติถือได้ว่าเป็นรางวัลระดับมาตรฐานโลก 

เพราะใช้พืน้ฐานด้วยเทคนคิและกระบวนการตดัสนิ 

เหมอืนกบัรางวลัคณุภาพแห่งชาตขิองสหรฐัอเมรกิา 

(The Malcolm Baldrige National Quality 

Award) 

	 3)	 รางวลัคณุภาพแห่งยโุรป (The European 

Quality Award: EQA) ตัวชี้วัดในรูปแบบ EFQM 

มี 9 เกณฑ์ แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มที่เป็น 

ตัวกระท�ำ (Enablers) ประกอบด้วย 5 เกณฑ์ คือ 

ภาวะผู้นํา นโยบายและกลยุทธ์ พนักงานในองค์กร 

หุ้นส่วนและทรัพยากร และกระบวนการ ส�ำหรับ

กลุ่มที่เป็นผลลัพธ์ (Results) ในกลุ่มนี้เป็นผลที่มา 

จากการกระท�ำ ประกอบด้วย 4 เกณฑ์ คือ ผลที่ 

เกิดขึ้นกับลูกค้า ผลที่เกิดขึ้นกับพนักงานในองค์กร 

ผลที่เกิดขึ้นกับสังคม และผลการดําเนินงานหลัก 

ทางธุรกิจ โดยผลลัพธ์เป็นเหตุมาจากการกระท�ำ  

และผลป ้อนกลับจากผลลัพธ ์จะช ่วยให ้ เกิด 

การปรับปรุงการกระท�ำ ส�ำหรับนวัตกรรมและ 

การเรียนรู้เป็นตัวช่วยให้เกิดการปรับปรุง/พัฒนา 

ตัวกระท�ำเพื่อนําไปสู่ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 

	 4)	 รางวัลความเป็นเลศิประเทศออสเตรเลยี 

Australian Quality Prize (AQA) พัฒนา 

กรอบแนวคิด เพื่อนวัตกรรม การปรับปรุง  

และการประสบความส�ำเร็จที่ยาวนาน ซึ่งสามารถ 

นําไปใช้ได้กับทุกองค์กร ทุกขนาดและทุกประเภท 

องค์ประกอบของรางวลันีม้ทีัง้หมด 6 องค์ประกอบ  

และในแต่ละองค์ประกอบเพ่ือใช้เป็นแนวทาง 

ในการดําเนินงานสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ 1) ภาวะ 

ผูน้าํ ทศิทางกลยทุธ์ วฒันธรรมองค์กร การวางแผน 

การพัฒนาและการปรับใช้ของผลลัพธ์ 2) ความรู้  

และสารสนเทศ การเก็บข้อมูล และการแปลข้อมูล  

ไปสู่สารสนเทศ การบูรณาการ และการใช้ความรู ้

ในการตัดสินใจ การสร้าง และการจัดการความรู้  

3) พนักงาน การมีส ่วนเกี่ยวข ้องและผูกพัน  

ความมีประสิทธิภาพและการพัฒนาสุขภาพ  

ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ที่ดี 4) การมุ่งเน้น 
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ลูกค้า และตลาดความรู้เกี่ยวกับลูกค้า และตลาด  

การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การรับรู้ของลูกค้า 

ในคุณค่า 5) นวัตกรรม คุณภาพ และการปรับปรุง 

กระบวนการเกี่ยวกับนวัตกรรมกระบวนการเกี่ยวกับ 

คู ่ค้าและหุ ้นส่วน การจัดการและการปรับปรุง 

กระบวนการคุณภาพของสินค ้า และบริการ 

6) ผลสําเร็จ และความยั่งยืนตัว ชี้วัดความสําเร็จ 

ตัวชี้วัดความยั่งยืน ซึ่งการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ 

จะครอบคลุม 4 ด้าน คือ องค์กรมีการวางแผน 

และการจัดโครงสร ้างอย ่างไร การนําแผน  

และโครงสร้างต่าง ๆ ไปสู ่การปฏิบัติ การวัด  

และวิ เคราะห ์ผลลัพธ ์  และการเรียนรู ้ จาก

ประสบการณ์ที่ผ ่านมา การประเมินเหล ่านี ้

เป็นการประเมินที่เรียกว่า ADRI เป็นการประเมิน

ในด้าน การเข้าถึง (Approach) การแปรไปสู่

การปฏิบัติ ผลลัพธ์ (Result) และการปรับปรุง 

(Improvement) 

	 5)	 รางวัลคุณภาพแห ่งชาติประเทศ

สิงคโปร์ (Singapore Quality Award: SQA)  

เป็นรางวัลที่รัฐบาลประเทศสิงคโปร์มอบให้องค์กร

ที่มีระบบการบริหารจัดการและผลการดําเนินงาน 

ที่มีความเป็นเลิศ SQA มีท้ังสิ้น 7 ด้าน ดังนี้  

ด้านที่ 1 ด้านภาวะผู้นํา ต้องมีภาวะผู้นํา ค่านิยม  

ด้านการจดัการเรยีนการสอน การวดัผลประเมนิผล  

มุ ่ งสู ่ความเป ็นเลิศทางการศึกษา ด ้านท่ี 2 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ต้องร่วมกันกําหนด  

โครงสร ้างวางแผนกลยุทธ ์  เขียนเป ้าหมาย 

การจัดการศึกษาอย่างชัดเจน โปร่งใส ด้านท่ี 3  

ด้านการจัดการบคุคลากร ต้องมคีวามรู้ มคีวามพร้อม 

ในการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ด้านท่ี 4  

ด้านทรัพยากร ต้องให้การสนับสนุนด้านทรัพยากร 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างเพียงพอ 

ด้านที่ 5 ด้านเป้าหมายนักเรียน ต้องออกแบบ

กระบวนการจัดการศึกษา การนําไปใช้ การบริหาร 

จัดการศึกษา และระบบการทํางานของครู  

และบุคลากรตลอดจนด้านคุณภาพของนักเรียน 

สู่ความเป็นเลิศ ด้านที่ 6 ด้านการปฏิบัติงาน ต้องมี 

ความตระหนักด้านผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ของทุกคน ต้องมีความตั้งใจ ให้ความร่วมมือ 

ในการจดัการศกึษาเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ และด้าน

ที่ 7 ด้านผลลัพธ์ของบุคลากร ต้องมีความตระหนัก

ในด้านประสิทธิภาพเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

	 6)	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

ญีปุ่่น (Japan Quality Award : JQA) เป็นการบริหาร 

คณุภาพทัว่ทัง้องค์กร หมายถงึ แนวทางการบรหิาร 

ขององค์กรท่ีมุง่เน้นให้องค์กรมคีณุภาพ โดยสมาชกิ 

ขององค์กรต ้องมีส ่วนร ่วมและสร ้างผลก�ำไร 

ในระยะยาวให้กับองค์กรด้วยการสร้างความ 

พงึพอใจให้กบัลกูค้า ทัง้ยงัสร้างผลประโยชน์ตอบแทน

ให้แก่สมาชกิ ในองค์กร มหีลกัการส�ำคญั 3 ประการ

ดังนี้ 1) มุ่งเน้นคุณภาพ 2) ปรับปรุงกระบวนการ 

และ 3) ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วม

	 7)	 รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศ

ไต้หวัน (Taiwan National Quality Award: 

TNQA ) เกณฑ์รางวลัมาปรับใช้ในการพัฒนาองค์กร

เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน 

ขององค์กรเช่นเดยีวกบัไทย รวมทัง้ยงัได้แลกเปลีย่น

ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนแนวทางในการปรับปรุง 

องค ์กร รู ้วิธีปฏิบัติที่ เป ็นเลิศขององค ์กรที่มี 

การบริหารจัดการตามแนวทาง Business 

Excellence Framework 

	 8)	 ร า ง วั ล คุ ณ ภ า พ แ ห ่ ง ส� ำ นั ก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA 

ซึ่ง OBECQA ค่านิยมหลักเพื่อผลการปฏิบัต ิ
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ท่ีดีเลิศดังกล่าวได้ถูกน�ำมา ผนวกในองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการบริหารคุณภาพ 7 หมวด คือ 

หมวด 1 การน�ำองค์กร (Leadership) ประกอบ

ด้วย 1.1 การน�ำองค์กรโดยผู้น�ำระดับสูง (Senior  

Leadership) และ 1.2 การก�ำกับดูแลองค์กร 

และความรับผิดชอบต่อสังคม (Governance and 

Societal Responsibilities) หมวด 2 กลยุทธ์ 

(Strategy) ประกอบด้วย 2.1 การจัดท�ำกลยุทธ์ 

(Strategy Development) และ 2.2 การน�ำกลยทุธ์ 

ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation) หมวด 3  

นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student and 

Stakeholder) ประกอบด้วย 3.1 เสยีงของนกัเรยีน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of the Student  

and Stakeholder) และ 3.2 ความผูกพัน 

ของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Student  

and Stakeholder Engagement) หมวด 4 

การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 

(Measurement, Analysis, and Knowledge 

Management) ประกอบด้วย 4.1 การวัด  

การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลด�ำเนินการ

ของโรงเรียน (Measurement, Analysis and 

Improvement of Organizational Performance)  

และ 4.2 การจัดการสารสนเทศและการจัดการ 

ความรู ้  ( Information and Knowledge 

Management) หมวด 5 บุคลากร (Workforce) 

ประกอบด้วย 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 

(Workforce Environment) และ 5.2 ความผกูพนั 

ของบุคลากร (Workforce Engagement)  

หมวด 6 การปฏบิตักิาร (Operation) ประกอบด้วย 

6.1 กระบวนการท�ำงาน (Work Processes) และ 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational 

Effectiveness) หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

ประกอบด้วย 7.1 ผลลัพธ์ด ้านหลักสูตรและ

กระบวนการ (Product and Process Results) 

7.2 ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

(Student and Stakeholder-Focused Results) 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร (Workforce-Focused 

Results) 7.4 ผลลัพธ์ด้านองค์กรและการก�ำกับ 

ดูแลองค์กร (Leadership and Governance 

Results) และ7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 

(Financial and Market Results)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 จากการศึกษาเอกสารวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู ้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดตามเกณฑ์รางวัล

คณุภาพต่าง ๆ  ดงันี ้Malcolm Baldrige National 

Quality Award (MBNQA), TQA, EQA, AQA, 

JQA, SQA, TNQA, and OBECQA มีองค์ประกอบ 

7 ด้าน ดังภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ในการวิจัยเรื่อง ความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยใช้ระเบียบ

วิธีการเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชาการที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ คร ู

และผู้บริหารของสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 768 คน  

และกลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ  

ครูและผู ้บริหารของสถานศึกษาเอกชน สังกัด

ส� ำ นั ก ง าน ศึกษาธิ ก า รจั งหวั ดสมุ ท รสาคร  

ปีการศึกษา 2564 จากสถานศึกษาทั้งหมด 24 โรง  

แล้วน�ำจ�ำนวนประชากรเทียบกับตารางส�ำเร็จรูป 

ของ Krejcie and Morgan (Krejcie & Morgan, 

1970) ได้จ�ำนวน 278 คน ใช้วธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่าง

โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) ตามขนาดสถานศึกษา 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา 

การบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหาร

สถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดสมุทรสาคร โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

1. 	ด้านการน�ำองค์กร (Leadership)        

2. 	ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning)  

3. 	ด้านการมุง่เน้นนกัเรยีนและผูป้กครอง (Customer Focus)  

4.	 ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   

	 (Measurement, Analysis and Knowledge 

	 Management)  

5.	 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรครู (Workforce Focus)

6.	 ด้านการมุ่งเน้นการปฏิบัติการ (Operation Focus) 

7.	 ด้านผลลัพธ์ (Results)

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
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ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับ  

สถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

และ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความต้องการ 

จ�ำเป็นในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วาม 

เป็นเลิศของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัด

ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร จ�ำนวน 

50 ข้อ โดยเป็นแบบสอบถามตอบสนองคู่ (Dual 

response) ก�ำหนดเกณฑ์สภาพท่ีเป็นจรงิและสภาพ 

ทีพ่งึประสงค์ ใช้เกณฑ์ประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ใน 

การวจิยัโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญจ�ำนวน 3 คน ได้ค่าความตรง 

ตามเนือ้หา (Validity) คอื ค่า IOC รายข้อทกุค�ำถาม 

อยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเทีย่ง (Reliability)  

โดยทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน  

30 คนทดสอบค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค  

(Cronbach) ทั้งฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.97

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลู แจกแบบสอบถาม

โดยใช้ แบบสอบถาม Google Form ให้แก ่

กลุม่ตัวอย่าง ได้รบัแบบสอบถามท่ีตอบเรยีบร้อยแล้ว

จ�ำนวน 278 ฉบับ โดยตรวจสอบความครบถ้วน 

คิดเป็นร้อยละ 100 

	 วิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้เทคนิค

การวิเคราะห์ดัชนีความต้องการจ�ำเป็น ค่า PNI 

โดยใช้สูตรค�ำนวณด้วยเทคนิค Modified Priority  

Need Index (PNI
modified

) เพ่ือวิเคราะห์ระดับ 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหาร 

สถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

เอกชนสั งกั ดส� ำนั กงานศึกษาธิการจั งหวัด

สมุทรสาคร และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิ

ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงาน

ศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร ที่ขนาดสถานศึกษา

ต่างกัน เมื่อพบความแตกต่างจึงท�ำการเทียบรายคู่

ด้วย LSD
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สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1	 สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหาร 

		  สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

		  จังหวัดสมุทรสาคร 

หมายเหตุ :	D = Degree of Success (สภาพที่เป็นจริง), I= Importance (สภาพที่พึงประสงค์) , PNI
modified 

= Modified  
	 Priority Need Index (ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น)

การบริหารสถานศึกษา

สู่ความเป็นเลิศ

1.	 ด้านการน�ำองค์กร  

2.	 ด้านการวางแผน

	 เชิงกลยุทธ์

3.	 ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน 

	 และ ผู้ปกครอง

4.	 ด้านการวัดผล 

	 การวิเคราะห์ 

   	และการจัดการความรู้

5.	 ด้านการมุ่งเน้น

	 บุคลากรครู

6.	 ด้านการมุ่งเน้น

	 การปฏิบัติการ

7.	 ด้านผลลัพธ์

ภาพรวม

4.31

4.40

4.39

4.20

3.80

4.39

4.27

4.25

4.50

4.62

4.68

4.69

4.71

4.53

4.75

4.64

.56

.57

.53

.49

.54

.59

.53

.42

.58

.60

.57

.47

.56

.61

.66

.54

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

0.044

0.050

0.066

0.117

0.239

0.032

0.112

0.092

6

5

4

2

1

7

3

-

สภาพที่เป็นจริง (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I)
ล�ำดับ

ความต้องการ

จ�ำเป็นPN
I m

od
ifi

ed

S.D. S.D.ระดับ ระดับ
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพที่เป็นจริง 

ของพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ 

ของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชน โดยภาพรวม 

และรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.25, S.D. = .42)  

เมื่อพิจารณารายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์ (  = 4.40, S.D. = .57)  

และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการมุ่งเน้น

บุคลากรครู (  = 3.80, S.D. = .54) ในขณะที่  

สภาพทีพ่งึประสงค์ของพฒันาการบรหิารสถานศกึษา 

สู ่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.64, S.D. = .54) เมื่อพิจารณา

รายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผลลัพธ์  

(  = 4.75, S.D. = .66) และ ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด คือ ด้านการน�ำองค์กร (  = 4.50,  

S.D. = .58) และ ความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันา 

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ 

จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ด้านท่ีมีความต้องการ 

จ�ำเป็นในการพัฒนา 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้าน 

การมุ ่งเน้นบุคลากรครู (PNI
modified 

= 0.239)  

รองลงมา ได้แก่ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์  

และการจัดการความรู ้ (PNI
modified 

= 0.117)  

และ ด้านผลลัพธ์ (PNI
modified 

= 0.112) ตามล�ำดับ

	

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยสามารถอภิปราย

ผลการวิจัยได้ ดังนี้

	 1.	 สภาพท่ีเป ็นจริง ด ้านที่มีค ่าเฉลี่ย 

สูงที่สุด อยู ่ในระดับมาก คือ ด้านการวางแผน 

เชงิกลยทุธ์ ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบรบิทของสถานศกึษา

เอกชนจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนอย่างรัดกุมทั้งใน 

ระยะสั้นที่สอดคล้องตามสถานการณ์ปัจจุบัน  

และระยะยาวที่ต้องอาศัยการบริหารแบบยืดหยุ่น 

พร้อมปรบัเปลีย่น ผนวกกบักลยทุธ์ทีถ่อืว่าต้องเป็น 

จุดค�ำนึงในการบริหาร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สถานศึกษาต้องเผชิญหน้า  

การวดัความก้าวหน้าของแผนเชงิกลยทุธ์ บนพืน้ฐาน 

ข้อมลู สารสนเทศต่าง ๆ  จากผู้มส่ีวนได้เสีย สอดคล้อง 

กบั (Aumiller & Barbara Elaine, 2008) ได้ท�ำการ

วิจัยเรื่อง Implementation of the Baldrige 

education framework for performance 

excellence: A case study of one midwestern 

school district leadership team’s continuous 

improvement efforts ผลการวิจัยพบว่า ในการ 

บริหารที่ดีขึ้นอยู่กับการวางแผนเชิงกลยุทธ์มุ่งเน้น 

การใช้ข้อมูลและข้อเสนอแนะ ตรวจสอบรายงาน

ความคิดเห็น พบว่าเวลาที่เหมาะสมโครงสร้าง 

วิธีการบันทึกไว้ในการพัฒนาและการด�ำเนินการ

ตามแผนปฏบิตักิาร การปฏบิตัทิีเ่ป็นผูน้�ำเน้นภาระ 

ผกูพนัท่ีจะท�ำงานร่วมกนัสร้างสรรค์นวัตกรรมพนัธกจิ

และค่านิยมหลักร่วมกันเพ่ือสนับสนุนมุมมองของ 

ความเป็นผู้น�ำ ส�ำหรับสภาพที่พึงประสงค์ ด้านที่มี 

ค่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื ด้านผลลพัธ์ 

ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะผลลพัธ์คอืการแสดงถงึคณุภาพ 

ทางการศกึษาของสถานศกึษาเอกชนท่ีมาจากผูเ้รยีน

ผ่านการบริหารของผู้สถานศกึษา แต่ในการบริหาร 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ สถานศึกษาต้องค�ำนึง 

ในทุกมิติของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ที่แสดงถึง 

การสร้างความผูกพันระยะยาว อาทิ การติดตาม 

รบัทราบความพงึพอใจหรอืความต้องการ ข้อเสนอแนะ 

ท่ีผ่านการประเมิน จากการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

ความคดิเหน็เกีย่วกบัหลกัสตูรสถานศกึษาทีมุ่ง่เน้น 

ผู ้ เรียนในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต ที่มี
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ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

รวมถึงการรับทราบความต้องการ สวัสดิการ  

สภาพความเป็นอยู ่ของบุคลากรครูที่เป็นก�ำลัง

ส�ำคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  

เพราะผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ถือเป็น 

การประเมินบุคลากรในด้านบรรยากาศและ 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานความเอ้ืออาทร  

ความผกูพนั และการเรยีนรูข้องบุคลากร สอดคล้อง

กับ Blanchard (2007) ที่ได้กล่าวว่า องค์กร

สมรรถนะสูงจะมุ ่งมั่น และให้ความส�ำคัญต่อ 

ผูร้บับรกิารเป็นส�ำคญั ทัง้การท�ำความเข้าใจต่อผูร้บั 

บริการ และการวัดผลลัพธ์ทางด้านผู้รับบริการ 

และผู้มีส่วนได้เสีย

	 2.	 ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนา 

การบรหิารสถานศกึษาสูค่วามเป็นเลศิของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดสมุทรสาคร ด้านที่มีความต้องการจ�ำเป็น 

ในการพัฒนาอันดับแรก ได้แก่ ด้านการมุ่งเน้น 

บุคลากรครู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบริบทสถานศึกษา

เอกชน ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์คือผู้รับบริการหรือผู้เรียน 

ให้ได้คุณภาพสูงสุด ดังนั้นรูปแบบการท�ำงาน 

ของบคุลากรครเูอกชน งานทีน่อกเหนือจากงานหลกั 

ค่อนข้างมาก อาทิ การจัดการเรียนการสอนที่ต้อง

สร้างความทันสมัย ดึงดูดความสนใจให้แก่ผู้เรียน  

การต้องค�ำนึงเอาใจใส่เป็นพิเศษต่อตัวผู ้เรียน  

การสื่อสารที่เน้นการปรานีประนอมกับผู ้เรียน 

และผูป้กครอง การจดักจิกรรมในโอกาสพเิศษต่าง ๆ   

ของสถานศึกษา การอบรมทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา นอกจากนี้ ครูเอกชนอาจต้องประสบ 

กับความไม่มั่นคงในการถูกเลิกจ้างงาน การไม ่

เป็นธรรมกับค่าตอบแทน สวัสดิการที่ไม่เพียงพอ 

ซ่ึงทั้งนี้การพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู่ความ

เป็นเลิศนั้น การมุ่งเน้นบุคลากรครู ที่ถือเป็นปัจจัย

น�ำเข้าทีส่�ำคญัในการพฒันาการบรหิารสถานศกึษา 

สอดคล้อง แนวคิดของ Schermerhorn et al. 

(2001) ซึ่งได้กล่าวว่า องค์กรแห่งความเป็นเลิศ 

จะให้ความส�ำคัญ กับการพัฒนาศักยภาพของ

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพราะทรัพยากรมนุษย์ 

ที่มีคุณภาพ และบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ 

นั้นจะน�ำมาซ่ึงความคิดสร ้างสรรค ์เพื่อสร ้าง 

ผลประกอบการและศักยภาพขององค์กรได้อย่าง

ยั่งยืน 

	

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ควรสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรครู 

ถึงความต ้องการพัฒนาสถานศึกษาสู ่ความ 

เป็นเลิศ ร่วมพูดคุยปัญหาและอุปสรรค แนวทาง 

ในการแก้ปัญหาร่วมกนั ส�ำรวจความต้องการจ�ำเป็น

ของบุคลากรครูภายในสถานศึกษาที่สถานศึกษา

สามารถช่วยเหลือ เพ่ือขจัดอุปสรรคในการพัฒนา

สถานศึกษา 

	 2.	 ควรพิจารณาภาระงานค่าตอบแทน 

สวัสดิการในสถานศึกษาให้มีความสมดุลกับสิ่งที่

บุคลากรได้รับ ปรับลดกิจกรรม หรือการอบรม 

ที่ไม่จ�ำเป็นแก่ครู 

	 3.	 ควรส่งเสริมแรงจูงใจให้แก่บุคลากรครู  

เสรมิแรงจากภายนอกในเรือ่งค่าตอบแทน สวดักิาร  

รางวัลตามโอกาสอันสมควร และเสริมแรงภายใน 

อาทิ การชื่นชม ยกย่องจากผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นต้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่คาดหวังต่อคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 2) พัฒนาคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน และ3) น�ำเสนอรูปแบบหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก 

ก่อนวัยเรียน เครื่องมือการวิจัยเป็นรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ  

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน รองหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์พัฒนา

เด็กก่อนวัยเรียนและ อาสาสมัครครูพี่เลี้ยง ท่ีตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตารางส�ำเร็จรูปของ  

Taro Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 297 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ แบบสอบถาม 

เชิงส�ำรวจ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และเสวนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ได้แก่  

ความถี่ ร้อยละ และสถิติอ้างอิง ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

และค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้า

ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครคือ ปัญหาด้านสติปัญญา ด้านความปลอดภัย 

ด้านคุณลักษณะทางสังคม ด้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ด้านคุณลักษณะทางภูมิหลังและสังคม  
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ด้านคุณลักษณะทางกาย และด้านคุณลักษณะที่เกี่ยวกับงาน ตามล�ำดับ 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน พบว่าค่าเฉลี่ยรวมสภาพที่คาดหวัง (I) 4.68 มากกว่าค่าเฉลี่ยรวม 

สภาพปัจจบุนั (D) 4.22 คอื 0.46 และมค่ีาดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นรวม 0.108 (PNI
modified

 = 0.108) รายด้าน 

พบว่าจ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนามากที่สุด คือ ด้านสติปัญญาและ 3)รูปแบบคุณลักษณะที่พึงประสงค ์

ของหวัหน้าศูนย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน คอื LIVE Model ได้แก่ Leadership (ภาวะผูน้�ำ) Insight (ปัญญา) 

Virtue (คุณธรรมจริยธรรม) และ Evaluation (การวัดและประเมินผล)

ค�ำส�ำคัญ: คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ดัชนีความต้องการจ�ำเป็น

ABSTRACT

	 The purposes of this research were to: 1) study the current situation and the expected 

state of the heads of preschool child development centers’ desirable characteristics under 

Bangkok Metropolitan Administration, 2) develop the head of preschool child development 

centers’ desirable characteristics, and 3) present model on desirable characteristics  

of the heads of preschool child development centers. This research employed the mixed 

method research model. The 297 samples in this research were heads, deputy heads, 

assistant heads, and volunteer teacher nannies of the preschool child development centers 

located in Bangkok. The samples were selected based on Taro Yamane’s ready-made 

table. The tools used in the study were a questionnaire, an in-depth interview, and group 

discussions. Statistics used for data analysis were frequency and percentage, whereas  

reference statistics were average, standard deviation, alpha coefficient of Cronbach,  

and the need Index.

	 The results showed that: 1) he current situation and the expected state of the heads  

of preschool child development centers’ desirable characteristics were cognitive problems, 

safety, social attributes, personality, social background, physical aspect, and work-related 

attributes respectively. 2) The head of preschool child development centers’ desirable 

characteristics were found that all 7 attributes had the expected average total (I) of 4.68, 

higher than the average total of current condition (D) 4.22, ie 0.46, and had a total priority 

need index of 0.108 (PNI
modified

 = 0.108), and 3) The desirable characteristics of the heads 

of preschool child development centers were LIVE model, namely Leadership, Insight, 

Virtue, and Evaluation.

Keywords: Desirable Characteristics, Head of Preschool Child Development Center,  

Need Index.
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บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็กปฐมวัย  

(เด็กก่อนวัยเรียน) พ.ศ. 2562 ได้ให้ความหมาย 

ของเดก็ปฐมวัยว่า เป็นเดก็ซึง่มอีายตุ�ำ่กว่าหกปีบรบิรูณ์ 

(Thai Government Gazette, 2019) รฐัธรรมนญู

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ยังได้ 

ให ้ความส�ำ คัญกับการพัฒนาเด็กปฐมวัยไว ้ 

หลายมาตรา คือ มาตรา 54 วรรคสอง ได้ก�ำหนด

ว่า “...รัฐต้องด�ำเนินการให้เด็กเล็ก ได้รับการดูแล

และพฒันาก่อนเข้ารบัการศกึษา เพือ่พฒันาร่างกาย 

จติใจ วนิยั อารมณ์สงัคม และ สตปัิญญา โดยไม่เกบ็

ค่าใช้จ่าย (Thai Government Gazette, 2019)

	 สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 

ได้มุ ่งพัฒนาเด็กทุกคนให้ได้รับการพัฒนาด้าน

ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญาอย่าง

มีคุณภาพและต่อเนื่อง ได้รับการจัดประสบการณ์

	 การเรียนรู้อย่างมีความสุขและเหมาะสม 

ตามวัยมีทักษะชีวิตและปฏิบัติตนตามหลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นคนดีมีวินัย 

และส�ำนกึความเป็นไทย (Ministry of Education, 

2018)

	 จากแผนแม ่บทรั ฐธรรมนูญ 2560  

ได้แสดงเจตนารมณ์ดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู ้วิจัย

สามารถวิเคราะห์ พบว่า “การศึกษาปฐมวัย 

ที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีต ้องพัฒนาด ้านร ่างกาย  

ด้านอารมณ์ ด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้าน 

ส ติป ัญญา”  ข าดด ้ า น ใ ดด ้ า นหนึ่ ง ไ ม ่ ไ ด ้  

เป็นความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จ�ำเป็นต้องพัฒนา 

ทุกด้านให้ไปพร้อมกัน อนิ่ง หากสถาบันการศึกษา 

หรื อ ศูนย ์พัฒนา เด็ กก ่ อนวั ย เรี ยนใดที่ ข าด 

ความรับผิดชอบด้านใดด้านหนึ่งแล้ว ถือว่าท�ำ

ผิดกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

พุทธศกัราช 2560 ในความรับผิดชอบของกระทรวง

ศึกษาธิการ

	 ด้วยเหตปัุจจยัดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา 

เรื่อง “คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร”  

โดยการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้น�ำทฤษฎขีองสต๊อกดิลล์  

(Stogdill) เป็นกรอบของการวิจัยซึ่งมีทั้งหมด  

6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านลักษณะทางกาย (Physical 

Characteristics) (2) ด้านภูมิหลังทางสังคม 

(Social Background) (3) ด ้านสติป ัญญา 

(Intelligence) (4) ด้านบุคลิกภาพ (Personality) 

(5) ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน (Task-Related 

Characteristics) และ (6) ด้านลักษณะทางสังคม  

(Social Characteristics) (Stogdill, 1950)  

และผู้วิจัยได้เพิ่มมาอีก 1 ด้าน คือ ด้านลักษณะ

ความปลอดภัย (Security Characteristics) 

ทั้งนี้เพื่อน�ำผลวิจัยเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ให้กับหัวหน้าศูนย์พัฒนา

เด็กก่อนวัยเรียนในพื้นที่อื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพ

ที่คาดหวังต ่อคุณลักษณะที่พึ งประสงค ์ของ

หัวหน้าศูนย์ พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่ อน�ำ เสนอรูปแบบคุณลักษณะ 

ทีพึ่งประสงค์ของหัวหน้าศนูย์พัฒนาเด็กก่อนวยัเรยีน

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร
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ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดทฤษฎีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนดังใจความ

ส�ำคัญตอนหนึ่งว่า “ความจ�ำเป็นที่ต้องการส�ำหรับ 

ผู ้น�ำศูนย ์พัฒนาเด็กก ่อนวัยเรียน ต ้องอาศัย 

องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านลกัษณะทางกาย  

(Physical Characteristics) (2) ด้านภูมิหลังทาง

สังคม (Social Background) (3) ด้านสติปัญญา 

(Intelligence) (4) ด้านบุคลิกภาพ (Personality) 

(5) ด้านลักษณะท่ีเกี่ยวกับงาน (Task-Related 

Characteristics) และ (6) ด้านลักษณะทางสังคม 

(Social Characteristics) จึงสามารถตอบสนอง 

ต่อศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนให้เป็นท่ียอมรับ 

และความเจริญเติบโตมั่นคงรุ ่งเรืองในสังคม  

(Stogdill, 1950)

	 รปูแบบเป็นเครือ่งมอืทางความคดิทีบุ่คคล 

ใช ้ในการสืบหาค�ำตอบ ความรู ้  ความเข ้าใจ 

ในปรากฏการณ์ท้ังหลายเกิดจากประสบการณ์ 

หรือการหยั่งรู ้  ( Intuition) ของผู ้ศึกษาวิจัย 

หรืออาจเกิดทฤษฎีหลักการต่าง ๆ สมมติฐาน 

เป็นข้อความที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 

องค์ประกอบหรอืตวัแปรต่าง ๆ  ของเรือ่ง/สถานการณ์ 

ปัญหานั้น ๆ ซึ่งจะยังคงเป็นเพียงเครื่องมือในการ

แสวงหาค�ำตอบเท่านั้น จนกว่าจะได้รับการน�ำไป 

พสิจูน์ ทดสอบ หากสมมตฐิานเป็นจรงิ ข้อความนัน้ 

ก็สามารถน�ำไปใช ้ในการท�ำนายหรืออธิบาย

ปรากฏการณ์นั้นได้ รูปแบบเช่นเดียวกับสมมติฐาน

ที่บุคคลอาจสร้างขึ้นจากความคิด ประสบการณ์ 

การใช้อุปมาอุปไมย หรือทฤษฎีและหลักการ 

ต่าง ๆ ได้ แต่รูปแบบไม่ใช่ทฤษฎี (Khemmani, 

2017) ผู ้วิจัยวิเคราะห์ได้ว่า รูปแบบ หมายถึง  

หลักการ วัตถุประสงค์องค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้  

รวมถงึการประเมนิผล ทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั โดยสร้าง 

หรือพัฒนาขึน้เพ่ือช่วยให้ตนเองและบคุคลอืน่เข้าใจ 

ใช้เป็นแนวการสร้างรูปแบบวิจัยนี้ได้

	 รายงานการวิจัย เรื่ องการวิ เคราะห ์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของครูปฐมวัย ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของครูปฐมวัยตามความคิดเห็น 

ของครูปฐมวัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมือ่พิจารณารายด้าน พบว่า คณุลักษณะทีพึ่งประสงค์ 

ของครูปฐมวัยมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านบุคลิกภาพ และด้าน

ความรู้ความเข้าใจทางวิชาการ 2) ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของครูปฐมวัย พบว่า มีความกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยค่าระดับความกลมกลืน คือ 

Chi-square=0.96, df=2, p-value=0.61894,  

RMSEA=0.000, GFI=0.998, AGFI=0.982  

มค่ีาน�ำ้หนกัองค์ประกอบเป็นบวกอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ.01 ทุกองค์ประกอบ และมีค่า 

0.655 ถึง 0.972 องค์ประกอบที่มากที่สุด คือ  

ด้านความรู้ ดังนั้นองค์ประกอบของครูปฐมวัย 

จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพัฒนาเด็กปฐมวัย

ให้มีพัฒนาการและการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพ

และเติบโตเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพในอนาคต 

(Pliksawan , 2020) 

	 รายงานการวจิยัเรือ่งการศกึษาความต้องการ 

จ�ำเป ็นในการพัฒนาการบริหารสถานศึกษา 

สถานศึกษาเอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการ

จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพที่ 

เป ็นจริงของพัฒนาการบริหารสถานศึกษาสู ่ 

ความเป็นเลิศของผู ้บริหารสถานศึกษาเอกชน  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.25, S.D. = .42)  
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สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.64, S.D. = .54) 2) ความต้องการ

จ�ำเป็นในการพัฒนาพัฒนาการบริหารสถานศึกษา 

สู ่ความเป็นเลิศ 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการ 

มุ่งเน้นบุคลากรครู (PNI
modified 

= 0.239) รองลงมา  

ได้แก่ ด้านการวัดผล การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ (PNI
modified 

= 0.117) และ ด้านผลลัพธ์  

(PNI
modified 

= 0.112) และ 3) เปรียบเทียบ 

ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาการบริหาร 

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศของผู้บริหารสถานศึกษา 

เอกชนสังกัดส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสาคร 

ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้าน

การมุ่งเน้นบุคลากรครูที่แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (Sudararat, 2023) 

	 รายงานวจิยัเรือ่งครปูฐมวยักบัการพฒันาเดก็ 

ตามศาสตร์พระราชา ผลการศกึษาบทความวชิาการ 

พบว ่า การพัฒนาเด็กตามศาสตร ์พระราชา 

เป็นการจดัประสบการณ์ให้เดก็ปฐมวยัมพีฒันาการ

ท่ีดีรอบด้านทั้งทางร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์  

สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย เพื่อให้เกิดทักษะ 

พื้นฐานในการเรียนรู ้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต  

ครูปฐมวยัจงึต้องเป็นต้นแบบในการเรยีนรูใ้ห้กบัเดก็  

ทัง้ในด้านการดารงชวีติอย่างพอเพยีง การช่วยเหลอื

สงัคม สามารถจดัการเรยีนรูท้ีย่ดึเดก็เป็นศนูย์กลาง 

จัดกิจกรรมที่หลากหลาย เน้นกระบวนการเรียนรู้  

เปิดโอกาสให้เด็กได้ทางานเป็นกลุ่ม มีส่วนร่วม  

ได้เรยีนรูจ้ากสถานทีจ่รงิ จากธรรมชาต ิโดยสอดแทรก 

คุณธรรม จริยธรรม วินัยในตนเอง ฝึกให้เด็ก 

ได ้ พ่ึ งพาตน เองตามวั ย  (Namcha roen , 

Manoonsilp, 2019)

สมมติฐาน

	 1.	 ค่าเฉล่ียรวมของความคาดหวงั (  = 
Iรวม 

) 

มากกว่า ค่าเฉลี่ยรวมของสภาพปัญหาปัจจุบัน  

(  = 
Dรวม

)

	 2.	 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น (PNI 
modified

) 

มากที่สุดใน 7 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การศกึษาเร่ือง “คณุลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบการวิจัย 

ดังนี้
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ภาพที่ 1 แสดงสรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย

แนวคิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 เนื้อหาแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะ 
ที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์ฯ ความสอดคล้อง 
กับแนวคิดทฤษฎีของ สต ๊อกดิลล ์  (Stogdil l )  
มาเป็นกรอบของการวิจัย ได้แก่ 1. ด้านลักษณะ 
ทางกาย 2. ด้านภูมิหลังทางสังคม 3. ด้านสติปัญญา  
4. ด้านบุคลิกภาพ 5. ด้านลักษณะที่เกี่ยวกับงาน  
6. ด้านลักษณะทางสังคม และ 7. ด้านความปลอดภัย 
(security characteristics) เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์พัฒนา 
เด็กก่อนวัยเรียน

(Input)

สภาพปัจจุบันและความคาดหวังต่อคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์พัฒนา

เด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

	 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน รองหัวหน้า
ศูนย ์พัฒนาเด็กก ่อนวัยเรียน และผู ้ช ่วยหัวหน้า 
ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน อาสาสมัครครูพี่เลี้ยง  
ที่ตั้งอยู ่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 99 ศูนย์  
จากทั้งหมด 297 คน                           

(Input)

บูรณาการแนวคิดทฤษฎีของ สต๊อกดิลล์ (Stogdill) 
7 ด้าน ในคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร กับ หลักสัปปุริสธรรม 7

	 1. 	ด้านรู้จักอรรถ	 2. 	ด้านรู้จักธรรม
	 3. 	ด้านรู้จักตน	 4. 	ด้านรู้จักประมาณ
	 5. 	ด้านรู้จักกาล	 6. 	ด้านรู้จักชุมชน
	 7.	 ด้านรู้จักบุคคล

(Output)

รูปแบบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร (LIVE MODEL) (Outcome)

กระบวนการศึกษาวิจัย
(Educational Research Process)

	 - 	วเิคราะห์เอกสารปฐมภมิู ทติุยภมิูและเอกสารอืน่ ๆ  
ที่เกี่ยวข้องตามกระบวนการวิจัย (Content Analysis 
Description)
	 -	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยด้วย IOC
	 -	 การท�ำแบบส�ำรวจเชิงปริมาณ และรวบรวม
ข้อมูลวิเคราะห์สังเคราะห์ด้วยสถิติวิเคราะห์ข้อมูล
	 -	 การวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interviews) 11 คน และเสวนากลุ่ม 
(Focus Group) 9 คน จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง 
ทั้งฝ่ายผู้หัวหน้า+ฝ่ายผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ทรงคุณวุฒิ 
จากภายนอก
	 -	 สรุปปผลวิจัย รวบรวมวิเคราะห์สังเคราะห์
อภิปรายผล

(Process)
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน 

(Mixed Method Research) ระหว่าง การวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้

แบบสอบถามเชงิส�ำรวจ (Survey Questionnaires) 

กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยใช้แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interviews) 

และการเสวนากลุ่ม (Focus Group)

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ หวัหน้า

ศูนย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน รองหวัหน้าศนูย์พฒันา 

เด็กก่อนวัยเรียน ผู ้ช่วยหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก 

ก่อนวัยเรียนและ อาสาสมัครครูพี่เลี้ยง ที่ตั้งอยู่

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตารางส�ำเร็จรูปของ 

Taro Yamane (Yamane , 1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 297 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) 

เพือ่ตอบแบบสอบเชงิส�ำรวจ แล้วน�ำผลมาวเิคราะห์

ประมวลผลใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน�ำผลที่ได ้

มาสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การวิจัยเชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก ่

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน รองหัวหน้า

ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนและ อาสาสมัครครูพี่เลี้ยง  

ท่ีตัง้อยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร โดยวธิกีารคดัเลอืก 

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คดัเลอืก 

จากศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนวชิรราชวิทยายน  

(วดัพรหมสวุรรณสามคัค)ี เขตบางแค จ�ำนวน 6 คน  

ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนวัดโกมุทพุทธรังสี  

เขตทวีวัฒนา จ�ำนวน 5 คน รวมจ�ำนวน และ  

ศูนย์อบรมเด็กก่อนเกณฑ์ในวัดศาลาแดง จ�ำนวน  

4 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน

	 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบเสวนากลุ่ม ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก 

ก่อนวยัเรยีน รองหวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน  

ผูช่้วยหวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีนและ อาสา

สมัครครูพี่เลี้ยง ที่ตั้งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยวิธีการสุ ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Random Sampling) คัดเลือกจากศูนย์อบรม 

เด็กก่อนเกณฑ์ในวัดศาลาแดง, ศูนย์พัฒนาเด็ก 

ก่อนวัยเรียนวชิรราชวิทยายน (วัดพรหมสุวรรณ-

สามคัค)ี เขตบางแค และศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน 

วัดโกมุทพุทธรังสี เขตทวีวัฒนา โดยคัดเลือก

บุคลากรทางการศึกษาศูนย์ละ 3 คน รวมจ�ำนวน

ทั้งสิ้น 9 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ 

แบบสอบถามเชิงส�ำรวจ แบบสัมภาษณ์ (แบบไม่มี

โครงสร้าง หรอื ค�ำถามปลายเปิด) และแบบเสวนากลุม่

ผลการวิจัย 

	 1.	 การส�ำรวจสภาพปัจจุบัน และสภาพ 

ที่คาดหวังต ่อคุณลักษณะที่พึ งประสงค ์ของ

หัวหน้าศูนย ์พัฒนาเด็กก ่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยการใช้สถิติที่ ใช ้ในการ 

วิเคราะห์ข ้อมูลคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

หัวหน้าศูนย ์พัฒนาเด็กก ่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยการส�ำรวจสภาพปัจจุบัน 

และสภาพที่คาดหวังต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัด 

กรงุเทพมหานคร โดยการใช้สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ข้อมูล แล้วน�ำมาวิเคราะห์สังเคราะห์เพื่อให้ได ้

ค�ำตอบของสภาพปัญหาและสภาพความคาดหวัง

อย่างชดัเจน แล้วน�ำมาเป็นประเดน็ส�ำคญัเพือ่ท�ำแบบ 

ทั้ง 7 ด้าน ดังนี้
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	 ตอนที่  1  ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม

	 ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ ประสบการณ์การท�ำงาน ระดับ 

การศึกษา ต�ำแหน่ง และขนาดของศูนย์พัฒนา 

เ ด็กก ่อนวัย เรียน โดยการแจกแจงความถี่ 

(frequency) และค่าร้อยละ (percentage)

ตารางที่ 1 สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 297)

สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ

	 ชาย		  2	 2

	 หญิง		  293	 96

	 ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ)		  2	 2

		  รวม	 297	 100

ประสบการณ์การท�ำงาน 

	 ต�่ำกว่า 10 ปี		  19	 6.40

	 11 - 15 ปี		  24	    8.07

	 16-20 ปี		  16	       5.39

	 21-25 ปี		  7	       2.36

	 มากกว่า 25 ปีขึ้นไป		  231	      77.78

		  รวม	 297	       100

ระดับการศึกษา

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	              	 20	 6.73

	 ปริญญาตรี		  267	 89.90

	 ปริญญาโท		  9	 3.04

	 ปริญญาเอก		  1	 0.33

		  รวม	 297	 100

ต�ำแหน่ง

	 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน		  10	 3.38

	 รองหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน		  1	 0.33

จ�ำนวน (n = 297) ร้อยละ
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

สถานภาพทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน (n = 297) ร้อยละ

	 ผู้ช่วยหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน		  1	 0.33

	 อาสาสมัครครูพี่เลี้ยง		  285	 95.96

		  รวม	 297	 100

ขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน

	 ขนาด S จ�ำนวนนักเรียน น้อยกว่า 50 คน		  280	 94.28

	 ขนาด M จ�ำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 51-100 คน		  14	 4.71

	 ขนาด L จ�ำนวนนักเรียน ตั้งแต่ 101 คนขึ้นไป		  3	        1.01

		  รวม	 297	 100

ตารางที่ 2	 สภาพปัจจบุนั ความคาดหวงั และความต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 

		  ของหัวหน้าศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีนในสงักดักรงุเทพมหานคร โดยเรยีงรายด้าน (n = 297)

หมายเหตุ :	 D = Degree of Success (สภาพปัจจบุนั), I= Importance (ความคาดหวงั), PNI
modified 

= Modified Priority  
		  Need Index (ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น)

รายการ

1.	 ด้านคุณลักษณะทางกาย  

2.	 ด้านคุณลักษณะทางภูมิหลัง

	 และสังคม

3.	 คุณลักษณะด้านสติปัญญา

4.	 ด้านคุณลักษณะ

	 ทางบุคลิกภาพ

5.	 ด้านคุณลักษณะ

	 ที่เกี่ยวกับงาน

6.	 ด้านคุณลักษณะทางสังคม

7.	 ด้านความปลอดภัย

ภาพรวม

4.37

4.27

3.77

4.31

4.37

4.30

4.24

4.22

4.71

4.61

4.67

4.71

4.72

4.71

4.66

4.68

.78

.88

.81

.86

.82

.89

.94

.86

.58

.69

.63

.56

.56

.58

.67

.61

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

0.078

0.080

0.239

0.093

0.074

0.095

0.099

0.108

6

5

1

4

7

3

2

-

สภาพปัจจุบัน (D) ความคาดหวัง (I)
ล�ำดับ

ความต้องการ

จ�ำเป็นPN
I m

od
ifi

ed

S.D. S.D.ระดับ ระดับ
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	 จากการสมัภาษณ์เชงิลกึและสานเสวนากลุม่  

ผู ้วิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เห็นควรความต้องการ

ความจ�ำเป็นสอดคล้องกับการวิจัยเชิงส�ำรวจ

แบบสอบถาม คือ คุณลักษณะด้านสติปัญญา  

โดยให้ กศจ. คุรุสภา ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ร่วมกับมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีรับผิดชอบบริการ

วิชาการ เครือข ่ายสังคมชุมชนในเขตพื้นที ่

กรงุเทพมหานครท่ีเกีย่วข้อง ท้ังนีปั้จจบัุนสถานภาพ 

ทางอาชีพ “อาสาสมัคร” เป็นค�ำที่ส�ำคัญมาก 

เพราะในกฎหมายรัฐธรรมนูญ 2561 และ 

ราชกิจจานุเบกษา 2562 ว่าด้วยการศึกษาปฐมวัย  

ให ้อาสาสมัครอยู ่ ภายใต ้การปกครองของ

กรุงเทพมหานคร ค่าตอบแทนเป็นรายวันต่อวัน  

ประกันสุขภาพข้ึนอยู ่กับประกันสังคมไม ่ได ้ 

ขึ้นอยู่กับกระทรวงแรงงาน ไม่เหมือนข้าราชการ 

ไม่มีความมั่นคงทางด้านอาชีพ เป็นต้น (Thai 

Government Gazette, 2019) เพราะฉะนั้น  

หัวหน้าศูนย์ฯ ทุก ๆ เขตในกรุงเทพมหานคร  

ผูป้กครอง ชมุชน และหน่วยงานภายนอกทีเ่กีย่วข้อง

ควรสานพลังสามัคคีร ่วมกัน แล ้วยื่นหนังสือ 

ถึงรัฐบาลให้เปลี่ยนในร่างกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

เปลีย่นจากค�ำว่า “อาสาสมคัร” เป็น “ข้าราชการครู 

ศูนย์เด็กก่อนวัยเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร” 

และต้องเปล่ียนคุณสมบัติในราชกิจจานุเบกษา 

ในหมวดที่ 7 และ 8 ของส่วนที่ 2 ใหม่ทั้งหมด 

อย่างน้อยให้เสมอภาคเท่าเทียมกับ ข้าราชการครู

กรุงเทพมหานคร ส่วนอีก 6 ด้านที่เหลือสอดคล้อง 

กับ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน จ�ำเป็น 

ต ้องมีภาวะผู ้น�ำ และประกอบด้วยคุณธรรม

จริยธรรมน�ำในศูนย์ ฯ เพื่อให้เป ็นท่ียอมรับ 

และนั่งในหัวใจของลูกน้อง ทั้งนี้หัวหน้าศูนย์ ฯ  

จะสมบรูณ์แบบได้ดงักล่าวควรน�ำหลกัสปัปรุสิธรรม 7  

มาบูรณาการกับการท�ำงานในศูนย์ฯ จึงจะเป็น

รูปแบบองค์ความรู ้ใหม่ส�ำหรับหัวหน้าศูนย์ ฯ  

คือ “LIVE MODEL” ประกอบด้วย จ�ำเป็นต้องมี 

สติปัญญา (Insight) มีภาวะผู้น�ำ (Leadership) 

ความดีงาม (Virtue) และต้องมีการประเมิน

หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอย่างแท้จริง 

(Evaluation)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย พบว ่าค ่าเฉลี่ยรวม 

ของความคาดหวัง (
Iรวม

) มากกว่าค่าเฉลี่ยรวม 

ของสภาพปัจจุบัน (
Dรวม

) เท่ากับ 0.46 (4.68 - 

4.22) และมีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นหรือ 

PNI
modified 

มากที่สุด คือ คุณลักษณะด้านสติปัญญา 

รองลงมา ด้านความปลอดภัย ด้านคุณลักษณะ 

ทางสังคม ด ้านคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ  

ด ้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ภู มิ ห ลั ง แ ล ะ สั ง ค ม  

ด้านคุณลักษณะทางกาย และ ด้านคุณลักษณะ 

ทีเ่กีย่วกบังาน ตามล�ำดบั สอดคล้องกบัการสมัภาษณ์ 

เชิงลึกและการเสวนากลุ่ม ส่วนองค์ความรู้ใหม่  

คือ รูปแบบคุณลักษณะของหัวหน้าศูนย์พัฒนา 

เด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

“LIVE MODEL”

	 อภปิรายผลการวจัิย พบว่า สภาพปัจจุบนั 

ความคาดหวัง และความต้องการจ�ำเป็นในการ

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

เมื่อพิจารณาทุกด้านซ่ึงมีท้ังหมด 7 ด้าน พบว่า  

ค่าเฉลี่ยรวมแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ยรวมความคาดหวัง 

(
Iรวม

) ในที่นี้มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.68 ซึ่งมากกว่า 

ค่าเฉลี่ยรวมสภาพปัจจุบัน (
Dรวม

) ในที่นี้มีค่าเฉลี่ย  

เท่ากับ 4.22 เมื่อค�ำนวณค่าเฉล่ียรวมท้ังสอง
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แตกต่างกัน เท่ากับ 0.46 สอดคล้องกับ งานวิจัย 

ของ Sribunruang (2013) ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ 

คุณลักษณะของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องค์การบริหารส่วนต�ำบล ผลการวิจัยพบว่า

คุณลักษณะของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด 

องค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้นนั้น  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 

ทางสถติต่ิอไปน้ี X
2
 = 0.643 p = 0.725 df = 2 GFI 

=1.000 AGFI = 0.992 CMIN/DF = 0.322 RMSEA 

= 0.00 ส่วนสภาพปัจจุบันของพัฒนาคุณลักษณะ 

ทีพ่งึประสงค์ของหวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน

ในสงักัดกรงุเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

(
Dรวม

) = 4.22, S.D. = 0.86) ไม่สอดคล้องกับ  

Jerajaturapornkul (2017) ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับ  

แนวทางพัฒนาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลเชียงดาว ตามมาตรฐานศูนย์เด็กเล็ก 

แห่งชาตผิลการวจิยัพบว่า สภาพปัจจบุนัและปัญหา

การจัดการศึกษาระดับปฐมวัยของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลเชียงดาว  

อ�ำเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวม 

สภาพปัจจุบันมีผลการด�ำเนินงานอยู ่ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

อันดับรายด้านของความต้องการจ�ำเป็น หรือค่า 

ดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของพัฒนาคุณลักษณะ 

ทีพ่งึประสงค์ของหวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน 

ในสงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า ความจ�ำเป็นมากทีส่ดุ 

ที่ต้องรีบเร่งในการพัฒนาฯ คือ คุณลักษณะด้าน 

สตปัิญญา สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎขีอง Oplinger,  

Jordan & Camarena (2016) ให้แนวคิดว่า 

ลักษณะส่วนตัว (ทางสติปัญญา) เป็นคุณลักษณะ

ที่ท�ำให้บุคคลบรรลุถึงความเป็นผู้น�ำ และเป็นผู้น�ำ

ที่มีประสิทธิภาพสูงสุดได้ และสอดคล้องแนวคิด 

ของ Trewatha & Newport (2012) ผู้น�ำประสบ 

ผลส�ำเรจ็และเป็นผูน้�ำท่ีมปีระสทิธภิาพได้เพราะด้วย 

มีทักษะทางปัญญา สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Yukl & Michel (2006) ได้สรุปคุณลักษณะส�ำคัญ 

ความสามารถของบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล 

หรือกลุ่มมีความสามารถในการใช้ศาสตร์และศิลป์

ในการจงูใจให้คนอืน่คล้อยตามผูน้�ำได้อย่างสะดวกใจ

	 ผู ้น�ำประสบผลส�ำเร็จและเป็นผู ้น�ำท่ีมี

ประสิทธิภาพได้เพราะด้วยมีทักษะทางปัญญา 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Yukl & Michel (2006) 

ได้สรุปคุณลักษณะส�ำคัญ ความสามารถของบุคคล

ที่มีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ ่มมีความสามารถ 

ในการใช้ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจให้คนอื่น

คล้อยตาม ท�ำตาม จ�ำเป็นต้องมีคุณลักษณะ 

ทีเ่หมาะสมทัง้ด้านความรู ้สตปัิญญา มองการณ์ไกล  

มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

องค์การ จึงเป็นศูนย์กลางของการเปล่ียนแปลง 

ที่ทรงความรู้ สามารถขับเคลื่อนองค์การให้ปฏิบัติ 

ภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุ เป ้าประสงค ์ 

ขององค์การตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษา 

สอดคล้องกับแนวคิดของสต็อกดิลล์ (Stogdill,  

1950) คุณลักษณะของผู ้น�ำที่ ดี  สติป ัญญา 

และความสามารถ เป็นผู้มีสติปัญญา เฉลียวฉลาด  

มีการตัดสินใจดี  สอดคล ้องกับแนวคิดของ 

มุสซาเอซิ (Musaazi , 1982) กล่าวว่า คุณลักษณะ

ที่พึงประสงคของหัวหน้าสถานศึกษาหรือผู้บริหาร 

โรงเรียน สติป ัญญาดี สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ สแตท และคนอื่น ๆ (Stadt & Kenneke, 

1970) ลักษณะของผู ้น�ำที่ดีมีความสามารถ 
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การสื่อความคิด มีสติปัญญา มีความสามารถ 

ในการจัดรูปงาน มีความสามารถในการ ตัดสินใจ

อย่างมเีหตผุล สอดคล้องกบังานวจิยัของ Phonsom  

(2017)  ท� ำการศึกษาเกี่ ยวกับคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามเจตคติ

ของครูศูนย์เครือข่ายโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่ 1 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการวิจัยพบว่า 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.30) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามเจตคติ 

ของครูอยู ่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านความรู ้  

สติปัญญา (Mean = 4.08)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1.	 กรงุเทพมหานคร กระทรวงศกึษาธกิาร 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการศึกษาและศูนย ์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ควรมีนโยบายก�ำหนด 

สถานะภาพทางด้านอาชีพให้ปรับเหมือนกัน 

ทั่วประเทศ โดยเฉพาะสวัสดิการแห่งวิชาชีพครู 

เพื่อลดการเหลื่อมล�้ำเพื่อให้เกิดความเท่าเทียมกัน

ในสังคม

	 2.	 ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ควรน�ำผลลัพธ ์จากการวัด 

และประเมินผลหลักสูตร สถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษา และบุคลากรภายในศูนย์ฯ มีนโยบาย

ให้ขึน้ลสิต์เผยแพร่ต่อสาธารณชน ผ่านแพลตฟอร์ม 

ของราชการ กรุงเทพมหานคร และทุกศูนย์พัฒนา 

เด็กก่อนวัยเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี ้

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ปกครองท่ีจะได้ตัดสินใจ

เลือกศูนย์ฯ น�ำมาฝากลูกหลานเข้ารับการดูแล 

ของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนสังกัดกรุงเทพ-

มหานคร อนึ่งเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อตัวศูนย์พัฒนา

เด็กก่อนวัยเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เองที่จะได้

ปรับปรุงแก้ไขและปรับตัวให้เข้ากับสังคมยุคดิจิทัล 

	 3.	 ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร ควรน�ำผลลัพธ์จากการวัด 

และประเมินผลหลักสูตร สถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษา และบุคลากรภายในศูนย์พัฒนา 

เด็กก่อนวัยเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ได้เกณฑ์ 

มาตรฐจากการวัดและประเมินผลของศูนย์พัฒนา

เด็กก่อนวัยเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับ 

ดี เ ยี่ ย มนี้ ใ ห ้ ร า ง วั ล เ พื่ อ เ ป ็ น ข วั ญก� ำ ลั ง ใจ 

และจูงใจให้แต่ละศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อจะได้พัฒนาให้เจริญ

รุ่งเรืองอย่างต่อเนื่องในแต่ละภาคการศึกษา

	 4.	 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม ควรน�ำผลจากการวิจัยนี้  

น�ำมาเป็นหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือเสริม

ทักษะคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ท้ังน้ีจักเป็นประโยชน์ให้ทุกศูนย์ฯ ได้ปรับตัว  

เพ่ิมศักยภาพ และเสริมสร้าง/บูรณาการกับศูนย์ฯ 

เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

ของวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการ (Disruption) 

ของสังคมยุคดิจิทัล

	 5.	 ทุกศูนย ์พัฒนาเด็กก ่อนวัย เรี ยน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ควรมีสมาคมผู้ปกครอง  

และ สมาคมศิษย์เก่าของศูนย์ ฯ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด 

การเติมเต็มและเครือข่ายที่มั่นของศูนย์ ฯ นั้น  
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อนัจกัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความเจรญิรุง่เรอืง 

ความเชือ่มโยงระหว่างศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน 

สังกัดกรุงเทพมหานคร ควบรวมกับ บ้าน วัด  

และ ชุมชน เป ็นเอกภาพสานความสัมพันธ ์

ช่วยเหลือกันและกัน และสร้างสรรสังคมให้เป็น

รมณียสถานเหมาะกับเด็กก่อนวัยเรียนต่อไป

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

	 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของหวัหน้าศนูย์

พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  

เป ็นการส ่ง เสริมแนวทางและแก ้ป ัญหากับ 

หัวหน้าศูนย์ฯ และเป็นประโยชน์ทั้งบุคลากรในศูนย์  

ผู้ปกครอง ชุมชน สมาคมศิษย์เก่า และผู้ปกครอง  

และสังคมภายนอก ได้พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน 

ให้ครบทั้ง 4 ด้าน ดังรูปแบบใหม่ที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ 

องค์ความรู้ใหม่นี้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะเพื่อให้เกิด

งานวิจัยมุมมองที่แตกต่างกันออกไป

	 1.	 การประยกุต์คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครกับหลักพรหมวิหารธรรม

	 2.	 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง

หัวหน้าศูนย ์พัฒนาเด็กก ่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานครด้วยพุทธบูรณาการ

	 3.	 ศึ ก ษ า เ ป รี ย บ เ ที ย บ ส วั ส ดิ ก า ร 

ของบุคลากรศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนระหว่าง 

ส่วนปกครองท้องถิ่น กับ กรุงเทพมหานคร

	 4.	 ศึกษาความจ�ำ เป ็นในการพัฒนา

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของหัวหน้าศูนย์พัฒนา

เด็กก่อนวัยเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร

	 5.	 ศึกษาความเป็นไปได้ของการเปลี่ยน

สถานะของอาสาสมัครเปลี่ยนเป็นข้าราชการ

ครูภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยเรื่อง “การศึกษาลักษณะของข่าวปลอมที่ถูกส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์โดยผู้สูงอาย ุ

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี” ศึกษาลักษณะของข่าวปลอมที่ปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ ่ม 

ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบรุ ีองค์ประกอบของข่าวปลอมทีม่อีทิธพิลต่อการส่งต่อข่าว และการรับรู้ 

และส่งต่อข่าวของกลุม่ผูส้งูอาย ุใช้ระเบยีบวธิวีจิยัทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพตามตวัแปรทีต้่องการศกึษา  

เก็บข้อมูลเชิงปริมาณของข่าวปลอมท่ีพบจากกลุ่มไลน์ของสมาชิกของศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

เทศบาลนครนนทบรุ ีและเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพจากการสัมภาษณ์ และการจัดกลุ่มสนทนาประเด็นเฉพาะ  

กับกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 30 ราย ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเภทข่าวปลอมที่พบมากที่สุดคือ ข่าวปลอมที่ถูก 

สร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ และรูปแบบเนื้อหาของข่าวปลอมที่พบมากที่สุดคือ เนื้อหาแอบอ้าง 2) ผู้สูงอายุ  

มีการรับรู้ข่าวสารตามความชอบเฉพาะ ใช้การส่งต่อข่าวสารและรูปภาพทดแทนการสื่อสารทางสังคม 

ท่ีลดน้อยลงไปเนื่องจากวัยที่เปลี่ยนไป 3) องค์ประกอบส�ำคัญของข่าวปลอมที่มีอิทธิพลต่อการส่งต่อ 

คือ ความสะดวกในการส่งต่อ ภาพรวมที่น่าเชื่อถือของข่าว อย่างไรก็ดีวิจารณญาณส่วนบุคคลก็ยัง 

มีผลส�ำคัญต่อการเลือกที่จะส่งหรือไม่ รวมไปถึงอคติและความเชื่อส่วนบุคคลของผู้นั้นด้วย

ค�ำส�ำคัญ: ข่าวปลอม ผู้สูงอายุ สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชันไลน์
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ABSTRACT 

	 This research focused on describing characteristics of fake news appearing  

on instant messaging application and elements of fake news on social media influencing  

the perception and fake news transmission among the elderly living in Nonthaburi 

Municipality via LINE application. The aims were to obtain information that would improve 

knowledge and understanding of digital media literacy among the elderly and increase 

their ability to use social media. By doing so, this research applied both qualitative and 

quantitative methods that suited each data type in answering the research questions. 

The study was found that: 1) fake news with improper content was found the most.  

The result showed its intention; that was to freshly invent the fake news to attract people. 

The invention included images, headlines, content, and information appearing in the news. 

2) Elderly living in Nonthaburi municipality consumed news and information according  

to their personal interest such as daily news information, health issue and religion values. 

They admitted forwarding news and information via LINE application instead of social 

conversation, and 3) important factors in persuading elderly of their forwarding fake 

news on LINE application were the quality and reliability of the news including their own 

perception on the issue including their bias and personal judgement of the issue too.

Keywords: Fake news, Elderly, Social Media, Line Application 

บทน�ำ 

	 ใ นป ั จ จุ บั น จ� ำ น วนผู ้ สู ง อ า ยุ ทั้ ง ใ น 

ประเทศไทยและทัว่โลก มแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่มากขึน้  

โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟ ิก องค์กร 

Economic and Social Commission for Asia 

and the Pacific (2019) รายงานสถิติว่าประมาณ

ร้อยละ 60.1 ของประชากรผูส้งูอายขุองโลกมาจาก 

ภูมิภาคดังกล่าวซ่ึงประชากรของภูมิภาคน้ีก็มีจ�ำนวน 

ประมาณร้อยละ 59.4 ของประชากรโลกทั้งหมด 

	 การศกึษาพบว่ากว่าร้อยละ 45 ของประชากร 

ทีม่อีายเุกนิ 65 ปีข้ึนไปมคีวามเป็นอยูอ่ย่างเดยีวดาย  

เป็นเหตุของภาวะการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร  

สื่อสังคมออนไลน์จึงมีความจ�ำเป็นในการติดต่อ

สื่อสาร เพื่อลดความรู ้สึกโดดเดี่ยว (Erickson, 

2011)

	 ในปัจจุบันพัฒนาการของ Web 2.0  

กลายเป็นปัจจัยหนึ่งที่เปิดโอกาสให้ปัจเจกบุคคล

สามารถสร้างหรือตัดแต่งข้อมูล เนื้อหาต่าง ๆ  

และเผยแพร่สู่มวลชนได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องอาศยั

สื่อมวลชนในการเผยแพร่ (Allcott & Gentzkow, 

2017) ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้นี ้ให้โอกาสการเข้าถงึ  

เผยแพร่ข้อมลู และเชือ่มโยงบคุคล แต่อกีด้านกเ็ป็น 

การเพิ่มโอกาสเสี่ยงในการแพร่ขยายของข้อมูล 

อันเป็นเท็จ และข่าวลวงให้เข้าไปถึงผู้รับสารได้ง่าย

และเร็วขึ้นเช่นกัน (Bessi et al., 2016) 
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	 ข่าวปลอมหรือ Fake news ไม่ใช่สิ่งใหม่  

ผูค้นสามารถสร้างและกระจายข่าวปลอมได้มาตัง้แต่ 

ในยคุโบราณ ไม่ว่าจะเป็นการเผยแพร่ด้วยสือ่บุคคล 

หรอืสือ่สิง่พมิพ์ แต่อนิเตอร์เน็ตเป็นเหตหุลกัท่ีท�ำให้ 

ข่าวปลอมแพร่ไปยังสังคมได้อย่างกว้างขวางและ

รวดเร็วกว่าในอดีต (Burkhardt, 2017) แม้แต่

สื่อมวลชนเอง (Adornato & Lysak, 2017) ก็อาจ

ผดิพลาดในการตรวจสอบข้อมลู จงึเป็นการกระจาย

ข่าวลวงออกไปโดยมิได้ตั้งใจ (Adornato, 2016)

	 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการส่งต่อและ 

เผยแพร่ของข่าวปลอมของมหาวทิยาลยั Princeton 

และ มหาวิทยาลัย New York ชี้ให้เห็นว่า (Guess 

et al., 2019) ผู้ที่มีอายุมากกว่า 65 ปี มีแนวโน้ม 

ส่งต่อข่าวปลอมมากกว่าผูท่ี้อายรุะหว่าง 18 ถึง 29 ปี 

ถึง 7 เท่า มากกว่าผู้มีอายุ 45 ถึง 64 ปี 2 เท่า

	 สถานการณ์ของข่าวปลอมหรือข่าวลวง 

ในประเทศไทยน้ัน พบว่าส่วนใหญ่เป็นการส่งต่อ 

และผลิตข้อมูลเท็จที่เกี่ยวข้องกับด้านสุขภาพ 

การเมือง ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ และ 

ความมัน่คง (Chayrattrakul, 2020) และมลีกัษณะ 

ทีส่อดคล้่องกบังานวิจัยในต่างประเทศ โดยกระทรวง 

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเปิดเผยว่า ผู้สูงอาย ุ

ที่มีอายุเฉลี่ยตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นกลุ ่มเสี่ยง 

ทีพ่บว่าเป็นผูเ้ผยแพร่และส่งต่อข่าวปลอมมากทีส่ดุ 

(Bangkok Post, 2019)

	 จากสถิติของส�ำนักบริหารการทะเบียน 

กรมการปกครอง (National Statistical Office, 

2017) ระบุไว้ว่า เทศบาลนครเมืองนนทบุรีเป็น

เทศบาลนครทีม่ผีูส้งูอายเุป็นอนัดบัสองของประเทศ  

ยิ่งไปกว่านั้น สัดส่วนของผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่  

65 ปีขึ้นไปก็สูงถึงร้อยละ 17 ซึ่งมากที่สุดในบรรดา

เทศบาลนครทั่วประเทศ ซึ่งนับได้ว่าเป็นชุมชน 

ผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) มีความ

เหมาะสมเป็นกลุ่มประชากรในการวิจัยในเชิงสถิติ

	 การวิจัยเรื่อง ลักษณะของข่าวปลอม

ที่ปรากฏในส่ือสังคมออนไลน ์ของผู ้ สู งอายุ  

และพฤติกรรมการส่งข่าวปลอมของผู ้สูงอายุ 

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีผ่านแอปพลิเคชันไลน์  

มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาลักษณะของ 

ข่าวปลอมท่ีปรากฏบนส่ือสังคมออนไลน์ของกลุ่ม

ผู้สูงอายุ องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของข่าวปลอม

ในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพลต่อการส่งต่อข่าว 

ของผู้สูงอายุรวมถึงการรับรู้และส่งต่อข่าวในสังคม 

ออนไลน์ของกลุ ่มผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี

	 ข ้อมูลที่ได ้จากการวิจัยสามารถน�ำไป 

เป็นแนวทางในการให้ความรู้ความเข้าใจและเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ 

และการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัลของผู้สูงอายุในอนาคต

	 ค�ำถามการวิจัย

	 1.	 ข่าวปลอมในสื่อสังคมออนไลน์ของ 

ผู้กลุ่มสูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีมีลักษณะ

อย่างไร

	 2.	 องค์ประกอบใดของข่าวปลอมที่มี 

อิทธิพลต่อการส่งต ่อข ่าวของผู ้สูงอายุในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี

	 3.	 ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

มีการรับรู ้ และส ่ งต ่อข ่าวในสังคมออนไลน ์

ในลักษณะใด
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ทบทวนแนวคิด

	 การวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะของ 

ข่าวปลอมที่ถูกส่งผ่านแอปพลิเคชันไลน์โดยผู้สูงอายุ

ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี มีแนวคิด ทฤษฎี และ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ (Elderly 

People)

		  ในประเทศไทยพระราชบัญญตัผิูส้งูอายุ 

พ.ศ. 2546 (Ministry of Social Development  

and Human Security, 2003) ได้ก�ำหนด 

ความหมายของค�ำว่าผู ้สูงอายุไว้ว ่า คือบุคคล

สัญชาติไทย ชายและหญิงที่มีอายุตั้งแต่ 60 ป ี

ขึ้นไป ตามเกณฑ์การเกษียณอายุของข้าราชการ 

จากพระราชบัญญัติบ�ำเหน็จบ�ำนาญข้าราชการ 

พ.ศ. 2494

		  งานวิจัยชิ้นนี้ยึดตามเกณฑ์ดังกล่าว 

เริ่มต้นจากผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป ขอบเขต 

สูงสุดของอายุคือ 85 ปี เพื่อให้ได้กลุ่มผู้สูงอาย ุ

ที่มีความพร้อมและความเหมาะสมด้านสภาวะ 

ทางร่างกาย สติสัมปชัญญะ และความคล่องแคล่ว

ในการใช้งานแอปพลิเคชันและอุปกรณ์สื่อสาร

		  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณะสุข

ได้จัดกลุ่มความต้องการของผู้สูงอายุไว้ 3 ด้าน 

คือ (Department of Older Persons, 2019)

		  1.	 ความต้องการทางด้านร่างกาย  

ผู ้สูงอายุต ้องการมีสุขภาพร ่างกายท่ีแข็งแรง 

สมบูรณ์, ต้องการมีผู้ช่วยเหลือดูแลอย่างใกล้ชิด

		  2.	 ความต้องการทางด้านจติใจ ผูส้งูอายุ 

จะสนใจส่ิงแวดล้อมเฉพาะทีท่�ำให้เกดิความพงึพอใจ 

และตรงกับความสนใจของตนเองเท่านั้น

		  3.	 ความต ้องการทางด ้านสังคม 

และเศรษฐกิจ ผู้สูงอายุต้องการได้รับความสนใจ

จากผู ้อื่นต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมและ 

หมู่คณะ ต้องการช่วยเหลือและมีบทบาทในสังคม

ตามความถนัด

	 ปัญหาที่พบในผู้สูงอายุพบว่าประชากร 

ผู ้ สู ง อ า ยุ เ นื่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง เ ผ ชิ ญ กั บ ป ั ญ ห า 

การเปลี่ยนแปลงทั้งด ้านร ่างกาย ด ้านสังคม  

และด ้ านจิต ใจ ซึ่ งอาจท� ำ ให ้ขาดความสุข  

มีความขัดแย ้ งกับคนใกล ้ชิด  อาจมีป ัญหา 

สุขภาพจิตตามมา (Wongpanarak & Chaleoykitti, 

2015)

	 2.	 แนวคิดเก่ียวกับส่ือสังคมออนไลน์ 

(Social Media)

		  Wikipedia (2015) ได ้ให ้นิยาม 

ของค�ำว่า เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ (Social Media)  

ไว้ว่า เป็นรูปแบบของเว็บไซต์ในการสร้างเครือข่าย 

สังคมด้วยความสามารถในการแบ่งปันเนื้อหา 

จึงเป ็นการกระจายข ่าวสารแบบการส่ือสาร 

สองทาง ท�ำให้การแพร่กระจายของสือ่ท�ำได้ง่ายขึน้  

โดยเนือ้หาอาจจะอยูใ่นรปูของเนือ้หา รปูภาพ เสยีง 

หรือวิดีโอ ก็ได้ทั้งสิ้น

		  นอกจากนี้ Boyd & Ellison (2007) 

ยังให้ค�ำอธิบายไว้ว่าสื่อสังคมออนไลน์นั้นเปรียบ 

ได้เป็นปรากฏการณ์ของการส่ือสารเชิงสังคม  

ซึ่งเป็น computer-mediated communication 

หรือการสื่อสารที่เกิดขึ้นผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 

โดดจุดเด่นคือจะสื่อสารกับคนแปลกหน้าหรือ 

ผู้ที่รู้จักกันอยู่เดิมก็ได้
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	 3.	 แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชันไลน์ 

(Line Application)

		  W ik iped ia  (2016 )  กล ่ า วว ่ า  

แอปพลิเคชันไลน ์ มีต ้นก�ำเนิดจากประเทศ 

เกาหลใีต้ ก่อนทีจ่ะได้รบัการซือ้กรรมสทิธิโ์ดยบรษิทั 

ไลน์คอร์ปของประเทศญี่ปุ ่น ไลน์เป็นอุปกรณ์

ประยุกต์ที่สามารถใช้งานได้ทั้งโทรศัพท์มือถือ 

ที่มีระบบปฏิบัติการไอโอเอส แอนดรอยด์ วินโดวส์

โฟน และบนคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลที่ใช้คุย ส่งรูป 

ส่งสติกเกอร์ หรือคุยกันเป็นกลุ่ม

	 สาขาการตลาด วิทยาลัยการจัดการ  

มหาวิทยาลัยมหิดล (Komson, 2018) ได้ท�ำ 

การวจิยัการตลาดกบักลุม่ผูส้งูอาย ุ55-70 ปี จ�ำนวน 

604 คน พบว่า ผู้สูงอายุมีความชื่นชอบการใช้งาน 

แอปพลิเคชันไลน์มากที่สุด ถึงจ�ำนวนร้อยละ 50  

เพราะไม่จ�ำเป็นต้องพมิพ์ตวัอกัษรเพือ่ท�ำการสือ่สาร 

สามารถใช้สติก้เกอร์หรอือืน่ ๆ  ในการสือ่สารแทนได้  

ส่วนแอปพลิเคชันอื่นใช้งานยากกว่า

	 4.	 แนวคิดเกี่ยวกับข่าวปลอม (Fake 

News)

		  ข่าวปลอมหรือข่าวลวง คือข้อความ

หรือเนื้อหาที่เป็นข้อมูลข่าวสาร ซึ่งสามารถถูกระบุ 

หรือพิสูจน์ได้ว่ามีข้อความและเนื้อหาอันเป็นเท็จ 

โดยผูเ้สนอเน้ือหาเหล่านัน้มคีวามตัง้ใจทีจ่ะให้ข้อมลู 

ผดิพลาดหรอืท�ำให้ผูร้บัสารมคีวามเข้าใจผดิเกีย่วกบั 

เรื่องราวที่น�ำเสนอ (Allcott & Gentzkow, 2017)

		  Gu et al. (2017) ให้ความหมายของ

ข่าวปลอมไว้ว่า คอืการน�ำเสนอข่าวลวงผ่านเส้นทาง 

ของสื่อสังคมออนไลน์ โดยผู้ใช้งานเอง เน้ือหา 

ของข่าวถูกสร้างขึ้นเพื่อให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ 

และกดดันใหต้้องการส่งต่อข้อมลูเหล่านีอ้อกไปอกี

		  Wardle (2017) ได้ก�ำหนดเนื้อหา 

ของข่าวปลอมขึน้มา 7 ประเภทด้วยกนั ประกอบด้วย 

		  1.	 มเีนือ้หาเลียนแบบ ล้อเลียน เสียดสี 

(Satire or Parody) คือ มีเนื้อหาล้อเลียน หรือ

เสียดสีให้รู้สึกขบขัน

		  2.	 มี เนื้ อหาชี้ น� ำ  (M i s lead ing 

Content) คือ อาจมีเนื้อหาที่เป็นข้อเท็จจริงบ้าง 

แต่ท�ำการบิดเบือนข้อมูลในเชิงชี้น�ำไปในทิศทาง 

ทีต้่องการ บางครัง้อาจสร้างขึน้มาเพือ่ผลประโยชน์

บางอย่าง

		  3.	 มี เนื้อหาแอบอ้าง ( Imposter 

Content) คือ มีการแอบอ้างแหล่งข้อมูลที่ม ี

ตัวตนจริง แต่ไม่ได้เกี่ยวกับข้อความดังกล่าว  

หรือไม่มีตัวตนเลย หรืออ้างว่าได้รับข้อมูลมาจาก

แหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือ

		  4.	 เนือ้หาทีป่ระดิษฐ์ขึน้ (Fabricated 

Content) คือ เป็นเนื้อหาปลอมที่สร้างขึ้นมาใหม่

ทั้งหมด เป็นเจตนาของผู้เขียนที่จะสร้างข่าวปลอม

ขึ้นมา

		  5.	 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาที่ผิด (False 

Connection) คือ ไม่มีความเชื่อมโยงใดระหว่าง 

ข้อมูลแต่ละส่วน แต่เอามารวมกันเพ่ือประโยชน ์

ในการน�ำเสนอ เช่น น�้ำมะนาวรักษามะเร็งได้

		  6.	 เนือ้หาทีผ่ดิบรบิท (False Context) 

คือ เนื้อหามีจริงแต่ถูกน�ำมาเสนอไม่ตรงตาม 

ความเป็นจริงเพ่ือเจตนาที่หลอกลวงผู ้ รับสาร  

เช่น รูปในต่างประเทศแต่อ้างว่าประเทศไทย

		  7.	 เนือ้หาทีห่ลอกลวง (Manipulated 

Content) คือ เนื้อหามีข้อมูลจริงบางส่วนแต่ใช้

เพ่ือเจตนาหลอกลวง เอาข้อมลูหนึง่ไปอ้างองิในอกี

หัวข้อหนึ่ง เช่น วัคซีนคือเชื้อโรคจึงไม่ควรฉีด 
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		  ขณะเดียวกันจากการท�ำการศึกษา

ในหัวข้อ “Beyond Fake News – 10 Types 

of Misleading News” โดย The European  

Assoc ia t ion fo r  V iewers  In te res t s  

(2016) ได้ท�ำการแบ่งประเภทของข่าวปลอมไว้  

10 ประเภท คือ

		  1.	 การโฆษณาชวนเชือ่ (Propaganda

		  2.	 การยั่วให้คลิก หรือ คลิกเบท 

			   (Clickbait) 

		  3.	 เนื้อหาที่ได้รับการสนับสนุน 

			   (Sponsored content) 

		  4.	 ล้อเลียนและเสียดสี 

			   (Satire and Hoax) 

		  5.	 ข่าวที่ผิดพลาด (Error) 

		  6.	 ข่าวที่ไม่เป็นกลาง (Partisan) 

		  7.	 ทฤษฎีสมคบคิด (Conspiracy 

			   theory) 

		  8.	 วิทยาศาสตร์ปลอม

			   (Pseudoscience) 

		  9.	 ข่าวที่ให้ข้อมูลผิด ๆ 

			   (Misinformation) 

	 10.	 ข่าวปลอมทีถ่กูสร้างขึน้อย่างสมบรูณ์ 

		  (Bogus) 

		  Mena (2017) ให ้ความเห็นถึง

สถานการณ์ที่ท�ำให้ผู ้รับสารมีแนวโน้มจะเชื่อ 

ข่าวปลอมทางโซเชยีลมเีดยีว่า น่าจะมสีาเหตมุาจาก

		  1.	 ความล�ำเอียงส่วนบุคคล ที่จะเชื่อ

เนื้อหาที่ตรงกับความเห็นของตนเองมากกว่า

		  2.	 ผลจากเทคโนโลยขีองระบบสือ่สงัคม 

ออนไลน์บางชนิด เช่น อัลกอริทึมของเฟสบุค

		  3.	 แนวคิดแบบห้องเสียงสะท ้อน 

ของสื่อ (Echo Chamber) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง 

การสื่อสารในกลุ่มที่ไม่มีการแสดงทัศนะที่แตกต่าง

		  4.	 ปรากฏการณ์เชื่อตามคนหมู่มาก 

(Bandwagon Effect) ผู้รับสารมีแนวโน้มที่จะ 

เลือกทางที่คนหมู่มากเชื่อโดยไม่ได้ใช้วิจารณญาณ

อย่างรอบคอบ

	 5.	 แนวคดิเก่ียวกับผูสู้งอายแุละส่ือสังคม

ออนไลน์

		  จากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรม 

ผู ้ ใช ้อินเทอร ์ เน็ตในประเทศไทย ป ี  2562 

(Electronic Transactions Development 

Agency, 2019) พบว่า ผู้ที่มีอายุเฉลี่ยระหว่าง  

55 ถึง 78 ปี นิยมใช้ Social Media คิดเป็น  

82.5%, ซ่ึงจากรายงานเดียวกันของปี 2561  

พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุนิยมใช้ แอปพลิเคชันไลน์  

มากที่สุดที่ 97.3% 

		  จากผลการวิจัยของ Boonprasert 

(2017) พบว่า พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์

ของผูส้งูอาย ุส่วนใหญ่ใช้งานทกุวนั เน้นการสนทนา

แบบข้อความ โดยวัตถุประสงค์หลักคือ สนทนา 

กบัเพือ่น ปัจจยัท่ีมีอทิธพิลต่อการใช้งาน คอื ประโยชน์ 

ของแอปพลิเคชัน ความบันเทิงและความสะดวก

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 ในการวิจัยครั้ งนี้ ผู ้ วิ จัยได ้ออกแบบ 

กรอบแนวคิดการวิจัย ดังแสดงในภาพด้านล่าง



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัย ในส ่วนที่หนึ่ ง เป ็นการวิจัย 

เชิงปริมาณเพื่อเก็บข ้อมูลลักษณะข่าวปลอม 

จากแอปพลิเคชันไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล

นครนนทบรุด้ีวยการสงัเกตแบบไม่มส่ีวนร่วมในห้อง

สนทนากลุม่ไลน์ของสมาชกิของศนูย์พฒันาคณุภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี

	 ส ่วนที่สองเป ็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ 

เพื่อเก็บข ้อมูลด ้านองค ์ประกอบด้านต่าง ๆ  

ของข่าวปลอมในสื่อสังคมออนไลน์ที่มีอิทธิพล 

ต่อการส่งต่อข่าว และการรับรู ้และส่งต่อข่าว 

ของกลุ่มผู้สูงอายใุนสงัคมออนไลน์ ผ่านการสมัภาษณ์ 

และการจัดกลุ่มสนทนาของผู้เข้าร่วมงานวิจัย 

	 การก�ำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ก�ำหนดกลุ่ม

ประชากรคือผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 – 85 ปี  

ทีอ่าศยัในเทศบาลนครนนทบรุ ีจากสมาชกิของศนูย์ 

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี 

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จากผู ้สูงอายุที่มีจ�ำนวนการส่งต่อข่าวปลอมสูง 

และยินดีเข้าร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ ์

และสนทนาประเด็นเฉพาะทั้งสิ้น 30 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 เคร่ืองมือลงรหัสส�ำหรับการวิเคราะห์

เนื้อหา (Coding Sheet) เพ่ือเก็บข้อมูลลักษณะ

ข่าวปลอม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ความต้องการของผู้สูงอายุ

1.	 ความต้องการทางด้านร่างกาย

2.	 ความต้องการทางด้านจิตใจ

3.	 ความต้องการทางสังคมและเศรษฐกิจ

องค์ประกอบที่ท�ำให้หลงเชื่อข่าวปลอมออนไลน์ 

1.	 ความอคติหรือเอนเอียงเพื่อยืนยันความคิด 

	 ของตนเอง 

2.	 อัลกอริทึมสื่อสังคมออนไลน์ 

3.	 ห้องเสียงสะท้อนของสื่อ 

4.	 ผลของสมัยนิยมหรือการเห็นตามคนหมู่มาก

ลักษณะของข่าวปลอม

1.	 ประเภทของข่าวปลอม

2.	 เนื้อหาของข่าวปลอม

การส่งต่อ

ข่าวปลอมออนไลน์

ของผู้สูงอายุ
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		  การวิจัยเก็บข้อมูลใช้กระบวนการวิจัย 

วเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) ของข่าวปลอม 

ที่พบจากกลุ่มไลน์ของสมาชิก โดยใช้เครื่องมือ 

ลงรหัสส�ำหรับการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding 

Sheet)  เพื่ อ เก็บข ้อมูลลักษณะข ่าวปลอม  

ซึง่ Coding sheet น้ีประกอบด้วยเน้ือหาข่าวปลอม

ทัง้ 7 ของ Wardle (2017) และ ประเภทข่าวปลอม

ทั้ง 10 ของ The European Association for 

Viewers Interests (2016) 

	 2.	 แบบสัมภาษณ์และประเด็นสนทนา

กลุม่เฉพาะ ข้อมลูการรบัรูข่้าวปลอมและสิง่ทีท่�ำให้

ผู ้รับสารส่งต่อข่าวปลอมในไลน์ เพื่อเก็บข้อมูล

พฤตกิรรมในการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ในการสือ่สาร 

และสิ่งที่ท�ำให้ผู้รับสารส่งต่อข่าวปลอมในกลุ่มไลน์ 

โดยเนื้อหาแบบสอบถามครอบคลุมข้อมูล อาทิ

		  1.	 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์

ของกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา  

และอาชีพ 

		  2.	 ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการ

ส่งข่าวสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ของกลุ่มผู้สูงอายุ  

โดยใช้แนวคดิด้านลกัษณะเฉพาะของแอปพลเิคชนัไลน์ 

ที่มีผลต่อการสื่อสาร กับแนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุ

และสื่อสังคมออนไลน์ ที่ได้ศึกษามาในการทบทวน

วรรณกรรม

		  3.	 ค�ำถามเกี่ยวกับป ัจจัยที่ท�ำให ้

กลุ ่มตัวอย่างมีปฏิสัมพันธ์กับข่าวปลอมที่พบใน 

กลุม่ไลน์ โดยใช้แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะเฉพาะของ

ผู้สูงอายุ รวมกับแนวคิดเรื่ององค์ประกอบที่ท�ำให้

หลงเชื่อข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ (Mena, 

2017) และประเภทและเนื้อหาของข่าวปลอมที่มี 

การส่งต่อจากผลการวิจัยส่วนแรก มาเป็นแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม และประเด็นในการ

สนทนากลุ่มในประเด็นเฉพาะ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ในส ่วนแรกเก็บข ้อมูลของประเภท 

และเนือ้หาของข่าวปลอม ทีป่รากฏในกลุม่ไลน์ของ

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ในช่วงเวลา 

ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม 2564  

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณด้วยวิธีการวิเคราะห ์

เนื้อหาสาระ (Content Analysis) แล้วน�ำมา 

ลงบันทึกในแบบบันทึกข้อมูลที่สร้างขึ้น จากนั้น 

น�ำเอาค่าเฉลีย่ของประเภทและเนือ้หาของข่าวปลอม 

ท่ีปรากฎ มาน�ำเสนอด้วยค่าสถิติพรรณนา (ร้อยละ) 

น�ำข้อมูลที่ได้จากส่วนที่หนึ่งมาใช้เป็นแนวทาง 

ในการสร้างค�ำถามสัมภาษณ์แบบรายบุคคลกับ 

กลุ ่มตัวอย่างเพื่อเก็บข้อมูลพฤติกรรมในการใช้ 

แอปพลิเคชันไลน์ในการสื่อสาร พฤติกรรมการรับ 

ข่าวปลอมในกลุ ่มไลน์ โดยได้จัดล�ำดับเนื้อหา

แบบสอบถามให้ครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการ 

	 หลังการสัมภาษณ์รายบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง น�ำเนื้อหาและค�ำตอบจากการสัมภาษณ์ 

รายบุคคลมาสร้างแบบค�ำถามในการสนทนากลุ่ม 

ประเด็นเฉพาะ (Focus Group) อาทิ ปัจจัยท�ำให้ 

กลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะส่งต่อ หรือมีปฏิสัมพันธ์ 

อย่างไรกับข่าวปลอมที่พบในกลุ ่มไลน์ รวมถึง

ค�ำถามแบบปลายเปิด (Open-ended Question)  

ทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมการใช้งานไลน์ ซ่ึงได้ข้อมลู

มาจากการสัมภาษณ์รายบุคคลในช่วงที่สอง 

	 โ ดยข ้ อมู ล จ ากการสั มภาษณ ์ และ 

การสนทนากลุ่มประเด็นเฉพาะนี้ ใช้วิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพวิเคราะห์ โดยใช้แนวคิดเกี่ยวกับ 

ข่าวปลอม (Fake News) เรื่อง องค์ประกอบ 
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ท่ีท�ำให้หลงเชื่อข่าวปลอมบนสื่อสังคมออนไลน์ 

(Mena, 2017) และแนวคิดการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน ์ เพื่ อรักษาความสัมพันธ ์ทางสั งคม  

ตามทฤษฎี Polymedia (Miller, 2011)

ผลการวิจัย 

	 ลักษณะข่าวปลอมในส่ือสังคมออนไลน์

ของผู้กลุ่มสูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี

	 จากวิ ธี การ วิจั ยด ้ วยการเก็บข ้อมูล 

เชิงปริมาณของข่าวปลอมที่ปรากฏในกลุ ่มไลน ์

ของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบรุ ีและน�ำมา 

ท�ำการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

พบผลการวิจัยดังนี้

	 1.	 ประเภทของข่าวปลอมที่ถูกส่งผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์โดยผู ้สูงอายุในเขตเทศบาล 

นครนนทบุรี

		  จากการเก็บข้อมูลตัวอย่างข่าวปลอม

ที่พบทั้งสิ้น 74 ชิ้น ระหว่างเดือนมีนาคม ถึง  

เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 เมื่อน�ำมาจ�ำแนก 

ตามประเภทข่าวปลอมและข้อมูลบิดเบือนของ  

The European Association for Viewers 

Interests (2016) ประเภทของข่าวปลอมที่พบ

มากที่สุดคือ ข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ 

(Bogus) จ�ำนวน 24 ชิน้ (ร้อยละ 32.4) อนัดบัทีส่อง 

คือวิทยาศาสตร์ปลอม (Pseudoscience) จ�ำนวน  

23 ชิ้น (ร้อยละ 31.1) อันดับที่สามคือล้อเลียน 

และเสียดสี (Satire and Hoax) จ�ำนวน 12 ชิ้น  

(ร้อยละ 16.2) ในขณะทีไ่ม่พบการส่งต่อ ข่าวปลอม 

ในประเภทการยั่วให้คลิก (Clickbait) และ ข่าวที่

ผิดพลาด (Error) 

		  ประเภทที่พบมากที่สุดคือ ข่าวปลอม 

ที่ถูกสร้างขึ้นอย่างสมบูรณ์ (Bogus) นั้น หมายถึง 

ข่าวปลอมที่เจตนาในการจัดสร้างขึ้นมาเพื่อให้เป็น

ข่าวหลอกลวงโดยสมบูรณ์ อาจมีเนื้อเรื่อง ภาพ  

หรือข้อมูลต่าง ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องและไม่ใช่ของจริง 

มาผสมกันเพื่อให้ดูน่าเชื่อถือ

	 2.	 ลักษณะของเนื้อหาข่าวปลอมที่ถูก 

ส่งผ่านแอปพลเิคชนัไลน์โดยผูส้งูอายใุนเขตเทศบาล

นครนนทบุรี 

		  จากการจ�ำแนกตามตามเนื้อหาของ

ข่าวปลอมโดย Wardle (2017) พบว่าจากตัวอย่าง 

ทัง้ 74 ชิน้ เนือ้หาทีพ่บมากทีส่ดุคอื เนือ้หาแอบอ้าง  

(Imposter Content) จ�ำนวน 30 ชิน้ (ร้อยละ 40.5) 

อันดับที่สองคือ เนื้อหาที่ประดิษฐ์ขึ้น (Fabricated  

Content) จ�ำนวน 21 ชิ้น (ร้อยละ 28.4) อันดับ 

ที่สามคือ เนื้อหาชี้น�ำ (Misleading Content) 

จ�ำนวน 9 ชิ้น (ร้อยละ 12.2) ส่วนข่าวปลอม 

ที่มีเนื้อหา เนื้อหาที่ผิดบริบท (False Context)  

ไม่พบว่ามีการส่งต่อ

		  เนื้อหาของข่าวปลอมท่ีมีการส่งต่อกัน 

มากที่สุดในกลุ ่มผู ้สูงอายุ คือ เนื้อหาแอบอ้าง 

(Imposter Content) อันหมายถึง ข่าวปลอมที่มี

เนื้อหาสนับสนุนความน่าเชื่อถือของข่าวดังกล่าว 

ด้วยการอ้างถึงแหล่งข่าวในฐานะเป็นผู้รู ้ หรือ 

สนับสนุนเรื่องดังกล่าว โดยในความเป็นจริงผู้ที ่

โดนแอบอ้างมิได้รับทราบด้วย หรือบุคคลดังกล่าว

อาจจะไม่มีตัวตนจริงแต่แรก

	 องค์ประกอบของข่าวปลอมที่มีอิทธิพล

ต่อการส่งต่อข่าวของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล 

นครนนทบุรี

	 จากการเก็บข ้อมูลเชิ งคุณภาพด ้วย 

การสัมภาษณ์รายบุคคล เกี่ยวกับพฤติกรรม 

การใช้งาน การรับและการส่งต่อข่าวสารทางไลน์

พบว่า 
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	 ผูเ้ข้าร่วมวจิยันยิมส่งข่าวสารแบบส�ำเรจ็รปู

ซึ่งรับมาจากผู้อื่น เน่ืองจากสะดวกในการส่ง อาทิ  

ภาพ คลิป ลิงก์html ในขณะที่ไม่นิยมน�ำเสนอ 

ข่าวสารที่หาด้วยตนเอง เนื่องจากไม่คุ ้นเคย 

กับเทคโนโลยีในการท�ำงานข้ามแอพปลิเคชัน 

และไม่เห็นความจ�ำเป็น

	 จากการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยค�ำถาม

แบบปลายเปิด (Open-ended Question)  

ทั้งจากการสัมภาษณ์รายบุคคลและการสนทนา

กลุ่มเฉพาะพบว่า

	 หน้าตาของการจดัภาพข่าวส�ำเรจ็ มผีลทัง้ 

เพิ่มหรือลดความน่าเชื่อถือของข่าว ท�ำให้คิดว่า

เป็นข่าวปลอม และมผีลต่อการส่งข่าวเน้ือหาเดมิซ�ำ้ 

เพราะการจัดหน้าที่เปลี่ยนไป

	 ผู ้เข้าร่วมวิจัยไม่สามารถจ�ำแนกความ 

แตกต่างของแหล่งข่าวจากรูปแบบที่ได้รับมาได้  

อาทิ ไม่เข้าใจความต่างของข่าวท่ีเป็นภาพ jpg  

กับลิงก์ html. ผู้ร่วมวิจัยมีแนวโน้มท่ีจะเชื่อว่า 

ภาพส�ำเร็จที่ถูกสร ้างขึ้นอย่างดีแล ้ว คือข ่าว 

และสามารถส่งต่อได้

	 ลักษณะการรับรู้และส่งต่อข่าวในสังคม

ออนไลน์ของผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบรีุ

	 จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการ 

สมัภาษณ์รายบคุคล เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานไลน์  

การรับและการส่งต่อข่าวสารทางไลน์พบว่า

	 พฤติกรรมในการอ่านและส่งต่อข่าวสาร

ของผู้เข้าร่วมงานวิจัยสามารถแบ่งได้เป็นสี่กลุ่ม  

คือ อ่านแล้วไม่ส่งต่อ อ่านแล้วส่งต่อ ไม่อ่าน 

แต่ส่งต่อ และไม่อ่านและไม่ส่งต่อ ซึ่งภาพรวม 

ผู ้ที่ ใช ้เวลากับแอปพลิเคชันไลน์มากก็จะอ่าน 

และส่งต่อมากกว่า รวมไปถึงการใช้งานอื่น ๆ อาทิ 

การลบรูปภาพ การเซฟรูป การจดจ�ำเนื้อหาได้

	 เนื้อหาที่นิยมส่งต่อให้แก่กัน มักเกี่ยวข้อง

กบัความสนใจของผูส้งูอาย ุอาท ิอวยพรในวนัพเิศษ  

ทักทายประจ�ำวนั ข้อมลูความรู้เร่ืองสุขภาพ เนือ้หา 

ธรรมะ การเตือนภัยทางสังคม คลิปตลก

	 ส�ำหรับการส่งต ่อข ่าวสารนิยมส่งต ่อ 

ให้กับเพื่อนและคนรู้จักมากกว่าคนในครอบครัว  

เพื่อเป็นการทดแทนการสื่อสารเชิงสังคม ในขณะที่ 

กับครอบครัวจะสื่อสารด้วยข้อความหรือเสียง 

เพราะเป็นการสือ่สารในชวีติประจ�ำวนั จะส่งต่อข่าว 

ให้คนในครอบครัวเฉพาะข่าวที่เห็นว่าส�ำคัญ

	 จากการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยค�ำถาม

แบบปลายเปิด (Open-ended Question) ในการ

สัมภาษณ์รายบุคคลและการสนทนากลุ่มเฉพาะ 

พบว่า

	 เทคโนโลยีคื อป ัญหาในการใช ้ ง าน 

แอปพลิชันไลน์ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะถนัดเฉพาะ 

การใช้งานระบบพืน้ฐาน เช่น การพดูคยุด้วยข้อความ  

สติ้กเกอร์ หรือเสียง แต่ไม่สามารถจัดการข้อมูล 

ที่ซับซ้อนขึ้นได้ อาทิ น�ำเข้าหรือน�ำออกข้อมูล 

จากไลน์ไปยังแอปพลิเคชันอื่น จัดเก็บไฟล์อื่น 

ที่ไม่ใช่ jpg รวมไปถึง ไม่เข้าใจความแตกต่าง 

ของเนื้อหาประเภทต่าง ๆ

	 ข้อจ�ำกัดด้านความสามารถในการใช้งาน 

ท�ำให้ผู้สูงอายุไม่สามารถพิสูจน์ความจริงของข่าว 

ด้วยตนเองได้ การตัดสินใจส่งต่อเกิดขึ้นจาก 

การพูดคุย สอบถาม หรือวิจารณญาณมากกว่า

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ลักษณะของข่าวปลอมในส่ือสังคม

ออนไลน์ของกลุม่ผูส้งูอายใุนเขตเทศบาลนครนนทบุรี

		  ลักษณะของข่าวปลอมท่ีพบมากท่ีสุด 

เป็นประเภทของข่าวปลอมที่ถูกสร้างขึ้นอย่าง
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สมบูรณ์ (Bogus) โดยไม่มีความเป็นจริงหรือไม่มี 

เหตุการณ์จริงเลย ขณะที่เนื้อหาข่าวที่พบสูงสุด 

คือมีเนื้อหาการอ้างอิงเนื้อหาทางวิทยาศาสตร์  

หรือบุคคลที่มีช่ือเสียง ซึ่งตรงกับที่ Ohanian 

(1990) ได้กล่าวถึงเรื่องนี้ไว ้ว ่า ผู ้ ท่ีมี ช่ือเสียง 

มกัจะได้รบัความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ีความล�ำเอียง 

ส่วนบุคคล (Mena, 2017) ท�ำให้มีแนวโน้ม 

ท่ีจะเห็นด้วยและส่งต่อข่าวปลอมที่มีเนื้อหาทาง 

การเมืองและสังคม

		  จากการ วิจัยพบว ่ า  เ น้ือหาของ 

ข่าวปลอมนั้น มักถูกสร้างมาให้มีความสอดคล้อง 

กับลักษณะทางจิตวิทยาของผู ้สูงอายุ และมี 

การอ้างอิงจากผู้ที่น่าเช่ือถือ จึงมีแนวโน้มท่ีจะถูก

ส่งต่อได้ง่าย อย่างไรก็ดี ข่าวปลอมบางข่าว ก็อาจ 

ไม่ถูกส่งต่อหากเนื้อหาหรือแหล่งอ้างอิงไม่ตรงกับ

ความล�ำเอียงส่วนบุคคลของผู้อ่าน

	 2.	 ลกัษณะการรบัรูแ้ละส่งต่อข่าวในสงัคม

ออนไลน์ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี

		  จากผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี มีการรับรู ้ข่าวสารตามวัย 

และความชอบเฉพาะกลุม่ อาท ิการอวยพรวนัพเิศษ 

ทักทายประจ�ำวัน ข้อมูลเรื่องสุขภาพ ด้านธรรมะ 

เนือ่งจากท�ำให้เกิดความพอใจ และตรงกบัวยัตนเอง 

(Department of Older Persons, 2019)

		  ผู ้สูงอายุส ่วนใหญ่นิยมที่จะส ่งต ่อ

ข่าวสารและรูปภาพแทนความห่วงใย และเป็น 

การทดแทนการพบปะที่ขาดหายไปหลังช ่วง 

วัยท�ำงาน (Finn, 2010) ซึ่ง สติ๊กเกอร์ ภาพถ่าย 

คลิปส�ำเร็จ และข่าว ถือเป็นสิ่งที่ส ่งส�ำเร็จรูป 

ที่สร ้างมาเพื่อให้ส ่งต ่อง ่าย (Smith, 2014)  

โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีความความสามารถระดับยาก  

ท�ำได้ด ้วยตนเองไม่ต้องพึ่งพาใคร (Lewis & 

Ariyachandra, 2010)

	 3.	 องค ์ประกอบของข ่ าวปลอมที่ ม ี

อิทธิพลต่อการส่งต ่อข ่าวของผู ้สูงอายุในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี

		  จากผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบ

ส�ำคัญที่มีอิทธิพลต่อการส่งต่อข่าวปลอมของ 

ผู ้ สู ง อ า ยุ ใ น เข ต เ ท ศ บ า ล น ค ร น น ท บุ รี คื อ  

ความส�ำเร็จรูปและง่ายต่อการส่งต่อ เนื่องจาก 

ข้อจ�ำกัดด้านความสามารถทางเทคโนโลยีของ 

ผู้สูงอายุในการสร้างด้วยตนเอง นอกจากนี้หน้าตา 

ของข่าวส�ำเร็จยังมีผลต่อความน่าเชื่อถือและ 

การส่งต่อ หน้าตาส�ำเร็จรูปที่เปลี่ยนแปลงไป 

มีผลท�ำให้ผู้ร่วมวิจัยสับสนและส่งข่าวเดิมซ�้ำได้ 

		  อย ่างไรก็ ดี ผู ้ สูงอายุมีแนวโน ้ที่จะ 

เชือ่ถอืวจิารณญาณของตนเองมากทีสุ่ดในการเลือก 

ที่จะส ่งต ่อข ่าว ขณะเดียวเดียวกันหลายคน 

ก็ เผยแพร ่ข ่าวปลอมได ้โดยที่ ไม ่อ ่านเนื้อหา  

เพียงเพราะหัวเรื่องตรงกับความเชื่อส ่วนตัว  

(Haile, 2014) ด้วยแนวคิดเดียวกัน ผู้ส่งต่อยังมี

ความมั่นใจว่าผู้รับในวัยเดียวกัน มีวิจารณญาณ 

ในการรับเองได้ ดังนั้นจึงเห็นว่าการส่งต่อข่าว 

จึงไม่น่าก่อให้เกิดโทษ เป็นเพียงการสื่อสารทาง

สังคมโดยการใช้ข่าวเป็นตัวเชื่อม บางครั้งเนื้อหา

สารกไ็ม่มคีวามส�ำคญัเท่ากบัการได้ส่งต่อและรบัมา

ซึ่งกันและกัน (Hampton, 2016)
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ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย

	 เป็นการวจิยัทีเ่กดิขึน้ในช่วงการระบาดใหญ่ 

ของโรคโควิด 19 ซึ่งมีประกาศการล็อกดาวน์  

ห ้ามออกนอกสถานท่ี และห้ามการรวมกลุ ่ม  

จึงมีผลสืบเนื่องมายังการวิจัยบางส่วนดังนี้

	 1.	 เน้ือหาของข่าวลวงที่ปรากฏในงาน 

วิจัย เกินครึ่งเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับการระบาดของ 

โรคโควิค 19 ตามความสนใจของสังคมในช่วงนั้น

	 2.	 การห ้ามท�ำการรวมกลุ ่ม  ท�ำให  ้

ไม่สามารถจัดการสนทนากลุ ่มประเด็นเฉพาะ 

(Focus Group) ทันทีหลังจากการเก็บข้อมูล 

ข่าวปลอมทางไลน์ ต้องเลื่อนออกไปเนื่องจาก 

กลุ่มเป้าหมายทั้งหมดคือกลุ่มเปราะบางของโรค

ดังกล่าว ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายก็อาจจะจ�ำเนื้อหา 

ทีต่นเองเคยส่งในช่วงทีท่�ำการเกบ็ข้อมลูข่าวปลอม

ไม่ค่อยได้

ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 เพื่อให้ผลการศึกษาในการวิจัยเรื่อง 

ข ่าวปลอมในกลุ ่มผู ้สูงอายุ สามารถต ่อยอด 

และขยายผลออกไปในวงกว้างขึ้น ควรมีการศึกษา

ผู ้รับสารในกลุ ่มพื้นที่อื่นนอกเหนือจากจังหวัด

นนทบุรีซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้

	 2.	 การศึกษาเรื่องของการส่งข่าวปลอม

ในหมู่ผู้สูงอายุ สมควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเชิง  

Poly media เพื่อความรู้ความเข้าใจในการส่งต่อ 

ข่าวสาร ในฐานะเป็นการทดแทนการสื่อสารสังคม  

และเพ่ือแก้ไขความเข้าใจผิดของสังคมที่มีต ่อ 

ผู ้ สูงอายุว ่าเป ็นต ้นตอแห ่งการกระจายของ 

ข่าวปลอมดงัทีก่ารศกึษาเรือ่งข่าวปลอมในผูส้งูอายุ

ส่วนใหญ่มักหยิบยกแนวคิดดังกล่าวขึ้นมาน�ำเสนอ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบ้างาน การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ 

และความจงรักภักดีต่อองค์การ 2) ศึกษาความสัมพันธ์การบ้างาน และการเห็นคุณค่าของตนเอง 

ในองค์การกับความจงรักภักดีต่อองค์การ และ 3) พยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การด้วยการบ้างาน  

และการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงาน 

ที่ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนธุรกิจพลังงาน กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 300 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู คอื ค่าสถติร้ิอยละ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิ์ 

สหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า 1) พนกังานมรีะดบัการบ้างาน  

การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ และความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

ระดับมาก 2) การบ้างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานในระดับ 

ปานกลางอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .01 3) การเหน็คณุค่าของตนเองในองค์การมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก 

กับความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และ 4) การบ้างาน 1 ด้าน ได้แก่ แรงขับในการท�ำงาน และการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานได้ ร้อยละ 44

ค�ำส�ำคัญ: การบ้างาน การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ
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ABSTRACT

	 This research aims to: 1) study workaholism level, organizational-based self- esteem, 

and organizational loyalty of employees, 2) investigate relationship between workaholism 

as well as organizational-based self-esteem and employees’ organizational loyalty, and  

3) predict employees’ organizational loyalty with workaholism and organizational-based  

self-esteem. The population and samples were employees of a private company  

in the energy business. The sample consisted of 300 employees. The instrument was  

a questionnaire. The statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean, 

standard deviation, Pearson products moment correlation coefficient, and stepwise 

multiple regression analysis. The results showed that: 1) workaholism, organizational-based 

self-esteem and employees’ organizational loyalty were at a high level. 2) Workaholism 

positively correlated with employees’ organizational loyalty at a medium level with 

the statistical significance level of .01. 3) Organizational-based self-esteem positively 

correlated with employees’ organizational loyalty at a medium level with a statistical 

significance level of .01, and 4) one facet of workaholism namely work motivation and 

organizational-based self-esteem of the employees could jointly predict 44 percent  

of their organizational loyalty. 

Keywords: Workaholism, Organizational-Based Self-Esteem, Organizational Loyalty

บทน�ำ

	 ตามทีส่�ำนักงานนโยบายและแผนพลงังาน  

กระทรวงพลังงานได ้จัดท�ำแผนพลังงานชาติ 

(National Energy Plan 2022) โดยมีเป้าหมาย 

ให้ประเทศไทยมุง่สูพ่ลงังานสะอาด ลดการปลดปล่อย 

ก๊าซคาร์บอนให้เป็นศูนย์ภายในปี ค.ศ. 2050  

และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ภายใน 

ปี ค.ศ. 2065 (Booddee, 2022) หลายประเทศ 

ทั่ ว โลกต ่างให ้ความส�ำคัญต ่อประเด็นเรื่ อง 

สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศที่ส่งผลกระทบในระยะยาว ทั้งยังส่งผล 

ต่อการวางแผนด้านนโยบายพลงังานของประเทศไทย

ให้มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งมีสาเหตุมาจาก 

พฤติกรรมของผู ้ ผลิ ตและผู ้ ใช ้พลั ง งานที่ มี 

การเปลีย่นแปลง จากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงนี้  

ส่งผลต่อรูปแบบการท�ำงานและวิถีชีวิตของคน

ท�ำงาน องค์การต่าง ๆ จึงมีการก�ำหนดกลยุทธ์ 

และแนวทางการบริหารที่ ให ้ความส�ำคัญกับ 

การจัดการคน เพื่อจะรักษาพนักงานที่มีทักษะ

ความรู้ ความสามารถไว้กับองค์การให้มากที่สุด 

และยาวนานที่สุด Angell & Klassen (1999)  

กล่าวว่าส่ิงส�ำคญัในการจดัการคนให้เกดิประสิทธภิาพ 

สูงสุดได้นั้นอยู ่ที่การพัฒนาพนักงานและรักษา 

พนักงานที่มีความสามารถไว้กับองค์การ โดยให้

ความส�ำคัญกับพนักงานที่มีความรู้ และส่งเสริม 
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การแลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างกันอันจะเป็น 

การเพิม่พนูความรูข้องพนกังานในองค์การและน�ำพา 

องค์การไปสู ่ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้

ในที่สุด โดยการบริหารจัดการก�ำลังคนคุณภาพ  

(Talent Management) ท่ีว่าด้วยการคัดเลือก 

เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่เป็นผู้มีความสามารถสูง  

(Select) มีการธ�ำรงรักษา (Retain) มีการพัฒนา  

(Develop) มีการจูงใจ (Motivate) และ 

การมอบหมายงาน (Delegate) เป ็นหลัก 

ในการจัดการให้บุคลากรพัฒนาขีดความสามารถ 

ให้สูงสุดในแนวทางที่เหมาะสมอันจะส่งผลให้

องค์การมีบุคลากรที่มีผลสัมฤทธิ์สูงอยู่กับองค์การ

เพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู ้ขับเคลื่อนให้ภารกิจต่าง ๆ 

ประสบความส�ำเร็จ (Office of the Civil Service 

Commission, 2012)

	 ในขณะเดยีวกนัการท�ำงานมกีารเปลีย่นแปลง 

ไปตามวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายใน 

และภายนอกองค์การ ต้องเผชิญกับการแข่งขัน 

ทางธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร 

และการท�ำงาน ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ 

และการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Harpaz, 

1999) เกิดการแข่งขันสู ่ผลก�ำไร โดยพนักงาน 

ต้องปรับตัวให้เข ้ากับองค์การเพื่อตอบสนอง

ต่อความต้องการและความอยู่รอดในโลกธุรกิจ  

พนกังานต้องทุม่เทต่อการท�ำงานหนกัขึน้ โดยเฉพาะ 

การท�ำงานล่วงเวลาจนไม่มีเวลาให้ครอบครัว 

(Sangsavang, 2016) เนื่องจากมีความเชื่อว่า 

การทุ่มเทท�ำงานหนักจะก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางบวก 

ต่อผลในการปฏิบัติงาน (Beal et al., 2005)  

ซึง่ส่งผลให้บางคนท�ำงานหนกัเป็นกจิวตัร เป็นนสิยั 

จนท�ำงานเกินสภาวะปกตเิพือ่ทีจ่ะท�ำให้งานของตน 

ส�ำเร็จ และท�ำให้องค์การเห็นคุณค่าในผลงาน 

เหล่านั้นจนไม่ได้ค�ำนึงถึงมิติด้านอื่น ๆ ของชีวิต  

อาจส่งผลให้พนกังานอยูใ่นสภาวะตดิงาน และสดุท้าย 

อาจน�ำไปสูส่ภาวะ “การบ้างาน” หรือ Workaholism ได้  

(Porter, 1996) นอกจากนี้แนวคิดในการเกิด 

โรคบ้างานมคีวามสอดคล้องกบัแนวคดิการเกดิโรค

คอมพิวเตอร์ซินโดรม คือ การมีชั่วโมงการท�ำงาน 

ที่ยาวนาน ความเครียด การทุ่มเทเพื่อเป้าหมาย 

ของการท�ำงาน และพฤติกรรมการท�ำงานจนส่งผล

ข้างเคียงต่อสุขภาพ (Sethpitak, 2015)

	 การเห็นคุณค ่าของตนเองมีอิทธิพล 

อย ่างชัดเจนต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพ 

การท�ำงานท้ังในท่ีท�ำงานและในชีวติท่ัวไป ผลการวจิยั 

ได้แสดงให้เหน็ว่า การเหน็คณุค่าของตนเองถอืเป็น 

เรื่องธรรมดาเกินไปที่จะใช้ในบริบทขององค์การ  

เพือ่ทีจ่ะวดัผลกระทบขององค์การทีม่ต่ีอพฤตกิรรม 

และประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังาน “การเหน็ 

คุณค่าของตนเองในองค์การ” จึงสามารถใช้วัดผล 

ดังกล่าวได้ (Kim et al., 2015) และในเรื่อง 

รายละเอียดของโครงสร้างนั้นท�ำให้การเห็นคุณค่า 

ของตนเองในองค์การเป็นการประเมินตนเอง  

ซ่ึงเป็นลักษณะบุคคลที่มีความเหมาะสม หรือ 

ความมค่ีาคูค่วรในฐานะสมาชกิขององค์การ เป็นส่ิงที่ 

สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าที่บุคคลรับรู ้ว ่าตนเอง 

มคีวามส�ำคญั มคีวามสามารถในองค์การท่ีท�ำงานอยู่  

(Piece et al., 1989) นอกจากนี้ยังมีทฤษฎี 

การก�ำกบัดแูลตนเองทีไ่ด้วางความสมัพนัธ์ทีส่�ำคญั

และส่งผลบวกระหว่างการเห็นคุณค่าของตนเอง 

ในองค์การกับผลลัพธ์ส่วนบุคคล และการท�ำงาน

หลายอย่าง เช่น ความพึงพอใจในงาน ความผูกพัน 

ต่อองค์การ ความตัง้ใจในการลาออกและการขาดงาน  

(Dipboye & Flanagan, 1979) 
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	 ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา

ว่า การบ้างาน การเหน็คณุค่าของตนเองในองค์การ  

และความจงรักภักดีต่อองค์การอยู ่ในระดับใด  

และมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์การ

หรือไม่ และสุดท้ายการบ้างาน และการเห็นคุณค่า

ของตนเองในองค์การสามารถร่วมกันพยากรณ์

ความจงรกักกัดต่ีอองค์การได้หรอืไม่ ซึง่ผลการวจิยั 

ในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในการส่งเสริมเสริม 

และสนบัสนนุให้พนกังานมีความสขุและความพึงพอใจ 

ในการท�ำงาน สร้างความรูส้กึทีดี่ต่อองค์การ สร้างขวญั

และก�ำลงัใจให้พนกังาน สร้างความผกูพนั และการมี 

ส่วนร่วมของพนักงาน สร้างความรัก ความศรัทธา 

ความเชือ่มัน่ทีจ่ะท�ำงานให้กบัองค์การ และสามารถ

ใช้เป็นแนวทางในการรักษาระดับความจงรักภักดี

ต่อองค์การ และมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์การ

ให้มคีวามเจรญิก้าวหน้า ซึง่จะช่วยส่งผลให้องค์การ

เกิดความมั่นคงได้อีกทางหนึ่ง

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1)	 เพื่อศึกษาระดับการบ้างาน การเห็น

คุณค่าของตนเองในองค์การ และความจงรักภักดี

ต่อองค์การของพนักงานในธุรกิจพลังงาน

	 2)	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง 

การบ้างาน และการเหน็คณุค่าของตนเองในองค์การ

กบัความจงรกัภักดต่ีอองค์การของพนกังานในธรุกจิ

พลังงาน

	 3)	 เพื่อพยากรณ์ความจงรักภักดีต ่อ

องค์การของพนกังานในธรุกจิพลงังานด้วยการบ้างาน  

และการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ

ทบทวนแนวคิด

	 ความจงรักภักดีต่อองค์การ

	 ความจงรักภักดีต่อองค์การ หมายถึง 

พนักงานมีความรู้สึกลึกซึ้งต่อองค์การ มีความตั้งใจ 

ที่จะส่งเสริมผลประโยชน์ให้กับองค์การ และยินด ี

ที่จะร่วมทุกข์ร่วมสุขกับองค์การ มีความมุ่งมั่น 

สูค่วามส�ำเรจ็ขององค์การ มคีวามเชือ่อย่างแรงกล้า 

ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  

มีส่วนร่วมในองค์การ และปรารถนาที่จะอยู่ใน

องค์การต่อไป โดย Ramdhan (2018) กล่าวว่า  

ความจงรักภักดีของพนักงานเป็นรูปแบบหนึ่ง 

ของความภักดีที่แสดงโดยพนักงานในการปกป้อง 

และมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้กับองค์การ ทัศนคติที่แสดง  

รวมถงึความรบัผดิชอบ การมวีนิยัและมคีวามสมัพนัธ์ 

ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา สามารถ

แยกเป็น 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) การเชื่อฟัง 

(Obedience) คือ ความสามารถของบุคคล 

ในการปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

และปฏิบัติตามค�ำสั่งที่ให้ไว้ และไม่ละเมิดข้อห้าม

ที่ก�ำหนดไว้ 2) ความรับผิดชอบ (Responsibility)  

คือ พนักงานสามารถท�ำงานให้เสร็จเรียบร้อย  

ตรงเวลาและรบัผิดชอบในส่ิงทีไ่ด้ตดัสินใจ 3) การอทุศิ  

(Dedication) คอื พนกังานสามารถเสนอความคดิเหน็ 

และแสดงพลงัทีแ่สดงความเป็นเจ้าของอย่างจรงิใจ 

ต่อองค์การ 4) ความซือ่สตัย์ (Honesty) คอื พนกังาน 

สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ไม่ละเมิด

อ�ำนาจที่ได้รับ และรายงานผลการท�ำงานตามสิ่งที่

ท�ำไปตามความจริง
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	 จากความหมายและองค์ประกอบดงักล่าว 

ผู้วิจัยจึงได้ใช้นิยามปฏิบัติการของความจงรักภักดี

ต่อองค์การว่าหมายถึง พนักงานปฏิบัติตามกฎ 

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและตามค�ำสั่งที่ให้ไว้ 

โดยไม่ละเมิดข้อข้ามที่ก�ำหนดไว้ พนักงานท�ำงาน 

เสร็จเรียบร้อยตามแผนท่ีวางไว้ ท�ำงานได้เสร็จสิ้น 

ภายในเวลาทีก่�ำหนด และรบัผดิชอบในสิง่ทีต่ดัสนิใจ 

รวมทั้งสามารถเสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์

ต่อองค์การ แสดงพลังท่ีแสดงความเป็นเจ้าของ 

อย่างจรงิใจต่อองค์การ ปฏบัิตหิน้าทีด้่วยความจรงิใจ 

ไม่ละเมิดอ�ำนาจทีไ่ด้รบั และรายงานผลการท�ำงาน

ตามสิ่งที่ท�ำไปตามความจริง

	 การบ้างาน

	 การบ้างาน หมายถงึ พนกังานมคีวามต้องการ 

ท�ำงานทีม่ากเกนิไป และใช้เวลาอย่างมากในกจิกรรม 

การท�ำงาน โดยละเว้นการท�ำกิจกรรมชีวิตด้านอื่น ๆ  

จนท�ำให้เกิดการรบกวนด้านสุขภาพส่วนบุคคล 

ความสุข และความสัมพันธ ์ระหว ่างบุคคล  

โดย Spence & Robbins (1992) กล่าวว่า 

องค์ประกอบของการบ้างานมี 3 องค์ประกอบ

ได้แก่ 1) การมีความผูกพันในงานมากเกินปกติ 

(Excessive work involvement) หมายถึง  

พนกังานใช้เวลาของพวกเขาทัง้ในเวลางานและนอก 

เวลางาน เพื่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ  

รวมทั้งพนักงานมีความผูกพันกับงาน 2) แรงขับ

ในการท�ำงาน (Drivenness to work) หมายถึง 

พนักงานมีแรงจูงใจภายในในการท�ำงานเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย 3) ความสนุกในการท�ำงาน (Work 

enjoyment) หมายถึง ระดับความสนุกที่พนักงาน

ได้รับจากการท�ำงาน

 	 จากความหมายและองค์ประกอบดังกล่าว 

ผู ้วิจัยจึงได้ใช้นิยามปฏิบัติการของการบ้างาน 

ว่าหมายถึง พนักงานใช้เวลาของพวกเขาท้ังใน

เวลางานและนอกเวลางานเพื่อให้เกิดผลงานที่ม ี

ประสิทธิภาพ มีความผูกพันกับงาน และมีแรงจูงใจ 

ภายในในการท�ำงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยมี

ระดับความสนุกที่ได้รับจากการท�ำงาน

	 การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ

	 การเหน็คณุค่าของตนเอง (Self-esteem) 

หมายถงึ ความรูส้กึของบคุคลทีเ่กดิจากการประเมนิ 

ตนเองว่าเป็นคนมคีณุค่า มคีวามส�ำคญั มคีวามสามารถ 

และเป็นทีย่อมรับของผู้อืน่ โดยในการท�ำวจัิยคร้ังนี ้

เพื่อให ้สามารถครอบคลุมรายละเอียดในมิติ

ของพนักงานและองค์การ ผู ้วิจัยได้สนใจศึกษา

เกี่ยวกับการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ 

(Organizational-based self-esteem : OBSE) 

ซ่ึงหมายถึง พนักงานมีความเชื่อว่าตนเองเป็น

สมาชิกท่ีมีความสามารถ มีความส�ำคัญ และมี

คุณค่าแก่องค์การ โดยผู้วิจัยได้สนใจแนวคิดทฤษฎี

ของ Pierce et al. (1989) ที่ได้วางความสัมพันธ์ 

เชงิบวกและเชงิสาเหตรุะหว่างความซบัซ้อนของงาน 

และการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ โดยมุ่งเน้น 

ไปที่การสื่อสารเรื่องความสามารถของพนักงาน  

ท่ีสามารถท�ำงานท่ีซับซ้อนสูงหรือต�ำ่ และผลกระทบ 

ท่ีเกิดข้ึนกับองค์การ รวมถึงความสัมพันธ์ท่ีส่งผล 

ทางบวกระหว่างการเหน็คณุค่าของตนเองในองค์การ 

กับทัศนคติและพฤติกรรม เช่น ความพึงพอใจ 

ในงาน ความผูกพันต่อองค์การ ประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน และความสัมพันธ์เชงิลบกบัพฤติกรรม  

เช่น การลาออกหรือการขาดงาน โดยน�ำแบบวัด  

OBSE มาใช้ศึกษาและวัดระดับความเชื่อของ

พนักงานว่าตนเองเป็นสมาชิกที่มีความสามารถ  

มีความส�ำคัญและมีคุณค่าแก่องค์การ 
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สมมติฐาน

	 1)	 การบ้างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกั-

ภักดตี่อองค์การของพนักงานในธุรกิจพลังงาน

	 2)	 การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ

มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ของพนักงานในธุรกิจพลังงาน

	 3)	 การบ้างานและการเหน็คณุค่าของตนเอง

ในองค์การอย่างน้อยหนึ่งตัวแปรสามารถพยากรณ์

ความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานในธุรกิจ

พลังงาน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ได้แบ่งตัวแปรออกเป็น 2 ส่วนคือ ตัวแปรพยากรณ์ 

และตัวแปรเกณฑ์ โดยตัวแปรพยากรณ์ตัวที่ 1  

คือ การบ้างาน ประกอบไปด้วย 3 ด้านได้แก่  

การมีความผูกพันในงานมากเกินปกติ แรงขับ 

ในการท�ำงาน และความสนุกในการท�ำงาน ในส่วน

ตัวแปรพยากรณ์ที่ 2 คือ การเห็นคุณค่าของตนเอง

ในองค์การ ผู้วิจัยน�ำแบบวัด Organizational-

based self-esteem (OBSE) scale ของ Pierce 

et al. (1989) มาศึกษาและปรับใช้เป็นแบบวัด 

การเหน็คณุค่าของตนแองในองค์การจงึไม่มรีายด้าน  

ในขณะที่ตัวแปรเกณฑ์ได้แก่ ความจงรักภักดีต่อ

องค์การ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ การเชื่อฟัง  

ความรับผิดชอบ การอุทิศ และความซ่ือสัตย์  

ซึ่งสามารถเขียนกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบ้างาน

- 	การมีความผูกพันในงานมากเกินปกติ

-	 แรงขับในการท�ำงาน

-	 ความสนุกในการท�ำงาน

ความจงรักภักดีต่อองค์การ

	 -	 การเชื่อฟัง

	 -	 ความรับผิดชอบ

	 -	 การอุทิศ

	 -	 ความซื่อสัตย์
การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 14 No. 1 (January - June 2023)
135

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื พนกังาน

ทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทัเอกชนในธุรกิจด้านพลงังาน  

จ�ำนวน 371 คน ผูว้จิยัก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง

โดยใช้ตารางส�ำเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ท�ำให้มีกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการศึกษาจ�ำนวน 191 คน แต่เพื่อป้องกัน

การถอนตวัของผูเ้ข้าร่วมโครงการวจิยั จงึได้ทดแทน

แบบสอบถามโดยท�ำการเพิม่ผูเ้ข้าร่วมโครงการวจัิย 

เท่ากับ 300 คน จากนั้นท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชั้นตามสัดส่วนของแต่ละบริษัท (Stratified 

Random Sampling) ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์จากระบบกูเกิลฟอร์ม (Google forms) 

และระบบคิวอาร์โค้ด เป็นเครื่องมือในการวิจัย  

และส่งแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์ผ่านทาง  

Social network ด ้วย application line  

โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 1) เกณฑ์ผู้ 

เข้าร่วมวจิยั 2) แบบสอบถามข้อมลูปัจจยัส่วนบคุคล 

3) แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการท�ำงาน  

(การบ้างาน) 4) แบบสอบถามเกีย่วกบัการเหน็คณุค่า 

ของตนเองในองค์การ และ 5) แบบสอบถามเกีย่วกบั 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ โดยมีระดับการวัดเป็น

มาตรวัดแบบลิเคิร์ท สเกล 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง เห็นด้วย เห็นด้วยปานกลาง ไม่เห็นด้วย  

และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง การวิเคราะห์ข ้อมูล 

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ส�ำหรับ 

การประมวลผลทางสถติ ิและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์

ข้อมูลได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการวิจัย

	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบ 

แบบสอบถามพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย จ�ำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 57 อยู่ใน 

ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 135 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน  

160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 โดยเป็นพนักงาน 

ระดบัปฏบิตักิาร จ�ำนวน 210 คน คดิเป็นร้อยละ 70  

และมปีระสบการณ์ในการท�ำงาน 11 ปีขึน้ไป จ�ำนวน  

135 คน คิดเป็นร้อยละ 45

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการบ้างานรายด้าน

การบ้างาน S.D. ระดับ

1.	 การมีความผูกพันในงานมากเกินปกติ

2.	 แรงขับในการท�ำงาน

3.	 ความสนุกในการท�ำงาน

รวม

3.46

3.98

3.45

3.58

.78

.68

.90

.71

มาก

มาก

มาก

มาก
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	 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ระดบัการบ้างานโดยรวม มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก 

(  = 3.58, S.D. = .71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านแรงขับในการท�ำงาน มีค่าเฉลี่ยมากกว่า 

ด้านอื่น ๆ (  = 3.98, S.D. = .68) รองลงมาคือ  

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การรายข้อ

ข้อที่ ข้อความ S.D. ระดับ

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

ท่านเชื่อว่า ท่านได้รับการปฏิบัติอย่างดีจากองค์การ

ท่านเชื่อว่า ท่านได้รับความไว้วางใจจากองค์การ

ท่านเชื่อว่า ท่านเป็นคนส�ำคัญส�ำหรับองค์การ

ท่านเชื่อว่า ท่านสามารถสร้างความแตกต่างในผลงานได้

ท่านเชื่อว่า ท่านมีคุณค่าต่อองค์การ

ท่านเชื่อว่า ท่านเป็นผู้ที่มีประโยชน์ต่อองค์การ

ท่านเชื่อว่า ท่านเป็นผู้ที่องค์การต้องการ

ท่านเชื่อว่า ท่านเป็นผู้ประสานงานในองค์การ

ท่านเชื่อว่า องค์การมีความเชื่อมั่นศรัทธาในตัวท่าน

ท่านเชื่อว่า ท่านท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

รวม

3.69

3.72

3.31

3.73

3.74

3.84

3.63

3.64

3.45

4.07

3.68

1.00

.89

1.02

.89

.92

.88

.97

.98

1.03

.77

.71

มาก

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ด้านการมคีวามผกูพนัในงานมากเกนิปกติ มค่ีาเฉลีย่ 

อยู่ในระดับมาก (  = 3.46, S.D. = .78) และด้าน

ความสนุกในการท�ำงานมีค่าเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

(  = 3.45, S.D. = .90)
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	 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ระดับการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การโดยรวม 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 3.68, S.D. = .71)  

เมื่อพิจาราณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อค�ำถามที่ม ี

ค่าเฉลี่ยมากกว่าข้ออื่นคือ ท่านเชื่อว่า ท่านท�ำงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.07, S.D. = .77) รองลงมาคือ ท่านเชื่อว่า  

ท่านเป็นผูท้ีม่ปีระโยชน์ต่อองค์การ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่น 

ระดับมาก (  = 3.84, S.D. = .88) และท่านเชื่อว่า 

ท่านมีคุณค่าต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.74, S.D. = .92)

	 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ระดับความจงรักภักดีต ่อองค ์การโดยรวม  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.13, S.D. = .53)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความซื่อสัตย์  

มีค ่าเฉลี่ยอยู ่ ในระดับมากที่สุด (  = 4.27,  

S.D. = .58) รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.15, S.D. = .57) 

และด้านการเชื่อฟัง มีค่าเฉล่ียอยู ่ในระดับมาก  

(  = 4.08, S.D. = .63)

	 จากตารางที่  4  ผลการวิ เ คราะห  ์

ความสัมพันธ์ระหว่างการบ้างานกบัความจงรักภกัดี 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความจงรักภักดีต่อองค์การรายด้าน

ความจงรักภักดีต่อองค์การ S.D. ระดับ

1.	 การเชื่อฟัง

2.	 ความรับผิดชอบ

3.	 การอุทิศ

4.	 ความซื่อสัตย์

รวม

4.08

4.15

3.93

4.27

4.13

.63

.57

.66

.58

.53

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

ตัวแปรการบ้างาน
ความจงรักภักดีต่อองค์การ

r

การบ้างานโดยรวม

1.	ด้านการมีความผูกพันในงานมากเกินปกติ

2.	ด้านแรงขับในการท�ำงาน

3.	ด้านความสนุกในการท�ำงาน

.59**

.52**

.59**

.50**

34.81

27.04

34.81

25.00

.000

.000

.000

.000

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

(r)2 x 100 P
ระดับค่าความ

สัมพันธ์

ตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการบ้างานกับความจงรักภักดีต่อองค์การ
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ต่อองค์การเพือ่ทดสอบสมมตฐิานพบว่า การบ้างาน 

มีความสัมพันธ ์ทางบวกกับความจงรักภักดี 

ต่อองค์การในระดับปานกลาง (r = .59) คิดเป็น 

ร้อยละ 34.81 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ระดบัความสมัพนัธ์ของการบ้างานกบัความจงรักภกัด ี

ต่อองค์การด้านการมีความผูกพันในงานมากเกิน 

ปกตอิยูใ่นระดบัปานกลาง (r = .52) คดิเป็นร้อยละ  

27.04 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับ

ความสัมพันธ์ของการบ้างานกับความจงรักภักดี

ต่อองค์การด้านแรงขับในการท�ำงาน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง (r = .59) คิดเป็นร้อยละ 34.81 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระดับความสัมพันธ์ 

ของการบ้างานกับความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ด้านความสนุกในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง 

(r = .50) คิดเป็นร้อยละ 25.00 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตารางที่  5  ผลการวิ เ คราะห  ์

ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าของตนเอง 

ในองค์การกับความจงรกัภักดีต่อองค์การเพือ่ทดสอบ 

สมมติฐานพบว ่า การเห็นคุณค ่าของตนเอง 

ในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความจงรกัภกัดี

ต่อองค์การในระดับปานกลาง (r = .56) คิดเป็น 

ร้อยละ 31.36 อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01

ตารางที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การกับความจงรักภักดีต่อองค์การ

ตัวแปร

การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ

ความจงรักภักดีต่อองค์การ

r

การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การโดยรวม .56** 31.36 .000 ปานกลาง

(r)2 x 100 P
ระดับค่าความ

สัมพันธ์

ตารางที่ 6	 การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนเพ่ือคดัเลือกตัวแปรการบ้างานและการเหน็คณุค่า 

		  ของตนเองในองค์การที่สามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การ

ขั้นที่

1

2 .59

.66

.35

.44

.35

.44

.43

.40

158.55**

116.11**

.000

.000

-	 การบ้างาน

	 ด้านแรงขับในการท�ำงาน

-	 การบ้างาน

	 ด้านแรงขับในการท�ำงาน

-	 การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ

R R2 F PAdj R2 SE
est

ตัวแปรพยากรณ์
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	 จากตารางท่ี 6 ผลการวเิคราะห์การถดถอย 

พหุคูณแบบขั้นตอนพบว ่าตัวแปรท่ีมีอ�ำนาจ 

ในการพยากรณ์ตวัแปรความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ 

ม ี2 ตวัแปรคอื การบ้างานด้านแรงขบัในการท�ำงาน  

และการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ โดยพจิารณา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ และเมื่อพิจารณาค่า 

นัยส�ำคัญทางสถิติพบว่า ตัวแปรการบ้างานด้าน 

แรงขับในการท�ำงานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .59 สามารถพยากรณ์ความจงรักภักดี 

ต่อองค์การได้ร้อยละ 35 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .01 และมคีวามคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์ 

เท่ากบั .43 เมือ่เพิม่ตวัแปรการเหน็คณุค่าของตนเอง 

ในองค์การ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .66  

สามารถพยากรณ์ความจงรักภักดีต่อองค์การได้ 

ร้อยละ 44 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

และมคีวามคลาดเคลือ่นในการพยากรณ์เท่ากบั .40

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การบ้างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความจงรกัภกัดี 

ต่อองค์การในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐาน อภิปราย 

ได้ว่าหากพนักงานเป็นคนบ้างานในระดับท่ีเพิ่มขึ้น 

จะเก่ียวข้องสัมพันธ์ให้พนักงานมีความจงรักภักดี 

ต่อองค์การเพิม่ขึน้ตามไปด้วย เนือ่งจากเมือ่พนกังาน 

มคีวามทุม่เทและมุง่มัน่ตัง้ใจท�ำงาน โดยอาจมาจาก 

ค่านิยมการท�ำงานขององค์การทัง้ภายในและภายนอก

ทีส่่งเสรมิแนวคดิท่ีว่าพนกังานท่ีมชีัว่โมงการท�ำงาน

ที่ยาวนาน มักเป็นพนักงานที่มีคุณค่าต่อองค์การ  

(Douglas & Morris, 2006) ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Burke & Macdemid (1999) ท่ีพบว่า 

เมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบของการบ้างาน 

ของ Spence & Robbins (1992) ส่งผลต่อพนกังาน

ระดับผูจ้ดัการทีม่คีวามผกูพนัในการท�ำงานทีส่งูขึน้

กจ็ะมคีวามพงึพอใจในการท�ำงานมากขึน้ ในขณะที่ 

ด้านแรงขบัในการท�ำงานทีม่ากขึน้จะส่งผลต่อความ 

พึงพอใจในการท�ำงานที่ลดลง และด้านความสนุก 

ในการท�ำงานที่ เ พ่ิมมากขึ้นสามารถส่งผลต่อ 

ความพงึพอใจในการท�ำงาน ความพงึพอใจในอาชพี 

โอกาสในการท�ำงานในอนาคต และมคีวามสัมพันธ์

ทางลบกับความตั้งใจในการลาออกจากองค์การ

	 การบ้างานด้านการมีความผูกพันในงาน 

มากเกินปกติมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักด ี

ต่อองค์การในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐาน อภิปราย 

ได้ว่าหากพนกังานมคีวามผกูพนัในงานมากเกนิปกติ

ในระดับที่เพิ่มขึ้นจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์ให้พนักงาน 

มีความจงรักภักดีต่อองคการเพ่ิมข้ึนตามไปด้วย  

เนือ่งจากเม่ือพนกังานตัง้ใจท�ำงานให้ประสบผลส�ำเรจ็  

จะมีความหมกมุ ่นและจดจ่อต่อการท�ำงานนั้น  

เมื่อมีการท�ำงานอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลานาน  

จะท�ำให้เกิดความรู้สึกผูกพันในงานมากเกินปกติ 

โดยไม่รู้ตัว โดยความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน  

ต้องการท�ำงานให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ  

จงึส่งผลต่อความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Metheekasiwat (2012) ที่พบว่า 

ความผูกพันทุ่มเทต่องานมีความสัมพันธ์ทางลบ 

กบัความตัง้ใจลาออกจากองค์การ และความผกูพนั

ทุ่มเทต่องาน ด้านความเต็มใจอุทิศตนให้กับงาน 

สามารถอธิบายความแปรปรวนต่อความต้ังใจ 

ลาออกจากงานของพนักงานได้ร้อยละ 13.50 

	 การบ้างานด้านแรงขับในการท�ำงาน 

มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐาน อภิปรายได้ว่า 
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หากพนกังานมแีรงขบัในการท�ำงานในระดบัทีเ่พิม่ขึน้ 

จะเก่ียวข้องสัมพันธ์ให้พนักงานมีความจงรักภักดี 

ต่อองค์การเพิม่ขึน้ตามไปด้วย เนือ่งจากเมือ่พนกังาน 

มีความต้องการทีจ่ะท�ำงานให้เกดิประสทิธผิล ได้รบั 

การยอมรบัจากหวัหน้างาน จากเพือ่นร่วมงานรวมถึง 

จากองค์การ ซึ่งถือเป็นแรงขับทุติยภูมิ หรืออาจ

เรยีกว่าแรงจูงใจทางสงัคม (Boodsarakamwadee,  

2009) และในการจะประสบความส�ำเรจ็ในชวีตินัน้ 

พนกังานจะต้องพฒันาตนเองให้เกดิคณุค่าต่อตนเอง 

และต่อผูอ่ื้น เพือ่ให้ได้รบัการยอมรบัจากสงัคมในที่

ท�ำงาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Anekwithee 

(2015) ที่พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

พนกังานส่งผลต่อความจงรักภกัดโีดยมคีวามสมัพนัธ์

ไปในทางเดยีวกนั ปัจจยัจงูใจด้านความส�ำเรจ็ของงาน 

ด้านการได้รบัการยอมรบันบัถอื ด้านความก้าวหน้า

ในต�ำแหน่งการงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง

	 การบ้างานด้านความสนุกในการท�ำงาน

มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐาน อภิปรายได้ว่า 

หากพนักงานมีความสนุกในการท�ำงานในระดับ 

ท่ี เพิ่ มขึ้ นจะ เ ก่ียวข ้องสัมพันธ ์ ให ้พนักงาน 

มีความจงรักภักดีต่อองค์การเพิ่มข้ึนตามไปด้วย 

เน่ืองจากเมื่อพนักงานรู ้สึกมีความสนุกในการ

ท�ำงาน ท�ำงานด้วยความรูส้กึเพลดิเพลนิจนสามารถ

ท�ำงานต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานโดยไม่รู ้สึก 

เบื่อหน่าย เมื่อท�ำงานด้วยความรู้สึกเช่นนี้ท�ำให้

การท�ำงานเป็นการสร้างความสุขในชีวิต จนอยาก 

ท�ำงานที่องค์การแห่งนี้ตลอดไป ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวจัิยของ Chien et al. (2020) ทีพ่บว่าแรงจงูใจ 

ด้านความสนกุในการท�ำงานมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก 

ต่อความจงรักภักดีของพนักงานที่มีต่อองค์การ  

ซึ่งเมื่อพนักงานมีความสนุกในการท�ำงาน จะท�ำให้ 

พนักงานสามารถท�ำงานได ้ดีและช่วยพัฒนา 

ความสามารถของตนเองได้

	 การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ 

มีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์การ

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐาน อภิปรายได้ว่า 

หากพนักงานเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ 

เพิ่มขึ้นจะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความจงรักภักดี 

ต่อองค์การเพิม่ขึน้ตามไปด้วย เนือ่งจากเมือ่พนกังาน 

รู้สึกต่อองค์การในทางบวก จะแสดงพลังของตนเอง 

อย่างเต็มที่ในการขับเคลื่อนองค์การให้เดินหน้า 

ไปสู่ความส�ำเร็จ พร้อมท้ังอุทิศตนด้วยก�ำลังกาย 

และก�ำลังใจเพ่ือท�ำให้องค์การมีความมั่นคงและ 

เจริญก้าวหน้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Chuakaewjinda (2016) ที่พบว่าหากคนงาน 

กวาดถนนมีความยึดมั่นผูกพันในองค์การสูงจะมี

การเห็นคุณค่าของตนเองในระดับสูงด้วยเช่นกัน 

ซ่ึงการมีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การในระดับสูง 

จะท�ำให้พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การ 

ในระดับสูง (Steer, 1991)

	 ตัวแปรด้านแรงขับในการท�ำงานและ 

การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ เป็นตัวแปร 

ทีมี่อ�ำนาจในการพยากรณ์ความจงรกัภกัดต่ีอองค์การ  

ได้ร้อยละ 44 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และมคีวามคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์เท่ากบั .40  

ยอมรับสมมติฐาน อภิปรายได้ว ่าหากควบคุม

ตัวแปรอื่น ๆ แล้วเพ่ิมระดับแรงขับในการท�ำงาน 

และการเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ จะท�ำให้

พนักงานมีความจงรักภักดีต่อองค์การเพิ่มมากขึ้น 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื่อไวรัส

โคโรนา 2019 (Covid-19) ที่ส่งผลให้พฤติกรรม 
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การใช้ชีวิตและการท�ำงานที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น  

องค์การยังสามารถขับเคลื่อนและปรับตัวตาม 

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจได้เป็นอย่างดี  

สร้างแรงกระตุ้นและแรงขับในการท�ำงานเพื่อให้

พนักงานรู้สึกอยากท�ำงาน ไม่อยากลาออกจาก 

องค์การ โดยเน้นสร้างแรงจงูใจให้พนกังานปฏบิตังิาน 

ด ้วยความรู ้สึกมุ ่งมั่นเพื่อที่จะแสดงศักยภาพ 

ที่ตนเองมีอย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Tang, Kim, & O’Donal (2000) ที่พบว่าพนักงาน

ในโรงงานที่คนญี่ปุ ่นเป็นเจ้าของมีความผูกพัน 

ต่อองค์การในระดับสูง การรับรู ้ตนเองในเรื่อง 

การเห็นคุณค่าของตนเองในองค์การ (OBSE)  

อยู ่ในระดับสูง ซึ่งผลวิจัยที่ได้ตรงตามหลักการ

พฒันาระดบัวฒันธรรมองค์การของคนญีปุ่่น JOCS 

(Japanese Organizational Culture Scale) ที่มี

ปัจจัยเรื่องความจงรักภักดี

ข้อเสนอแนะ

	 1) ตัวแปรการเห็นคุณค่าของตนเอง 

ในองค์การโดยรวมของพนักงานอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านเชื่อว่าท่านเป็น 

คนส�ำคญัส�ำหรบัองค์การ มค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าข้ออืน่ ๆ   

ดังน้ันผู ้บริหาร หรือผู ้บังคับบัญชาควรส่งเสริม 

ให้พนกังานรูส้กึไว้วางใจและเชือ่ใจในผูบ้งัคบับญัชา  

ผูบ้รหิาร หรอืตวัองค์การ ด้วยการสร้างความสมัพนัธ์ 

ที่มั่นคงและใกล้ชิดกับพนักงาน โดยใส ่ใจใน 

รายละเอียดและจดจ�ำข้อมูลของพนักงาน ท�ำให้

พนกังานเกดิความรูส้กึภาคภมูใิจในตนเอง และรูส้กึ

ถงึความเป็นพวกพ้อง เพือ่ให้พนกังานรบัรูว่้าตนเอง

เป็นคนส�ำคัญในองค์การ

	 2)	 ตั วแปรการบ ้างาน ด ้ านแรงขับ 

ในการท�ำงานสามารถพยากรณ์ความจงรักภักด ี

ต่อองค์การได้เป็นอันดับที่ 1 ดังนั้นผู้บริหาร หรือ 

ผู้บังคับบัญชาควรสร้างบรรยากาศในการท�ำงาน 

ให้มคีวามต่ืนตัว สร้างความกระตือรือร้นแก่พนักงาน  

โดยประกาศนโยบายหรือเป้าหมายขององค์การ

ให้ชัดเจนว่า องค์การก�ำลังก้าวไปสู่ความส�ำเร็จ

อย่างไร และพนกังานจะสามารถเป็นแรงขบัเคลือ่น 

ให้องค์การเดินทางไปสู่เป้าหมายนั้นได้อย่างไร  

มกีารปรบัปรงุระบบการประเมนิพนกังาน โดยประเมนิ 

อย่างซื่อสัตย์ และยุติธรรม เพื่อน�ำผลการประเมิน 

ไปส่งเสริมการพัฒนาทักษะให้แก่พนักงานที่ยัง 

บกพร่องในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานสามารถ

เติบโต และก้าวหน้าในสายงานของตนเองได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 3)	 ตัวแปรการเห็นคุณค่าของตนเอง

ในองค์การสามารถพยากรณ์ความจงรักภักดี 

ต่อองค์การได้เป็นอันดับที่ 2 ดังนั้นผู้บริหาร หรือ 

ผู้บังคับบัญชาควรส่งเสริมให้พนักงานเห็นคุณค่า 

ของตนเองมากขึน้ด้วยการท�ำให้พนกังานมคีวามเชือ่ 

ว่า ตนเองเป็นสมาชกิทีม่คีวามสามารถ มคีวามส�ำคญั 

ต่อองค์การ และมีคุณค่าแก่องค์การมากขึ้น

	 ข้อเสนอส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ 

ดงันัน้การวจิยัครัง้ต่อไปควรเป็นการวจิยัเชงิทดลอง 

อาทิ การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-delf interview)  

เพื่อท�ำให้องค์ความรู ้เกี่ยวกับความจงรักภักดี 

ต่อองค์การมีมิติของการศึกษาให้มีความสมบูรณ์

และวัดผลได้จริงมากขึ้น และตัวแปรการบ้างาน 

มีแนวคิด ทฤษฎีและองค์ประกอบหลายด้าน  

หากผู้วจัิยมกีารศกึษาเพ่ิมเติมเกีย่วกบัองค์ประกอบ
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ในด้านอืน่ ๆ  เช่น ลกัษณะบุคลกิภาพของคนบ้างาน 

หรือรูปแบบพฤติกรรมของคนบ้างาน อาจส่งผล 

ให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การของพนักงาน

ได้แตกต่างออกไป และเนื่องจากการบ้างาน 

เป ็นสภาวะทางจิตวิทยาท่ีก�ำลั ง เป ็นป ัญหา 

ของการท�ำงานอยู ่ในปัจจุบัน สืบเนื่องมาจาก

สถานการณ์แพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) ท�ำให้บริษัทมีการปรับเปลี่ยน 

รูปแบบการท�ำงาน จึงเป ็นหัวข ้อที่น ่าสนใจ 

ท่ีจะศึกษาและหาแนวทางป้องกันไม่ให้พนักงาน 

มีภาวะการบ้างานจนส่งผลเสียให้กับพนักงาน 

และองค์การได้
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐเกี่ยวกับการเรียนรู้

ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะชีวิตของผู ้สูงอายุ 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานภาครัฐ  

ผลการวิจัยเพื่อประโยชน์ให้ผู้เกี่ยวข้องน�ำไปพัฒนางานด้านเสริมสร้างทักษะชีวิตผู้สูงอายุ เป็นการวิจัย 

เชิงคุณภาพ โดยเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ก�ำหนดนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

2) ผู้บริหารท้องถิ่นและกลุ่มผู้สูงอายุ โดยสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลในกรุงเทพฯ และปทุมธาน ี รวม 17 คน 

และอีก 3 กลุ่มผู้สูงอายุ ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลเอกสาร การสัมภาษณ์และสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม  

มาสังเคราะห์เพื่อตอบค�ำถามการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์ และผู้วิจัยในการสังเกตการณ์ 

ข้อมูลเอกสารใช้การวิเคราะห์แบบนิรนัย และข้อมูลภาคสนามใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย โดยการตีความ

สร้างข้อสรุปจากการสัมภาษณ์ 

	 การศกึษาพบว่าการบรหิารงานภาครฐัเกีย่วกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติของผูส้งูอายยุงัขาดประสทิธผิล  

เนือ่งจาก 1) ไม่มนีโยบายโดยตรง 2) ขาดการบรูณาการระหว่างหน่วยงาน 3) ขาดการประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง 

และไม่มีตวัช้ีวัดทีชั่ดเจน 4) ทศันคตเิชงิลบต่อผูส้งูอาย ุและ 5) ขาดงบประมาณเฉพาะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  

ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารงานภาครัฐ ได้แก่ ภาวะผู้น�ำ การส่ือสาร เครือข่าย 

และการประสานงาน ทมีงาน ทศันคตขิองผูป้ฏบิตังิาน ความชัดเจนของนโยบาย และงบประมาณ ข้อเสนอแนะ 

เชิงปฏิบัติงาน ได้แก่ ภาคเอกชนควรมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ ผลักดันให้มีการจ้างงาน ส่งเสริมให้ท้องถิ่น 
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ด�ำเนินงานด้านการเรยีนรูข้องผูส้งูอาย ุและส่งเสรมิการรวมกลุม่อาชพีของผูส้งูอาย ุข้อเสนอแนะเชงินโยบาย 

ได้แก่ รฐัควรก�ำหนดนโยบายตรงเกีย่วกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เน้นการบรูณาการระหว่างหน่วยงาน มกีาร

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และปรบัการบรหิารงานโดยใช้พหรุปูแบบ ร่วมกบัการบรหิารเครือข่าย 

ค�ำส�ำคัญ: การบริหารงานภาครัฐ การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะชีวิต ผู้สูงอายุ

ABSTRACT 

	 This research aimed to study 1) the effectiveness of public management  

in lifelong learning and life skills enhancement for the elderly, 2) factors influencing 

public management, and 3) useful suggestions on enhancing the elderly’s capacity.  

This was qualitative research by selecting two groups of informants including  

3.1) the policy makers and planers concerning the elderly, and 3.2) the local executives  

and the elderly. These key informants consisted of 17 people and 3 groups of elderly 

living in Bangkok and in Pathum Thani province. The researcher synthesized the data, 

documents, interviews, and non-participatory observations in order to answer the research 

questions. The tools used in this research were an interview form and observation.  

The data were analyzed by deductive reasoning method whereas the inductive reasoning 

method was used for the field data. The content analysis was used to make a summary 

from the key informants’ data. 

	 The findings revealed that the government administration on lifelong learning  

for the elderly still lacked effectiveness due to 1) lack of direct policy, 2) lack of interagency 

coordination, 3) lack of progressive evaluation and clear indicators, 4) negative attitude 

towards the elderly, and 5) lack of budget dedicated to lifelong learning for the elderly. 

The factors affecting the government administration included leadership, communication, 

network and coordination, teamwork, attitude of the staff, policy clarity, and budget.  

The recommendation on practical approach were as follows: 1) engaging private sector  

in learning management, 2) encouraging the elderly employment, 3) encouraging the local 

community to provide learning for the elderly, and 4) enhancing occupational grouping 

of the elderly. Regarding the policy recommendations, the government should formulate 

the policy on lifelong learning with the emphasis on integration and coordination between 

agencies and continuously assessing performance and adjusting the public administration style 

using various types in accordance with network management. 

Keywords: Public Administration, Lifelong Learning, Life skills, Elderly
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บทน�ำ

	 การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในยุค

ศตวรรษที่ 21 เป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดจาก 

ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ท�ำให้

โครงสร ้างประชากรโลกมีอายุขัยเฉลี่ยสูง ข้ึน  

โดยจากการคาดการณ์จ�ำนวนประชากร พบว่า  

ปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีผู ้สูงอายุจ�ำนวน  

12.62 ล้านคน คดิเป็นร้อยละ 17.51 ของประชากร 

ทัง้หมด และคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทย 

จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ (TGRI, 2019) 

	 การเตรียมความพร้อมของประเทศไทย 

ในการเข้าสูส่งัคมสงูอายนุัน้ เป็นเรือ่งทีท้่าทายอย่างยิง่ 

เพราะประเทศไทยเข้าสู่สังคมสงูวยัในเวลารวดเรว็ 

โดยที่ภาครัฐไม่มีมาตรการในการพัฒนาศักยภาพ 

ผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ 

	 ป ัจจุบันการด�ำเนินงานด้านผู ้สูงอายุ 

ในประเทศไทยน้ันอยู่ในความรับผิดชอบของกรม

กิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย์ ที่มีหน้าที่ในการจัดท�ำ 

แผนปฏิบัติตามนโยบาย รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

การวิจัยในผู้สูงอายุ เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ ์

งานด้านผู้สูงอายุ สร้างระบบดูแลผู้สูงอายุในชุมชน  

ร่วมมอืกบัหน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภมูภิาค 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รฐัวิสาหกจิ ตลอดจน 

องค์การต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิงานด้านผูส้งูอาย ุมกีาร

ตดิตามประเมนิผลการปฏิบัตงิานตามแผนงานหลกั 

รวมถึงมีหน้าที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็น

ให้มีการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับงานผู้สูงอายุ 

(DOP, 2022) 

	 การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

คือ การพัฒนาศักยภาพของผู้สูงอายุ สนับสนุนให้ 

ผูส้งูอายมุกีารเรยีนรูต้ลอดชวีติ (lifelong learning) 

ซึง่นอกจากจะต้องส่งเสรมิการเรยีนรูใ้นผูส้งูอายแุล้ว 

รัฐควรต้องผลักดันให้เกิดการร่วมมือของหน่วยงาน

ต่าง ๆ  แบบบรูณาการ มกีระบวนการการท�ำงานร่วมกบั 

ภาคเอกชนเพื่อให้แผนงานบรรลุตามเป้าหมาย 

แต่จากรายงานผลการด�ำเนินการของกรมกิจการ 

ผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2564 (DOP, 2021)  

ด ้านยุทธศาสตร์การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  

พบว่า การพฒันาศักยภาพของผูส้งูอายุไม่เป็นไปตาม 

เป้าหมาย จากรายงานพบว่าภาครัฐให้ความส�ำคัญ 

ด้านสวสัดกิารและการดแูลสขุภาพผูส้งูอายมุากกว่า 

ส่งเสริมด้านทักษะชีวิต ซึ่งเห็นได้จากงบประมาณ

รายจ่ายผู้สูงอายุ ที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในระยะ 10 ปี  

จาก 170,000 ล้านบาท เป็น 462,000 ล้านบาท  

ในปี พ.ศ. 2564 เป็นงบด้านสวสัดิการกว่าร้อยละ 99.8  

มีเพียงส่วนน้อยทีใ่ช้ส�ำหรบัการบรูณาการเพ่ือรองรบั 

สงัคมสงูอาย ุ(PBO, 2019) จงึเป็นทีน่่าวติกว่าอนาคต 

ของผูส้งูวยัหรอืผูท้ีก่�ำลงัจะสงูวยัอาจประสบปัญหา

คุณภาพชีวิต 

	 จากโครงสร้างประชากรทีเ่ปลีย่นไป ท�ำให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 

และสังคมอย่างมาก เช่น การขาดแคลนแรงงาน  

การลดลงของการออมในระบบ การเพิ่มขึ้นของ

ค่าใช้จ ่ายในการดูแลผู ้สูงอายุ ด้านสวัสดิการ  

สาธารณสุขการแพทย์ และด้านบริการสังคม 

มากขึ้น การลดลงของการลงทุนของประเทศ  

จากปัญหาดังกล่าว ถ้าประเทศไทยไม่มีการเตรียม 

ความพร้อมเพือ่รองรบัการเข้าสูส่งัคมสงูอาย ุจะส่งผล 

ต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

	 ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลของการบริหารงานภาครัฐเกี่ยวกับ 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 14 No. 1 (January - June 2023)
147

การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะชีวิต

ของผู้สูงอายุ เพื่อสังเคราะห์หาข้อสรุปและจัดท�ำ 

ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

น�ำไปเป็นข้อมลูในการบรหิารจดัการแผนการเรยีนรู้ 

ตลอดชวีติของผูส้งูอาย ุรวมทัง้เพิม่ความตระหนกัถึง 

ความเร่งด่วนในการพฒันาแผนงานด้านทกัษะชวีติ 

ให้ครบทุกมิติและทันต่อการเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว

ของผู้สูงอายุ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศกึษาประสทิธผิลของการบรหิารงาน

เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเสริมสร้างทักษะ

ชีวิตผู้สูงอายุ 

	 2.	 เพือ่ระบปัุจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงาน

เก่ียวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้าง

ทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ 

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดการเรียนรู ้ ตลอดชีวิตและ 

การเสรมิสร้างทกัษะชวีติของผูส้งูอาย ุ (Lifelong 

Learning and Life Skills)

	 1.	 การเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) การเรียนรู้ตลอดชีวิตเป็นกระบวนการ 

ในการเรียนรู ้ของคนตั้งแต่วัยเด็กจนถึงวัยชรา  

โดยผ่านการศึกษาท้ังในระบบ นอกระบบ และ 

การศึกษาตามอัธยาศัย การเรียนรู ้ตลอดชีวิต 

มุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้คนอย่างเต็มที่ด้วยความรู้ 

พื้นฐานที่เพียงพอและมีทักษะในการด�ำรงชีวิต 

ทั้งนี้การเรียนรู้ตลอดชีวิตจะสามารถด�ำเนินการ 

ได้อย่างต่อเน่ือง ต้องมีกลยุทธ์และก�ำหนดภารกิจ 

ในการด�ำเนินงานให้ชัดเจน (Luka & Sungsri,  

2015) 

	 นอกจากน้ี องค์การเพ่ือความร่วมมือ

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) ยังได้เสนอ 

กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการขับเคล่ือนการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยเสนอคุณลักษณะของการบริหาร

การเรียนรู้ตลอดชีวิตเชิงระบบไว้ 5 ประการ คือ  

1) ระบบการเรียนรู้ต้องเป็นท่ีรู ้จักและยอมรับ  

ไม่ใช่เพียงแค่ระบบการเรียนรู้ท่ีเป็นทางการหรือ

เพียงแค่ระบบการเรียนรู้เพื่อส่งต่อ 2) การเรียนรู ้

ตลอดชีวิตมีความจ�ำเป็นต้องใช้ทักษะพื้นฐาน 

ของคนกลุ่มต่าง ๆ มารวมกัน และมีศูนย์กลาง 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 3) การเรียนรู้ตลอดชีวิต

จะต้องเข้าถึงและครอบคลุมในคนทุกกลุ่มอย่าง

เท่าเทียม มีหลักสูตรหลากหลายและเหมาะสมกับ

ความต้องการของคนกลุ่มนั้น ๆ 4) มีการประเมิน

ทรพัยากรทีเ่กีย่วข้องกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติอยู่เสมอ 

และปรับใช้ให้เหมาะสม และ 5) การน�ำการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตไปด�ำเนินการให้ประสบความส�ำเร็จ 

ต้องเกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ 

(Hasan, 2012)

	 2.	 แนวคิดเ ก่ียวกับทักษะชีวิตของ 

ผูส้งูอาย ุ (life skills) ทกัษะชวีติทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั

ศตวรรษที่ 21 ของผู้สูงอายุ มีแนวคิดส�ำคัญ คือ  

แนวคดิของพฤฒพลัง (active aging) ซ่ึงก�ำหนดข้ึน 

โดยองค ์การอนามัยโลก (World Health 

Organization--WHO) ท่ีน�ำเสนอแนวคิดท่ี 

แสดงถงึคณุภาพชวีติของผูส้งูอายแุละเป็นเป้าหมาย 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุทั่วโลก  

โดยประกอบไปด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ 1) การม ี

สุขภาพดี (health) 2) การมีส่วนร่วม (participation) 

และ 3) การมีความมัน่คงด้านเศรษฐกจิ (security) 

(WHO, 2002) กรอบแนวคิดนี้ถูกน�ำมาประยุกต์

เพื่อก�ำหนดตัวชี้วัดในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ 
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ผู้สูงอายุในหลายประเทศท่ัวโลก และพบว่าทักษะ

ชีวิตที่เหมาะสมในการน�ำมาปรับใช้เป็นตัวชี้วัด 

ประสทิธผิลการบรหิารงานภาครฐัเกีย่วกบัการเรยีนรู้ 

ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่ ทักษะการดูสุขภาพ 

ของตนเอง ทกัษะการมีส่วนร่วมในสงัคม ทกัษะการใช้ 

เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลและเข้าถึงสื่อสารสนเทศ 

และทักษะทางอาชีพ 

	 แนวคิดการบริหารงานภาครัฐ 

	 1.	 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management--NPM) เกดิจาก 

การรวมตวัของสองกระแสแนวคดิหลกั โดยแนวคดิแรก  

คือ แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์สถาบันใหม่  

(New Institutional Economics) ซึ่งเกิดมาจาก 

ทฤษฎีทางเลอืกสาธารณะ (Public Choice Theory)  

ทฤษฎีว่าจ้างตัวแทน (Principal-Agent Theory 

Act) ทฤษฎตี้นทุน ธรุกรรม (Transaction Theory)  

ซึง่มองการเมอืงเป็นเหมือนการตลาด (market model)  

ส่วนอีกกระแสแนวคิดหนึ่ง คือ การจัดการนิยม 

(managerialism) ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การปฏิรปูการบรหิารภาครฐั โดยน�ำเอาเทคนคิต่าง ๆ   

ของเอกชนมาใช้ หรอืเป็นการบรหิารงานทีเ่ลยีนแบบ 

เอกชน (Yamamoto, 2003) และมุง่เน้นผลสมัฤทธ์ิ 

เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนเข้าร่วมแข่งขันหรือร่วม

ลงทุน เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และการให้

บรกิารทีต่อบสนองต่อความต้องการของประชาชน

		  สาระส�ำคัญของการบริหารจัดการ 

ภาครัฐแนวใหม่ มีดังต่อไปนี้ (Boston Martin, 

Pallot, & Walsh, 1996)

		  1.	 การบริหารงานมีลักษณะความเป็น 

สากลสภาพ ไม่มีความแตกต่างระหว่างการบริหาร

งานของเอกชนและภาครัฐ มีการน�ำการบริหาร

ของเอกชนมาปรับใช้ เช่น การวางกลยุทธ์ จ่ายค่า 

ตอบแทนตามผลงาน การจ้างบุคคลภายนอก 

เฉพาะงาน การสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์การ

		  2.	 ปรบัเปลีย่นจากการให้ความส�ำคญั

ในภาระรับผิดชอบต่อกระบวนงาน (Process 

Accountability) ไปสู ่ภาระรับผิดชอบต่อผล

สัมฤทธิ์ (Accountability for result)

		  3.	 ให ้ความส�ำคัญต ่อเร่ืองทักษะ 

การบริหารจัดการมากกว่าการก�ำหนดนโยบาย

		  4.	 สนับสนุนการกระจายอ�ำนาจ

จากส่วนกลาง เพื่อให้คล่องตัวแก่ผู ้บริหารของ 

แต่ละหน่วยงาน

		  5.	 ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงาน

ราชการให้มีขนาดเล็กลง หน่วยงานรัฐเปลี่ยน

บทบาทเป็นการก�ำกับดูแล และมีการแยกส่วน

ระหว่างภารกิจงานเชิงพาณิชย์ ภารกิจงานเชิง

นโยบายและการให้บริการออกจากกัน

		  6.	 เน้นการแปรสภาพกิจการของรัฐ 

ให้เป็นของเอกชน และการจ้างเหมาบคุคล ภายนอก 

(outsourcing) เพื่อลดต้นทุนและปรับปรุงคุณภาพ

การให้บริการ

		  7.	 ปรับเปลี่ยนรูปแบบสัญญาจ้าง 

บคุลากรของภาครฐัให้มลีกัษณะระยะสัน้และก�ำหนด

เงื่อนไขข้อตกลงให้มีความชัดเจน

		  8.	 สร ้ างวินัยและความประหยัด 

ในการใช้งบประมาณ โดยลดต้นทนุและเพิม่ผลผลติ

	 2. การบริหารปกครองแนวใหม่ (New 

Public Governance) 

		  แนวคิด NPM ยังมีจุดอ่อนเพราะ 

การบริหารงานภาครัฐไม่ใช่ส่ิงท่ีประชาชนต้องการ

เพียงอย่างเดียว จึงเกิดแนวคิดการบริหารปกครอง 

ภาครัฐแนวใหม่ขึน้มา มแีรงผลกัดนัจากความต้องการ

มส่ีวนร่วมของภาคประชาชนมากกว่าจะเป็นเฉพาะ 
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ผู้รับบริการ โดยการบริหารเน้นหลักธรรมาภิบาล  

โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นการบูรณาการการจดัการ 

โดยใช้ตัวแบบ “ตลาด” ผสมผสานกับแนวคิด 

เครือข่าย หรือเรียกว่าการจัดการพหุรูปแบบ  

(Governance model) มีการระดมทุกภาคส่วน  

ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ เน้นความร่วมมอื

ระหว่างบคุลากรกบัสถาบนั ใช้โครงสร้างการจดัการ

แบบแนวราบ สามารถบรหิารงานให้บรรลเุป้าหมาย

ตามที่ต้องการ มีประสิทธิผลมากกว่าการบริหาร

แบบองค์การขนาดใหญ่ซึ่งใช้การบังคับบัญชา หรือ

การสั่งงาน ที่มักล้มเหลวและไม่ได้รับความร่วมมือ 

(Laohavichien, 2023)

	 3.	การบริหารปกครองแบบเครือข่าย 

(Network Governance) 

		  เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารปกครอง 

ภาครัฐแนวใหม่ ให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วม 

และการบริหารจัดการเครือข่าย เป็นการส่งมอบ 

อ�ำนาจจากภาครัฐสู ่ประชาสังคม โดยเน ้น 

ความคล่องตัวของการท�ำงาน ความสัมพันธ ์

และการร่วมมือเพื่อบรรลุเป้าหมายของเครือข่าย 

แนวคิดการบริหารปกครองเครือข่ายนี้ ถือเป็น

แนวคิดที่น�ำมาซ่ึงค�ำตอบในการแก้ปัญหาสังคม 

ทีม่คีวามสลบัซบัซ้อนได้เป็นอย่างดใีนศตวรรษที ่21

	 4.	 แนวคิดประสิทธิผลการบริหารงาน 

ภาครัฐ 

		  เป็นการบริหารงานภาครัฐให้ตรงตาม 

เป้าหมายที่ ต้ังไว ้ในแผนงาน มีมิ ติที่ ผู ้วิ จัยให ้

ความส�ำคัญ 2 ประเด็น ได้แก่ ความเหมาะสม 

ของตัวชี้วัด และแนวคิดการประเมินประสิทธิผล 

ของการบริหารงานภาครัฐ

		  การก�ำหนดตัวชี้ วัดเป ็นส ่วนหนึ่ ง 

ที่ช่วยให้การท�ำงานมีเป้าหมายที่ชัดเจน และมุ่ง

บริหารแผนให้ได้ตามตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่มี

ประสิทธิผลต้องสามารถวัดผลได้และสะท้อนถึง

วัตถุประสงค์ตามแผนงาน 	
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	 ส่วนแนวคิดการประเมินผลเริ่มตั้งแต่ 

การประเมินเป้าหมายที่ต้องชัดเจนสอดคล้องกับ 

วตัถปุระสงค์ และสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้  

มีการติดตามเพื่อน�ำเอาข้อมูลจากการประเมิน 

มาปรบัปรงุแก้ไขแผนงาน มกีารเปรยีบเทยีบผลลพัธ์

ที่ได้กับเป้าหมายที่ตั้งไว้ และมีการประสานงาน 

กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องเพื่อให ้การประเมิน 

เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและถูกน�ำไปใช้ 

ให้เกิดประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 

	 ในด้านปัญหาของการประเมินผลภาครัฐ  

ส ่วนใหญ่เกิดจากความน่าเชื่อถือ ความยาก 

ในการเก็บข้อมูล แรงกดดันจากฝ่ายการเมือง 

มาตรฐานการประเมิน และเกิดแรงต ่อต ้าน 

จากหน่วยงานที่ถูกประเมิน จากความท้าทาย 

ในการประเมินผลดังกล่าว ภาครัฐจึงควรวางแผน

ตั้งแต่แรกเพื่อพิจารณาถึงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น

จากการประเมินผล

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ก า ร วิ จั ย เป ็ นก า ร วิ จั ย เชิ ง คุณภาพ  

มกีารด�ำเนินการวจัิย ตามรายละเอยีด ดังนี้

	 1.	 กระบวนการวิจัย ใช้การวิจัยเอกสาร  

ร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ ์

แบบไม่มส่ีวนร่วม รวบรวมข้อมลูโดยใช้การสมัภาษณ์ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การบริหารงานของภาครัฐ

1.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.	 แผนงานด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ

3.	 การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน

4.	 ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการ

5.	 การประเมินประสิทธิผลการบริหารจัดการภาครัฐ

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐ

1.	 ปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ

2.	 ปัจจัยด้านทีมงาน

3.	 ปัจจัยด้านการสื่อสาร

4.	 ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน

5.	 ปัจจัยด้านเครือข่าย

ประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐ

เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการเสริมสร้างทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ

1.	 ผู้สูงอายุสามารถดูแลตนเอง

2.	 มีส่วนร่วมในสังคม

3.	 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

4.	 มีความสามารถในการประกอบอาชีพ
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เชิงลึกอย่างเป็นทางการ และตั้งค�ำถามไว้ล่วงหน้า  

โดยอิงจากกรอบแนวคิดการวิจัย เครื่องมือที่ใช ้

ในการวิจยั คอื แบบสมัภาษณ์การด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้อง 

กับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะ

ชีวิตของผู้สูงอายุ และตัวผู้วิจัยที่เป็นผู้เก็บข้อมูล

และเข้าสังเกตการณ์โดยไม่มีส่วนร่วม

	 2.	 กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั เลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive selection) ประกอบด้วย กลุ่ม 1  

คือ กลุ่มที่มีหน้าท่ีในการก�ำหนดนโยบายและวาง 

แผนงาน ได้แก่ ผู ้บริหารกรมกิจการผู ้สูงอายุ  

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้บริหาร

สมาคมสภาผู้สูงอายุ จ�ำนวน 7 ท่าน กลุ่ม 2 คือ  

กลุ ่มที่บริหารจัดการในระดับท้องถ่ิน ได ้แก ่  

เจ้าหน้าที่กองสาธารณสุข เจ้าหน้าที่กองส่งเสริม 

สวัสดิการเจ ้าหน ้าที่ ส� ำนักงานพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ชมรมผู้สูงอายุ  

กรรมการโรงเรียนผู้สูงอายุ จ�ำนวน 10 ท่าน และ

ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุโดยเป็นการสัมภาษณ์

กลุ่มจ�ำนวน 3 กลุ่ม ก�ำหนดให้เป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2565

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิจัย

เอกสารเพื่อศึกษาหาข้อเท็จจริงการบริหารงาน 

ภาครัฐเก่ียวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ

และน�ำมาซึ่งข้อสรุปแบบนิรนัย การวิเคราะห์ 

ภาคสนามผู ้วิจัยใช ้การวิ เคราะห ์แบบอุปนัย  

โดยตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์

ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม

		  การยืนยันความน่าเช่ือถือของข้อมูล

ใช ้วิธีการตรวจสอบสามเส ้าจากการทบทวน

วรรณกรรม ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลการสัมภาษณ์  

และการสังเกตการณ์ มาพิจารณาประกอบกัน  

และน�ำข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาสังเคราะห์หา

ข้อสรุปเพื่อตอบค�ำถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

และพบว่า ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องและเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน

ผลการวิจัย

	 การศึกษาถึงประสิทธิผลของการบริหาร

งานภาครัฐเกี่ยวกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิตและ 

การเสรมิสร้างทกัษะชวีติของผูส้งูอาย ุผูว้จิยัสรปุผล

การวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้ดังนี้

	 1.	 ประสิทธิผลของการบริหารงาน 

เกี่ยวกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิตและเสริมสร ้าง

ทักษะชีวิตผู ้ สูงอายุ พบว ่า ขาดประสิทธิผล 

การบริหารงาน โดยแบ่งประเด็นการศึกษาเป็น  

5 ประเด็น ได้แก่

		  1.1	 นโยบายเกี่ ยวกับการเรียนรู  ้

ตลอดชีวิตและการเสริมสร ้างทักษะชีวิตของ 

ผูส้งูอาย ุจากการศกึษาพบว่า ไม่มนีโยบายการเรยีนรู ้

ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุโดยตรง แต่มีแผนการ 

ด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพ 

ผูส้งูอาย ุโดยกรมกจิการผูส้งูอาย ุกระทรวงการพฒันา 

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นเจ้าภาพหลัก 

ในการจดัท�ำแผน ถอืเป็นแผนงานตามยทุธศาสตร์ชาติ  

20 ปี ของกรมกิจการผู้สูงอายุและเป็นแผนงาน 

ตามระเบียบวาระแห่งชาติ โดยมีกองยุทธศาสตร์

และแผนงานเป็นผู้ก�ำหนดแผนร่วมกับกองส่งเสริม 

และพฒันาศกัยภาพของผูส้งูอาย ุและมภีาคเีครอืข่าย 

สมาคมสภาผูส้งูอายแุห่งประเทศไทย มหาวทิยาลยั 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู ้ทรงคุณวุฒิด้าน 

การเรียนรู ้ของผู ้สูงอายุ เข ้ามาร่วมออกแบบ 

และก�ำหนดแผนงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู ้ 

ตลอดชีวิต
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			   การด�ำเนินงานไม่มีการก�ำหนด

กรอบจากหน่วยงานหลัก แต่เป็นไปตามบริบท 

ของการด�ำเนินงานในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องว่า  

จะมีการก�ำหนดการด�ำเนินงานอย่างไร 

		  1.2	 รูปแบบการบริหารงานภาครัฐ 

เกี่ ยว กับการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้ สู งอายุ  

จากการศึกษาพบว่า กรมกิจการผู้สูงอายุท่ีเป็น 

หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบประสานงาน  

มีการเผยแพร่แผนงานที่เกี่ยวข้องกับผู ้สูงอายุ 

ไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งที่เป็นหน่วยงานรัฐ เช่น  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ส�ำนกังาน พม. จงัหวดั 

กรุงเทพมหานคร และเครือข่ายองค์กรผู้สูงอายุ  

เช่น สมาคมผู ้สูงอายุ ชมรมผู ้สูงอายุ โรงเรียน 

ผู้สูงอายุ อาสาสมัคร แต่กรมกิจการผู้สูงอายุไม่มี

หน่วยงานย่อยในสายงานที่จะรับหน้าที่เชื่อมโยง

การท�ำงานลงสู่กลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะในระดับ

ท้องถิ่น การด�ำเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ

เกี่ยวเนื่องกับหลายกระทรวง และหลายหน่วยงาน  

มีลักษณะการด�ำเนินงานที่ซ�้ำซ้อน เกิดปัญหา 

ทางปฏิบัติทั้งการสื่อสารและผลักดันแผนบรรลุ 

ตามเป้าหมาย การด�ำเนนิงานในระดบัท้องถิน่บางแห่ง 

ไม่มีทรัพยากรที่เพียงพอ และไม่มีความชัดเจน 

ของแผน ท�ำให้ไม่ได้มีการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 

	 ด้านประชาสังคม พบว่า การรวมกลุ่ม 

ท�ำกิจกรรมและการเรียนรู้ของผู้สูงอายุสามารถ 

แบ่งเป็น 3 กลุ่มหลัก ได้แก่ โรงเรียนผู้สูงอายุ ชมรม 

ผู้สูงอายุ และศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริม 

อาชพีผูส้งูอาย ุ(ศพอส.) ไม่มรีปูแบบตายตวั โรงเรยีน 

ผู ้สูงอายุจัดเป็นรูปแบบท่ีประสบความส�ำเร็จ 

อย่างเป็นรูปธรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของ 

ผู ้สูงอายุ แต่ก็ไม่ครอบคลุมทุกชุมชน และพบ 

ข้อจ�ำกัดของผู้สูงอายุท่ียังต้องท�ำงาน ไม่มีเวลา 

เข้าเรียนในห้องเรียน ไม่มีแรงจูงใจและไม่ตรงกับ

ความต้องการของผู้สูงอายุกลุ่มนี้

		  1.3	 การบรูณาการระหว่างหน่วยงาน 

พบว่า ไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร เพราะระบบ 

การท�ำงานยังเป็นแบบราชการ บริหารจัดการตาม

กฎ ระเบียบ และตามค�ำสั่งมากกว่าเน้นเป้าหมาย  

การบริหารงานเกี่ยวกับการเรียนรู ้ของผู ้สูงอายุ 

ต้องอาศัยความร่วมมือ และเกี่ยวข้องกับหลาย 

หน่วยงาน ถึงแม้มกีารต้ังเป็นมาตรการวาระแห่งชาติ 

เพื่อการบูรณาการแล้วก็ตาม แต่แผนงานและ 

การท� ำ งานของแต ่ละหน ่ วยงานยั ง ไม ่ เกิ ด 

การเชื่อมต่อกันอย่างเป็นรูปธรรม ตัวอย่างเช่น  

กระทรวงแรงงานร ่วมกับกระทรวงการคลัง  

และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 

ของมนุษย์ ร่วมมือส่งเสริมการจ้างงานผู้สูงอาย ุ

ร่วมกับเอกชน แต่ไม่ประสบผลส�ำเร็จ จากจ�ำนวน 

ผูส้งูอายทุีถ่กูจ้างยงัเป็นจ�ำนวนน้อยมาก เมือ่เทยีบกบั

เป้าหมาย มีปัญหาทั้งการขาดทักษะของผู้สูงอายุ 

ความไม่ชดัเจนของนโยบาย และขาดการสนบัสนนุ

อย่างจริงจังจากภาครัฐ 

		  1.4	 สภาพป ัญหาและอุ ปสร รค 

ในการด�ำเนินงาน ปัญหาด้านการด�ำเนินงาน 

เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้าง 

ทกัษะชวีติของผูส้งูอาย ุสรปุได้ 5 ประเด็น กล่าวคอื 

1) การก�ำหนดนโยบายพบว่า ไม่มีนโยบายชัดเจน 

ด ้านการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ และ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องส่วนใหญ่ไม่ใช่หน่วยงานท่ีอยู่ 

ในสายบงัคบับญัชาโดยตรงของกรมกจิการผูส้งูอายุ 

แต่เป็นหน่วยงานที่มาจากการบังคับบัญชาของ

หลายส่วน ฉะน้ัน การผลักดันแผนงานจึงมข้ีอจ�ำกดั  

2) ขาดการส่ือสารท่ีชัดเจน และไม่มีกระบวนการ 
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ในการสือ่สารให้กบักลุม่เป้าหมายและผู้ปฏิบัติงาน  

ท�ำให้ไม่สามารถผลกัดนัแผนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

3) ไม่มีตัวชี้วัดในการด�ำเนินงานที่ชัดเจน และขาด

การประเมินผลการบรหิารงานภาครฐัอย่างต่อเนือ่ง  

4) ทัศนคติในเชิงลบต่อการเรียนรู้ของผู ้สูงอายุ  

และ 5) งบประมาณท่ีกระจายอยูใ่นหลายหน่วยงาน 

ท�ำให้การบูรณาการเป็นการ “ฝากงาน” มากกว่า

การ ‘ขับเคลื่อน’ เพราะงบไม่เพียงพอ และในบาง

หน่วยงานไม่มีด้านเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จึงไม่สามารถ 

จดัสรรงบประมาณได้ ซึง่หากพจิารณาจะเหน็ได้ว่า  

หากมีนโยบายที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนรู ้

ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุและมีการสื่อสารนโยบาย 

ทีชั่ดเจนไปยงัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง หน่วยงานนัน้ ๆ   

จะมศีกัยภาพทีจ่ะด�ำเนินงานได้ หากได้รบัการสนับสนนุ 

งบประมาณที่เพียงพอ 

		  1.5	 การประเมินประสิทธิผลของ 

การบรหิารงานภาครฐัเกีย่วกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

และการเสรมิสร้างทกัษะชวีติของผูส้งูอาย ุจากการวจิยั 

สรปุได้ว่า การบรหิารงานภาครฐัเกีย่วกบัการเรยีนรู้ 

ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุยังขาดประสิทธิผลในการ 

ด�ำเนนิงาน โดยพจิารณาจากตวัชีว้ดัด้านทกัษะชวีติ  

โดยมรีายละเอยีดในแต่ละด้านดงันี ้ทกัษะการดแูล

สุขภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ผู้สูงอายุมีความรู้ 

ความเข้าใจพื้นฐานทางภาวะสุขภาพ เนื่องจาก 

เป็นเรื่องใกล้ตัว และได้รับการสนับสนุนจากหลาย

หน่วยงาน เช่น สสส. สปสช. อสม. องค์การภาค

ประชาสังคม แต่ยังมีปัญหาในการส่งเสริมสุขภาพ 

และส่วนใหญ่มีความกังวลเกี่ยวกับรายได้ ไม่อยาก 

เป็นภาระลกูหลาน ทกัษะด้านการมีส่วนร่วมในสงัคม  

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกจิกรรมส่วนใหญ่เป็นไป 

ทางด้านสันทนาการ ทักษะการใช้เทคโนโลย ี

เพื่อสืบค้นและเพื่อสื่อสาร พบว่า ยังอยู่ในระดับต�่ำ 

และส่วนใหญ่ใช้เฉพาะการสื่อสาร ขาดทักษะ 

การสบืค้นข้อมูลเพือ่หาความรู ้ทักษะในการประกอบ 

อาชีพ ยังอยู่ในระดับต�่ำมาก ขาดการพัฒนาทักษะ

อาชีพที่เหมาะสม ไม่มีแหล่งรับซื้อสินค้าและแหล่ง 

เงินทุน เพื่อให้ผู ้สูงอายุหาอาชีพเลี้ยงตนเองได้  

ผลการวจิยัทีไ่ด้สอดคล้องกบัการประเมนิประสทิธผิล

การบริหารแผนผู ้สูงอายุแห่งชาติโดยวิทยาลัย 

ประชากรศาสตร์ร่วมกบักรมกจิการผูส้งูอาย ุพบว่า 

การบูรณาการด้านเพิ่มศักยภาพผู ้สูงอายุอยู ่ใน 

ระดับต�่ำ ทั้งมิติการเตรียมความพร้อมก่อนสูงวัย  

และกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น การมีรายได้และมีงานท�ำ  

การอยู ่ร ่วมกันในสังคม ระบบความคุ ้มครอง 

ทางสังคมของผู้สูงอายุ การเข้าถึงระบบบริหาร 

ของรัฐ สภาพแวดล้อมและความปลอดภยัทีอ่ยูอ่าศยั 

เป็นต้น (DOP, 2017) จากผลการศึกษาดังกล่าว  

สรุปได้ว่า การบริหารงานภาครัฐเกีย่วกบัการเรียนรู้ 

ตลอดชีวิตและการเสริมสร ้างทักษะชีวิตของ 

ผูส้งูอายยุงัขาดประสทิธผิล โดยมข้ีอมลูทีส่อดคล้อง

กันท้ังการวจัิยทางเอกสาร และการวจัิยภาคสนาม

	 2.	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการ

บริหารงานภาครัฐในด้านการการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการเสริมสร้างทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ ได้แก่ 

ปัจจัยด้านผู้น�ำ ด้านการสื่อสาร ด้านเครือข่าย  

ด ้านทีมงาน ด ้านทัศนคติในการด�ำเนินงาน  

ด ้านวัตถุประสงค์ของแผน และงบประมาณ  

โดยสรุปดังนี้ 1) ผู้น�ำ: พบว่าผู้น�ำโดยเฉพาะองค์กร 

ปกครองส ่วนท ้องถิ่นมีส ่วนส�ำคัญอย ่างมาก  

โดยคุณลักษณะของผู ้น�ำ คือ มีความสามารถ 

ในการประสานเครือข่าย มีความต่อเนื่อง และกล้า 

ตัดสินใจ 2) ทีมงาน ที่ประกอบไปด้วยภาครัฐ 

และภาคประชาสังคม มีประสิทธิผลในการผลักดัน

การเรียนรู้ตลอดชีวิต และจะประสบผลส�ำเร็จได ้
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เมือ่มกีารสนบัสนนุจากผูน้�ำองค์การและมทีรพัยากร

เพียงพอ 3) การสื่อสาร มีปัญหาจากส่วนกลาง 

สู ่ระดับท้องถิ่น ท�ำให้ท้องถิ่นไม่เข้าใจเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ของโครงการ 4) ทัศนคติของ 

ผู้ปฏิบัติงานต่อผู้สูงอายุด้านการเรียนรู้เป็นไปใน 

ทางลบ จงึให้ความส�ำคญัเฉพาะสวสัดกิาร 5) เครอืข่าย  

ทกุหน่วยงานให้ความส�ำคัญกบัเครือข่าย แต่ไม่เกดิผล  

เพราะต่างคนต่างท�ำงานและโครงสร้างองค์การ 

ท่ีติดระเบียบของรัฐไม่เอื้อต่อการประสานงาน  

6) ความชัดเจนของแผนงาน และ 7) งบประมาณ

สนับสนุนเฉพาะด้านการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของ 

ผู้สูงอายุ

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ด้านประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ภาครัฐเก่ียวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 

จากการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า การด�ำเนินงาน 

ของภาครัฐขาดประสิทธิผลเพราะ 1) ภาครัฐไม่ได้ 

ให้ความส�ำคัญในการเรียนรู้ของผู้สูงอายุ แผนงาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ  แยกจากกนั ท�ำให้งบประมาณ

และทรัพยากรที่รัฐจัดสรรไม่เกิดประโยชน์สูงสุด 

2) องค์ความรูใ้นการสอนผูส้งูอายเุป็นไปอย่างจ�ำกดั  

ท�ำให้การสอนไม่น่าสนใจ การจดัการเรียนรู้ให้ผูส้งูอายุ 

ยังขาดรูปแบบที่เหมาะสม เช่น ผู้สูงอายุส่วนใหญ่

อยู ่ในฐานะยากจน และต้องท�ำงานหาเลี้ยงชีพ  

การจดัการเรยีนรูใ้นห้องเรยีน หรอืเรือ่งทีไ่ม่เกีย่วกบั 

การด�ำรงชีวิตของผู ้สูงอายุกลุ ่มนี้ ก็จะไม่ได้รับ 

ความสนใจ การจัดการเรียนรู ้ควรต้องค�ำนึงถึง 

ความแตกต่างและความหลากหลายของผู้สูงอายุ 

รูปแบบการจัดการเรียนรู ้ต้องอาศัยความเข้าใจ 

เน้นการน�ำเอาประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงกับ 

ประสบการณ์ใหม่และต้องเป็นกิจกรรมที่น่าสนใจ  

มีแรงจูงใจให้ผู้สูงอายุเห็นประโยชน์ของการเรียนรู้  

ไม่สามารถน�ำเอาการสอนวัยเด็กหรือวัยเรียน 

มาใช้กับผู้สูงอายุได้ (Luka & Sungsri, 2015)  

3) ขาดความชัดเจนในนโยบายประกัน สังคม 

หลังอายุเกษียณ ไม่มีความชัดเจนในการส่งเสริม

การท�ำงานของผู้สูงอายุ และไม่มีกลไกสนับสนุน 

ให้ผู ้สูงอายุท�ำงานได้นานขึ้น (Poonsawat & 

Lamlert, 2017) 4) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (ตุลาคม พ.ศ. 2565-กันยายน 

พ.ศ. 2570) ไม่ได้กล่าวถึงการส่งเสริมการเรียนรู้

ของผู้สูงอายุ แต่มุ่งพัฒนาประเทศไปสู่เพิ่มผลผลิต 

พัฒนาเทคโนโลยี สร้างโอกาสและความเสมอภาค  

เน้นด้านการเรียนรู้ของคนในวัยเด็กจนถึงกลางคน  

แต่ ในขณะทีอ่กี 10 ปี ข้างหน้าผูส้งูอายจุะมสีดัส่วน 

ถงึ 1 ใน 4 ของประชากร (United Nations, 2019) 

และมแีนวโน้มเป็นกลุม่เปราะบาง เพราะขาดทกัษะ 

จําเป็นในการใช้ชีวิต และรายได้ไม่เพียงพอต่อ 

การด�ำรงชวีติ 5) ความแตกต่างในรายได้ วฒันธรรม 

และสภาพสังคมในภาคต่าง ๆ ของประเทศ ท�ำให้

การใช้นโยบายหรือแผนงานเดียวส�ำหรับส่งเสริม

ศักยภาพในผู้สูงอายุไม่เป็นที่ยอมรับ ตัวอย่างเช่น  

ในกรุงเทพมหานครที่คนส่วนใหญ่ใช้ชีวิตหลัง 

กําแพงคอนกรีต ไม ่เห็นความส�ำคัญของการ 

รวมกลุ่มท�ำกิจกรรม ในขณะที่ภาคอีสานผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ยงัยากจน และต้องท�ำงานเพ่ือหาเล้ียงชพี 

การเสริมทักษะจึงควรเป็นไปเพื่อการท�ำมาหากิน 

ในงานทีตั่วเองท�ำอยู ่ซ่ึงต่างจากบรบิทของประเทศ

ญี่ปุ่น (Dhirathiti & Pichitpatja, 2017; Yoruzu, 

2017) และในสหภาพยุโรป ที่ใช้กระบวนการ 

เสริมสร้างให้ไปพัฒนาท้องถิ่นตนเอง รวบรวม 

ความต้องการของผู ้สูงอายุในท้องถิ่น โดยใช้ 

องค์ความรู้จากรัฐบาลส่วนกลาง ท่ีมีผู้เชี่ยวชาญ

ทางด้านการเรียนการสอน มีการประสานงาน 
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แบ่งหน้าที่ระหว่างส่วนกลางและท้องถ่ิน และเป็น

ที่ยอมรับของผู้สูงอายุในท้องถิ่นนั้น ๆ (Jamsai, 

2021) 6) ประเทศไทยเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมสูงวัย 

ในอัตราที่เร็วกว่าประเทศพัฒนาแล้ว จึงมีเวลา

เตรียมตัวสั้น ในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและ

สังคมรับสังคมสูงวัย 

	 การบรหิารจัดการภาครฐัเกีย่วกบัการเรยีนรู้ 

ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุควรมีการก�ำหนดตัวชี้วัด 

ทีช่ดัเจนและเหมาะสมองิกบัทกัษะชวีติของผูส้งูอายุ 

สอดคล้องกับการวิจัยเรื่องการเรียนรู้ของผู้สูงอาย ุ

ในประเทศสิงคโปร์ ที่พบว่า รัฐบาลได้ตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการจัดการเรียนรู้และสนับสนุน 

การเรียนรู ้ของผู ้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง โดยการ

ด�ำเนินงานพัฒนาศักยภาพตามกรอบพฤตพลัง  

เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตตามวัย และสามารถ

รับมือกับความท้าทายท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุได้ (Maureen, 2012) 

	 ด้านนโยบายการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบั 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะชีวิต 

ของผู้สูงอายุ อภิปรายได้ว่า การไม่มีนโยบายโดยตรง  

เพราะภาครัฐขาดความตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของการเพิ่มทักษะที่จ�ำเป ็น การด�ำเนินงาน 

เป็นเชิงรับ มุ่งเน้นให้สวัสดิการเบี้ยยังชีพในผู้สูงอายุ  

มากกว่านโยบายการเสรมิสร้างทักษะผูส้งูอาย ุและ

ฝ่ายการเมืองให้ความส�ำคัญในการเพิ่มสวัสดิการ

เพราะเห็นผลเร็ว ซึ่งต่างจากกรอบและเป้าหมาย

การพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิตท่ีพัฒนา 

โดย WHO (2002) นอกจากนี้ การด�ำเนินงานของ 

ภาครัฐที่ให้ความส�ำคัญไปที่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ของบุคคลช่วงวัยอื่น ๆ มากกว่าวัยผู้สูงอายุ เพราะ

น่าจะเห็นว่าสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้

มากกว่าสูงวัย (Ratana-Ubol, 2019)

	 ในประเด็นนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ 

Sanguansak (2021) ท่ีท�ำการศึกษานโยบาย 

การบริหารที่มีต่อผู ้สูงอายุขององค์กรปกครอง 

ส ่วนท้องถิ่นจังหวัดกาญจนบุรี ภายใต้กรอบ 

ยุทธศาสตร ์ชาติ  ที่ผลการวิจัยพบว ่า ควรมี 

การจัดท�ำนโยบายให้มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

และมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ง

ยังมีการเสนอว่า ในการบริหารงาน และการน�ำ 

นโยบายเกี่ยวกับผู ้สูงอายุไปปฏิบัตินั้น ภาครัฐ 

ควรให้ความส�ำคัญและให้ความสนใจในเรื่อง 

เกีย่วกบัการส่งเสรมิศกัยภาพของผูส้งูอายเุป็นส�ำคญั  

และในกระบวนการท�ำงานภาครฐัควรมกีารจดัสรร

งบประมาณให้มีความเหมาะสมและทั่วถึงในการ 

ด�ำเนินงาน ลดขั้นตอนในการด�ำเนินงานด้าน 

งานเอกสาร มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องให้ชดัเจน มกีารบรูณาการ 

ความร ่วมมือระหว ่างหน่วยงานทุกภาคส่วน  

และมีการติดตามประเมินผลโครงการอย ่าง 

ต่อเนื่อง ซ่ึงถ้าหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องน�ำองค์ความรู้

ด้านผูส้งูอาย ุมาประกอบกบัการบรหิารงานภาครฐั 

แบบบูรณาการ และมีนโยบายที่ชัดเจนด้าน 

การเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ ก็น่าจะเพิ่ม 

ประสทิธผิลการบรหิารงานด้านการเรยีนรูต้ลอดชวีติ 

ของผู้สูงอายุได้

	 ในการศึกษาการท�ำงานของผู ้สูงอายุ 

ของส�ำนักงานวิจัยแห่งชาติ พบข้อมูลสอดคล้อง 

กันว่า ควรมีการก�ำหนดบทบาท หน้าที่ และ 

ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ให้ชัดเจน  

ส่งเสรมิการสร้างงานร่วมกบัภาคเอกชน ขบัเคลือ่น

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ ลดภาษีนิติบุคคล

ให้แก่สถานประกอบการ ส่งเสริมการท�ำงานแบบ
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ยืดหยุ่น และน�ำรูปแบบการท�ำงานที่เหมาะสมกับ 

ผู้สูงอายุในสถานภาพต่าง ๆ เช่น กลุ่มผู้สูงอาย ุ

ที่เป็นแรงงานนอกระบบ ข้าราชการวัยเกษียณ  

และผู้เกษียณภาคเอกชน

	 ด้านการบูรณาการความร่วมมือระหว่าง 

หน่วยงาน ประเดน็ปัญหาการบรูณาการความร่วมมอื 

ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ในงานด้านผู้สูงอายุนี้  

สอดคล้องกับการวจิยัของ Yomsiri and Somphong 

(2020) ทีศ่ึกษาการบูรณการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของผู้สูงอายุตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ที่พบว่า  

ความร่วมมือและการบูรณาการความร่วมมือ 

ของหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานระดับกระทรวง 

ในส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภมูภิาค และหน่วยงาน 

ท้องถิ่นที่ขับเคลื่อนกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 

ผูส้งูอายนุัน้ ขาดการบูรณาการและประสานงานข้อมูล  

ท�ำให้การท�ำงานมีความซ�้ำซ้อน หน่วยงานต่าง ๆ  

มีภาระงานเพิ่มขึ้นและรัฐต้องสูญเสียงบประมาณ 

ในการด�ำเนินงานท่ีเพิ่มมากข้ึน อีกท้ังยังส่งผลให ้

การด�ำเนินงานเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของ 

ผู้สูงอายุนั้นไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร 

	 2.	 ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อการด�ำ เนินงาน 

ที่เกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้าง

ทักษะชีวิตของผู้สูงอายุ การบริหารจัดการภาครัฐ 

ควรเน้นด้านจัดการเครอืข่ายเพือ่สร้างความสมัพนัธ์ 

และสร้างแนวร่วมเชงินโยบายให้มลีกัษณะการท�ำงาน 

บรูณาการแบบร่วมด้วยช่วยกนั ซึง่ประเดน็ท่ีจะต้อง 

ให้ความส�ำคัญในการจัดการเครือข่าย ได้แก่  

ด้านการจัดระเบียบเครือข่าย (Regulation state) 

การสร้างความร่วมมือ (Collaboration network) 

การสร้างทีมงาน (Team working) การสร้างภาวะผูน้�ำ 

(Leadership) และการเจรจาต่อรอง (Negotiation)  

ท้ังน้ีข้ึนอยู่กบัความสามารถขององค์การในการจดัการ

เครือข่าย ที่จะน�ำมาปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม 

ในแต่ละกระบวนการของการบริหารจัดการ 

(Sridum, 2010)

	 การศึกษาปัจจัยส�ำคัญด้านเครือข่าย

สอดคล้องกับงานวิจัยกรณีศึกษาจังหวัดพิจิตร  

ทีใ่ช้รปูแบบเครอืข่ายในการสานพลงัภาคส่วนต่าง ๆ   

ด้านผูส้งูอาย ุ (Baoproom, 2018) และการศึกษา

การพัฒนาเครือข่ายภาครัฐและชุมชนที่ส ่งผล 

ทางบวกต่อการส่งเสรมิสขุภาวะของผูส้งูอายใุนเขต 

เทศบาลเมืองมหาสารคาม (Tapapiwan, 2014)

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1.	 ภาครฐัควรเปิดโอกาสให้ผูส้งูอายเุรยีน 

ตามความสมคัรใจ สร้างแรงจงูใจให้ผูท้ีผ่่านการอบรม 

ใช้ทกัษะให้เป็นประโยชน์ทัง้ด้านเศรษฐกจิและสงัคม  

รวมทัง้ประสานงานกบัเอกชนในการจ้างงานผูส้งูอายุ 

ที่ เหมาะกับงาน ในส่วนสถานศึกษา ภาครัฐ 

ควรส่งเสริมและจูงใจให้สถานศึกษาเข ้าร ่วม 

และพัฒนา การเรียนการสอนที่เหมาะกับผู้สูงอายุ 

	 2.	 ภาครัฐควรเป็นพี่เลี้ยงให้กลุ่มผู้สูงอายุ

ที่รวมกลุ่มสร้างอาชีพ เข้าถึงแหล่งเงินทุน หาตลาด 

สินค้า เพ่ิมมาตรฐานสินค้า และเป็นศูนย์กลาง 

ให้ค�ำปรึกษาท่ีง่ายต่อการเข้าถึง รวมท้ังประสานกบั

ภาคเอกชนในการรับซื้อสินค้าที่ผลิตโดยผู้สูงอายุ 

	 3.	 ภาครั ฐ โดยกรมกิจการผู ้ สู งอายุ  

ควรจัดตั้งหน่วยงานกลางเฉพาะที่ให้ค�ำปรึกษา

เร่ืองการจัดการเรียนรู ้ตลอดชีวิตของผู ้สูงอายุ  

เ พ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านการเรียนรู ้ 

ตลอดชีวิตของผู ้ สูงอายุในท้องถ่ินและชุมชน 

ให้ประสบผลส�ำเร็จ
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	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 1.	 ควรมีการก�ำหนดนโยบายโดยตรง  

ที่เกี่ยวกับการเรียนรู ้ตลอดชีวิต แยกออกจาก 

แผนงานอื่นให้มีความชัดเจนท้ังในเรื่องนโยบาย 

หน่วยงานท่ีรบัผดิชอบ และเป้าหมายในการด�ำเนนิงาน 

	 2.	 การบริหารงานภาครัฐที่ เกี่ยวกับ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตและการเสริมสร้างทักษะชีวิต 

ของผู้สูงอายุ ควรมีการบูรณาการความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐัและเอกชน 

เพื่อให้ครอบคลุมตามมิติของพฤตพลังในผู้สูงอายุ  

และควรใช้รปูแบบในการบรหิารงานภาครฐัภายใต้ 

การบริหารปกครองรูปแบบใหม่ (New Public 

Governance) โดยเน้นการบรหิารแบบพหรุปูแบบ

ร่วมกับการบริหารเครือข่าย เน้นพลังชุมชนเข้ามา 

มบีทบาทในการขับเคลือ่น และมแีผนการบูรณาการ 

ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

อย่างเป็นรูปธรรม มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่

ของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการติดตาม

ประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง อาทิ  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ 

กระทรวงมหาดไทย ควรมีการท�ำงานร่วมกันอย่าง 

จริงจัง เพื่อให้การด�ำเนินงานเกี่ยวกับการเรียนรู้ 

ของผู ้สูงอายุและการเสริมสร้างทักษะชีวิตของ 

ผู้สูงอายุนั้น มีเป้าหมายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

อกีทัง้ยงัช่วยกนัส่งเสรมิการด�ำเนนิงาน ลดระยะเวลา 

ในการด�ำเนนิงานและลดความซ�ำ้ซ้อน ใช้ทรพัยากร

ให้คุม้ค่าเพือ่ประสทิธผิลการด�ำเนินงาน โดยกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์  

เน้นในเรื่องของการส่งเสริมสวัสดิการสังคมของ 

ผูส้งูอาย ุกระทรวงศกึษาธกิารควรเน้นเรือ่งการเรยีนรู ้

ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุและการเสริมสร้างทักษะ

ชวีติของผูส้งูอาย ุกระทรวงสาธารณสขุควรเน้นเรือ่ง 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุและการดูแล

สขุภาวะของผูส้งูอาย ุและในขณะเดยีวกนักระทรวง 

มหาดไทยควรมีการจัดอัตราก�ำลังคนให้เพียงพอ 

และเหมาะสมในทกุหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน 

ในระดับกระทรวงหรือในระดับท้องถิ่น ทั้งนี้  

เพื่อให้สามารถสื่อสารนโยบาย การด�ำเนินงาน 

ด้านผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และเป็นผู้ประสานงาน 

รวมถึงติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานในแต่ละ

ท้องถิ่นให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

	 ภาคเอกชนควรมบีทบาทในการช่วยรองรบั

ผลิตภัณฑ์ท่ีเกิดจากแรงงานผู้สูงอายุ การพัฒนา 

การส่งเสริมอาชีพในผู้สูงอายุนั้นถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพราะเน้นบริบทของ 

ผู้สูงอายุในการพัฒนาทักษะให้ผู้สูงอายุมีงานท�ำ 

ที่เหมาะสมและเป็นแรงงานส�ำคัญอีกกลุ ่มหนึ่ง 

ของประเทศ

	 ส�ำหรับหน่วยงานย่อยในระดับท้องถิ่น  

ถอืเป็นหน่วยงานส�ำคญัทีม่บีทบาทในการขบัเคลือ่น 

งานด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุที่ต้อง 

อาศัยความร ่วมมือและศักยภาพของชุมชน 

ในการขับเคล่ือน องค์กรท้องถ่ินสามารถเป็น 

ผู ้ประสานงานหลักระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  

และภาคประชาสังคม ชุมชน ชมรม สมาคม  

สมาพนัธ์ผูส้งูอาย ุในการด�ำเนินงานเรื่องนี้เพื่อให้เกิด

ผลสัมฤทธิ์ 

	 ส�ำหรับความร่วมมอืของสถาบนัครอบครัว 

ควรมีการรณรงค์ให้สถาบนัครอบครวัเหน็ถึงศกัยภาพ

ของผู้สูงอายุและเปล่ียนมุมมองเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

ปลูกฝังให้คนในครอบครัวเคารพในศักยภาพ  
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ความคดิ ประสบการณ์ทีม่คีณุค่าและให้ความส�ำคญั

ต่อผู้สูงอายุในการด�ำเนินงานต่าง ๆ 

	 ในการจดัท�ำโครงการทีเ่กีย่วกบัการเรยีนรู้ 

ตลอดชวิีตนัน้ควรเป็นรปูแบบทีต่รงกบัความต้องการ

ของผูส้งูอายใุนท้องถ่ิน เพือ่ให้เกดิการพฒันาทักษะ 

ชีวิต ครอบคลุมในทุกมิติที่ตรงกับความต้องการ 

ในชุมชนนั้น ๆ ทั้งนี้ ภาครัฐควรมีบทบาทในการ 

ช่วยจัดการด้านงบประมาณและการประสานงาน  

มีการกระจายอ�ำนาจให้กับหน่วยงานท้องถิ่น 

บริหารงบประมาณและติดตามประเมินผลได้

โดยตรง เพื่อลดขั้นตอนการด�ำเนินงาน

	 ด้านการจัดท�ำตัวชี้วัด ควรมีการก�ำหนด

ตวัชีว้ดัทีช้ี่ชัดถงึทกัษะชวีติของผูส้งูอายใุนศตวรรษ 

ท่ี 21 ในเชงิคณุภาพทีแ่สดงให้เหน็ถงึผลการด�ำเนนิงาน 

และการพัฒนาศักยภาพของผู ้สูงอายุที่เกิดขึ้น 

ได้จริง

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การวิจัยคร้ังนี้ ยังไม่สามารถสะท้อน

ให้เหน็ถงึประสทิธผิลของการบรหิารจดัการภาครฐั  

เกี่ยวกับการเรียนรู้และการเสริมสร้างทักษะชีวิต

ของผู้สูงอายุที่ชัดเจน เนื่องจากประเทศไทยไม่มี 

การก�ำหนดนโยบายโดยตรงด้านการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

ของผู้สูงอาย ุจึงเป็นประเด็นในการศกึษาต่อยอดถึง

แนวทางในการจัดท�ำนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ของผู้สูงอายุในบริบทประเทศไทย

	 2.	 ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  เ ป ็ นก า รศึ กษา 

การบริหารงานภาครัฐ ในบริบทของประเทศไทย 

จึงเป็นประเด็นให้ศกึษาต่อยอดถงึการเปรียบเทยีบ 

การด�ำเนินงานด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 

ในต่างประเทศ เพื่อหาบทเรียนในต่างประเทศ 

ที่สามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

ในประเทศไทย
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีวัตถุประสงค์ เพื่อน�ำเสนอกลยุทธ์ส�ำหรับการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม ด้วยการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจโรงแรม 3 แห่ง เลือกตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจงเพ่ือให้ได้ธุรกิจ 

โรงแรมขนาดเล็กท่ีมีห้องพักเฉลี่ยระหว่าง 200-300 ห้อง มีกลุ่มเป้าหมายเป็นไทยและชาวต่างชาติ  

และได้รับการจัดอันดับอยู่ในกลุ่มโรงแรม 4 ดาว แล้วน�ำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และลักษณะทั่วไป 

ของสถานประกอบการมกีลุม่ลกูค้าเป้าหมายเน้นลกูค้าต่างชาติเป็นหลกั ผลกระทบของสถานประกอบการ

จากสถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวม พบว่า สถานประกอบการที่เน้นลูกค้าต่างชาติ มีลูกค้าเข้ามาพัก

น้อยลง ส่งผลให้รายได้ลดลง แต่เมื่อเทียบกับสถานประกอบการที่เน้นกลุ่มลูกค้าคนไทย พบว่าผลกระทบ 

ค่อนข้างน้อย รายได้ลดลง 20-30% ส�ำหรับกลยุทธ์และแนวทางการปรับตัวของสถานประกอบการ 

จากสถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวม สถานประกอบการมีการปรับกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วนด้านกระบวนการ ด้านบคุลากรทีใ่ห้บรกิาร 

และด้านลักษณะทางกายภาพ ยังคงรักษามาตรฐานเดิมและเพิ่มเติมเรื่องของความสะอาด ปลอดเชื้อโรค 

และแนวคิดการปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้เป็น Staycation ในภาพรวมพบว่า ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า 

เป็นกลยุทธ์ที่น่าสนใจในการดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้น และสามารถท�ำให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ 

ในยุควิกฤตจากสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 

ค�ำส�ำคัญ: ธุรกิจโรงแรม สเตย์เคชั่น โควิด-19

บทความวิจัย
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บทน�ำ

	 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไม่เพียง 

ส่งผลกระทบต่อธรุกิจท่องเทีย่วและโรงแรมในระยะสัน้  

หากยังส่งผลระยะยาวผ่านการเปลี่ยนแปลงของ

เมกะเทรนด์ ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป การท่องเทีย่วทีต่อบโจทย์รายบุคคล 

มากขึ้น การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินธุรกิจ

ที่เน้นการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ รวมถึง 

ความใส่ใจในสุขภาพและอนามัย ภูมิทัศน์ของ 

การท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปส่งผลต่อรูปแบบ 

ความต้องการของนกัท่องเทีย่วและรูปแบบทางธุรกจิ 

ของผู้ประกอบการโรงแรม ดังนั้น ผู้ประกอบการ 

จงึต้องเร่งปรบัตวัเพือ่รกัษาระดบัรายได้ รวมถงึมองหา 

โอกาสทางธรุกจิใหม่ ๆ  ท่ีเกีย่วเนือ่งกบัการท่องเท่ียว  

ตลอดจนการสร้างความเชื่อมโยงกับภาคส่วนอื่น 

ในห่วงโซ่คุณค่าการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นชุมชน

ท้องถิ่น หรือกระทั่งธุรกิจอื่น ๆ

	 ธุรกิจท ่องเที่ยวและโรงแรมของไทย 

ท่ีเติบโตอย่างรวดเร็วและสร้างรายได้ให้กบัประเทศ

ในแต่ละปีเป็นจ�ำนวนมากต้องเผชญิกบัภาวะวกิฤต

อย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนจากการแพร่ระบาด 

ของ COVID-19 ผลกระทบในคร้ังนี้รุนแรงและม ี

แนวโน้มจะยาวนาน บทความชิน้นีไ้ด้วเิคราะห์ทศิทาง 

การฟื ้นตัวของภาคการท่องเท่ียวภายใต้บริบท 

ทางสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง

เสนอแนวทางการปรับตัวของธุรกิจโรงแรมในช่วง 

เปล่ียนผ่าน ตลอดจนวิเคราะห์ภูมิ ทัศน ์ของ 

การท่องเที่ยวในอนาคตช่วงหลังวิกฤตโรคระบาด 

เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 

ABSTRACT

	 The purpose of this research was to study the impact of hotel business adaptation 

and the adaptation strategy for hotel business by collecting data from 3 hotel business 

operators by in-depth interview for qualitative analysis. The results showed that the number  

of rooms was around 205 with the average price starting from 2,900 baht. The standard 

level was 4 stars, and the customer target group was foreign customers. The impact  

of Covid-19 pandemic on hotel business mostly affected to the hotel business focusing 

on foreign customers due to the limitation of travelers, whereas hotel business focusing 

on Thai customers has less affected. Their incomes slightly decreased by 20-30%. 

Adaptation strategy and guideline as a whole hotel business during the COVID-19 pandemic  

were to adjust their strategies in terms of products, prices, distribution channels and marketing  

promotions. They also maintained the service quality of personnel and physical  

characteristics as the same standards and added on cleanliness. The overall idea of ​​adjusting  

the business strategy to staycation was an interesting strategy to attract more customers 

and maintained revenue in such a pandemic situation. 

Keywords: Hotel Business, Staycation, COVID-19
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สามารถปรับตัวได้ทันกับบริบทการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น

	 การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท�ำให้ 

รัฐบาลในหลายประเทศท่ัวโลกออกมาตรการ

ปิดเมือง (Lockdown) เพื่อควบคุมการเดินทาง 

ระหว่างประเทศ ส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเทีย่วทัว่โลก 

หดตัวเป็นประวัติการณ์ โดยในช่วง 10 เดือนแรก 

ของปี 2563 จ�ำนวนนักท่องเท่ียวท่ัวโลกลดลง 72% 

YoY โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ปัจจุบัน

สถานการณ์การแพร่ระบาดทั่วโลกยังอยู่ในภาวะ 

คับขัน หลายประเทศรวมทั้งไทยเผชิญกับการระบาด

ระลอกใหม่ ส่งผลให้จ�ำนวนผู้ป่วยใหม่ยังคงเพิ่มขึ้น

ต่อเนื่อง (Krungsri Research, 2022)

	 ผลกระทบจากการแพร่ระบาดรุนแรง

และมีแนวโน้มยาวนาน เนื่องจาก (1) การพัฒนา 

วัคซีน ซึ่งรวมถึงประสิทธิภาพของการป้องกันเชื้อ  

การผลติและแจกจ่าย ยงัมคีวามไม่แน่นอน (2) แม้จะ 

เร่ิมผลติและแจกจ่ายวคัซนีไปในหลายประเทศแล้ว  

แต ่องค ์การอนามัยโลก (World Health 

Organization: WHO) แนะน�ำว ่าการเกิด 

ภูมิคุ้มกันหมู่ (Herd immunity) จ�ำเป็นต้องมี 

การฉดีให้ครอบคลมุ 65-70% ของจ�ำนวนประชากร 

ซึ่งต้องใช้เวลาและงบประมาณมหาศาล และ  

(3) ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวจะไม่ฟื้นตัวเร็ว 

เหมอืนวกิฤตในอดตี (World Health Organization, 

2021)

	 ธุรกิจโรงแรมของไทยได้รับผลกระทบ

รุนแรงเป็นประวัติการณ์ อัตราการเข้าพักเฉลี่ย 

ทัว่ประเทศในช่วง 11 เดอืนแรกอยู่ที ่29.3% เทยีบกบั 

ช่วงเดียวกันปีก่อนที่ 69.7% ขณะที่รายได้เฉลี่ย 

ต่อห้องพักทั่วประเทศหดตัว 73.6%

	 ช่วงกลางปีที่ผ่านเราได้เห็นว่าโรงแรม

ในกรุงเทพฯ หลายแห่งมีบริการใหม่ คือ Hotel 

Food Delivery รับประทานอาหารมื้ออร่อยระดับ 

โรงแรมห้าดาว ซ่ึงเป็นการปรับตัวของผู้ประกอบการ  

โรงแรม ในวันที่ไม่มีแขกเข้าพักเพราะผลกระทบ

จากโควิดท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ  

เราได้เห็นเมนูอาหารกล่องราคาเริ่มต้นแค่ไม่ถึง

ร้อยบาท จากที่ปกติหากไปรับประทานอาหาร 

ที่โรงแรมจะมีราคาสูงกว่ามาก ซึ่งบริการสั่งอาหาร 

ดงักล่าวกไ็ด้รบัการตอบรบัเป็นอย่างด ีจากผูบ้รโิภค

ที่ไม่ต้องการเดินทางออกจากบ้าน 

	 ช่วงปลายปีท่ีผ่านมาธุรกิจโรงแรมและ

การบริการ เริ่มมีการปรับตัวเพิ่มมากขึ้นจาก

สถานการณ์โควิดที่ยังไม่คลี่คลาย โดยมีการออก

แคมเปญจากภาครัฐ สนับสนุนการท่องเที่ยว 

ในประเทศหรือสถานที่ใกล้ตัวเมือง โดยโรงแรม

ทั่วประเทศก็ขานรับโครงการนี้จนเกิดเป็นเทรนด์  

Staycation คือการเปลี่ยนที่พักผ่อนจากที่บ้าน 

ไปเป็นที่โรงแรมกลางกรุง ในแพคเกจการเข้าพัก

ราคาพิเศษเพื่อกระตุ้นให้คนไทยออกมาใช้บริการ

โรงแรมในช่วงท่ีขาดนักท่องเท่ียว ผู้ใช้บริการก็ได้

เปลี่ยนบรรยากาศการท�ำงานจากที่บางคนต้อง 

Work from Home เป็นเวลานาน เพราะโรงแรม

ระดับห้าดาวหลายแห่ง น�ำเสนอแพคเกจแบบ 

รายวัน รายสัปดาห์ ในราคาลดกว่าปกติเกินครึ่ง  

ผู้ประกอบการโรงแรมเองก็มีรายได้จากการเข้าพัก

	 จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19  

ในปัจจุบัน ท�ำให้ธุรกิจกลุ่มการท่องเที่ยวและที่พัก 

ในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ัวประเทศได้รับผลกระทบ

อย่างหนัก และสูญเสียรายได้เป็นจ�ำนวนมาก 

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดังกล่าวท�ำให้ธุรกิจต้องอาศัย 
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การปรบัตวัเพือ่ให้อยูร่อดและด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้ 

จ�ำเป็นต้องมีกลยุทธ์และการวางแผนรับมือเพื่อแก้

ปัญหาผลกระทบที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และรอการ

ฟื้นตัวหลังจากที่สถานการณ์โควิด-19 ผ่านพ้นไป 

ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาหากลยุทธ์ 

เพื่อแก้ไขปัญหากลุ่มธุรกิจที่พักที่ได้รับผลกระทบ

ให้สามารถปรบัตวัและฟ้ืนฟธูรุกจิให้สามารถด�ำเนนิ

ต่อไปได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาผลกระทบและการปรับตัว

ของธุรกิจโรงแรม

	 2.	 เ พ่ือศึกษากลยุทธ ์ การปรับตั วสู  ่

สเตย์เคชั่นของธุรกิจโรงแรม

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 การศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของธุรกิจโรงแรม 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท�ำกลยุทธ์ในการแก้ไข 

ปัญหาและลดผลกระทบของสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยท�ำการศึกษาผลกระทบและแนวทาง

ปรับกลยุทธ์ส�ำหรับการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม 

(เชิงคุณภาพ: สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 3 แห่ง) 

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดการปรับตัวของผู ้ประกอบการ

ซึ่งแมคคีย์ (McKee et al, 1989) ได้กล่าวว่า

กระบวนการที่ผู ้ประกอบการใช้ในการประมวล

ข้อมูลต่าง ๆ  จากสภาพแวดล้อมภายนอกและใช้ข้อมลู

ดังกล่าวเพื่อปรับตัว การปรับตัวมีความเกี่ยวข้อง

กับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การแข่งขัน และการวาง 

กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ไม่มี 

ผู้ประกอบการใดท่ีสามารถอยูร่อดได้ตลอดโดยไม่มี 

การปรบัตวัผูป้ระกอบการจ�ำเป็นต้องปรบัตวัให้เข้ากบั 

สภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งระดับของการปรับตัว

ขึ้นอยู่กับปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ การปรับตัวมีความ 

เกีย่วข้องกบัธรุกจิในหลาย ๆ  มติ ิเช่น การผลติสนิค้า  

บรกิาร การตลาด ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย บคุลากร 

การเงิน และสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ

	 ทฤษฎคีวามอยูร่อดในมติขิองผูป้ระกอบการ 

โดยโยวาโนวิช โบยาน (Jovanovic, 1982) ซึ่งได้ 

สรปุปัจจยัทีส่่งผลต่อความอยูร่อดของผูป้ระกอบการ 

ไว้หลายปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยด้านการศึกษา 

ของผู ้ประกอบการ ป ัจจัยพื้นฐานครอบครัว  

ความสามารถในการวจิยัและพฒันา ปัจจยัด้านขนาด 

และปัจจัยด้านอายุของกิจการ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยต้องการเข้าถึง 

ผลกระทบและหาแนวทางกลยุทธ์ในการปรับตัว 

สู ่สเตย์เคชั่นของธุรกิจโรงแรม และพฤติกรรม 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของธุรกิจโรงแรม 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท�ำกลยุทธ์ในการแก้ไข 

ปัญหาและลดผลกระทบของสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ด�ำเนินการวิจัย โดยจะ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) 

และรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัผลกระทบและแนวทาง

ปรับกลยุทธ์ส�ำหรับการปรับตัวของธุรกิจโรงแรม  

ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลจากประสบการณ์ตรง 

ของผู ้ที่มีประสบการณ์บริหารธุรกิจโรงแรม 

จ�ำนวน 3 แห่ง การสัมภาษณ์เพื่อมุ ่งที่จะได้

ค�ำตอบของกลุ ่มผู ้ให ้ข ้อมูล ในการสัมภาษณ์
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ครั้งนี้มีวิธีการสัมภาษณ์ใน 4 ประเด็นหลัก คือ  

 	 1.	 ข ้อมูลเบื้องต ้นลักษณะทั่วไปของ 

สถานประกอบการ 

	 2.	 ผลกระทบของสถานประกอบการ 

จากสถานการณ์โควิด-19 

	 3.	 กลยุทธ ์และแนวทางการปรับตัว 

ของสถานประกอบการจากสถานการณ์โควิด-19 

	 4.	 แนวคิดการปรับกลยุทธ ์ของธุรกิจ 

ให้เป็น Staycation

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 จากการเก็บข ้อมูลผลการสัมภาษณ์ 

ผู้ประกอบการ ท้ัง 3 แห่ง ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ผลกระทบและกลยุทธ ์การปรับตัวในรูปแบบ 

Staycation ของกลุ่มธุรกิจโรงแรมในสถานการณ์

โควิด-19 โดยมีรายละเอียด 4 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนที่  1 ลักษณะทั่วไปของสถาน-

ประกอบการ

	 จากตารางที่  1  ลักษณะทั่ ว ไปของ 

สถานประกอบการ พบว่า จ�ำนวนห้องพักอยู่ใน 

ช่วง 110-288 ห้อง ราคาห้องพักอยู่ในช่วง 2,200-

3,500 บาท ระดับมาตรฐานอยู ่ที่  4-5 และ 

กลุ่มเป้าหมายส่วนมากเป็นชาวต่างชาติ 2 ใน 3 

ของกลุ่มตัวอย่าง

	 ส่วนที่ 2 ผลกระทบและการปรับตัว 

ของธุรกิจโรงแรม 

	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 3 แห่ง 

เกี่ยวกับผลกระทบของสถานประกอบการจาก

สถานการณ์โควิด-19 มีรายละเอียด ดังนี้

	 สถานประกอบการที่ 1 ได้รับผลกระทบ

เกี่ยวกับคนและการจ้างงานลดจ�ำนวนวันท�ำงาน 

แต่ไม่มีการให้คนออก มีแค่เพียงการไม่รับคนใหม่ 

เข้ามา ยอดคนเข้ามาพักไม่มีเลย

 	 สถานประกอบการที่ 2 ได้รับผลกระทบ 

เกี่ยวกับด้านการเงินเป็นหลัก เพราะนักท่องเที่ยว

ตารางที่ 1 ลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ

สถานประกอบการ

สถานประกอบการที่ 1

สถานประกอบการที่ 2

สถานประกอบการที่ 3

288

110

215

3,500

2,200

3,000

4

5

4

ต่างชาติ 90%

ต่างชาติ 90%

คนไทย 90%

จ�ำนวนห้องพัก ราคาเริ่มต้น ระดับมาตรฐาน กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
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เดนิทางไม่ได้ มกีารลดเวลาในการท�ำงานของพนกังาน 

แต่ไม่ได้ไล่ออกไม่มีนโยบายนี้

	 สถานประกอบการที่ 3 ได้รับผลกระทบ 

ที่เกิดขึ้นน้อย รายได้หายไป 20-30% ถ้าเทียบกับ 

ท่ีอ่ืนเพราะลกูค้าเป็นคนไทยส่วนใหญ่ มกีารปรบัลด

ต้นทุนต่าง ๆ ในเรื่องจ�ำนวนชั่วโมงท�ำงาน วัตถุดิบ

ในครัว อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องพัก ค่าไฟ ค่าน�้ำ 

พยายามประหยัดทั้งหมด

	 ส่วนที ่3 การปรบัตวัของสถานประกอบการ

ตารางที่ 2 ข้อมูลของสถานประกอบการ

การปรับตัวของสถานประกอบการ

ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ 1.	 เปลีย่นตวัโรงแรมเข้าพกัให้เป็นโรงแรมกกัตวัทางเลอืก (ASQ = Alternative  

	 State Quarantine) 100% ให้เป็นโรงแรมส�ำหรับกักตัวคนที่เข้ามา 

	 ในประเทศแบบทางเลอืกกค็อืต้องจ่ายเงนิโดยตรงกบัทางโรงแรมโดยไม่ผ่านรฐั   

	 และมีการปรับตัวในพวกห้องอาหารคือปรับมาขายอาหารออนไลน์แทน 

	 และได้ผลตอบรับดี เพราะว่ากลายเป็นตอนนี้รายได้จากห้องอาหารได้มา 

	 เท่า ๆ กับรายได้ห้องพัก โดยอาหารจะปรับเปลี่ยนเป็นทั้งเมนูอาหารตาม 

	 ร้านตามสัง่ และเมนอูาหารโรงแรมบางตวั เพือ่ให้ลกูค้าทีส่ัง่อาหารเป็นกลุม่ 

	 ออฟฟิศ ส�ำนักงานโดยรอบโรงแรมเพราะว่าตัวโรงแรมโชคดีที่มีที่ต้ังใจ 

	 กลางเมอืง พร้อมทัง้ร้านอาหารต่าง ๆ  ปิดไปบ้างกเ็พิม่ช่องทางให้เป็นตวัเลอืก 

	 ด้านอาหารให้กับลูกค้า

2.	 มปีรบัเปลีย่นคดิแพคเกจ Staycation แบบท�ำแพคเกจให้พกัอาศยัระยะยาว 

	 เช่นถ้าพัก 1 อาทิตย์จะมีการลดราคา หรือสามารถเช่าอยู่เป็นเดือนได้  

	 ซึง่กม็ลีกูค้าให้การตอบรับดี เพราะว่ามคีนทีอ่ยากเปล่ียนบรรยากาศในการ 

	 ท�ำงานคือคนสามารถ Work from home ได้ก็จะเปลี่ยนมาพักที่นี่แทน  

	 โดยลกูค้า Staycation ส่วนใหญ่เป็นคนท�ำงานทีเ่ป็นเจ้าของธรุกจิ ทีส่ามารถ 

	 จ่ายเงนิเพือ่พกัอาศยัแบบเป็นอาทติย์เป็นเดอืนได้ เคยลองท�ำกบักลุม่ลกูค้า 

	 ที่เป็นคนมาเล่นเสิร์ฟแต่ไม่ได้ผลเพราะด้วยตัวโรงแรมที่เป็น 5 ดาวอาจจะ 

	 ไม่ตอบโจทย์พวกเขา

3.	 ปรับตัวผลิตภัณฑ์ด้วยแพคเกจ Staycation 990 บาท อาหาร 3 มื้อกับพัก  

	 1 คืน 
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1.	 ปรับลดราคาให้คนเข้าถึงได้ในด้านของราคาอาหารที่ท�ำ กลายเป็นว่า 

	 พอเปลี่ยนห้องพักเป็น ASQ เราก็มาโฟกัสที่ห้องอาหารเปลี่ยนกลยุทธ์ 

	 เป็นด้านการท�ำอาหารขาย

2.	 ปรับราคาส�ำหรับคนที่พักอาศัยระยะยาว 7-30 วันเป็นต้นไป

3.	 ท�ำแพคเกจราคา 990 บาทต่อหัว อาหาร 3 มื้อห้องพัก 1 คืน 

1.	 ผ่านการขายอาหารผ่าน Lineman Grab food Food panda แต่ในส่วน 

	 ห้องพักที่เป็น ASQ ก็ใช้online ต่าง ๆ

2.	 เพิ่มช่องทางด้าน Facebook and Line official ให้จองห้องพักได้

3.	 มีช่องทางการขายที่แข็งแรงจาก การขายตรงจากกรุงเทพมหานคร ไม่ได ้

	 มกีารปรบัเพิม่ใด ๆ  มผูีกกบัช่องทางทางจังหวดัในการท่องเท่ียวบ้าง ข้ึนอยูก่บั 

	 ต้นทุนเป็นหลักมี Social media ครบอยู่แล้วก็ไม่ได้มีการเพิ่มเติมอะไร

1.	 ใช้ online and social media แต่ก็ลดลงพวกการยิงแอดต่าง ๆ ก็ลดลง  

	 แต่ทางที่ได้ผลดีที่สุดคือการติดต่อกับลูกค้าเก่าๆ ที่เคยมาพักบริการไม่ว่า 

	 จะเป็นการส่งเมล์ หรือการโทรหาเพื่อสอบถาม หรือให้ช่วยบอกต่อในเรื่อง 

	 ของการมี ASQ ลูกค้าเก่าจะบอกต่อถึงเพื่อนเขาหรือคนรู้จัก แม้กระทั่งกับ 

	 ตวัพนกังานกม็กีารให้รางวลัถ้าพนกังานท่านใดสามารถหาคนเข้าพักในช่วง 

	 กักตัวกับทางโรงแรมได้ทางโรงแรมก็จะมีรางวัลให้เรียกว่า Win Program  

	 ว่ารางวัลท่ีได้จะเป็น point พนักงานจะช่วยกันโปรโมตในการโดยการ 

	 แชร์เฟสบุ๊คต่อ ๆ กันไป

2.	 ท�ำ Facebook marketing คือ ซ้ือโฆษณาผ่าน Facebook เพราะต้อง 

	 หันมาเจาะกลุ่มคนไทย เพราะตอนแรกก่อนโควิดมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

	 เป็นหลกั and Line Official ดึงคนไทยเข้าร่วมในไลน์เข้ามาเพือ่แจ้งข่าวสาร 

	 โปรโมชั่นชวนคุยให้จองห้องพัก

3.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน 

1.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน พยายามรักษาราคาและคุณภาพ ในการพัก ASQ  

	 พูดคุยว่าลูกค้ามีเงินเท่าไหร่เราท�ำอะไรให้ได้บ้าง มีการพูดคุยกันมากขึ้น

2.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน

ด้านราคา

ด้านช่องทาง

การจัดจ�ำหน่าย 

ด้านการส่งเสริม

การตลาด 

ด้านเจ้าหน้าที่

ให้บริการ  

ตารางที่ 2 (ต่อ)

การปรับตัวของสถานประกอบการ
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	 ส่วนท่ี 4 ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการ

ในการปรับตัวของธุรกิจให้เป็น Staycation

	 ความคิดเห็นของผู้ประกอบการ 3 แห่ง  

ในแนวคิดการปรับกลยุทธ ์ของธุรกิจให ้ เป ็น  

Staycation มีรายละเอียด ดังนี้

	 สถานประกอบการที่ 1 ให้ความเห็นว่า 

สิ่งที่ช่วยวิกฤตเพื่อความอยู่รอดแต่ก็ต้องค�ำนึงถึง

ราคา เพราะว่ามันเป็นการตั้งราคาที่บางครั้งคุ้มค่า 

จนอาจจะท�ำให้เกิดการแข่งขันด้านราคากันเกินไป  

แต่ก็เป ็นทางที่ดีที่สามารถขยายฐานลูกค้าได ้

เพราะว่าคนทีไ่ม่เคยเข้าพกัโรงแรมใกล้บ้านกอ็าจจะ 

หันมามองหรือมาลองเป็นอีกหนึ่งประสบการณ์ได้  

ก็ถือว่าเป็นการขยายฐานลูกค้าและเป็นการคงอยู่ 

ซึง่ชือ่ของโรงแรมให้เป็นทีรู่จ้กัมากขึน้หรอืตลอดเวลา 

ไม่ใช่ว่าเกิดวิกฤตไม่มีการเข้าพักและก็เงียบไป 

เพราะนั้น Staycation ก็เป็นอีกกลยุทธ์ที่น่าสนใจ

และตอบโจทย์ไม่ว่าจะมีวิกฤตหรือไม่มีก็ตาม

	 สถานประกอบการที่ 2 ให้ความเห็นว่า  

เป็นสิง่ทีน่่าสนใจเพราะกเ็ป็นการช่วยให้ธรุกจิอยูต่่อไป  

น่าสนใจเพราะไปอยูไ่ม่ต้องท�ำอะไรได้พักผ่อนจริง ๆ   

อยูโ่รงแรมมอีาหารให้ทาน บางคนอาจอดึอดัจากการอยู่ 

เมอืงกรงุกไ็ด้พกัผ่อนในพืน้ทใีกล้เคยีงได้ แถมท�ำให้

ผู้บริโภคได้เข้าพักโรงแรมดี ๆ ในราคาเข้าถึงได้

	 สถานประกอบการที่ 3 ให้ความเห็นว่า 

เป็นสิ่งที่ช่วยให้ธุรกิจอยู่รอด และน่าสนใจที่จะท�ำ

เพ่ือให้รายได้เข้ามา โดยเฉพาะราคาทีส่ามารถดึงดูด

ให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการมากขึ้น 

	 ส ่วนที่  5 แนวคิดการปรับกลยุทธ  ์

ของธุรกิจให้เป็น Staycation

	 จากการศึกษาผลกระทบในด้านต่าง ๆ 

และความคิดเห็นของผู้ประกอบการในการปรับตัว

ของธรุกจิ สามารถก�ำหนดแนวทางการปรบักลยทุธ์

ของธุรกิจให้เป็น Staycation ดังนี้

	 กลยุทธ์ที่ 1 ด้านผลิตภัณฑ์

	 การปรับเปลี่ยนธุรกิจให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจากการสัมภาษณ ์

ผู้ประกอบการมีความเห็นท่ีตรงกันในส่วนของ 

การปรับธุรกิจในทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน ตามโปร 990 บาท มีการจัดกระบวนการในการ 

	 ทานอาหารได้เช่น มาถงึเชค็อนิ สามารถทานอาหารเทีย่งก่อนได้ เข้าห้องพกั  

	 บ่าย 2 เพราะปกต ิเวลาเชค็อนิคอืบ่าย 2 แล้วกไ็ปเล่นน�ำ้ มาทานอาหารเยน็ได้  

	 หรือว่าถ้ามาไม่ทันอาหารเท่ียงก็สามารถทานอาหารเท่ียงเป็นมื้อเช็คเอ้าได้  

	 ในวันถัดไป

2.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน

1.	 คงเดิมรักษามาตรฐาน เพิ่มเติมคือความสะอาดและปลอดเชื้อโรค

ตารางที่ 2 (ต่อ)

การปรับตัวของสถานประกอบการ

ด้านกระบวนการ

ด้านลักษณะทาง

กายภาพ
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	 กลยุทธ์ที่ 2 ด้านราคา 

	 การปรับราคาให้มีความยืดหยุ ่นตาม 

ความต้องการของผลิตภัณฑ์/บริการที่ต้องการ  

จะท�ำให้ตอบโจทย์ของผู้บริโภคมากขึ้น

	 กลยุทธ์ที่ 3 ด้านการจัดจ�ำหน่าย

	 การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงผลิตภัณฑ์/

บริการ จ�ำเป็นต้องมีการเพิ่มช่องทางที่หลากหลาย

ในแต่ละกลุ ่มผู ้บริโภค รวมถึงการเพิ่มช่องทาง 

Social Media เพื่อให้สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์/

บริการที่สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 กลยุทธ์ที่ 4 ด้านการส่งเสริมการตลาด

	 การโฆษณาผลิตภัณฑ์/บริการ เป็นสิ่ง

จ�ำเป็นในการเข้าถึงและดึงดูดผู้บริโภคได้ง่ายขึ้น  

ซึ่งการโฆษณานั้นรวมถึงการจัดโปรโมช่ันส�ำหรับ

ดึงดูดผู้บริโภคด้วย

	 อภิปรายผล

	 ผลกระทบของสถานประกอบการจาก 

สถานการณ์โควิด-19 โดยภาพรวม พบว ่า  

สถานประกอบการที่เน้นลูกค้าต่างชาติ มีลูกค้า

เข้ามาพักน้อย รายได้ลดลงมาก แต่เมื่อเทียบกับ 

สถานประกอบการที่เน้นกลุ่มลูกค้าคนไทย พบว่า 

ผลกระทบค่อนข้างน้อย รายได้ลดลง 20-30%  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chalong (2020)  

ได้กล่าวถึง สถานการณ์ธุรกิจโรงแรม 4 เดือนแรก  

ปี 2563 พบว่าส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ในทุกพื้นที่หายไป สถานการณ์ของธุรกิจโรงแรม 

จึงหดตัวลงในทุกด้าน ทั้งจ�ำนวนห้องพัก อัตรา 

การเข้าพัก ราคาห้องพัก การจัดประชุม/ สัมมนา 

และจ�ำนวนนักท่องเที่ยว

	 กลยุทธ ์และแนวทางการปรับตัวของ 

สถานประกอบการจากสถานการณ์โควิด-19  

โดยภาพรวม สถานประกอบการมีการปรับกลยุทธ์

ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย  

และด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่วนด้านกระบวนการ  

ด้านเจ้าหน้าทีใ่ห้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ 

ยังคงรักษามาตรฐานเดิมและเพ่ิมเติมเร่ืองของ 

ความสะอาด ปลอดเชื้อโรค และแนวคิดการปรับ 

กลยุทธ์ของธุรกิจให้เป็น Staycation ในภาพรวม 

ผู้ประกอบการมีความเห็นว่าเป็นกลยุทธ์ที่น่าสนใจ

ในการดึงดูดลูกค้าให้มากขึ้น และสามารถท�ำให้

ธุรกิจสามารถด�ำเนินการต่อไปได้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kasikornbank Public. Company  

Limited (2020) ใช้ภาษาอังกฤษค่ะ นามสกุล  

ตามด้วย คศ. กล่าวถงึการปรับตัวของธรุกจิโรงแรม

จากผลกระทบ COVID-19 โดยการปรับตัวโดยใช้

กลยุทธ์การลดค่าใช้จ่าย การบริหารเงินสด และ

การต่อยอดการบริการใหม่ โดยการปรับปรุงสิ่งที่

โรงแรมมีอยู่แล้ว เพื่อเป็นช่องทางในการหารายได้

เพิ่มเติม เช่น หากมีครัว หรือ ห้องอาหาร อาจจะ

เปลีย่นสนิค้าทีธ่รุกจิเสนอขายแก่ตลาดจากห้องพกั 

เป็นอาหาร Delivery และ ปรับเปลี่ยนหน้าที ่

ของพนักงานเป็นพนักงานในการส่งอาหาร​ เพื่อให้ 

ตอบรับกับพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนไป 

เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้

		  การวจัิยคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาผลกระทบ 

และกลยุทธ์การปรับตัวของสถานประกอบการ 

จากสถานการณ์โควิด-19 รวมถึงการน�ำแนวคิด 

การปรับกลยุทธ์ของธุรกิจให้เป็น Staycation  

เพื่อแก้ไขปัญหาและให้ธุรกิจสามารถด�ำเนินการ 

ต่อไปได้ ในสถานการณ์โควิด-19 
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 2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งต่อไป

  2.1 เก็บจ�านวนสถานประกอบการ

เพิ่มขึ้น ให้มีการกระจายในทุก ๆ พื้นที่ตามแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง ๆ 

  2.2 เก็บข้อมูลประชากรและกลุ ่ม-

ตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์เชิงปริมาณ ให้เห็นถึงปัจจัย

ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อผู้ประกอบการในเชิงสถิติ
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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ 

	 กรุงเทพมหานครเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

เป็นผู ้น�ำด้านการบริหารจัดการและพัฒนาเมือง ให้ความส�ำคัญกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  

ซึ่งกรุงเทพมหานครมีระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 2 ระบบ คือศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ ที่อยู่ใน 

ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานครเอง และระบบทราฟฟี่ฟองดูว์ ซึ่งมีหลักการท�ำงานที่แตกต่างกัน

อย่างสิ้นเชิง อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ในอนาคต ดังนั้น การจัดการเร่ืองราว 

ร้องทกุข์ของกรงุเทพมหานคร จงึต้องมกีารปรบัปรุงและพัฒนา เพ่ิมประสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ ประกอบด้วย 

การปรบัปรงุระบบการบรหิารจดัการภายใน ของศนูย์เร่ืองราวร้องทกุข์ใหม่ พัฒนาระบบเร่ืองราวร้องทกุข์ 

ของกรุงเทพมหานครให้มีศักยภาพ และขีดความสามารถมากขึ้น ท�ำบันทึกข้อตกลงกับหน่วยงาน 

และรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง กับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหา จัดการ

อบรมเพิ่มพูน เสริมความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบถึงช่องทาง 

การร้องทุกข์มากยิ่งขึ้น และยกเลิกการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านแพลตฟอร์มระบบทราฟฟี่ฟองดูว์  

เมื่อด�ำเนินการปรับปรุงพัฒนาระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของตนเองแล้ว เพ่ือยกระดับการจัดการเร่ืองราว  

ร้องทุกข์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนอย่างตรงจุด ควบคู่กับการแก้ไขปัญหา 

เรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครอย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: เรื่องราวร้องทุกข์ การจัดการ กรุงเทพมหานคร
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บทน�ำ

	 สิทธิของประชาชนในการแจ้งเรื่องราว

ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐได้รับการรับรอง  

จากรฐัธรรมนญู พ.ศ. 2560 ตามมาตรา 41 ทีบ่ญัญตัิ 

ให ้บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราว  

ร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานของรัฐ 

ต ้องแจ ้งผลการพิจารณาให ้ประชาชนทราบ  

โดยรวดเร็ว และมาตรา 51 ที่บัญญัติหน้าที่ของรัฐ 

ไว้ว่าประชาชนและชุมชนย่อมมีสิทธิติดตาม และ 

เรง่รัดให้หน่วยงานของรัฐด�ำเนนิการเพื่อประโยชน์ 

แก่ประชาชน รวมถึงสามารถฟ้องร้องหน่วยงาน 

ของรัฐ ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมาย 

บัญญัติ ซึ่งปัจจุบันมีหน่วยงานกลาง ที่ท�ำหน้าท่ี

รับเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนคือศูนย์บริการ

ประชาชน สงักดัส�ำนกังานปลดัส�ำนกันายกรฐัมนตรี  

และศนูย์ด�ำรงธรรมของกระทรวงมหาดไทย รวมถึง 

องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ยังเปิดช่องทาง 

ให้ประชาชนเข้าแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ตามภารกิจ

ของแต่ละหน่วยงานอีกด้วย

	 ในกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์

ของรัฐบาล Public Service Center (2020)  

ได้ให้ค�ำจ�ำกัดความของเร่ืองร้องทุกข์ว่า คือเร่ืองท่ี 

ประชาชนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจาก  

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือส่วนราชการ  

หรือจ�ำเป็นต้องให้ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยา

ABSTRACT 

	 Bangkok Metropolitan Administration is a special local government in which 

the governor is a leader of administration and urban development. This special local 

government pays attention to complaint management consisting of two systems.  

The first one is a complaint center under Bangkok Metropolitan Administration itself  

and the second one is Traffy Fondue. The two systems have totally different operational 

principles which may cause problems in complaint management in the future. 

Consequently, the complaint management of Bangkok Metropolitan Administration  

must be adjusted, developed, and enhanced its capacity. Moreover, the internal 

administration system of the complaint center was reengineered to increase its efficiency 

and capacity. Memorandum Of Agreement (MOA) between government sector and state 

enterprises concerning complaint management to sort out problem to increase efficiency 

was signed. Trainings were provided to increase knowledge of the involved staff, complaint 

channels were more publicized to the public, and complaint management through Traffy 

Fondue platform was canceled when the complaint system of its own had been developed 

in order to uplift the complaint management which directly meets the needs of people, 

along with solving the complained problems with efficiency. 

Keywords: Complaints, Management, Bangkok Metropolitan Administration
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หรือ ปลดเปลื้องทุกข์ รวมทั้งการแจ้งเบาะแสติชม  

เสนอข้อคดิเหน็ ซ่ึงเรือ่งราวร้องทุกข์ตามความหมาย 

ดังกล่าว แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) เรื่องราว 

ร้องทุกข์กรณีเป็นเรื่องปกติไม่ซับซ้อน หมายถึง  

เรื่องที่ส ่งให้หน่วยงานด�ำเนินการแก้ไขปัญหา 

ตามขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีโดยปกต ิไม่มคีวามยุง่ยาก  

หรือทับซ้อนกับอ�ำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอื่น 

ในการแก้ไขปัญหา หรือสามารถประสานงานแก้ไข

ปัญหาได้โดยทันที นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการ 

แสดงความคิดเห็น แจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม ฯลฯ  

2) กรณีเรือ่งทีม่คีวามซบัซ้อน หมายถงึ เรือ่งตามกรณี  

ประกอบด้วยการรวมกลุ่มเรียกร้องของมวลชน  

เรื่องความขัดแย้งระหว่างบุคคล หรือกลุ่มบุคคล  

เร่ืองทีเ่ป็นปัญหายดืเยือ้ยาวนาน เรือ่งการร้องเรยีน 

กล่าวโทษ เรือ่งทีม่ผีลกระทบในวงกว้าง เรือ่งทีต้่อง 

แก้ปัญหาในเชงินโยบาย เรือ่งทีเ่ก่ียวข้องกับกฎหมาย  

เร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกบัหลายหน่วยงาน เรือ่งทีไ่ม่สามารถ

ประสานการด�ำเนินการแก้ไขปัญหาโดยวิธีปกติ 

และเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์

	 ส่วนการด�ำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องทุกข์

จนได้ข้อยตุ ิประกอบด้วย 1) เรือ่งทีด่�ำเนนิการแล้ว 

ได้ตามความประสงค์ของผู้ร้องทั้งหมด และได้แจ้ง 

ให้ผู ้ร้องทราบ 2) เรื่องที่ด�ำเนินการแล้วได้ตาม 

ความประสงค์ของผู้ร้องบางส่วน และได้แจ้งให้ 

ผู้ร้องทราบ 3) เรื่องที่ด�ำเนินการแล้ว แต่ไม่ได้ตาม  

ความประสงค์ของผูร้้องและได้ชีแ้จงท�ำความเข้าใจ 

กับผู้ร้อง 4) เรื่องที่ส่งต่อให้หน่วยงานอื่นเพื่อทราบ  

และได้แจ้งให้ผูร้้องทราบ 5) เรือ่งทีร่ะงบัการพจิารณา 

หรือยุบรวมเรื่อง เช่น บัตรสนเท่ห์, เรื่องที่อยู่ใน 

กระบวนการทางศาล เรื่องร้องทุกข์กล่าวโทษ 

แต่ไม่มหีลกัฐาน พร้อมกบัแจ้งให้ผูร้้องทราบ ตามควร 

แก่กรณี และ 6) เรื่องเสนอข้อคิดเห็นที่พ้นวิสัย

ด�ำเนินการหรือเป็นกรณีที่หน่วยงาน ได้ด�ำเนินการ

อยู่แล้ว 

	 Damrongdhama Center (2015)  

ได้ให้ความหมายและลักษณะของการร้องทุกข์  

ของกระทรวงมหาดไทยว่าเป็นการที่ประชาชน 

บอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อขอ 

ความช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจาก การได้รับ 

ความเดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็น 

การกระท�ำผิดตามกฎหมาย ซ่ึงมีลักษณะคือ  

1) เป็นเรื่องร้องเรียนลักษณะของบัตรสนเท่ห์ 

ตามมติคณะรัฐมนตรี คือการร้องเรียนกล่าวโทษ 

ท่ีขาดข้อมูลหลักฐาน 2) เร่ืองร้องเรียนท่ัวไป  

3) เรื่องร้องเรียนส�ำคัญ คือเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

ประชาชนส่วนรวมหรอืหลายหน่วยงาน เป็นประเดน็ 

ข้อร้องเรียนทางกฎหมาย หรือเร่ืองร้องเรียนท่ีมี 

ข้อเท็จจริงและรายละเอียดที่ยังไม่ชัดแจ้ง 

	 นอกจากนี ้ในพระราชบญัญตัคิณะกรรมการ 

กฤษฎีกา พ.ศ. 2522 ว่าด้วยเรื่องสิทธิร้องทุกข์ต่อ

คณะกรรมการวินิจฉัยร้องทุกข์ หมวด 3 ได้บัญญัติ

สาระส�ำคัญของเรื่องราวร้องทุกข์ไวว้่า เปน็เรื่องที่มี

ผู้ร้องทุกข์ได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย หรือ 

อาจจะเดือดร้อน หรอืเสยีหายโดยมอิาจหลกีเลีย่งได้  

และความเดือดร้อน หรือความเสียหายที่ว่านั้น 

เนือ่งมาจากเจ้าหน้าทีข่องรฐัละเลย ต่อหน้าทีต่ามที่ 

กฎหมายก�ำหนดให้ต้องปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า

เกินสมควร กระท�ำการนอกเหนืออ�ำนาจหน้าท่ี  

หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย กระท�ำการ 

ไม่ถูกต้องตามขั้นตอนหรือวิธีการอันเป็นสาระ

ส�ำคัญ หรือกระท�ำการไม่สุจริตหรือโดยไม่มีเหตุผล

อันสมควร
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	 ส�ำหรับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ไม่อาจรับไว้

พิจารณา มีลักษณะเป็นไปในทางนโยบายโดยตรง  

ซึ่งรัฐบาลต้องรับผิดชอบต่อสภา เป็นเรื่องท่ี 

คณะรัฐมนตรี หรือนายกรัฐมนตรี ในฐานะหัวหน้า

รัฐบาลมีมติเด็ดขาดแล้วเรื่องที่มีการฟ้องร้อง 

เป็นคดีอยู่ในศาล หรือที่ศาลพิพากษา หรือมีค�ำสั่ง

เด็ดขาดแล้ว

	 กรุงเทพมหานคร คือองค์กรปกครอง 

ส ่วนท ้องถิ่นรูปแบบพิเศษ ท�ำหน ้าที่บริหาร  

เขตการปกครองพิเศษกรุงเทพมหานคร มีสถานะ

เทียบเท่าจังหวัด ตามประกาศของคณะปฏิวัติ 

ฉบับที่ 335 ลงวันที่ 13 ธันวาคม พ.ศ. 2515 พื้นที่

ทั้งหมด 1,568.750 ตารางกิโลเมตร มีประชากร

รวม 5,588,222 คน (Strategy and Evaluation 

Department of Bangkok Metropolitian 

Administration, 2020) แบ่งพื้นที่การปกครอง

ออกเป็นเขตและแขวง และแบ่งส่วนราชการ

พร้อมก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของส ่วนราชการ 

กรุงเทพมหานคร ตามประกาศกรุงเทพมหานคร 

เร่ือง การแบ่งส ่วนราชการภายในหน่วยงาน 

และการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 จ�ำนวนท้ังสิ้น  

19 ส�ำนักและอีก 50 ส�ำนักงานเขต มีผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานคร เป็นผู ้น�ำการบริหาร และมี 

สภากรุงเทพมหานคร ท�ำหน้าที่ควบคุมดูแล 

การบรหิารราชการของฝ่ายบรหิาร รวมถงึการออก

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 Nattakorn (2021) ได้อธบิายความแตกต่าง 

ระหว่างกรุงเทพมหานครและองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นอื่น นอกจากการที่ประชาชนสามารถ

เลอืกผูบ้รหิารได้ ประกอบด้วย 1) กรงุเทพมหานคร 

คือเมืองหลวงของประเทศ ท�ำให้เป็นท่ีตั้งของ 

หน่วยงานราชการส่วนกลางต่าง ๆ ก่อให้เกิด  

ความได้เปรียบจากการที่มีโครงการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานเหล่านัน้ ในเขตพืน้ที ่2) กรงุเทพมหานคร 

มกีฎหมายเฉพาะหลายฉบบั ต่างกบัองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นประเภทอื่นที่ใช้กฎหมายกลางในการ

บริหารจัดการแทน 3) กรุงเทพมหานครมีอ�ำนาจ 

หน้าทีม่ากกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ประเภทอืน่  

ทั้งในตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 และกฎหมายอื่น 

ที่กระจายอ�ำนาจให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ภารกิจของ

กรุงเทพมหานคร 4) กรุงเทพมหานครมีรายรับ 

จ�ำนวนมาก 5) กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงาน 

ที่รับงบประมาณ จากรัฐบาลได้ และสามารถเสนอ 

ขอต้ังงบประมาณไปยังส�ำนักงบประมาณโดยตรง 

ในส่วนของงบประมาณเงินอุดหนุน ขณะท่ีองค์กร 

ปกครองส ่วนท้องถ่ินอื่นต ้องด�ำเนินการผ ่าน 

กรมส ่ ง เสริม  การปกครองท ้องถิ่ น  (สถ . )  

6) กรุงเทพมหานครมีสายการบังคับบัญชาข้ึนตรง 

กบัรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงมหาดไทย 7) กรงุเทพ-

มหานครสามารถจดัท�ำบรกิารสาธารณะขนาดใหญ่ได้  

8) กรงุเทพมหานครมรีะบบโครงสร้างแบบชัน้เดยีว  

แบ่งออกเป็น 50 เขต แต่ละเขตมีส�ำนักงานเขต 

ที่มีผู้อ�ำนวยการเขตที่มาจากการแต่งต้ังโดยผู้ว่าฯ  

เป็นผู้บงัคบับญัชา ในขณะท่ีจังหวดัอืน่จะมลัีกษณะ 

โครงสร้างแบบสองชัน้ คอืองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

อันเป็นท้องถิ่นระดับบน และเทศบาลหรือองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล เป็นท้องถิ่นระดับล่าง อย่างไร 

กต็าม กรุงเทพมหานครมกีารบริหารจัดการท่ีถือเป็น 

ข้อจ�ำกัดไม่ต่างจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น 

ประกอบด้วย 1) อ�ำนาจหน้าที่ในความรับผิดชอบ 

ของผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานครหลายเรื่อง 

ยังคงเป็นอ�ำนาจของหน่วยงานราชการที่เป็น
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ส่วนกลาง แม้ว่ากรุงเทพมหานครจะเป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินแบบเต็มพื้นท่ี และไม่มี 

การปกครองแบบส่วนภูมิภาคทับซ ้อนก็ตาม  

เช่น อ�ำนาจอนุญาตตั้งสถานบริการ หรือโรงแรม 

ยังคงเป็นอ�ำนาจของอธิบดีกรมการปกครองและ 

ผู้บัญชาการต�ำรวจนครบาลตามล�ำดับ หรืออ�ำนาจ 

ในการออกใบอนุญาตร้านเกม ร้านคาราโอเกะ  

ในกรงุเทพมหานครคอือธบิดกีรมส่งเสรมิวฒันธรรม  

ขณะที่หากเป็นจังหวัดอื่น จะเป็นอ�ำนาจของ 

ผู ้ว ่าราชการจังหวัด 2) โครงสร้างรายได้ของ

กรุงเทพมหานคร ยังคงต้องพึ่งพาส่วนราชการอื่น 

รวมถึงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลอยู่เป็นจ�ำนวนมาก 

3) ภารกิจต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติการท่ีก�ำหนด

ให้กระจายอ�ำนาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

หรือการก�ำหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ต้องถ่ายโอน

ให้กรุงเทพมหานคร แต่ในทางปฏิบัติพบว่า ยังไม่มี

การถ่ายโอนแต่อย่างใด อาทิ สถานีขนส่งทางน�้ำ 

และท่าเทยีบเรอื ยังคงเป็นของกรมเจ้าท่า, การอนุญาต 

ประกอบกิจการและตรวจตราสถานีบริการน�้ำมัน 

ยังเป็นของกรมธุรกิจพลังงาน, การรับจดทะเบียน

รถยนต์ ยงัเป็นของกรมการขนส่งทางบก, การอนญุาต

ให้เล่นพนัน ยังเป็นของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย) และการอนุญาตให้ขายสุรา, ยาสูบ  

ยังเป็นของกรมสรรพสามิต เป็นต้น

	 การที่กรุงเทพมหานครมีความเจริญ 

ด้านเศรษฐกิจ จนกลายเป็นฐานเศรษฐกิจและ 

การค้าหลักของประเทศ เป็นศูนย์กลางด้าน

อุตสาหกรรมและการค้า มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

สาธารณูปโภค อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ น�ำมาซ่ึง

ปัญหาด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาสังคม ปัญหา

ด้านคุณภาพชีวิต ปัญหาด้านจราจร ปัญหาน�้ำท่วม 

ปัญหามลพิษและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (Bangkok 

Metropolitan Administration Information  

Center, 2013) ขณะที่การบริหารองค์กรก็มี 

ข้อจ�ำกัดหลายด้าน ซ่ึงอาจน�ำมาสู่ปัญหาจนกลาย

เป็นเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนการบริหาร

จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ จึงถือเป็นอีกหนึ่งภารกิจ 

ท่ีกรงุเทพมหานครให้ความส�ำคัญ และมีการปรบัปรงุ 

เปลี่ยนแปลง และพัฒนาระบบเรื่องราวร้องทุกข์ 

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ในบริบททางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

กรอบในการวิเคราะห์

	 ในป ัจจุบันกรุงเทพมหานครมีระบบ 

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 2 ระบบ ซึ่งหาก

พิจารณาหลักการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์แต่ละ

ระบบจะพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง  

ซึ่งกรอบในการวิเคราะห์คือน�ำหลักการจัดการ 

ของทั้ง 2 ระบบ มาเปรียบเทียบกับผลการศึกษา 

วิจัยที่ เกี่ยวข ้อง เพื่อให ้ เห็นถึงสภาพปัญหา 

และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น หากยังคงจัดการ 

เรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนผ่านทั้ง 2 ระบบไว้  

ก่อนที่จะเสนอแนะแนวทางการแก้ไขที่น�ำไปสู ่

ค�ำถามที่ว่ากรุงเทพมหานครจะสามารถบริหาร

จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้เกิดประสิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ได้มากยิ่งขึ้นได้อย่างไร

เนื้อหา

	 ววิฒันาการการจดัการเรือ่งราวร้องทกุข์

ของกรุงเทพมหานคร

	 การจั ดการ เรื่ อ ง ราวร ้ อ งทุ กข ์ ของ

กรุงเทพมหานครมีวิวัฒนาการตามนโนบายของ 

ผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานครแต ่ละยุคสมัย  
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เริ่มจากการที่  นายอรรถ วิสูตรโยธาภิบาล  

มอบหมายให้ส�ำนักงานเขตทุกแห่งจัดตั้งหน่วย

รับเรื่องราวร้องทุกข์จากประชาชน ต่อมาในสมัย 

ของนายเชาวน์วัศ สุดลาภา ได ้จัดตั้งหน่วย 

รถจักรยานยนต์เคลื่อนที่ เร็ว หรือหน่วยสิงห์

มอเตอร์ไซค์ จ�ำนวน 50 คนั เพือ่ตรวจตราและแก้ไข

ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพื้นที่ต่าง ๆ  

ทั่วกรุงเทพมหานคร (Rocket Media Lab, 2022) 

พ.ศ. 2528 นายอาษา เมฆสวรรค ์ มีค�ำสั่ง 

กรุงเทพมหานคร ท่ี 3889/2528 ปรับปรุง 

การบริหารจัดการภายในศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (Bangkok order No. 

3889/2528, 1985) ขณะที่ Taweesuk (2004)  

อธิบายว่าในปี พ.ศ. 2535 พลตรีจ�ำลอง ศรีเมือง  

มีค�ำสัง่กรงุเทพมหานคร ท่ี 1554/2535 พ.ศ. 2535  

เพื่อจัดตั้งศูนย ์รับความคิดเห็น ซึ่ งท�ำหน ้าท่ี 

รบัเรือ่งราวร้องทกุข์และความคดิเหน็จากประชาชน

และส่ือมวลชน ตรวจสอบข้อเท็จจริง ติดตามผล 

การปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และ 

การชี้แจงผลให้ประชาชนทราบ

	 การบริหารจัดการเรื่องราวร ้องทุกข ์ 

ถูกปรับรูปแบบเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว  

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในสมัยของ

นายพจิิตต รตัตกุล ด้วยการมคี�ำสัง่กรงุเทพมหานคร 

ที่ 4157/2539 ลงวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539  

จดัตัง้ศูนย์รบัเรือ่งร้องทกุข์และป้องกนัภยักรงุเทพ-

มหานคร ซึง่ประกอบด้วย 3 ส่วน คอืศนูย์รบัร้องทุกข์ 

และป้องกันภัยกลางศูนย์รับร้องทุกข์และป้องกัน 

ภัยส�ำนกั และศนูย์รบัรองร้องทกุข์และป้องกนัภยัเขต  

โดยให้ประชาชนแจ้งเรือ่งราว ร้องทกุข์ผ่านหมายเลข

โทรศัพท์สายด่วน 1555 ตลอด 24 ชัว่โมง พร้อมจดั

ระบบรองรับการให้บริการไว้ที่ 10 คู่สายอัตโนมัติ 

(Prachatai, 2010) ซึ่ง Taweesuk (2004)  

อธิบายต่อว่า ในปี พ.ศ. 2540 คณะกรรมการ

ข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีมติครั้งที่ 7/2540 

เมื่อวันที่  14 กรกฎาคม พ.ศ. 2540 จัดตั้ง  

“กองป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนกรุงเทพมหานคร”  

ในสงักดัส�ำนกัปลดักรงุเทพมหานคร ท�ำให้นายพจิติต  

รัตตกุล ออกค�ำสั่งกรุงเทพมหานคร ที่ 614/2541 

ลงวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2541 จัดตั้งเป็นศูนย์

รับเรื่องร้องทุกข์กรุงเทพมหานครขึ้น โดยแบ่ง 

ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่1 ศนูย์รบัร้องทกุข์กลาง  

ประกอบด้วย กองป้องกนัภยัฝ่ายพลเรอืน ท�ำหน้าที ่

เป็นธุรการศูนย์ กองประชาสัมพันธ์ ท�ำหน้าท่ี

รวบรวมเรื่องราวร้องทุกข์และความคิดเห็นของ

ประชาชนจากสื่อมวลชน และศูนย์อัมรินทร์  

ท�ำหน้าทีร่วบรวมเรือ่งราวร้องทกุข์และความคดิเหน็ 

จากข่ายการสือ่สาร ส่วนที ่2 ศนูย์รบัร้องทกุข์ส�ำนกั 

และส่วนที่ 3 ศูนย์รับร้องทุกข์เขต

	 ทว่าต่อมาในปี พ.ศ. 2542 มีการยกเลิก

ศูนย์รับร้องทุกข์กลาง และเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น 

ศนูย์อบุตัภิยัและร้องทกุข์ อยูภ่ายใต้ความรบัผดิชอบ 

ของกองป้องกันฝ่ายพลเรือนกรุงเทพมหานคร  

และได้ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงระบบ

รับเรื่องราวร ้องทุกข์ใหม่ให ้เป ็นลักษณะเป็น  

ศูนย์รับเร่ือง Call Center มีกระบวนการคือ 

รับเรื่องราวร ้องทุกข์ผ ่านระบบโทรศัพท์หรือ

โทรสารจากประชาชน จากนัน้จงึบนัทกึลงในระบบ

โปรแกรมรับเรื่องราวร้องทุกข์ ก่อนส่งไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ให้แก่หน่วยงานในสังกัด 

ทีรั่บผิดชอบเร่ืองร้องทกุข์นัน้ ก่อนทีใ่นปี พ.ศ. 2547  

คณะกรรมการข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีมติ 

ครั้งที่ 6/2547 เมื่อวันที่ 21 มิถุนายน พ.ศ. 2547  

จัดตั้ ง  “ศูนย ์รับแจ ้งทุกข ์  สังกัดส�ำนักปลัด
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กรงุเทพมหานคร” ขึน้ใหม่ ภายหลงักองป้องกนัภยั 

ฝ่ายพลเรือนกรุงเทพมหานครมีการปรับเปลี่ยน 

โครงสร้างอ�ำนาจหน้าที่ โดยให้ศูนย์รับแจ้งทุกข์  

มีอ�ำนาจหน้าที่และภารกิจในการบริหารจัดการ

เรื่องราวร้องทุกข์ ตั้งแต่การรับเรื่องราวร้องทุกข์  

การพิจารณาป ัญหาและแจ ้งให ้หน ่วยงานท่ี 

รับผิดชอบเข ้าแก ้ไข การตอบค�ำถาม ชี้แจง  

และให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำเรื่องต่าง ๆ แก่ประชาชน 

ต่อมา มีการว ่าจ ้างบริษัทเอกชนร่วมจัดการ 

เร่ืองราวร้องทุกข์ควบคู ่กับการบริหารจัดการ 

ของกรุงเทพมหานคร ภายใต้ชื่อ “สายด่วน กทม. 

1555” มีทั้งหมด 30 คู ่สาย โดยนายอภิรักษ์  

โกษะโยธนิ ผูว่้าราชการกรงุเทพมหานครในสมยันัน้ 

ให้นโยบายแก่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบว่าต้องแก้ไข 

เรื่องราวร้องทุกข์ภายใน 3 วัน ส่วนเรื่องฉุกเฉิน 

ให้เร่งแก้ไขปัญหาโดยทันที (Prachatai, 2010)

	 พ.ศ. 2549 มีการเพิ่มคู ่สายโทรศัพท์ 

สายด่วน กทม. 1555 เป็น 120 คู่สาย และเพิ่ม 

เจ้าหน้าทีร่บัเรือ่งราวร้องทกุข์เป็น 50 คน ให้บรกิาร 

ตลอด 24 ชัว่โมง อกีทัง้จดัตัง้ “หน่วยบรกิารฉกุเฉนิ”  

หรือ หน่วยเบสท์ (Bangkok Emergency Service 

Team = BEST) เพือ่แก้ไขปัญหาเรือ่งเร่งด่วนฉกุเฉนิ  

โดยด�ำเนนิการแก้ไขปัญหาภายใน 1 ชัว่โมง หลงัจาก 

รบัแจ้งเหตจุากศนูย์ กทม.1555 (Infoquest, 2006)  

ต่อมาในสมัยของหม่อมราชวงศ์สุขุมพันธุ์ บริพัตร  

ได้เพิม่ช่องทางการให้บรกิารรบัแจ้งเรือ่งราวร้องทกุข์ 

ผ่านทางสือ่สังคมออนไลน์อย่างเฟซบุก๊ (Facebook) 

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน อีกท้ัง

ปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพิม่เตมิคอื ภายหลงัจาก 

รับเรื่องร้องทุกข์แล้ว ศูนย์ กทม.1555 จะส่ง 

ข้อความสัน้ (SMS) ไปยังหวัหน้าหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

อกีช่องทาง เพือ่ติดตามผลการแก้ไขได้อย่างรวดเรว็ 

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกเหนือจากการ

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามระบบปกติ 

(Infoquest, 2011) 

	 พ.ศ. 2560 พลต�ำรวจเอกอศัวนิ ขวญัเมอืง  

ได้เพ่ิมช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ “ไลน์@อัศวิน คลายทุกข์”  

เพือ่ขยายช่องทางเรือ่งร้องเรยีนปัญหาความเดอืดร้อน 

ต่าง ๆ จากประชาชนเพิ่มเติม เพิ่มความสะดวก 

ในการรับเร่ืองร้องเรียนอีกช่องทาง (Thairath, 

2019) ขณะที่ผู ้ว ่าราชการกรุงเทพมหานคร 

คนปัจจุบัน นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ น�ำแพลตฟอร์ม

ระบบทราฟฟ่ีฟองดูว์ (Traffy Fondue) มาใช้ควบคู่

กบัระบบจดัการเรือ่งร้องเรยีน ของกรงุเทพมหานคร

ในรูปแบบเดิม (Spring News, 2022) 

	 จากวิวัฒนาการข ้างต ้น จะเห็นว ่ า 

กรุงเทพมหานครมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

การจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์ให้สอดคล้องกับ

บริบททางสังคมที่เปลี่ยนไปตามกาลเวลา ปัจจุบัน

กรุงเทพมหานครจึงมีระบบการจัดการเรื่องราว 

ร้องทุกข์ 2 ระบบ ดังนี้

	 ระบบที่ 1 ศูนย์เรื่องราวรองทุกข์ ภายใต้ 

ความรับผิดชอบของส�ำนักงานเลขานุการ

ปลัดก รุ ง เทพมหานคร  สั ง กัดส� ำ นักปลัด

กรุงเทพมหานคร

	 ศนูย์เรือ่งราวรองทกุข หรอืศนูย์รบัแจ้งทกุข์  

มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

เรื่องราวร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะ และข้อค�ำถาม 

ของประชาชนจากช่องทางต่าง ๆ ในการรับแจ้ง 

เร่ืองราวร้องทุกข์ ต้ังแต่การวิเคราะห์ ตรวจสอบ 

ข้อมลูเบือ้งต้น และประสานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

เข้าแก้ไขปัญหา ตลอดจนให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  

และให้ความรู้แก่หน่วยงานในการด�ำเนินการแก้ไข 
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ปัญหาเรื่องร้องทุกข์ ให้เป็นไปตามข้อเท็จจริง  

กฎ ระเบยีบ และนโยบายของผูบ้รหิารกรงุเทพมหานคร 

ตลอดจนจัดท�ำรายงานผลและสถิติเสนอผู้บริหาร

กรุงเทพมหานคร และพัฒนาระบบการให้บริการ  

รบัแจ้งเรือ่งร้องทกุข์ พร้อมกบัจดัหาผูใ้ห้บรกิารศนูย์ 

กทม. 1555 ในการให้บริการประชาชนได้ตลอด 

24 ชั่วโมง (Department of the Permanent 

Secretary for BMA, 2021) มีแนวทางปฏิบัติคือ  

ประชาชนแจ้งเรือ่งผ่านช่องทางต่าง ๆ  ประกอบด้วย  

หมายเลขโทรศัพท์สายด่วน 1555 ช่องทางอนิเตอร์เนต็ 

ส่วนราชการอื่น และประชาชนที่ยื่นค�ำร้องด้วย 

ตัวเองที่ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ ทั้งนี้ เมื่อประชาชน

แจ้งเรื่องราวร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่รับเรื่องราว 

ร ้องทุกข ์จากบริ ษัทเอกชน จะบันทึกข ้อมูล 

รายละเอียดที่ได้รับลงระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของ

กรุงเทพมหานคร ส่งไปให้หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง

ด�ำเนินการแก้ไข ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานน้ัน  

จะรายงานผลด�ำเนนิการลงในระบบเรือ่งราวร้องทกุข์ 

ก่อนที่เจ้าหน้าที่จากศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์แจ้งผล

ด�ำเนินการให้ประชาชนรับทราบ ซึ่งมีหลักเกณฑ์

ส�ำคัญคือ หน่วยงานที่รับผิดชอบต้องรับเรื่องราว 

ร้องทุกข์ภายใน 1 วันท�ำการ นับจากวันที่ศูนย์ 

รบัแจ้งทกุข์แจ้งด�ำเนินการ และรายงานผลด�ำเนินการ 

เบือ้งต้นลงระบบภายใน 3 วนัท�ำการ นบัถดัจากวนั 

ทีห่น่วยงานมกีารตอบรบัผ่านระบบฯ หากเป็นเรือ่ง 

ที่ต้องใช้ระยะเวลาในการแก้ไขนาน หน่วยงานที่ 

เกี่ยวข้องจะรายงานความคืบหน้าในการแก้ไข

ปัญหาทุกวันที่ 15 และวันที่ 30 ของเดือนจนกว่า

การแก้ไขปัญหาดังกล่าวจะเสร็จสิ้น (General 

Affairs Division, 2021)

	 Office Of The BMA Civil Service 

Commission (2020) ได้แบ่งเรื่องราวร้องทุกข์ 

ของศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ออกเป็น 23 ประเภท

หลัก มีรายละเอียดดังนี้ 

	 1)	 ประเภทอาคาร ได้แก่ การแจ้งปัญหา 

เกี่ยวกับอาคาร ต้ังแต่เริ่มโครงการ ระหว่าง 

การก่อสร้าง จนถงึอาคารทีก่่อสร้างแล้วเสรจ็ รวมถงึ 

การใช้อาคารและปัญหาที่เกิดขึ้นจากอาคารนั้น ๆ

	 2)	 ประเภทบาทวถิ ีได้แก่ การแจ้งเกีย่วกบั

ลักษณะทางกายภาพของบาทวิถี เช่น ขอบบาทวิถี

ช�ำรุด กระเบื้องแตกหัก และปัญหาในการก่อสร้าง

บาทวิถี

	 3)	 ประเภทถนน ได้แก่ การแจ้งเกี่ยวกับ 

ลักษณะทางกายภาพของถนน เช่น ผิวจราจร

ช�ำรุด เป็นหลุม ผิวจราจรขรุขระ และปัญหา 

ในการก่อสร้าง 

	 4)	 ประเภทสะพาน ได ้แก ่ การแจ ้ง 

เกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของสะพานรถยนต์

สัญจรไปมา สะพานลอยคนข้ามถนน และสะพาน

ทางเดินเลียบคลองต่าง ๆ

	 5)	 ประเภทเขื่อน คูคลอง ได้แก่ การแจ้ง

เกี่ยวกับคู คลอง แม่น�้ำ รวมถึงเขื่อนริมคลองด้วย

	 6)	 ประเภทท่อระบายน�้ำ ได้แก่ การแจ้ง 

เกี่ยวกับกายภาพและระบบระบายน�้ำของท่อ

ระบายน�ำ้ เช่น ท่อ ฝาท่อ ขอบบ่อพัก การไหลเวยีน 

การขดุลอก และปัญหาในการก่อสร้างท่อระบายน�ำ้

	 7) 	ประเภทที่พักผู้โดยสาร ได้แก่ การแจ้ง

ปัญหาเกีย่วกบับรเิวณจดุจอดรถประจ�ำทาง ทัง้แบบ

ที่มีศาลาที่พักผู้โดยสารและไม่มีที่พักผู้โดยสาร

	 8)	 ประเภทไฟฟ้า ได้แก่ การแจ้งปัญหา

เกีย่วกบัไฟฟ้าส่องสว่างสาธารณะ เสาไฟและสายไฟ

	 9)	 ประเภทประปา ได้แก่ การแจ้งปัญหา

เกี่ยวกับการให้บริการประปาและท่อส่งน�้ำ
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	 10)	ประเภทโทรศพัท์ ได้แก่ การแจ้งปัญหา 

เก่ียวกับโทรศพัท์ ทัง้โทรศพัท์สาธารณะและโทรศพัท์ 

หน่วยงานราชการในสังกักรุงเทพมหานคร รวมถึง

ความไม่เป็นระเบียบ ของสายเครือข่าย

	 11)	ประเภทขยะและสิ่งปฏิกูล ได ้แก ่  

การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับขยะและสิ่งปฏิกูล สถานที่

สะสมสิ่งของเหลือใช้และการให้บริการจัดเก็บ

	 12) 	ประเภทน�้ำท่วม ได้แก่ การแจ้งปัญหา

จากฝนตกและมีน�ำ้ท่วมขงัในพืน้ท่ีและการระบายน�ำ้

	 13)	ประเภทต้นไม้ สวนสาธารณะ ได้แก่ 

การแจ้งปัญหาที่เกิดจากต้นไม้ ทั้งที่อยู่ในที่สาธารณะ

และเอกชน และปัญหาต่าง ๆ ในการใช้บริการ 

สวนสาธารณะของกรุงเทพมหานคร

	 14)	ประเภทสภาพแวดล้อมเป็นพิษ ได้แก่ 

การแจ้งปัญหาความเดือดร้อนร�ำคาญท่ีเกิดจาก

สถานประกอบการขนาดใหญ่และส่งผลกระทบ 

ในวงกว้าง

	 15)	ประเภทกระท�ำผดิในทีส่าธารณะ ได้แก่  

การแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นบนที่สาธารณะ ที่สาธารณ- 

ประโยชน์ที่ประชาชนใช้สอยร่วมกัน เช่น ทางเท้า 

ถนนสาธารณะ แม่น�้ำหรือล�ำคลอง

	 16)	ประเภทปัญหาจราจร ได้แก่ การแจ้ง 

ปัญหาหลักทางกายภาพของถนนท่ีประชาชน  

ใช้สญัจร เช่น ปัญหาจากโครงการก่อสร้างถนนท�ำให้

การจราจรตดิขดั ไม่มกีารตดิตัง้ป้ายประชาสมัพนัธ์ 

แผ่นเหล็กบนถนนเคลื่อนที่อาจก่อให้เกิดอันตราย 

หรือปัญหาจากวิศวกรรมจราจร เช่น เครื่องหมาย

จราจร ระบบสัญญาณไฟ และระบบขนส่งต่าง ๆ 

เป็นต้น

	 17)	ประเภทการบริหารงานบุคคล ได้แก่ 

การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของบุคลากร

ของกรุงเทพมหานคร เช่น ใช้ค�ำพูดไม่สุภาพ  

ไม่เต็มใจให้บริการ ฯลฯ

	 18)	ประเภทการคุ้มครองผู้บริโภค ได้แก่ 

การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับโฆษณา ฉลาก สัญญา ที่ไม่

เป็นธรรม เนื้อหาเกินจริง รวมทั้งพบเห็นการขาย

สินค้าที่อาจเป็นอันตราย

	 19)	ประเภทปัญหาความรนุแรงในครอบครวั 

ได้แก่ การแจ้งปัญหาการใช้ความรนุแรง ในครอบครวั

ที่ก่อให้สังคมไม่สงบสุข รวมทั้งการกระท�ำต่อ 

คนชรา และผู้ด้อยโอกาส

	 20)	ประเภทยาเสพตดิ ได้แก่ การแจ้งปัญหา 

เกี่ยวกับยาและสารเสพติดที่ส ่งผลต่อร่างกาย 

และจิตใจของประชาชน

	 21)	 เหตุเดือดร้อนร�ำคาญ ได้แก่ การแจ้ง

ปัญหาการกระท�ำใด ๆ  จากการขาดความรบัผดิชอบ 

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มบุคคลใด ท่ีท�ำให้

เกิดสภาวะความเสื่อม หรืออาจเป็นอันตรายต่อ

สุขภาพของคนข้างเคียง

	 22)	 เรื่องร้องทุกข์ประเภทอื่น ๆ ได้แก่  

การแจ้งปัญหาเกี่ยวกับช้าง การได้รับอันตราย 

จากสัตว์มีพิษ ปัญหาคนเร่ร่อน และอื่น ๆ ที่ไม่

สามารถจัดเข้าประเภทเรื่องร ้องเรียนจ�ำนวน  

22 ประเภท

	 23)	 เรื่องฉุกเฉิน ได้แก่ การแจ้งปัญหา 

ที่เร่งด่วน หรือสถานการณ์ที่เป็นภัยต่อความมั่นคง 

หรือความปลอดภัยของประชาชน หากไม่ได้รับ 

การแก้ไขในทันทีจะส่งผลต่อชีวิตและทรัพย์สิน  

ของประชาชน

	 นอกจากนี้ ยังมีหลักเกณฑ์อื่นที่เกี่ยวข้อง

กับเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์เรื่องราวรองทุกข์ 

ส�ำนักงานเลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร คือ 
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เรือ่งทีไ่ม่เข้าข่ายเป็นเรือ่งราวร้องทกุข์ ประกอบด้วย 

การชมเชย การขอบคุณ หรือเสนอแนะ ส่วนเรื่อง

รับแจ้งที่ไม่น�ำมาพิจารณา ประกอบด้วย เรื่องที ่

เกี่ยวข ้องกับสถาบันพระมหากษัตริย ์ เรื่องท่ี 

ใช้ถ้อยค�ำไม่สภุาพ รายละเอยีดไม่ครบถ้วนเพยีงพอ  

หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อประกอบ 

การด�ำเนนิการตรวจสอบ โดยให้ยุตเิรือ่งและเก็บเป็น 

ข้อมูลหลักฐาน ทั้งน้ี เรื่องราวร้องทุกข์ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการใช้ถ้อยค�ำ หากไม่ใช่กรณีท่ีเป็นข้อความ 

หมิ่นประมาท หรือดูหมิ่นซึ่งหน้า รวมถึงไม่มี

ประจักษ์พยานหรือพยานเอกสารที่ เพียงพอ  

จะไม่รบัไว้พจิารณา เนือ่งจากไม่ถอืเป็นความผดิวินยั

ของเจ้าหน้าที ่หรอืมคีวามผดิตามประมวลกฎหมาย

อาญาที่หน่วยงานจะรับไว้

	 ระบบท่ี 2 แพลตฟอร์มระบบทราฟฟี่- 

ฟองดูว์ (Traffy Fondue)

	 ระบบทราฟฟ่ีฟองดูว์ พัฒนาโดยนักวจิยัไทย 

ของศนูย์เทคโนโลยอีเิลก็ทรอนกิส์และคอมพวิเตอร์

แห่งชาติ (NECTEC) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 สร้างขึ้น

เพือ่เป็นตวักลางในการแจ้งปัญหา ของเมอืงระหว่าง

ประชาชนและหน่วยงานที่รับผิดชอบได้โดยตรง 

แบบไม่ผ่านส่วนราชการกลาง ท�ำให้สามารถแก้ไข 

ปัญหาอย่างรวดเรว็ มวีธิกีารใช้งานท่ีสะดวก มรีะบบ 

การส่งภาพถ่าย และส่งต�ำแหน่งพิกัดบนแผนที่  

เพื่อความแม่นย�ำของจุดท่ีเกิดเหตุป ัญหาน้ัน  

มีหลักการท�ำงานคือ ประชาชนแจ้งเรื่องราว 

ร้องทุกข์ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ด้วยการเพิ่มเพื่อน 

@traffyfondue ซึ่งระบบจะใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence : AI) ส่งเรื่องดังกล่าว 

ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทันที โดยไม่มีเจ้าหน้าที่

จากส่วนราชการกลางประสานงานให้ ท�ำให้ 

เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานทีร่บัผดิชอบสามารถจดัการ

เรื่องราวร้องทุกข์ได้ทันที ผ่านการปรับสถานะ 

เร่ืองราวร้องทุกข์ท้ังส้ิน 5 สถานะ ประกอบด้วย 

สถานะรอรับเรื่อง สถานะก�ำลังด�ำเนินการ สถานะ

เสร็จสิ้น สถานะส่งต่อ และสถานะไม่เกี่ยวข้อง  

โดยที่ประชาชนจะทราบผลการแก้ไขป ัญหา  

ผ่านสถานะและรายละเอยีดทีเ่จ้าหน้าทีด่�ำเนนิการ  

กรณีที่ประชาชนมองว่าปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้รับ 

การแก้ไข ประชาชนสามารถปรับสถานะเรื่อง 

ดังกล่าวเป็นสถานะเปิดเรื่องใหม่ เพื่อให้เจ้าหน้าที ่

ด�ำเนนิการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาใหม่ ได้อกีด้วย  

ส่วนการแบ่งประเภทเรื่องราวร้องทุกข์ของระบบ

ทราฟฟ่ีฟองดูว์น้ัน มีจ�ำนวน 14 ประเภท ประกอบด้วย  

ประเภทความสะอาด และขยะ ประเภทไฟฟ้า  

และประปา ประเภทไฟถนนเสียประเภทถนน 

และทางเท้า ประเภทอาคารสถานที่ช�ำรุด ประเภท

อุปกรณ์ครุภัณฑ์ช�ำรุด ประเภทจุดเส่ียง ประเภท

สาธารณภัย: น�้ำท่วม ไฟไหม้ เผาไหม้ ประเภท 

ต้นไม้ กล่ิน เสียง และสัตว์ ประเภทขึ้นทะเบียน 

และประชาสัมพันธ์ ประเภทความช่วยเหลือ 

ประเภทสุขภาพ ประเภทเบาะแสทุจริต และ

ประเภทอื่น ๆ (National Electronics and 

Computer Technology Center, 2022)

	 ปัจจัยความส�ำเร็จ และความล้มเหลว 

ในการจดัการเรือ่งราวร้องทกุข์ของกรงุเทพมหานคร

	 Poonsub (2016) ได ้ศึกษาป ัจจัย 

ความส�ำเรจ็ และความล้มเหลวในการบรหิารจดัการ 

เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร: กรณี 

ศนูย์รบัแจ้งทกุข์ 1555 พบว่าสมรรถนะของหน่วยงาน  

คือปัจจัยส�ำคัญที่ส ่งผลต่อการบริหารจัดการ 

เรื่องร ้องเรียนร ้องทุกข ์ของกรุงเทพมหานคร  

แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คอื 1) ด้านโครงสร้างอ�ำนาจหน้าท่ี 

ในการด�ำเนินงานที่ต้องชัดเจนและ เป็นระเบียบ
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แบบแผน 2) ความสามารถในการประสานงาน 

ของหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมี 

การประสานงานร่วมกันด้วยระบบการสื่อสาร

ระหว่างหน่วยงานที่ทันสมัย เพื่อให้มีการจัดส่ง 

ข ้อมูลได ้อย ่างถูกต ้อง และรวดเร็ว รวมถึง 

มีระบบติดตามท่ีเชื่อมโยงกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

3) ความรอบรู้ในภารกิจ และมีความกระตือรือร้น 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยบุคลากรต้องม ี

ความรู้ความสามารถในงานที่รับผิดชอบ มีความ 

รอบรูใ้นภารกจิทัง้ทางด้านการบรหิารและด้านเทคนคิ  

รวมถึงการพัฒนาทักษะของบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนควรมี  

ความกระตอืรอืร้นในการปฏบิติังานด้วย 4) ความพร้อม 

ทางด้านเทคนิคของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน 

ทั้งด้านเทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ 

และงบประมาณ 5) การวัดผล ในการปฏิบัติงาน  

โดยมกีารก�ำหนดตวัชีว้ดัในการประเมนิผลการปฏบิติั 

ราชการ ซึง่ต้องด�ำเนนิการ ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 

และ 6) ด้านผู้น�ำหรือผู้ก�ำหนดนโยบาย เพราะเป็น

ส่วนส�ำคัญในการผลักดันการด�ำเนินงานให้ส�ำเร็จ 

ลุล่วงตามเป้าหมาย การให้ความส�ำคัญของผู้น�ำ  

จึงเป็นสิง่สะท้อนว่าต้องการให้องค์การเปลีย่นแปลง

ไปในทิศทางใด ขณะที่ Nantiya (2020) ได้ศึกษา

แนวทางการพฒันา เพือ่ยกระดบัการให้บรกิารของ

ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ ส�ำนักงานเลขานุการปลัด 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัญหาในการจัดการ 

เรื่องราวร้องทุกข์สามารถแบ่งได้เป็น 3 ส่วน คือ  

1) การบรหิารจดัการระบบเรือ่งราวร้องทกุข์ ทัง้ด้าน 

การสือ่สารและการประสานงาน ทัง้หน่วยงานภายใน 

ของกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภายนอก  

รวมถึงการตอบสนองต่อข้อสงสัยหรือการติดตาม

ผลการร้องทุกข์ของประชาชน 2) เกี่ยวข้องกับ 

ผู้ร้องทุกข์ ทั้งประชาชนทั่วไป ผู้รับบริการ ผู้มี

ส่วนได้ ส่วนเสีย และผู ้ที่ได้รับผลกระทบจาก 

การด�ำเนนิการของกรงุเทพมหานคร และ 3) ปัญหา 

ท่ีเก่ียวข้องกับเรือ่งราวร้องทุกข์บางเรือ่งมิได้เก่ียวข้อง

กับภารกิจและอ�ำนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร 

หรือเรื่องราวร้องทุกข์นั้นมีความไม่ชัดเจน หรือ

เป็นในลักษณะปัญหาส่วนตัวหรือผลประโยชน์

ส่วนตัว หรือบางกรณีเป็นการร้องเรียนลักษณะ

กลั่นแกล้งกัน

	 หากน�ำปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการ

เรือ่งร้องเรยีนร้องทกุข์มาเทยีบเคยีงกบั การจดัการ

เรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครในปัจจุบัน

ที่มีมากกว่า 1 ระบบ ในทัศนคติของผู้เขียนมองว่า 

อาจส่งผลกระทบต่อการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์

ของกรุงเทพมหานครในภาพรวมได้ ดังนี้

	 1)	 ด้านโครงสร้างอ�ำนาจหน้าที่ในการ

ด�ำเนินงานจะเกิดความซับซ้อนและไม่ชัดเจน 

เนื่องจากหลักการท�ำงานของระบบศูนย์เรื่องราว 

ร้องทุกข์ที่แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือส่วนศูนย์รับ 

เรื่องราวร้องทุกข์ ที่มีหน้าที่รับส่งเรื่องราวร้องทุกข์ 

รวมถึงติดตามผลการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ 

และส่วนหน่วยงานในสังกัดที่ถือเป็นผู้รับผิดชอบ 

ในการแก้ไขปัญหาโดยตรง จงึกล่าวได้ว่า ศนูย์เรือ่งราว  

ร ้องทุกข์ท�ำหน้าที่ เสมือนเป็นตัวกลางในการ 

คัดกรองและรับเรื่องจากประชาชน ส่วนหน่วยงาน

ระดับส�ำนักและส�ำนักงานเขต อันเป็นหน่วยงาน 

ในสงักดักรงุเทพมหานคร คอืหน่วยงานแก้ไขปัญหา 

ที่แท้จริง ส่วนหลักการท�ำงานของแพลตฟอร์ม 

ระบบทราฟฟี่ฟองดูว์นั้น จะไม่มีตัวกลางในการ 

คัดกรองเรื่องราวร้องทุกข์ ตามแนวทางของผู้ว่า 

ราชการกรุงเทพมหานครคนปัจจุบันท่ีเน้นการ

แก้ไขปัญหาแบบไม่มีล�ำดับสายการบังคับบัญชา  
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จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาในการจัดการเรื่องราว 

ร้องทกุข์ หากเรือ่งดงักล่าวไม่ได้อยูใ่นอ�ำนาจหน้าที่

ความรับผิดชอบของกรุงเทพมหานคร อาทิ ปัญหา

รถโดยสาร ประจ�ำทาง, ปัญหาเหตุอาชญากรรม, 

ปัญหาเรื่องไฟฟ้า ประปา และสายสื่อสาร เป็นต้น 

ท�ำให้เรื่องราวร้องทุกข์ดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข

	 2)	 ความสามารถในการประสานงาน 

ของหน่วยงานอาจไม่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก  

ส่วนราชการยงัคงยดึตามระเบียบราชการทีเ่คร่งครดั

ผ่านหนงัสอืราชการ ท�ำให้การแก้ไขปัญหาเรือ่งราว 

ร้องทกุข์นัน้ หากเป็นระบบของศนูย์เรือ่งราวร้องทกุข์  

ส�ำนักงานเลขานุการ ปลัดกรุงเทพมหานคร กรณี

ส่งต่อเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานในสังกัด

กรุงเทพมหานคร จะประสานงานผ่านระบบ 

เรื่องราวร้องทุกข์ฯ กรณีส่งต่อเรื่องราวร้องทุกข์

ต ่อหน่วยงานอื่นนอกสังกัดกรุงเทพมหานคร  

ส่วนราชการที่รับผิดชอบจะท�ำหนังสือราชการ 

ถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงให้เข้าตรวจสอบ

และแก้ไข ส่วนการแก้ไขปัญหาในแพลตฟอร์มระบบ 

ทราฟฟี่ฟองดูว์นั้น เจ้าหน้าท่ีจะเปลี่ยนสถานะ

เร่ืองราวร้องทุกข์ดังกล่าวจาก “ก�ำลังด�ำเนินการ”  

เป็น “ส่งต ่อ” ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบนั้น  

ซึ่งหน่วยงานที่มีอ�ำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ในการแก้ไขปัญหานั้น มีช่องทาง การรับเรื่องราว

ร้องทุกข์เป็นการเฉพาะ และบางหน่วยงานไม่ได้ใช้

แพลตฟอร์มดังกล่าวแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข ์

แต่อย่างใด ท�ำให้ปัญหาดังกล่าวไม่ได้รับการแก้ไข  

ซึ่งส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของประชาชน 

ในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานที่รับเรื่อง

	 3)	 ค ว า ม ร อ บ รู ้ ใ น ภ า ร กิ จ  แ ล ะ ม ี

ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในหน่วยงาน กล่าวคอื แม้ว่าเจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจอย่าง

ถ่องแท้ แต่อาจขาดความรู ้ความเข้าใจในเรื่อง 

เทคโนโลยี รวมถึงความกระตือรือร้นในการปฏบิติังาน

ของเจ้าหน้าที่ มีความแตกต่างกัน เมื่อประชาชน 

แจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ผ่านแพลตฟอร์มแต่ไม่มีการ 

คัดกรองเรื่องจากส่วนราชการกลางก่อน น�ำไปสู่

เรื่องราวร้องทุกข์ในแต่ละวันมีจ�ำนวนมาก รวมถึง

เรือ่งราวร้องทกุข์ บางเรือ่งไม่ได้อยูใ่นอ�ำนาจหน้าที่ 

รับผิดชอบของหน่วยงานนั้น หรือเรื่องดังกล่าว 

เป็นเพียง การติชม แนะน�ำ หรือแสดงความคิดเห็น 

ท�ำให้ความกระตอืรอืร้นในการปฏบิตังิานลดน้อยลง  

ซึง่แตกต่างจากระบบดัง้เดมิทีศ่นูย์เรือ่งราวร้องทกุข์ 

มกีารคดักรองเรือ่งราวร้องทกุข์ก่อนส่งต่อให้หน่วยงาน 

ทีร่บัผดิชอบ ท�ำให้จ�ำนวนเรือ่งราวร้องทกุข์เชงิสถติ ิ

มจี�ำนวนน้อยกว่า ในขณะทีจ่�ำนวนเรือ่งราวร้องทกุข์ 

ที่อยู่ในอ�ำนาจหน้าที่ที่รับผิดชอบมีจ�ำนวนเท่าเดิม

	 4)	 ความพร ้อมทางด ้านเทคนิคของ 

หน่วยงานในการปฏิบัติงาน ท้ังด้านเทคโนโลยี, 

วัสดุอุปกรณ์หรือเครื่องมือที่ใช้ที่ไม่มากพอ รวมถึง

ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณของหน่วยงานในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร ที่ต้องด�ำเนินการผ่านการให้ 

ความเห็นชอบจากสภากรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจ 

ส่งผลให้หน่วยงานไม่มีความพร้อมในการแก้ไขปัญหา

เรือ่งราวร้องทกุข์ทีม่มีากขึน้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ

	 5)	 การวดัผลด�ำเนนิการในการปฏบิตังิาน 

อาจท�ำให้เกดิความสบัสนต่อผูป้ฏบิตังิาน เนือ่งจาก

หลักการและแนวทางการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์

ของทั้ง 2 ระบบมีความแตกต่างกัน ท�ำให้ตัวชี้วัด 

ในการปฏบิตังิานของหน่วยงานท่ีรบัผดิชอบไม่เป็นไป 

ในทศิทางเดียวกนั และอาจส่งผลต่อก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแก้ไขปัญหา

เรื่องราวร้องทุกข์ที่เป็นคนเดียวกัน
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	 6)	 นโยบายของผู ้ว ่าราชการกรุงเทพ-

มหานครหรือคณะผู ้บริหารกรุงเทพมหานคร 

บางเรื่องอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติ หรือ

ไม่สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ อาทิ นโยบายด้าน

การประเมินผู ้อ�ำนวยการเขต และผู้ว่าราชการ

กรุงเทพมหานครในอนาคต โดยใช้การแก้ไขปัญหา

เรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนผ่านแพลตฟอร์ม

ระบบทราฟฟี่ฟองดูว์เป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน  

เนื่องจากระบบทราฟฟี่ฟองดูว์ เป็นการรับปัญหา 

จากประชาชนในทกุเรือ่ง แม้ว่าเรือ่งราวร้องทกุข์นัน้ 

ไม่ได้อยู ่ในอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานในสังกัด 

กรุงเทพมหานคร หรือเป็นปัญหาระดับนโยบาย 

และบริหารราชการแผ่นดินของคณะผู้บริหารของ

กรุงเทพมหานครที่มีความซับซ้อน และต้องอาศัย

ความร่วมมอืแก้ไขจากหลายภาคส่วน อาท ิการขบัขี ่

รถจักรยานยนต์บนทางเท้า ซึ่งเป็นปัญหาที่ส่งผล 

กระทบเป็นวงกว้างกว่าหน่วยงานในสังกัดระดับ 

พื้นที่จะด�ำเนินการแก้ไขได้อย่างเป็นรูปธรรม 

เพียงหน่วยงานเดียว การใช้หลักเกณฑ์การแก้ไข

ปัญหาเร่ืองราวร้องทกุข์ผ่านระบบทีไ่ม่มกีารคดักรอง 

เรือ่งราวร้องทกุข์ จงึถอืเป็นปัญหาในด้านการน�ำไป 

ใช้อ้างองิเป็นหลกัเกณฑ์ในการประเมินประสทิธิภาพ

ท�ำงาน เนือ่งจากไม่ได้เป็นตวัชีว้แัละสะท้อนผลการ 

ปฏิบัติงานของคณะผู้บริหารหน่วยงานนั้นอย่าง

แท้จริง

	 นอกจากน้ี ยงัท�ำให้เกิดช่องว่างในการบรหิาร

จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ โดยเฉพาะการแจ้งเรื่อง 

ผ่านแพลตฟอร์มที่ไม่มีการคัดกรองเร่ืองราวร้องทุกข์ 

และการไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้แจ้งให้เจ้าหน้าที่ 

ที่เก่ียวข้อง ท�ำให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตรวจสอบ 

ข ้อเท็จจริ ง ได ้ว ่ า เรื่ องราวร ้องทุกข ์นั้น เป ็น 

ความเดอืดร้อนหรอืได้รบัผลกระทบจากการกระท�ำ 

หรือถูกกระท�ำในเรื่องนั้นจริง มิใช่การร้องทุกข์

เพื่อกลั่นแกล้งกัน หรือมีกรณีพิพาทกันมาก่อน  

ซ่ึงขัดแย้งกับค�ำร้องทุกข์ ตามประมวลกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความอาญา ที่ระบุไว้อย่างชัดเจนว่า 

ผู้มีอ�ำนาจร้องทุกข์ หรือผู้ที่ด�ำเนินการจะร้องทุกข์ 

ต่อเจ้าหน้าทีต้่องเป็นผูเ้สยีหาย ซึง่ได้รบัความเสยีหาย

จากการกระท�ำนั้น หรือเป็นผู้มีอ�ำนาจจัดการแทน

ผู้เสียหาย หรือผู้ที่ได้รับมอบอ�ำนาจจากผู้เสียหาย

	 จากระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์

ของกรุงเทพมหานครที่มีความแตกต่างกัน ท�ำให ้

การจัดการปัญหาไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

รวมถึงการแก้ไขปัญหาอาจไม่เต็มประสิทธิภาพ 

ดังนั้น กรุงเทพมหานครจึงต้องมีการปรับปรุง 

และพัฒนาการจัดการเรื่องราวร ้องทุกข ์ใหม่  

โดยการรักษาความสมดุลใน 2 ส่วน ท้ังส่วน

ประชาชนในฐานะผู้ได้รับความเดือดร้อน และ 

ส่วนราชการในฐานะผู้แก้ไขปัญหาความเดือดร้อน 

เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 

ควบคู่กับการแก้ไขปัญหาของเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

อย่างเป็นระบบ พร้อมกับการพัฒนาศักยภาพ 

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

ดังนี้

	 1)	 ให้ศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ ส�ำนักงาน

เลขานุการปลัดกรุงเทพมหานคร เป็นหน่วยงาน

หลักที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราว

ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานครอีกครั้ง พร้อมกับ 

การปรบัปรงุโครงสร้าง อ�ำนาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบ  

และระบบการบ ริหาร จัดการภาย ใน ใหม ่  

เพื่อให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและสภาพทางสังคม 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมถึงเป็นผู้วางกรอบนโยบาย 

หลักเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

เกี่ยวกับเร่ืองราวร ้องทุกข ์ โดยอาจหารือกับ
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ส�ำนักงานกฎหมายและคดี ให้แนวทางการจัดการ 

เรื่องราวร้องทุกข์ดังกล่าวมีสถานะเป็นกฎหมาย 

เกดิเป็นสภาพบงัคบัใช้ และมผีลผกูพนัทางกฎหมาย 

เพือ่ให้การจดัการเป็นไปในทศิทางและบรรทดัฐาน 

เดียวกัน ลดป ัญหาความทับซ ้อนของระบบ 

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ สร้างความชัดเจน 

ให้แก่ผูท้ีเ่กีย่วข้อง ตัง้แต่เจ้าหน้าทีร่ะดบัปฏบิตังิาน 

รวมถึงผู้บังคับบัญชาตามล�ำดับชั้นและประชาชน 

ทั้งผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับเรื่องราวร้องทุกข์นั้นและ

ประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี ้ยงัควรรวบรวมข้อกฎหมายและระเบียบ 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ในทุก

ประเภท จัดท�ำเป็นหนังสือหรือสื่ออื่น เพื่อให้ 

เจ้าหน้าที่ใช้ในการค้นคว้าศึกษาข้อมูล เพิ่มพูน

ความรู้ รวมถึงการปฏิบัติตามแนวทางกฎหมาย 

และระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างสะดวก 

	 2)	 กรงุเทพมหานคร โดยส�ำนกัยทุธศาสตร์

และประเมินผล ที่มีอ�ำนาจหน้าท่ีโดยตรงเกี่ยวกับ  

การพฒันาและปรบัปรุงระบบคอมพวิเตอร์ ต้องสร้าง 

ระบบโปรแกรม แอปพลิเคชัน หรือพัฒนาระบบ

เร่ืองราวร้องทุกข์เดิมที่มีอยู ่ให้มีศักยภาพและ 

เพิม่ขดีความสามารถมากขึน้ โดยเฉพาะการเชือ่มโยง 

ข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์จากหลากหลายช่องทาง  

รวมเป็นฐานข้อมูลเดียวกันให้สามารถเห็นภาพ 

ในหน้าเดียว อันเป ็นลักษณะของแดชบอร์ด 

(Dashboard) พร้อมกับน�ำระบบปัญญาประดิษฐ์  

เข้ามาช่วยวิเคราะห์เพื่อลดปัญหาการร้องทุกข์ซ�้ำ 

ในเร่ืองเดิมจากประชาชนที่ร ้องทุกข ์ เข ้ามา 

หลายช่องทางในเรือ่งเดยีวกนั อนัเป็นการเพิม่ภาระ

หน้าทีข่องเจ้าหน้าทีโ่ดยไม่จ�ำเป็น รวมถงึมช่ีองทาง 

ที่เจ้าหน้าที่ สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม

จากประชาชนได้ 

	 3)	 กรุงเทพมหานคร ท�ำบันทึกข้อตกลง

ระหว่างกรุงเทพมหานคร กับหน่วยงานและ 

รัฐวิสาหกจิท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์  

อาทิ การไฟฟ้านครหลวง, การประปานครหลวง, 

ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ,  

กองบัญชาการต�ำรวจนครบาล, กรมทางหลวง

ชนบท ฯลฯ เพือ่บรูณาการและแสวงหาความร่วมมอื 

ในการจดัการแก้ไขปัญหาเรือ่งราวร้องทกุข์ ในกรณี

ท่ีได้รับการประสานหรือส่งต่อเร่ืองราว ร้องทุกข์นัน้ 

เพือ่เพิม่ความรวดเรว็ และลดขัน้ตอนการประสานงาน 

ที่ต้องท�ำเป็นหนังสือราชการ

	 4)	 กรุงเทพมหานคร จัดการอบรมเพ่ิมพูน

เสริมความรู ้ให ้กับเจ ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงาน  

ท่ีเกีย่วข้องกบักระบวนการจัดการเร่ืองราวร้องทุกข์

ในลักษณะของการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ 

มคีวามรูค้วามเข้าใจทีต่รงกนัในกระบวนการจดัการ

เรือ่งราวร้องทกุข์ รวมถงึสามารถพจิารณา เรือ่งต่าง ๆ   

จากประชาชนในเบือ้งต้นได้ว่าเรือ่งราวร้องทกุข์นัน้ 

อยูใ่นความรบัผดิชอบของหน่วยงานหรอืส่วนงานใด  

รวมถึงมีรายละเอียดที่ เกี่ยวข ้องกับเรื่องราว 

ร้องทุกข์นั้นท่ีเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติ ต้องทราบ 

เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว  

ลดการส่งเร่ืองราวร้องทุกข์ผดิหน่วยงาน หรือสามารถ

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว

	 5)	 กรุงเทพมหานคร สร ้างการรับรู ้ 

และประชาสัมพันธ ์ให ้ประชาชนรับทราบถึง 

ช่องทาง การร้องทุกข์มากยิ่งข้ึน เพ่ือลดอัตรา 

การร้องทุกข์ของประชาชนในหน่วยงานอื่น อาทิ 
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ศนูย์รบัเรือ่งราว ร้องทกุข์ของรฐับาลของส�ำนกังาน 

ปลัดส�ำนักนายกรัฐมนตรีหรือศูนย์ด�ำรงธรรม 

ของกระทรวงมหาดไทย เป็นต้น ซึ่งจะท�ำให้เรื่อง 

ดังกล่าวต้องเข้าสู ่ระบบราชการปกติ น�ำไปสู ่ 

การแก้ไขปัญหาของประชาชนเกิดความล่าช้า 

	 6)	 กรุงเทพมหานครควรประชาสัมพันธ์

ข้อมูล ระเบียบกฎหมาย หรือแนวทางปฏิบัติ  

ที่ เกี่ยวข ้องกับการจัดการเรื่องราวร ้องทุกข ์

ให้ประชาชนทราบ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและ 

ความเข้าใจให้แก่ประชาชนในการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที ่ทัง้ยงัถือเป็นการตรวจสอบการท�ำงาน 

ของเจ้าหน้าที่ได้อีกทางหนึ่ง

	 7)	 ยกเลิกการจัดการเรื่องราวร้องทุกข ์

ผ่านแพลตฟอร์มระบบทราฟฟ่ีฟองดว์ู เมือ่ด�ำเนนิการ

ปรบัปรงุพฒันาระบบเรือ่งราวร้องทกุข์จนแล้วเสรจ็ 

เนื่องจากระบบดังกล่าวไม่ได้รับการออกแบบและ

พฒันาโดยหน่วยงานในสงักดัของกรงุเทพมหานคร 

ส่งผลให้ไม่ตอบสนองต่อการใช้งานของเจ้าหน้าที่ 

ในหน่วยงานของกรุงเทพมหานครเท่าที่ควร อีกทั้ง 

การน�ำแพลตฟอร์มดังกล่าวมาใช้งานในปัจจุบัน 

เกิดจากนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

ชุดปัจจุบัน หากเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ 

ผู ้บริหารกรุงเทพมหานครตามวาระเลือกตั้ง  

อาจส่งผลกระทบต่อการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ 

ของกรุงเทพมหานคร จากการปรับเปลี่ยนตาม

นโยบายของคณะผูบ้รหิารกรงุเทพมหานครชดุใหม่ 

ก่อให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง และส่งผลกระทบต่อ 

การแก้ไขปัญหาให้ประชาชนในที่สุด 

	 การจั ดการ เรื่ อ ง ราวร ้ อ งทุ กข ์ ของ 

กรงุเทพมหานครจงึต้องมีการพัฒนาระบบการจดัการ  

ให ้ตอบสนองความต ้องการของประชาชน 

ตามบริบททางสังคมท่ีเปลี่ยนไป ควบคู่กับเพิ่ม 

ความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานให้สามารถ

บริหารจัดการแก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ได้

อย่างเป็นระบบ และพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ 

ที่เกี่ยวข้องให้มีองค์ความรู ้เพิ่มมากขึ้น น�ำไปสู ่ 

การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ที่มีประสิทธิภาพ

สรุป

	 กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีอัตราการเติบโต 

ของสังคมเมืองมาก ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านต่าง ๆ 

ตามมา การจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชน

เป็นสิง่ทีก่รงุเทพมหานครให้ความส�ำคญั แต่ปัจจบุนั 

กรุงเทพมหานครมีระบบการจัดการเรื่องราว 

ร้องทกุข์ 2 ระบบ ซึง่มรีะบบการจดัการทีแ่ตกต่างกนั 

อย่างสิ้นเชิง การที่กรุงเทพมหานครด�ำเนินการ

แก้ไขปัญหาเรื่องราวร้องทุกข์ให้ประชาชนผ่านทั้ง  

2 ระบบ อาจท�ำให้เกิดปัญหาในทางปฏิบัติตามมา  

ผู้เขยีนจงึเสนอใหป้รับปรุงและพฒันาระบบจดัการ

เรื่องราวร้องทุกข์ใหม่โดยให้เน้นไปที่ การเพิ่ม

ประสทิธภิาพและบรูณาการหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

ของหน่วยงานในสงักดักรงุเทพมหานครเองมากกว่า

การพึ่งพาระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของ

หน่วยงานอื่น ทั้งการปรับปรุงโครงสร้าง อ�ำนาจ 

หน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง พัฒนาระบบ

เรื่องราวร้องทุกข์ให้มีศักยภาพมากขึ้น ควบคู ่ 

กับการพัฒนาบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง นอกจากน้ี 

ยังควรบูรณาการความร่วมมือจากส่วนราชการ

และรัฐวิสาหกิจอื่นที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ให้ร ่วมแก้ไขปัญหา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ  

ยกระดับการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ให้ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนภายใต้บรบิททางสงัคม

ที่เปลี่ยนแปลงไป
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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 ผู ้น�ำที่น�ำการเปลี่ยนแปลงให้แก่บริษัทหรือองค์กรจ�ำนวนมากทั้งในอดีตและปัจจุบันมักม ี

คณุลกัษณะพเิศษ (Charismatic) ทีไ่ม่เหมอืนใคร พวกเขามคีวามโดดเด่นและสร้างความหวอืหวาในส่ือต่าง ๆ   

ให้เราเหน็เป็นประจ�ำ ท้ังบุคลกิการแสดงออก การพดูจา และความเป็นตัวของตัวเองทีท่�ำให้คนจดจ�ำได้ง่าย  

ท�ำให้ผู ้ที่พบเห็นผูกโยงภาพลักษณ์ของผู้น�ำเหล่านี้เข้ากับบริษัทและแบรนด์สินค้าและสามารถเพิ่ม 

ยอดขายได้อย่างพสิดารอกีด้วย บทความนีมุ้ง่ศกึษาแนวคดิและทฤษฎขีองภาวะผู้น�ำทีม่คีณุลักษณะพิเศษ 

คุณลักษณะที่สังเกตได้โดยท่ัวไปของผู้น�ำเหล่านี้ แนวคิดการสร้างคุณลักษณะพิเศษขึ้นมาให้กับตนเอง  

ตลอดจนผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นได้จากผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

ค�ำส�ำคัญ: ผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำ คุณลักษณะพิเศษ	

Abstract

	 Many leaders who have made extensive changes in their companies  

and organizations possess a charismatic leadership style and they are outstanding.  

They always appeared on social media. The audiences can easily recognize them and  

their company’s brand. These charismatic leaders attracted customers, resulting in significant 

benefits for their companies that their business competitors couldn’t replicate. This article 

aimed to study concepts and theories of the charismatic leadership, the characteristics 
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of these leaders and the possible guidances for those who want to possess charisma. 

Negative impacts from some charismatic leaders were raised for consideration.

Keywords: Leader, Leadership, Charismatic

บทน�ำ 

	 เราทุกคนล้วนต่างมีความเป็นผู้น�ำอยู่ใน 

ตนเอง โดยที่เราอาจไม่รู ้ตัว เพราะในชีวิตจริง  

เราอาจต้องให้ค�ำแนะน�ำแก่คนในครอบครัว หรือ

อาจต้องแนะน�ำเพื่อนในห้องเรียนที่ท�ำงานกลุ่ม  

หรือแม้แต่แสดงความคิดเห็นตามสื่อโซเชียลต่าง ๆ  

ทีอ่าจจะท�ำให้หลายคนคล้อยตาม ซ่ึงตรงกับค�ำกล่าว 

ของ John Quincy Adams อดีตประธานาธิบดี 

คนที่ 6 ของสหรัฐอเมริกา ที่ว่า ถ้าการกระท�ำ 

ของท่านเป็นแรงบันดาลใจให้คนมีความฝันมากขึ้น 

เรียนรู้มากขึ้น ลงมือท�ำมากขึ้น และได้เป็นอะไร ๆ 

มากขึ้น ท่านคือผู้น�ำ (Goodreads, 2023) นั่นก็ 

หมายความว่า เราทุกคนล้วนเกิดมาเพื่อเป็นผู้น�ำ 

ไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง เราจึงหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่บางครั้ง

อาจจะต้องแสดงความคิดเห็น และยืนอยู่ต่อหน้า 

ทีมงานและบอกกล่าวความคิดเห็นของเราออกไป 

	 ในบรรดาผูน้�ำบรษิทัหรอืองค์กรจ�ำนวนมาก 

มกัปรากฏให้เราเห็นว่า มผีูน้�ำบางคนทีมี่ความโดดเด่น 

ไม่เหมือนผู้น�ำคนอื่น ๆ พวกเขาเป็นที่จดจ�ำได้ง่าย  

ซึ่งอาจมาจากบุคลิกภาพ ลักษณะท่าทาง ค�ำพูด  

การกระท�ำ หรือการแต่งตัวท่ีไม่เหมือนใคร ผู้น�ำ

ที่พิเศษเหล่านี้ท�ำให้บริษัทหรือองค์กรที่พวกเขา 

ท�ำงานด้วยเป็นที่รู้จัก และท�ำให้สินค้าหรือแบรนด์ 

ของบรษิทัขายดมีากกว่าของคู่แข่ง ผูน้�ำทีมี่คุณลกัษณะ

ท่ีพเิศษเหล่าน้ีจึงเป็นทีต้่องการของบรษิทัจ�ำนวนมาก 

เพราะเขาจะน�ำมาซ่ึงผลก�ำไรมหาศาลให้แก่บรษิทัได้

	 เราอาจคดิว่า คณุลกัษณะพเิศษดงักล่าวนัน้ 

ติดตัวคนเหล่านั้นมาตั้งแต่เกิด แต่นักวิชาการด้าน

ภาวะผูน้�ำในปัจจบุนัเหน็ว่า เราทกุคนสามารถสร้าง

คณุลกัษณะพเิศษ (Charisma) ขึน้มาได้ ด้วยเทคนคิ

วิธีที่หลากหลาย และด้วยระยะเวลาอันสั้น 

กรอบความคิดในการวิเคราะห์

	 บทความนี้มุ ่งวิ เคราะห์ภาวะผู ้น�ำที่มี

คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) แนวความคิด  

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และแนะน�ำวิธีสร้างคุณลักษณะ

พิเศษขึ้นมาในตนเอง ตลอดจนศึกษาผลกระทบ 

ด้านลบที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ

พิเศษ 

เนื้อหาของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ

	 ตัวอย่างของผู้น�ำบรษิทัทีค่นทัว่โลกจดจ�ำได้ 

คือ แจ็ค หม่า (Jack Ma) เขาคือนักธุรกิจชาวจีน

ผู้บุกเบิกธุรกิจค้าขายออนไลน์ (e-commerce) 

และเป็น CEO ของบริษัท Alibaba ที่มีคนรู้จัก 

ทั่วโลกและประสบความส�ำเร็จสูงสุดของโลก

ปัจจุบัน นิตยสาร Forbes (2018) จัดให้เขา 

เป็นมหาเศรษฐีล�ำดับที่ 21 ของโลก เขามีทรัพย์สิน

มวลรวม 42,700 ล้านดอลล่าห์ หรือ ราว 1.4  

ล้านล้านบาท นิตยสาร Fortune (2017) โหวต 

ให้เขาเป็นผู้น�ำอันดับที่ 2 จาก 50 คนที่ทรงอิทธิพล

ที่สุดในโลก (Forbes, 2018) 

	 Jack Ma มีท่ีมาไม่ธรรมดา เขาเกิด 

ในครอบครัวยากจนที่มีพ่อเป็นนักดนตรีท้องถิ่น 

ที่เมืองหางโจว เขาจึงต้องดิ้นรนเพื่อชีวิตที่ดีขึ้น 
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นับแต่เด็ก เขาใฝ่ฝันจะเป็นครูสอนภาษาอังกฤษ 

ในวัยเด็กเขาใช้เวลา 8 ปี เพื่อฝึกภาษาอังกฤษ 

กบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิด้วยการขีจ่กัรยาน 40 นาที 

เพ่ือมาที่โรงแรมและอาสาพาฝรั่งเที่ยวในเมือง 

โดยไม่คิดเงินเพื่อแลกกับโอกาสจะได้ฝึกภาษา  

ชีวิตของเขาต้องเผชิญกับความล้มเหลวครั้งแล้ว 

ครัง้เล่า นับจากการสอบเข้าเรยีนมหาวทิยาลยัทีต่ก

ถึง 2 ปีซ้อน และเมื่อได้เข้าเรียนก็เป็นมหาวิทยาลัย

ทีไ่ม่มใีครอยากจะเรยีน เขาจบปรญิญาตรทีางภาษา 

องักฤษและท�ำอาชพีเป็นครูด้วยเงนิเดอืนราว 500 บาท

เท่านั้น เขาสมัครเรียนที่ Harvard University  

ของอเมรกิาและถกูปฏิเสธถึง 10 ครัง้ ในการหางาน 

เขาเคยถูกปฏิเสธจาก 30 บริษัทมาแล้ว เขาสมัคร

ท�ำงานที ่KFC และมคีนสมคัร 24 คน ทุกคนได้หมด 

ยกเว้น Jack Ma เขาสมคัรเป็นต�ำรวจโดยมคีนสมคัร  

5 คน ทุกคนได้ ยกเว้นเขาคนเดียว เขากล่าวว่า  

“เราต้องคุ้นเคยกับความผิดหวังซ�้ำ ๆ และต้อง

มองว่าตัวเองยังไม่ดีพอ ... เราต้องต่อสู้ เราต้อง

พัฒนาตนเอง และอย่าบ่นท้อแท้” เขาได้สัมผัส 

กับคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเป็นครั้งแรก 

ที่อเมริกาและลองหาข้อมูลเกี่ยวกับประเทศจีน 

แต่ไม่พบ ท�ำให้เขาเห็นโอกาสในการท�ำเงินทาง

อินเตอร์เน็ต เขาจึงก่อตั้ง Alibaba ในปี 1999 

และบริษัทได้เติบโตอย่างรวดเร็วในแผ่นดินจีน  

ในปี 2018 บรษิทัจ้างพนกังานมากกว่า 66,000 คน 

และท�ำงานในบริษัทของเขากว่า 200 ประเทศ  

วสิยัทศัน์ของบรษิทัคอื สร้างการค้าแห่งโลกอนาคต

ที่ลูกค้าจะมีชีวิตอยู่กับบริษัทและต้องท�ำให้บริษัท

อยู่ได้อย่างน้อย 102 ปี 

	 Jack Ma เป็นคนที่มีบุคลิกภาพหวือหวา 

กล้าแสดงออกอย่างที่คนคิดไม่ถึง เช่น แต่งตัวเป็น

ไมเคิล แจ็คสัน และขึ้นเต้นบนเวทีในงานเลี้ยง 

ของบริษัท แม้จะเป็น CEO แต่เขาแสดงภาพยนตร์ 

และสมัครประกวดร ้องเพลงอีกด ้วย ค�ำพูด 

และความคิดเห็นของเขาเป็นเหมือนคาถาให้คน

รุ่นหลังได้จดจ�ำและขบคิด เช่น “ถ้าคุณไม่เคย 

ลองท�ำดู คุณจะรู ้ได้อย่างไรว่าโอกาสมันมีอยู ่ 

ตรงนั้น” (If you’ve never tried, how will you 

ever know if there’s any chance.) ในเรื่อง 

เกี่ยวกับผู้น�ำ เขากล่าวว่า “ผู้น�ำต้องเข้มแข็งและ 

มุ ่งมั่นสูง ต้องสามารถอดทนในสิ่งที่พนักงาน

อดทนไม่ได้” (A leader should have grit  

and tenacity, and be able to endure  

what the employees can’t.) (Alibabagroup, 

2018)

	 ผู้คนมกัต้ังค�ำถามว่า ผู้น�ำท่ีมปีระสิทธภิาพ

และประสบความส�ำเร็จทั้งหลายนั้น มีคุณลักษณะ 

พิเศษอะไรที่ท�ำให้เขาประสบความส�ำเร็จมากกว่า 

คนอื่น เช่น ความกล้าหาญ ความเข้มแข็ง และ 

ไม่ยอมแพ้ต่ออุปสรรคใด ๆ มีเป้าหมายในชีวิต 

ที่ชัดเจน เป็นต้น เหมือนเรื่องราวของ Jack Ma 

ที่คนทั่วโลกต่างชื่นชมเขา คนทั่วไปที่ได้พบกับ  

Jack Ma มักพูดเป็นเสียงเดียวกันว่า เขาเป็นคนที่

อ่อนน้อมถ่อมตน และมองโลกในแง่ดีอยูต่ลอดเวลา  

และบอกว่าเขาเป็นเศรษฐีใจบุญท่ีชอบช่วยเหลือ 

คนอื่น ๆ แม้ตัว Jack Ma เองก็เคยบอกว่า  

เขาพยายามสร้างบริษทัหลายแห่งกเ็พ่ืออยากให้คน

มีงานท�ำมากขึ้น “งานของผมก็คือการช่วยให้คน 

มีงานท�ำกัน” (My job is to help more people 

have jobs.) ซึ่งค�ำตอบนี้แสดงให้เห็นว่า การสร้าง

ธุรกิจของเขานั้นมิใช่จะเพียงเพื่อให้ตนเองร�่ำรวย

เพียงอย่างเดียวแต่เพ่ือจะได้ช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย ์

ด้วยกนัอกีด้วย คณุสมบติัเดียวกนันีเ้องทีเ่รามกัเหน็ 

ในหมูม่หาเศรษฐีของโลก อย่าง บลิ เกตส์ (Bill Gates)  
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ผูก่้อต้ังบรษิทั Microsoft ทีจ่ดัตัง้มลูนธิเิพือ่ช่วยเหลอื 

ผู้คนด้านสาธารณสุขและแก้ปัญหาความยากจน 

ไปทัว่โลกโดยเฉพาะประเทศในทวปีแอฟรกิา จนเขา 

ได้กลายเป็นต้นแบบให้มหาเศรษฐขีองโลกคนอืน่ ๆ  

หันมาใช้เงินเพื่อช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ท่ียังประสบ

ทุกข์ยากมากขึ้น 

	 ในการสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

หลายคนอาจคิดว่า การหาเงินเข้ามาสู ่องค์กร 

ให้มากที่สุดคือสิ่งที่ผู้น�ำต้องท�ำให้ได้ แต่ Jack Ma 

กลับไม่ได้คิดอย่างนั้น เขากล่าวว่า “เราไม่เคย 

ขาดเงิน เรามักจะขาดคนท่ีมีความฝัน คนท่ีจะ 

ยอมตายเพื่อความฝันมากกว่า” (We’re never  

in lack of money. We lack people  

with dreams, people who can die for those 

dreams.) แนวคิดนี้สะท้อนความเป็นผู ้น�ำของ  

Jack Ma ว่า อยากได้พนกังานทีม่คีวามกระตอืรอืร้น

ในการท�ำงานอย่างชนิดทุ่มเท ซึ่งนั่นหมายความว่า  

เป้าหมายในชีวิตของพนักงานกับเป้าหมายของ 

องค์กรเป็นเรือ่งเดยีวกนั มฉิะนัน้แล้ว ความอทิุศตน

ของพนักงานเพื่อองค์กรจะเป็นไปได้ยากอย่างยิ่ง 

	 ทุกหนทุกแห่งที่ Jack Ma ไป จะมีผู้คน 

ล้อมหน้าล้อมหลังและอยากฟังในสิ่งท่ีเขาพูด  

น�ำ้เสยีงและการแสดงสหีน้าของเขา และเรือ่งเล่าตลก 

ที่เขาพูดเรียกเสียงหัวเราะให้กับคนได้ตลอดเวลา 

นกัวเิคราะห์บอกว่า คณุลกัษณะพเิศษ (Charisma) 

ในตวัของ Jack Ma และทักษะการพดูโน้มน้าวใจคน 

ท�ำให้เขาขยายกิจการของ Alibaba ไปได้ทั่วโลก 

ได้อย่างง่ายดาย (Duncan Clark, 2016) 

	 ลักษณะของ Jack Ma ตรงกับนิยาม

ของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ และ ผู้น�ำเชิงปฏิรูป 

(Transformational Leaders) ซึ่งบอกว่า ผู้น�ำ  

2 ประเภทนี้ จะคิดการใหญ่ และมีบุคลิกภาพ 

หวือหวาเตะใจคน (Flamboyant) คุณลักษณะ

พิเศษนี้ท�ำให้ความเป็นผู้น�ำของคนอย่าง Jack Ma  

ง ่ายยิ่งขึ้น บางทีคนไทยก็เรียกผู ้น�ำแบบนี้ว ่า  

เป็นคนมี บารมี การศึกษาในปัจจุบันยังพบว่า  

การพฒันาคณุลกัษณะพเิศษ (Charisma) ในตวัผูน้�ำ 

อาจท�ำให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงได้ง่ายกว่า

การพัฒนาในรูปแบบอืน่ ๆ  ด้วยเพราะ คณุลักษณะ

พิเศษ ของผู้น�ำท�ำให้พนักงานเกิดความศรัทธา 

อย่างแรงกล้า และพร้อมที่จะเดินตามผู ้น�ำไป 

ในทิศทางที่ผู้น�ำต้องการ

คุณลักษณะพิเศษคืออะไร (Meaning of 

Charisma) 

	 ค�ำว ่า Charisma มาจากภาษากรีก  

มคีวามหมายตรงตวัว่า “ของขวญัทีม่าจากสวรรค์” 

(Divinely Inspired Gift) ซึ่งคือ คุณลักษณะพิเศษ

ของผู้น�ำที่ท�ำให้เขามีอ�ำนาจ ความมุ่งมั่น พลังใจ  

และเป้าหมายชวีติแตกต่างจากคนอืน่ ๆ  บางครัง้กย็งั 

หมายถงึ บคุลกิภาพของคน ๆ  หนึง่ทีม่คีวามน่าสนใจ  

น่าจับตามอง โดดเด่น สะดุดตาสะดุดใจของผู้คน

ทั่วไป ถ้าเป็นดาราอาจดูได้จากบุคลิกภาพของ 

ไมเคิล แจ็คสัน เป็นต้น 

	 ค�ำว ่า Charisma ได ้รับการเอ ่ยถึง 

เป็นคร้ังแรกนับแต่ศตวรรษที่ 1 ในศาสนาคริสต์ 

เพ่ืออธิบายลักษณะของพระที่ท�ำหน้าที่เป็นผู้น�ำ

กลุม่ว่าได้รบั อ�ำนาจจากสวรรค์ ต่อมามกีารน�ำค�ำนี้ 

มาใช้อย่างกว้างขวางเป็นครัง้แรกโดยนกัสงัคมวทิยา  

(Sociologist) ชาวเยอรมัน ชื่อ Max Weber  

(มีชีวิตอยู่ช่วง ค.ศ. 1864-1920) โดยก่อนหน้านี้  

การศึกษาเรื่องภาวะผู ้น�ำมุ ่งเน้นเพียง อ�ำนาจ

ทางกฎหมาย (Legal Authority) และ อ�ำนาจ

แบบธรรมเนียมปฏิบัติ (Traditional Authority)  
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แต่ Max Weber พบว่า ผู้น�ำหลายคนได้อ�ำนาจ 

จากคุณลักษณะพิเศษที่ตัวเขามี เขาจึงเสนอ 

ความคิดเรื่องอ�ำนาจที่ 3 ขึ้นมา เรียกว่า อ�ำนาจ 

จากคุณลักษณะพิเศษ (Charismatic Authority)  

ซึง่บางต�ำรากเ็รยีกว่า ภาวะผูน้�ำทีม่าจากคุณลกัษณะ

พเิศษ (Charismatic Leadership) ซึง่ Max Weber 

ให้ค�ำนิยามว่า 

	 “คณุลกัษณะพเิศษ คอื บุคลกิภาพส่วนตวั 

ของบุคคลที่ท�ำให้เขาแตกต่างจากคนธรรมดา 

ทั่ว ๆ ไป ซึ่งเป็นการผสมผสานของพลังที่เหนือ

ธรรมชาติ (Supernatural) หรือ เหนือมนุษย์ 

(Superhuman) และพลังพิเศษอื่น ๆ  ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 

ไม ่ได ้เกิดขึ้นกับคนธรรมดา เพราะถือว่าเป็น 

พลังที่สวรรค์ประทานมาให้คน ๆ นั้นโดยเฉพาะ 

คุณลักษณะพิเศษนี้ท�ำให้เขาได้รับการยอมรับ 

ให้เป็นผู้น�ำ” (Weber, 1922) 

	 ใ นก า รศึ กษ า เรื่ อ ง ค ว าม เป ็ น ผู ้ น� ำ 

คุณลักษณะพิเศษ จะท�ำให้พนักงานหรือผู ้ตาม

เกิดความศรัทธาในตัวเขา และอยากตามเขา  

อยากจะช ่วยให ้ผู ้น� ำบรรลุ เป ้าหมายท่ีผู ้น� ำ 

ต้ังเป้าไว้ คุณลักษณะพิเศษจึงเป็นเสน่ห์ดึงดูดใจ 

ให้คนหลงใหลในตัวของผู้น�ำ นักธุรกิจที่ประสบ

ความส�ำเร็จอย่าง Steve Jobs และ Jack Ma  

เป็นแบบอย่างที่เห็นชัดที่สุดของผู้น�ำที่มีคุณสมบัติ

พิเศษ ผู้น�ำแบบน้ีจะมีวิสัยทัศน์ยาวไกลเกินกว่า 

ที่คนทั่วไปจะเข้าถึงได ้ และพวกเขามักสร้าง 

ความเปลี่ยนแปลงชนิดที่โลกคาดไม่ถึง 

	 คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) ของผู้น�ำ

เป็นความคิดเห็นส่วนตัวที่คนหนึ่ง ๆ มองเห็น  

ในขณะทีค่นรอบตวัของ Steve Jobs มคีวามศรทัธา 

และเชื่อมั่นในความสามารถและแนวคิดของเขา  

แต่หลายคนกม็องว่า เขาเป็นคนอารมณ์แปรปรวนง่าย 

เจ้าอารมณ์ และมี ego สูง นักวิชาการมองว่า ผู้น�ำ 

คนใดก็ตาม หากมีวิสัยทัศน์ยาวไกลและมีความ 

มุง่มัน่มากพอ เขามแีนวโน้มทีจ่ะมคีณุลกัษณะพเิศษ  

เพราะลูกทีมที่มีผู ้น�ำแบบนี้จะยินดีท�ำงานหนัก

มากกว่าเดิม และอยากช่วยเหลือผู ้น�ำของเขา 

ท่ีพวกเขาศรัทธา คุณลักษณะพิเศษในตัวผู้น�ำจะมี

หรือไม่ อยู่ที่คนรอบข้างตัวผู้น�ำว่ามองเขาอย่างไร 

	 ผู้ที่มีคุณลักษณะพิเศษไม่ใช่จะมีเพียงแค่ 

รปูลกัษณ์ภายนอกทีโ่ดดเด่นและสร้างความประทบัใจ 

แก่ผู้ท่ีพบเหน็เท่านัน้ แต่เขาต้องท�ำงานหนกัมากกว่า 

คนอื่น ทุ่มเทท�ำงานให้แก่องค์กรหรือสังคมอย่าง

เห็นได้ประจักษ์ และจับต้องสัมผัสความส�ำเร็จ

เหล่านั้นได ้ อิทธิพลของผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะ

พิเศษจะค่อย ๆ แผ่ขยายออกไปสู่คนรอบข้าง  

และออกไปนอกองค์กรในที่สุด เมื่อพนักงาน

ชื่นชมเขา ลูกค ้าที่ ได ้พบเห็นเขาก็ชื่นชมเขา 

และอยากใช ้ผ ลิตภัณฑ ์ของบ ริษัท  แม ้แต ่ 

ซัพพลายเออร์ (Suppliers) ก็อยากมาร่วมหุ้น 

หรือท�ำงานร่วมกันกับเขา ตัวอย่างเช่น เรื่องของ  

แอนเดรีย จุง (Andrea Jung) CEO บริษัท 

เครื่องส�ำอาง Avon ที่มีบุคลิกภาพสะดุดตาคนที่

พบเห็นเธอ ในฐานะของผู้น�ำ เธอมักให้สัมภาษณ์

นิตยสารและรายการโทรทัศน์เป็นประจ�ำ ใครที ่

ได้เห็นเธอตามสื่อต่าง ๆ ล้วนบอกว่า อยากใช้

ผลิตภัณฑ์ของ Avon ดูสักครั้ง เพราะผู้น�ำบริษัท 

ดูดี มีเสน่ห์ น่าหลงใหล คนหนุ ่มสาวที่ได้เห็น 

Andrea Jung จ�ำนวนมากอยากท�ำงานกับ Avon 

เพราะเกิดความรู ้สึกประทับใจแรกในตัวผู ้น�ำ  

แรงผลักดันที่จะประสบความส�ำเร็จในชีวิตของเธอ

อาจดูได้จากค�ำพูดนี้ 

	 “ฉันอยากได้คะแนนเต็ม ฉันอยากชนะ 

และฉันอยากประสบความส�ำเร็จ ไม่ว่าจะยาก 
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ล�ำบากสักเพียงใดก็ตาม” (Perfect score  

is always something to strive for. I want  

to win and I want to succeed, no matter 

what.) (Dobois, 2001)

ทฤษฎีภาวะผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ (Theory 

of Charismatic Leadership)

	 ศาสตราจารย์ Robert House (มีชีวิต 

อยู่ช่วง 1932-2011) แห่งมหาวิทยาลัย Toronto 

University (Ontario) ได ้เขียนงานวิจัยที่ม ี

ชื่อเสียงโด่งดังระดับโลกชื่อ ทฤษฎีภาวะผู ้น�ำ 

ที่มีคุณลักษณะพิเศษแห่งปี 1976 (A 1976  

Theory of Charismatic Leadership) และ 

ได้น�ำเสนอในการประชุมวิชาการว่าด้วยเรื่อง 

ภาวะผูน้�ำทีร่ฐัอลิลนิอยส์ สหรฐัอเมรกิา ในปี 1976 

งานเขียนของ House ท�ำให้เกิดกระแสการศึกษา

เรือ่งภาวะผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะพเิศษอย่างกว้างขวาง

ไปทั่วโลกนับจากนั้น (House, 1976) 

	 House ได้เสนอความคิดว่า คุณลักษณะ

พิเศษ (Charisma) เป็นสิ่งท่ีสามารถพัฒนาได้  

และการมองว่าผูน้�ำจะมคีณุลกัษณะพเิศษนีห้รอืไม่ 

ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของผู้ตาม House ได้วิเคราะห ์

อทิธพิลของผูน้�ำทีเ่ชือ่ว่ามคุีณลกัษณะพเิศษหลายคน 

และพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้น�ำและผู้ตาม  

มีความลึกซึ้งมากกว่าผู้น�ำประเภทอื่น ๆ อาจเรียก 

ได้ว่า ผู้ตามมองตนเองเสมือน สาวก (Disciples) 

และมองผูน้�ำว่าเป็นเหมอืน เจ้านายเหนอืหวั (Master) 

ที่สามารถชักจูงผู้ตามให้เดินตามค�ำสั่งได้โดยไม่มี

ข้อแม้ ผู้ตามจะปฏิบัติตามค�ำสั่งด้วยความศรัทธา 

อย่างล้นเหลือ โดยไม่ค�ำนึงถึง อาชีพการงาน  

การเลือ่นขัน้ เงนิเดอืน หรอื ผลประโยชน์ตอบแทนใด ๆ   

อิทธิพลของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจะสัมพันธ์ 

กับอารมณ์ ความรู้สึก ของผู้ตามมากกว่า ผู้น�ำ

ประเภทอื่น ๆ ผู้ตามจะมีความเชื่อฟังอย่างไม่มี

ข ้อแม้หรือตั้งค�ำถามใด ๆ (Unquestioned 

Obedience) และจะแสดงความซื่อสัตย์ อุทิศตน 

จงรักภักดี และมุ่งมั่นท่ีจะท�ำให้เป้าหมายของผู้น�ำ

บรรลุผลให้ได้ 

	 ผู้ตามท่ีเชื่อมั่นในตัวผู้น�ำท่ีมีคุณลักษณะ

พิเศษจะมีพฤติกรรมเลียนแบบ ค่านิยม (Values) 

เป้าหมาย (Goals) และพฤติกรรม (Behavior) 

ของผู ้น�ำ ผู ้น�ำจะพยายามสร้างความน่าเชื่อถือ 

ในลักษณะต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้ตามเกิดความศรัทธา

ในตนโดยเฉพาะการสร้างความมั่นใจให้เกิดขึ้น 

ในตวัผูต้ามว่า พวกเขาสามารถน�ำพาองค์กรให้บรรลุ 

เป้าหมายที่ยิ่งใหญ่ได้ และท�ำให้ผู ้ตามท�ำตาม 

ค�ำสั่งของผู้น�ำ 

	 ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมีแนวโน้มที่จะ

ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในองค์กรได้ 

และตัวเขาเองถูกมองว่าเป็น ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

(Change Agent) โดยเฉพาะการเปล่ียนความคิด 

ความเชื่อ และส่ิงท่ีเคยปฏิบัติกันมาก่อน House 

แนะน�ำว่า การทดสอบว่าผู้น�ำคนไหนมคีณุลักษณะ 

พิเศษหรือไม่ ให้ดูจากการปฏิบัติตามค�ำสั่งของ 

ผู้ตาม โดยใช้ผู้ตามเป็นคนกลุ่มเดียวกัน แต่ให้ตัว 

ผู้น�ำเปล่ียนไป ผู้น�ำทีส่ามารถโน้มน้าวผู้ตามให้ปฏบิติั

ตามค�ำสั่งได้มากกว่า เขาจะมีคุณลักษณะพิเศษ

มากกว่า

	 ทฤษฎีของ House สามารถสรุปได ้ 

ดังต่อไปนี้

	 1)	 ผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะพเิศษ จะมลีกัษณะ

ที่เหมือน ๆ กัน 4 ประการ คือ (1) มีความเชื่อมั่น 

ในตัวเองสูงมาก (Extremely high level  

of confidence) (2) นิยมการปกครองคนอื่น 
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(Dominance) (3) มีความมุ ่งมั่นแรงกล้าที่จะ 

ท�ำตามความเชื่อของตนเอง (Strong conviction  

in the moral righteousness of their beliefs) 

(4) มีความต้องการที่จะมีอิทธิพลเหนือคนอื่น ๆ 

(High need to have influence over others) 

	 2)	 ผู้ตามจะยินดีตามผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ

พิเศษก็ต่อเมื่อ เขาดึงดูดความสนใจ (Attractive) 

เอาใจใส่คนอื่น (Nurturant) ประสบความส�ำเร็จ 

(Successful) และมีความสามารถ (Competent)

	 3)	 ผู ้ น� ำ ที่ มี คุ ณลั กษณะพิ เ ศษนิ ยม

แสดงออกว่าตนเองมคีวามสามารถและความส�ำเรจ็ 

มากกว่าผู้น�ำที่ไม่มีคุณลักษณะพิเศษ และเขาจะมี 

แรงผลักเพื่อความส�ำเร็จสูงมาก เขามักจะท�ำตัว 

ให้เป็นแบบอย่าง (Role Modeling) ให้แก่ผู้ตาม 

และสร้างภาพลักษณ์ (Image Building) ให้เกิด 

ความประทับใจแก่ผู ้ตาม เช่น มหาตมะ คานธี  

ท่ีหันมาสวมใส่เสื้อผ้าแบบชาวนา และกินอยู่แบบ

คนจนทั่วไป ท�ำให้คนอินเดียเกิดความศรัทธา 

ในตัวเขามากและยอมพลีชีพเพื่อน�ำอิสรภาพมาสู่

อินเดีย 

	 4)	 ผู้น�ำทีม่คีณุลกัษณะพเิศษจะมเีป้าหมาย 

เชงิอดุมการณ์สงูมากกว่าผูน้�ำประเภทอืน่ ๆ  ซึง่มกัเป็น 

เป้าหมายที่องค์กรหรือสังคมมีความปรารถนา 

ให้เกิดขึ้นอยู ่แล้ว เช่น Martin Luther King  

ที่ต้องการเห็นความเท่าเทียมกันของคนขาวและ

คนด�ำ และมักพูดเสมอว่า “เราต้องชนะให้ได้” 

(We shall overcome.) หรือ การที่ Adolf Hitler 

พยายามโน้มน้าวคนเยอรมันให้เชื่อว่า พวกเขาคือ 

“เผ่าพันธุ์ที่เหนือกว่า” (Master Race) เป็นต้น 

	 5)	 ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมักพยายาม

โน้มน้าวจติใจของผูต้ามให้เชือ่ว่า ผูต้ามมคีวามสามารถ

ท่ีจะบรรลุเป้าหมายยาก ๆ ได้ ซึ่งเป็นเป้าหมาย 

ทีผู่น้�ำสร้างไว้ให้ ความเชือ่มัน่ในตวัผูต้ามว่าสามารถ

ท�ำได้นี้ จะยิ่งกระตุ้นการกระท�ำของผู้ตามให้แสดง

ความสามารถที่ซ่อนเร้นในตัวออกมา และสามารถ

ท�ำในสิ่งที่เกินกว่าความสามารถจริง ๆ 

	 6)	 ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมักนิยม

กระตุ้นแรงดลใจ (Motives) ของผู้ตามให้บรรลุ

ภารกิจ มากกว่าผู้น�ำที่ไม่มีคุณลักษณะพิเศษ ผู้น�ำ 

จะใช ้เทคนิคหลายประการที่ท�ำให ้ผู ้ตามเกิด 

แรงดลใจจากภายในและแสดงออกมาได้อย่าง 

เหนือความคาดหมาย เช่น ผู้น�ำทางการทหารที่ใช้

ธงชาติผืนใหญ่เป็นฉากหลัง และใส่ชุดเต็มยศที่มี

เหรียญกล้าหาญเพื่อแสดงความส�ำเร็จของตนเอง 

และพูดสุนทรพจน์ปลุกขวัญทหารก่อนออกรบ 

เป็นต้น 

	 7)	 ผู ้น�ำที่มีคุณสมบัติพิเศษต้องเข้าใจ

กระแสความรู้สึกของผู้ตามได้ดีว่าก�ำลังรู้สึกอะไร 

จึงจะท�ำให้เขาสามารถแผ่อิทธิพลออกมาได้ เช่น 

ผู ้น�ำวิเคราะห์แล้วเห็นว่า ผู ้ตามส่วนมากก�ำลัง 

อยู่ในสถานการณ์ทีย่ากล�ำบาก หากผู้น�ำต้ังเป้าหมาย 

ทีจ่ะน�ำพาพวกเขาออกมาจากสถานการณ์นัน้ ๆ  ได้  

ผูต้ามกจ็ะยนิดร่ีวมเป็นร่วมตายกบัผูน้�ำ แต่เป้าหมาย

ที่ผู ้น�ำตั้งไว้นั้นต้องเป็นเชิงอุดมคติ (Ideology)  

ที่ยิ่งใหญ่กว่าตัวเขาและตัวผู้ตาม เช่น ผู้น�ำที่เป็น 

หัวหน้าคนงานในโรงงานที่ท�ำงานประจ�ำที่น ่า 

เบื่อหน่าย ต้องกระตุ้นคนงานให้เชื่อว่า ผลผลิต 

ของพวกเขาจะไปช่วยเหลอืคนท่ีก�ำลงัมคีวามทุกข์ยาก

อยู่ในอีกซีกโลกหนึ่ง 

ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง ผู ้ น� ำ ที่ มี คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ พิ เ ศ ษ 

(Characteristics of Charismatic Leaders)

	 ผูน้�ำท่ีมคีณุลกัษณะพเิศษมกัหาได้ไม่ยากนกั 

ในองค์กรต่าง ๆ ทั้งของรัฐและเอกชน เพราะ 
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ชื่อเสียงของเขาจะปรากฏให้รู้กันโดยทั่วไปตามสื่อ

ต่าง ๆ  รวมทั้งการพูดกันในแวดวงอาชีพนั้น ๆ  ผู้น�ำ 

ที่มีคุณลักษณะพิเศษจะสร้างความประทับใจแก่

ผู้ที่ได้พบเห็นเป็นครั้งแรกโดยไม่ยาก คุณสมบัติ

ของผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ ไม่ต่างจากท่ีได้ 

พบเจอในกลุ่ม ผู้น�ำเชิงปฏิรูป (Transformational  

Leaders) และในหมูผู่น้�ำทีม่ปีระสทิธภิาพโดยทัว่ไป  

ผูน้�ำเชงิปฏริปูจะหมายถึง ผูน้�ำท่ีน�ำการเปลีย่นแปลง

ด้านบวกมาสู่องค์กร แต่ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ  

(Charismatic Leaders) อาจไม่น�ำการเปลีย่นแปลง 

มาสู่องค์กรก็ได้ บุคลิกภาพของเขาอาจดึงดูดใจคน 

ได้กจ็รงิ แต่เขาไม่ได้สร้างการเปลีย่นแปลงขนาดใหญ่ 

และส�ำคัญ ๆ มาให้องค์กร 

	 คุณลักษณะพิเศษของผู ้น�ำที่พบได ้มี  

10 ประการ ดังต่อไปนี้ (Dubrin, 2013) 

	 1.	 วิ สัยทัศน ์  (Vis ionary) ผู ้น�ำที่มี

คุณลักษณะพิเศษจะเสนอวิสัยทัศน์ที่เป็นมากกว่า

การท�ำนายอนาคตขององค์กรธรรมดา แต่ต้องเป็น

ความใฝ่ฝันที่ผู้น�ำอยากจะน�ำพาองค์กรไปสู่จุดนั้น 

ให้ได้ และถ้าวสิยัทศัน์นัน้ตรงกบัความฝันของลกูทมี  

วสัิยทัศน์นัน้จะมคีวามเข้มข้นข้ึนและน�ำไปสู่ศรัทธา

การสร้างองค์กรได้ เช่น ผูน้�ำทีท่�ำงานองค์กรอนรุกัษ์ 

สัตว์ป่าสามารถโน้มน้าวให้ลูกทีมเชือ่ว่า งานของทีม 

คือการช่วยชีวิตไว้อีก 1 ชีวิตที่มีความส�ำคัญต่อ 

ธรรมชาติและระบบนิเวศน์ หรือ ผู ้น�ำที่ท�ำงาน 

ในสถานศึกษาสามารถท�ำให้ลูกทีมเชื่อว่างานของ

พวกเขาคือการช่วยท�ำให้ชีวิตคนนับพัน ๆ คนได้ 

มีทักษะทางอาชีพและหลุดพ้นจากความยากจนได้ 

ลูกทีมที่ท�ำงานกับผู้น�ำที่สร้างวิสัยทัศน์ได้ดีจะยินดี

ท�ำงานหนกัและทุ่มเทกบัองค์กร การสร้างวสัิยทัศน์

ต้องเกิดจากความศรัทธาต่ออนาคตที่เกิดขึ้นในใจ 

ลักษณะของผู้น�ำที่คุณลักษณะพิเศษ

(Characteristics of Charismatic Leaders) (ปรับปรุงจาก Dubrin, 2013)
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ของผู้น�ำจริง ๆ มิใช่เป็นเพียงความเสแสร้งหรือ 

การใช้โวหารที่พิสดารเพื่อใช้กับลูกทีมเท่านั้น 

	 2.	 ทั ก ษ ะ ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ ย อ ด เ ยี่ ย ม  

(Masterful Communication Skills) ผู้น�ำที่มี

คุณลักษณะพิเศษจะนิยมใช้ภาษาที่สละสลวย  

หวือหวา และใช้ส�ำนวน การเปรียบเทียบ หรือ  

เหตุการณ์ ที่สามารถตรึงใจผู้ฟังไว้ได้ ซึ่งตรงกับ 

ยุคสมัยของการจัดการในยุคปัจจุบันท่ีเปลี่ยนไป

จากการบอกให้ท�ำ (Dictate) หรือการออกค�ำสั่ง 

ให ้ ลูกทีมท�ำงาน ไปสู ่การจัดการแบบสร ้าง 

แรงบันดาลใจ (Management by Inspiration)  

ที่ต ้องอาศัยการสื่อสารท่ีมีความรู ้สึกและจิตใจ 

เข ้ามาเกี่ยวข ้องด ้วย ผู ้น�ำจะเลือกวิธีส ่งสาร 

และเปลี่ยนไปตามกลุ่มของผู้ฟัง ผู ้น�ำยังต้องใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ หรือ โซเชียมีเดีย ในการสร้าง 

เครือข่ายออนไลน์กับลูกทีมหรือเครือข่ายของ 

ตัวเองอีกด้วย 

	 3.	 สร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) 

หรือ สร้างความศรัทธาและความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึน 

กับลูกทีมได้ อาจถึงระดับที่ว่า พวกเขายินดีที่จะ

แบกรับความเสี่ยงในอาชีพหรือความเสี่ยงอื่น ๆ  

เพือ่ท�ำให้เป้าหมายทีผู่น้�ำได้สร้างไว้บรรลคุวามส�ำเรจ็ 

ให้ได้ การแบกรับความเสี่ยงและภาระงานหนัก

จะเกิดขึ้นไม่ได้หากพวกเขาขาดศรัทธาในตัวผู้น�ำ  

ตัวอย่างมีให้เห็นได้ง่ายในหมู่ผู ้น�ำทางการเมือง  

ทีม่ทัีกษะการสร้างแรงบนัดาลใจอย่างสงูจนสามารถ 

สร้างปรากฏการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างยิ่งใหญ่

ให้เกิดขึ้นได้ในสังคม มหาตมะ คานธี (Mahatma 

Gandhi) ผูน้�ำอนิเดียท่ีช่วยให้อนิเดยีได้รบัอสิรภาพ

จากการยึดครองของอังกฤษ และเป็นต้นแบบ 

การต่อสู้แบบอหิงสา (Ahimsa) ไม่ใช้ความรุนแรง  

หรือ  อารยะขัด ขืน (Non-v iolent C iv i l 

Disobedience) เช่น ในปี 1930 คานธีน�ำคน 

นับแสนเดินทาง 400 กิโลเมตรไปที่ชายทะเล 

ของรัฐกุจราตเพื่อประท้วงรัฐบาลอังกฤษที่ห้าม 

ไม่ให้คนอนิเดยีผลติเกลอืกนิเอง และถกูจบักมุเข้าคกุ 

พร้อมกับคนที่ศรัทธาในตัวเขาอีกราว 60,000 คน 

(Wikipedia, 2018) 

	 4.	 ท�ำให ้คนอยากท�ำงาน (Able to 

make group members feel capable)  

ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมักมีกลยุทธ์ที่จะท�ำให้ 

ลูกทีมรู ้สึกว่าตัวเองมีความสามารถมากกว่าที่ 

ตัวเองม ีการพูดของเขาโน้มน้าวให้คนอืน่คล้อยตาม  

และบางครั้งก็ใช ้วิธีที่ลูกทีมอาจไม ่รู ้ตัว เช ่น  

มอบหมายงานทีไ่ม่ซับซ้อนให้ หลงัจากงานเสรจ็แล้ว  

ผู้น�ำจะพูดชมเชยและมอบหมายงานที่ยากขึ้นไป

กว่าเดิมให้ท�ำ เป็นต้น ผู ้น�ำที่ต้องการให้ลูกทีม 

คนหนึ่งที่มีความสามารถขึ้นมาเป็นหัวหน้าแผนก 

แต่อาจไม่มีความมั่นใจว่าตัวเองจะท�ำได้ ผู้น�ำจะใช้ 

ค�ำพูดที่ปลุกเร้าใจ เช่น “ผมคิดว่ามันถึงเวลาแล้ว 

ทีค่ณุควรให้รางวลัแก่ตนเองบ้าง ด้วยการรบัต�ำแหน่ง

และได้รับค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้น เพื่อให้ครอบครัว

มีชีวิตที่ดีขึ้นด้วย ผมจะอยู ่เป็นที่ปรึกษาเรื่อง 

การท�ำงานให้เองครับ” ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

จะใส่ใจต่อความรู้สึกของพนักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ของความฉลาดทางอารมณ ์  (Emot ional 

Intelligence) เขาจะมองดูออกว่าลูกทีมของเขา

ก�ำลังรู้สึกอย่างไร และพยายามที่จะผูกมิตรหรือ

เชื่อมความสัมพันธ์กับลูกทีมของเขาอยู่เสมอ ผู้น�ำ 

จะแสดงออกว่าเขาแคร์และพร้อมจะให้การช่วยเหลอื 

การสร้างกฎระเบยีบทีเ่อือ้ต่อการพฒันาตามความฝัน 

ของพนกังานกท็�ำให้พนกังานอยากท�ำงานกบับริษทั

มากขึน้ เช่น กรณขีอง Google ทีใ่ห้พนกังานใช้เวลา 

20% ของตัวเองในเวลางาน ท�ำโครงการอะไรก็ได้ 
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ที่พวกเขาอยากท�ำ เพราะบริษัทต้องการเป็นที่หนึ่ง

ในการผลิตนวัตกรรมใหม่ ๆ ออกมาสู่โลก

 	 5.	 มีพลั งมากและชอบลงมือปฏิบัติ 

(Energy and Action Orientation) ผู้น�ำที่มี

คุณลักษณะพิเศษจะไม่พลาดการบรรลุภารกิจ 

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด เพราะเขาชอบการท�ำงาน  

ชอบลงมือท�ำงานให้ส�ำเร็จโดยไม่ผดัวันประกนัพรุ่ง  

เขาจะท�ำงานอย่างกระตือรือร้นเสมือนไฟในตัว 

ลกุโชนอยูต่ลอดเวลา ไม่รูจ้กัเหนด็เหนือ่ย จนลกูทมี 

เกิดความประทับใจและดูเขาเป็นแบบอย่าง ค�ำพูด

ของ Jack Ma สะท้อนความมุ่งมั่นในการท�ำงาน

ของเขาได้ดี ว่าจะไม่ยอมเลิกลาจนกว่าเป้าหมาย 

จะบรรลุได้ “ถ้ามีกระต่าย 9 ตัวอยู ่ที่พื้นและ 

คุณอยากจับมันสักตัวหนึ่ง ให้โฟกัสไปที่กระต่าย 

ตัวเดียว คุณอาจเปลี่ยนวิธีจับถ้าจ�ำเป็น แต่อย่า

เปลี่ยนกระต่าย จับให้ได้สักตัวหนึ่งก่อนแล้วใส่

กระเป๋าไว้ จากนั้นค่อยจับตัวใหม่” (Clark, 2016)

	 6.	 แสดงความรู ้สึกและความอบอุ ่น 

(Emotional Expressiveness and Warmth)  

ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษนิยมแสดงความรู ้สึก 

ด้านบวกมากกว่าด้านลบ รอยยิม้ และความเป็นกนัเอง 

ของเขาทีม่ต่ีอผูค้นทกุระดบัชัน้ท�ำให้ทกุคนประทบัใจ 

ในตัวเขา เราจะเห็นเขาจับมือ ยกมือไหว้ผู ้คน  

กล่าวทักทาย พูดค�ำว่าขอบคุณอยู่เป็นนิจ และ 

ใช้มือลูบหลังแสดงความเป็นมิตรและเป็นกันเอง 

กบัพนกังานทีอ่่อนวยักว่า บคุลกิเช่นนีเ้องทีท่�ำให้เขา 

เป็นเหมือนแม่เหล็กดึงดูดผู้คนให้เข้าไปหา เราจะ 

ไม่เห็นผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษแสดงอารมณ์ 

ด้านลบออกมาอย่างเปิดเผยบ่อยนัก เพราะเขารู้วิธี

ควบคุมความโกรธได้ดีกว่าคนทั่วไป ความสามารถ 

ที่จะเข้ากันได้ดีกับคนท่ีเจอเขาเป็นครั้งแรกท�ำให้

การเจรจาทางธุรกิจง่ายยิ่งขึ้น

	 7.	 ชอบความเสี่ยง (Romanticize Risk)  

ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษชื่นชอบความเสี่ยง 

เป็นอย่างมาก และมักเป็นคนประเภทอยู ่กับที ่

ไม่ค่อยได้ ต้องกระท�ำเร่ืองโน้นเร่ืองนีอ้ยูต่ลอดเวลา  

หากชีวิตไม่มีความเส่ียงเลย พวกเขาอาจจะดู

เหมือนหงอยเหงาไป และเขามักพยายามที่จะ

ท�ำกิจกรรมบางอย่างให้ส�ำเร็จที่คนอื่น ๆ ไม่กล้า

กระท�ำ และเพราะความกล้าหาญนี้เองที่ท�ำให้ 

บุคลิกลักษณะของเขาดู โดดเด ่นมากยิ่ งขึ้ น  

ความเสี่ยงดังกล ่าวนี้อาจมีทั้ งการกีฬา หรือ  

การลงทุนในตลาดหุ้น เป็นต้น เราอาจเห็นตัวอย่าง

การกระท�ำของ อาทิวราห์ คงมาลัย หรือ ตูน  

บอดี้สแลม ที่ต ้องการระดมทุนเพื่อช่วยเหลือ 

โรงพยาบาล 11 แห่งในประเทศไทย ด้วยการวิ่ง 

จากจังหวัดยะลาจนถึงจังหวัดเชียงราย ระยะทาง 

2,215 กิโลเมตร เป็นเวลา 55 วัน มีคนบริจาคเงิน

ให้เขาตลอดทาง 1,148 ล้านบาท แม้จะยากล�ำบาก 

และมีความเสี่ยงต่อสุขภาพร่างกายของเขาอย่างมาก 

แต่ในท่ีสุดเขากบ็รรลุความส�ำเร็จ การกระท�ำของเขา 

ได้ก่อให้เกิดแรงบันดาลใจและสร้างความหวัง 

กบัผู้คนหลายล้านคน และยงัเกดิกระแสการท�ำงาน

เพ่ือสังคมไปท่ัวประเทศไทย อาทิวราห์ให้สัมภาษณ์

กบันกัข่าวไว้อย่างน่าฟังว่า “ท�ำดเีอาหน้า ... ผมกลวั 

ค�ำ ๆ นี้มาตลอด แต่เราต้องก้าวข้ามความกลัว  

และมองที่ผลลัพธ์ปลายทาง” (TNews, 2017) 

	 8.	 ท�ำไม่เหมือนใคร (Unconventional 

Strategies) ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษมักนิยม 

วิธีการท�ำงานที่แตกต่างจากคนอื่น จึงท�ำให้เป็น

แรงบันดาลใจแก่คนจ�ำนวนมาก ความมีเอกลักษณ์

เฉพาะตัวนี้สะท้อนให้เห็นถึงสมองอันชาญฉลาด

ของผู้น�ำ ตัวอย่างที่น่าสนใจได้แก่กรณีของ บริษัท

เสริมความงาม The Body Shop ภายใต้การน�ำ 
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ของ อานิตา รอดดิค (Anita Roddick) ผู้ก่อตั้งและ  

CEO ซึ่งร้านของเธอมีสาขาทั่วโลกใน 66 ประเทศ 

มากกว่า 3,000 แห่ง และมสีนิค้าให้เลอืกกว่า 1,000 

รายการ จุดขายของบรษิทัคอื ไม่มกีารโฆษณาสนิค้า 

แต่ให้ลูกค้าพูดกันปากต่อปาก แบบแม่บ้านพูดกับ

แม่บ้าน สินค้าทุกรายการท�ำจากผู้หญิงในประเทศ 

ยากจนทั่วโลกที่ใช ้สมุนไพรจากพืชท�ำน�้ำหอม 

และเครื่องประเทืองผิวของผู้หญิง ธุรกิจของเธอ

เป็นแรงบันดาลใจให้ท่ัวโลกหันมาให้ความส�ำคัญ 

กับธรรมชาติ ผู้หญิงที่มีฐานะยากจน การใช้สัตว์

ทดลอง และการเลิกใช้ภาชนะท่ีใช้แล้วท้ิง (BBC, 

2007)

	 นักการทูตของกระทรวงต่างประเทศ  

ในประเทศไทยท่านหนึ่งเป็นชาวกะเหรี่ยงคนแรก

ที่สอบผ่านเข้าเป็นนักการทูตปฏิบัติการได้ และ

ให้สัมภาษณ์ว่า เขาต้องการท�ำสิ่งท่ีไม่เหมือนใคร 

และต้องการท�ำงานในระดบันานาชาต ิแนวความคดิ 

เช ่นนี้ท�ำให ้ เขาพยายามสอบเข ้ารับราชการ 

หลายคร้ังและประสบความส�ำเร็จในที่สุด และ 

เขาได้เป็นแรงบันดาลใจให้กับคนอื่น ๆ  จ�ำนวนมาก 

(Khamkhong, 2022) 

	 9.	 ดึงดูดความสนใจ (Self-Promoting 

Personality) ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษหลายคน

ชอบเรียกร้องความสนใจ ต้องการให้คนมาสนใจ

ตนเอง จึงมีการแสดงออกที่แตกต่างจากคนทั่วไป  

ท�ำให้เป็นที่วิพากษ์วิจารณ์ทางสังคมและโลก

ออนไลน์ แต่เน่ืองจากผู้น�ำส่วนมากไม่ใช่เพียงแค่

เรยีกร้องความสนใจเท่าน้ัน พวกเขามคีวามสามารถ 

ที่โดดเด่นในการท�ำงานจริง ๆ ด้วย และมักเห็น 

ผลงานของพวกเขาเป็นรปูธรรมได้ รชิาร์ด แบรนสนั 

(Richard Branson) ผู้ก่อตั้งบริษัท Virgin Group 

และมีบริษัทในเครือกว่า 200 บริษัท เป็นตัวอย่าง

ที่เห็นได้ชัดเพราะเขาถือเป็น CEO ที่ไม่เหมือนใคร  

การไว้หนวดเครารงุรงัและใส่กางเกงยนีส์เก่า ๆ  ทีด่แูล้ว 

ไม่เหมือนประธานบริษัทยักษ์ใหญ่ ทั้งการกระท�ำ 

ของเขาท่ีแปลกประหลาด เช ่น แต ่งตัวเป ็น 

แอร์โฮสเตส เสิร์ฟอาหารบนเคร่ืองบินของตัวเอง 

ที่เรียกเสียงฮาได้จากผู ้โดยสาร การนั่งบอลลูน 

รอบโลกเพื่อท�ำลายสถิติ และการสไลด์ตัวเอง 

ลงจากตึกระฟ้าในนิวยอร์ก เป็นต้น 

	 10.	มีความเป็นตัวเองสูง (Dramatic  

and Unique)  ผู ้น� ำ ท่ีมีคุณลักษณะพิเศษ 

มีความพิเศษ โดดเด่น และอาจถึงขั้นบ้าบิ่น  

ซึ่งเป ็นการผสมผสานของการมีพลังในตัวสูง  

การเรียกร้องความสนใจ และชอบความเสี่ยง 

เป็นชีวิตจิตใจ จึงท�ำให้เขาแตกต่างจากคนทั่วไป 

เช่นกรณีของ Richard Branson ที่ลงทุนในทุก 

ธุรกิจที่เขาสนใจและไม่ได้เกี่ยวข้องกันเลย รวมถึง 

สายการบิน โทรศัพท์ เหล้า น�้ำอัดลม และ 

การท่องเที่ยวอวกาศ ซึ่งไม่มีนักธุรกิจคนไหนท�ำได้

อย่างเขา ผู้น�ำท่ียิง่ใหญ่และมชีือ่เสียงมกัท�ำเร่ืองราว 

ที่ไม่ต่างจากนักแสดงชั้นน�ำฮอลลีวูด โครงการต่าง ๆ  

ทีผู่น้�ำประเภทนีท้�ำดเูหมอืนจะมมีากกว่าผลตอบแทน

ทางการเงิน สะท้อนให้เห็นความทะเยอทะยาน 

อย่างชนิดไร้ขีดจ�ำกัดของพวกเขา แต่เมื่อได้ศึกษา 

ดูความส�ำเร็จของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษแล้ว 

กลับพบว่า เป้าหมายที่ดูเป็นไปไม่ได้ในตอนแรก 

จนผู ้คนมองว ่าเป ็นความบ ้าบิ่นและเพ ้อฝ ัน  

กลับประสบความส�ำเร็จได้ เช่น การที่ Richard 

Branson เริ่มทดลองโครงการทัวร์อวกาศนอกโลก 

ด ้วยเคร่ืองบินที่ทีมของเขาผลิตขึ้นเอง และ 

การมแีผนสร้างโรงแรมบนอวกาศและบนดวงจันทร์ 

เป็นต้น (Frearson, 2014) 
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	 เราอาจทดสอบตัวเองว่า เราเป็นคนที่มี

คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) หรือไม่ ด้วยค�ำถาม

ง่าย ๆ ดังต่อไปนี้ ด้วยการตอบเพียงแค่ ใช่ / ไม่ใช่ 

(Friedman, 2017)

	 1.	 คนหลายคนมักบอกว่า คณุดอู่อนกว่าวยั 

	 2.	 ในงานสงัสรรค์ คณุมกัเป็นเป้าความสนใจ

ของคนอื่น 

	 3.	 ในที่ประชุม คุณไม่เคยรู้สึกเบื่อเลย

	 4.	 คณุชอบพดู ขอบคณุ และแสดงออกว่า

ชื่นชมคนที่ท�ำดีกับคุณ 

	 5.	 คุณร้องไห้ง ่าย เมื่อดูสารคดี หรือ  

ข่าวสะเทือนอารมณ์

	 6.	 คุณแสดงความรู ้สึกโกรธกับเพื่อน 

ร่วมงานอย่างเปิดเผย

	 7.	 คนหลายคนมักพูดว ่าคุณเป ็นคน 

น่าคบหา น่าชื่นชม

	 8. 	เวลาดกูฬีา คณุมกัเชยีร์สดุใจ จนคอแห้ง

ไปหมด

	 9.	 คุณแสดงออกว ่าชื่นชมคนอื่นได ้ 

ง่ายมากโดยไม่รู้สึกเคอะเขิน

	 10.	 คนหลายคนบอกคุณว ่า เขาชอบ 

รอยยิ้มของคุณมาก 

	 หากค�ำตอบส่วนมากคือ ใช่ น่ันแสดง 

ให้เห็นว่า คุณคือคนที่มีคุณลักษณะพิเศษ และ 

บุคลิกส ่วนตัวหลายประการชี้ชัดว ่า คุณเป็น 

จุดดึงดูดจากผู ้คนรอบข้าง คุณแสดงออกทาง

อารมณ์อย่างเปิดเผย หากคุณมีต�ำแหน่งเป็นผู้น�ำ  

คุณจะท�ำให้ลูกทีมหรือองค์กรของคุณมีความ 

หวอืหวา เพราะบคุลกิภาพทีโ่ดดเด่นของตวัคณุเอง 

การพัฒนาภาวะผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

(Development of Charismatic Leadership)

	 ปัจจุบันนี้ คุณลักษณะพิเศษ (Charisma) 

มิใช่เป็นเรื่องลี้ลับอีกแล้ว เราทุกคนสามารถพัฒนา 

คุณลักษณะพิเศษให้เกิดขึ้นในตัวเองได้ ตัวอย่าง 

เช่น เราสามารถพัฒนาทักษะการสื่อสาร และกล้า 

แสดงออกมากยิ่งขึ้น และแม้แต่หันมาใส่ใจความรู้สึก

ของลูกทีมและรับฟังปัญหาและความคิดเห็นของ

พวกเขาบ้าง เราทุกคนจึงสามารถเป็นผู้น�ำท่ีดีและ 

มเีสน่ห์ได้เช่นเดยีวกนั เทคนคิการพฒันาคณุลกัษณะ

พิเศษมีดังตัวอย่างต่อไปนี้ (Dubrin, 2013) 

	 1.	 สร้างวิสัยทัศน์ให้แก่ลูกทีม (Create 

visions for others) การสร้างวิสัยทัศน์ให้แก ่

คนอื่น ๆ จะท�ำให้ผู ้น�ำได้รับการยอมรับว่ามี

คุณลักษณะพิ เศษ เพราะวิสัยทัศน ์ เป ็น ด่ั ง 

แสงสว่างที่ปลายอุโมงค์ ท�ำให้ลูกทีมมีความหวัง 

และมีเหตุผลเชิงอุดมการณ์ที่จะท�ำงานต่อไป 

ในแต่ละวันให้มีความตื่นเต้นได้ วิสัยทัศน์คือ 

ภาพแห่งอนาคตที่องค์กร หรือทีมต้องการจะมุ่งไป  

และต้องมีความเป็นไปได้ที่จะเข้าถึง วิสัยทัศน ์

ต้องไม่เพ้อฝันจนทุกคนเกิดความท้อแท้ เพราะ 

เห็นว่าเป็นไปไม่ได้ ผู ้น�ำที่ดีจะต้องหลอมรวม 

วิสัยทัศน์ขององค์กรกับความใฝ่ฝันของทุกคน 

ไว้ด้วยกัน เช่น วิสัยทัศน์ของโรงงานที่ผลิตรองเท้า

ไม่ใช่เพ่ือก�ำไรเท่านัน้ แต่ท�ำให้คนทุกชนชัน้ในสังคม

ได้มสุีขภาพดีถ้วนหน้า เป็นการช่วยเหลือมนษุยชาติ 

และ ท�ำให้โลกหมุนไปข้างหน้าตลอดเวลา 

	 2. กระตือรือร้น มองโลกแง่บวก และ

ท�ำเต็มที่ (Be enthusiastic, optimistic and 
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energetic) ลักษณะของผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ

ท่ีเหมือนกัน คือ พวกเขามีความกระตือรือร้น 

ในการใช้ชีวิตและการท�ำงานสูง พวกเขามองโลก

ในแง่ดี และทุ่มเทในการท�ำงานด้วยพลังที่มีอยู ่  

ซึ่งนิสัยเหล่านี้เราทุกคนสามารถพัฒนาขึ้นมาได ้

เช่นกัน ถ้าไม่มีคุณสมบัติทั้ง 3 ประการนี้ ผู้ตาม 

จะไม่มองว่าผูน้�ำของเขาเป็นคนมคีณุลกัษณะพเิศษ 

เราอาจสงัเกตผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะพเิศษว่า พวกเขา 

มพีลงัเหลอืเฟือตลอดการท�ำงานทัง้วนั และไม่สิน้สดุ  

เหมือนคนบ้างาน และทุ ่มเทพลังที่มีท�ำงาน 

เพื่อองค์กร บางครั้งเราอาจสงสัยว่าผู ้น�ำแบบน้ี

ท�ำงานหนักอย่างนั้นได้อย่างไร นักวิชาการแนะน�ำ

เทคนิคต่อไปนี้

		  -	 ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษบางคน 

กน็อนพกักลางวนัราว 15 นาท ีและหากมกีารประชมุ 

ในตอนเย็น พวกเขายังนอนพักอีกครู ่หน่ึงด้วย  

ก่อนจะอาบน�้ำให้สดชื่นและออกไปประชุมต่อ 

		  -	 ออกก�ำลังทุกวันอย่างน้อยวันละ  

10 นาท ีเช่น การเดนิเรว็ ๆ  และกระท�ำทกุวนั ไม่ว่า 

จะยุ่งมากเพียงใด หรือ มีฝนตก แดดออก หิมะตก  

ผู ้น�ำเหล่านี้จะบังคับตนเองให้ออกก�ำลังกายได ้

ประธานาธิบดี Barack Obama ที่หลายคนยกย่อง

ว่าเขาคอืผูน้�ำสหรฐัทีด่แูลตวัเองดทีีส่ดุ ให้สมัภาษณ์

ว่า เขาออกก�ำลังกายวันละ 45 นาที ทุกวัน 6 วัน

ต่อสัปดาห์ (Well, 2012) 

		  -	 ทานอาหารที่ดีต ่อสุขภาพและ 

มีปริมาณเหมาะสม 

		  -	 ท�ำงานที่ส�ำคัญที่สุดก่อนให้เสร็จ 

โดยเร็ว งานที่คั่งค้างอยู่ในใจจะดึงพลังของคุณไป  

เพราะคณุจะกงัวลอยูต่ลอดเวลา ผูน้�ำทีม่คีณุลกัษณะ 

พิเศษจะลงมือท�ำงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่าง 

รวดเรว็ สโลแกนในใจของผูน้�ำเหล่านีม้กัมเีหมอืนกนั  

คือ ลงมือท�ำทันที (Let’s Do It) 

	 3.	 ยืนหยัดอย่างมีเหตุผล (Be sensibly 

persistent) หากศึกษาพฤติกรรมของผู้น�ำท่ีมี

คุณลักษณะพิเศษแล้ว เราจะพบว่า ผู้น�ำเหล่านี ้

มคีวามเชือ่ว่า “เราท�ำได้” อยูต่ลอดเวลา เขาจะบอก

กับตัวเองแบบนี้อยู่เสมอ แต่เขาจะมีเหตุผลในการ 

กระท�ำของตัวเอง ไม่ยืนหยัดอย่างดื้อดึงจนองค์กร 

ต้องพงัทลาย หากเขามองเหน็ว่าโครงการนัน้ล้มเหลว  

เขาจะรู้เวลาท่ีจะหยุด และท�ำโครงการใหม่ต่อไป 

ที่ให้ผลประโยชน์และก�ำไรต่อองค์กรมากกว่า 

	 4.	 จ�ำชือ่คนให้ได้ (Remember people’s 

names) การจ�ำชือ่คนได้เพยีงแค่การพบปะไม่กีค่รัง้ 

ถือเป ็นเสน ่ห ์ของผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ  

เพราะนัน่แสดงให้เหน็ว่าเขาแคร์และใส่ใจ เพราะชือ่

เป็นสิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุของบคุคล เทคนคิทีจ่ะจ�ำชือ่คน 

ให้ได้มหีลายอย่าง เช่น จดจ�ำใบหน้าของเขาพร้อมกบั 

ท่องจ�ำชือ่เขาไว้ในใจหลาย ๆ  รอบ โดยเฉพาะชือ่เล่น  

หรือ โยงภาพใบหน้าของเขากับวัตถุอะไรสักอย่าง  

เช่น คนที่ชื่อเล่น Book ก็ให้นึกถึงหนังสือ คนที่ 

ชื่อ ไก่ ก็ให้นึกถึงตัวไก่ไว้ในใจ เป็นต้น การจ�ำชื่อ 

คนอืน่ได้เป็นการสร้างความประทบัใจแรกให้เกดิขึน้  

หากเป็นเร่ืองของลูกทีมตัวเอง ผู้น�ำบางคนท�ำ

มากกว่าการจ�ำชื่อ เช่น จดวันเกิดของลูกทีม 

แต่ละคนไว้บนปฏทินิเพือ่มอบการ์ดและของขวญัให้  

ซ่ึงจะท�ำให้ลูกทีมทุกคนรู้ว่า ผู้น�ำให้ความส�ำคัญ

แก่เขา 

	 5.	 ปรบัท่าทางให้เหมอืนคนอืน่ (Develop 

synchrony with others) การปรับลักษณะท่าทาง

และการเคล่ือนไหวร่างกายให้เหมอืนคนท่ีคณุก�ำลัง

พูดคุยด้วย จะส่งผลในทางจิตวิทยาว่าคุณเป็น 
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พวกเดียวกันกับเขา เสมือนเป็นการแสดงละคร 

อย่างหนึ่ง แต่การศึกษาพบว่า ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ 

พิเศษจะมีปฏิกิริยาทางร่างกายเหมือนกับคนที่เขา 

ก�ำลังพูดคุยด้วย โดยกระท�ำไปอย่างไม่รู้ตัว เช่น  

การห่อไหล่ การยืดอก การขยับมือ และแขน  

ล้วนเป็นในทิศทางเดียวกันกับคนที่สนทนากับเขาอยู่ 

	 6.	 สร้างความโดดเด่นไม่ให้เหมือนใคร 

(Develop a personal brand) การสร้างภาพ

ลักษณ์ของตัวเองให้โดดเด่นข้ึนมาท่ีไม่เหมือนใคร  

มีความเป็นตัวของตัวเอง เปรียบดังตัวเองเป็น  

แบรนด์เนม สินค้าชนิดหนึ่ง เราสามารถดูได้จาก 

ภาพและถ้อยค�ำที่เราสร้างในโซเชียลมีเดียของ 

แต่ละคน เช่นใน Facebook, Instragram หรือ  

Line ภาพลักษณ์เหล่านี้มีส่วนท�ำให้คุณได้รับ 

การยอมรับให้เป็นผู้น�ำได้ การสร้าง Brand ให้กับ

ตวัเองสมัพนัธ์กบัเสือ้ผ้า น�ำ้หอม และเครือ่งประดับ 

ที่คุณสวมใส่ ที่จะบอกถึงความเป็นตัวคุณเพียง 

คนเดยีวเท่านัน้ เราอาจนกึภาพของ ไมเคลิ แจค็สัน 

ทีใ่คร ๆ  กร็ูจ้กั หรอื แพทย์หญงิพรทพิย์ โรจนสนุนัท์  

ทีม่คีวามเป็นตวัของตวัเองสงูในเรือ่งของการแต่งกาย  

แต่การเป็นผู ้น�ำที่ดีมิใช่ได้มาจากการแต่งกาย 

ที่โดดเด่นเพียงอย่างเดียว พวกเขามีช่ือเสียงข้ึนมา

ก็เพราะมีความสามารถในทางอาชีพและประสบ

ความส�ำเร็จจนเป็นที่ยอมรับในสังคม 

	 7.	 เปิดเผย ตรงไปตรงมา (Be candid) 

ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจะพูดจาตรงไปตรงมา  

ไม่อ้อมค้อม และไม่เสียเวลากับการพูดวกวน  

แต่จะเข้าประเดน็โดยทนัท ีแทนทีจ่ะพดูว่า “บ่ายนี ้

คุณยุ่งมากไหม” เขาจะพูดว่า “ผมอยากให้คุณ 

ช่วยอะไรหน่อยบ่ายวันนี้ คุณว่างหรือเปล่า” 

บางครั้ งผู ้น�ำอาจถูกมองว ่าพูดจาตรงเกินไป  

แต่โดยลักษณะของพวกเขา จะไม่ยอมเสียเวลา 

กับการอธิบายมากนัก กรณีที่เห็นได้ดีคือค�ำพูด 

ของ Mohamed Ali นักมวยที่ยอมเยี่ยมที่สุด 

ของโลกที่ให้สัมภาษณ์เมื่อปี 1974 ว่า “เดี๋ยวผม 

จะท�ำให้ดูว่าผมยอมเยี่ยมแค่ไหน” (I will show 

you how great I am.) (Youtube, 2016, June 4)

	 8.	 แสดงความก้าวร้าวออกมา (Display 

an in-your-face attitude) ในเชิงอุดมคติ ผู้น�ำ

ที่ดีจะมีทัศนคติด้านบวก และแสดงออกว่าเป็นคน 

อบอุน่และมคีวามเป็นมนษุย์สงู แต่กม็ผีูน้�ำอกีประเภท 

โดยเฉพาะในแวดวงกีฬา การบันเทิง และธุรกิจ  

ทีม่ก้ีาวร้าวรนุแรงแต่กม็ชีือ่เสยีงและถอืว่าเป็นผูน้�ำ 

ที่มีคุณลักษณะพิเศษเช่นกัน แน่นอนว่า บางคน 

อาจไม่ชอบบุคคลท่ีมีลักษณะเช่นนี้ แต่ก็จะมีคน

บางกลุม่ทีค่ลัง่ไคล้และหลงไหลคนทีม่คีวามก้าวร้าว 

และแสดงออกว่าตนเองเป็นคนหยาบ ๆ  และไม่แคร์ 

สงัคม ผูต้ามทีช่อบผูน้�ำทีก้่าวร้าวมกัมนีสิยัทีก้่าวร้าว 

และดดุนัเช่นเดยีวกนั นกัมวยทีม่ชีือ่เสยีงระดบัโลก 

อย่าง Mike Tyson ที่ตลอดชีวิตของเขาเข้าคุก 

และออกคุกนับครั้งไม่ถ้วนนับแต่วัยเด็ก เขาไม่เคย 

แสดงออกว่าเขาเป็นคนสุภาพอ่อนโยน แต่เขามี

แฟนคลับทั่วโลกที่ยกย่องเขาเป็นแบบอย่างจนถึง

ปัจจุบัน ชีวิตของเขาได้เป็นแรงบันดาลใจให้เด็ก 

ยากจนและขาดโอกาสให้ลกุขึน้มาต่อสูแ้ละประสบ 

ความส�ำเร็จในชีวิตเหมือนอย่างที่เขาท�ำมาแล้ว  

ค�ำพูดของเขาน่าสนใจไม่น้อย “ผมเป็นนักล่าฝัน  

ผมต้องมีความฝันและต้องคว้าดาวมาให้ได้ และ 

ถ้าไม่ได้ อย่างน้อยผมก็ได้ก้อนเมฆติดมือมา”  

(I’m a dreamer. I have to dream and reach 

for the stars, and if I miss a star then I grab 

a handful of clouds.) (Brainyquote, 2018)
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ด้านลบของภาวะผูน้�ำทีม่คีณุลักษณะพิเศษ (Dark 

Side of Charismatic Leadership) 

	 ในขณะที่ เราค้นพบข้อดีมากมายของ

การเป็นผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ (Charismatic 

Leaders) แต่นกัการศกึษาด้านภาวะผูน้�ำกไ็ด้ศกึษา

ทั้งข้อดีและข้อเสียของภาวะผู้น�ำ (Leadership 

Polarity) เพื่อให้สังคมได้เห็นเหรียญทั้งสองด้าน  

ในอดีต ผู ้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจ�ำนวนมาก 

ได้ใช้ประโยชน์ของความเป็นท่ีนิยมและความส�ำเรจ็

ของตวัเองเพือ่บรรลเุป้าหมายส่วนตวัและก่อให้เกดิ

ความเสยีหายในวงกว้าง ตวัอย่างเช่น Adolf Hitler  

(มีชีวิตช่วง 1889-1945) ที่พรรคนาซีของเขาได้รับ

การโหวตจากประชาชนชาวเยอรมันและสามารถ

จัดตั้งรัฐบาลได้ส�ำเร็จ และตัวเขาได้กลายเป็นผู้น�ำ 

ในระบอบประชาธิปไตย เหตุผลที่ท�ำให้เขาประสบ 

ความส�ำเร็จเป ็นเพราะทักษะการพูดของเขา 

ที่โดดเด่นและดึงดูดให้คนเยอรมันคล้อยตามเขา  

แต ่เ ม่ือได ้ขึ้นมามีอ�ำนาจแล ้ว เขากลับสร ้าง 

ความเสียหายอย่างใหญ่หลวงแก่ประเทศและ

ประชาคมโลกในสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่มียอด 

คนเสียชีวิตราว 80 ล้านคนทั่วโลก 

	 นกัการศกึษามากมายต่างวเิคราะห์ด้านมดื 

(Dark Side) ของภาวะผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ

โดยใช้ Hitler เป็นกรณีตัวอย่าง และพบว่า ผู้น�ำ

อย่าง Hitler ได้ฉกฉวยความนิยมและความศรัทธา

ของประชาชนไปใช้เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ส่วนตัวโดยไม่สนใจเรื่องของศีลธรรมอีกต่อไป  

Emil Klein ที่เคยเข้าไปฟังค�ำปราศรัยของ Hitler 

กล่าวว่า “เขามีคุณลักษณะพิเศษที่ท�ำให้ทุกคน

เชื่อทุกสิ่งที่เขาพูด” (The man gave off such  

a charisma that people believed whatever 

he said.) (BBC, 2012, Nov. 12) 

	 ผู้น�ำทางศาสนาชาวอเมริกนัอย่าง James 

Jones (มชีวีติช่วง 1931-1978) ผู้น�ำลัทธ ิPeoples 

Temple ที่มีทักษะการพูดโน้มน้าวใจคนให้เชื่อมั่น

ในตวัเขาได้ใช้คณุลกัษณะพเิศษนีท้�ำให้สาวก 918 คน

ฆ่าตัวตายหมูใ่นปี 1978 ซ่ึงเป็นการฆ่าตัวตายท่ีมาก

ที่สุดในโลก (Wikipedia, 2018) 	

	 อาจกล่าวได้ว่า ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ 

ในทกุวงการสามารถใช้ทกัษะเฉพาะตัวของพวกเขา  

เช่น ทกัษะการพดูโน้มน้าวใจคน และความสามารถ 

ของตัวเอง น�ำองค ์กรและผู ้ตามไปสู ่หายนะ 

อันน่าสะพรึงกลัวได้ การศึกษาด้านมืดของผู้น�ำ 

ที่มีคุณลักษณะพิเศษพบว่า ผู ้น�ำเหล่านี้นิยม 

ให้ค�ำมั่นสัญญาที่ชวนให้หลงใหลและเคลิบเคลิ้ม 

ว่าสิง่นัน้จะเกดิขึน้จรงิ ๆ  เช่นเดยีวกบัทีเ่รามกัได้ยนิ 

นกัการเมอืงกล่าวค�ำปราศรยัท่ีสวยหรนูานาประการ 

ก่อนการเลอืกตัง้อยูเ่สมอ Hitler เองกเ็ป็นนกัการเมอืง 

เช่นนั้น ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษจะไม่เพียงแต่

สัญญาว่าสังคมจะดีขึ้นเท่านั้น แต่เขาจะบอกอีกว่า 

สังคมจะเปล่ียนเป็นความสมบูรณ์แบบอย่างชนิด 

Perfect ผู้คนมากมายยินดีท่ีจะเดินตามผู้น�ำท่ีมี 

คุณลักษณะพิเศษเหล่านี้เพราะว่าความหลงใหล 

ในตัวผู้น�ำบดบังเหตุผลที่เหมาะสมจนหมดสิ้น

	 ในแวดวงธุรกิจ ผู้น�ำที่สร้างความเสียหาย

อย่างใหญ่หลวงไม่มีใครเกิน Bernard M. Madoff 

ที่เป็นคนโกงเงินที่ถือว่ามากเป็นประวัติศาสตร ์

ของสหรัฐอเมริกา ด้วยการฉ้อฉลเงินของคนอื่น

ไปเป็นของตนมากถึง 64 ล้านเหรียญ หรือ ราว  

2 ล้านล้านบาท Madoff มีต�ำแหน่งเป็นประธาน

ตลาดหุน้ NASDAQ และมบีคุลิกทีน่่าเชือ่ถอื มเีสน่ห์ 

และดึงดูดให้คนเชื่อค�ำสัญญาของเขา (Dubrin, 

2013) 
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	 ข ้ อ เ สี ย อี ก อย ่ า งหนึ่ ง ข อ งผู ้ น� ำ ท่ี มี

คุณลักษณะพิเศษคือ พวกเขามักหลงตนเอง และ

ไม่ยอมรับความผิดพลาดท่ีตัวเองก่อข้ึน ซึ่งหาก 

คุณลักษณะพิเศษมาพร้อมกับความอ่อนน้อม 

ถ่อมตน อิทธิพลของคุณลักษณะพิเศษในตัวผู้น�ำ 

จะเปล่งประกายอย่างไร้ขอบเขต ดังนั้น บริษัท

จ�ำนวนมากจึงมีความพิถีพิถันในการคัดเลือกคน

เข้าไปท�ำงานด้วย หากผู้สมัครเน้นย�้ำความส�ำเร็จ 

ของตวัเองมากเกินไปจนถึงข้ันหลงในความสามารถ 

ของตนเอง ผู้สมัครนั้นอาจน�ำความเสียหายมาสู่

องค์กรและทีมงานได้ ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะพิเศษ

ที่ดีและมีประสิทธิภาพจึงควรเป็นคนท่ีเอาใจใส่

พนักงานที่เป็นลูกทีมของตน และในขณะเดียวกัน

ก็พยายามน�ำองค์กรให้บรรลุเป้าหมายให้ได้ 

สรุป

	 ผู้น�ำที่มีคุณลักษะพิเศษ (Charismatic 

Leader) เป็นผู้น�ำที่ไม่เหมือนใคร พวกเขามีความ

โดดเด่นในบุคลิกภาพและการกระท�ำที่มักดึงดูด

ให้คนหันมาสนใจและคล้อยตามกระท�ำตามที่ผู้น�ำ

เหล่านีต้้องการ หากเป็นผูน้�ำด้านธรุกจิ เราจะอยาก

ซื้อสินค้าที่เขาขายและติดตามข่าวสารเกี่ยวกับ

พวกเขา เหมือนว่าพวกเขาเป็นดารา (Celebrity)  

คณุลกัษณะพเิศษสามารถสร้างให้เกดิขึน้ได้ในตวัเรา  

เพื่อให้เรามีเสน่ห์และเป็นท่ีจดจ�ำ เช่น การฝึกจ�ำ

ชื่อคนที่อยู่รอบข้างให้ได้ ก็จะท�ำให้คนรอบข้าง

รู ้สึกว่าคุณแคร์ความรู้สึกของพวกเขา เป็นต้น 

ขณะเดียวกัน ผู ้น�ำท่ีมีคุณลักษณะพิเศษที่เป็น 

นักพูดที่ยอดเยี่ยมอย่างฮิตเลอร์ก็สามารถท�ำให้ 

ชาวเยอรมันยอมพลีชีพเพื่อสงครามโลกและท�ำให้

โลกนี้ระส�่ำระสายได้เช่นกัน 

	 เราทุกคนต่างมีความเป็นผู้น�ำอยู ่ในตัว 

เพราะในความเป็นจริงก็คือ เราต่างแสดงบทบาท

ในแต่ละวันหลายบทบาท เช่น เมื่ออยู ่ที่บ ้าน  

เราคือแม ่ของลูกและต ้องแสดงบทบาทของ 

ความเป็นผูน้�ำทางความคดิและการกระท�ำเพือ่ให้ลกู 

ได้เห็นเป็นแบบอย่าง และเมื่ออยู่ในบริษัท เราอาจ 

ไม่มตี�ำแหน่งอย่างเป็นทางการ แต่เราทกุคนสามารถ 

ริเริ่มกิจกรรมใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

ได้อย่างง่าย ๆ เช่น การมองหาสิ่งที่บริษัทต้องการ

หรือยังขาดอยู่แล้วกระท�ำเป็นแบบอย่างแก่พนักงาน

คนอืน่ ๆ  การจดัโต๊ะท�ำงานให้เป็นระเบยีบปราศจาก

ขยะมลูฝอย การท�ำกระดาษโน้ตจากกระดาษใช้แล้ว  

การริเริ่มขอรับหนังสือมือสองเพื่อน�ำไปบริจาค 

ให้องค์การการกุศล ฯลฯ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่จะเป็น 

ประโยชน์ต่อทั้งตนเองและบริษัท การกระท�ำ 

ที่เป็นแบบอย่างและเป็นแรงบันดาลใจให้แก่คน 

รอบข้างเช่นนี ้คอืการสร้างความเป็นผู้น�ำให้เกดิขึน้ 

แก ่ตนเองโดยอัตโนมัติ และอิทธิพลเชิงบวก 

จะค่อย ๆ ขยายเป็นวงกว้างออกไปสู ่ทีมงาน 

และบริษัทในที่สุด 
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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอทักษะการท�ำงานยุคดิจิทัลที่จ�ำเป็นของพนักงาน

ภาครัฐเพื่อปรับตัวรับความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และส่งเสริมกระบวนการท�ำงานของตนเอง 

ต่อการบริหารภาครัฐเสนอทักษะท่ีจ�ำเป็นให้กับพนักงานภาครัฐต่อการท�ำงานที่น�ำไปสู่การบริหารภาครัฐ 

ที่มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน พบว่า “ทักษะการท�ำงานที่จ�ำเป็น 

ของบุคลากรภาครัฐ” มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อพนักงานภาครัฐ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 

ของตนเองให้มีทักษะที่เพียงพอ และองค์กรต้องสนับสนุนการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็นให้กับพนักงานภาครัฐ 

ในการรองรบัรปูแบบการท�ำงานทีเ่หมะสมและสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงทีร่วดเร็วของโลกในปัจจุบนั 

โดยแนวคิดทกัษะการท�ำงานทีเ่ป็นทีน่ยิมในปัจจบัุน คอื 21st Century model ประกอบด้วย 3 ส่วนส�ำคญั  

คือ 1) ทักษะชีวิตดิจิทัล, 2) ทักษะการเรียนรู้ 3) ทักษะชีวิต ทักษะเหล่านี้จะส่งเสริมและสนับสนุน 

ให้บุคลากรภาครัฐและองค์กรอยู่รอดในสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกในปัจจุบันได้ 

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการท�ำงานยุคดิจิทัล การท�ำงานยุคศตวรรษที่ 21 ทักษะการท�ำงานยุคใหม่
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ABSTRACT

	 This academic article aimed at presenting the necessary digital work skills  

of public sector employees to adapt to the changes in the 21st century, promoting their 

work processes for public administration, and suggesting necessary skills to public sector 

employees leading to effective public administration in accordance with people’s needs.  

It was found that the working skills of the government personnel were crucial and necessary 

for them to get ready for the fast-changing world and the organization must support 

personal development. The popular concepts of 21st century working skills in today’s 

world consisted of three main parts: 1) digital life skills, 2) learning skills, and 3) life skills. 

These skills would promote and encourage the government personnel and organizations 

to survive in today’s rapidly changing world.

Keywords: Digital Work Skills, 21st-Century Work, New Work Skills

บทน�ำ

	 ศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคสมัยท่ีเทคโนโลย ี

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และส่งผลต่อ 

การใช้ชีวิตประจ�ำวันของประชาชนทุกคนไม่มาก 

กน้็อย อาจกล่าวได้ว่าเทคโนโลยนีัน้สามารถส่งผลต่อ

การก�ำหนดค่าทางสงัคมและการเมอืงได้ เทคโนโลยี 

ได้เช่ือมโยงกับชีวิตประจ�ำวันของทุกคนอย่างเลี่ยง 

ไม่ได้ เพราะสามารถน�ำมาใช้อ�ำนวยความสะดวก 

ในการท�ำงาน การใช้ชวีติ การบรกิารต่าง ๆ  การใช้ชวีติ 

อยู่ตลอดเวลา เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ที่ส ่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ภาครัฐ 

จงึจ�ำเป็นต้องปรบัตวัและสร้างรปูแบบการด�ำเนนิงาน

ที่เหมาะสมกับเทคโนโลยี (Suttiwongkul, 2019) 

และพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความพร้อมที่จะน�ำ 

เทคโนโลยมีาใช้ให้บรกิารประชาชน ซ่ึงรฐับาลได้จดัท�ำ  

“รัฐบาลดิจิทัล” โดยน�ำเทคโนโลยีมาใช้ปฏิบัติงาน 

การให้บรกิาร ดงันัน้การพฒันาความรูค้วามสามารถ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐจึงมี 

ความจ�ำเป็นและส�ำคัญต่อการพลิกโฉมการท�ำงาน 

ของภาครัฐอย ่างมาก เพื่อให ้การสนับสนุน 

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศมีประสิทธิภาพ 

รัฐบาลมนีโยบายเพ่ือส่งเสริม พัฒนา บริหารจัดการ  

และแนวทางการส่งเสริมเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

สนับสนุนการบูรณาการ แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง 

หน่วยงานของรัฐบาล การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ

ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Government 

Development ,  2017)  แนวทางพัฒนา 

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล  

มีเป้าหมายเพ่ือเปล่ียนจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Government) ให้กลายเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

(Digital Government) สอดคล้องกับแนวทาง

พัฒนาทักษะด ้านดิจิทัลของข ้าราชการและ 

บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลระหว่างปี พ.ศ. 2561-2565 ตามมต ิ
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คณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่26 กนัยายน พ.ศ.2560 โดยมี 

เป้าหมายการวัดความส�ำเร็จ 3 ส่วน ประกอบด้วย  

1) เป็นองค์กรที่สร ้างสรรค์นวัตกรรมโดยน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ (Digital Government)  

2)  มีการเชื่ อมโยงระหว ่างภาครัฐ  เอกชน  

และประชาชน (Connected Government) 

และ 3) การที่ภาครัฐมีความโปร่งใส รับผิดชอบ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชน (Open 

Government) โดยมีกรอบการพัฒนาข้าราชการ

และบุคลากรภาครัฐในระยะเวลา 10 ปี มีการ 

แบ ่ งกลุ ่ มบทบาทและพฤติกรรมที่ คาดหวั ง 

ต่อข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการปรับตัว 

เปลีย่นภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลัออกเป็น 6 กลุม่ ได้แก่  

1) กลุ่มผู้บริหารระดับสูง 2) กลุ่มผู้อ�ำนวยการกอง  

3) กลุ่มผู้ด�ำเนินงานนโยบายและวิชาการ 4) กลุ่ม 

ท�ำงานด้านบริการ 5) กลุ่มปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

และกลุ่มผู้ปฏบิติังานด้านอืน่ ๆ  ของภาครัฐสรุปตาม

ภาพประกอบดังนี้

ภาพที่ 1 : แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล

ที่มา : แนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 26 กันยายน 2560

การจัดกลุ่มบุคลากร

ผู้บริหารระดับสูง 

(Executive)

ผู้อ�ำนวยการกอง

(Management)

ผู้ท�ำงานด้านนโยบาย

และงานวิชาการ (Academic)

ผู้ท�ำงานด้านบริการ

(Service)

ผู้ปฏิบัติงาน

เฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

(Technology Specialist)

ผู้ปฏิบัติงานอื่น ๆ

(Others)

ผู้กระตุ้นและสร้างความ

ตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญ

และการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีดิจิทัล

ผู้ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน

ด้านดิจิทัล

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัล

ที่ทันสมัย

ผู้ให้บริการดิจิทัล

ภาครัฐ

ผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ของหน่วยงาน

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ภาครัฐ

ผู้น�ำด้านดิจิทัล

ภาครัฐ

ผู้บริหารการเปลี่ยนแปลง

ด้านดิจิทัลระดับองค์กร

ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัล

เพื่อสนับสนุนนโนบาย

ผู้อ�ำนวยความสะดวก

ด้านดิจิทัลภาครัฐ

ผู้ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยี

ขององค์กร

ผู้รู้เท่าทันเทคโนโลยี

ดิจิทัล

ผู้สร้างวัฒนธรรมองค์กร

ด้านดิจิทัลภาครัฐ

ผู้ขับเคลื่อนองค์กร

แห่งดิจิทัล

นักคิดเพื่อการขับเคลื่อน

รัฐบาลดิจิทัล

ผู้น�ำด้านการบริการ

ภาครัฐ

ผู้สร้างองค์กรอัจฉริยะ

ผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

อย่างชาญฉลาด

Early Stage
ปีที่ 1-2

Developing Stage
ปีที่ 3-5

Maturing Stage
ปีที่ 6-10

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง
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	 จากแนวทางของรัฐบาลที่ต้องการพัฒนา 

ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

เพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น บุคลากร 

ภาครัฐจ�ำเป็นต้องมีทักษะดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับ 

การปรบัเปลีย่นจากรฐับาลอเิลก็ทรอนกิส์ให้กลายเป็น 

รัฐบาลดิจิทัล เช่น มีทัศนคติที่ดีต่อการปรับตัวสู ่

ยุคดิจิทัล และพร้อมปรับตัวสู่สภาพแวดล้อมของ 

รัฐบาลดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการสร้างและการเข้าถึง 

ข้อมูลของภาคประชาชน โดยมีบทบาทเป็นได้ทั้ง 

ผู ้ ให ้บริการ ผู ้ก�ำกับดูแล ผู ้สร ้างนวัตกรรม  

ผูส้นบัสนนุ และผูใ้ห้การศกึษา รวมทัง้การสร้างและ 

ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว การรับมือ  

และการตอบสนองอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความ 

เข้มแข็งในการขับเคลื่อนสู่โลกยุคดิจิทัลแต่ปัจจุบัน 

จ�ำนวนบุคลากรภาครัฐท่ีผ่านการเข้าร่วมพัฒนา

ด้านทักษะดิจิทัลนั้นมีจ�ำนวนน้อยท�ำให้ส่วนใหญ่ 

ยังขาดทักษะความรู ้ความเชี่ยวชาญต่อการน�ำ 

นวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท�ำงาน  

(Sutt iwongkul ,  2019) ถึ งแม ้ว ่ ารัฐบาล 

จะส่งเสรมิให้น�ำระบบเทคโนโลยมีาใช้ในการท�ำงาน  

แต่เนื่องจากบุคลากรภาครัฐขาดทักษะด้านดิจิทัล 

ท�ำให้ปรบัตวัไม่ได้ การท�ำงานขาดประสทิธภิาพและ

ไม่เป็นตามแนวทางการพฒันาของ “รฐับาลดจิทัิล”  

และผู้บริหารระดับสูงท่ีมีหน้าที่ก�ำหนดนโยบาย 

ของหน่วยงานภาครัฐขาดความรู้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ท�ำให้ไม่ส่งเสริมให้บคุลากรภาครฐัน�ำระบบเทคโนโลยี 

ดิจิทัลมาใช้งานอย่างจริงจัง ไม่ผลัดดันการพัฒนา

ทักษะด้าน soft skill ที่ปัจจุบันเป็นทักษะที่จ�ำเป็น 

และสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพการท�ำงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี (Suttiwongkul, 

2019) จากเหตุผลท่ีกล่าวมาท�ำให้การท�ำงาน 

ของบุคลากรภาครัฐยังล้าสมัย ขาดการร่วมมือ

ในการท�ำงาน ขาดทักษะการสื่อสาร ขาดทักษะ 

การท�ำงานเป็นทีม ขาดภาวะผู้น�ำ ท�ำให้รูปแบบ 

การท�ำงานเป็นการท�ำงานแบบต่างคนต่างท�ำ 

ขาดการเชื่อมโยงการท�ำงานระหว่างหน่วยงาน  

เกิดการท�ำงานท่ีซ�้ำซ้อน ส่งผลให้ประชาชนขาด

ความเชื่อมั่นต่อการท�ำงานของบุคลากรภาครัฐ 

และสะท้อนต่อภาพลักษณ์ของหน่วยงานภาครัฐ 

ที่ขาดประสิทธิภาพ ดังจะเห็นได้จากข้อเท็จต่าง ๆ 

เช่น การตัดถนนของหน่วยงานภาครัฐ, การติดต้ัง

เสาไฟฟ้ากลางถนน, การท�ำถนนเสร็จใหม่ ๆ และ

มีการขุดถนนเพื่อท�ำท่อระบายน�้ำ เป็นต้น 

	 จากที่กล่าวบุคลากรภาครัฐส่วนใหญ ่

ยังขาดทักษะที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาตนเองให้มี

ความพร้อมและเท่าทันต่อการเปลี่ยนที่รวดเร็ว 

ในยุคดิจิทัลได้ ผู้เขียนจึงน�ำเสนอทักษะที่จ�ำเป็น 

ต่อการพัฒนาตนเองโดยผ่านแนวคิดการเรียนรู ้ 

ตลอดชีวิต (Life Long Learning) มาเป็น 

กระบวนการเปลีย่นแปลงและพฒันาทกัษะทีจ่�ำเป็น

ต้องมีเพื่อการสร้างความคิดเชิงบวกต่อการเรียนรู้

และฝึกฝนทักษะอย่างต่อเนื่องจากประสบการณ์

การท�ำงาน โดยแนวคิดของทักษะการท�ำงาน

ท่ีเป็นท่ีนิยมในทศวรรษท่ี 21 (21st Century 

model) ประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ 3 ส่วนส�ำคัญ 

คือ 1) ทักษะชีวิตดิจิทัล, 2) ทักษะการเรียนรู ้  

3) ทกัษะชวีติ ทกัษะเหล่านีจ้ะส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้บุคลากรภาครัฐและองค์กรอยู่รอดในสภาวะ 

การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของโลกในปัจจุบันได้  

ผ่านกระบวนการแนวคิดการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 

และแนวคิดการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิส 

(Constructivist) ซ่ึงทฤษฎีคอนสตรัคติวิสเชื่อว่า 

การเรียนรู้เป็นกระบวนการสร้างความรู้ได้มากกว่า

การรบัความรู ้เป็นทฤษฎทีีมุ่ง่เน้นการสร้างความรูใ้หม่ 
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ของผู ้เรียนอย่างเหมาะสม โดยผู ้เรียนต้องเป็น

ศูนย์กลางของการเรียนรู ้ (Khlaisang, 2011)  

แนวคิดคอนสตรัคติวิสนั้นมีวิธีการการเรียนรู  ้

ทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนรูใ้นยคุดจิทิลัมาก เนือ่งจาก 

ผูเ้รยีนมีบทบาทในการควบคมุการเรยีนรูท้ีส่ามารถ

จะประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทัิลเป็นเครือ่งมอืในการ

เรยีนรูอ้งค์ความรูแ้ละทกัษะใหม่ในยคุดจิทิลั (Sa-u 

& Pathranarakul, 2021)

	 จากมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่26 กนัยายน 

พ.ศ.2560 ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 

ภาครัฐ พ.ศ.2563 - 2565 โดยมีเป ้าหมาย 

เพื่อการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยภาครัฐ 

มองว่าการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่จะส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐสามารถขับเคลื่อน 

และยกระดบัการพฒันาประเทศภายใต้ความท้าทาย 

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

ได้ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไว้  

และตั้งเป ้าหมายตามวัตถุประสงค์ไว ้  3 ข ้อ 

โดยคาดหวังให้บุคลากรภาครัฐใช้เป็นแนวทาง 

การขบัเคลือ่นประกอบด้วย คอื 1) บคุลากรภาครฐั 

น�ำไปในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง, 2) หน่วยงาน 

และผู้บริหารภาครัฐใชในการส่งเสริมให้บุคลากร 

มีกรอบความคิดและทักษะที่ เหมาะสม และ  

3) หน่วยงานภาครัฐสร้างระบบนิเวศในการท�ำงาน

ท่ีเอือ้ต่อการพฒันาได้ และส�ำนกังานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน ได้สรุปแนวทางการพัฒนา

ทักษะให้กับบุคลาภรภาครัฐ ไว ้ 3 แนวทาง  

ตามวัตถุประสงค์ของแนวทางการพัฒนาภาครัฐนี้

สามารถสรุปได้ ดังนี้

	 1.	 สร ้ างระบบนิเวศในการท�ำงาน 

ที่ส่งเสริมการเรียนรู ้และพัฒนาบุคลากรอย่าง 

ต่อเนื่อง 

		  หน่วยงานหรือผู้บริหารควรส่งเสริม

และสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง โดยสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานและ 

ระบบการท�ำงานที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนา 

กรอบแนวคิดและกรอบทักษะที่ เหมาะสมกับ 

การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิตเพื่อให้สามารถ

รองรับและพร้อมต่อความท้าทายในยุคดิจิทัล 

และศตวรรษที่ 21 แบ่งเป็น 5 แนวทางการพัฒนา

		  1.1	 พัฒนากลไกระบบการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เชื่อมโยงกัน

		  1.2	 ก�ำหนดแนวทาง/วิธีการพัฒนา

ท่ีสร้างการมีส่วนร่วมเกณฑ์มาตรฐานความส�ำเร็จ

และเครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้

		  1.3	 สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริม

ให้บุคลากรเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

		  1.4	 สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี

		  1.5	 สร้างเครือข่ายทัง้ในประเทศและ

ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาบุคลากร

	 2.	 พัฒนากรอบทักษะการท�ำงานในยุค

ดิจิทัลและศตวรรษที่ 21

		  การท�ำงานในยคุศตวรรษที ่21 ต้องสร้าง 

ระบบการท�ำงานที่ส่งเสริมนวัตกรรมที่พร้อมกับ

การขับเคลื่อนภารกิจตามแผนงานการปฏิรูป 

ของประเทศ เพื่อให ้บุคลากรภาครัฐมีทักษะ 

ที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล โดยส่งเสริม

การผสมผสานการปฏิบัติระหว่างการท�ำงานและ
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การใช้ชีวิตให้มีความสมดุลอย่างมีประสิทธิภาพ 

แบ่งเป็น 3 แนวทางการพัฒนา 

		  2.1	 ก� ำหนดแนวทางการพัฒนา

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค ์กรและทิศทาง

ประเทศ

		  2.2	 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มี

ทักษะที่จ�ำเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ

		  2.3	 ส ่ ง เสริม ให ้บุคลากรภาครั ฐ 

ในส่วนกลาง และภูมิภาคและท้องถ่ินเรียนรู ้ 

และท�ำงานร่วมกัน

	 3.	 การสร้างแนวคดิการเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเองตลอดเวลา 

		  การสร้างแนวคดิการเรยีนรูต้ลอดเวลา

จะส่งเสรมิให้บคุลากรภาครฐัพร้อมทีส่ร้างแรงจงูใจ

ให้ตนเองพฒันากระบวนการทางความคดิให้ตนเอง

พร้อมทีจ่ะเรยีนรูอ้ยูต่ลอดเวลา มคีวามพร้อมเปิดรบั 

องค์ความรู้ใหม่ ๆ เช่น การปรับแนวคิดของตนเอง  

การมีความรู้เท่าทันส่ือสารสารเทศ การมีความรู ้

เชิงคิดวิเคราะห์ มีแนวทางการแก้ปัญหาอย่าง

เป ็นระบบจากเหตุและผล มีจ ริยธรรมและ 

ธรรมมาภิบาลต่อหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ตามบทบาทของตน และสร้างความไว้วางใจให้กับ

ประชาชน แบ่งเป็น 3 แนวทางการพัฒนา

		  3.1	 ปลูกฝังกระบวนการทางความคดิ  

ความเชื่อ ค่านิยม อุดมการณ์ในการท�ำงานเพื่อ

ประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม

		  3.2	 ส่งเสริมผู้น�ำให้เป็นต้นแบบทาง

ความคดิและพฤติกรรมในการท�ำงานเพ่ือประชาชน

และประโยชน์ส่วนรวม และยดึมัน่ในหลักคณุธรรม

จริยธรรม

		  3.3	 ส ่งเสริม ประชาสัมพันธ์และ

กระตุ ้นให ้บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในค ่านิยม 

การท�ำงานเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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หากขยายความหมายให้กว้างมากขึ้น จะหมายถึง 

ความช�ำนาญหรือความสามารถในการกระท�ำหรือ

การปฏิบัติส่ิงใดส่ิงท่ีอย่างสม�่ำเสมอจนเกิดเป็น

ความช�ำนาญ ความเข้าใจจากการกระท�ำและคุน้เคย 

ส่ิงนั้น ๆ โดยอาจจะเป็นเป็นทักษะด้านร่างกาย 

สติปัญหา หรือสังคม ทักษะความคิดความเข้าใจ 

ซึ่งทักษะนี้จะช่วยยกระดับการท�ำงานให้บุคคล 

มีศักยภาพที่มากขึ้นในการใช้ชีวิตและการท�ำงาน 

โดยรวมแล้วจะประกอบด้วย สมรรถนะทักษะ 

และ จรณทักษะ บุคคลที่มีสมรรถนะทักษะจะเป็น

ผู้ที่ปฏิบัติงานได้เก่ง ส่วนบุคคลที่มีจรณะทักษะ 

จะเป็นผู้ที่เน้นไปในด้านการสร้างความสัมพันธ์  

การส่ือสารและการปฏบิติังานร่วมกนั (Proyrungroj 

& Chansom, 2021)

	 ค�ำว่า “ยุคดิจิทัล” หมายถึง ยุคสมัย 

ของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เข้ามามีส่วน

เกี่ยวข้องกับชีวิตและการท�ำงานมากขึ้น เนื่องจาก

การสื่อสารมีความรวดเร็ว มีการส่งข้อมูลความรู้ 

ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคมหรือองค์ความรู้ ข่าวสาร  

หรือทักศนคติที่เผยแพร่ต่อสังคมของบุคคลต่าง ๆ  

ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ในทุก ๆ  สถานที่  

อย่างไม่จ�ำกัด โดยมีคุณลักษณะยุคดิจิทัลตามแนวคิด 

3 ลักษณะ คือ 

	 1)	 ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว ใ น ก า ร ส่ื อ ส า ร  

ทั้ งกระบวนการจัดเก็บ การเผยแพร ่  และ 

การเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ

	 2)	 การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีไม่มี

ขอบเขตหรือข้อจ�ำกดัในเร่ืองเวลาและสถานท่ีท�ำให้

สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา

	 3)	 การใช ้ เทคโนโลยี เ พ่ือบูรณาการ 

เชื่อมโยงเครือข่ายต่าง ๆ ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บ 

	 จากการศึกษาพบว ่ าแนวคิด ทักษะ 

การท�ำงานที่จ�ำเป ็นในยุคดิจิทัลของบุคลากร 

ภาครัฐในศตวรรษที่ 21 ผู้เขียนจึงน�ำเสนอทักษะ

ที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาตนเองโดยผ่านแนวคิด 

การเรียนรู ้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)  

มาเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาทักษะ

ที่จ�ำเป็นต้องมีเพื่อการสร้างความคิดเชิงบวก 

ต่อการเรียนรู ้และฝึกฝนทักษะอย่างต่อเนื่อง 

จากประสบการณ์การท�ำงาน โดยแนวคดิของทกัษะ 

การท�ำงานที่เป็นท่ีนิยมในทศวรรษท่ี 21 (21st 

Century model) ประกอบด้วยส่วนส�ำคัญ  

3 ส่วนส�ำคัญ คือ 1) ทักษะชีวิตดิจิทัล, 2) ทักษะ 

การเรียนรู้ 3) ทักษะชีวิต ทักษะเหล่านี้จะส่งเสริม 

และสนับสนุนให ้บุคลากรภาครัฐและองค์กร 

อยูร่อดในสภาวะการเปลีย่นแปลงท่ีรวดเรว็ของโลก

ในปัจจุบันได้ ผ่านกระบวนการแนวคิดการเรียนรู้

ตลอดชวีติ และน�ำประสบการณ์การท�ำงานทีผ่ดิพลาด 

มาแก้ไขอยู ่ตลอดเวลาและสร้างเป็นการสร้าง 

องค์ความรู้ของ “ทักษะทางอารมณ์” และพัฒนา

เป็นกระบวนการสร้างทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อทักษะ 

การท�ำงานที่จ�ำเป็นยุคดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

ในทศวรรษที ่21 ผ่าน (7cs 21th Century Skills) 

“ทักษะทางอารมณ์” ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน 

ในยุคทศวรรษที่ 21 โดยผู้เขียนได้อธิบายทักษะ 

ทางอารมณ์ทั้ง 7 ทักษะเพิ่มเติม ดังนี้

เนื้อหาการท�ำงานในยุคดิจิทัล

	 ค� ำว ่ า  “ทักษะ” จากพจนานุกรม 

ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2565 (Office of  

the Royal Society, 2022) ได้อธิบายว่าหมายถึง 

ความช�ำนาญ หรอืภาษาองักฤษใช้ค�ำว่า “skill” และ 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 14 No. 1 (January - June 2023)
213

เข้าถึงใช้พัฒนาความรู้ เผยแพร่และแบ่งปันความรู้ 

ได้อย่างทั่วถึง (Khamsamart, Kulchittree & 

Chantapala, 2020)

	 จากที่กล่าวมา “ทักษะยุคดิจิทัล” น่าจะ

กล่าวได้ว่า คือ ความเชี่ยวชาญและช�ำนาญของ 

การปฏบิตัหิรอืกระท�ำโดยใช้เทคโนโลยมีาบรูณาการ

กบัการท�ำงาน และเชือ่มโยงเป็นเครอืข่าย เพือ่เผยแพร่  

จดัเกบ็ เข้าถงึ เพือ่การพฒันาองค์ความรูใ้นการท�ำงาน

โดยใช้ทกัษะดจิทิลัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการปฏบิตัิ

ทักษะที่จ�ำเป็นในยุคดิจิทัลในทศวรรษที่ 21

	 21st Century Learning Framework 

นั้นเกิดจากการพัฒนากรอบแนวคิดการเรียนรู ้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของนักวิชาการในองค์กรต่าง ๆ 

ในสหรฐัอเมรกิาทีม่ารวมตวักนั และแนวคดินีไ้ด้รบั 

การเผยแพร่และพัฒนาต่อยอดองค์ความรู ้จาก 

นกัวชิาการ นกัการศกึษา จ�ำนวนมากท้ังในประเทศ 

และต่างประเทศ (Turner & Petchkong, 2016) 

ทั้งนี้ 21st Century Skills คืออะไรบ้าง และม ี

อะไรบ้าง World Economic Forum ได้แบ่งออก 

เป็น 3 ทักษะหลัก ๆ ทักษะชีวิตดิจิทัล ทักษะ 

การเรียนรู ้  และทักษะชีวิต (Thansettakij 

Newpaper, 2022) โดยทัง้หมดมคีวามเชือ่มโยงกัน 

และประกอบกันเป็นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ในยุคทศวรรษที่ 21 ซึ่งในแต่ละทักษะหลักนั้น 

กจ็ะมทีกัษะเฉพาะของแต่ทกัษะด้วย ดงันี ้1) ทกัษะ

ชีวิตดิจิทัล มี 3 ทักษะย่อย คือ ความรู้ความเข้าใจ

ข้อมูล, ความรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ และความรู้

ความเข้าใจในคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เกี่ยวข้อง 

2) ทักษะการเรียนรู้ มี 4 ทักษะย่อย คือ ทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะในการท�ำงาน

ร่วม ทักษะความคิดสร้างสรรค์ และ ทักษะในการ 

สื่อสาร เช่น การพูด การเขียน การน�ำเสนอ  

และการใช้เครื่องมือ 3) ทักษะชีวิต มี 5 ทักษะย่อย 

คือ ความยืดหยุ่น ทักษะความเป็นผู้น�ำ ความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ การใช้ชีวิตให้ได้ประโยชน์สูงสุด  

และทักษะด้านสังคม (Sittanomai, 2022)  

ได้เขียนบทความเรื่อง ทักษะการเรียนรู้ Life Long 

Learning 4C ประกอบด้วยทักษะองค์ความรู ้  

3 ส ่วน คือ 1) ทักษะการใช้ชีวิตส ่วนตัวกับ 

การท�ำงาน 2) ทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม 

และ 3) ทักษะการรวบรวมข้อมูล, เท่าทันส่ือ 

และเทคโนโลยี และหากแบ่งเป็นทักษะย่อย 

จะประกอบด้วย ทักษะการเรียนรู ้  7cs คือ  

โดยย่อมาจาก 7cs Learning framework 21st 

century skills และสอดคล้องกับผลวิจัยจาก  

World Economic Forum ระบุว่า ระบบการศึกษา

ต้องสร้างคนรุ ่นใหม่ให้มีทักษะใหม่ ๆ เพื่อให้

สามารถอยู่รอดในการเปล่ียนแปลงจากนวัตกรรม

ของเทคโนโลยทีีเ่พิม่มากขึน้และต่อเนือ่งตลอดเวลา 

โดยทักษะเหล่านี้ถูกเรียกว่า “ทักษะในศตวรรษ 

ที่ 21” (21st Century Skills) 
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ต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้าน 

ความร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมีและภาวะความเป็น 

ผู้น�ำ ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศและการรู ้

เท่าทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และทักษะด้านอาชีพ  

และทักษะการเรียนรู้ เป็นการความหลากหลาย 

ของทักษะส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง มีความเชื่อมโยง  

มีความสัมพันธ์กัน และทักษะทั้งหมดนั้นจะอยู่ 

ภายใต ้กรอบการรู ้สื่อ  (Media Literacy)  

การรู้เทคโนโลยี (Technology Literacy) การรู ้

สารสนเทศ (Information Literacy) การรูเ้กีย่วกบั 

สิ่งที่เห็น (Visual Literacy) การรู ้การสื่อสาร 

(Communication Literacy) และการรู้สังคม 

(Social Literacy) (Sa-u & Pathranarakul, 2021)

	

	 จากแนวคิด “ทักษะในศตวรรษที่ 21  

(21st Century Skills)” เป็นทักษะการท�ำความเข้าใจ 

และความสามารถใช้สือ่สารสนเทศในหลายรปูแบบ 

และจากหลายแหล่งที่มาของบุคคล และเป็น 

พฤตกิรรมซึง่สามารถใช้ทกัษะเฉพาะหรอืสมรรถนะ

ในการท�ำงานรวมกนักบัสารสนเทศดจิทัิล (Glister, 

1997) และนักวิชาการและนักการศึกษาได้น�ำ 

แนวคิดมาใช้และปรับปรุงและเกิดเป็นทักษะ 

ทางอารมณ์ที่เหมาะกับการท�ำงานโดยแบ่งทักษะ 

ออกเป็น 2 ส่วน คือ Hard Skills เป็นทักษะ 

ด้านความรู ้ ได้แก่ การอ่านออก, การเขียนได ้ 

และคิดเลขเป็น และ Soft Skills เป็นทักษะ

ทางอารมณ์ ได้แก่ ทักษะด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ และทักษะในการแก้ไขปัญหา ทักษะ 

ด้านการสร้างสรรค์และนวตักรรม ทักษะความเข้าใจ 

ภาพที่ 3 รูปแบบทักษะการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21
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การน�ำทักษะท่ีจ�ำเป็น (7cs 21th Century Skills) 

สู่การท�ำงานภาคปฏิบัติ

	 1.	 ทกัษะด้านการคิดอย่างมวีจิารณญาณ 

และทักษะในการแก้ไขปัญหา

		  เป ็นทักษะการคิดวิ เคราะห์ และ 

การแยกแยะ เกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อเท็จจริง

เพื่อสรุปข้อมูลในการตัดสินใจและการแก้ปัญหา

อย่างมีวิจารณญาณ เป็นทักษะที่ใช้เสริมสร้าง 

เพื่อใช้กับยุคใหม่และเพื่อให้สามารถจัดการงาน 

ได้อย่างมคีณุภาพ ซึง่จะมวีธิกีารฝึกฝนทกัษะการคดิ

วิเคราะห์ เช่น การฝึกตั้งค�ำถามกับตัวเอง การฝึก

น�ำเสนอความคิด และการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

กับเพ่ือนร่วมงาน น�ำข้อมูลท่ีได้รับมาแลกเปลี่ยน 

และคดิวเิคราะห์ในมมุมองทีแ่ตกต่างออกไป การคดิ 

วิเคราะห์มาแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และอธิบาย

เหตุผลตามสถานการณ์ในหลากหลายมุมมอง และ

สรปุผลลพัธ์ได้อย่างมรีะบบ ประเมนิและตดัสนิใจได้ 

(Pui Ying Law, 2021)

	 2.	 ทักษะด ้านการสร ้ างสรรค ์และ

นวัตกรรม

		  เ ป ็ น ทั ก ษ ะ ค ว า ม ช� ำ น า ญ ห รื อ 

ความสามารถในการใช้กระบวนการทางความคิด

สร้างสรรค์ โดยใช้จินตนาการและการถ่ายทอด 

การสร้างสิ่งที่มีเอกลักษณ์ของตน จนท�ำให้เกิด 

ส่ิงใหม่หรือนวัตกรรม ท่ีท�ำข้ึนใหม่หรือพัฒนาขึ้น 

ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของความคิด วิธีการ การกระท�ำ 

หรือ สิ่งประดิษฐ์ต ่าง ๆ โดยอาจเป็นสิ่งใหม่

ทั้งหมดหรือใหม่เพียงบางส่วน และอาจใหม ่

ในบริบทใดบริบทหนึ่งหรือในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง  

ทกัษะการสร้างสรรค์และนวตักรรมมอีงค์ประกอบ 

3 ประการ ได้แก่ 1) การคดิสร้างสรรค์ 2) การท�ำงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นอย่างสร้างสรรค์ 3) การสร้าง

นวตักรรมให้เกดิผลส�ำเรจ็ (Wongyai & Pudphon, 

2019)

	 3.	 ทักษะความเข้าใจต่างวัฒนธรรม 

ต่างกระบวนทัศน์

		  เป็นทักษะสร้างความเข้าใจให้เกิด 

การยอมรับและเคารพในความแตกต ่างกัน 

ของกลุ่มชนที่มีหลากหลายวัฒนธรรมในองค์กร 

ไม ่ว ่าจะเป ็นความแตกต ่างกันทางความคิด  

ความแตกต่างกนัทางสถานะทางต�ำแหน่ง เป็นทกัษะ

ที่เป็นการเปิดใจรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

โดยต้องเกิดจากการสร้างวัฒนธรรมขององค์กร

ต้ังแต่ระดับผู ้บริหารองค์กร ด้วยการก�ำหนด 

นโยบายขององค์กร รวมไปถึงการวางแผนการจัด 

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้เกิด 

ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม โดยต้อง

จดัให้มคีวามหลากหลาย เหมาะสม และต้องไม่เป็น

สาเหตุของการแบ่งแยกทางสังคมจากที่กล่าวมา 

ข้างตนั จะเหน็ได้ว่าทกัษะความเข้าใจในความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรมมีความส�ำคัญอย่างมาก ซ่ึงต้องมี

ปฏสิมัพนัธ์อย่างมปีระสทิธภิาพกบัผูอ้ืน่ รูว่้าเมือ่ไหร่ 

ควรฟัง เมือ่ไหร่ควรพดู ให้ความเคารพ เป็นมอือาชพี  

ท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพในทมีทีม่คีวามหลากหลาย 

เคารพความแตกต่างทางวัฒนธรรม และ ท�ำงาน

อย่างมีประสิทธิภาพกับผู ้คนที่มีความแตกต่าง

ทางสังคมและวัฒนธรรม ตอบสนองอย่างเปิดใจ

ในความแตกต่างของแนวคิดและคุณค่ากับผู้อื่น 

ผลักดันความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม

ให้เกิดแนวคิดใหม่และเพิ่มแนวคิดเชิงบวกในการ

ท�ำงานร่วมกับผู้อื่น (Trilling and Fadel, 2009; 

Dechakup, 2017)
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	 4.	 ทักษะด้านความร่วมมือ การท�ำงาน

เป็นทีมและภาวะความเป็นผู้น�ำ

		  เ ป ็ น ทั ก ษ ะ ก า ร ท� ำ ง า น ร ่ ว ม กั น  

เป็นการสร้างระบบการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และ

ภาวะผู้น�ำ เป็นทักษะท่ีส�ำคัญในศตวรรษท่ี 21  

ทีบ่คุลากรภาครฐัต้องมีตดิตวั เพราะว่าในการท�ำงาน 

ในปัจจุบันจ�ำเป็นต้องท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ ่ม  

งานมคีวามหลากหลาย ซบัซ้อนและมคีวามเชือ่มโยง 

กันทุกภาคส่วน ลักษณะการท�ำงานเป็นกลุ่มหรือ

ทีมน้ันจะต้องมีการติดต่อและประสานงานกับ

กลุ่มคน การท�ำงานเป็นทีมเป็นการกระท�ำร่วมกัน 

ของกลุม่คนให้งานบรรลเุป้าหมายเดยีวกนั และเป็น 

งานที่มาจากกลุ่มคนที่ท�ำร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยการสนับสนุนซึ่งกันและกัน การสื่อสารที่ดี  

และการแบ่งปัน มีการก�ำหนดบทบาท มกีารก�ำหนด 

อ�ำนาจหน้าที่ในการแก้ไขความแตกต่างและตัดสินใจ 

มีความเป็นผู้น�ำ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพื่อให้งาน 

ประสบความส�ำเร็จ กล่าวได้ว่า การท�ำงานเป็นทีม  

หัวหน้าทีมและคนในทีมจะได้รับมอบหมายงาน 

แต่ละอย่างเพือ่ให้บรรลเุป้าหมาย ส่วนการร่วมมอืกนั 

เป็นการท�ำงานที่สมาชิกมีทักษะความสามารถ

ท่ีหลากหลายต่างกัน แม้ว่าจะมีความเชี่ยวชาญ 

ท่ีต่างกนัแต่กม็เีป้าหมายและความเป็นผูน้�ำร่วมกนั  

มีการแบ่งปันทรัพยากรที่จะน�ำไปสู่การแก้ปัญหา 

ที่ท้าทายได้ส�ำเร็จ มีการประสานข้อคิดเห็นสู่การ

ตัดสินใจที่เห็นพ้องต้องกัน  ซึ่งเป็นการท�ำงาน

ร่วมกันอย่างเท่าเทียมกันมักจะไม่มีผู ้น�ำ แต่คิด 

หรือตัดสินใจร่วมกัน เพื่อท�ำให้เป้าหมายส�ำเร็จ 

(Nimsuwan & Prom-in, 2021)

	 5.	 ทกัษะด้านการสือ่สารสารสนเทศและ

การรู้เท่าทันสื่อ

		  ทักษะการส่ือสาร การใช้สารสนเทศ 

และการรู้เท่าทันการสื่อสารเป็นรากฐานส�ำหรับ

การคิด การจัดการ และการเชื่อมต่อกับคนอื่น ๆ 

ในหน่วยงาน องค์กร หรือสังคม บุคลากรภาครัฐ 

ทุกคนจ�ำเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จาก 

แหล่งต่าง ๆ เช่น เพลง วิดีโอ ฐานข้อมูลออนไลน์ 

และสื่ออื่น ๆ พวกเขายังจ�ำเป็นต้องรู ้วิธีการใช้

แหล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพื่อเผยแพร่ การน�ำมา 

แลกเปลี่ยนความรู้ การมีจริยธรรมการน�ำข้อมูล 

มาใช้อ้างองิ มคีวามเข้าใจสารสนเทศเพ่ือน�ำการรับรู้ 

ดิจิทัลซ่ึงครอบคลุมความสามารถในการประเมนิว่า 

สารสนเทศใดทีน่�ำมาใช้ได้ตามต้องการ การรูว้ธิกีาร

ทีจ่ะค้นหาสารสนเทศทีต้่องการออนไลน์ และการรู้

การประเมนิและการใช้สารสนเทศทีส่บืค้นได้ การรู้ 

สารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใช้ห้องสมุด ที่น�ำมา

ประยุกต์ให้สามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัลซ่ึงเป็น 

ยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซ่ึงไม่ได้ 

มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับ

แหล่งที่มาและเนื้อหาของข้อมูลนับเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับ 

การเข้าถึงการวิเคราะห์ และการผลิตสื่อผ่าน 

ความเข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับทักษะนี้

ประกอบด้วย (Biggins, nd)

		  1)	 ศิลปะ ความหมาย และการส่ง

ข้อความในรูปแบบต่าง ๆ

		  2)	 ผ ล ก ร ะ ท บ แ ล ะ อิ ท ธิ พ ล ข อ ง

สื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 
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		  3)	 สื่อข้อความถูกสร้างข้ึนอย่างไร 

และท�ำไมถึงถูกผลิตขึ้น 

		  4)	 สือ่สามารถใช้ในการสือ่สารความคดิ

ของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร

	 6.	 ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

		  ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital  

และยคุ Robotic จงึท�ำให้เทคโนโลยดีจิทิลัมอีทิธพิล

ต่อการด�ำรงชีวิตและการท�ำงาน ภาครัฐซึ่งเป็น

แกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้องปรับตัว 

ให ้สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง  

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดสภาวะการไม่เข้าใจของ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

และเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้ชีวิต 

ในประจ�ำวันและชีวิตการท�ำงาน และท�ำให้รู้สึกว่า 

ยากจะปรับตัวตามได้ เน่ืองจากการเปลี่ยนผ่าน

เทคโนโลย ีและเพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจาก 

การใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสีย

ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภัยในชวีติและทรพัย์สิน

การโจรกรรมข้อมูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น 

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะ 

เป็นตัวช่วยส�ำคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร  

และการท�ำงานร่วมกันกับผู้อื่น เพื่อการก้าวไปสู ่

ยคุดจิทิลัแห่งศตวรรษท่ี 21 การเป็นประเทศไทย 4.0  

อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากรภาครัฐ 

สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองเพือ่ให้ได้รบัโอกาส

การท�ำงานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพด้วย 

(Anutarakul, 2021)

	 7.	 ทกัษะด้านอาชพี และทกัษะการเรยีนรู้

		  ทกัษะด้านอาชพี และทกัษะการเรยีนรู้  

เป็นการฝึกฝนทักษะการคิด และความรู ้และ

ความสามารถที่น�ำพาชีวิตและอาชีพที่มีความ 

ซับซ้อน ในยคุสมยัทีแ่หล่งข้อมลูข่าวสารเป็นข้อมลู

ทีส่�ำคญัและใช้เพ่ือการแข่งขนัทางธรุกจิ ทัง้นีจ้�ำเป็น

ต้องพัฒนาทักษะด้านชีวิตและอาชีพ โดยทักษะ 

ที่จ�ำเป็นคือ 1.การปรับตัว คือการปรับตัวตาม

บทบาท งาน ความรับผิดชอบ และสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน เพ่ือให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ 

ในสภาพที่คลุมเครือ และล�ำดับความส�ำคัญของ 

การเปลีย่นแปลง 2.ทกัษะความยดืหยุน่ ให้เสนอแนะ 

อย่างมปีระสทิธภิาพ มทีศันคตเิชงิบวกต่อความล�ำบาก 

และความล้มเหลว และค�ำวิจารณ์ ดังนั้นบุคลากร

ภาครัฐจ�ำเป็นท่ีต้องมีทักษะความยืดหยุ ่นและ 

การปรับตัว และมีความคิดริเร่ิมสร ้างสรรค ์  

และสามารถสร้างสรรค์ผสมผสานองค์ความรู ้ 

ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการท�ำงาน และทบทวนเพื่อสร้าง 

ความช�ำนาญและความรู ้เท่าทันในด้านต่าง ๆ  

เพื่อส่งเสริมให้กับทักษะการท�ำงานและการใช้ชีวิต 

(Somabutr, 2013)

สรุป

	 จากความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้น และความเชื่อมโยงขององค์ความรู้ต่าง ๆ  

เช่น ความรู ้เกี่ยวกับโลก ความรู ้ด ้านการเงิน  

ความรู้ของพลเมือง ความรู้ด้านสุขภาพ และ 

ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม ท�ำให้มีความจ�ำเป็นพัฒนา

ทักษะที่สามารถน�ำมาปรับใช้ได้ ซึ่งเป็นความท้าทาย 

ของบุคลากรภาครัฐท่ีต้องน�ำทักษะท่ีจ�ำเป็นน้ี 
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มาส่งเสริมการใช้ชีวิตของตนเอง และชีวิตการท�ำงาน 

แต่อย่างไรก็ตามการที่บุคลากรภาครัฐจะสามารถ 

พฒันาทักษะท่ีจ�ำเป็นเหล่านีไ้ด้ต้องได้รบัการสนบัสนนุ

จากหน่วยงานของภาครัฐของตน ที่ต ้องสร้าง 

สภาพแวดล้อมและระบบนเิวศทีจ่�ำเป็นต่อการพฒันา 

ทักษะนี้ และสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา

บุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2563 – 2565 โดยภาครัฐ

มองว่าการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ที่จะส่งเสริมให้องค์กรภาครัฐสามารถขับเคลื่อน 

และยกระดับการพัฒนาประเทศภายใต้ความท้าทาย

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐไว้ และ 

ตั้งเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ไว้ 3 ด้านโดยคาดหวัง

ให้บุคลากรภาครัฐใช้เป็นแนวทางการในการขับเคลือ่น

ประกอบด้วย 3 ข้อ คือ 1) บุคลากรภาครัฐน�ำไป 

ในการเรียนรู ้และพัฒนาตนเอง 2) หน่วยงาน 

และผู้บริหารภาครัฐใชในการส่งเสริมให้บุคลากร 

มีกรอบความคิดและทักษะท่ีเหมาะสม และ  

3) หน่วยงานภาครัฐสร้างระบบนิเวศในการท�ำงาน

ที่เอื้อต่อการพัฒนาได้ ทั้งนี้จากที่กล่าวมาประเด็น

ที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาทักษะต่าง ๆ นี้ คือบุคลากร

ภาครฐัต้องสร้างแนวความคดิเชงิบวกต่อการพฒันา 

ตนเอง โดยการน�ำทักษะน้ีท่ีนักวิชการต่าง ๆ  

มีความเชื่อว่าสามารถตอบสนองความต้องการ

ของการเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ ทั้งนี้

บคุลากรภาครัฐต้องมคีวามต่ืนตัว และเตรียมพร้อม

รับมือต่อความเปลี่ยนแปลงนี้ในทุกระดับ ตั้งแต่ 

นโยบายของภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหาร 

องค์กร ทุกระดับ ต้องส่งเสริมผลักดัน และสร้าง

ระบบนเิวศทีเ่หมาะสมและเพียงพอเพ่ือการพัฒนา 

ทักษะที่จ�ำเป็นต่อศตวรรษที่ 21 นี้ให้กับบุคลากร

ภาครัฐ และสุดท้ายบุคลากรภาครัฐต้องน�ำทักษะ 

ที่จ�ำเป็นมาใช้ในการท�ำงาน เพื่อผลักดันให้เกิด

ผลลัพธ์ตามที่คาดหวังไว้
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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ

	 บทความนี้เกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยการประยุกต์ใช้ความคิด 

เชงิออกแบบในห้องเรยีนภาษาองักฤษเพือ่เสรมิทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษของเด็กปฐมวยัด้วยกจิกรรม

การเรยีนรูเ้พิม่ทกัษะและประสบการณ์ทางศลิปะด้วยการลงมอืท�ำ การน�ำเสนอศลิปะ ดนตร ีและธรรมชาติ

มาเป็นส่วนผสมท่ีปรับใช้ในห้องเรียนภาษาอังกฤษระดับปฐมวัย การเรียนรู้ด้วยกิจกรรมสร้างสรรค์นั้น 

ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยความสนุก เพื่อสามารถน�ำความรู้มาปรับใช้ตามความถนัดของตน  

การน�ำความคิดเชิงออกแบบและความรู้ด้านภาษาผสมผสานด้วยเทคโนโลยีจากส่ือสร้างสรรค์ให้เป็น

ประโยชน์ในการเปลี่ยนความรู้เป็นกิจกรรมฉบับย่อส่วน การเรียนรูปแบบใหม่ในมุมมองใหม่ ผู้สนใจ

สามารถน�ำกรณีศึกษานี้ไปปรับในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนระดับปฐมวัย 

เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการสื่อสารกับผู้คนต่างภาษาและวัฒนธรรม ทั้งนี้ภาษาอังกฤษยังเป็น 

สื่อกลางที่จะเปิดโลกอันมีมิติสัมพันธ์หลายด้านให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจในการเรียนรู้จากแหล่งข้อมูล

จากภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่างจากเดิม 

ค�ำส�ำคัญ: ภาษาภาพ การคิดเชิงออกแบบ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
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ABSTRACT 

	 The article concerned the development of English learning experience by applying 

Design Thinking method approach into English Classroom to enhance English communication 

skills in childhood learners using hands-on learning activity for developing skills and artistic 

experience through art creation. The integration of art, music, and nature was brought into 

the English class in childhood level. With these creative activities, the students could learn  

with enjoyment and be able to apply knowledge in accordance with their aptitude.  

By integrating Design Thinking and language knowledge with technology from creative media, 

it helped in transforming knowledge into a concise learning activity which was a new learning 

perspective. Interested parties could use this case study to develop communication skills 

in childhood learners of English as a preparatory step towards effective communication 

with people of different languages and cultures. Consequently, English remains a medium 

to explore various dimensions of the world and inspire learners to discover new learning 

resources from different languages and cultures.

Keywords: Visual Language, Design Thinking, English Communication Skill  

บทน�ำ

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห ่ งชาติ 

พุทธศักราช 2542 จัดการศึกษาที่ส ่งเสริมให้ 

ผูเ้รยีนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2544 ก�ำหนด

หลักการ ข้อ 3 ซึ่งก�ำหนดไว้ให้ “ส่งเสริมให้ผู้เรียน 

ได้พัฒนาและเรียนรู ้ด ้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดชีวิต (Lifelong learning) แนวทางในการ

จดัการศกึษามุง่เน้นทีผู่เ้รยีนเป็นส�ำคญักระบวนการ 

เรียนรู้ที่เป็นการส่งเสริมผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วยสมอง 

ด้วยกาย และด้วยใจเพื่อสร้างองค์ความรู ้ผ่าน

กระบวนการคิดด้วยตนเอง” อย่างไรก็ตามพบว่า 

การจัดการเรียนรู้ของไทย ประสบปัญหา อาทิเช่น  

การสอนที่เน้นการท่องจ�ำ การสอนแบบแผนผัง

ตารางเวลาแบบดั้งเดิม การสอนเน้นเนื้อหาตาม 

หนงัสอืเรยีนและบทเรยีน ทีอ่าจไม่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของนกัเรยีนในอนาคตได้อย่างเหมาะสม   

เมื่อเจาะลึกลงมาถึงการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 

ในประเทศไทย พบว่า การเรียนภาษาอังกฤษ 

ได้เผชิญหน้ากับปัญหาส�ำคัญคือ การเน้นความจ�ำ 

แทนการเรยีนรูจ้รงิ ท�ำให้นกัเรยีนไม่สามารถน�ำความรู ้

ท่ีได้ไปใช้ได้จริง การสอนอย่างเดียวอาจท�ำให้นกัเรียน 

ไม่มคีวามเข้าใจเชงิลกึเกีย่วกบัภาษาองักฤษ ปัญหา

ขาดความเข้าใจในการอ่าน Wutthisingchai and 

Stopps (2011) กล่าวว่า นักเรียนไม่ทราบทักษะ 

การอ่านด้านใดทีพ่วกเขาจ�ำเป็นต้องปรบัปรงุ ในขณะที่ 

การอ่านถือเป็นตัวแปรที่ส�ำคัญที่สุดที่มีอิทธิพล

ต่อความสนใจของนักเรียน Kriangchaiporn & 

Sirivianos (2019)กล่าวถึงสาเหตุของโรคกลัว 

ภาษาอังกฤษ (English Language Anxiety)  

ในโรงเรียน ซ่ึงเป็นโรคท่ีเกี่ยวข้องกับความกังวล
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หรือความเครียดที่เกิดขึ้นกับบุคคลที่ต้องใช้ภาษา 

อังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่นการสนทนา  

การเขียน หรือการอ่าน เป็นต้น โดยสาเหตุหลัก  

คือ การเรียนภาษาอังกฤษในโรงเรียนที่เน้นการฟัง 

พูด อ่านและเขียน การสอบแบบฝึกหัดท่ีมุ่งเน้น

การเตรียมสอบ TOEFL หรือ TOEIC โดยไม่สนใจ

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในชีวิต 

ประจ�ำวัน ทักษะที่ไม่สมดุล การขาดอุปกรณ์ 

ช ่วยสอนที่มีประสิทธิภาพ การขาดแคลนครู 

สอนภาษาอังกฤษที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การขาด

โปรแกรมการสอนในบริการท่ีเพียงพอ การขาด 

สิ่งจูงใจที่เหมาะสมส�ำหรับครูสอนภาษาอังกฤษ

และความกลัวโดยธรรมชาติ เป็นต้น โดยระดับ

ความรุนแรงของปัญหาแตกต่างกันไป ตามระดับ

การศึกษา ที่ตั้งของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา

และสังกัด 

	 การจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษ ยิ่งมี 

ความซับซ ้อนมากข้ึนเมื่อผู ้ เรียน เป ็นกลุ ่ม 

เด็กแรกเกิด หรือเด็กปฐมวัย ซึ่งใช้ภาษาในฐานะ 

การแสดงออกทางความคิด ความรู้สึกเข้าใจผู้อื่น  

ความต้องการซึ่งมีคลังค�ำศัพท์ไม่มาก การเรียนรู้ 

ของเดก็ปฐมวยัด้านภาษาองักฤษจะมปีระสทิธภิาพ 

เพิม่ขึน้เมือ่มส่ีวนร่วมในประสบการณ์ทีมี่ความหมาย 

ซึ่งสร้างความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับโลกใบนี้ นอกจากนี้

ยังรวมถึงการสื่อสารด้วยวัตถุประสงค์ทางสังคม

ในรูปแบบที่เหมาะสม อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณา

จากรปูแบบการจดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษของไทย 

ที่เน้นการท่องจ�ำและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกิดขึ้น  

ตามทฤษฎีแบบดั้งเดิม คือ ครูเป็นผู ้ออกแบบ 

ทั้งหลักสูตรและเนื้อหา โดยมีรูปแบบการสอนที่ครู 

เป็นศูนย์กลาง จึงส่งผลให้เด็กปฐมวัยมีแนวโน้ม

เรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ยากขึ้น

	 การประยุกต์ใช้ความคิดเชิงออกแบบ 

(Design Thinking) เพื่อปรับปรุงการเรียนรู ้

ภาษาอังกฤษ เป็นแนวทางที่สามารถลดข้อจ�ำกัด 

ของการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในประเทศไทย

ได้ด้วยการลดเงื่อนไขที่จะก่อนให้เกิด โรคกลัว

ภาษาอังกฤษ เนื่องจาก ความคิดเชิงออกแบบ 

ต้ังอยู่บนฐานคติของการออกแบบให้มนุษย์เป็น 

ศนูย์กลาง สร้างบรรยายการศของความเหน็อกเหน็ใจ 

ซึ่งกันและกัน ผ่านกระบวนการท�ำงานร่วมกัน  

การสร้างชุดของความเชื่อแบบความคิดเติบโต  

(Growth mindset) ที่เชื่อว่าความผิดพลาด 

หรอืความบกพร่องเป็นเรือ่งปกต ิและเป็นส่วนหนึง่ 

ของเส้นทางในการพัฒนาเอง กล่าวคือ บุคคล 

เก่งขึ้นได้ย่อมต้องผิดพลาดก่อนเสมอ นอกจากนั้น 

ความคดิเชงิออกแบบ ยงัสนบัสนนุให้เกดิการทดลอง 

ลงมอืปฏบิตั ิซึง่สามารถสร้างการเรยีนรูจ้ากภายใน 

เป็นความรู้ทีผู้่เรียนสร้างขึน้เอง ท�ำให้ความรู้ทกัษะ 

เหล่านั้น ฝึกลึกในตนอย่างมีความหมาย และสามารถ

ประยุกต์ไปสู่ทักษะอื่น ๆ ในชีวิตได้ตามแนวคิด 

กลุ่มคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivism) 

	 อย ่างไรก็ตาม แม ้ โดยหลักการของ

กระบวนการความคิดเชิงออกแบบจะสามารถ 

ยกระดับทักษะความสามารถในทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษเด็กอนุบาลได้ แต่การจัดการเรียนรู ้

กย็งัคงต้องมแีผนการเรยีนการสอนทีม่คีวามชดัเจน 

โจทย์ทีท้่าทาย คอื แผนการเรยีนการสอนตามแนวทาง

ความคิดเชิงออกแบบในห้องเรียนภาษาอังกฤษ 

เพื่อเสริมทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของเด็ก

ปฐมวัยควรเป็นอย่างไร 

	 บทความวิชาการนี้จึงมุ่งน�ำเสนอตัวอย่าง 

แผนการจัดการเรียนรู ้ ซึ่งประยุกต์ใช้ความคิด 

เชิงออกแบบในห้องเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือเสริม
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ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย  

อันจะเกิดประโยชน์ต ่อคุณครูที่จัดการเรียนรู ้

ภาษาอังกฤษให้แก่เด็กปฐมวัย สามารถใช้เป็น

แนวทาง มีแนวปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม

กรอบในการวิเคราะห์

	 ผู้เขียนท�ำการศึกษาแนวคิดเชิงออกแบบ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน   

(Project-Based Learning) และ การเรียนรู ้

ผ ่านการเล่นที่แสดงเป็นภาพศิลปะ (Playful 

Visualizations arts) โดยรวบรวมข้อมูลจาก 

งานวิจัยออนไลน์จากฐานข้อมูลของกลุ่มงานวิจัย 

ด ้านการศึกษาและการพัฒนา Education  

Research Complete (ERC) ฐานข ้อมูล

วิทยาศาสตร ์ ช้ันน�ำที่มีบทความวิจัยเกี่ยวกับ 

การเรียนภาษาอังกฤษในประเทศไทย รวมถึง 

ฐานข้อมูลอื่น ๆ เช่น Google Scholar, Scopus 

และ Web of Science บทความวิจัยเกี่ยวกับ 

การเรียนภาษาอังกฤษรวบรวมมาวิ เคราะห ์ 

และ สงัเคราะห์เป็นตวัอย่าง แผนการเรยีนการสอน 

แผนการเรียนการสอนตามแนวทางความคิด 

เชิงออกแบบในห้องเรียนภาษาอังกฤษเพื่อเสริม 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย  

โดยใช้กรอบการน�ำเสนอหลักตามกระบวนการ

แนวคิดเชิงออกแบบ

เนื้อหา

	 ความคิ ด เชิ งออกแบบ (Des i gn  

thinking) DT

	 หมายถึงกระบวนการสร้างสรรค์และ 

การวิเคราะห์ส�ำหรับบุคคลในการสร้างโอกาส

ทดลองและผลติโมเดลต้นแบบ Henriksen (2017) 

ได้กล่าวไว้ว่า การคดิเชงิออกแบบเป็นกรอบความคดิ 

ในการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนใน “ยุคแห่งแนวคิด” 

ซ่ึงความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้กลายเป็น 

หลักท่ีมีส่วนสนับสนุนในการเพ่ิมผลผลิตเป็นตัว

กระตุ้นไปสู่การคิดเชิงวิเคราะห์ และการคิดด้วย

สัญชาตญาณ เดวิด เคลลี่ ทิม บราวน์ และ โรเจอร์ 

มาร์ ตีพิมพ์ใน Harvard Business Review เมื่อปี 

2008 เพื่อรวบอธิบายเรื่องการออกแบบที่มีมนุษย์

เป็นศูนย์กลางซึ่งได้รับการพัฒนาให้องค์กรและผู้ที่

ไม่มพ้ืีนฐานในการออกแบบให้เข้าใจในกระบวนการ 

ได้ง่าย เพื่อเป็นเครื่องมือที่สามารถน�ำไปใช้คิด 

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ในวงกว้างและนิตยสาร

ออนไลน์คอลัม (Life & Culture) Phuriwikrai 

(2019) เผยแพร่ค�ำกล่าวของ บิล เบอร์เนตต์  

(Bill Burnett) และ เดฟ อีวานส์ (Dave Evans) 

สองนักออกแบบผลิตภัณฑ์ชั้นน�ำผู้น�ำกระบวนการ 

คิดเชิงออกแบบมาใช้ในการออกแบบชีวิต กล่าวว่า 

โลกนี้มีการคิดหลายแบบซึ่งการคิดแต่ละแบบ 

ก็เหมาะกับปัญหาที่แตกต่างกัน เช่น การคิดแบบ

วิศวกร (Engineering thinking) จะใช้แก้ปัญหา

เวลาที่เรามีข้อมูลเยอะมีค�ำตอบเดียว แต่การคิด 

เชิงออกแบบจะต้องสร้างแบบความคิดก่อนแล้วจึง

จะระบุปัญหาที่แน่ชัดได้มากขึ้น

	 Institute of Design Stanford (2019) 

สถาบันการออกแบบสแตนฟอร์ดได้ให้ความหมาย 

กับความคิดเชิงออกแบบไว้ว่า ประกอบไปด้วย 

การท�ำงาน 5 ขั้นตอน ได้แก่ การท�ำความเข้าใจ 

กลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้ง (Empathize) การตั้ง

กรอบโจทย์ (Define) การสร้างความคิด (Ideate) 

การสร้างต้นแบบ (Prototype) และ การทดสอบ 

(Test) 
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 ค�าจ�ากัดความของความคิดเชิงออกแบบ

ในมมุของการใช้งานคอื การหาแนวทางทีแ่ตกต่างกนั 

ในการแก้ปัญหาเกี่ยวข้องกับกระบวนการที่เป็น

ระบบให้ได้ผลลัพธ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของผู้ใช้ ด้วยวิธีการคิดและนวัตกรรม สามารถ

เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ 

พฤติกรรม และสาขาวัฒนธรรมองค์กรผ่านแนว

ปฏิบัติ การใช้ความคิดเชิงออกแบบเป็นเครื่องมือ

ในการคิดเชิงนวตักรรมและออกแบบผลติภณัฑ์หรอื

บริการที่เหมาะสมกับผู้ใช้งานและมีคุณค่าสูงสุด

 ความคดิเชงิออกแบบ มมีส่ีวนประกอบหลกั 

5 ขั้นตอน ได้แก่

 1. เห็นภาพรวมและเข้าใจ (Empathize) 

การรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัผูใ้ช้งาน เพือ่ท�าความเข้าใจ

ในปัญหาหรอืความต้องการอย่างลกึซึง้ในรายระเอยีด

 2. ก�าหนดปัญหาหรือความต ้องการ 

(Define) การน�าข้อมูลที่ได้รวบรวมมาก�าหนด

ปัญหาหรือความต้องการอย่างชัดเจน

 3. สร้างไอเดีย (Ideate) แนวคิดโดยใช้

เทคนิคต่าง ๆ เช ่น การสร้าง Mind map, 

Brainstorming เพื่อหาวิธีการแก ้ไขป ัญหา 

เลือกทางเลือกที่ดีที่สุดส�าหรับการแก้ไขปัญหา

หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์

 4. สร้างต้นแบบ (Prototype) การสร้าง

ต้นแบบของ ผลิตภัณฑ์เพ่ือทดสอบและปรับปรุง

แนวคิด ซ่ึงอาจเป็นการสร้างแบบจ�าลองหรือ

การท�างานจริงเบื้องต้น

 5. ทดสอบ (Test) คือการทดสอบ

ผลิตภัณฑ์หรือบริการกับผู้ใช้งานเพื่อให้มั่นใจว่า

ท�างานจริง

การประยุกต ์ความคิดเชิงออกแบบในภาค

การศึกษา (Design Thinking in education)

 น� า เ สนอการ  ประยุ กต ์ ใช ้ ค ว ามคิ ด

เชิงออกแบบในห้องเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือเสริม

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย

เสริมทักษะการสื่อสารของเด็กระดับปฐมวัย

เป็นแผนการเรียนการสอนบนฐานความคดิสร้างสรรค์

เน้นการส่งเสริมให้ผู ้เรียน สามารถสร้างสรรค์

ชิ้นงานและมีทักษะในการออกแบบและคิดหา

วธิกีารแก้ปัญหาได้ตามสภาพจรงิ ผ่านประสบการณ์

ในกิจกรรมการเรียนรู ้แบบโครงงานเป็นฐาน 

(Project-Based Learning) เป็นกจิกรรมเพือ่เสรมิ

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษปฐมวัย กรณีศึกษา

เร่ืองความคดิเชงิออกแบบในห้องเรียนภาษาองักฤษ

ในประเทศไทย ยกตัวอย่างเช่น “โครงการสอน

ภาพที่ 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) DT

(ที่มา:   Institute of Design Stanford, 2019)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2566
226

ภาษาอังกฤษผ่านเกมค�ำศัพท์ โดยใช้เทคนิค 

ความคิดเชิงออกแบบ (Design thinking) 

Achariyakul, Chidpitak and Chansawang 

(2017) น�ำเทคนิคความคิดเชิงออกแบบมาใช้ 

ในการออกแบบและพัฒนาเกมค�ำศัพท์เพื่อช่วย 

ในการสอนภาษาอังกฤษให้เด็ก ๆ ในระดับปฐมวัย

เรียนรู้ได้อย่างสนุกสนาน โดยเกมค�ำศัพท์นี้ได้รับ 

การทดสอบกบัเดก็ ๆ  ในระดบัปฐมวยั และ หลกัสตูร  

การคิดเชิงออกแบบ TCDC (Design Thinking 

Curriculum) กล่าวถึงการออกแบบโดยมีมนุษย์

เป็นศูนย์กลาง (Human centered Design)  

ว่าไม่ใช่เรื่องใหม่ในศาสตร์ การออกแบบที่มีมนุษย์

เป็นศูนย์กลางเป็นหนึ่งแนวทาง (Approach)  

ในการท�ำงานออกแบบ การเริ่มต้นโจทย์จาก 

ความเข้าใจมนุษย์อย่างลึกซึ้ง การเก็บข้อมูลผู้ใช้

เพื่อปรับพัฒนางานออกแบบตลอด กระบวนการ 

เพื่อให ้สามารถตอบสนองความต้องการของ 

กลุ ่มเป ้าหมายได ้ดีที่สุด การออกแบบโดยมี 

มนุษย์เป็นศูนย์กลางนั้นได้รับการพัฒนาทั้งในแง่ 

กระบวนการและเทคนคิวธิกีารท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง

มาเป็นเวลานานแล้วโดยโรงเรียนสอนออกแบบ

และบริษัทออกแบบช้ันน�ำของโลกอย่างไรก็ตาม

การประยุกต์ใช้ความคิดเชิงออกแบบในห้องเรียน

ภาษาอังกฤษในการศึกษายังเป็นเรื่องใหม่ที่ต้องใช้

ความเข้าใจในความหมายและขั้นตอนเพื่อให้น�ำมา

ประยุกต์ใช้ในห้องเรียนหรือในชีวิตประจ�ำวัน

	 Carroll (2010) ได้น�ำการคดิเชงิออกแบบ

มาประยุกต์จัดการเรียนรู ้ โดยใช้กลยุทธ์ในการ 

สร้างความเห็นอกเห็นใจ การแก้ปัญหา การสร้าง

ต้นแบบการประมวลผลและแนวทางการท�ำงาน

ร่วมกันแบบสหสาขาวิชาชีพในการสอนความ

คิดสร้างสรรค์ และเน้นว่า “Design Thinking”  

มีบทบาทส�ำคัญในการเป็นสะพานเชื่อมภายใน 

(Watson, 2015) มีส่วนช่วยให้เกิดการแชร์แนวคิด

และเทคนิคในการส่งเสริมการสอน (Douglass, 

2016) ตลอดจนเป็นแนวทางให้นักเรียนปรับตัว 

เข้ากับความต้องการใหม่ ๆ (Charosky, 2018) 

	 Rauth et al. (2010) กล่าวว่า ความคิด

เชิงออกแบบเป็นแนวคิดรากฐานการสร้างสรรค์

นวตักรรมด้วยกระบวนการจ�ำเป็นต้องประกอบไปด้วย

ชุดทักษะดังต่อไปนี้ประกอบกันจึงจะสัมฤทธิ์ผล

	 1.	 ทัศนะ (Mindset) หมายถึง กลุ่ม 

ความคิดมุมมอง การรับรู้ ความเชื่อ แนวการคิด 

สู่การตีความ การท�ำความเข้าใจ ในการตอบสนอง 

ต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ผลหรือเป็นตัวก�ำหนด

พฤติกรรม การตัดสนิใจกระท�ำชุดทัศนะเป็นสิง่ส�ำคัญ

	 2.	 เครื่องมือ (Toolset) หมายถึง กลุ่ม 

การท�ำงานหรือกรอบ (Framework) โมเดล 

(Model) ที่ได้รับการยอมรับว่ามีประโยชน์เอื้อให้

สามารถท�ำงานได้ตามเป้าหมายมเีครือ่งมอืมากมาย

ที่สามารถเลือกใช้และสามารถปรับเปลี่ยนพัฒนา

เครื่องมือเหมาะสมกับงาน 

	 3.	 ทกัษะ (Skillset) หมายถงึ กลุม่ความรู้ 

ความสามารถการเชี่ยวชาญในทักษะเฉพาะ 

บางประเภท ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในงานการฝึกฝนและการลงมือท�ำ

หลาย ๆ ครั้งเพื่อเรียนรู้พัฒนาความสามารถ

		  ออกแบบเชิงความคิด มีความหมาย

โดยรวม คือ กิจกรรมสร้างสรรค์ผ่านกระบวนการ

ความคิดเชิงออกแบบในการการจัดการเรียนรู้ 

รปูแบบใหม่ (Innovation education) เพือ่ยกระดบั 

ทักษะความสามารถในการเรียนของนักเรียน  

การประยุกต์ใช้ที่ประสบความส�ำเร็จในการศึกษา

จ�ำเป็นต้องมีโปรแกรมที่เป็นระบบและหลักสูตร
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สารสนเทศแบบบูรณาการการใช้แนวทางการสอน 

และทรพัยากรสนบัสนนุการฝึกอบรมคร ูการมส่ีวนร่วม 

ของครูในรูปแบบการจดัการความรูผ่้านกระบวนการ 

ออกแบบแผนการเรียนการสอน 

	 Suhaila & Abdul (2021) กล่าวว่าความคดิ 

เชิงออกแบบเป็นการส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 

ให้กับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 นักเรียนสามารถ 

พัฒนาทักษะต่าง ๆ เช่น การท�ำงานร่วมกัน  

ความเห็นอกเห็นใจ ความคิดสร้างสรรค์ และ 

การแก้ปัญหาสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู ้ 

โดยการบูรณาการจากหลักสูตรเดิม

ตารางที่ 1 เจ็ดมิติของความคิดเชิงออกแบบทัศนคติในภาคการศึกษา

มิติ (Dimention)

1.	มนุษย์เป็นศูนย์กลาง 		
	 (Human-centredness) 

2.	การเอาใจใส่ (Empathy)

3.	การท�ำงานร่วมกัน
	 (Collaboration)

4.	มองในแง่ดี (Optimism)

5.	การทดลองปฎิบัติ
	 (Experimentalism)

Carroll, (2010) ปรัชญาของการออกแบบเริ่มต้นด้วยความเข้าใจที่ชัดเจน 
และการเอาใจใส่ต่อความต้องการและจูงใจนักเรียนจุดมุ่งหมาย คือการส่งเสริม 
และชีน้�ำผูค้นให้แก้ปัญหาความท้าทายในการออกแบบการออกแบบทีเ่น้นมนษุย์ 
เป็นศูนย์กลางเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา ใช้ทั่วไปในกรอบการออกแบบและ
การจัดการท่ีพัฒนาวิธีแก้ไขปัญหาโดยน�ำมุมมองของมนุษย์ไปเกี่ยวข้องในทุก 
ขั้นตอนของกระบวนการแก้ปัญหา  

การเข้าหาจัดการปัญหาที่คนอื่นไม่ต้องการท�ำเพื่อพัฒนาความเห็นอกเห็นใจ
ด้วยวิธีการ “แสวงหา” ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความต้องการเฉพาะโดยปริยายของผู้คน 
จินตนาการถึงอนาคตในรายละเอียดเฉพาะจากมุมมองที่แตกต่างของ  “คนอื่น
เริ่มแรก” ในแนวทางที่เหมาะสม

การผสมผสานของจิตใจที่ดีในหมู่นักเรียนเพื่อสร้างการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
เป็นความพยายามทีจ่ะเพิม่นวตักรรมในการแก้ปัญหา ร่วมมอืด้วยความกระตอืรอืร้น
ในการท�ำงานร่วมกันให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สร้างวัฒนธรรมในความเชื่อมั่นที่นักเรียนทุกคนควรสร้างขึ้น การปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงไม่ว่าปัญหาจะใหญ่แค่ไหน เร็วแค่ไหนระยะเวลาที่ต้องการหรือ 
งบประมาณจะมจี�ำกดักส็ามารถจดัการได้โดยไม่ค�ำนงึถงึความซบัซ้อนของปัญหา 
สามารถทางออกที่ดีกว่าวิธีหนึ่งเป็นต้น

การฝึกการทดลองกบันกัเรยีนหรอืศึกษาเกีย่วกบัการเรยีนรูน้ัน้สร้างแนวคิดใหม่
จากความล้มเหลวของนักเรียนในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้

ความคิดเชิงออกแบบทัศนคติในภาคการศึกษา
(DT) Mindset in education field
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	 ผูเ้ขียนสงัเคราะห์ ความคดิเชงิการออกแบบ 

ซึ่งประกอบด้วย 1) เข้าใจในปัญหา (Empathize) 

2) ความคิด (Define & Ideate) 3) สร้างต้นแบบ 

(Prototype) 4) ทดสอบ (Test) ซึ่งในข้ันนี้  

ได้ประยุกต์ กิจกรรม 3 ลักษณะ ได้แก่ Playful 

Visualizations arts, Things around us และ 

Wisdom begins in wonderและ 5) การวิพากษ์

และสะท้อนคิด(Critical & Reflection) จากนั้น

จึงพัฒนา เป็นแผนการเรียนรู ้ภาษาด้านภาษา  

โดยอาศัยส�ำหรับแนวทางการสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสารของดักกลาส บราวน์ (Brown, 1993)  

ซึ่งเสนอไว้ว่าต้องค�ำนึงถึง 4 ลักษณะที่เชื่อมโยง

สัมพันธ์กัน คือ 1) เป้าหมายของการสอนที่เน้น 

องค์ประกอบของการสื่อสารไม่จ�ำกัดอยู่ภายใน

กรอบไวยากรณ์ 2) เทคนิคทางภาษาการน�ำผู้เรียน

ไปสู่การได้ใช้ภาษาอย่างแท้จริง รูปแบบโครงสร้าง 

ไม่ใช่เป้าหมายหลักแต่รูปแบบเฉพาะของภาษา 

จะท�ำให้ผู ้เรียนสื่อสารตามเป้าหมายจนส�ำเร็จ 

3) ความถูกต้องเป็นตัวหลักการเสริมด้วยเทคนิค

ทางการสื่อสารท�ำให้ผู ้เรียนสื่อสารคล่องแคล่ว  

4) ผู้เรียนต้องเข้าใจภาษาและสร้างสรรค์ภายใน

บริบทที่ไม่เคยฝึกมาก่อน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 (ต่อ)

มิติ (Dimention)
ความคิดเชิงออกแบบทัศนคติในภาคการศึกษา

(DT) Mindset in education field

6.	วัฒนธรรมของการสร้างต้นแบบ
	 (Culture of prototyping)

7.	สติของกระบวนการ
	 (Mindfulness of process)

หลักการส�ำคัญ คือการพัฒนาทักษะของนักเรียนในวงจรการประดิษฐ์ต้นแบบ 
ปรชัญาการสร้างต้นแบบวฒันธรรมทีด่แีละการสร้างสิง่ประดษิฐ์นัน้มุง่มัน่ทดลอง
สร้างสิ่งที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทักษะของนักเรียน เกิดเป็นต้นแบบที่สามารถ
น�ำมาปรับใช้

การมสีตสิมัปชัญญะเป็นแนวความคดิทีจ่ะขยายไปสูน่กัเรยีนเพือ่ให้แน่ใจว่างาน
หรือโครงงานใด ๆ ถูกชี้น�ำโดยขั้นตอนของวงจรการออกแบบและระยะเวลา 
โดยประมาณที่ถูกต้องในการปฏิบัติตามงานที่มอบหมายหรืองาน

(ที่มา: Suhaila, 2021)
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	 การเรียนรู ้ เกิดจากประสบการณ์จาก 

การเรียนด้วยตนเองพร้อมทั้ง น�ำศิลปะ ดนตรี  

และ ธรรมชาตใินการเพิม่สมรรถนะการเรยีนทกัษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษเพิ่มเติมในแผนการเรียน  

เพื่อมุ ่งเน้นให้เด็กเกิดความสนุกไปกับการเรียน 

สร้างห้องเรียนแบบ (Flip classroom) นักเรียน 

สามารถเรียนรู้ตามความต้องการของนักเรียน 

เกิดเป ็นห ้องเรียนแห่งการเรียนรู ้ตลอดชีวิต 

ผ่านกระบวนการความคิดเชิงออกแบบน�ำเสนอ 

แผนการสอนภาษาองักฤษเน้นความคิดเชงิออกแบบ

ช่วยพัฒนาทักษะการสื่อสารซึ่งประกอบไปด้วย  

จุดประสงค์ในการเรยีน 3 กจิกรรม พร้อมเครือ่งมอื

ที่ใช้ในแต่ละบทเรียน รวมถึงเกณฑ์การวัดผล

	 กิจกรรมที่ 1 สนุกไปกับศิลปะ (Playful 

Visualizations arts)

	 จุดประสงค ์ของบทเรียนนี้ เ พ่ือสร ้าง 

ความสนุกสนานเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มใจ ใช้วิชา 

ศลิปะเป็นเคร่ืองมอืในการสอนภาษาองักฤษเพือ่ลด 

ปัญหาการกลัวการเรียนภาษาอังกฤษ โดยการใช้

ภาพในลักษณะของภาษาภาพ Visual language  

ยกตัวอย่างเช่น อกัษร A (Ant ) ด้วยการวาดภาพมด B  

(Ball) ด้วยการวาดรูปลูกบอล การค้นหาสิ่งที่สนใจ

และสิ่งที่เป็นปัญหาในการพัฒนาการเรียนภาษา

อังกฤษ อาทิเช่น การใช้เสียงเพลงช่วยเมื่อนักเรียน 

ไม่สามารถท่องอักษรได้ทั้งหมด พร้อมทั้งช่วย 

ส่งเสรมิให้นกัเรยีนเกดิการตคีวาม (Interpretation) 

ตารางที่ 2 แสดงการประยุกต์ใช้ความคิดเชิงออกแบบการเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบตาม 

1.	 เข้าใจในปัญหา (Empathize)

	 ระบุความต้องการ

2.	 ความคิด (Define & Ideate)

3.	 สร้างต้นแบบ (Prototype)

4.	 ทดสอบ (Test)

	 Playful Visualizations arts

	 Things around us Wisdom 	

	 begins in wonder

5.	 การวิพากษ์และสะท้อนคิด

	 (Critical & Reflection)

บนฐานความคิดสร้างสรรค์เน้นการ 

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนทุกคนสร้างสรรค์ 

ชิ้นงาน ประสบการณ์ในกิจกรรม 

การเรียนรู ้แบบโครงงานเป็นฐาน   

(Project-Based Learning) 

แผนการสอน 

Playful Visualizations arts

Things around us

Wisdom begin in wonder

ทดสอบการสอน 

-	 การลองปฏิบัติ (practice)

-	 การสังเกตปฏิกิริยา (Feedback)

-	 การสอบถาม

ส�ำรวจปัญหา ความต้องการด้วยการ

สัมภาษณ์พูดคุยกับนักเรียนก่อนสอน

มาปรับใช้ในการสร้างแผนการสอน

-	 แบบวดัทกัษะการใช้ทกัษะการสือ่สาร 

	 ภาษาองักฤษชัน้อนบุาล (ก่อน-หลงั)

จดัการเรยีนรูภ้าษาองักฤษเน้นความคดิ 

สร้างสรรค์เชิงออกแบบตามแผน 

- เกณฑ์การวัดผลด้วยแบบประเมิน 

	 ความสอดคล้อง 

-	 สรุปกิจกรรม

-	 ผลงานของนักเรียน (Portfolio)

การเรียนรู้รายวิชาภาษาอังกฤษ
เสริมทักษะการสื่อสาร

แนวทางในการด�ำเนินกิจกรรม
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การน�ำความรู้ตัวอักษร ภาษาอังกฤษ A-Z เต็ม  

ข้อมลูมาตคีวามหมายจากการร้องเพลง หรอื วาดรปู 

และปฏิบัติติได้ด้วยความในค�ำจ�ำกัดความและนิยาม 

ท่ีเป็นของตนเองเพ่ือการเรียนรู้ในแบบท่ีตนถนัด 

โดยจ�ำแนกจดุประสงค์การเรียนรู้ออกเป็น ด้านความรู้  

ด้านทักษะ และคุณลักษณะ

บทเรียน จุดประสงค์ในการเรียนรู้ เครื่องมือ

ตารางที่ 3 กิจกรรมที่ 1 สนุกไปกับศิลปะ (Playful Visualizations arts) 

บทเรยีน 1. สนกุไปกบัศลิปะ

การแสดง (Playful 

Visualizations arts)

เกณฑ์การวัดผล

Knowledge:  การเรยีนรูต้วัอกัษรภาษาองักฤษ  

A-Z จากการร้องเพลงและวาดรูป

Skill: สามารถเขียนและออกเสียง และ 

ตัวอักษรภาษาอังกฤษ A-Z 

Characteristics: สามารถท่องได้ด้วย

การร้องเพลงหรือวาดรูปได้อย่างใดอย่างหนึ่ง 

Start: เกิดความสนใจในการเรียนรู้ตัวอักษร

ภาษาอังกฤษ A-Z จากการร้องเพลง หรือ 

วาดรูปได้เกือบสมบูรณ์ตามล�ำดับตัวอักษร 

Develop: การเรียนรู้ตัวอักษร ภาษาอังกฤษ 

A-Z จากการร้องเพลง หรือ วาดรูปและปฏิบัติ

ติได้ เกือบสมบูรณ์ตามล�ำดับด้วยความเต็มใจ

Standard:  สามารถจดจ�ำตัวอักษรภาษา

อังกฤษ A-Z ได้ครบ ตามล�ำดับตัวอักษร 

จากการร้องเพลง หรือ วาดรูปอย่างใดอย่างหนึ่ง

ครบถ้วน 

Excellence: สามารถจดจ�ำตัวอักษรภาษา

อังกฤษ A-Z ได้ครบ ตามล�ำดับตัวอักษร 

จากการร้องเพลง หรือ วาดรูปอย่างใดอย่าง

หน่ึงครบถ้วน ออกเสียงได้ถูกต้องจากการร้อง

เพลงครบถ้วนแม่นย�ำตามจงัหวะอย่าเชีย่วชาญ 

และ สามารถวาดรูปประกอบตัวอักษรได้

-	 บทเรียนเพลงประกอบอักษร	

	 ภาษาอังกฤษ 

-	 แบบวาดรูปตามตัวอักษร

	 โดยการเรียนรู้จากสัญลักษณ์	

	 ภาพ (Infographic)

-	 การสังเกตปฏิกิริยา 

	 (Feedback)

-	 การลองปฏิบัติ (Practice)

- 	แฟ้มสะสมผลงานของนักเรียน 	

	 (Portfolio)
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	 กิจกรรมที่ 2 สิ่งรอบตัวของเรา (Things 

around us) 

	 การเรียนรู้จากธรรมชาติรอบตัว เรียนรู้ 

เรื่อง รูปทรง รูปร่าง สร้างรูปแบบ (Pattern)  

ด้วยการใช้วิชาศิลปะเป็นเครื่องมือในการสอน

ภาษาองักฤษเพือ่ลดปัญหาการกลัวการเรยีนภาษา 

อังกฤษ เพิ่มค�ำศัพท ์จากกการสังเกตการณ ์

และสัมผัสวัตถุและสิ่งรอบตัวรูปแบบ (Pattern) 

จากธรรมชาติรอบตัวเพิ่มค�ำศัพท์ในชีวิตประจ�ำตัว 

ได้ด้วยตนเองพร้อมกับการอธิบายความหมาย 

เหล่านั้นด้วยภาพสัญลักษณ์ ยกตัวอย่างเช่น  

เป็นวงกลม ดังนั้น จากค�ำว่า พระอาทิตย์ (Sun) 

มีรูปร ่างเป ็นทรงกลมนักเรียนวาดรูปวงกลม 

และเป็นการเพิ่มค�ำศัพทร์ค�ำว่าวงกลม (Circle)  

หรือพระพระอาทิตย์ท�ำให้เกิดความร้อนเป็นการ

เพิ่มค�ำศัพทร์ค�ำว่าร้อน (Hot) เป็นต้น

ตารางที่ 4 กิจกรรมที่ 2 สิ่งรอบตัวของเรา (Things around us) 

บทเรียน จุดประสงค์ในการเรียนรู้ เครื่องมือ

บทเรยีนที ่2 : สิง่รอบตวัของเรา  
(Things around us)

เกณฑ์การวัดผล

Knowledge:  การเรียนรู้เรื่อง รูปทรง รูปร่าง 
สร้างรูปแบบ (Pattern) จากธรรมชาติรอบตัว
เพิ่มค�ำศัพท์ ภาษาอังกฤษ 
Skill: สามารถเพิม่ค�ำศัพท์ภาษาองักฤษ ในชวีติ
ประจ�ำตัวได้ด้วยตนเองพร้อมกับการอธิบาย
ความหมายเหล่านั้นด้วยภาพสัญลักษณ์ 
Characteristics: นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ความคิดจากกการสังเกตการณ์รอบตัว

Start: สนใจเรียนเรื่อง รูปทรง รูปร่าง 
สร้างรูปแบบ (Pattern) จากธรรมชาติรอบตัว
เพิ่มค�ำศัพท์ ภาษาอังกฤษ
Develop: การเรียนรู้การเพิ่มค�ำศัพท์ภาษา
อังกฤษ ในชีวิตประจ�ำตัวได้พร้อมกับการอธิบาย
ความหมายเหล่านั้นด้วยภาพสัญลักษณ์ได้บ้าง
Standard:  เรียนรู้ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจ�ำตัวได้พร้อมกับการอธิบาย
ความหมายเหล่านัน้ด้วยภาพสัญลักษณ์ได้ 3 ค�ำ 
Excellence: เรยีนรูค้�ำศพัท์ภาษาองักฤษ ในชวีติ 
ประจ�ำตัวได้ด้วยตนเอง พร้อมกับการอธิบาย
ความหมายเหล่านั้นด้วยภาพสัญลักษณ์ได้
มากกว่า 3 ค�ำ พร้อมทั้งสามารถจดจ�ำตัวอักษร
ได้ครบ ตามล�ำดบัตวัอกัษร จากการพดู วาดรปู 
หรือ เขียน อย่างใดอย่างหนึ่งครบถ้วน 

-	 เพลงประกอบบทเรียนภาษา
	 อังกฤษ 
- 	แบบวาดรูปตามการสังเกตุ 
	 เรียนรู้ รูปทรง รูปร่าง 
	 สร้างรูปแบบ (Pattern) 
	 ค�ำศัพท์ภาษาอังกฤษ
	 ในจากธรรมชาติ

-	 การสงัเกตปฏกิริยิา (Feedback)
- 	การลองปฏิบัติ (Practice)
- 	แฟ้มสะสมผลงานของนักเรียน
	 (Portfolio)
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	 กจิกรรมที ่3 ปัญญาเริม่ต้นด้วยความพศิวง 

(Wisdom begins in wonder)

	 จุดประสงค์ในการเรียนรู้ถึงความแตกต่าง  

การรวมผลงานมีผลงานของตนเองที่ประกอบ 

ไปด้วยความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบของผลงาน

ศิลปะตามหัวข้อ และ อธิบายได้ดี ด้วยการใช้ภาพ

และการเล่าเรื่องอยากถูกต้องเหมาะสมสร้างเป็น 

ผลงาน (Porfoilo) และแลกเปล่ียนกันชมผลงาน 

พร้อมท้ังให้นักเรียนได้พูดถึงผลงานของตนเอง 

“นักเรียนได้รับประสบการณ์จากการเรียนจาก

ประสบการณ์ตรงมีผลงานของตนเองที่ประกอบ 

ไปด้วยความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบของผลงาน 

ศิลปะตามหัวข้อด้วยการใช้ภาพและการเล่าเร่ือง 

ในรูปแบบที่แตกต่างกัน

บทเรียน จุดประสงค์ในการเรียนรู้ เครื่องมือ

Unit 3 : ปัญญาเริ่มต้นด้วย 
ความพิศวง (Wisdom 
begins in wonder)

เกณฑ์การวัดผล

Knowledge:  นักเรียนเกิดการเรียนรู้จาก
ความแตกต่าง การสร้างต้นแบบจากความคิด
จากผลงานเป็นเล่มผลงานของตนเองทีป่ระกอบ 
ไปด้วยความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบของ
ผลงานศิลปะ
Skill: รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนในเรื่อง
ทีส่อดคล้องกบัความสามารถและความต้องการ
ของตนเพื่อที่จะได้พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
“การเรียนรู้สู่การพัฒนาตนเอง”
Characteristics: นักเรียนเกิดการเรียนรู้
ความคิดจากกการสังเกตการณ์รอบตัว
และนักเรียนได้มีโอกาสน�ำเสนอผลงาน
สร้างสรรค์ของตนและรับค�ำติชม

Start: สนใจการสร้างต้นแบบจากความคิด
จากผลงานเป็นเล่ม (Portfolio) ผลงาน
ของตนเองที่ประกอบไปด้วยความรู้
ภาษาอังกฤษในรูปแบบของผลงานศิลปะ
Develop: สร้างผลงานของตนเองที่ประกอบ
ไปด้วยความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ของผลงานศิลปะตามหัวข้อได้เกือบสมบูรณ์ 
Standard:  มีผลงานของตนเองที่ประกอบ
ไปด้วยความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบของ
ผลงานศิลปะตามหัวข้อได้เกือบสมบูรณ์ 

-	 เพลงประกอบบทเรียนภาษา
	 อังกฤษ
-	 เล่มผลงานวาดรูปตาม
	 การสังเกตุ เรียนรู้ที่ผ่านมา 

-	 การสังเกตปฏิกิริยา 
	 (Feedback)
-	 การลองปฏิบัติ (practice)
-	 แฟ้มสะสมผลงานของนักเรียน 
	 (Portfolio) 

ตารางที่ 5 กิจกรรมที่ 3 ปัญญาเริ่มต้นด้วยความพิศวง (Wisdom begins in wonder) 
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	 กระบวนการเรยีนรูเ้หล่าน้ีเป็นการส่งเสรมิ 

ผู้เรียนให้เรียนรู้ด้วย สมอง ด้วยกาย และด้วยใจ  

เป็นการสร้างองค์ความรู ้ผ ่านกระบวนการคิด 

ด ้วยตนเองมีส ่วนร ่วมในการเรียนและเน ้น 

การปฏบิตัจิรงิ ห้องเรยีนแห่งการเรยีนรูจ้ากทีเ่กดิจาก 

การบูรณาการแบบผสมผสานท้ังศาสตร์ด้านภาษา

และศิลป์ เกิดเป็นรูปแบบใหม่เพื่อยกระดับทักษะ

ความสามารถในการเรียนของนักเรียนในครั้งนี้  

พัฒนาจากแนวความคิดบูรณราการเชื่อมโยง 

ภาคการศึกษาผ่านกระบวนการออกแบบเป็น

แผนการเรียนการสอนและนวัตกรรมการทาง 

การศึกษาบนฐานความคิดสร้างสรรค์ 

	 การใช้ความคิดเชงิออกแบบในการวางแผน

การสอนไม่ได ้เป ็นวิธีการสอนที่ เหมาะสมกับ 

ทุกสาระการเรียนรู ้  แต่จะเหมาะสมกับสาระ 

การเรยีนรูท้ีต้่องการพฒันาทักษะการแก้ปัญหาและ 

การท�ำงานร่วมกันในทีมสิ่งที่ส�ำคัญในการประยุกต์ 

ใช้ความคิดเชิงออกแบบในการสอนดังต่อไปนี้

	 1.	 การก�ำหนดเป ้าหมายการเรียนรู ้  

ควรก� ำหนดเป ้ าหมายการ เรี ยนรู ้ ที่ ชั ด เจน 

เน้นการเรียนรู้ที่เป็นปัญหาจริงและเกี่ยวข้องกับ

ชีวิตประจ�ำวันของนักเรียน

บทเรียน จุดประสงค์ในการเรียนรู้ เครื่องมือ

ตารางที่ 5 (ต่อ) 

Excellence: มีผลงานของตนเองที่ประกอบ
ไปด้วยความรู้ภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ของผลงานศิลปะตามหัวข้อได้สมบูรณ์
ไม่มีข้อผิดพลาดในการสะกด และ อธิบายได้ดี 
ด้วยการใช้ภาพและการเล่าเรื่องอยากถูกต้อง
เหมาะสม 

	 2.	 การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้  

ควรออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ที่ตอบสนอง

ความต้องการของนักเรียน และเน้นการเรียนรู ้ 

จากประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน 

ของนักเรียน

	 3.	 การส ่ง เสริมความคิดสร ้างสรรค ์ 

ควรส ่งเสริมให ้นักเรียนมีการคิดสร ้างสรรค ์

และสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมโดยการ

ให้นักเรียนฝึกการคิดและวางแผนการแก้ไขปัญหา

	 4.	 การสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

ที่เต็มไปด้วยความสนุกสนาน

		  การประยุกต์ใช้ความคิดเชิงออกแบบ

ในห้องเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือเสริมทักษะการสื่อสาร

ภาษาองักฤษของเดก็ปฐมวยัควรมขีัน้ตอนการท�ำงาน 

ที่ชัดเจน และต ้องมีการส ่งเสริมให ้นักเรียน 

เป็นผู ้ เรียนรู ้ เองสามารถด�ำเนินกิจกรรมตาม 

ขัน้ตอน ความคดิเชงิออกแบบ ได้แก่ การตรวจสอบ 

ความเข้าใจ การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ปัญหา 

การออกแบบและพัฒนา การทดสอบและ 

ประเมินผลด้วยการประยุกต์ใช้ความคิดเชิงออกแบบ

ในห้องเรียนได้ดังนี้
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	 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathize) หรือ 

เรียกได้ว่าเป็นขั้นตอนแรกในการเข้าใจนักเรียน 

อาทเิช่น ส�ำรวจความต้องการของนกัเรยีนเพือ่เข้าใจ 

ความต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษส�ำรวจ 

ความยากล�ำบากและอุปสรรคในการเรียนภาษา

อังกฤษของนักเรียนจัดกิจกรรมเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับ

ความต้องการและความยากล�ำบากของนักเรียน  

เช่น สัมมนาเรื่องการเรียนภาษาอังกฤษ หรือ 

การส�ำรวจข้อมูลด้านภาษาอังกฤษจากนักเรียน

เป็นต้น

	 ก�ำหนดประเด็นปัญหา (Define) รวบรวม

ข้อมูลเพิ่มเติมจากการ เพื่อก�ำหนดประเด็นปัญหา

ที่ต ้องการแก้ไข สร้างประโยคปัญหาที่ชัดเจน 

ในกรณีศึกษานี้ “นักเรียนมีกลัวต่อการเรียนภาษา

อังกฤษ”เป็นต้น

	 ความคิด (Ideate) การสร้างแนวคิด  

และการแสดงแนวคิดในหลายรูปแบบท่ีจะน�ำมา

ซึ่งการแก้ไขปัญหานั้น โดยเน้นการเปิดรับความคิด

สร้างสรรค์จากนักเรียน จัดกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์

เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน เช่น  

การออกแบบแผนการเรียน และสื่อการสอน 

ภาษาอังกฤษ หรือเพิ่มเติมการใช้เทคโนโลยีร่วม 

ในการสอน 

	 ต้นแบบ (Photoytpe) สร้างต้นแบบ 

ไม่ว่าจะเป็นแผนการเรยีน อปุกรณ์ หรอื สือ่การสอน 

จากพื้นฐานของความคิดเชิงออกแบบเพื่อมา 

แก้ปัญหาในการเรียนการสอนโดยต้นแบบนั้น

เจาะจงแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่ง 

	 ทดสอบ (Test) ท�ำการทดสอบต้นแบบ 

เพ่ือให้เข ้าใจถึงผลตอบรับหรือน�ำมาทดสอบ 

ในการแก้ปัญหาทีไ่ด้ก�ำหนดไว้แต่แรกโดยตรวจสอบ 

ประสิทฺธิภาพจากเกณฑ์วัดผลที่ก�ำหนดไว้

	 การสร้างประสบการณ์ตรงนั้นช่วยเสริม

ทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษมกีลวธิแีละลกัษณะ

ของการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาตนเองจากการสร้างสรรค์

งานศลิปะผ่านประสบการณ์การเรยีนภาษาองักฤษ 

นักเรียนมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดพร้อมกับ

การสร้างผลงานศิลปะ เพื่อให้เกิดการผสมผสาน 

การสร้างอารมณ์และการสร้างความหมายผ่านศลิปะ 

ศิลปะนั้นผ่อนคลายและสนุกสนาน สร้างทัศนะคติ 

ท่ีดีต่อการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ตรงตามวิถี 

ธรรมชาติ (Mindful) รูปแบบการพัฒนาและ 

เสริมสร้างสมรรถนะในการเรียนรู้ผ่านนวัตกรรม

ทางการศึกษานี้ อ้างอิงจากทฤษฎีและน�ำไปปฏิบัติ

จากแนวความคิดแบบบูรณราการ ระหว่าง ศิลปะ 

ดนตรี ภาษา การเรียนรู้โดยธรรมชาติจากกิจกรรม 

นอกชัน้เรยีนเป็นการเสรมิฐานในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ

อย่างยัง่ยนื ด้วยรปูแบบของการเรยีนรู ้ศลิปะ ดนตรี  

ภาษา ธรรมชาติ และเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ 

ที่จะช่วยเสริมสร้างสมรรถนะในการเรียนรู้ ส�ำหรับ

การสร้างมิติใหม่ของการเรียนรู้

สรุป

	 ความคดิเชงิออกแบบเป็นกระบวนการคดิ

ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหา และ การใช้ความคิด 

เชิงออกแบบเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู ้เรียนและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการเรียนรู ้ โดยการออกแบบการเรียนที่มี 

ความน ่ าสนใจและเข ้ า ใจง ่ าย  ผู ้ ศึ กษาคือ

จุดศูนย์กลางเน้นการลงมือปฏิบัติ เพ่ือให้เด็ก

สามารถเกิดการเรียนรู้จากสัมผัสประสบการณ์เอง  

โดยยกระดับทักษะความสามารถในการเรียน 

ของนักเรียนระดับปฐมวัย จากทักษะที่ไม่สมดุล  

การขาดอปุกรณ์ช่วยสอนท่ีมปีระสิทธภิาพ การขาด 
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สิ่งจูงใจที่เหมาะสมและความกลัวโดยธรรมชาติ  

ปัญหา อาการกลัวภาษาอังกฤษและความยาก 

ล� ำบากในการแสดงออก สู ่ ก ารออกแบบ 

แผนการเรียนการสอนตามแนวทางความคิด

เชิงออกแบบในห้องเรียนภาษาอังกฤษเพื่อเสริม

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของเด็กปฐมวัย  

ที่มีความเป็นมิตร ปลอดภัยและช่วยกระตุ ้น 

ความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ 

ทางภาษาไปควบคู่กับการเติบโตทางด้านอารมณ์ 

สังคมและร ่างกาย ผ ่านกิจกรรมการเรียน  

3 กิจกรรม แสดงให้เห็นถึงขั้นตอน ตัวอย่าง 

กิจกรรมและการวัดผล ในการประยุกต ์กับ 

การเรียนรู ้ภาษาอังกฤษซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้สนใจเพื่อน�ำไปต่อยอดหรือพัฒนาต่อไป
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ ์

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

Academic Journal Phranakhon Rajabhat University 
(Humanities and Social Sciences)

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารราย 6 เดือน  

เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดท�ำขึ้น 

เพื่อเผยแพร่ผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ แก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์

	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตีพิมพ์

บทความทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา 

นิเทศศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา 

ภูมิศาสตร์ วิทยาการประกันภัย สถิติศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ บริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ กฎหมาย 

การบัญชี และบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

(Peer Review) อย่างน้อย 3 ท่าน โดยผูแ้ต่งและผู้ทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไม่ทราบชือ่ซ่ึงกนัและกนั  

(Double-blind Peer Review)

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์

	 1.	 บทความวิชาการ (Academic Article)

		  งานเขียน ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

	 2.	 บทความวิจัย (Research Article)

		  เป็นการน�ำเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�ำคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ การด�ำเนินการวิจัย
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	 3.	 บทความปริทัศน์ (Review Article)

		  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

		  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือ 

ผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ 

อันเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

	 1.	 บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ 

    	 2.	 เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

    	 3	 ผูแ้ต่งต้องเขียนบทความตามรปูแบบท่ีก�ำหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของวารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

    	 4.	 การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะพิจารณาเฉพาะบทความท่ีได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

    	 5.	 กรณีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�ำแนะน�ำการเตรียมต้นฉบับ

	 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�ำหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความควรเป็นดังนี้

	 1.	 บทความทางวิชาการ (Academic article) 	 ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

	 2.	 บทความวิจัย (Research article) 		  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

	 3.	 บทความปริทรรศน์ (Review article) 		  ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 		  ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

	 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ

Academic Article

บทความวิจัย

Research Article

บทความปริทรรศน์

Review Article

บทวิจารณ์หนังสือ

Book Review

1.	บทนํา 
2.	 กรอบในการวิเคราะห์ 
3.	 เนื้อหา
4.	 สรุป
5.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Framework Analysis 
3.	 Content 
4.	 Conclusion 
5.	 References

1.	 บทนํา
2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
3.	 ทบทวนแนวคิด 
4.	 สมมติฐาน (ถ้ามี) 
5.	 กรอบแนวคิดของการวิจัย
6.	 ระเบียบวิธีวิจัย
7.	 ผลการวิจัย 
8.	 สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
9.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Research Objectives
3.	 Literature Review
4.	 Hypothesis(If any)
5.	 Conceptual Framework
6.	 Methodology
7.	 Research Results 
8.	 Results Conclusion and 
	 Discussion
	 8.1	 Results Conclusion
	 8.2	 Discussion
9.	 References

1.	 บทนํา 
2.	 บทสรุป 
3.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction 
2.	 Conclusion
3.	 References

บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระคุณค่า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงาน ศิลปะ
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรอืดนตรี
โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง 			  ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

			   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง		  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

			   ยศหรือต�ำแหน่ง ส�ำหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

			   ดอกจันก�ำกับ

บทคัดย่อ		  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

			   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�ำ

ค�ำส�ำคัญ		  ให้มีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ			  แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

			   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยาย 

			   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

			   แบบขาว-ด�ำ หรือ Greyscale

เนื้อหา			   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

			   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

			   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

			   Review) หน่วยท่ีใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

			   ตัวพิมพ์เล็กท้ังหมดยกเว้นช่ือเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู ่

			   ในต�ำแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง			   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง	 เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

			   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1.	 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ	 ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

			   ตัวอย่าง	Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

			   Lui et al. (2000) พบว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ	 ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

	 ตัวอย่าง		  ...................... (Kelly, 2004)
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		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

		  ...................... (Lui et al., 2000)

		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2.	 การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

	 2.1	 อ้างอิงจากหนังสือ (Books)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

		  ตัวอย่าง	 Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

				    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

				    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

	 2.2	 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		  ตัวอย่าง	 Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

				    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

				    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

				    76-90. (In Thai)

				    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

				    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

				    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

	 2.3	 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

				    มหาวิทยาลัย.

		  ตัวอย่าง	 Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

				    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

				    Ohio State University, Columbus, OH.

	 2.4	 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

				    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

				    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.
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	 2.5	 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

		  รูปแบบ	 ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เร่ือง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

				    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

				    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

				    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

				    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

	 2.6	 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

		  ตัวอย่าง	 Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  

				    of your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/ 

				    diabetes /pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

	 2.7	 อ้างอิงอื่น ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่ให้สัมภาษณ์, วัน เดือน). สัมภาษณ์. ต�ำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์.  

				    หน่วยงาน. 

		  ตัวอย่าง	 Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  

				    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology.  

				    Phranakhon Rajabhat University.
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการน�ำเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิชาการราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้รับส่งบทความ (Subminnion Online) ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 20 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 
20 วันท�ำการ

ประมาณ 
20 วัน
ท�ำการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

(ผู้ประสานบทความตรวจสอบ)

ส่งตรวจบทความคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

ผู้นิพนธ์ปรับแก้ไข
ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ท�ำการ

รับตีพิมพ์
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกต้อง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เข้าสู่กระบวนการ Reviews 
บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแก้ไข

ส่งคืนผู้นิพนธ์
แก้ไข

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์

ปฏิเสธ
การตีพิมพ์

ปฏิเสธการตีพิมพ์รับตีพิมพ์

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพ์บทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ให้กับผู้นิพนธ์

รวมระยะเวลาด�ำเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจ้งผู้นิพนธ์
ช�ำระค่าธรรมเนียม
การตีพิมพ์บทความ
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รูปแบบบทความเพื่อส่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)
Received: xx-xx-xx       

Revised: xx-xx-xx  

Accepted: xx-xx-xx

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหาบทคัดย่อในกรณีเป็นบทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ยกเว้นบทวจิารณ์หนงัสอื บทคดัย่อควรมย่ีอหน้าเดยีว ไม่ควรเกนิ 250 ค�ำ บทคดัย่อควรกล่าวถงึวตัถปุระสงค์

หลักของบทความ ผลลัพธ์หรือ สรุปผลที่ได้จากการท�ำวิจัย ค�ำส�ำคัญที่เป็นภาษาไทยไม่ต้องมีเครื่องหมาย

จุลภาค (,) ระหว่างค�ำ 

	 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)………………………………………………........……………………..

......………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ค�ำส�ำคัญ: ค�ำส�ำคัญ1  ค�ำส�ำคัญ2  ค�ำส�ำคัญ3  ค�ำส�ำคัญ4  ค�ำส�ำคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

	 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 

abstract should contain a single paragraph and its length should not exceed 250 words. It 

should be prepared in concise statement of objectives and summary of important results.
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บทน�ำ  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตวัหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

วัตถุประสงค์ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

ทบทวนแนวคดิ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

สมมติฐาน (ถ้ามี) (TH SarabunPSK ขนาด 

16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

กรอบแนวคิดของการวิจัย (TH SarabunPSK 

ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

ผลการวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัว

หนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

...............................................................................

Keywords: keyword1, keyword2, keyword3, keyword4, keyword5 (TH SarabunPSK 16pt. 

normal)
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สมการท่ี 1 ....................................................... 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย(TH 

SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

ภาพที่ 1 ชื่อภาพ....(ก)........(ข)....

(ก) (ข)

ปัจจัยต่าง ๆ
Factor

Loading
Commulative
Varience (%)

Communalities

ปัจจยัที ่1 : สถาปัตยกรรม และความสาํคญัของวดั

เป็นวัดที่มีความสวยงาม

มีสถาปัตยกรรมเป็นเอกลักษณ์

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์

มีความโดดเด่นแตกต่างจากวัดอื่น ๆ

0.830

0.799

0.675

0.451

0.689

0.642

0.491

0.346

25.530

หมายเหตุ : (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

REFFERENCES (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt.)……………….......………………………………………………………..............

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

	 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครมมีาตรฐานทางจรยิธรรมในการตพีมิพ์บทความ ดงันี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

	 1.	 บรรณาธิการมีหน้าท่ี พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

	 2.	 บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถกูต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

	 3.	 บรรณาธิการต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบคุคลอืน่ ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

	 4.	 บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

	 5.	 บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

	 6.	 บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

	 2.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

	 3.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้ำซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

	 4.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

	 5.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

	 6.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

	 1. 	บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

	 2.	 หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

	 4.	 ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 5.	 ผู้แต่งจะต้องไม่น�ำส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

	 6.	 ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง
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