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เจ้าของ 

 มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จัดท�ำเป็นวำรสำรรำย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

  1. เพื่อเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทัศน์ และบทวิจำรณ์หนังสือ ในสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เช่น รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ เศรษฐศำสตร์ จิตวิทยำ นิเทศศำสตร์ พฤติกรรมศำสตร์ 

ประชำกรศำสตร์ สังคมสงเครำะห์ศำสตร์ มำนุษยวิทยำ สังคมวิทยำ ภูมิศำสตร์ วิทยำกำรประกันภัย สถิติศำสตร์ 

บรรณำรักษศำสตร์ บริหำรกำรศึกษำ ศึกษำศำสตร์ กฎหมำย กำรบัญชี และบริหำรธุรกิจ 

  2. เพื่อเป็นสื่อกลำงแลกเปล่ียนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร และบุคคลทั่วไป

ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร

 1. บทควำมที่น�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทรรศน์ หรือบทวิจำรณ์

หนังสือ ซึ่งอำจเขียนได้ท้ังภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ

  2. บทควำมที่จะได้รับกำรตีพิมพ์ต้องเรียนตำมรูปแบบของ วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ และต้องผ่ำนกระบวนกำรพิจำรณำกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำที่เกี่ยวข้องก่อน 

ทั้งนี้ บทควำมที่ตีีพิมพ์จะต้องเป็นบทควำมที่ยังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำจำกวำรสำรอื่น ๆ

  3. บทควำมที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นที่มีควำมเช่ียวชำญในสำขำที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อย

กว่ำสองท่ำนต่อหนึ่งบทควำมซึ่งท้ังผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่ง จะไม่ทรำบช่ือบทควำม (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 

(Double-bind Peer Review) โดยบทควำมท่ีลงตีพิมพ์ใด้นั้นจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำมทั้งสองท่ำน

หรือสองในสำมท่ำน
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บทคัดย่อ 

	 บทความนี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัญหาการเยยีวยาความเสียหายของผู้ลงทุนจากการระดมทุน 

ของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลระหว่างประเทศ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการศึกษาวิจัยเอกสาร 

และเปรียบเทียบกฎหมายไทยกับสาธารณรัฐสิงคโปร์ในปัญหาเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัล ปัญหาหน้าทีแ่ละความรบัผดิของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลระหว่างประเทศ ปัญหา

การเยยีวยาความเสยีหายของผูล้งทนุจากการระดมทนุของผูป้ระกอบธรุกจิสนิทรพัย์ดจิทิลัระหว่างประเทศ 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่ากฎหมายไทยยงัไม่ครอบคลมุเพยีงพอในเรือ่งการใช้ดลุพนิจิ และอ�ำนาจในการก�ำกบั 

ดแูล การประกอบธรุกจิสนิทรพัย์ดจิทิลั ยงัไม่มข้ีอก�ำหนดทีช่ดัเจนในด้านความรบัผดิ กระบวนการเยยีวยา 

ความเสียหายมีความล่าช้า ยังไม่มีการจัดตั้งกองทุน และแผนชดเชยนักลงทุน งานวิจัยมีข้อเสนอแนะ 

ให้ก�ำหนดลักษณะของสนิทรพัย์ดจิทิลัตามวตัถปุระสงค์ของการน�ำไปใช้ เพือ่ความชดัเจนในการก�ำกบัดแูล  

ห้ามผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาตและเป็นผู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจต่อผู้ใช้บริการในสังคมออนไลน์ (Influencer) 
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ท�ำการโฆษณา โดยก�ำหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงข้ึนหากฝ่าฝืน และจัดต้ังกองทุนเยียวยาและแผนชดเชย 

นักลงทุนที่ได้รับความเสียหาย

ค�ำส�ำคัญ: สินทรัพย์ดิจิทัล ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล การก�ำกับดูแลธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 

ABSTRACT 

	 This article aims to examine the challenges in remedying the damages faced  

by investors from international digital asset fundraising by business operators. The research 

employs a qualitative methodology, utilizing document analysis and comparing Thai law 

with that of the Republic of Singapore concerning the regulation and oversight of digital 

asset businesses. It focuses on the responsibilities and liabilities of international digital 

asset business operators and the measures available for compensating investors affected  

by their fundraising activities. The research uncovers that Thai law lacks comprehensive 

coverage regarding discretionary powers and regulatory oversight of digital asset businesses.  

It also lacks clear guidelines on liability issues, leading to delays in addressing investor damages 

with no established compensation fund or plan. The study recommends defining digital 

asset characteristics based on their intended use to ensure clear supervision. Unauthorized 

individuals, especially influencers who influence online user decisions, should be prohibited 

from advertising. Stricter penalties should be enforced for violations, and a compensation 

fund and plan for affected investors must be established.	  

Keywords: Digital assets, Digital asset business, Supervision of digital asset business

บทน�ำ 

	 เมื่อนักพัฒนาชื่อ ซาโตชิ นากาโมโต  

ได้เผยแพร่บทความชื่อว่า “Bitcoin: A Peer- 

to-Peer Electronic Cash System” (Nakamoto, 

2009) ในปี ค.ศ. 2009 บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ซึ่งเป็นบทความที่แนะน�ำการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน  

(Blockchain) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการเก็บข้อมูล

ดิจิทัล (Digital data collection) แบบหนึ่งท่ี 

ท�ำให้ข้อมูลธุรกรรมดิจิทัล (Digital transaction) 

แชร์ไปยงัทกุ ๆ  บลอ็ค (Block) ข้อมลูของ แต่ละคน 

ในห่วงโซ่ (Chain) ทราบว่าใครที่เป็นเจ้าของและ

มีสิทธิในข้อมูลนั้น การที่จะเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

ข้อมูลท�ำได้ยาก เพราะทุก ๆ ห่วงโซ่ จะมีส�ำเนา

ข ้อมูลดิจิทัล โดยบล็อกเชนจะบันทึกข ้อมูล 

การเปลี่ยนแปลงธุรกรรมใหม่ก็ต่อเมื่อในเครือข่าย

ส่วนใหญ่ตรวจสอบแล้วถูกต้อง (International 

Business Machines, 2023) เพื่อสร้างระบบ

การโอนเงินแบบเพียร์ทูเพียร์ (Peer-to-Peer)  

ที่ไม่จ�ำเป็นต้องมีบุคคลที่เป็นส่ือกลาง (ธนาคาร) 

ในการท�ำธุรกรรมการโอนเงิน โดยสร้างเหรียญ

ดิจิทัลชื่อ Bitcoin ขึ้นเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยน 
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แทนเงินตราของรัฐ (Fiat money) จึงถือเป็น 

เงินดจิิทลัหรอืครปิโทเคอร์เรนซ ี(Cryptocurrency) 

สกุลแรกของโลก นับแต่นั้นรูปแบบและระบบ

การเงินการลงทุนจึงเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็วเกิดการพัฒนาการระดมทุนด้วยเหรียญ

ดิจิทัลในรูปแบบ Initial Coin Offering (ICO) 

(Kasikornbank, 2022) ด้วยการน�ำเทคโนโลยี

บล็อกเชน (Blockchain) ซึ่งมีความปลอดภัย  

(Security) และน่าเชือ่ถอื (Trust) ในการท�ำธรุกรรม

การเงนิ สร้างความเชือ่มัน่ให้กบันกัลงทนุ ประกอบกบั 

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่ายไม่จ�ำต้องผ่าน

คนกลางท�ำให้ได้รับความนิยมและขยายตัวอย่าง

รวดเร็ว ผู ้ประกอบธุรกิจที่ต้องการเงินทุนจึงได้ 

หันมาระดมทุนด้วยเงินดิจิทัลแทนการระดมทุน 

ด้วยเงินตรา ซึ่งผู้ระดมทุนจะให้ผลตอบแทนตาม

กิจการ ในหนังสือชี้ชวนหรือเอกสารรายละเอียด

โครงการ หรือ Whitepaper กับผู้สนใจลงทุน 

ในรปูแบบของเหรยีญดจิทิลั (Token / Coin) ทีต่นเอง

สร้างขึ้นเป็นหลักฐานในการลงทุน เช่น หนังสือ 

ชี้ชวนของบริษัท เอสพีวี 77 จ�ำกัด ท่ีเสนอขาย 

โทเคนดจิิทลัเพือ่การลงทนุ สริ ิฮบั เมือ่ 21 ก.ย. 2564  

โดยให้ผลตอบแทนสูงถึงอัตราร้อยละ 4.5 ต่อปี 

ส�ำหรับโทเคน SiriHubA และร้อยละ 8.0 ต่อปี 

ส�ำหรบัโทเคน SiriHubB แบ่งรายได้ทกุไตรมาส (SPV 

77 Company Limited, 2020) ด้วย แต่เนื่องจาก 

การลงทุนในรูปแบบ ICO มีความเสี่ยงสูงและ 

เป็นเรื่องใหม่ จึงมักเกิดปัญหาการโกง มูลค่า 

ความเสยีหายสงู ดังที่เป็นข่าวทั้งทางวิทยุ โทรทัศน์ 

หรอืจากสือ่สงัคมออนไลน์ เช่น คดแีชร์ลกูโซ่ UFUN 

หรือ คดี Forex-3D เป็นต้น

	 จากปัญหาที่กล่าวมาจึงน�ำไปสู่ประเด็น

ปัญหาในการวิเคราะห์ ดังนี้

	 ประเด็นแรก คือ ปัญหาการก�ำกับดูแล

การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล จากความนิยม

ในช่วงปี พ.ศ. 2558 – 2561 ซึ่งถือเป็นยุคทอง

ของการระดมทุนด้วยเหรียญดิจิทัลในรูปแบบ 

Initial Coin Offering (ICO) ผ่านอินเตอร์เน็ต  

มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วแต่ยังไม่มีกฎหมาย 

ในการควบคมุ และเนือ่งจากวธิกีารลงทนุแบบ ICO 

มีความเสี่ยงสูงทั้งจากตัวธุรกิจที่ไม่มีหลักประกัน

และจากมจิฉาชพีรวมถงึความยากในการตรวจสอบ 

ภาครัฐเล็งเห็นความส�ำคัญดังกล่าวและต้องเข้ามา 

ควบคุมอย่างใกล้ชิด จึงได้ตราพระราชก�ำหนด 

การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561  

เพ่ือควบคมุ ก�ำกบัดูแล โดยมาตรา 3 ก�ำหนดอ�ำนาจ

หน้าทีใ่ห้ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลักทรัพย์

และตลาดหลักทรัพย์หรือ ก.ล.ต. ตามพระราช

บญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ พ.ศ. 2535  

เป็นหน่วยงานผู ้รับผิดชอบในการวางนโยบาย  

ออกระเบยีบ ข้อบงัคบั ประกาศ ค�ำส่ังหรือข้อก�ำหนด  

เพื่อส ่งเสริมและพัฒนา ก�ำกับดูแล ควบคุม

สินทรัพย์ดิจิทลัและผู้ประกอบธรุกจิสินทรัพย์ดิจิทลั  

ดังที่บัญญัติไว้ใน มาตรา 10 นั้น มีความชัดเจน

เพียงพอหรือไม่ คณะกรรมการ ก.ล.ต. ใช้อ�ำนาจ

และดุลพนิจิประการใดมปีระสทิธภิาพในการก�ำกบั

ดูแลและควบคุมการกระท�ำอันทุจริตหรือมิชอบ  

อันอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักลงทุนหรือไม่  

อย่างไร สอดคล้องกับสภาวะและสภาพปัญหา

ที่เกิดขึ้นตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายหรือไม่  

เช ่น การออกประกาศก�ำหนดลักษณะของ 

การประกอบกิจการธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล หรือ

การควบคุมก�ำกับดูแลตามพระราชก�ำหนด 

การประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561  

ตามมาตรา 30 (5) ซ่ึงก�ำหนดกลไกการป้องกัน 
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และปราบปรามการฟอกเงนิ โดยให้ถอืว่าผูป้ระกอบ 

ธรุกจิสินทรพัย์ดิจทิลัและผูใ้ห้บรกิารระบบเสนอขาย 

โทเคนดิจิทัลเป็นสถาบันการเงินตามบทนิยาม 

ในกฎหมายฟอกเงิน และก�ำหนดให้ผู ้ประกอบ

ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลจะต้องมีมาตรการเพื่อทราบ 

ข้อเทจ็จริงเก่ียวกับลกูค้า (Know Your Customer 

(KYC)) ถือเป็นมาตรการตรวจสอบและต่อต้าน

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายหรือ 

การฟอกเงินตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติ 

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  

สามารถบังคับใช้ได้ ครอบคลุมมากน้อยเพียงใด  

จึงมองได้ว่าปัญหาเรื่องการก�ำกับดูแลเป็นปัญหา

ที่น่าสนใจ และหากเป็นปัญหากฎหมายอาจเป็น

อปุสรรคต่อการพฒันาการประกอบธรุกจิสนิทรพัย์ 

ดิจิทัล ย่อมส่งผลให้การก�ำกับดูแลไม่เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของพระราชก�ำหนดการประกอบธรุกจิ

สินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561

	 ป ัญหาประการที่ สอง  คื อ  ป ัญหา 

ความรับผิดของผู ้ประกอบกิจธุรกิจสินทรัพย ์

ดิจิทัลกรณีระดมทุนด้วยเหรียญดิจิทัลในรูปแบบ  

ICO ผ่านอินเตอร์เน็ต ซึ่งประชาชนที่สนใจลงทุน 

สามารถเข้าถึงได ้ง ่ายและหากต้องการลงทุน 

ต้องสมัครสมาชิกและเปิดบัญชีหรือกระเป๋าเงิน 

อิ เล็กทรอนิกส ์  (E-Wallet)  เพื่อลงทุนกับ 

แพล็ตฟอร์ม (Platfrom) ของผู้ประกอบธุรกิจ 

ซ่ึงตั้งอยู่ต่างประเทศ และหากเกิดการทุจริตขึ้น  

ดังเช่น คดี UFUN ในปี พ.ศ. 2558 ที่อ้างว่าเป็น 

บริษัทจดทะเบียนถูกต ้องที่ประเทศมาเลเซีย 

ใช้การระดมทุนแบบ ICO ผ่านอินเตอร์เน็ตเข้ามา

ในประเทศไทย โดยไม่ได้ปฏบิตัติามพระราชบัญญตัิ 

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  

มาตรา 65 ซึ่งขณะเกิดเหตุถือเป ็นกฎหมาย 

ที่ใกล้เคียงอย่างยิ่งตามประมวลกฎหมายแพ่ง 

และพาณิชย์ มาตรา 4 จะมีความรับผิดหรือไม่ 

เพียงใด 

	 ปัญหาประเดน็ทีส่าม คอื ปัญหาการเยยีวยา 

ความเสียหายของผู ้ลงทุนจากการระดมทุน 

ของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล เนื่องจาก 

การลงทุนด้วยสินทรัพย์ดิจิทัลในรูปแบบ Initial 

Coin Offering (ICO) ให ้ผลตอบแทนท่ีสูง 

และใช้ระยะเวลาไม่นาน ท�ำให้ประชาชนทีต้่องการ

ความมั่งคั่งน�ำเงินเก็บออกมาลงทุนเพื่อหวังก�ำไร 

จ�ำนวนมากแต่เนื่องจากวิธีการลงทุนแบบ ICO  

มีความเสี่ยงสูงไม่มีหลักประกันใดให้กับผู้ลงทุน  

อีกทั้งความเสี่ยงจากมิจฉาชีพที่แฝงตัวเข ้ามา

หลอกลวง และการขาดความเข้าใจในการลงทุน 

ที่แท้จริงท�ำให้เกิดความเสียหายต่อประชาชน 

จากการระดมทุนจ� ำนวนมากและมีมู ลค ่ า 

ความเสยีหายสงู ดงัเช่น คดแีชร์ลกูโซ่ยฟัูน (UFUN) 

ดังกล่าว มีผู้เสียหายกว่า 120,000 คน มูลค่า 

ความเสียหายกว่า 38,000 ล้านบาท แต่ผู้เสียหาย 

ไม่ได้รบัการเยยีวยาจากการกระท�ำทจุรติแต่อย่างใด  

แม้จะผ่านมากว่า 10 ปี ดังที่ปรากฏตามหน้า

หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ หรือสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

การระดมทุนในรูปแบบ ICO ผ่านอินเตอร์เน็ต

ท�ำให้ประชาชนจ�ำนวนมากเข้าถึงได้ง ่ายและ 

ผูป้ระกอบธรุกจิสามารถระดมทนุได้เงนิจ�ำนวนมาก  

หากเกดิความเสยีหายไม่ว่ากรณใีด ๆ  จากการระดมทนุ 

ดังกล่าวอาจส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม

ของประเทศได้ ซ่ึงเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วท�ำให้สภาพปัญหาที่ เกิดขึ้นเมื่อน�ำมา

เปรียบเทียบกับบทบัญญัติของกฎหมายที่บังคับใช้

อยู่นั้นจะสามารถให้ความคุ้มครองผู้เสียหายจาก

การระดมทุนผ่านอินเตอร์เน็ตของผู้ประกอบธุรกิจ
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และสามารถก�ำกบัดแูลมใิห้เกดิผลกระทบต่อระบบ

เศรษฐกิจโดยรวมได้มากน้อยเพียงใด

	 จากป ัญหาดั งกล ่ า วพบว ่ า  หากม ี

ความเสียหายเกิดขึ้นจากการระดมทุนในรูปแบบ 

ICO ผ่านอินเตอร์เน็ตไม่ว่ากรณีใด ๆ ประเทศไทย 

ยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายใดให้ความคุ้มครอง 

และสามารถเยียวยาความเสียหายให้กับผู้เสียหาย 

จ�ำนวนมากและวงเงินมูลค่าความเสียหายสูง 

ได้อย่างเพียงพอและการจะน�ำตัวผู ้กระท�ำผิด 

มารับโทษตามกฎหมายนั้น ก็เป็นเรื่องยาก ถึงแม้ 

จะมีการบัญญัติให้ผู ้เสียหายสามารถรวมกลุ่ม 

หรือมอบหมายตัวแทนมาด�ำเนินคดีแบบกลุ ่ม 

(Class Action) ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพ่ง มาตรา 222/1 – 222/7 ซึง่มเีจตนารมณ์  

เพื่อให้การช่วยเหลือผู ้เสียหายที่มีจ�ำนวนมาก  

ให้ได้รับการชดเชยค่าเสียหายโดยเร็ว เป็นการลด

ค่าใช้จ่ายและขั้นตอนในการด�ำเนินคดีลดภาระ 

การพิสูจน์ความเสียหาย (burden of proof)  

คดีแพ่ง เน่ืองจากผู้เสียหายไม่ต้องฟ้องเป็นคดีเอง 

ทุกคน แต่ให้ตัวแทนผู้เสียหายเป็นโจทก์ ซึ่งก็ท�ำให้ 

ค่าใช้จ่ายในการฟ้องคดีลดลงเนื่องจากค่าใช้จ่าย 

ในการฟ้องคดสีมาชกิกลุม่ท้ังหมดรบัผดิชอบร่วมกนั  

ซึง่ผูเ้สยีหายทัง้หมดท่ีเสยีหายแบบเดยีวกนัจะได้รบั

การชดเชยอย่างเท่าเทียมกัน อันจะเกิดประโยชน ์

ต่อศาลและคูค่วาม แต่อย่างไรกต็ามในการพจิารณา

หากศาลฟังได้ว่าโจทก์เสียหาย จึงจะพิจารณา 

ประเดน็ต่อไปว่าโจทก์เสยีหายเพยีงใด และก�ำหนด

ประเด็นค่าเสียหาย ซึ่งในการพิจารณาแม้จ�ำเลย 

ไม่ได้ให้การต่อสู้โต้แย้งจ�ำนวนค่าเสียหายก็ถือว่า 

มีประเด็นข้อพิพาท อันเป็นข้อยกเว้นในกฎเกณฑ์ 

ของกฎหมายลักษณะพยาน (Law of Evidence)  

โจทก์จึงมีหน้าที่น�ำสืบเสมอว่าตนเสียหายไปจริง 

ตามจ�ำนวนที่ฟ้อง แต่ก็ไม่ถือเป็นเรื่องยุ ่งยาก 

เพราะโจทก์หรือผู้เสียหายเสียหายจากการลงทุน

เท่าไหร่ก็น�ำหลักฐานต่าง ๆ มาเป็นพยานประกอบ 

การพิจารณา เช่น เอกสารหลักฐานในการซื้อขาย 

โทเคนดจิทิลั จงึเป็นการประหยดัทัง้ค่าใช้จ่าย เวลา  

และลดความซ�้ำซ้อนในการด�ำเนินคดีให้น้อยลง  

ตลอดจนท�ำให้ผู ้ เสียหายในคดีมีโอกาสได้รับ 

การเยียวยาได้อย่างมีประสิทธิภาพก็ตาม แต่การที่ 

จะด�ำเนินคดีแบบกลุ ่มได้นั้นผู ้ลงทุนที่เสียหาย 

จะต้องได้มาซึ่งสิทธิในการเป็นสมาชิกกลุ ่มโดย

สุจริตและมีความมุ ่งมั่นตั้งใจในการด�ำเนินคด ี

เพื่อรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกกลุ่มซึ่งลักษณะ 

ดังกล่าวเป็นไปได้ยาก เนื่องจากการระดมทุน 

ด้วยเหรยีญดจิทิลัในรปูแบบ Initial Coin Offering 

(ICO) ด�ำเนนิการผ่านอนิเตอร์เนต็จากทัว่ทกุมมุโลก 

ท�ำให้ผู้เสียหายไม่สามารถตกลงตั้งตัวแทนได้ง่าย 

และการเป็นสมาชกิกลุ่มเป็นไปโดยผลของกฎหมาย  

หากสมาชิกกลุ ่มท่านใดต้องการแยกฟ้องคดี 

ด้วยตนเอง หรือไม่ต้องการผูกพันตามผลของ  

ค�ำพิพากษาจะต้องแจ้งความประสงค์ออกจาก 

การเป็นสมาชิกกลุ ่มเป็นหนังสือต่อศาลภายใน 

ระยะเวลาตามที่ศาลก�ำหนด

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาปัญหาเกีย่วกบัการก�ำกบัดแูล

การประกอบธรุกจิสนิทรพัย์ดจิทิลัของประเทศไทย

	 2.	 เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

การก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล

ระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

	 3.	 เพ่ือศึกษากฎหมายเกี่ยวกับการก�ำกับ 

ดูแลการประกอบธุรกิจสินทรัพย ์ดิจิทัลของ

ประเทศไทยกับสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
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	 4.	 เ พ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบปัญหา 

การเยยีวยาความเสยีหายของผูล้งทนุจากการระดม

ทุนของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลระหว่าง

ประเทศไทยกับสาธารณรัฐสิงคโปร์

	 5.	 เพื่อหาข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์

ทางวิชาการและทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา

เกีย่วกับการก�ำกับดแูลการประกอบธรุกจิสนิทรพัย์

ดิจิทัล

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัล	

	 จากความนิยมและการขยายตัวอย่าง

รวดเร็วของการลงทุนในรูปแบบ Initial Coin 

Offering (ICO) ผ่านอนิเตอร์เนต็ ซึง่มคีวามเสีย่งสงู 

และอาจท�ำให ้ เกิดป ัญหาอันอาจกระทบต ่อ 

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย ซึ่งรัฐเล็งเห็น 

ความส�ำคัญดังกล่าวจึงต้องเข้ามาควบคุมอย่าง 

ใกล้ชิด และการใช้อ�ำนาจของรัฐในการควบคุม

สินทรัพย ์ดิ จิทัลต ้องใช ้อ� ำนาจเหนือเอกชน 

ในการควบคุมก�ำกับดูแล อาจไปกระทบสิทธิ

เสรีภาพปัจเจกบุคคลโดยมิอาจหลีกเลี่ยงได ้  

การใช้อ�ำนาจกระท�ำการทางปกครองจึงมีลักษณะ

พิเศษและต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่ตราขึ้นตาม

หลักความชอบด้วยกฎหมาย ดังนั้นเพื่อควบคุม

การใช้อ�ำนาจรัฐให้อยู ่ภายใต้กฎหมายอันเป็น 

รากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

รัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะกระท�ำการท่ีกระทบ 

ต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชนได้ก็ต่อมีกฎหมาย 

ให้อ�ำนาจไว้และการใช้อ�ำนาจนั้นจะเกินหรือขัด

กับที่กฎหมายที่ตราขึ้นนอกเหนือที่ให้อ�ำนาจนั้น 

ไม่ได้ การใช้อ�ำนาจของรัฐ จึงมีแนวคิด หลักการ

และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 หลักความได้สัดส่วน เป็นหลักที่บังคับ 

ให้ผู ้ใช้อ�ำนาจรัฐจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพของผู ้อยู ่ใต้

อ�ำนาจอย่างพอเหมาะพอประมาณเท่าท่ีจ�ำเป็น

แก่การธ�ำรงรักษาหรือส่งเสริมให้เกิดประโยชน์

สาธารณะเท่านั้น 

	 โดยหลักความได้สัดส่วน ประกอบด้วย 3 

หลักย่อย (Wisarutpit, 2022) คือ 

	 1.	 หลักความสัมฤทธิผล (Principle of 

Appropriateness) หลักการนี้ บังคับว่าในบรรดา

มาตรการต่าง ๆ  ทีรั่ฐธรรมนญูหรือกฎหมายเปิดช่อง

ให้ฝ่ายปกครองสามารถก�ำหนดเพื่อไปจ�ำกัดสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนได้ ฝ่ายปกครองจะต้อง

เลือกมาตรการท่ีสามารถด�ำเนินการให้เจตนารมณ์

ของกฎหมายฉบับนั้นส�ำเร็จลุล่วงไปได้เท่านั้น 

	 2.	 หลักความจ�ำเป็น (Principle of 

Necessity) หลักการนี้ เรียกร ้องว ่าในบรรดา

มาตรการหลาย ๆ อย่าง ซ่ึงล้วนแต่ชอบด้วยหลัก

ความสัมฤทธิ์ผลหรือสามารถท�ำให้เจตนารมณ์

หรือวัตถุประสงค์ของกฎหมายฉบับที่ให้อ�ำนาจ

ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ ซึ่งแต่ละมาตรการย่อมมีผล 

กระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

มากน้อยแตกต่างกัน ฝ่ายปกครองต้องตัดสินใจ

เลือกออกมาตรการท่ีกระทบกระเทือนต่อสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนน้อยท่ีสุด แต่ในกรณ ี

ท่ีมมีาตรการท่ีก�ำหนดไว้ในกฎหมายเพียงมาตรการ

เดียวเท่านั้น มาตรการดังกล่าวย่อมถือว่าเป็น

มาตรการที่จ�ำเป็น

	 3.	 หลักความได้สัดส่วนในความหมาย

อย่างแคบ (Principle of Proportionality  
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in The narrow sense) หรอืหลกัดลุภาพ (Balance) 

หลักการนี้เป็นหลักการที่เรียกร้องให้ฝ่ายปกครอง

หากจ�ำเป็นต้องออกมาตรการที่เป็นการจ�ำกัดสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชน ฝ่ายปกครองจะต้อง

เลือกมาตรการที่เหมาะสมและสามารถด�ำเนินการ 

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือเจตนารมณ์ของ

กฎหมายทีใ่ห้อ�ำนาจแล้ว มาตรการดงักล่าวจะต้อง

เป็นมาตรการที่จ�ำเป็นโดยไม่สามารถหามาตรการ

อืน่ใด และเป็นมาตรการทีก่ระทบกระเทอืนต่อสทิธิ

และเสรีภาพของบุคคลน้อยท่ีสุด เมื่อได้พิจารณา 

กับผลที่ได้จากการใช้มาตรการดังกล่าว จะเห็นว่า 

การควบคุม ก�ำกับดูแล ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  

อาจจ�ำต้องใช้มาตรการสั่งให้หยุดด�ำเนินการ ยึด 

อายัด หรือแม้แต่ริบทรัพย์สินระหว่างการพิจารณา

เพื่อคุ้มครองความเสียหายของผู้ลงทุน ซึ่งกระทบ

ต่อสิทธิของบุคคล

	 ความหมายของการยึด อายัด และริบ

ทรัพย์สิน

	 การยึดทรัพย ์  (Se ize)  คือ  การที่ 

เจ้าพนักงานเอาทรัพย์สินไปจากการครอบครอง

ของบุคคล เพราะเหตุที่กระท�ำการฝ่าฝืนกฎหมาย

หรอืเพือ่บงัคับคด ีดงันัน้ ทรพัย์ทีถ่กูยดึ จงึห้ามโอน  

ดัดแปลง จ�ำหน่าย หรือการโยกย้ายทรัพย์สิน 

โดยอาศัยอาศัยอ�ำนาจตามกฎหมาย

	 การอายัดทรัพย์ (Freeze) คือ การห้าม

จ�ำหน่ายจ่ายโอนทรพัย์สนิหรอืสทิธเิรยีกร้อง ดงันัน้ 

การอายัดทรัพย์ 

	 การรบิทรพัย์สนิ (Confiscation) โทษทาง 

อาญาประเภทหนึ่งท่ีบังคับเอาทรัพย์สินมาจาก

เจ้าของทรัพย์หรือผู้ครอบครอง ทรัพย์สินที่ถูกริบ

จะตกเป็นของแผ่นดิน หรือศาลอาจสั่งให้ท�ำให ้

ทรัพย์สินนั้นใช้ไม่ได้ หรือท�ำลายทรัพย์สินนั้นเสีย

กไ็ด้ เพือ่เป็นการลงโทษทดแทนความผดิทีไ่ด้กระท�ำ

ทฤษฎีการก�ำกับดูแลที่ดี 

	 ทฤษฎกีารก�ำกบัดูแลท่ีดีนี ้มผีูใ้ห้ความหมาย

ในท�ำนองเดียวกันกับค�ำว่า “ธรรมาภิบาล” โดย 

ค�ำว่า Good Governance เริ่มน�ำมาใช้กันเมื่อ 

ช่วงต้น พ.ศ. 2523 ซ่ึงในช่วงนั้นในกรณีภาครัฐ

จะเรียกว่า Good political governance ผู้เป็น 

เจ้าของ คอื ประชาชนซ่ึงใช้สิทธขิองตนเองเลือกต้ัง 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรเข้าไปท�ำหน้าท่ีในรัฐสภา

เพื่อก�ำกับดูแล ผู ้บริหาร คือ รัฐบาลให้บริหาร

ประเทศในทางทีถ่กูต้องสอดคล้องกบัความต้องการ

ของประชาชน (Tothanakasem, 1999)

	 ทฤษฎเีกีย่วกบัสทิธเิรยีกร้องความเสยีหาย

	 ตามพระราชบญัญตัค่ิาตอบแทนผูเ้สยีหาย

และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ�ำเลยในคดีอาญา  

พ.ศ. 2544 ได้นิยามความหมายของผู้เสียหายไว้ 

ในมาตรา 3 ว่า “ผู้เสียหาย หมายความว่า บุคคล 

ซึ่งได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกายหรือ 

จิตใจ เนื่องจากการกระท�ำความผิดอาญาของผู้อื่น 

โดยตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท�ำความผิดนั้น 

	 กฎหมายฮัมบูราบี ถือเป ็นจุดเริ่มต ้น

วิวัฒนาการของการทดแทนค่าเสียหายแก่ผู้เสียหาย 

ในคดอีาญาหรอืเหยือ่อาชญากรรม จากทีไ่ด้บญัญตัิ 

ถึงความรับผิดชอบของชุมชนที่มีในกรณีเกิด 

การกระท�ำความผิดว่า ถ้าผู้ใดถูกปล้นสะดมและ 

เจ้าหน้าท่ีไม่สามารถจับกมุคนร้ายได้ ผู้ถูกปล้นสะดม 

สามารถประกาศความสูญเสียในทรัพย์สินของตน

ต่อพระผูเ้ป็นเจ้าได้ เป็นผลให้ผูป้กครองดนิแดนนัน้ 

ต้องชดใช้ทรัพย์สินทดแทนที่เขาสูญเสียไป และถ้า 

ผู้นั้นถึงแก่ความตายจากอาชญากรรม ผู้ปกครอง 

ดินแดนจ�ำต้องใช้เงินจ�ำนวนหนึ่งให้แก่ทายาทของ 

ผู้เสียชีวิตด้วย (Wattanawanich, 1981) 
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	 แนวคิดการเก็บรักษาสินทรัพย์ดิจิทัล

	 สินทรัพย ์ดิ จิ ทัล  (D ig i ta l  Asset )  

ทัง้ ครปิโทเคอร์เรนซแีละโทเคนดจิทิลัเป็นทรพัย์สนิ

ที่ไม่มีลักษณะทางกายภาพไม่สามารถจับต้องได้  

เพราะสร้างขึ้นด้วยหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

บนระบบหรือเครือข่ายบล็อกเชน ซึ่งแตกต่างจาก 

ผลติภณัฑ์ทางการเงนิในรปูแบบดัง้เดมิ การเกบ็รกัษา 

สินทรัพย์ดิจิทัลจะต้องมีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

(Digital Wallet) หรอืท่ีเรยีกสัน้ ๆ ว่า “Wallet”  

ในการเก็บรักษา โดยผู้ใช้งานต้องท�ำการเปิดใช้

บริการ Wallet จากผู้ให้บริการ ซึ่งเมื่อเปิดใช้งาน 

จะได้รบั Public key และ Private Key โดย Public 

key เป็นเสมือนเลขท่ีบัญชีเงินฝากใช้ส�ำหรับ 

ให้บุคคลอื่นโอนสินทรัพย์ดิจิทัลเข้ามายัง Wallet 

ของผู้ใช้งาน ส่วน Private Key คือรหัสผ่านส่วนตัว 

หรือเปรียบเสมือนรหัสบัตร ATM ในการเข้าถึง 

หรือโอนสินทรัพย์ดิจิทัลใน Wallet ของตน ดังนั้น  

Private Key จึงมีความส�ำคัญเฉกเช่นเดียวกับ 

การรักษารหัสผ่านของบัตร ATM และต้องระมดัระวงั 

ในการเก็บรักษา หากผู้อื่นล่วงรู้ก็จะสามารถเข้าใช้ 

หรือโอนสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นออกไปได้ และหากจ�ำ 

ไม่ได้หรือสูญหาย ผู้ใช้งานก็จะไม่สามารถเข้าถึง 

Wallet เพื่อจัดการกับสินทรัพย์ดิจิทัลนั้นได้อีก 

ต่อไป (Office of the Securities and Exchange 

Commission, 2021)

สมมติฐาน

	 แม ้ว ่าจะมีกฎหมายท้ังทางแพ ่งและ

ทางอาญาเกี่ยวกับการเงินการลงทุนแล้ว รวมถึง 

กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน คือ 

พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

พ.ศ.2535 พระราชก�ำหนด การประกอบธุรกิจ 

สินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ.2561 และพระราชบัญญัต ิ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 

รวมทั้ งกฎระเบียบ ข ้อบังคับของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์

หรือ ก.ล.ต. ก็ตาม แต่จากปรากฏการณ์ในระบบ 

การเงินการลงทุนที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

โดยเฉพาะด้านการระดมทุนด้วยสินทรัพย์ดิจิทัล 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงก้าวหน้าอย่างมากท�ำให้

กฎหมายที่บังคับใช้อยู ่ไม ่ครอบคลุมครบถ้วน 

ต ่อการก�ำกับดูแลกิจกรรมระดมทุนดังกล ่าว 

ได้อย่างเพียงพอ จึงท�ำให้ไม่สามารถเอาผิดกับ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการกระท�ำความผิดและท�ำให้

เกิดความเสียหายให้แก่นักลงทุนได้ จากปัญหา 

ทั้งหลายดังกล่าวจึงท�ำให้ผู ้ศึกษาท�ำการส�ำรวจ 

กฎหมายของต่างประเทศและพบว่าสาธารณรัฐ

สิงคโปร์เป็นประเทศที่น่าสนใจในการน�ำกฎหมาย 

มาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบักฎหมายไทย เพราะเหตุ 

ว่ากฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์มคีวามทนัสมยั  

มคีวามโดดเด่น เป็นศนูย์กลางทางการเงนิและอยูใ่น 

ภูมิภาคเดียวกันกับประเทศไทย ขณะเดียวกัน

ก็มีกฎหมายที่สอดคล้องกับความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลและเงินดิจิทัล ประกอบกับ 

ได้รับการจัดอันดับจาก The Global Financial 

Centres Index หรือ GFCI ในปี พ.ศ. 2565  

โดยนักวิชาการจาก Z/Yen ลอนดอน และ China 

Development Institute (Z/Yen, 2023)  

ให้สาธารณรัฐสิงคโปร์เป็นอันดับหนึ่งของภูมิภาค

เอเชีย โดยมีฮ่องกงเป็นอันดับสอง ซึ่งหากน�ำ 

มาตรการและกลไกในกระบวนการบังคับใช ้

กฎหมายการเงินการลงทุนของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 

มาพิจารณารวมกับกฎหมายของประเทศไทย  
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น่าจะเกิดแนวทางประยกุต์ใช้แก้ปัญหาต่าง ๆ  ทีม่อียู่ 

ได้อย่างเหมาะสมในการบังคับใช้เพื่อคุ ้มครอง

ผู ้ลงทุนและสามารถด�ำเนินการกับผู ้ระดมทุน 

ที่กระท�ำผิดได้มากกว่า

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ผลการวิจัย 

	 ผลการวจิยัตามประเดน็ทีศ่กึษา ได้ผลดงันี้ 

	 1)	 ปัญหาการก�ำกับดูแลการระดมทุน

สนิทรพัย์ดจิทิลัพบว่า สาธารณรฐัสงิคโปร์ไม่ได้แบ่ง

สนิทรพัย์ดจิทิลัไว้เฉพาะแต่จะแบ่งตามวตัถปุระสงค์

การใช้งาน เช่น โทเคนดิจิทัลเพื่อการช�ำระเงิน  

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดของการวิจัย

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 
กฎหมายไทย

กฎหมายต่างประเทศ

ปัญหาเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลของประเทศไทย

แนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลของประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 บทความนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

ศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research)  

โดยการค้นคว้าจากข้อมูลบทบัญญัติ ของกฎหมาย 

ค�ำพิพากษา หนังสอื บทความ วทิยานพินธ์ ข้อมลูจาก

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่เกี่ยวข้องทั้งประเทศไทย

และต่างประเทศประกอบการสอบถามข้อมูล 

จากประชาชนผู ้สนใจลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล

ผู ้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล เจ้าหน้าที่ของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

โทเคนประเภทหลักทรัพย์ โทเคนดิจิทัลเพื่อการใช้ 

ประโยชน์ โดยทกุประเภทระบชุดัเจนว่าใช้เทคโนโลยี

บล็อกเชน ท�ำให้การก�ำหนดอ�ำนาจในการก�ำกับ

ดูแลชัดเจนไม่คลุมเครือ สามารถแยกได้ว่าโทเคน 

ชนดิใดอยูภ่ายใต้กฎหมายฉบบัใด ขณะทีป่ระเทศไทย

แบ่งประเภทของสินทรัพย์ดิจิทัลไว้ในลักษณะทั่วไป  

ได้แก่ โทเคนเพื่อการลงทุน โทเคนเพื่อการใช้

ประโยชน์แบบพร้อมใช้ โทเคนเพื่อการใช้ประโยชน ์

แบบไม่พร้อมใช้ ซึ่งไม่ได้ระชัดเจนว่าใช้เทคโนโลยี 

บล็อกเชนท�ำให้ต้องใช้ความสามารถในการตีความ

และอาจเกิดข ้อถกเถียงในการก�ำกับดูแลได ้  
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จึงเป็นสาเหตุให้ขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ีการบังคับ 

ใช้กฎหมายของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลาดหลักทรัพย์หรือ ก.ล.ต. ไม ่ชัดเจน

ครอบคลุมเพียงพอต่อสภาพของโทเคนดิจิทัล 

และอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตได้ 

	 2)	 ป ัญหาหน ้าที่และความรับผิดของ 

ผู ้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พบว่าผู ้ออก 

โทเคนและผู้ให้บริการเสนอขาย (ICO Portal, 

2024) ไม่ได้รวมอยู่ในผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ 

ดิจิทัล ตามนิยามของพระราชก�ำหนดการประกอบ

ธุรกิจสินทรัพย์ พ.ศ.2561 จึงเป็นช่องว่างทาง

กฎหมายที่อาจท�ำให้เกิดการทุจริตได้ เน่ืองจาก

กฎหมายก�ำหนดให้ผู้ออกโทเคนต้องให้ผู้ให้บริการ

เสนอขายท�ำหน้าท่ีกลั่นกรองแต่เพียงผู้เดียวและ 

ท�ำหน้าที่เป็นเหมือนผู้ก�ำกับดูแลด้วยและต้องขาย

ผ่านผู้ให้บริการนี้เท่านั้น จึงไม่มีการตรวจสอบหรือ

ก�ำกับดูแลจากบุคคลที่ 3 ในการร่วมตรวจสอบ 

โทเคน จึงอาจท�ำให้เกิดปัญหาการตรวจสอบ 

ผิดพลาดหรือตั้งใจที่จะร่วมมือกับผู ้ออกโทเคน

ปกปิด เอื้อประโยชน์ให้กันได้เพื่อที่จะได้เสนอขาย

ต่อประชาชนแม้จะไม่ผ่านหลกัเกณฑ์ การพจิารณา 

รวมถงึปัญหาการเผยแพร่ข้อมลูเกีย่วกบัการเสนอขาย 

หลกัทรัพย์ของประเทศไทย มกีารน�ำดารานกัแสดง 

หรือผู้ที่มีผลต่อการตัดสินใจต่อผู้ใช้บริการในสังคม 

ออนไลน์หรือ Influencer ท่ีไม่ผ่านการอบรม 

มาชักชวนประชาชนร่วมลงทุนโดยตรงท�ำให้

ประชาชนหลงเชื่อลงทุนตามดารา นักแสดงหรือ 

Influencer ทีต่นชืน่ชอบ จ�ำนวนมาก อนัอาจท�ำให้ 

เกิดปัญหา ดังเช่น ข่าวคดีของ Forex-3D ที่ดารา  

นกัแสดง ถกูด�ำเนนิคดกีนัหลายคน ซึง่หากเปรียบเทยีบ 

กับสาธารณรัฐสิงคโปร์แล้วมีความแตกต่างอย่าง

เห็นได้ชัด เนื่องจากสาธารณรัฐสิงคโปร์มีความ 

เข้มงวดในเรื่องของการโฆษณาโทเคนที่ออกขาย 

แก่ประชาชนมากกว่าของประเทศไทย รวมถึง 

มีบทลงโทษทางอาญาบังคับชัดเจนส�ำหรับ

ผู ้ที่ฝ ่าฝ ืนการโฆษณา ดังที่ธนาคารกลางของ

สาธารณรัฐสิงคโปร์หรือ Monetary Authority 

of Singapore (MAS) บัญญัติไว้ในมาตรา 251 

ของกฎหมาย Securities and Futures Act 2001 

(The Monetary Authority of Singapore, 

2001) นอกจากนั้นยังมีการออกคู ่มือแนะน�ำ 

การโฆษณาในปี พ.ศ. 2565 เพิม่เติมเนือ่งจากเหน็ว่า 

โทเคนดจิทิลัมคีวามเสีย่งต่อการรบัรูข้องประชาชน

ทั่วไป จึงเพิ่มมาตรการให้เข้มงวดมากขึ้น เช่น  

ห้ามโฆษณาในที่สาธารณะหรือผ่าน Influencer 

เป็นต้น เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายไทยในกรณี 

ที่พบว่ามีการเผยแพร่การโฆษณาที่ไม่เป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์ ส�ำนักงาน ก.ล.ต. อาจสั่งให้ผู้ประกอบ

ธุรกิจหยุดการโฆษณา แก้ไขโฆษณา หรือชี้แจง

ให้ผู้ลงทุนได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง แต่ไม่มี 

มาตรการลงโทษทางอาญาอย่างชดัเจนในกฎหมาย

แต่อย่างใด ซ่ึงการโฆษณาเป็นกลไกท่ีท�ำให้ประชาชน

ทั่วไปรับทราบข้อมูลได้พร้อม ๆ กันในคราวเดียว 

หากไม่ก�ำกบัดแูลอย่างระมดัระวงัอาจส่งผลกระทบ

ต่อความเสียหายในวงกว้างได้ 

	 3)	 ปัญหาการเยียวยาความเสียหายของ

ผู ้ลงทุนจากการระดมทุนของผู ้ประกอบธุรกิจ 

สินทรัพย์ดิจิทัล เมื่อเปรียบเทียบกฎหมายไทย 

และสาธารณรัฐสิงคโปร์แล้วพบว่ามีการก�ำหนดวิธ ี

การรบัเรือ่งร้องเรยีนไว้คล้ายคลงึกนั แต่สาธารณรฐั

สิ งคโปร ์จะมีการด� ำ เนินการที่ รวดเร็ วกว ่ า

ประเทศไทยและมีการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 

นักลงทุนด้วยแผนชดเชยหรือกองทุนเยียวยาให้แก ่

นักลงทุนที่ได้รับความเสียหายจากการทุจริตของ 
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ผูป้ระกอบธรุกจิฯ ซึง่ถือเป็นกลไกท่ีส�ำคญัในข้ันตอน 

สุดท้ายในการคุ ้มครองนักลงทุนนอกเหนือจาก 

บทลงโทษทางแพ่งและอาญา โดยการสั่งให้หยุด 

กิจการ หรือยึด อายัด แม้แต่ริบสินทรัพย์ดิจิทัล

ด้วยการบังคับให้ส่งรหัส Private key และห้าม

เข้าถึง Wallet แต่ประเทศไทยไม่ได้มีการเยียวยา

หรือจัดตั้งกองทุนชดเชยไว้แต่อย่างใด เป็นเหตุ

ให้นักลงทุนส่วนหนึ่งตั้งข้อสงสัยถึงบรรทัดฐาน

ในการพิจารณาอนุญาตจาก ก.ล.ต. ที่อนุญาต 

ให้ประกอบกิจการแต่กลับไม่มีมาตรการใด ๆ ที่จะ 

คุ้มครองและเยียวยานักลงทุน จากกิจการที่ได้รับ 

การพิจารณาอนุญาตจาก ก.ล.ต. ตามที่ควรจะเป็น  

ในขณะที่สาธารณรัฐสิงคโปร ์ ได ้จัดท�ำไว ้ ได ้

อย่างครอบคลุมและเป็นประโยชน์แก่นักลงทุน  

เป็นการใช้อ�ำนาจรัฐตามแนวคิดเกี่ยวกับการก�ำกับ

ดแูละสนิทรพัย์ดจิทิลั และทฤษฎกีารก�ำกบัดแูลทีด่ี  

ซึ่งถือเป็นการสมควรที่เหยื่อของอาชญากรรมนั้น 

จะได้รับค่าทดแทนจากรัฐตามทฤษฎีเกี่ยวกับ 

สิทธิเรียกร ้องความเสียหาย แต ่อย ่างไรก็ดี

ประเทศไทยยังไม่ได้ก�ำหนดมาตราดังกล่าวไว้  

อีกทั้งในการพิสูจน ์ความเสียหายสาธารณรัฐ

สิงคโปร์มีความยืดหยุ ่นไม่เคร่งครัดมากเท่ากับ 

กฎหมายของไทยโดยในการพิสูจน ์คดีแพ ่ง 

ตามกฎหมายพยาน (Evidence Act) จะถือหลัก 

ที่ว่า “ฝ่ายใดกล่าวอ้างฝ่ายนั้นมีหน้าท่ีน�ำสืบ”  

ในท�ำนองเดียวกับกฎหมายของไทย แต่หลักฐาน

ที่ได้จากการสอบสวนสามารถส่งมอบให้กับ MAS  

เพื่อใช้ด�ำเนินการสอบสวนและยื่นฟ้องให้ศาล 

มีค�ำสั่งลงโทษทางแพ่งแก่ผู ้กระท�ำความผิดได้ 

หากได้รับความเห็นชอบจากอัยการและมีอ�ำนาจ

ฟ้องคดีแพ่งได้เองอีกด้วย 

	 หากพจิารณามาตรการเยยีวยาความเสยีหาย 

ของประเทศไทย อาจอยูใ่นรปูแบบของการฟ้องคดี 

แบบกลุ่ม (Class Action) ซ่ึงตามกฎหมายไทย

และสาธารณรัฐสิงคโปร์มีการก�ำหนดหลักเกณฑ์  

และเงื่อนไขในการใช้สิทธิด�ำเนินคดีแบบกลุ่มไว้ 

ในท�ำนองเดียวกัน แต่หลักการฟ้องคดีแบบกลุ่ม 

ข้างต้นเป็นเพียงหลักการเชิงทฤษฎี เพราะใน 

ความเป็นจริงยังมีความยุ่งยากอีกหลายประการ

ที่ท�ำให้ผู ้บริโภคบางส่วนเข้าไม่ถึงกระบวนการ 

ยติุธรรม เช่น ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ต้องมกีารพิสูจน์ 

ความเสียหายที่สมาชิกกลุ ่มได ้ รับ ซ่ึงศาลจะ 

เปิดโอกาสให้คู่ความโต้แย้งกันเพ่ือแสดงหลักฐาน 

ให้ศาลเห็นว่าเหตุใดศาลจึงต้องรับหรือไม่รับคด ี

ที่พิพาทกันอยู ่ เป ็นคดีแบบกลุ ่ม ซึ่ งยิ่ งท�ำให ้ 

ใช้ระยะเวลาในกระบวนการยุติธรรมยาวนาน 

มากขึ้นและมีค่าใช้จ ่ายเพิ่ม ดังนั้นหากพิสูจน ์

ไม่ได้หรือไม่ชัดเจนพอแม้ว่าจะชนะคดีก็อาจได้รับ 

ค่าเสียหายไม่คุ ้มกับค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินคดี  

ในกฎหมายสาธารณรัฐสิงคโปร์ จึงเป็นเร่ืองยาก

ในการพิสูจน์ความเสียหาย ท�ำให้การด�ำเนินคดี

แบบกลุม่ยงัไม่ค่อยได้รบัความนยิมอย่างแพร่หลาย

เท่าใดนกั แต่กถ็ือว่าเป็นเครื่องมือทีม่ีประสิทธิภาพ 

ส�ำหรบัเยียวยาผู้ลงทนุทีเ่สียหาย ซึง่หากมีการพัฒนา 

แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนและได้รบัการสนบัสนนุจาก

ภาครัฐอาจจะช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมได้ง่ายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า แม้ว่าจะมีกฎหมาย 

ทั้งทางแพ่งและทางอาญาเกี่ยวกับการเงินการลงทุน  

รวมถงึพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ 
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พ.ศ. 2535 พระราชก�ำหนดการประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 และพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  

กฎระเบียบ ข้อบังคับของส�ำนักงานคณะกรรมการ

ก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือ ก.ล.ต. 

ก็ตามแต่ในยุคที่เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงแบบ

ก้าวกระโดดนี้ ท�ำให้ระบบการเงินการลงทุนนั้น 

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการระดมทนุ 

ด้วยสินทรัพย์ดิจิทัลท�ำให้กฎหมายที่บังคับใช้อยู่ 

ไม่ครอบคลุมครบถ้วนต่อการก�ำกับดูแลกิจกรรม

ระดมทุนได้ จึงท�ำให้เกิดปัญหาการก�ำกับดูแล 

การระดมทุนสินทรัพย์ดิจิทัล ปัญหาหน้าที่และ

ความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 

และปัญหาการเยียวยาความเสียหายของผู้ลงทุน

จากการระดมทุนของผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์

ดิจิทัล 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศกึษาดงักล่าวในประเดน็ต่าง ๆ   

ข้างต้น ท�ำให้ผู้ศึกษาได้ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

เพิ่มเติม เพื่อปรับปรุงกฎหมาย ดังต่อไปนี้

	 1.	 ปัญหาการก�ำกับดูแลการระดมทุน

สินทรัพย์ดิจิทัล

		  1.1	 ให้ปรับแก้ไขบทนิยาม “โทเคน 

ดิจิทัล” ในมาตรา 3 ของพระราชก�ำหนดการ

ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 โดยให้ 

เพิ่มค�ำว่า “ในรูปแบบดิจิทัล ที่สร้างบนระบบ 

บล็อคเชนหรือสร้างโดยใช้เทคโนโลยีกระจายศูนย์

และเข้ารหัสในการคุ ้มครองเท่านั้น” เพื่อขจัด 

ความสับสนกับหน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้งาน

กันทั่วไปบนอินเตอร์เน็ต

	  	 1.2	 ออกประกาศแก ้ ไข เพิ่ ม เติม 

ประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ท่ี กจ.15/2561 เร่ืองการเสนอขาย 

โทเคนดิจิทัล ต่อประชาชน ในภาคที่ 1 บททั่วไป 

หมวด 1 ข้อที่ 3 และในหมวดที่ 2 ข้อที่ 7 (2) ดังนี้ 

			   หมวดที่ 1 “ข้อ 3 ประกาศนี ้

ให้ใช้บังคับกับผู้ออกและเสนอขายโทเคนดิจิทัล 

ดงัต่อไปนี ้(1) โทเคนดจิทิลัเพือ่การลงทนุ (2) โทเคน 

ดิจิทัลเพื่อการใช้ประโยชน์ ซึ่งผู้ออกโทเคนดิจิทัล

ไม่พร้อมท่ีจะให้ผู ้ถือใช้ประโยชน์ตามสิทธิของ 

โทเคนดิจิทัลนั้น ๆ ได้ทันทีตั้งแต่วันที่เสนอขาย 

โทเคนดิจิทัลครั้งแรก (3) โทเคนดิจิทัลประเภท 

หลักทรัพย์ (4) โทเคนดิจิทัลอื่นใดที่มีวัตถุประสงค์ 

เพือ่การระดมทนุ โดยโทเคนดจิทิลัตาม (3) ให้บงัคบั 

ใช้พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

โดยอนุโลม” 

			   หมวดที่ 2 ข้อที่ 7 (2) “ส่ังให ้

ผู ้ได้รับอนุญาตหยุดการเสนอขายโทเคนดิจิทัล 

ในส่วนที่ยังมิได้เสนอขายหรือยังไม่มีผู ้จองซื้อ 

และให้การอนุญาตเป็นอันสิ้นสุดลงในกรณีที ่

รับเงินจองไว้แล้วยังไม่ได ้ปฏิบัติการช�ำระหนี้  

ให้ผู ้ออกช�ำระเงินคืนทั้งหมดให้แก่ผู ้จองภายใน 

14 วัน นับจากวันที่ออกค�ำสั่งระงับ ถ ้าเกิด 

การซื้อขายสมบูรณ์แล้วก็ให้ซื้อขายตกเป็นโมฆะ

ต้องคืนเงินให้กับผู ้จองเช่นกัน หากผู้เสนอขาย 

ไม่สั่งระงับการขายมีบทลงโทษทั้งจ�ำและปรับ

แล้วแต่กรณี” เพื่อจ�ำแนกประเภทของโทเคน 

ดิจิทัลให ้ชัดเจนยิ่งขึ้นและเพิ่มความเข ้มงวด 

ในการระงบัการระดมทนุ โดยเพิม่การลงโทษส�ำหรบั 

ผู้ระดมทุนที่กระท�ำผิด
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		  1.3	 แก้ไขเพิ่มเติม ข้อ (ง) ในข้อ 17  

แห่งประกาศคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์ 

และตลาดหลกัทรพัย์ ท่ี กจ. 16/2561 เรือ่งหลกัเกณฑ์  

เงื่อนไขและวิธีการให้ความเห็นชอบ ผู้ให้บริการ

ระบบเสนอขาย หมวด 3 การท�ำหน้าที่กลั่นกรอง

ข้อมูลเกี่ยวกับโทเคนดิจิทัล โดยเพิ่มเติมใน ดังนี้ 

“ให้ผู้ให้บริการระบบเสนอขายจัดให้มีผู้ตรวจสอบ

อสิระจากภายนอก เพือ่ช่วยตรวจสอบโทเคนดจิทัิล

ของผู้ออกโทเคนดจิทิลั พร้อมลงรายมอืชือ่รบัรอง”  

เพื่อลดปัญหาการตรวจสอบผิดพลาด หรือตั้งใจ 

ทีจ่ะร่วมมอืกบัผูอ้อกโทเคนเพือ่ท�ำการหลอกลวงได้ 

 	 2.	 ป ัญหาความรับผิดของผู ้ประกอบ 

กิจธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล

		  2.1	 ให้เพิ่ม ข้อ 39 ในหมวด 10  

ในประกาศ คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์

และตลาดหลักทรพัย์ที ่กจ. 16/2561 เรือ่งหลกัเกณฑ์ 

เง่ือนไขและวิธีการให้ความเห็นชอบผู้ให้บริการ

ระบบเสนอขาย ดงันี ้“ข้อที ่39 ในกรณท่ีีผูใ้ห้บรกิาร

ระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลไม่สามารถปฏิบัติ 

ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดในประกาศนี้โดยทุจริต 

หรือให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ ให้ระวางโทษจ�ำคุก 2 ปี 

ปรับไม่เกิน 150,000 บาท หรือท้ังจ�ำและปรับ” 

เพื่อเพิ่มความเข้มงวดในการควบคุมดูแลโทเคน 

ก่อนที่จะส่งออกสู่มือประชาชน 

		  2.2	 ปรับลดจ�ำนวนคณะกรรมการ

พิจารณามาตรการลงโทษทางแพ่ง หมวดที่ 9 

ของพระราชก�ำหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์

ดิจิทัล พ.ศ. 2561 มาตรา 99 โดยให้เหลือเพียง 

ผู ้ที่เกี่ยวข้องที่สุด 1-2 คน เช่น อัยการสูงสุด 

และปลัดกระทรวงการคลังให้อ�ำนาจ ก.ล.ต. 

พิจารณาได้ด้วยตนเอง แต่ต้องขอความยินยอม

จากคณะกรรมการฯ ก่อนด�ำเนินการลงโทษ  

เพือ่เพิม่ความรวดเรว็ในการพจิารณาและด�ำเนนิการ

ได้ทันท่วงที

	 3.	 ป ัญหาการเยียวยาความเสียหาย 

ของผู้ลงทุนจากการระดมทุนของผู้ประกอบธุรกิจ

สินทรัพย์ดิจิทัล

		  3.1	 เพ่ิมเติมหมวดที ่10 ของพระราช- 

ก�ำหนดการประกอบธรุกจิสนิทรพัย์ดจิทิลั พ.ศ. 2561  

จัดต้ังแผนเยียวยา หรือกองทุนความคุ ้มครอง  

โดยกองทุนคุ้มครองจะถูกจัดเก็บและใช้เพื่อชดเชย

ให้แก่บุคคลใด ๆ ที่ได้รับความเสียหายทางการเงิน

เนื่องจากการทุจริต

		  3.2	 เพ่ิมนโยบายและจัดต้ังกองทุน

เยียวยาผู้เสียหายจากการกระท�ำทุจริต โดยออก 

ค� ำสั่ ง ให ้ ผู ้ ป ระกอบธุ รกิ จสิ นทรั พย ์ ดิ จิ ทั ล  

หากประสงค์จะเสนอขายโทเคนให้กับประชาชน  

ต้องน�ำส่งเงินเข้ากองทุนเพื่อเป็นหลักประกัน 

ในการชดเชยความเสียหายให ้กับนักลงทุน 

หากเกิดการทุจริต และให้เงินค่าปรับทางแพ่ง 

จากผู้กระท�ำผิดบางส่วนส่งเข้ากองทุนเพื่อน�ำไป 

ใช้เป็นเงินทุนส�ำรองในการเยียวยาผู ้ เสียหาย  

โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์และขอบเขตการเยียวยา 

ให ้มีหลัก เกณฑ ์และเงื่ อนไขอัตราส ่วนและ

เอกสารหลักฐานในการน�ำเงินเบิกเงินจากกองทุน 

ให้ครอบคลุมเพียงพอและสะดวกต่อการร้องขอ 

เยียวยาความเสียหายโดยก�ำหนดให้เฉพาะในส่วน 

ของโทเคนที่ ได ้รับอนุญาตตามกฎหมายหรือ

เป็นการทจุรติเท่านัน้ ไม่ครอบคลมุถงึความเสยีหาย 

จากการลงทุนที่ไม่ส�ำเร็จตามหนังสือชี้ชวนหรือ 

ตามความสมัครใจของนักลงทุนและการลงทุน 

จากต่างประเทศที่ไม่ผ่านการอนุญาตจาก ก.ล.ต.
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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดับปัจจัยในการด�ำเนนิธรุกจิของผู้ประกอบการธรุกจิ 

ร้านอาหารฮาลาล และ 2) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำแนกตามข้อมูล 

ส่วนตัวของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลและข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คอื แบบสอบถามกลุม่ตวัอย่างผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล จ�ำนวนทัง้สิน้ 400 คน วเิคราะห์ข้อมลู 

ด้วยโปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถิต ิโดยใช้ค่าสถิตกิารแจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ค่าสถิติ T-test ค่าสถิติ F-test ผลการศึกษาพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารฮาลาลโดยภาพรวมในระดับมาก (  = 4.45)  

โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุดในด้านการตลาด (  = 4.57) และมีความคิดเห็นระดับมากในด้าน 

การด�ำเนินงาน (  = 4.48) ด้านการจัดการ (  = 4.40) และด้านการเงิน (  = 4.36) ตามล�ำดับ และ  

2) ข้อมูลส่วนตัวผู้ประกอบการร้านอาหารฮาลาลที่แตกต่างกันในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนา 

ที่นับถือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาประกอบกิจการแตกต่างกัน ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้าน 

การจัดการ ด้านการด�ำเนินงาน ด้านการตลาด และด้านการเงินโดยรวมแตกต่างกัน ข้อมูลทั่วไปของ 

ร้านอาหารฮาลาลทีแ่ตกต่างกนัในเรือ่งรปูแบบธรุกจิ เงนิลงทนุในกจิการ ทีม่าของเงนิลงทนุกจิการ จ�ำนวน 

พนักงาน ลูกค้าส่วนใหญ่ใช้บริการ ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการจัดการ ด้านการด�ำเนินงาน  
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ด้านการตลาด และด้านการเงินโดยรวมแตกต่างกัน และข้อมูลทั่วไปของร้านอาหารฮาลาลที่แตกต่างกัน

ในเรื่องของการได้รับรองตราฮาลาล ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการด�ำเนินงาน และด้านการเงิน

แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจ ประกอบการ ร้านอาหารไทยฮาลาล

ABSTRACT 

	 This research aimed to: 1) study the factors influencing business operations  

of Halal restaurant entrepreneurs, and 2) compare the differences between the factors 

influencing business operations categorized by personal information of Halal restaurant 

entrepreneurs and general information of the restaurants. The research tools included 

questionnaires distributed to 400 Haral restaurant business owners. Data analysis  

was conducted using statistical software to find out frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, and F-test. The study found that: 1) the overall opinions  

of the sample group regarding the factors influencing business operations of Halal  

restaurant entrepreneurs were at a high level (  = 4.45), with the highest opinions  

in marketing (  = 4.57), followed by operations (  = 4.48), management (  = 4.40),  

and finance (=4.36) respectively, and 2) the personal data among Halal restaurant 

entrepreneurs with different gender, age, education level, religion, average monthly  

income, duration of business operation, factors in business operation, management, 

operations, marketing, and finance were found different in overall. In addition, the general 

information of Haral restaurants with different business formats, investment in business, 

sources of investment, number of employees, predominant customer base, business 

operation factors regarding management, marketing, and finance were found different  

in overall. Additionally, there were differences in general information among Halal restaurants 

in terms of Halal certification, factors influencing business operations in operations,  

and finance.

Keywords: Business Potential Development, Entrepreneurs, Thai Halal Restaurants

บทน�ำ

	 อุ ต ส า ห ก ร ร ม ฮ า ล า ล เ ป ็ น ห นึ่ ง ใ น

อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเจริญเติบโตเร็วท่ีสุด

อุตสาหกรรมหน่ึงในตลาดโลก เนื่องมาจากการมี 

มูลค่าตลาดโลกประจ�ำปีส�ำหรับอุตสาหกรรมฮา

ลาลทั้งหมดมีมูลค่าประมาณ 2.1 ล้านล้านเหรียญ

สหรัฐ ซึ่งร ้อยละ 60 ผลิตจากอาหารฮาลาล  
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(Khalek and Ismail, 2015) และจากการเติบโต 

ของประชากรชาวมสุลมิท่ัวโลกจะเพิม่ข้ึนร้อยละ 35 

จาก 1.6 พนัล้านคนในปี 2553 เป็น 2.2 พนัล้านคน 

ในปี 2573 (Kasikorn Research Center, 2018)  

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับฮาลาลไม่ว่าจะเป็น 

การท่องเที่ยว การบริการ การขนส่ง การเงิน  

และอาหาร มีแนวโน้มที่ดีในการเจริญเติบโต 

ด้วยเช่นกัน ในขณะเดียวกัน จะเห็นได้ว่าตลาด

อาหารฮาลาลเป็นหนึ่งในตลาดผู ้บริโภคที่ใหญ่ 

ที่สุดในโลก ทุกวันนี้มีผู ้บริโภคอาหารฮาลาล 

นอกจากทีเ่ป็นชาวมสุลมิ 2,200 ล้านคน หรอื 29%  

ของประชากรโลก 7,800 ล้านคนแล้ว ยังมีท่ีมิใช่ 

ชาวมุสลิมอีกกว่า 1,000 ล้านคน โดยผู้ส่งออก 

อาหารฮาลาลส่วนใหญ่มาจากประเทศที่ไม่ใช ่

มุสลิม เช่น ออสเตรเลีย แคนาดา ฝรั่งเศส และ 

นิวซีแลนด์ ซึ่งมีประชากรมุสลิมน้อยกว่า เงื่อนไขนี้

บ่งช้ีว่าประเทศทีพ่ฒันาแล้วทีส่่งออกอาหารฮาลาล 

ตระหนกัดถีงึความส�ำคญัของธรุกจิฮาลาลว่ามส่ีวน

ส�ำคัญต่อรายได้ของประเทศ (Ishak et al., 2016)

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู ้ส่งออกอาหารฮาลาล 

ที่ส�ำคัญของโลกในอันดับที่ 10 ในปี 2562 สินค้า

อาหารฮาลาลท่ีประเทศไทยส่งออก ได้แก่ ข้าว 

ข้าวโพด แป้งมันส�ำปะหลัง น�้ำตาล ขนมปังกรอบ  

เนื้อไก่ ปลาแช่แข็ง กุ้ง ทูน่ากระป๋อง น�้ำผัก ผลไม้  

ผลไม้แปรรปู เครือ่งปรงุรส เป็นต้น รวมทัง้จากข้อมลู 

ของสถาบันมาตรฐานฮาลาล  และคณะกรรมการกลาง 

อสิลามฯ ว่า มผีูป้ระกอบการมากกว่า 1.4 แสนราย  

ที่ผลิตสินค้าอาหารฮาลาล  โดยร้อยละ 9 ไม่ใช ่

ชาวมุสลิม เท่ากับในโลกธุรกิจฮาลาลนั้นเปิดกว้าง

ให้กับคนที่ไม่ใช่มุสลิมสามารถผลิตขายได้และเป็น 

ที่ยอมรับ และข้อมูลจากศูนย์วิทยาศาสตร์ฮาลาล

ระบวุ่า มร้ีานอาหารกว่า 3,500 แห่งในประเทศไทย 

ที่ได้รับการรับรองว่าถูกหลักฮาลาล ในทิศทาง 

เดียวกันกับการบริโภคในประเทศจากการส�ำรวจ 

สภาวะทางสังคม วัฒนธรรม และสุขภาพจิต  

ปี 2561 พบว่า ประชากรของประเทศไทยร้อยละ 5.4  

นับถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงจากจ�ำนวนประชากร

ประเทศไทยทั้งสิ้น 69.43 ล้านคน จะมีประชากร 

ทีน่บัถอืศาสนาอสิลามถงึ 3.7 ล้านคน (The National  

Statistical Office, 2018) รวมกับชาวมุสลิม 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย เช่นในปี  

พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยวจาก

ตะวันออกกลางเดินทางมาท่องเที่ยวมากถึง 

690,000 คน (Tourism Authority of Thailand, 

2017) 

	 จากที่กล ่าวมาข ้างต ้น จะเห็นได ้ว ่า

ความต้องการของผู ้ที่ไม่ใช่ชาวมุสลิมในอาหาร

ฮาลาลเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีความสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคและได้รับการยอมรับ

เรื่องกระบวนการผลิตที่สะอาด ถูกหลักอนามัย  

รวมทั้งเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบัน การผสมผสาน

อาหารฮาลาลกับอาหารไทยที่เป ็นเอกลักษณ์

ของประเทศไทย รวมถึงอาหารที่เน้นสุขภาพ  

เช ่ น  อาหารออแกนิกส ์  และฟ ั งก ์ ชั่ น ฟู ๊ ด  

จะสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันให้แก่

ผู้ประกอบการอาหารฮาลาลของประเทศไทยได้  

(Kasikorn Research Center, 2018)

	 แต่ในขณะเดียวกันผู้ประกอบการธุรกิจ

ร้านอาหารไทยฮาลาลยังพบปัญหาในการด�ำเนิน

ธุรกิจ รวมทั้งสถานการณ์การแข่งขันของตลาด 

ในต่างประเทศ ซึง่ปัญหาท่ีส�ำคญัสามารถแบ่งออกได้ 

ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ปัญหาในการด�ำเนินงานตาม

หลักฮาลาล และปัญหาในด้านการด�ำเนินธุรกิจ 
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อาหาร ไม่ว ่าจะเป็นเรื่องของภาพลักษณ์และ 

ความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภค การขาดความรูค้วามเข้าใจ 

ด้านการตลาดสินค้าอาหารฮาลาล เช่น พฤติกรรม

ผู ้บริโภคของคนมุสลิม การให้ความส�ำคัญกับ

เครื่องหมายฮาลาล การปฏิบัติตามข้อก�ำหนด

มาตรฐานฮาลาล วัตถุดิบบางประเภทไม ่ มี 

เครื่องหมายฮาลาล ความสามารถและคุณสมบัต ิ

เฉพาะด้านของพนักงานไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

ที่ผู ้ประกอบการก�ำหนด การขาดแรงจูงใจ 

ในการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ความปลอดภยัในอาหาร  

ขาดความตระหนักในผลกระทบของอาหาร 

ไม่ปลอดภัย (Kaewnui, 2019) รวมถึงการขาด 

ระบบบรหิารจัดการอย่างมรีะบบ การก�ำหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบของพนักงานที่ชัดเจน การพัฒนา 

ศกัยภาพด้านทกัษะต่าง ๆ  ให้แก่พนกังาน มกีารควบคมุ 

แหล่งที่มาของวัตถุดิบ ขบวนการผลิต การจัดเก็บ 

การขนส่งและบริการ และท่ีส�ำคัญคือปัญหาเรื่อง 

เงนิทนุ และการจดัการการเงนิ ผูป้ระกอบการธรุกจิ

ขนาดเล็กมักประสบปัญหาเรื่องเงินทุน ทั้งในด้าน

ความไม่เพียงพอของเงินทุน และความสามารถ

ในการหาเงินทุนจากแหล่งต่างๆ รวมถึงการสร้าง 

ความน่าเช่ือถือของธุรกิจในสายตาของผู ้ลงทุน 

(Kaewnui, 2019; Chu et al., 2011; Chawla 

et al., 2010; Benzing et al., 2005)

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้น จึงเป็นท่ีมา 

ของค�ำถามการวิจัย ในการศึกษาระดับปัจจัย 

ในการด�ำเนินธุรกิจของผู ้ประกอบการธุรกิจ 

ร้านอาหารฮาลาล และศึกษาถึงข้อมูลส่วนตัว 

ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล และข้อมูล 

ทั่ ว ไปของร ้านอาหารท่ีแตกต ่างกันมีผลต ่อ 

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการจัดการ  

ด้านการด�ำเนินงาน ด้านการตลาด และด้าน 

การเงินแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร เพื่อที่จะสร้าง

ความสามารถในการแข่งขันให้กับผู้ประกอบการ 

ธรุกจิร้านอาหารไทยฮาลาล จากการพฒันาศกัยภาพ

ของผู้ประกอบการ ซึ่งจะต้องเป็นทั้งนักบริหาร 

จัดการที่ต้องมีความรู ้และทักษะในการบริหาร  

และการจัดการธุรกิจ มีวิสัยทัศน์ และยังต้องเป็น 

นักปฏิบัติที่มีความรู้ในงานที่ปฏิบัติ สามารถจูงใจ

ผู ้ร ่วมงานให้ด�ำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน  

รวมถึงการพัฒนาทักษะในด้านการจัดการธุรกิจ 

การวิเคราะห์สถานการณ์ธุรกิจ การปรับปรุง 

ประสิทธิภาพการผลิต การจัดการการตลาด  

การจัดการการเงิน รวมถึงการจัดการทรัพยากร 

บุคคลให ้มีความรู ้ความสามารถและทักษะ 

ในการด�ำเนินงานเพื่อเป็นการติดอาวุธให้แก่

ผู ้ประกอบการให้สามารถสร้างประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลในการด�ำเนินงาน สร้างความเข้มแข็ง 

และขดีความสามารถในการแข่งขนัของธรุกจิต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยในการด�ำเนิน

ธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนตัว

ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล และข้อมูล

ทั่วไปของร้านอาหาร

ทบทวนแนวคิด

	 ฮาลาล (Halal) เป็นค�ำในภาษาอาหรับ  

มคีวามหมายว่าอนมุติั เมือ่ใช้กบัศาสนาจึงหมายถงึ 

สิ่งที่ศาสนาอนุมัติ เช่น อนุมัติให้กิน อนุมัติให้ดื่ม 

อนุมัติให้ใช้สอย เป็นต้น The Halal Standard 

Institute of Thailand (2016) อาหารฮาลาล 
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(Halal Food) จึงหมายถึง อาหารหรือผลิตภัณฑ์

อาหารซึง่อนมุตัติามบัญญตัศิาสนาอสิลามให้มสุลมิ

บริโภคหรือใช้ประโยชน์ได้ อาหารฮาลาลนับเป็น 

สิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับมุสลิมในการบริโภค ส่วนผู้ที่ไม่ใช่ 

มุสลิมหากบริโภคอาหารฮาลาลก็จะได้ประโยชน์ 

ต่อสขุภาพ เพราะอาหารฮาลาลมกีระบวนการผลติ 

ที่ถูกต ้องตามบทบัญญัติแห ่งศาสนาอิสลาม 

ปราศจากสิ่งต้องห้าม (Haram) และมีคุณค่า

ทางอาหาร (Toyyib) (National Bureau 

of Agricultural Commodity and Food 

Standards, 2017) ปัญหาส�ำคัญของประเทศไทย

ในการจัดการอาหารฮาลาล คือ ความไม่น่าเชื่อถือ 

ในด้านการผลิตและการตลาดท่ีมีต ่อผู ้บริโภค 

ชาวมุสลิม (Vacharapan et al., 2008) ส่งผล 

ให้เกิดความไม่มั่นใจในเครื่องหมายรับรองฮาลาล 

ของผลติภณัฑ์จากประเทศไทยทีส่่งออกไปจ�ำหน่าย 

ในต่างประเทศ ดังนั้นกระบวนการก�ำกับดูแล 

การด�ำเนินงานของกิจการฮาลาลหรือผลิตภัณฑ์ 

ฮาลาลจึงมีความส�ำคญัต่อการสร้างความน่าเชือ่ถอื 

ให้กับผู้บริโภค ปัญหาหลักส�ำคัญของการด�ำเนิน 

ธรุกจิฮาลาลในปัจจบุนักค็อื ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 

มกัขาดความรูเ้กีย่วกบัหลกัการฮาลาล จงึไม่สามารถ 

ด�ำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติที่ถูกต ้องตาม 

หลักการฮาลาลได้ (Aree et al., 2012) 

	 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) หมายถงึ 

ผู้ที่มีความคิดริเริ่ม มองเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ  

การฉวยโอกาสทางด้านการสร้างสรรค์ สามารถ 

หาช่องทางที่จะสร้างธุรกิจของตนเอง รวบรวม

เงินทุนเพื่อจัดตั้งธุรกิจ จัดวางระบบระเบียบ

กระบวนการ และขั้นตอนการด�ำเนินงานภายใน

ธุรกิจ และบริหารจัดการธุรกิจเพื่อผลิตสินค้า 

และบริการตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

และมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการทีส่มบรูณ์ 

โดยผู้ที่จะเป็นผู้ประกอบการนั้นมักจะเป็นผู้ที่ม ี

ความอดทน มุ่งมั่น กล้าตัดสินใจ พร้อมที่จะรับ

ความไม่แน่นอนและความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

มีวิสัยทัศน ์  และมีทักษะที่หลากหลายด ้าน  

เพื่อด�ำเนินธุรกิจให้มีผลก�ำไร มีการเจริญเติบโต

และมีความยั่งยืน (Phuanpoh, 2018; Hatten,  

2018; Byrd & Megginson, 2009; Silva  

& Bassani 2007) จากกล่าวแล้วในเบื้องต้น  

จะเห็นได้ว่าในการท่ีธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จ 

นอกเหนือจากบุคลิกลักษณะส่วนบุคคลแล้ว 

ยังมีในส่วนของความสามารถในการบริหารจัดการ

ธุรกิจ ซึ่งในการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ

ในการด�ำเนินธุรกิจมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จ 

คอื การมคีวามสามารถในการบริหารจัดการในด้าน

การผลิต การตลาด การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

และการบริหารการเงิน (Wangbenmad and 

Bindulem, 2020; Hatten, 2018; Benzing Chu 

and Kara, 2009; Alasadi and Abdelrahim,  

2008) โดยเมื่อมองถึงทักษะการด�ำเนินการ 

ในด้านการผลติ ซึง่ถอืเป็นการสร้างมลูค่าให้แก่สนิค้า 

และบริการโดยใช้ปัจจัยการผลิตเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผูบ้รโิภค โดยเริม่จากการวางแผน

หรือก�ำหนดแผนการผลิต คาดการณ์ความต้องการ

ของตลาด ประมาณการวัตถุดิบที่ต้องใช้ การสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้ขายปัจจัยการผลิต เพื่อให้ได้

วัตถุดิบที่มีคุณภาพ ในราคาที่เหมาะสม เพื่อใช ้

ทรพัยากรท่ีมอียูใ่ห้มปีระสทิธภิาพ รวมถงึการควบคมุ

กระบวนการผลิตให้ได้ผลตามต้องการ (Chawla, 

Chen and Khanna, 2010) ในขณะเดียวกัน 

นอกจากการผลิตแล้วการที่จะประสบความส�ำเร็จ

ได้ทักษะทางด้านการตลาดถือเป็นทักษะหน่ึง 
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ที่จ�ำเป็นส�ำหรับผู้ประกอบการ ในการวิเคราะห์

ความต้องการของลกูค้าเป้าหมาย เพือ่น�ำมาพฒันา 

สนิค้าและบรกิารตอบสนองความต้องการ และเพือ่ใช้ 

การตลาดเป็นกลยุทธ์ในการสร้างความสามารถ 

ในการแข่งขันกับคู่แข่งขันรายอื่น ๆ ในตลาดได ้ 

ทักษะทางการตลาดยังรวมถึงการบริหารจัดการ

สินค้า/บริการ การก�ำหนดหีบห่อ ตราสินค้า  

การก�ำหนดราคาสินค้า การจัดจ�ำหน่ายสินค้า 

ที่ผลิต และการส่งเสริมการตลาดที่เหมาะสม 

(Chawla, Chen and Khanna, 2010) อีกทักษะ 

ท่ีส�ำคญัได้แก่ ด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ท่ีเป็น 

สิง่ส�ำคญั ในการสร้างการมส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงาน  

ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามหน้าท่ีอย่างเหมาะสม 

และมีความสุขในการปฏิบัติงาน (Hienerth and 

Kessler, 2006) และการมีทักษะในการบริหาร 

การเงิน มีความสามารถในการเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

(Chawla Chen and Khanna, 2010; Byrd and 

Megginson, 2009) ซึ่งธุรกิจท่ีมีขนาดเล็กจะมี

ความต้องการแหล่งเงินทุนจากหลากหลายแห่ง 

(Alasadi and Abdelrahim, 2008) และนอกเหนือ 

จากการการจัดหาเงินทุนเข้ามาในกิจการแล้ว  

การจัดการกระแสเงินสดในกิจการ การจัดท�ำ 

งบการเงิน การวิเคราะห์สถานการณ์ทางการเงิน 

ทีมี่ความถกูต้อง ต่อเนือ่ง และโปร่งใสนัน้ ยงัช่วยให้ 

การด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จอีกทางหนึ่ง 

(Hatten, 2018; Benzing Chu and Kara , 2009)

	 Kamonnarakit (2017) ศึกษาเรื่อง

แนวทางการพัฒนาร้านอาหารฮาลาลเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยวในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ

ความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวในอ�ำเภอหาดใหญ่  

จงัหวดัสงขลา ผูป้ระกอบร้านอาหารฮาลาลส่วนใหญ่ 

ยังไม ่ตระหนักถึงความส�ำคัญของการได ้รับ

เครื่องหมายฮาลาล 4) แนวทางการพัฒนา 

ร้านอาหารฮาลาลเพือ่รองรบันกัท่องเทีย่วในอ�ำเภอ 

หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ควรเร่งสร้างความรู้  

ความเข้าใจ ด้านภาพลกัษณ์ของสนิค้า ด้านบคุลากร  

และกระบวนการผลิต ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐ 

ควรส่งเสริมการประชาสัมพันธ์ และด้านเงินลงทุน

ให้กับผู้ประกอบการ

	 Prasarnkarn et al. (2019) ศึกษาเรื่อง

ปัจจยัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิธรุกจิอาหารฮาลาล 

เพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย 

พบว่า สภาพปัจจุบันของธุรกิจอาหารฮาลาล 

เพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมีแนวโน้มเติบโต

สูงขึ้น และปัจจัยความส�ำเร็จในการด�ำเนินธุรกิจ

อาหารฮาลาลเพื่อการท่องเที่ยวประกอบด้วย  

2 ส่วน คือ 1) ปัจจัยหลักด้านร้านอาหารฮาลาล 

ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถือ การมีเอกลักษณ์ 

คุณภาพด้านการบริการ การเข้าถึงสถานที่ตั้ง  

การเป็นมืออาชีพด้านอาหารฮาลาลเพื่อรสชาติ 

และคณุภาพอาหาร สิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในร้าน  

และความรับผิดชอบต่อสังคม 2) ปัจจัยสนับสนุน 

ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจด้านอาหาร 

ฮาลาลแก่ผู้ประกอบการ การผลักดันร้านอาหาร 

ให ้ได ้รับมาตรฐานการบริการอาหารฮาลาล  

เพ่ือการท่องเท่ียว การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมติรกบั 

นกัท่องเท่ียวมสุลิม การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

ฮาลาลและอาหารฮาลาล การสร้างการรับรู ้

สัญลักษณ์ฮาลาลไทย การเชื่อมโยงอาหารฮาลาล

กับการท่องเที่ยวชุมชน และการสร้างเครือข่าย

ธุรกิจฮาลาล

	 Kaewnui (2019) ศึกษาเรื่องการจัดการ 

ร ้ านอาหารภายใต ้มาตรฐานอาหารฮาลาล  
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ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ของประเทศไทย ผลการวจัิย 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของการจัดการ

ร้านอาหารภายใต้มาตรฐานอาหารฮาลาล พบว่า  

ผู ้ประกอบการมีการวางแผนในด้านท�ำเลที่ตั้ง  

ที่จอดรถ สภาพแวดล้อม กลุ่มเป้าหมายผู้บริโภค 

การจัดองค์การได้จัดหาวัตถุดิบฮาลาลจากแหล่ง 

ที่น่าเชื่อถือได้ มีก�ำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของพนักงานที่ชัดเจน ผู้ประกอบการมีการพัฒนา

ศกัยภาพด้านทกัษะต่าง ๆ  ให้แก่พนักงาน มกีารควบคมุ  

แหล่งที่มาของวัตถุดิบ ขบวนการผลิต การจัดเก็บ 

การขนส่งและบริการ มีการปฏิบัติตามบทบัญญัติ 

ศาสนาอิสลามและข้อก�ำหนดมาตรฐานอาหาร 

ฮาลาลอย่างเคร่งครัด และผู้บริโภคมีความเชื่อมั่น 

เลือกร้านอาหารที่เจ ้าของเป็นมุสลิม แนวทาง 

ในการจัดการร้านอาหารภายใต้มาตรฐานอาหาร 

ฮาลาลในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้คือ  

ด้านการวางแผน ควรมีการศึกษาสภาพแวดล้อม  

ท�ำเลที่ตั้ง กลุ่มเป้าหมาย แหล่งวัตถุดิบ พนักงาน  

เงินทนุหมุนเวยีน ด้านการจดัองค์การ ควรมกีารจดั 

โครงสร้าง และข้อก�ำหนดของร้านท่ีเป็นระบบ 

การจัดหาวัตถุดิบฮาลาลท่ีมีคุณภาพ พนักงาน 

มทีกัษะกบัหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ และมเีงนิทนุหมนุเวยีน 

เพยีงพอ ด้านการด�ำเนนิงานควรมกีารสร้างแรงจงูใจ 

ให้แก่พนักงานด้านสวัสดิการต่าง ๆ และพัฒนา

ศักยภาพ ด้านการควบคุมควรมีการควบคุมเพื่อให้

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และ

การบริการถูกต้องตามบทบัญญัติศาสนาอิสลาม 

และข้อก�ำหนดมาตรฐานอาหารฮาลาล 

	 Heonsawang & Jewjinda (2020) 

ศึกษาปัจจัยความส�ำเร็จของการประกอบธุรกิจ 

ร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการ

วิจัยพบว่า (1) ระดบัความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบการ 

ในการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในรฐัเวอร์จเินยี 

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า มีระดับความส�ำเร็จ

จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก  

(2) ปัจจัยพื้นฐานของความส�ำเร็จใน การประกอบ 

ธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา พบว่า ด้านแรงงาน (Mean = 43.6)  

ด้านเงนิลงทนุ (Mean = 37.7) ด้านวตัถดุบิ (Mean =  

66.4) และด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (Mean = 

76.4) มีอิทธิพลต่อความส�ำเร็จในการประกอบ

ธุรกิจร้านอาหารไทยในรัฐเวอร์จิเนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (3) ปัจจัยแวดล้อมของความส�ำเร็จ 

ในการประกอบธรุกจิ ร้านอาหารไทยในรฐัเวอร์จเินยี 

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบว่า ด้านการสนับสนุน

จากทางสังคม อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.90) 

ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ อยู ่ใน

ระดับมาก (Mean = 3.56) ด้านการสนับสนุน 

จากภาคเอกชน อยู่ในระดับมาก (Mean = 3.63) 

และด้านการสนับสนุนจากผู้น�ำชุมชน อยู่ในระดับ

มาก (Mean = 3.55)

สมมติฐาน

	 สมมติฐานที่ 1 ผู ้ประกอบการธุรกิจ 

ร้านอาหารฮาลาลที่มีข้อมูลส่วนตัวแตกต่างกัน 

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการจัดการ

ทรพัยากรมนษุย์ ด้านการด�ำเนนิงาน ด้านการตลาด 

และด้านการเงินแตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2 ผู ้ประกอบการธุรกิจ 

ร้านอาหารฮาลาลที่มีข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร 

แตกต่างกัน ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้าน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ด้านการด�ำเนินงาน  

ด้านการตลาด และด้านการเงินแตกต่างกัน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

	 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 

ในที่นี้คือ ข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการ ในเรื่อง 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ศาสนาที่นับถือ รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ระยะเวลาที่ประกอบกิจการ และ

ข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร ในเรื่อง รูปแบบธุรกิจ 

เงินลงทุนในกิจการ ท่ีมาของเงินลงทุนในกิจการ 

จ�ำนวนพนักงาน ลูกค้าส่วนใหญ่ท่ีมาใช้บริการ  

ร้านอาหารของท่านได้การรับรองตราฮาลาล

	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

ในที่นี้คือ ป ัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้าน 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 

Management) ด้านการด�ำเนินงาน (Operation) 

ด้านการตลาด (Marketing) และด้านการเงิน 

(Financing) 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากร ท่ี ใช ้ ในการศึกษา ได ้แก ่  

ประกอบด้วยผูป้ระกอบการธรุกจิอาหารไทยฮาลาล 

	 กลุ ่มตัวอย ่างใช ้ในการศึกษา ได ้แก ่ 

ประกอบด้วยผู ้ประกอบการธุรกิจอาหารไทย 

ฮาลาล โดยการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ส�ำหรับการวิ เคราะห ์ข ้อมูลหลายตัวแปรนั้น  

Hair et al. (2010) ได้ระบไุว้ว่าขนาดตวัอย่างไม่ควร 

น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง เพื่อให้ข ้อมูลทุกสุ ่ม

อย่างทั่วถึงผู้วิจัยจึงด�ำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธ ี

การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง 

	 ในการวเิคราะห์ข้อมลูครัง้นี ้ได้ใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป PASW version 18.0 ในการวิเคราะห์ 

ดังนี้

	 1.	 สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ใช้เพื่อบรรยายเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัว

ของผู้ประกอบการและข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร 

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ โดยได้น�ำมาแจกแจง 

จ�ำนวนและน�ำเสนอเป็นค่าสถิติพื้นฐานที่ใช้ได้แก่

ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

	 2.	 สถิ ติ เชิ งอนุ มาน  ( I n fe ren t i a l 

Statistics) ใช้ส�ำหรับทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษา

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ

จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนตัวของผู้ประกอบการธุรกิจ

อาหารฮาลาล และข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร  

สถิติที่ใช้คือการทดสอบค่าที (T-test) ในกรณ ี

ตัวแปรต้นสองกลุ่มการทดสอบค่าเอฟ (F-Test) 

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่ 

สามกลุ่มขึ้นไป เมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะท�ำ 

การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู ่

ด ้วยวิธีผลต ่างเป ็นส�ำคัญน ้อยที่สุด (Least 

Significant Different: LSD)

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ประกอบการธุรกิจ

อาหารฮาลาล พบว่า กลุ่มตัวอย่างผุ้ประกอบการ

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 257 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 64.3 มีอายุ 41-50 ปี จํานวนมากที่สุด  

138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ส่วนใหญ่จบ 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา จํานวน 207 คน  

คิดเป ็นร ้อยละ 51.8 นับถือศาสนาอิสลาม 

เป็นส่วนใหญ่ จํานวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 96.5  
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มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จํานวน 142 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 35.5 และประกอบกิจการธุรกิจร้านอาหาร

ฮาลาลมาเป็นระยะเวลา 5-10 ปี จ�ำนวนมากที่สุด 

140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 

	 ข้อมลูท่ัวไปของร้านอาหาร พบว่า รปูแบบ 

ธุรกิจของกลุ ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการส่วนใหญ ่

เป็นเจ้าของคนเดียว จ�ำนวน 251 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 62.8 ที่มาของเงินลงทุนในกิจการของ 

กลุ ่มตัวอย่างผู ้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นเงิน 

ส่วนตัว จ�ำนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5  

ธุรกิจร้านอาหารฮาลาลส่วนใหญ่มีลูกค้าผู ้มา 

ใช้บริการเป็นชาวไทยมุสลิม จ�ำนวน 295 คน  

คิดเป ็นร ้อยละ 73.8 โดยส่วนใหญ่ไม ่ได ้รับ 

การรับรองมาตรฐานตราฮาลาล จ�ำนวน 203 คน  

คิดเป็นร้อยละ 50.7 ด้วยเหตุผลที่ว่า ไม่พร้อม 

ในเรื่องการจัดการภายในธุรกิจ ใช้ความเป็นมุสลิม 

ของเจ้าของธุรกิจ ไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ  

และไม่เหน็ความจ�ำเป็นของการขอรบัรองมาตรฐาน 

ตามล�ำดับ 

	 วัตถุประสงค์การวิจัยที่ 1 เพ่ือศึกษา

ระดับปัจจยัในการด�ำเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการ

ธุรกิจร้านอาหารฮาลาล 

	 ระดับป ัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจของ 

ผู ้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารฮาลาล พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจ 

ร ้านอาหารฮาลาลโดยภาพรวมในระดับมาก  

(  = 4.45) โดยมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 

ในด้านการตลาด (  = 4.57) และมีความคิดเห็น 

ระดับมากในด้านการด�ำเนินงาน (  = 4.48)  

ด้านการจัดการ (  = 4.40) และด้านการเงิน  

(  = 4.36) ตามล�ำดับ 

	 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ประเด็นท่ีมี

ความคิดเห็นระดับมากที่สุด 5 เร่ืองด้วยกันได้แก่  

รสชาติตรงตามความต้องการของลูกค้า (  = 4.82)  

อาหารในร้านของท่านมคีณุภาพ (  = 4.79) อาหาร

ในร้านของท่านมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ  

(  = 4.74) ท่านมีกระบวนการประกอบอาหาร 

ที่เป็นไปตามข้อก�ำหนดอาหารฮาลาล (  = 4.62)  

เมื่อมีป ัญหาในกระบวนการประกอบอาหาร 

ท่านสามารถแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว (  = 4.61)  

ตามล�ำดับ และมีความคิดเห็นระดับมากเกี่ยวกับ 

ร้านของท่านมีการส่งเสริมการขายอย่างสม�่ำเสมอ 

เช่น การลดราคา การสะสมแต้ม การจัดเซ็ตอาหาร  

(  = 4.18)

	 วตัถปุระสงค์การวจิยัที ่2 เพือ่เปรยีบเทยีบ

ความแตกต่างระหว่างปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ

จ�ำแนกตามข้อมลูส่วนตวัของผูป้ระกอบการธรุกจิ

อาหารฮาลาล และข้อมูลทั่วไปของร้านอาหาร

	 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจจ�ำแนกตามข้อมูลส่วนตัว

ของผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาล และข้อมูล

ทั่วไปของร้านอาหารพบว่า

	 1)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล

ที่เพศแตกต่างกัน ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจในด้าน

การจดัการ ด้านการด�ำเนนิงาน ด้านการตลาด และ

ด้านการเงนิแตกต่างกนั จงึยอมรบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้

	 2)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล 

ท่ีมีอายุแตกต่างกัน ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ  

ในด้านการจัดการ ด้านการด�ำเนนิงาน ด้านการตลาด  

และด้านการเงินแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ตั้งไว้

	 3)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล

ท่ีมรีะดับการศกึษาแตกต่างกนั ปัจจัยในการด�ำเนนิ 
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ธุรกิจ ในด้านการจัดการ ด้านการด�ำเนินงาน  

ด ้านการตลาด และด้านการเงินแตกต่างกัน  

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 4)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล 

ที่นับถือศาสนาแตกต่างกัน ปัจจัยในการด�ำเนิน 

ธุรกิจในด้านการจัดการ ด้านการด�ำเนินงาน  

ด ้านการตลาด และด้านการเงินแตกต่างกัน  

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 5)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล 

ที่มีรายได ้ เฉลี่ยต ่อเดือนแตกต ่างกัน ป ัจจัย 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการจัดการ ด้าน 

การด�ำเนินงาน ด้านการตลาด และด้านการเงิน 

แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 6)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล 

ที่มีระยะเวลาที่ประกอบกิจการแตกต ่างกัน  

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการจัดการ  

ด้านการด�ำเนนิงาน ด้านการตลาด และด้านการเงนิ 

แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

	 7)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล

ท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกัน ปัจจัยในการด�ำเนิน

ธุรกิจ ในด้านการจัดการ ด้านการด�ำเนินงาน  

ด ้านการตลาด และด้านการเงินแตกต่างกัน  

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 8)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล 

ท่ีมี เ งินลงทุนในกิจการแตกต ่างกัน ป ัจจัย 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการจัดการ ด้าน 

การด�ำเนินงาน ด้านการตลาด และด้านการเงิน 

แตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 9)	 ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหาร ฮาลาล 

ที่มีที่มาของเ งินลงทุนในกิจการแตกต ่างกัน  

ปัจจัยในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการจัดการ  

ด้านการด�ำเนนิงาน ด้านการตลาด และด้านการเงนิ

แตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 10)	ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล 

ทีม่จี�ำนวนพนกังานแตกต่างกนั ปัจจยัในการด�ำเนนิ 

ธุรกิจ ในด้านการจัดการ ด้านการด�ำเนินงาน  

ด ้านการตลาด และด้านการเงินแตกต่างกัน  

จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 11)	ผูป้ระกอบการธรุกจิร้านอาหารฮาลาล

ที่ลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการแตกต่างกัน ปัจจัย 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการจัดการ ด้าน 

การด�ำเนินงาน ด้านการตลาด และด้านการเงิน 

แตกต่างกันจึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้

	 12)	ผู ้ประกอบการธุรกิจร ้านอาหาร 

ฮาลาลที่ได้รับรองตราฮาลาลแตกต่างกัน ปัจจัย 

ในการด�ำเนินธุรกิจ ในด้านการด�ำเนินงาน ด้าน 

การตลาดแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้  

แต่จะพบว่า ด้านการจดัการ ด้านการเงนิไม่แตกต่างกนั  

จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 การวิเคราะห์บริบทของผู้ประกอบการ

ธรุกจิร้านอาหารไทยฮาลาลผ่านมมุมองด้านต่าง  ๆ   

สามารถสรปุได้เป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจดัการ  

มีโครงสร้างการบริหารจัดการร้าน แบ่งหน้าที่และ 

ความรับผิดชอบของส่วนงานต่าง ๆ ที่ชัดเจน 

สอดคล้องกบังานวจัิย Kaewnui (2019) ทีก่ล่าวว่า 

ควรมีการจัดการองค์กร และมีการก�ำหนดหน้าที่

พนกังานอย่างชดัเจน 2) ด้านการผลติ มกีารจดัการ

วัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีการจัดเก็บอย่างถูกต้อง 

และมีการจัดการอย่างเหมาะสมตามหลักศาสนา

อิสลาม และตามมาตรฐานฮาลาล ซึ่งสอดคล้องกับ 
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งานวิจัยของ Kaewnui (2019); Ponanake & 

Pattanasumpan (2021) ที่กล่าวถึงคุณภาพของ

วัตถุดิบ การควบคุม Stock วัตถุดิบ การควบคุม

แหล่งที่มาของวัตถุดิบ ขบวนการผลิต การจัดเก็บ 

การขนส่งและบริการ มีการปฏิบัติตามบทบัญญัติ

ศาสนาอสิลามและข้อก�ำหนดมาตรฐานอาหารฮาลาล 

อย่างเคร่งครัด 3) ด้านการตลาด มีการด�ำเนินการ 

โดย ด้านผลิตภัณฑ์ มีรายการอาหารที่หลากหลาย 

มีความสด สะอาดซึ่งส่งผลต่อคุณภาพอาหาร

ด้านรสชาติ สอดคล้องกับ Prasarnkarn et al.  

(2019) ที่กล่าวว่าปัจจัยหลักประเด็นหนึ่งของ 

ร้านอาหารฮาลาล คือการเป็นมือการเป็นมืออาชีพ

ด้านอาหารฮาลาลเพื่อรสชาติและคุณภาพอาหาร 

และสอดคล้องกับ Chaiyasain (2021) ที่กล่าวถึง 

การรักษามาตรฐานของการท�ำธุรกิจร้านอาหาร 

เพือ่พฒันาสูค่วามเป็นเลศิโดยกล่าวถงึการมอีาหาร 

ที่ดีมีคุณภาพ แบ่งปันอาหารดีมีคุณภาพ ด้านราคา  

มีการวิเคราะห์ต้นทุนต่าง  ๆ เพื่อใช้ในการก�ำหนด

ราคา ซึง่สอดคล้องงานวจิยัของ Intharapornudom 

(2015) ที่ผู้ประกอบการก�ำหนดราคาจากต้นทุน 

เป็นหลักเนื่องจากวัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบ

อาหารมีราคาสูง ด้านสถานท่ี ท�ำเลท่ีตั้งร ้าน 

ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในย่านชุมชนมุสลิม และสะดวก 

ในการที่ลูกค้าจะเข้ามาใช้บริการ รวมถึงการใช ้

ช่องทางออนไลน์การ Delivery เป็นช่องทาง 

ในการจ�ำหน่ายอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัย 

Prasarnkarn et al. (2019) ท่ีกล่าวว่าปัจจัย

หลักประเด็นหนึ่งของร ้านอาหารฮาลาล คือ 

การเข้าถึงสถานที่ตั้งและสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Sumrejkitcharoen (2020) ทีก่ล่าวถงึทศิทาง

และแนวทางการจัดการธุรกิจร้านอาหารในโลก 

ดิจิทัล ที่มีทิศทางของการเลือกใช้ช่องทางการขาย 

ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ ผ่านแอพพลเิคชัน่บนอปุกรณ์

มือถือ โดยมีการน�ำ Food delivery application 

มาเป็นเคร่ืองมือในการรับออเดอร์และจัดส่งสินค้า 

มากขึน้ ด้านการส่งเสรมิการตลาด มกีารใช้การตลาด 

ผ่านสื่อออนไลน์มากขึ้น เนื่องมาจากการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้กว้างขึน้ มต้ีนทนุไม่สูง ซ่ึงช่องทาง 

ออนไลน์ที่นิยมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Intharapornudom (2015) ทีผู่ป้ระกอบการใช้สือ่  

Social Media เป็นหลักในการท�ำการส่งเสริม 

การตลาดในปัจจบุนั 4) ด้านการเงนิ ผูป้ระกอบการ 

ร้านอาหารไทยฮาลาลจะค�ำนงึถงึการจดัการเงนิทนุ 

ในการด�ำเนินงานให้สอดคล้องตามหลักศาสนา 

อิสลาม มีการจัดการต้นทุนให้ต�่ำกว่าคู ่แข่งขัน  

มีการหมุนเวียนเงินทุนให้พอเพียงกับการด�ำเนินงาน  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewnui (2019)  

ที่ กล ่ าวถึ งป ัจจัยที่ มีผลต ่อความส�ำ เร็จของ 

การจัดการร้านอาหารฮาลาล ควรจะต้องมีการ

บริหารจัดการให้มีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการ 

ให้เพียงพอ
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บทคัดย่อ 

	 อุทยานประวัติศาสตร์พิมายเป็นแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญของจังหวัดนครราชสีมาที่นักท่องเที่ยว 

ให้ความสนใจเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นจ�ำนวนมาก โดยการเดินทางของนักท่องเที่ยว 

ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวแบบ ไป - กลับ เนื่องจากนักท่องเที่ยวรู้จักอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 

เพียงแห่งเดียว ขาดการรับรู้ถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวอื่น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ

เชือ่มโยงเส้นทางระหว่างอทุยานประวตัศิาสตร์พมิาย กบัระบบบรกิารของอ�ำเภอพมิาย จงัหวดันครราชสมีา  

ด้วย Google Maps API ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ  

ร้านของฝากและสินค้า OTOP โดยใช้ Google Maps API ชุดค�ำสั่ง Direction Services และ Distance 

Matrix Service ในการค้นหาเส้นทาง เวลาและระยะทาง ร่วมกับภาษา JavaScript, HTML, CSS  

และ PHP ในการพัฒนาเว็บไซต์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้งานเว็บไซต์สามารถค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว 

และระบบบริการในพื้นที่ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว พร้อมทั้งสามารถแสดงเส้นทาง เวลา และระยะทาง 

จากอทุยานประวตัศิาสตร์พมิายไปยงัต�ำแหน่งระบบบรกิารทีเ่ลอืกอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยผลการประเมนิ

การใช้งานเว็บไซต์ อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยคะแนนเท่ากับ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน 0.85 เวบ็ไซต์ทีพ่ฒันาขึน้นบัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญั เพือ่สนบัสนนุ ส่งเสรมิ และดงึดดูให้นกัท่องเทีย่ว 

สนใจมาท่องเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร์พิมายมากขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: กูเกิล แม็ป เอพีไอ ระบบบริการ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 

ABSTRACT

	 Phimai Historical Park is a significant tourist destination in Nakhon Ratchasima 

Province, attracting a large number of tourists interested in cultural tourism. Most tourists 

visit the park on a round trip basis because they are only familiar with Phimai Historical Park 

and lack awareness of other tourist attractions. The objective of this study is to develop  

system linking routes between Phimai Historical Park and service system in Phimai District, 

Nakhon Ratchasima Province with Google Maps API. This system includes tourist attractions, 

hotels and accommodations, restaurants, cafes, souvenir shops, and OTOP products.  

The Direction Services and Distance Matrix Service of Google Maps API are utilized to search 

for routes, time, and distance, along with JavaScript, HTML, CSS, and PHP for website 

development. The study found that users can easily and quickly search for information  

on tourist attractions and service systems in the area. Moreover, the system efficiently 

displays routes, time, and distance from Phimai Historical Park to the selected service 

systems. The evaluation of website usability indicates a high level of satisfaction,  

with an average score of 4.18 and a standard deviation of 0.85. This developed website  

is an important tool to support, promote, and attract more tourists to visit Phimai  

Historical Park.

Keywords: Google Maps API, Service system, Phimai Historical Park.

บทน�ำ

	 ในปี พ.ศ. 2562 ประเทศไทยติดอันดับ 2 

เมืองท่องเที่ยวที่ดีที่สุดในโลก จากผลส�ำรวจของ 

READERS’ CHOICE AWARDS เพราะเป็นเมือง 

ท่องเที่ยว ที่มีการผสมผสานความเป็นเมืองใหญ่ 

เข้ากับแหล่งท่องเท่ียวอย่างลงตัว มีสถานท่ีทาง

ประวตัศิาสตร์ทีน่่าดงึดูดใจ รวมถึงวฒันธรรมทีโ่ดดเด่น  

และยังมีประเพณีที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลกอย่างเช่น 

ประเพณสีงกรานต์ (Hernandez & Plumme, 2020)  

การท่องเที่ยวยังสร้างรายได้ให้กับประเทศไทย 

เป ็นจ�ำนวนมาก รายได ้จากการท ่องเที่ ยว 

ท� ำ ใ ห ้ มี ก า ร ห มุ น เ วี ย น ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

(Chinsomboon, 2011) ทัง้นี ้จังหวดันครราชสีมา  

ติดอันดับ 1 ใน 4 ของจังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียว 

เดินทางมาเที่ยวมากที่สุด (Tourism and Sports 

Office Nakhon Ratchasima province, 2020) 

เนื่องจากเป็นเมืองที่มีชื่อเสียงด้านการท่องเที่ยว 
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อารยธรรมที่หลากหลาย และมีสถานที่ท่องเที่ยว 

ที่มีชื่อเสียง อาทิ อนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี อุทยาน 

ประวัติศาสตร ์พิมาย วัดศาลาลอย อุทยาน 

แห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติทับลาน หมู่บ้าน

เครื่องปั้นดินเผาด่านเกวียน เป็นต้น (Tourism 

Authority of Thailand, 2019) ปัจจุบันกระแส 

การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมได ้รับ 

ความนิยมเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยว

และมรดกทางวัฒนธรรมของแต่ละสถานที่มี 

ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ประกอบกับสังคม

ไทยในปัจจุบันมีความตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของศิลปะ วัฒนธรรม เทศกาลรวมถึงมรดกทาง 

วฒันธรรมพืน้บ้าน อกีทัง้หน่วยงานภาครฐัและภาค 

เอกชนเริม่เข้ามาสนบัสนนุส่งเสรมิ ท�ำให้นกัท่องเทีย่ว 

ไม่ว่าชาวไทยและชาวต่างชาติให้ความนิยมกับ 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่างมาก 

	 อ�ำเภอพิมาย จงัหวัดนครราชสมีา เป็นเมอืง 

ที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวในเชิง

วัฒนธรรมเป็นจ�ำนวนมาก เพราะเป็นเมืองโบราณ 

ที่มีความส�ำคัญมายาวนาน ตั้งแต่สมัยอาณาจักร

โคตรบูรณ์ของขอม สมัยอยุธยาและรัตนโกสินทร์  

(The Fine Arts Department, 2020) มีแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศาสนสถาน 

ขนาดใหญ่ คือ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 

และแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในบริเวณใกล้เคียง 

อาทิ ไทรงาม อนุสรณ์สถานวีรกรรมทุ่งสัมฤทธิ์ 

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาตพิมิาย เป็นต้น และมศีลิปะ 

วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นที่เป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะ เช่น เทศกาลเทีย่วพมิาย ประเพณี

แข่งเรอืยาวพมิาย การท�ำเส้นหมี ่ประเพณีแกะสลกั 

เทียนพรรษา เป็นต้น จากสถิติการท่องเที่ยว พบว่า  

มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทาง

มาท่องเที่ยวอุทยานประวัติศาสตร์พิมายเพ่ิมขึ้น

อย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2560 มีนักท่องเที่ยว

จ�ำนวน 245,340 คน ในปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวน  

320,005 คน และในปี พ.ศ. 2562 จ�ำนวน  

296,814 คน เฉลี่ยประมาณ 287,395 คนต่อปี  

(The Fine Arts Department, 2020) จากการส�ำรวจ 

เพื่อจัดท�ำแผนส่งเสริมการท่องเที่ยว ประจ�ำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2563–2565 (Phimai Subdistrict  

Municipality, 2020) พบว่า การเดนิทางท่องเทีย่ว 

ของนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยว

แบบ ไป-กลับ เนื่องจากนักท่องเที่ยวรู้จักอุทยาน 

ประวัติศาสตร์พิมายเพียงแห่งเดียว ขาดการรับรู ้

ถึงข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญอื่น ๆ อีกทั้ง 

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งยังขาดการเชื่อมโยง 

เส้นทางการท่องเที่ยวที่เป็นรูปธรรม ขาดแคลน 

สื่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโดยรวมในพื้นที่

ใกล้เคียง ไม่ว่าจะเป็นแหล่งโบราณสถานส�ำคัญ  

และแหล่งบริการต่าง ๆ  ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวอืน่ ๆ  

โรงแรมและที่พัก ร ้านอาหารและร ้านกาแฟ  

ร้านของฝาก และร้านขายสินค้า OTOP ท่ีให้บริการ

บริเวณโดยรอบในพื้นที่เมืองพิมาย 

	 จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางด้าน 

การสื่อสาร การพัฒนาเว็บไซต์ด้วย Google Maps 

API ที่ Google เปิดให้บริการฟรีไม่มีค่าใช้จ่าย  

มคีณุสมบตักิารน�ำทางการบรกิารเส้นทางจากจดุหนึง่ 

ไปยังอีกจุดหนึ่ง การดึงต�ำแหน่งจากฐานข้อมูล

มาปักหมุดที่แผนที่ นักพัฒนาโปรแกรมสามารถ 

เรียกไปใช ้งานเพื่อสร ้างแอปพลิเคชันรองรับ 

การใช้งานผ่านอปุกรณ์หลากหลายชนดิ อาท ิหน้าจอ 

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน เทคโนโลยีดังกล่าว 

ยั งช ่ วยยกระดับรูปแบบการท ่องเที่ ยวให ้ม ี

ความน่าสนใจ เข้าถึงข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว 
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สามารถระบุพิกัดสถานท่ีท่องเท่ียวเก็บเป็นข้อมูล  

Geolocation แสดงเป็นเส้นทางท่องเที่ยวให้กับ

นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Phengsuk,  

2018) ดังน้ัน เพื่อสนับสนุนและแก้ปัญหาด้าน 

การท่องเที่ยวของอ�ำเภอพิมาย ผู ้วิจัยจึงสนใจ 

จัดท�ำเว็บไซต์ด้วยเทคโนโลยี Google Maps API  

ในการแสดงแผนที่ออนไลน์ และใช ้ชุดค�ำสั่ง 

Direction Services และ Distance Matrix 

Service ในการค้นหาเส้นทาง เวลา และระยะทาง 

ร่วมกับภาษา JavaScript, HTML, CSS และ PHP 

เพื่อแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวส�ำคัญ และเชื่อมโยง

อทุยานประวตัศิาสตร์พมิายและระบบบรกิาร ได้แก่  

สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมและที่พัก ร้านอาหาร 

และร้านกาแฟ และร้านของฝากและสินค้า OTOP  

แสดงผลลัพธ์เป็นเส้นทาง เวลาและระยะทาง 

ในการเดินทาง จากจุดเริ่มต้นใช้งาน คือ อุทยาน

ประวตัศิาสตร์พมิาย ผูใ้ช้สามารถค้นหาและเดนิทาง 

ไปยงัสถานท่ีท่ีต้องการ ด้วยการเลอืกสถานทีจ่ดุหมาย 

ปลายทาง แสดงผลบนเวบ็ไซต์ นกัท่องเทีย่วสามารถ 

ค้นหาข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวและระบบบริการ 

ในพืน้ทีไ่ด้อย่างสะดวกและรวดเรว็ ผ่านการให้บรกิาร 

ของ Google Maps GIS online สามารถใช้วางแผน

การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ท่ีไม่คุ้นเคยเส้นทาง และยัง

สามารถวิเคราะห์เส้นทางการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อระบุต�ำแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว

และระบบบริการ บริเวณอ�ำเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา

	 2.	 เพื่อการพัฒนาระบบเชื่อมโยงเส้นทาง 

ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์พิมายกับระบบ

บริการของอ�ำเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา  

ด้วย Google Maps API

ทบทวนแนวคิด

	 1.	 แนวความคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว

		  ในปี พ.ศ. 2506 องค์การสหประชาชาติ 

(United Nations) ได้จัดการประชุมว่าด้วย 

การเดินทางและท่องเที่ยวระหว่างประเทศขึ้นที่ 

กรุงโรมประเทศอิตาลีและได้ให้คําจํากัดความ 

ของคําว่าการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทาง 

เพ่ือความบันเทิงร่ืนเริงใจ เยี่ยมญาติหรือการไป 

ร่วมประชมุแต่มใิช่เพือ่ประกอบอาชพีเป็นหลกัฐาน

หรือไปพํานักอยู่เป็นการถาวร พร้อมให้ประเทศ 

สมาชิกใช้คําว่าผู้มาเยือน (Visitors) แทนคําว่า 

นกัท่องเท่ียวท่ีค้างคนื (Tourists) (Chittangwattana, 

2005) ท้ังน้ี คาํว่า ผู้มาเยอืน มคีวามหมาย 2 ประการ  

คือ

	 นักท่องเที่ยวต่างประเทศ (Foreign 

tourist) หมายถึง ผู ้มาเยือนชั่วคราวที่มาพัก 

อยู่ในประเทศท่ีมาเยือนอย่างน้อย 24 ชั่วโมง  

และเป็นการมาเยือนด้วยวัตถุประสงค์อื่น ท่ีมิใช่

เพือ่ประกอบอาชพีเป็นหลกัแหล่งหรอืไปอยูป่ระจ�ำ

	 นักทัศนาจรต ่างประเทศ (Foreign 

excursionist) หมายถึง ผู ้มาเยือนชั่วคราว 

ทีเ่ข้าไปอยูใ่นประเทศทีม่าเยอืนน้อยกว่า 24 ชัว่โมง  

และมิได้พักค้างคืน ซึ่งรวมถึงผู ้มาเยือนกับเรือ 

ที่เพลินตากับทิวทัศน์สองฝั่งน�้ำด้วยนักท่องเที่ยว 

ตามความหมายของสันนิบาตชาติได้ให้ค�ำนิยาม 

ไว้ในปี พ.ศ. 2480 ว่า นักท่องเที่ยว หมายถึง 

บคุคลทีเ่ดินทางอยูใ่นประเทศหนึง่ประเทศใดทีม่ใิช่ 

บ้านเมอืงทีอ่าศยัอยูเ่ป็นประจ�ำเป็นเวลาไม่น้อยกว่า  

24 ชั่วโมง
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	 2.	 อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

		  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism 

industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท  

ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

ทางอ้อม หรอืธรุกจิสนบัสนนุต่าง ๆ  การซือ้การบรกิาร 

ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศถือได้ว่าเป็น 

การส่งสนิค้าออกทีม่องไม่เหน็ด้วยสายตา (Invisible 

export) เพราะเป็นการซือ้ด้วยเงนิตราต่างประเทศ

การผลิตสินค้าคือบริการต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวซื้อ 

ต้องมีการลงทุน ผลประโยชน์จะตกอยู่ในประเทศ 

และช่วยให้เกิดงานอาชีพอีกหลายแขนงเกิด 

การหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ทางด้าน

สังคมการท่องเท่ียวเป็นการพักผ่อนคลายจาก 

ความตรึงเครียด พร ้อมกับการได ้รับความรู ้ 

ความเข ้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต ่างออกไป 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นแหล่งท่ีมาของรายได้ 

ในรูปเงินตราต ่างประเทศ มีส ่วนช ่วยสร ้าง

เสถียรภาพให้กับดุลการช�ำระเงินได้เป็นอย่างมาก 

(Wannathanom, 2009) นอกจากนีก้ารท่องเทีย่ว

ยังมีบทบาทช่วยกระตุ้นให้มีการน�ำเอาทรัพยากร 

ของประเทศมาใช้ประโยชน์อย่างกว้างขวาง ทีผู่อ้ยูใ่น 

ท้องถิ่นได้เก็บมาประดิษฐ์เป็นหัตถกรรมพื้นบ้าน

ขายเป็นของที่ระลึกส�ำหรับนักท่องเที่ยว สรุปได้ว่า 

บทบาทและความส� ำคัญของอุตสาหกรรม 

การท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

	 3.	 การพัฒนาแผนที่บนเครือข่ายโดยใช้ 

Google Map API 

		  API มาจากค�ำว ่า Application 

Programing Interface หมายถึง การเขียน

โปรแกรมโดยมีการเรียกใช ้ Library ได ้แก ่ 

Routines, Data Structures, Object Class และ

ตัวแปร ดังนั้น Google Map API หมายถึง รูปแบบ 

ภาษาที่ถูกก�ำหนดไว้เพื่อใช้ส�ำหรับการเชื่อมต่อ 

เพ่ือใช้งานการเรียกดูแผนที่จาก Google Maps 

ตามโครงสร้างภาษาที่ทาง Google ได้ก�ำหนดไว้

โดย API ย่อมาจาก Application Programming  

Interface ในการเชื่อมต่อนี้  เหมาะส�ำหรับ 

นักพัฒนาโปรแกรมจากภาษา JavaScript และ

แนวคิดการเขียนโปรแกรมแบบ OOP (Object-

Oriented Programming) หากจะใช้ Google Map 

API ในการพัฒนาเวบ็ไซต์จะต้องม ีaccount email 

ของ Google และท�ำการสมคัรเปิดใช้งาน API ก่อน 

เปิดให้ใช้ฟรีไม่เกิน 25,000 รายการต่อวัน Google 

Map API ช่วยให้สามารถพฒันาโปรแกรมเพือ่แทรก  

Google Maps เข้าไปเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่ง 

ในเว็บเพจที่ต้องการได้โดยเขียนเป็นรหัส html  

และ JavaScript ในรูปแบบที่ไม่สลับซับซ้อนนัก

ส�ำหรับงานแผนที่ง่าย ๆ และมีขีดความสามารถ

กว้างขวาง เน้นในด้านการน�ำเสนอข้อมูลแผนที่ 

ในลักษณะหมุดปัก (Push pin/Place marker)  

ก�ำหนดให้แสดงข้อมูลประกอบแผนที่เมื่อผู ้ใช ้

คลิกที่ตัวหมุดปักนั้น ๆ หรือแผนที่แบบเส ้น 

(Polyline) พื้นที่ (Polygon) และภาพ (Ground 

overlay) ส�ำหรับบริการด้านแผนที่ของ Google 

ส่วนประกอบพื้นฐานส�ำคัญที่ดึงดูดใจให้มีผู้ใช้งาน 

อย่างมาก คอื แผนที ่และภาพถ่ายดาวเทยีมคณุภาพดี  

ครอบคลุมทั่วพื้นผิวโลกในมาตราส่วนต่าง ๆ  

ตามความเหมาะสม ท�ำให้การพัฒนาต่อยอด 

จากสิ่งที่ Google จัดไว้ให้แล้วเป็นงานที่น่าสนใจ 

ไม่ต้องลงทนุจดัหาทรพัยากรทีห่ายากและราคาแพง 

มาใช้ในโครงการอย่างที่เคยเป็นในอดีต เนื่องจาก

จัดท�ำ Google Maps API เป็นโปรแกรมรหัส 

เปิดในภาษา JavaScript (James, 2020)
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	 4.	 การท่องเที่ยวของอ�ำเภอพิมาย

		  การท ่อง เ ท่ียวของอ� ำ เภอพิมาย  

เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเป็นที่ตั้ง 

ของแหล่งท่องเที่ยวส�ำคัญ ที่เป็นทั้งโบราณสถาน 

มรดกทางวฒันธรรม วถิชีวีติขนบธรรมเนยีมประเพณี 

ท่ีมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น ที่มีผู้คนให้ความสนใจ 

ที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจ�ำนวนมาก 

 	 อ�ำเภอพิมาย เป็นอ�ำเภอหนึ่งของจังหวัด

นครราชสีมา เดิมมีชื่อว่า “อ�ำเภอเมืองพิมาย” 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2454 สมเด็จพระศรีพัชรินทรา 

บรมราชินีนาถในรัชกาลที่ 5 ได้เสด็จประพาส 

เมืองพิมาย และได้เสด็จพักผ่อนที่ไทรงาม ได้ตั้ง 

ชื่อถนนเพื่อเป็นการเฉลิมพระเกียรติ คือ ถนน 

จอมสุดาเสด็จ ถนนวนปรางค์ ถนนอนันทจินดา  

ถนนบูชายันต์ ถนนราชชนนี และถนนจวนเก่า  

ปี พ.ศ. 2457 ได้สร้างที่ว่าการอ�ำเภอพิมายบริเวณ 

ด้านตะวันออกเฉียงเหนือด้านใต้ของปราสาทหิน

พิมาย และทางราชการได้ตัดค�ำว่า “เมือง” ออก

เมื่อปี พ.ศ. 2483 และให้เรียกว่า “อ�ำเภอพิมาย”  

จนถึงปัจจุบัน พื้นที่ในเขตอ�ำเภอพิมาย มีสถานที ่

ท ่องเที่ยวที่ได ้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว  

ทั้งชาวไทย และชาวต ่างชาติ อาทิ อุทยาน

ประวัติศาสตร์ปราสาทหินพิมาย พิพิธภัณฑสถาน 

แห่งชาติ ไทรงาม อนุสรณ์สถานวีรกรรมทุ่งสัมฤทธิ์  

หลวงพ่อพุทธวิมายะ หลวงพ่อด�ำ หลวงพ่อแดง  

เป ็นต ้น พร ้อมทั้ งขนบธรรมเนียมประเพณี 

วัฒนธรรมของเมืองพิมาย (Phimai Subdistrict 

Municipality, 2020) 

	 ประเพณีและงานประจ�ำปีอ�ำเภอพิมาย 

งานเทศกาลเที่ยวพิมาย จัดประมาณสัปดาห์ที่ 2  

ของเดือนพฤศจิกายนเป็นประจ�ำทุกปี โดยมี 

การแสดงแสง เสยีง ประกอบวมิายะนาฏกร ในบรเิวณ 

อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย จัดพร้อมกับประเพณี

แข่งเรอืพมิาย เป็นกจิกรรมการแข่งเรอืยาวประเพณ ี

ชิงถ้วยพระราชทาน ฯ และมีสนามแข่งเรือที่เป็น 

มาตรฐานแห่งหนึ่งในประเทศ นอกจากนี้ ยังมี 

การแสดงพืน้บ้าน การสาธติและการจ�ำหน่ายสนิค้า

ภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการประกวดแมวสีสวาด 

(แมวโคราช) ซึง่ค้นพบครัง้แรกในโลกทีอ่�ำเภอพมิาย 

จังหวัดนครราชสีมา

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้  งานวิจัยเชิงประยุกต ์

ที่เป็นการพัฒนาเว็บไซต์ตามหลักการเชิงวัตถุ 

(Object-Oriented Programming, OOP) ผู้วิจัย

ได้ออกแบบกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังแสดง 

ในภาพที่ 1
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ระเบียบวิธีวิจัย

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  1.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 

วิชาการ รายงาน ศึกษาแผนส่งเสริมการท่องเที่ยว 

เทศบาลต�าบลพิมาย ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2563 – 2565 และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้

เป็นแนวทางและพัฒนาในการศึกษางานวิจัยให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

  1.2 เก็บข ้อมูลจากการลงส�ารวจ

ภาคสนาม เพื่อเก็บต�าแหน่งพิกัดทางภูมิศาสตร์

ด้วยเครื่องมือ GARMIN: GPSMAP 62S อ้างอิง

ในระบบพิกัดภูมิศาสตร์ ประกอบด้วยข้อมูล

ต�าแหน่ง 4 ประเภท คือ 1) สถานที่ท่องเที่ยว 

จ�าแนกตามความส�าคัญและสภาพแวดล้อม ตาม

กรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 2) โรงแรม

และที่พักตามมาตรฐานที่โรงแรมนั้น ๆ ได้รับ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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3) ร้านอาหารและร้านกาแฟ และ 4) ร้านของฝาก 

และสินค้า OTOP โดยก�ำหนดข้อมูลคุณลักษณะ

ของแหล่งท่องเทีย่วและระบบบรกิาร ประกอบด้วย  

ช่ือสถานที่ ประเภท ประเภทสถานที่ ที่ตั้งทาง

ภูมิศาสตร์ ค่าใช้จ่ายในการเข้าชม วันเวลาท่ีเปิด

ท�ำการ ข้อมูลการติดต่อ รายละเอียดเพิ่มเติมและ

รูปภาพ

	 2.	 วิเคราะห์และออกแบบระบบ

		  2.1	 วเิคราะห์ความสามารถของระบบ 

การแสดงผลต�ำแหน่งของสถานที่ในลักษณะของ

การ Marker ลงบนแผนที ่ผูใ้ช้สามารถเลอืกดขู้อมลู

ได้จากการคลิกที่ตัว Marker จะมี Pop-up Info  

Window ขึ้นมาแสดงชื่อของสถานที่ บนหน้า

ของการแสดงผลข้อมูลของประเภทสถานท่ีน้ัน ๆ  

แสดงข้อมูลในรูปแบบของข้อความ ภาพประกอบ 

และพิกัดของสถานที่ การค้นหาเส้นทาง ผู ้ใช้

สามารถค้นหาเส ้นทาง เวลา และระยะทาง  

จากอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย ไปยังสถานที่ 

ท่องเทีย่วและระบบบรกิารทีต้่องการได้ โดยบนหน้า 

เวบ็ไซต์จะแสดงผลลพัธ์เส้นทาง เวลา และระยะทาง

ที่ใช้ในการเดินทางทั้งหมด 

		  2.2	 อ อ ก แ บ บ แ ผ น ผั ง เ ว็ บ ไซ ต ์ 

(Sitemap) สามารถแสดงรายละเอียด ท�ำให้ 

เห็นภาพรวมทั้งหมดของเว็บไซต์ ประกอบด้วย  

จ�ำนวนหน้า และเมนู รายละเอียดในแต่ละหน้า  

ความเกี่ยวข้องของแต่ละเมนู ความสามารถ 

ในการเชื่อมโยงถึงกันได้ในแต่ละหน้า โดยสามารถ

เข ้าถึงได ้จากการคลิกเลือกเมนูหลัก 6 เมนู  

จะปรากฏอยู่ในทุก ๆ หน้าของการแสดงผล

		  2.3	 ออกแบบการแสดงผล เน้นการ

ออกแบบให้แสดงข้อมูลที่สามารถเข้าใจได้ง่าย  

โดยการออกแบบหน้าเว็บเป็น 3 ส่วน คือ

			   ส่วนหัว (Header) ประกอบด้วย 

แถบเมนู ท�ำการออกแบบเว็บไซต์ในส่วนติดต่อ

ส�ำหรับผู้ใช้งาน (User Interface)

			   ส ่ ว น เ นื้ อ ห าหลั ก  ( B ody )  

แสดงการค้นหาและผลลัพธ ์จะประกอบด้วย

ลักษณะของข้อมูล ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ แผนที่ 

และผลลัพธ์การเดินทาง 

			   ส่วนท้าย (Footer) ประกอบด้วย 

ข้อมูลติดต่อผู้จัดท�ำเว็บไซต์ 

		  2.4	 ออกแบบฐานข้อมลู เพือ่เชือ่มโยง

ความสัมพันธ์ของกลุ่มข้อมูลภายในระบบทั้งหมด 

ประกอบด้วย 5 entity ได้แก่ 1) หน้าแรก 2) สถานที่ 

ท่องเที่ยว 3) โรงแรมและที่พัก 4) ร้านอาหารและ

ร้านกาแฟ และ 5) ร้านของฝากและสินค้า OTOP 

โดยมีความสัมพันธ์ในรูปแบบ one to many

	 3.	 สร้างฐานข้อมูลต�ำแหน่งของแต่ละ

สถานที่ 

		  น�ำข้อมูลที่ได้จากภาคสนามมาสร้าง

ฐานข้อมูลส�ำหรับจัดเก็บข้อมูลแต่ละต�ำแหน่ง 

ในโปรแกรม phpMyAdmin เป็นเครื่องมือส�ำหรับ

จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่าน Web Browser

	 4.	 จัดท�ำเว็บไซต์

		  สร้างเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Visual 

Studio ซึ่งเป็นโปรแกรมที่สามารถใช้งานได้ง่าย 

และเป็นโปรแกรมท่ีท�ำงานบนระบบ Windows  

ใช้ภาษา HTML ในการเขียนเว็บเพจร่วมกับการใช้
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ภาษา CSS ในการจดัโครงร่างของแต่ละเพจ รวมทัง้ 

ใช้ JavaScript ในการแสดงผลแผนท่ีบนเว็บไซต์

และในส่วนโต้ตอบอื่น ๆ

	 5.	 การเผยแพร่เว็บไซต์ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต

		  เผยแพร ่ เว็บ ไซต ์ผ ่ าน เครื อข ่ าย

อินเทอร์เน็ต ให้ผู ้ใช้งานสามารถเข้าไปเปิดดูได้ 

ประกอบด้วย 1) เว็บเพจ คือ ไฟล์ของหน้าเว็บ 

สร้างขึ้น 2) เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) บราวเซอร์ 

และ 4) เว็บเซิร์ฟเวอร์ มีขั้นตอนดังนี้ 

		  5.1	 การจดัโครงร่างเวบ็ไซต์อย่างเป็น

ระบบ 

		  5.2	 ท� ำ ขอพื้ นที่ เ ว็ บ ไซต ์ บน เว็ บ

เซร์ิฟเวอร์ หรอืทีเ่รยีกว่า Hosting ในการน�ำเวบ็ไซต์

ที่สร้างเสร็จแล้วในเครื่องคอมพิวเตอร์ไปเผยแพร่่

บนอินเทอร์เน็ต

		  5.3	 จดโดเมนเนม เพื่อจัดตั้ งชื่อ

เว็บไซต์ เป็นชื่อที่จดขึ้นเพื่อระบุแทนชื่อเว็บไซต์ 

ที่จัดท�ำขึ้น

		  5.4	 อัปโหลดไฟล์ไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

	

ผลการวิจัย

	 ผลการระบุต�ำแหน่งสถานที่ท่องเที่ยว

และระบบบริการ บริเวณอ�ำเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา

	 จากการส�ำรวจสถานทีท่่องเทีย่วและระบบ

บริการในพื้นที่อ�ำเภอพิมาย พบสถานที่ท่องเที่ยว

ทั้งหมด 12 สถานที่ (ภาพที่ 2) และระบบบริการ 

40 สถานประกอบการ (ภาพที ่3 และ 4) รายละเอยีด

ดังนี้

	 สถานที่ท่องเที่ยว 12 สถานที่ จ�ำแนกได้ 

4 ประเภทแหล่งท่องเที่ยว ประกอบด้วย 1) แหล่ง 

ท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ จ�ำนวน 8 สถานท่ี  

2) แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จ�ำนวน 1 สถานที่  

3) แหล่งท่องเทีย่วเพือ่นนัทนาการ จ�ำนวน 2 สถาน

ที่ และ 4) แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จ�ำนวน  

1 สถานที่ 

	 โรงแรมและทีพ่กั พบ 13 สถานประกอบการ  

3 ประเภท ประกอบด้วย โรงแรมประเภท 2 ดาว 

จ�ำนวน 4 สถานประกอบการ โรงแรมประเภท 3 ดาว  

จ�ำนวน 8 สถานประกอบการ และโรงแรมประเภท 

4 ดาว จ�ำนวน 1 สถานประกอบการ 

	 ร้านอาหารและร้านกาแฟ พบ 19 จ�ำนวน 

สถานประกอบการ เป็นร ้านอาหาร จ�ำนวน  

12 สถานประกอบการ และร้านกาแฟ จ�ำนวน  

7 สถานประกอบการ 

	 ร้านของฝาก และสินค้า OTOP พบจ�ำนวน 

8 สถานประกอบการ เป็นร้านของฝาก จ�ำนวน  

4 สถานประกอบการ และร้านสินค้า OTOP  

จ�ำนวน 4 สถานประกอบการ 
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ภาพที่ 3 ผลการส�ารวจระบบบริการประเภทโรงแรมและที่พัก ในพื้นที่อ�าเภอพิมาย
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ภาพที่ 4 ผลการส�ารวจระบบบริการประเภทต�าแหน่งร้านอาหาร และกาแฟ ในพื้นที่อ�าเภอพิมาย
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 ผลการพัฒนาระบบเชื่อมโยงเส้นทาง

ระหว่างอุทยานประวัติศาสตร์พิมายกับระบบ

บริการของอ�าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ด้วย Google Maps API

 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ การแสดง

ผลต�าแหน่งสถานท่ี เป็นการแสดงผลในลักษณะ

การปักหมุด (Marker) ลงบนแผนที่ เริ่มจาก

การเก็บข้อมูลทางภมูศิาสตร์ของสถานทีโ่ดยอ้างองิ

ระบบพิกัดภูมิศาสตร์ และข้อมูลสถานที่ ไว้ใน

ฐานข้อมลู MySQL และเรียกใช้งานด้วยค�าส่ังภาษา 

JavaScript รวมถึงก�าหนดสัญลักษณ์ของหมุดปัก 

ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูสถานที่จากการคลิกที่ตัว 

Marker จะปรากฏ Pop-up แสดงชื่อของต�าแหน่ง

สถานที่ รายละเอียดของต�าแหน่งสถานที่นั้น ๆ 

แสดงใน Pop-up จ�าแนกประเภทของสถานที่

อยู่ด้านล่างของแผนที่ ดังภาพที่ 5 (ก) และภาพ

ที่ 3 (ข)

ภาพที่ 5 (ก) pop-up ขึ้นแสดงชื่อของสถานที่ (ข) แสดงข้อมูลคุณลักษณะ

(ก) (ข)

ภาพที่ 6 แสดงการค้นหาเส้นทางจากจุดเริ่มต้นไปยังจุดสิ้นสุด
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 ท�าการจดัเกบ็ข้อมลูต�าแหน่งด้วยโปรแกรม

phpMyAdmin ไว้ในฐานข้อมูลชื่อ “Data” โดยมี

ข้อมลูจดัเกบ็ประกอบด้วยข้อมลู Tambon (ต�าบล) 

Attractions (สถานที่ท่องเที่ยว) Hotels (โรงแรม

และทีพ่กั) Restaurants (ร้านอาหารและร้านกาแฟ) 

และ Merchandises (ร้านของฝากและสินค้า 

OTOP) 

 ประกาศตัวแปรในการเชื่อมต่อกับฐาน

ข้อมูล ด้วยค�าสั่งภาษา PHP ส�าหรับอ่านข้อมูล

จากฐานข้อมลูทีส่ร้างไว้มาแสดงผลบนเวบ็ เมือ่ผูใ้ช้

ท�าการค้นหาระบบก็จะท�าการ Query ข้อมูล

ในฐานข้อมูลและส่งผลลัพธ์กลับมาให้ผู ้ใช้งาน

ผ่านหน้าเว็บเพจ 

 ส่วนแสดงผลบนเว็บไซต์

 1) หน้าแรก ประกอบด้วยข้อมูลประวัติ

ความเป็นมาของอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย 

แสดงผลในลกัษณะรปูภาพและข้อความ ลงิก์อทุยาน

ประวัติศาสตร์เสมือนจริง ของกรมศิลปากร ที่ได้

จัดท�าขึ้นเพื่อแสดงข้อมูลภาพมุมสูงของพื้นที่

โดยรอบอทุยานประวติัศาสตร์พมิาย รวมถงึต�าแหน่ง

แหล่งโบราณสถานส�าคัญ ๆ ในพื้นที่อ�าเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา และแผนที่แสดงต�าแหน่งที่ตั้ง

ของอุทยานประวัติศาสตร์พิมายและลิงก์เพื่อเปิด

เส้นทางใน Google Maps (ภาพที่ 7)

ภาพที่ 7 แสดงหน้าแรกของเว็บไซต์
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	 2)	หน้าต่างสถานที่ท่องเที่ยว ประกอบ

ด้วยแถบ Toggle states เป็นแถบที่จัดท�ำขึ้น

เพื่อจ�ำแนกประเภทแหล่งท่องเที่ยว ได้จัดจ�ำแนก

ประเภทแหล่งท่องเที่ยวตามความส�ำคัญและ 

สภาพแวดล้อม ได้ 4 ประเภทแหล่งท่องเที่ยว 

โดยผู ้วิจัยได้จัดท�ำแถบสลับสถานะขึ้น 6 แถบ 

ประกอบด้วย 1) แถบทั้งหมด 2) แถบต�ำบล  

3) แถบแหล ่งท ่องเที่ยวทางประวัติศาสตร ์  

4) แถบแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5) แถบแหล่ง 

ท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ เละ 6) แถบแหล่ง 

ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

	 3)	หน้าต่างโรงแรมและที่พัก ประกอบ

ด้วยแถบ Toggle states เป็นแถบที่จัดท�ำขึ้น 

เพ่ือจ�ำแนกประเภทของสถานท่ี โดยจ�ำแนกแบบ

การให้ดาวตามมาตรฐานท่ีโรงแรมนั้น ๆ ได้รับ  

จัดท�ำแถบสลับสถานะขึ้น 5 แถบ ประกอบด้วย 

1) แถบทั้งหมด 2) แถบต�ำบล 3) โรงแรมประเภท 

2 ดาว 4) โรงแรมประเภท 3 ดาว และ 5) โรงแรม

ประเภท 4 ดาว

	 4)	หน้าต่างร้านรปูอาหารและร้านกาแฟ 

ประกอบด้วยแถบ Toggle states เป็นแถบที ่

จัดท�ำขึน้เพือ่จ�ำแนกประเภทของสถานที ่โดยจ�ำแนก 

ตามประเภทร้านอาหารและร้านกาแฟ จัดท�ำแถบ

สลับสถานะขึ้น 4 แถบ ประกอบด้วย 1) แถบ

ทั้งหมด 2) แถบต�ำบล 3) แถบร้านอาหาร และ  

4) แถบร้านกาแฟ

	 5)	หน้าต ่างร ้านของฝากและสินค้า 

OTOP ประกอบด้วยแถบ Toggle states  

เป็นแถบทีจ่ดัท�ำขึน้เพือ่จ�ำแนกประเภทของสถานที่  

โดยจ�ำแนกตามประเภทหน้าร้านของฝากและ 

สินค้า OTOP จัดท�ำแถบสลับสถานะขึ้น 4 แถบ 

ประกอบด้วย 1) แถบท้ังหมด 2) แถบต�ำบล  

3) แถบร้านของฝากและ 4) แถบสินค้า OTOP  

เม่ือผูใ้ช้งานคลกิแถบสถานะประเภทใด ประเภทหนึง่  

จะปรากฎข้อมูลต�ำแหน่งสถานที่ประเภทนั้น ๆ  

บนแผนท่ีและจะปรากฎข้อมูลคุณลักษณะของ

แต่ละต�ำแหน่งขึ้นมาใต้แผนที่ ดังภาพที่ 8

	 ในการค้นหาเส้นทางระบบจะยึดจาก

อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย โดยมี Drop-down  

list เพื่อให้ผู้ใช้งานเลือกต�ำแหน่งสถานที่ปลายทาง 

ทีผู้่ใช้งานสนใจทีจ่ะเดินทางไป จากนัน้แสดงผลลัพธ์ 

ของการค�ำนวนเวลาและระยะทางในการเดินทาง 

จากเมทริกซ์จุดเร่ิมต้นไปยงัจุดส้ินสุด แสดงผลลัพธ์

ด้านเวลา และระยะทางที่ใช้ในการเดินทางทั้งหมด 

ที่ได้จากผลลัพธ์ของบริการ Distance matrix  

Service ในส่วนของแผนที่จะปรากฎเส้นทางที่ใช ้

ในการเดนิทาง ทีไ่ด้จากผลลพัธ์ของบรกิาร Direction  

Services ในการค้นหาเส้นทาง

	 การเผยแพร ่ เว็บไซต ์ผ ่ านเครือข ่าย

อนิเทอร์เนต็ ในงานวจิยันีผู้ว้จิยัได้รบัความอนเุคราะห์

ให้ใช้ Subdomain จากทางคณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

โดยสามารถเข้าถึงผ่านURL คือ http://human.

msu.ac.th/phimaitravel ท�ำการอัปโหลดไฟล์

ข ้อมูลเว็บเพจทั้งหมดจากเครื่องคอมพิวเตอร ์

ไปยังเครื่องเว็บเซิร์ฟเวอร์ เมื่อท�ำการอัปโหลดไฟล์

เสร็จสมบูรณ์แล้ว ผู้ใช้สามารเข้าชมเว็บไซต์ได้จาก 

โดเมนที่ได้ท�ำการลงทะเบียนไว้ หากมีบางไฟล์ 

ท่ีมีการแก้ไข ปรับปรุงข้อมูล ต้องท�ำการอัปโหลด

ไฟล์นั้นเข้าไปใน Host อีกครั้งเพื่อเป็นการอัพเดท  

โดยสามารถอัปโหลดไฟล์ที่แก ้ไข ้แล ้วแทนที่ 

ไฟล์เดิมได้เลย
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 ผ  ลการประเมินการใช้งานเว็บไซต์ 

 ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้งานเวบ็ไซต์ 

http://human.msu.ac.th/phimaitravel โดยองิ

ตามมาตรวัดของลิเคิร์ทสเกล (Likert Scale) 

5 ระดับ โดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท้ัง 30 คน 

ประกอบด้วย นักท่องเที่ยว จ�านวน 15 คน 

ผู้ประกอบการร้านค้า จ�านวน 5 คน นิสิต จ�านวน 

10 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติในการค�านวณ

หาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยผลการประเมนิการใช้งานเวบ็ไซต์ แสดงดงัตาราง

ที่ 1

ภาพที่ 8 ส่วนเนื้อหาของเมนูในแต่ละหน้า
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	 จากตารางที ่1 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

เว็บไซต์เที่ยวเมืองพิมาย จากผู้ตอบแบบประเมิน

ทั้ง 30 คน สามารถพิจารณาผลการประเมินเป็น  

2 ด้าน ดังนี้ ด้านคุณภาพของเน้ือหา (Content)  

มค่ีาเฉล่ียรวมอยูท่ี ่4.53 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

0.59 อยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design)  

มค่ีาเฉลีย่รวมอยูท่ี่ 3.82 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

0.85 อยูใ่นเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก โดยรวม 

เว็บไซต์อยู ่ ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.18 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยู่ที่ 0.72

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติ

ประเด็นความพึงพอใจ

1.	 ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content)

	 1.1	 ช่วยค้นหาสถานที่ท่องเที่ยวและระบบบริการ

		  ได้สะดวก และรวดเร็ว

	 1.2	 การจัดหมวดหมูส่ถานทีท่่องเทีย่วและระบบบรกิาร

		  ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ	

	 1.3	 การเชื่อมโยงข้อมูลต�ำแหน่งและรายละเอียด

		  ของสถานที่ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ

	 1.4	 ผลลัพธ์การเดินทาง เส้นทาง เวลาและระยะทาง 

		  แสดงรายละเอียดชัดเจน

รวม

2.	 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design)

	 2.1	 ความสวยงาม น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 

	 2.2	 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน

		  และการใช้งาน

	 2.3	 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร สวยงาม

		  และอ่านได้ง่าย

	 2.4	 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม

รวม

รวมทั้งหมด

(S.D.)

4.40

4.60

4.67

4.47

4.53

3.87

4.07

3.97

3.37

3.82

4.18

0.66

0.55

0.60

0.56

0.59

0.81

0.73

0.87

0.98

0.85

0.72

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมากที่สุด

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจปานกลาง

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

เกณฑ์ระดับ

ความพึงพอใจ
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สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 งานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์เทคโนโลยี 

ทางภูมิศาสตร์ ร ่วมกับ Google Maps API  

ในการแสดงแผนทีอ่อนไลน์ ทีเ่ป็นซอฟต์แวร์รหสัเปิด  

ใช้ชุดค�ำสั่ง Direction Services และ Distance 

Matrix Service ในการค้นหาเส้นทาง เวลา และ

ระยะทางได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำงานผ่าน 

ชดุค�ำสัง่ภาษา JavaScript ใช้ภาษา HTML ส�ำหรบั

ออกแบบหน้าต่างของเว็บไซต์พร้อมกับภาษา CSS 

และภาษา PHP ส�ำหรับการติดต่อกับฐานข้อมูล  

MySQL ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลสถานที่ สามารถแสดง 

ผลลพัธ์เป็นเส้นทาง เวลาและระยะทางในการเดนิทาง  

จากจุดเริ่มต้นไปยังจุดปลายทาง สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Chotklang et al (2015) ที่ได้ท�ำ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันด้วย Web Map Services  

ส�ำหรับการท่องเที่ยวชุมชนในพื้นที่ชายฝั่งตะวันออก  

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน และ 

Phengsuk (2018) ได้ท�ำการสร้างสื่อน�ำเสนอ

แบบมีส่วนร่วมเพื่อน�ำเสนอเส้นทางท่องเที่ยว 

รอยพระพุทธบาทบัวบก จังหวัดอุดรธานี ท่ีได้

ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศ ด้วยภาษา 

HTML JavaScript และ XML ร่วมกับภาษา PHP 

และฐานข้อมูล MySQL ร่วมกับ Google Maps 

API สามารถสังเกตสถานท่ีส�ำคัญใกล้เคียงได้ง่าย 

การน�ำเสนอข้อมลูบนแผนทีอ่อนไลน์ ผ่านเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถค้นหาเส้นทาง

จากจดุหนึง่ไปยงัจดุหมายปลายทาง ได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว 

	 จุดเด ่นของวิจัยนี้  คือ การประยุกต ์

เทคโนโลยขีอง Google Maps API ในการน�ำแผนท่ี 

เข้ามาแสดงผลบนเวบ็ ท�ำงานร่วมกบัระบบฐานข้อมลู

เวบ็ไซต์ ท�ำให้การสบืค้น และแสดงผลข้อมลูเป็นไป

ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ เวบ็ไซต์มคีวามแตกต่างจาก 

เว็บไซต์อื่น ๆ คือ ผู้ใช้ไม่จ�ำเป็นต้องท�ำการ Login  

เหมือนระบบอื่น ๆ สามารถบอกต�ำแหน่งที่ตั้ง 

ของสถานที่ท่องเที่ยวและระบบบริการในพื้นที่ 

โดยแยกเป็นประเภทสถานที่ และท�ำการแยกย่อย 

ประเภทของแต่ละสถานที่  เพื่อความสะดวก 

ในการใช้งาน 
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บทความวิจัย

แนวทางการลดปริมาณผักตบชวาเพื่อน�ำไปสร้างผลิตภัณฑ์แบบมีส่วนร่วม
ของชุมชนบางเลน อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี

GUIDELINES FOR REDUCING THE AMOUNT OF WATER HYACINTH 
USED FOR PARTICIPATORY PRODUCT CREATION 

OF BANG LEN COMMUNITY BANG YAI DISTRICT NONTHABURI PROVINCE.
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวทางการจัดการผักตบชวาแบบมีส่วนร่วม 2) ศึกษา 

รปูแบบผลติภัณฑ์ชมุชนจากผกัตบชวาอย่างมส่ีวนร่วม และ 3) สร้างนวตักรรมจากผกัตบชวา ด้วยการวจิยั

เชงิปฏิบตักิารแบบมส่ีวนร่วม พืน้ทีว่จิยั คอืชมุชนบางเลน อ�ำเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบรุ ีผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั  

มี 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มชุมชน ตัวแทนเจ้าหน้าที่รัฐ และผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ โดยมีเครื่องมือวิจัย  

คือ การสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์ แบบประเมินการออกแบบ แบบสอบถาม ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า 1) แนวทางแก้ปัญหา

ผักตบชวาแบบมีส่วนร่วมโดยเสริมสร้างเครือข่ายการท�ำงานร่วมกันของฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ชุมชนในท้องถิ่น โดยการเตรียมอุปกรณ์จัดการผักตบชวา การประยุกต์องค์ความรู้ชุมชนในการแก้ปัญหา 

อย่างยั่งยืน โดยการน�ำผักตบชวามาสร้างมูลค่าเพิ่ม 2) รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมกับเงื่อนไขของ 

กลุ่มชุมชน คือ ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษผักตบชวา ภาพรวมต่อผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย  

เท่ากับ 3.97 (SD.0.55) และ 3) นวัตกรรมจากผักตบชวาเป็นแผ่นตกแต่งผนังจากผักตบชวา ที่มีอัตราส่วน 

ผสมปูนยิปซัมกับผักตบชวาแบบทุบเป็นเส้นใย 60:40 และเติมสาร CMC ในปริมาณ 0.2 ของน�้ำหนักปูน  

ใช้รูปแบบบล็อกหกเหลี่ยมขนาดเท่ากับ 25 ซม. × 25 ซม. × 2.5 ซม. แผ่นตกแต่งผนังจากผักตบชวา 

สามารถดูดซับเสียงได้ดีในช่วงความถี่ต�่ำจนถึง 4,000 เฮิร์ต (Hz) เกิดจากช่องว่างอากาศในเนื้อปูนผสมกับ

เส้นใยผักตบชวา มีค่าสัมประสิทธิ์การดูดซับเสียงเท่ากับ 0.93-0.99

ค�ำส�ำคัญ: ผักตบชวา การพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวทางการแก้ปัญหา การมีส่วนร่วม 

ABSTRACT 

	 This research aimed to: 1) study the guidelines for participatory management of water 

hyacinth, 2) examine the model of participatory community products from water hyacinth, 

and 3) create innovations using water hyacinth through participatory action research.  

The research area was Bang Len community, Bang Yai District, Nonthaburi Province. The key 

informants include three groups: community members, local government representatives, 

and design experts. Research tools included group discussions, interviews, design evaluation 

forms, and questionnaires. Data analysis involved content analysis, percentage, mean,  

and standard deviation. The research findings were as follows: 1) the guidelines  

for participatory management of water hyacinth involved strengthening collaboration 

networks among local government agencies and community members by preparing 

water hyacinth management equipment and applying community knowledge to address 

problems sustainably and add value to water hyacinth. 2) The suitable product model for 

the community was flower crafts made from water hyacinth, which received an overall 

rating at a good level with a mean score of 3.97 (SD 0.55), and 3) innovation using water 

hyacinth resulted in sound-absorbing wall panels made from water hyacinth. These panels 

had a 60:40 mix ratio of gypsum to shredded water hyacinth fiber, with the addition  

of CMC at 0.2 of the gypsum weight. The panels were in a hexagonal block shape, measuring 

25 cm x 25 cm x 2.5 cm. Water hyacinth wall panels effectively absorbed sound in the low- 

frequency range up to 4,000 Hz, attributed to the air gaps in the gypsum mixture  

with water hyacinth fibers. The sound absorption coefficient ranged from 0.93 to 0.99.	

Keywords: Water Hyacinth, Product Development, Solutions, Participation
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บทน�ำ 

	 ผักตบชวาเป็นพืชน�้ำที่เจริญเติบโต และ

แพร่พนัธุไ์ด้อย่างรวดเรว็อีกทัง้ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ   

ต่อแหล่งน�้ำจากอดีตจนถึงปัจจุบัน ปัญหาการแพร่

กระจายของผักตบชวาในคลองของชุมชนบางเลน  

เป็นคลองที่ต้องรองรับผักตบชวาที่ถูกน�้ำผลักดัน 

มาจากแม่น�้ำเจ้าพระยาเข้าสู ่คลองอ้อม หรือ 

คลองอ ้อมนนท์ ท�ำให ้เกิดการสะสมมากขึ้น  

เกิดการกระจุกตัวรวมกันของกองผักตบชวาท�ำให้

อัตราการไหลของน�้ำในล�ำคลองลดลง จากปัญหา

ที่พบดังกล่าวของจังหวัดนนทบุรีจัดท�ำแผนปฏิบัติ

การโครงการก�ำจัดผกัตบชวาและวชัพชืในแหล่งน�ำ้ 

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตั้งแต ่

ปี พ.ศ. 2559-2562 ในภาคส่วนของอ�ำเภอบางใหญ่ 

ได้เร่งท�ำหนงัสอืถงึส�ำนกังานเทศบาลต�ำบลบางเลน 

เร่งด�ำเนินการปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ผักตบชวาและวัชพืชในแหล่งน�้ำสาธารณะ โดย

บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตาม

แนวทางประชารัฐ เพื่อก�ำจัดผักตบชวาและวัชพืช 

ในแม่น�ำ้ล�ำคลองไม่ให้เป็นอปุสรรค และกระทบต่อ

วิถีการด�ำเนินชีวิตของประชาชน โดยจัดกิจกรรม 

“จิตอาสาพัฒนาล�ำน�้ำ ล�ำคลอง” เพื่อก�ำจัด 

ผักตบชวาบริเวณคลองอ้อม ในเขตพื้นที่ของ

เทศบาลต�ำบลบางเลน เพือ่ถวายเป็นพระราชกศุลฯ 

(Bang Len Subdistrict Municipality, 2020)

	 จากการด�ำเนินโครงการเหล่าน้ี พบว่า  

ส่วนใหญ่เป็นโครงการระยะสัน้ ท�ำให้ปัญหาผกัตบชวา 

ยังคงมีอยู่ เห็นได้จากการน�ำเสนอข่าวของสถานี

โทรทศัน์ ไทยพบีเีอส เมือ่วนัที ่16 มกราคม พ.ศ. 2563  

พบว่าชาวบ้านริมคลองบางใหญ่ อ.บางใหญ่ 

จ.นนทบุรี ได้ร้องทุกข์จากความเดือดร้อนจาก 

ผักตบชวาที่ขึ้นแน่นเต็มคลอง ปิดกั้นการสัญจร

ทางเรือ ระยะทางกว่า 5 กม. โดยเฉพาะในส่วน 

ของเทศบาลต�ำบลบางเลน ซ่ึงต้ังอยู่ริมฝั่งคลอง  

ได้ประสบปัญหาผักตบชวาดังกล่าว ซึ่งการดูแล 

คลองบางใหญ่ เป็นการดูแลของกรมชลประทาน  

ทางเทศบาลต�ำบลบางเลนจึงได้ประสานงานกับ 

กรมชลประทานเพื่อหาทางออกของการแก้ปัญหา

ให้กับชาวบ้านริมคลองอย่างเร่งด่วนท่ีสุด ปัจจุบัน 

ได้มแีนวคดิในการพฒันาส่วนต่าง ๆ  ของผกัตบชวา 

เพื่อใช้ประโยชน์ โดยน�ำมาปรับปรุงคุณสมบัติ 

และแปรรูปให้เป็นวัสดุที่เหมาะสมต่อการน�ำไป

พัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชนิด ต่าง ๆ เช่น เสื้อผ้า  

เครื่องจักสาน แผ่นกันกระแทกจากผักตบชวา  

กล่องกระดาษผักตบชวา และเคร่ืองใช้ อาท ิรองเท้า 

เปลญวน กระถางเพาะช�ำ เป็นต้น ดังนั้นแนวคิด

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้วัสดุที่เหมาะสม

ต่อการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์  

ซึ่งนอกจากจะเป็นการแก้ปัญหาด้านการลดต้นทุน 

การผลิต ยังเป็นการรณรงค์ใช ้วัสดุธรรมชาต ิ

เพื่อลดภาวะโลกร้อน อันมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ต่อพัฒนาการของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากเป็นการน�ำ 

วัสดุจากธรรมชาติมาพัฒนาเพื่ อ เพิ่ มมูลค ่ า 

ให้เกิดขึ้นกับชุมชน

	 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาแนวทางการลด

ปริมาณผักตบชวาเพ่ือน�ำไปสร้างผลิตภัณฑ์แบบมี

ส่วนร่วมของชมุชนบางเลน อ�ำเภอบางใหญ่ จงัหวดั 

นนทบรีุ เพ่ือเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาผักตบชวา 

ในชุมชน และน�ำผักตบชวามาเพ่ิมมูลค่าด้วย 

การแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ โดยใช้หลักการ

และทฤษฎีของกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน

ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ร่วมกัน เกิดแนวทาง

แก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน เกิดองค์ความรู้ในท้องถิ่น 
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และท�ำให้ชมุชนเกดิความภาคภมูใิจในการออกแบบ 

และพัฒนาผลิตภัณฑ์ เกิดองค์ความรู้ของท้องถิ่น 

ในการสร้างงานให้กบัคนในชมุชน ท�ำให้คนในชมุชน 

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการจดัการผกัตบชวา 

ของชุมชนบางเลน อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ในการจัดการแปรรูปและลดปริมาณผักตบชวา 

เป็นทุนของชุมชนได้อย่างยั่งยืน 

 	 2.	 เพือ่ศกึษารปูแบบผลติภณัฑ์ชมุชนจาก

ผักตบชวาอย่างมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับศักยภาพ

การท�ำงานของกลุ่มชุมชน 

	 3.	 เพือ่ทดลองสร้างนวตักรรมจากผกัตบชวา  

เกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนอย่าง

ยั่งยืน

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดการแปรรูปผักตบชวา 

	 แนวทางในการก�ำจัดผักตบชวาโดย 

การน�ำมาใช้ประโยชน์หรือใช้งานในด้านต่าง ๆ  

เช่น 1) ด้านปศุสัตว์ ใช้เป็นอาหารสัตว์ 2) ด้าน 

การ เกษตร น�ำมาท�ำเป็นปุ๋ยหมกั 3) ด้านการบ�ำบดั

น�้ำเสีย ใช้ผักตบชวากรองน�้ำเสีย 4) ด้านพลังงาน 

โดยใช้เป็นเชื้อเพลิง โดยใช้ผักตบชวาเป็นตัวเชื่อม 

ประสานในการท�ำแท่งเชื้อเพลิงจากฟางข้าวและ 

แกลบ 5) การท�ำสิ่งประดิษฐ์ ใช้ท�ำเป็นสิ่งของ 

เครื่องใช ้ต ่าง ๆ เช ่น กระเป ๋าถือ เปลญวน  

เครื่องจักสาน น�ำมาเป ็นวัตถุดิบส�ำหรับงาน

หัตถกรรม 6) ด้านอาหาร ยอดอ่อน ใบอ่อน  

และดอกอ่อน สามารถน�ำมาลวกจิ้มกับน�้ำพริก 

รับประทาน หรือน�ำมาท�ำแกงส้ม 7) ด้านสมุนไพร 

ต้นมีรสจืด มีสรรพคุณเป็นยาใช้แก้พิษในร่างกาย 

ช่วยขับลม ใช้ต�ำพอกแก้แผลอักเสบ (Urban 

Development Personnel Development 

Institute, 2018)

 	 แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน

 	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานต่าง ๆ ต้องให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่ขั้นต้น กล่าวคือ  

ร่วมหาข้อมูล ร่วมหาสาเหตุปัญหา ร่วมปรึกษา  

หารือทางแก้ไขปัญหา ร่วมการตัดสินใจ ร่วม 

การวางแผนงาน ร่วมการปฏบิติังาน ร่วมการติดตาม

ผลงาน จนถึงขั้นร่วมการบ�ำรุงรักษาในระยะยาว 

ส�ำหรับการสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชน 

ควรเริ่มต ้นจากการกระตุ ้นให ้ประชาชนเกิด 

ความสนใจและตระหนักถึงความจ�ำเป ็นของ 

การเป็นชุมชน มีการด�ำเนินกิจกรรมที่ตอบสนอง

ต่อความสนใจและความต้องการของสมาชิก 

ในชุมชน โดยการสร้างกระบวนการเรียนรู ้และ 

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา การจัดการ

ทรัพยากร รวมทั้งการเสริมข้อมูลช่วยประสานงาน 

ในเบื้องต้นให้เกิดการตัดสินใจ ความสามารถ 

ในการต่อรอง และการพ่ึงตนเองของชุมชนให้ได้ 

เพ่ือประโยชน์สูงสุดของการมีส่วนร่วมของชุมชน

ใน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

(Phobun, 2010)

	 แนวคิดการจัดการความรู ้ภูมิปัญญา 

ท้องถิ่น

	 1)	 การค้นหา/บ่งชี้ความรู้ คือ การค้นหา

ว่าองค์ความรู้ดั้งเดิมจากภูมิปัญญาชุมชน มีความรู้ 

อะไรบ้าง รูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้นั้นมี 

ความส�ำคญัและ ความจ�ำเป็นกบัชมุชนอย่างไรบ้าง  

เพื่อให้สามารถก�ำหนดขอบเขตของการจัดการ

ความรู้ได้อย่างถูกต้อง 2) การสร้างและแสวงหา 
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ความรู ้ คือ การศึกษาและรวบรวมความรู ้จาก 

แหล่งต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็นต่อกบัภารกจิทางการลดปรมิาณ 

ผักตบชวาเพื่อน�ำไปสร้างผลิตภัณฑ์แบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนมารวบรวมไว้ เพื่อจัดท�ำแนวทางให้

เหมาะสมและตรงกบัความต้องการของผูป้ฏบิตังิาน 

3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คือ การศึกษา

ด้านศกัยภาพภายในการจดัการข้อจ�ำกดัการแปรรปู

ผกัตบชวาเพ่ือน�ำไปใช้ประโยชน์ ความต้องการของ

ชุมชน 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ  

การศึกษารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้จากการน�ำ

องค์ความรู ้ไประยุกต์ใช้ ทันสมัยสอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้ใช้ 5) การเข้าถึงความรู้ คือ  

การฝึกอบรม ฝึกทดลองปฏิบัติ เพื่อเป็นแนวทาง 

ให้ผู้อื่นใช้ประโยชน์ได้ 6) การแบ่งปันและเปลี่ยน

ความรู้ คือ การน�ำความรู้ที่ได้จัดเก็บมาเผยแพร่ 

แบ่งปันและแลกเปลี่ยนกันด้วยเวทีแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 7) การเรียนรู้ คือ การศึกษาองค์ความรู้ใหม่ 

ทีป่ระยกุต์จากภมูปัิญญาชมุชน เกิดรปูแบบผลติภณัฑ์ 

ชุมชนที่ไดจ้ากการน�ำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เกิด

การเปลี่ยนแปลงจากกระบวนการจัดการความรู้ 

(Thailand Productivity Institute, 2005) 

 	 แนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่

 	 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ๆ  

มกีระบวนการตัง้แต่การเสนอแนวคดิ ให้ผลติภณัฑ์ 

มีความเหมาะสมตามหลกัการออกแบบ และรปูแบบ 

ของผลิตภัณฑ์ โดยค�ำนึงเรื่อง วัสดุ กรรมวิธี 

การผลิต หน้าที่ใช้สอยและความสะดวกสบาย 

ในการใช ้  ความปลอดภัยและความแข็งแรง  

ความสวยงาม และต้นทนุราคา มาเป็นการตดัสนิใจ 

ในการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน และต้อง

ออกแบบให้สอดคล้องกับกรรมวิธีที่เป็นภูมิปัญญา

ชุมชน เครื่องจักรและอุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมของชุมชน 

และควรตระหนักอยู ่เสมอว่าไม่มีอะไรที่จะลด

ต้นทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส�ำหรับการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ โดยประยุกต์ใช้ในลักษณะ ต่าง ๆ ได้แก่ 

การลดส่วน (minify) การขยายส่วน (magnify)  

การเปล่ียนแปลง (modify) การจัดส่วนประกอบใหม่  

(rearrange) การกลับไปในทางตรงกันข้าม 

(converse) การรวมกนั (combine) การแทนทีใ่หม่  

(substitute) (Sikkha, 2007)

สมมติฐาน

 	 1.	 ชุมชนสามารถหาแนวทางการลด

ปริมาณผักตบชวา และได้ รูปแบบผลิตภัณฑ์ 

ที่เหมาะสมกับศักยภาพการท�ำงานของชุมชน

 	 2. ชุมชนสามารถน�ำผักตบชวามาสร้าง

นวัตกรรมแผ่นตกแต่งผนังดูดซับเสียง โดยใช ้

องค์ความรู้ของชุมชน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 น�ำแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชน 

แนวคิดการแปรรูปผักตบชวา แนวคิดการจัดการ

ด้านการลดปรมิาณผกัตบชวา แนวคดิการออกแบบ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนแบบมีส่วนร่วม มาใช้เป็น

แนวทางในการศึกษา ถึงมุมมองในการก�ำหนด

แนวทางการจัดการผักตบชวา ของชุมชนบางเลน 

อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในการจัดการ

แปรรปูและลดปรมิาณผกัตบชวาเป็นทนุของชมุชน

ได้อย่างยั่งยืน
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) มีจุดมุ ่งหมายให้ชุมชนได้ร ่วมตัดสินใจ 

หาแนวทางในการจัดการแปรรูปและลดปริมาณ 

ผักตบชวาเป็นทุนของชุมชนได้อย่างยั่งยืน

 	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 	 ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัในการวจิยัครัง้นีม้ ี3 กลุม่  

ได้แก่ กลุ่มชุมชน ท่ีประกอบไปด้วยผู้น�ำชุมชน  

1 ท่าน กับสมาชิกในชุมชน จ�ำนวน 20 คน ตัวแทน

เจ้าหน้าที่รัฐ จ�ำนวน 4 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้าน

การออกแบบ จ�ำนวน 3 ท่าน

 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ได้แก่

	 แบบสมัภาษณ์ส�ำหรบัการจดัสนทนากลุ่ม 

แบบประเมินการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์

จากผักตบชวา แบบประเมินผลความคิดเห็น และ

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก

 	 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการวจิยั ผู้วจัิย

ด�ำเนินการวิจัย 5 ขั้นตอน คือ 

 	 1)	 การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหา ด�ำเนิน

การวิจัยภาคสนามร่วมกับกลุ่มชุมชน ที่ประกอบ 

ไปด้วยผู้น�ำชุมชน สมาชิกในชุมชน และตัวแทน 

เจ้าหน้าท่ีรัฐ ได้แก่นกัพัฒนาชมุชน เคร่ืองมอืวจัิย คอื  

แนวค�ำถามแบบสมัภาษณ์ส�ำหรบัการจดัสนทนากลุม่  

โดยการลงภาคสนามเก็บข้อมูล จัดเวทีแลกเปลี่ยน 

เรยีนรูเ้พือ่ให้เกดิการเข้าใจบรบิทของชุมชน รบัทราบ

บทบาทและทศันคตทิีม่ต่ีอโครงการวจิยั เข้าใจสภาพ

ปัญหา ศึกษาปริมาณผักตบชวา ผลกระทบจาก 

ผกัตบชวา ข้อจ�ำกดัของเครือ่งมอืในชมุชน ข้อจ�ำกดั

ของวัตถุดิบ และข้อจ�ำกัดในการจัดการผักตบชวา 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ภาพที่ 1 แผนภาพประกอบแนวความคิดในการวิจัย

แนวคิดการจัดการ
ด้านการลดปริมาณ

ผักตบชวา

แนวคิดการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน
แบบมีส่วนร่วม

แนวคิดการมีส่วนร่วม
ของชุมชน

การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน
จากผักตบชวา
แบบมีส่วนร่วม

การทดลอง
และทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่

ต้นแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน
แบบมีส่วนร่วม

แนวคิดการแปรรูป
ผักตบชวา



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
54

	 2)	 ศึกษาแนวทางในแก้ไขปัญหา โดยใช้ 

เครือ่งมอืวจิยั คอื แนวค�ำถามแบบสมัภาษณ์ส�ำหรบั 

การจดัสนทนากลุม่ ด้วยการจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู้  

ศึกษาแนวทางในการลดปริมาณผักตบชวา และ

แนวทางการแปรรูปผักตบชวา ร่วมกันพิจารณา

วิเคราะห์สะท้อนผลปัญหาข้อจ�ำกัดในศักยภาพ 

ของชุมชน ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนพัฒนาแนวทาง 

ในแก้ไขปัญหา เป็นการระดมความคิด เพื่อน�ำ 

แนวทางจากการระดมความคิดเห็นของสมาชิก 

แต่ละคนมาก�ำหนดวิธีการ ให้ได้มาซึ่งรูปแบบและ 

วิธีการที่เหมาะสมกับชุมชนในการลดปริมาณ 

ผกัตบชวา วเิคราะห์ข้อมลูโดยการวเิคราะห์เชิงเน้ือหา

 	 3)	 วางแผนเพือ่แก้ปัญหา ด้วยการประชุม

เชิงปฏิบัติการ ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนการสร้าง

แนวทางปฏบิตั ิโดยการน�ำเอาวิธกีารจดัการแปรรปู 

และลดปริมาณผักตบชวาที่ได้ตกลงเป็นที่ยอมรับ

ร่วมกันในขั้นตอนการระดมความคิด มาก�ำหนด 

แผนปฏิบัติการ เพื่อได้แผนการด�ำเนินกิจกรรม 

การพฒันารปูแบบผลิตภณัฑ์ต้นแบบของชุมชน โดยใช้ 

เครือ่งมอืแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยวเิคราะห์เชงิเน้ือหา 

ข้อสรุป สาเหตุที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

 	 4)	 การปฏิบัติตามแผน พัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ต ้นแบบของชุมชนด้วยการประชุม 

เชิงปฏิบัติการ (Work Shop) จาก 3 ขั้นตอน  

1. ขัน้การเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ 2. การพฒันา 

แนวทางในแก้ไขปัญหา 3. สร้างกระบวนการแปรรปู

ผกัตบชวาเป็นแนวทางการออกแบบพฒันาร่วมกนั 

โดยใช้เครื่องมือแบบสังเกตกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับ

ภาพรวมการด�ำเนินงานของสมาชิกชุมชนร่วมกัน

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

 	 5)	 การประเมินผลงาน เครื่องมือที่ใช้คือ

แบบประเมินผลความคิดเห็น ร่วมกันวิเคราะห์ 

และคัดกรองผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ร่วมกันจากผู้ร่วม

กจิกรรมในชมุชน วพิากษ์ ปัญหาในการผลิต ต้นทุน

ราคา พื้นผิววัสดุ ความแข็งแรง ขนาดและรูปทรง  

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาต้นแบบ 

ผลิตภัณฑ์ หลังจากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินผล 

ผลิตภัณฑ์ในด้านต่าง รวมทั้งใช้แบบสัมภาษณ์ 

เชิงลึกวิเคราะห์ความคิดเห็นกับผู ้สนใจ รวมถึง

ร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์ส�ำหรับจัดงาน 

จากธรรมชาติ ได้มาซึ่งข้อมูลในด้านความคิดเห็น 

ต่อผลิตภัณฑ์ ส่วนต้นแบบนวัตกรรมใช้วิธีประเมิน 

ประสิทธิภาพด้วยการทดสอบหาสัมประสิทธิ ์

การดูดซับเสยีง (sound absorption coefficient)

ผลการวิจัย

 	 1.	 ผลการศึกษาปัญหาเกี่ยวกับผักตบ

ชวา 

		  ผลจากการสมัภาษณ์ พบว่าสถานการณ์

ปัญหาผักตบชวาเป็นปัญหาที่เกิดเป็นประจ�ำทุกปี  

เมือ่แบ่งเป็นช่วงเวลาในระยะ 1 ปี พบว่า สถานการณ์

ปัญหาผักตบชวาจะเกิดขึ้นในรอบ 1 ปี มีทั้ง 

ช่วงปัญหารุนแรง และปัญหาไม่รุนแรงมากนะ  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง คือ 1) ช่วงหน้าแล้งจะพบ 

สถานการณ์ปัญหาผักตบชวาในระดับรุนแรงจาก 

การน�้ำเน่าเสียของผักตบชวาจ�ำนวนมาก เนื่องจาก 

เป็นช่วงระดับน�ำ้ในล�ำคลองลดระดับลง ผักตบชวา 

มีจ�ำนวนมากจะไม่ไหลไปไหน เกิดการเน่าเสีย 

จมลงสู่ใต้ล�ำคลองก่อให้เกิดการต้ืนเขินของน�้ำ  

และมีส่งกลิ่นเน่าเหม็น 2) ช่วงหน้าฝนจะพบ

สถานการณ์ป ัญหาผักตบชวาในระดับรุนแรง 

ผักตบชวาแพร่กระจายและรุกรานอย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากปริมาณน�้ำฝนมากข้ึนผักตบชวาจึงเติบโต

อย่างรวดเร็ว รวมทั้งคลองต้องรองรับผักตบชวา 
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ที่ถูกน�้ำผลักดันมาจากแม่น�้ำเจ ้าพระยาเข ้าสู ่ 

คลองอ ้อมนนท์ ท�ำให ้เกิดการสะสมมากข้ึน  

3) ช่วงหน้าหนาวเป็นช่วงทีจ่ะพบสถานการณ์ปัญหา 

ผักตบชวามีปริมาณน้อย เนื่องจากน�้ำจากฤดูฝน

ผลักดันให้ผักตบชวากระจายตัวไหลออกไปตาม

การไหลของน�้ำ แต่จะพบปัญหาบริเวณชว่งจุดสกัด

ตามรมิฝ่ังน�ำ้เป็นช่วง ๆ  ทีเ่กดิการกระจกุตวัรวมกัน

ของกองผักตบชวา

 		  ข้อจ�ำกัดพบว่า ชุมชนใช้แรงงานคน 

ในการจัดเก็บผักตบชวาด้วยวิธี ดึง คราด ลาก ฉุด 

กวาด ตัก เกี่ยว เท่านั้น 

	 2.	 แนวทางการแก้ไขปัญหาผักตบชวา 

พบว่า

 		  เพิ่ มการมีส ่ วนร ่ วม  โดยสร ้ า ง 

การตระหนักถึงป ัญหาในเรื่องของผักตบชวา  

ให้กบัประชาชนและชมุชนให้มส่ีวนร่วมในการจดัการ 

ผกัตบชวา การจดัเกบ็ตามโครงการต่าง ๆ  การพฒันา 

แหล่งน�ำ้ตามเป้าหมาย ประชาสมัพนัธ์ให้ผูท้ีพ่กัอาศยั 

รมิน�ำ้ช่วยกนัผกัตบชวาขึน้ ไม่ปล่อยให้กระจายพนัธุ์

ไปในที่อ่ืน ๆ ส่วนแหล่งน�้ำที่ไม่ใช้ในการคมนาคม 

เช่นคูคลองริมถนนให้มีการจัดเก็บเป็นระยะ ๆ  

เพื่อไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ 

 		  การจดัเตรยีมอปุกรณ์ในการด�ำเนินการ 

จัดการผักตบชวา ประสานขอทราบข ้อมูล 

เครือ่งจกัร เครือ่งมอื อปุกรณ์ทีม่อียูใ่นการรบัผดิชอบ 

ของชมุชนทีพ่อจะหาได้ไม่ต้องซือ้หามาเพิม่ จากผูน้�ำ 

ชุมชนในพื้นที่ชุมชนบางเลน ให้ทุกคนร่วมมือกัน 

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมด้วยความสมัครใจ เล็งเห็น

ด้วยตัวเอง และท�ำด้วยตัวของประชาชนเอง  

ซึ่งประชาชนก็จะมีพฤติกรรมที่ค่อย ๆ ปรับตัว 

ท�ำตามเพื่อนบ้านท่ีท�ำ เนื่องจากเห็นว่าบ้านที่ 

ท�ำการจัดการสิ่งแวดล้อมเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อบ้าน 

และต่อส่วนรวมคือชุมชน

 		  การเพิ่มมูลค่าให้แก่ผักตบชวาเพื่อ 

การแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน แนวทางการแก้ไข

ปัญหา โดยการน�ำมาใช้ประโยชน์และท�ำให้

ผักตบชวามีมูลค ่าถือเป ็นแนวทางแก ้ป ัญหา 

ที่ได้ประสิทธิผล โดยจัดท�ำแผนฝึกอบรมการท�ำ 

ประโยชน์จากผักตบชวา ในการแปรรูปเป ็น

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เหมาะสม เพื่อเป็นการสร้าง

รายได้สร้างอาชีพอีกทางหนึ่ง ซ่ึงแนวทางดังกล่าว

สามารถสร้างอาชีพ และรายได้ให้แก่ประชาชน  

และท�ำให้ปริมาณผักตบชวาลดลงอย่างยั่งยืน

 	 3.	 ผลการวางแผนเพื่ อแก ้ป ัญหา  

จากการระดมความคิดเห็น การแสวงหาความคิดใหม่ 

เกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑ์จากผักตบชวาพบว่า 

องค์ความรู้ดั้งเดิมจากภูมิปัญญาชุมชน ทักษะด้าน

จักสานและงานประดิษฐ์น�ำมาต่อยอดในการน�ำ 

ผักตบชวามาใช ้ประโยชน์ และเพ่ิมมูลค ่าได ้  

ซึ่ งชุมชนมีทักษะการประดิษฐ ์ดอกไม ้ เดิมใช ้ 

เกร็ดปลามาสร้างสรรค์ จึงวางแผนเปลี่ยนมาใช้

กระดาษที่ท�ำมาจากผักตบชวา เพราะว่าการท�ำ

กระดาษไม่ยากนัก จึงวางแผนทดลองท�ำกระดาษ 

และออกแบบรูปแบบดอกไม้ประดิษฐ์ ผลการระดม 

การวางแผนพัฒนารูปแบบดอกไม้ คือชุมชน 

ได้แนวคิดประดิษฐ์เป็นกุหลาบส�ำหรับประดับ 

ตกแต่งสถานที่ ต้องการท�ำมากที่สุด รองลงมา 

เป็นพวงหรีดดอกไม้ และประยุกต์เป็นพานพุ่ม 

ดอกไม้ส�ำหรับงานพิธีต่าง ๆ

 	 4.	 การปฏิบัติตามแผน มีผลดังนี้

 		  ผลการปฏิบั ติ ก ารทดลองผลิ ต

กระดาษจากผักตบชวา โดยน�ำผักตบชวาสด 
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ไปตัดรากและใบล้างดินโคลนออกให้สะอาด น�ำไป

ตากแดดเพิม่ความเหนยีวให้กบัเส้นใยและคณุภาพ

ของกระดาษให้ดีขึ้น เป็นเวลา 2-3 วันจนแห้ง 

เป็นสีน�้ำตาลอ่อน จากนั้นน�ำผักตบชวาที่ได้ไปต้ม 

จนเปื่อยโดยเติมโซดาไฟ 3 ช้อนโต๊ะต่อน�้ำ 1 ถัง  

จากการทดลองการต ้มเยื่อผักตบชวาพบว ่า  

ต้องสังเกตลักษณะของเยื่อที่ต้มให้ดี ถ้าสามารถ 

ดงึออกจากกันได้โดยง่ายทัง้ด้านขวาง และด้านยาว 

ของผักตบชวาที่ต้ม แสดงว่าการต้มใช้ได้แล้ว  

และน�ำไปปั่นให้เยื่อกระจายตัว น�ำเยื่อผักตบชวา 

มากระจายในน�ำ้สะอาด แล้วใช้ตะแกรงช้อนเนือ้เยือ่ 

กระดาษ เป็นการท�ำแผ่นกระดาษด้วยมือแบบไทย 

ผลจากการทดลองครั้งแรกปัญหาของการท�ำแผ่น 

ผักตบชวา ถ้าไม่จะหดและย่นในขณะตากแห้ง 

ค่อนข้างมาก จึงแก้ไขในการทดลองครั้งท่ี 2  

ด้วยการเส้นใยโดยตีเยื่อหยาบ ๆ ก็จะช่วยการหด

หรอืย่นได้ และน�ำไปตากแดดให้แห้งสนทิ แล้วกรดี

ออกจากเฟรมกระดาษ

 		  อย่างไรกต็าม การทดลองผลติกระดาษ 

เชงิหตัถกรรมครัง้แรกของชมุชนบางเลนด้วยการใช้

ผักตบชวาเป็นวัตถุดิบ ได้เกิดปัญหา ด้าน บุคลากร

ที่ขาดความรู ้พื้นฐานในกระบวนการผลิต และ 

การปรบัปรงุคณุภาพของกระดาษ ท�ำให้ได้ผลติภณัฑ์

กระดาษมีคุณภาพไม่สม�่ำเสมอ จากผลการวิจัย 

พบว่าเม่ือทดลองท�ำครั้งที่  3 สมาชิกชุมชนม ี

ความช�ำนาญขึ้น กระดาษที่ผลิตขึ้นมาสามารถ 

ใช้เป็นวัสดุทดแทนท่ีมีคุณภาพได้ สามารถก�ำหนด

คณุสมบตัติามต้องการเพือ่เพิม่ประโยชน์ในการใช้งาน

ให้หลากหลายมากขึ้น เช่น การเพิ่มสีสัน เป็นต้น

 		  ผลการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 

ต้นแบบดอกไม้กระดาษ จากการทดลองสร้าง

ต้นแบบเบื้องต้นของสมาชิกผู้เข้าร่วมฝึกประดิษฐ์

ดอกไม้จากกระดาษธรรมดา เริ่มต้นจากการฝึกท�ำ

ดอกกหุลาบ เมือ่ได้ผลงานต้นแบบเป็นดอกกหุลาบ

จ�ำนวนหนึ่ง สมาชิกผู้เข้าร่วมฝึกประดิษฐ์ดอกไม ้

จากกระดาษได ้ร ่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น ต่อมาสมาชิกผู ้เข้าร่วมประดิษฐ ์

ดอกไม้จากกระดาษน�ำกระดาษจากผักตบชวา 

มาทดลองประดิษฐ์ ผลการพัฒนาของชุมชน 

ในรอบกิจกรรมนี้ สมาชิกชุมชนทดลองน�ำดอกไม้

ทีป่ระดษิฐ์มาพฒันาประยกุต์ตกแต่งเป็นผลติภณัฑ์ 

ชุมชน โดยการน�ำดอกกุหลาบที่ได้มาประกอบใหม่  

ร้อยเรียง มีการประยุกต์วัสดุอื่น ๆ  มาประกอบร่วม

การตกแต่ง เกิดวิวัฒนาการผลิตภัณฑ์ขึ้น ท�ำให้มี 

รูปลักษณ์การตกแต่งที่หลากหลายขึ้นได้เป ็น  

พานพุ่ม และ พวงหรีดดอกไม้กระดาษ ผลประเมิน 

จากผู้เชีย่วชาญการออกแบบในภาพรวมต่อผลิตภัณฑ์  

พบว่าอยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.97 (S.D. 0.55) 

ผู้เชี่ยวชาญการออกแบบเห็นว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ส่วนใหญ่ ยงัไม่กล้าทีจ่ะสร้างความแตกต่างมากนกั 

กับดอกไม้ที่เห็นในท้องตลาดมากนัก ขาดความคิด 

สร้างสรรค์ อาจจะเป็นเพราะคิดว่าถ้าท�ำแบบนี้ 

น่าที่จะขายได้ แต่ส�ำหรับการสร้างสรรค์ครั้งแรก 

ถือว่ามีการพัฒนางานประดิษฐ์ เกิดการเปลี่ยนแปลง

อยูใ่นขัน้ทีน่่าชมเชย แต่ยงัขาดการสร้างเอกลักษณ์

ท้องถิ่นในผลิตภัณฑ์ต้นแบบของชุมชน

 		  ด้านความเป็นไปได้ในการผลิตเพื่อ

จ�ำหน่าย พบว่า

 		  -	 ค ่าต ้มเส ้นใยในการทดลองต้ม 

ผักตบชวาแห้ง 10 กิโลกรัมด้วยโซดาไฟ ได้เยื่อ  

2,500 กรัม ประกอบด้วยค ่าแก ๊สประมาณ  

2 กก.ๆ ละ 22.66 บาท เป็นเงิน 45.32 บาท  

ค่าน�ำ้ล้าง 100 ลติร ๆ  ละ 0.074 บาท เป็นเงนิ 7.40 

บาท รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 52.72 บาท 
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		  -	 การตีเยื่อด้วยเคร่ืองปั ่นส�ำหรับ 

กระดาษขนาด 54X80 เซนติเมตร ประกอบด้วย 

ค่าน�ำ้ 100 ลติร เป็นเงนิ 7.40 บาท ค่าสารกระจายเยือ่  

16 กรัม ๆ  ละ 0.4 บาท เป็นเงนิ 6.40 บาท ค่าไฟฟ้า 

เครื่องปั่น 100 วัตต์ 1 ชั่วโมง ๆ  ละ 4 บาท (คิดจาก 

ค่าไฟเฉลี่ย 8 บาท/หน่วย) รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  

17.80 บาท

 		  -	 ค ่าแรง การแปรรูปผักตบชวา

แห้ง 10 กิโลกรัม ได้เยื่อ 2,500 กรัม ท�ำกระดาษ

ขนาด 54X80 เซนติเมตร ได้ 50 แผ่น มีต้นทุน  

(52.72+17.80) = 70.52 บาท แล้วรวมค่าแรงที่ 

50% ของต้นทุนการผลิตเยื่อกระดาษจะมีต้นทุน

เพิม่ขึน้ = 385.26 บาท สรปุต้นทุนผลติกระดาษจาก

ผักตบชวามีต้นทุนรวม 385.26 บาท หรือคิดเป็น 

ต้นทุนกระดาษแผ่นละ 7.70 บาท ท�ำดอกกุหลาบ 

ขนาด 25 เซน็ ได้ 20 ดอก เท่ากบัดอกละ 19.26 บาท  

ถ้ารวมค่ากาวร้อน เฉลี่ยแล้วดอกละ 20 บาท 

ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษผักตบชวา 

มีต ้นทุนต�่ำเนื่องจากลดการซื้อกระดาษที่เป ็น

วัตถุดิบหลัก มีแต่ต้นทุนอุปกรณ์การผลิต เช่น  

กาว กรรไกร มดีตดักระดาษ เท่านัน้ อกีทัง้ผลติภณัฑ์ 

ดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษผักตบชวายังเป็น

ผลิตภัณฑ์ในกระแสรักษ์โลก ตั้งแต่การลด ละ เลิก 

ใช้วัสดุที่เป็นการใช้ครั้งเดียวทิ้ง เป็นน�ำเศษวัตถุดิบ

จากธรรมชาตมิาต่อยอดสร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัชมุชน 

 		  ผลการทดลองสร้างนวัตกรรมจาก 

ผักตบชวา 

 		  ผลการทดลองวัสดุ

 		  การทดลองผลิตภัณฑ์แผ ่นดูดซับ

เสียงตกแต่งผนัง โดยการน�ำผักตบชวามาสร้าง 

ขึ้นรูปวัสดุที่ใช้ก้านผักตบชวาแปรรูปในลักษณะ 

ที่แตกต่างกัน 2 วิธี ได้แก่ ผักตบชวาแบบบดสับ

ละเอียด และผักตบชวาแบบทุบเป็นเส้นใย เพื่อใช้ 

เป็นวัสดุผสมกับผงปูนยิปซัมในการขึ้นรูปแผ่น

ตกแต่งผนัง แล้วน�ำการการแปรรูปผักตบชวา

ท้ัง 2 ชนิด มาผสมกับผงปูนยิปซัมในอัตราส่วน 

ที่แตกต่างกันได้แก่ อัตราส่วน 40 : 60 (ผักตบชวา 

แปรรูป : ผงปูนยิปซัม) และ 60 : 40 (ผักตบชวา

แปรรูป : ผงปูนยิปซัม) ซึ่งการหาปริมาณส่วนผสม 

ได้ยึดหลักการทดลองแผ่นยิปซัมกับเส้นใยพืช

ของ Vasanaprasert (2007) ที่เคยทดลองไว ้

ในอัตราส่วน 1:1.5 (40/60) เพื่อทดลองคุณสมบัติ

เบื้องต้น ในด้านลักษณะพื้นผิว ผลการทดลอง 

ครัง้แรกพบว่าอตัราส่วนผสมผงปนูยปิซัม (Gypsum 

plaster) ต่อผกัตบชวาแปรรปูในลกัษณะทีแ่ตกต่าง  

ได้แก่ผักตบชวาแบบบดสับละเอยีด และผักตบชวา

แบบเส้นใย ผสมกบัผงปนูยปิซมัในอตัราส่วน 40 : 60  

(ผงปูนยิปซัม : ผักตบชวาแปรรูป) และ 60 : 40  

(ผงปูนยิปซัม : ผักตบชวาแปรรูป) โดยน�้ำหนัก 

จากการทดสอบความทนทานพบว่า 1) อตัราส่วนผสม 

ปนูยปิซมักบัผกัตบชวาแบบบดสบัละเอยีด 40 : 60 

พื้นผิวเรียว ไม่ทนทานแตกหักได้ง่าย 2) อัตราส่วน

ผสมปูนยิปซัมกับผักตบชวาแบบทุบเป็นเส้นใย  

40 : 60 ซึง่เส้นใยได้เกาะประสานไปกบัปนูเกดิพืน้ผวิ 

มีรูพรุน แตกหักได้ยากขึ้น 3) อัตราส่วนผสม 

ปนูยปิซมักบัผกัตบชวาแบบบดสบัละเอยีด 60 : 40  

พืน้ผวิเรยีวขึน้มากกว่าส่วนผสมทีป่นูน้อยเนือ่งจาก 

คุณสมบัติของปูนยิปซัมมีเนื้อละเอียดจึงเพ่ิม 

ความเรียบขึ้น และ 4) อัตราส่วนผสมปูนยิปซัม 

กับผักตบชวาแบบทุบเป็นเส้นใย 60 : 40 ซึ่งเส้นใย 

ได้ยึดประสานกับปูนเกิดพื้นผิวมีรูพรุน เนื้อปูน 

ผลักเส้นใยเป็นลวดลายของเส้นใยผักตบชวา

ระหว่างพื้นผิวของวัสดุ แตกหักได้ยาก
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		  ผลการออกแบบแผ่นดูดซับเสียง

 		  ผลทางการออกแบบผลิตภัณฑ์แผ่น 

ดูดซบัเสยีงตกแต่งผนงัจากผกัตบชวา ส�ำหรบัใช้งาน 

ห้องบันทึกเสียง ออกแบบเป็นรูปทรงเรขาคณิต 

แบบ 6 เหล่ียม (Hexagon) ซึ่ง Philip (2016)  

พบว่า การใช้รูปเรขาคณิตสมมาตรใด ๆ ซึ่งมีด้าน 

และมุมเท่ากันเพียงรูปเดียว เพื่อปูให้เต็มพื้นท่ี 

สามารถท�ำได้แค่เพียง 3 รูปเท่านั้น คือ ใช้รูป

สี่เหลี่ยมจัตุรัสทั้งหมด ใช้รูปสามเหลี่ยมด้านเท่า

ทั้งหมด และใช้รูปหกเหลี่ยมทั้งหมด และหาก

พิจารณาข้อจ�ำกัดเพิ่มขึ้นว่า รูปทรงสมมาตรนั้น 

จะต้องมีความยาวด้านโดยรวมน้อยที่สุดในการปู 

ให ้เต็มพื้นที่  สิ่งที่ ได ้คือรูปหกเหลี่ยม โดยใช ้ 

ส่วนผสมปนูยปิซมั 120 กรมั กบัผกัตบชวาแบบทบุ

เป็นเส้นใยแบบตากแห้ง 80 กรัม ผสมน�้ำ 80 กรัม 

เติมสาร Carboxyl methyl cellulose (CMC)  

ในปริมาณ 0.2 ของน�้ำหนักปูนยิปซัม คลุกเคล้า 

คนให้เข้ากัน เทใส่ลงบล็อกแม่แบบ บางอันใช้สีฝุ่น 

ผสมกับเน้ือปูนเพื่อให้เกิดสีสัน ท�ำให้พื้นผิวมีสี 

หลังจากนั้นปิดด้วยไม้อัดและใช้หินกดทับเพื่อให ้

พื้นผิวหน้าเรียบ ตากทิ้งไว้ให้แห้งโดยใช้เวลา

ประมาณ 5 – 8 ชั่วโมง แล้วแกะออกจากบล็อก 

จากนั้นน�ำไปตากแดดอีกประมาณ 7 วัน ลักษณะ 

เนือ้ปนูผลกัเส้นใยเป็นลวดลายของเส้นใยผกัตบชวา 

ระหว่างพ้ืนผวิของวสัด ุเนือ้ปนูทีผ่สมกบัเส้นใยของ 

ผักตบชวาท�ำให้มีรูพรุนเกิดช่องว่างอากาศ ตัววัสดุ 

จะช่วยดูดซับเสียงไว้บางส่วนโดยเสียงจะผ่านรู

เหล่าน้ันไปยงัด้านหลงัแผ่น และถกูกกัไว้ในช่องว่าง 

ระหว่างวัสดุดูดซับเสียงกับผนังด้านหลัง ยิ่งวัสด ุ

มีรูพรุนมาก็จะยิ่งช่วยดูดซับเสียงได้มาก

	 5)	ผลการประเมินผลงาน

 		  ผลประเมินแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

 		  1) ผลประเมินความคิดเห็นต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา 2) ผลสัมภาษณ์แบบ 

เชิงลึกกับผู้สนใจ รวมถึงร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์

ดอกไม้ประดิษฐ์ส�ำหรับจัดงานจากธรรมชาติ  

3) ผลการทดสอบประสิทธิภาพการดูดซับเสียง

ของผลิตภัณฑ์แผ่นดูดซับเสียงตกแต่งผนังจาก 

ผักตบชวา

 		  1)	 ผลประเมินความคิดเห็นต้นแบบ

ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา ประกอบไปด้วยผู ้น�ำ

ชุมชน 1 คน กับสมาชิกในชุมชน จ�ำนวน 20 คน 

ตัวแทนเจ้าหน้าที่รัฐ จ�ำนวน 4 คน และน�ำต้นแบบ 

ไปให้กลุ ่มลูกค้าที่สนใจผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ  

50 คน รวมผู ้ตอบแบบประเมินผลวัดระดับ 

ความคิดเห็น จ�ำนวน 75 คน พบว่าภาพรวม 

ความคิดเห็น ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อ

ผลิตภัณฑ์ต้นแบบอยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.25 (SD.0.29) ความคุ้มค่าในการแปรรูปวัสดุ 

อยู ่ในระดับดีมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 

(SD.0.46) ส่วนรูปแบบงานประดิษฐ์แสดงออกถึง 

ความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.68 

(SD.0.47)

 		  2)	 ผลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก

กับผู้สนใจ รวมถึงร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ดอกไม้ 

ประดิษฐ์ส�ำหรับจัดงานจากธรรมชาติ และร้าน

จ�ำหน่ายพวงหรีด ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ต้นแบบจาก

ผักตบชวาและความเป็นไปได้ด้านการตลาดของ

ผลติภณัฑ์ชมุชนจากผกัตบชวา พบว่า ร้านจ�ำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ดอกไม้ประดิษฐ์ส�ำหรับจัดงานจาก 
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ธรรมชาติ มีความเห็นว่าดอกไม้จากผักตบชวา 

ที่ชุมชนประดิษฐ์น�ำมาประยุกต์ขายได้หลากหลาย 

เช่นจัดตกแต่งลงในแจกัน หรือจะห่อกระดาษ 

ห่อดอกไม้ เพื่อเป็นช่อดอกไม้อวยพรในงาน 

เทศกาลต่าง ๆ ก็สามารถท�ำได้ ไม่เว้นแม้กระทั่ง 

การจดังานอเีวนท์ทีใ่ช้ดอกไม้ประดษิฐ์ในการตกแต่ง 

สถานที่ ข้อแนะน�ำในการพัฒนาคือท�ำให้ดอกไม้

มีหลากหลายขนาดและหลายชนิด  และมี 

ความต้องการถุงส�ำหรับบรรจุผลิตภัณฑ์ที่ท�ำจาก

ผักตบชวา และการพัฒนาเป็นแถบป้ายกระดาษ

ส�ำหรับติดผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ส่วนร้านจ�ำหน่าย 

พวงหรีดใกล้วัดบางเลนจะให้พื้นท่ีหน้าร้านส�ำหรับ

ตัง้ผลติภณัฑ์ฝากวางขาย และมคีวามต้องการน�ำมา 

ขายประจ�ำหากชุมชนผลิตออกมาอย่างจริงจัง  

ซึ่งทางผู้วิจัยและกลุ่มชุมชนมีเป้าหมายที่ชัดเจน 

ที่จะผลิตภัณฑ์ที่เป็นรายได้เสริมให้กับกลุ่มได้

		  3)	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 

การดดูซบัเสยีง พบว่าประสทิธภิาพการดดูซบัเสยีง 

ความถีเ่ท่ากับ 400 เฮร์ิต (Hz) แผ่นตกแต่งผนงัจาก 

ผักตบชวามีค่าสัมประสิทธิ์การดูดซับเสียงสูงถึง  

1.05 แสดงว่าทีค่วามถี ่ดงักล่าว แผ่นตกแต่งผนงัจาก 

ผกัตบชวาสามารถดดูซบัเสยีงได้ดมีาก และท่ีความถี ่

เท่ากับ 315 เฮิร์ต (Hz), 500 และ 630 เฮิร์ต (Hz)  

ค่าสัมประสิทธิ์การดูดซับเสียงของแผ่นตกแต่งผนัง 

จากผกัตบชวามค่ีาเพิม่ขึน้มากคอื อยูใ่นช่วงเท่ากบั  

0.93-0.99 น่ันคือ ทีช่่วงความถีด่งักล่าวมปีระสทิธภิาพ

ในการดูดซับเสียงดีท่ีสุด แสดงว่าช่วงความถี่ 

ดังกล่าวสามารถดูดซับเสียงได้มีประสิทธิภาพ 

เช่นเดียวกับความถี่ เท ่ากับ 100 เฮิร ์ต (Hz)  

แต่เม่ือพจิารณาทีค่่า NRC ปรากฏว่า ค่าสมัประสทิธิ์

ที่ มีค่าเท่ากับ 0.77 ซึ่งเป็นค่าที่ค่อนข้างสูง ทั้งนี้

เพราะค่า Noise Reduction Coefficient (NRC) 

มีค่าที่ได้จากการเฉลี่ยของทั้ง 4 คลื่นความถี่ ได้แก่  

125, 250, 1000 และ 2000 เฮิร์ต (Hz) จากผล

การเปรียบเทียบผลทดสอบการดูดซับเสียงของ 

แผ่นตกแต่งผนังจากผักตบชวา พบว่าเส้นใย 

ผักตบชวาในวสัดุทดสอบมผีลท�ำให้แผ่นตกแต่งผนงั

สามารถดูดซับเสียงได้ดีขึ้นมากในทุกคลื่นความถี่ 

โดยที่ในช่วงความถี่ตั้งแต่ 50-4,000 เฮิร์ต (Hz)  

ค่าสัมประสิทธิ์การดูดซับเสียงจะเพิ่มขึ้นมากกว่า

ช่วงความถ่ี 4,000-10,000 เฮิร์ต (Hz) แสดงว่า 

เส้นใยผักตบชวาที่อยู่ในแผ่นตกแต่งผนังสามารถ 

ดดูซบัเสยีงได้ดใีนช่วงความถี ่ต�ำ่จนถงึ 4,000 เฮร์ิต (Hz) 

จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการดูดซับเสียง 

แผ่นตกแต่งผนังจากผักตบชวา การดูดซับเสียง 

(Sound Absorption) นั้นเกิดจากช่องว่างอากาศ 

ในเนือ้ปนูทีผ่สมกบัเส้นใยผกัตบชวาท�ำให้มรีพูรนุเกดิ  

ซ่ึงวสัดุดูดซับเสยีงซ่ึงส่วนใหญ่มักมีลกัษณะเป็นรพูรนุ  

เช่นที่นิยมกันได้แก่ กระดาษรังไข่ แผ่นฝ้ายิปซัม

เจาะรู หรือแผ่นไม้เจาะรู 

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 ประเดน็ที ่1 แนวทางการจดัการผกัตบชวา 

ของชุมชนบางเลน อ�ำเภอบางใหญ่ จังหวัด

นนทบุรี

	 จากผลจากการศึกษาแนวทางการแก้

ปัญหาผักตบชวาแบบมีส่วนร่วม พบว่า การจัดการ

ผักตบชวา และอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำ โดยการมี 

ส่วนร่วมของประชาชน และองค์กรชมุชน เพือ่น�ำไป 

สู่การพ่ึงตนเองและลดปัญหาความยากจนอย่าง 

บูรณาการจากการเพ่ิมมูลค่าการแปรรูปผักตบ

น�ำมาออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดจาก
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องค์ความรู้ของท้องถิ่น รวมทั้งสร้างความสมดุล

ระหว่างการอนรุกัษ์ทรพัยากรและการใช้ประโยชน์ 

อย่างยั่งยืน ด้วยการมีกลไกในการบูรณาการ  

และกระบวนการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ โดย

เสรมิสร้างเครอืข่ายการประสานงานและการท�ำงาน

ร่วมกัน ของฝ่ายราชการ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรชุมชน และ

ประชาชนในท้องถิ่น ในการพัฒนา เพิ่มศักยภาพ

กระบวนการเรยีนรูแ้ละรเิริม่ในชุมชน สอดคล้องกบั 

Department of Local Administration (2021)  

ท่ีมีมาตรการในการด�ำเนินการแก ้ ไขป ัญหา 

ผักตบชวา หน่วยงานในระดบัจงัหวดั อ�ำเภอ ท้องถ่ิน  

บรูณาการร่วมกนัแบบประชารฐัร่วมใจในการจัดเก็บ 

ผกัตบชวาตามแผนปฏบิตักิารได้วางไว้ภายในระยะ

เวลาที่ก�ำหนด และ Ngamwavitroj et al. (2012) 

กล่าวว่า กระบวนการก�ำจัดผักตบชวาข้ึนอยู่กับ 

สภาพการณ์และความเหมาะสมของในแต่ละ 

ท้องที่ หลังจากนั้นก็ควรช่วยป้องกันมิให้เกิด 

การแพร่กระจายหรอืระบาดของผกัตบชวาให้เกิดข้ึน 

ได้อีก ซึ่งชุมชนที่อยู ่ตามริมฝั ่งแม่น�้ำล�ำคลอง

สามารถใช้แนวทางรับมือกับผักตบชวาด้วยวิธี 

บูรณาการต่าง ๆ 

 	 ส�ำหรับการเพิ่มมูลค่าให้แก่ผักตบชวา

เพื่อการแก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการใช้ 

ประโยชน์จากผักตบชวา รวมถึงการพัฒนาสินค้า

เพื่อเพิ่มมูลค่าและตอบสนองความต้องการของ 

ผู ้ซื้ออย่างต่อเน่ือง โดยการให้ความส�ำคัญต่อ 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เกิดจากการใช้ภูมิปัญญาความรู ้

ด้านประดษิฐ์ดดัแปลงวตัถดุบิทีม่อียูใ่นชมุชนให้เกดิ 

มูลค่าเพ่ิม การใช้องค์ความรู้ใหม่ท่ีประยุกต์จาก

ภูมิปัญญาชุมชนในรูปแบบของการฝึกฝนของ

กลุ ่มชุมชนโดยต่อยอดทักษะด้านจักสานและ 

งานประดษิฐ์และแปรรปูผลติภณัฑ์ชมุชน ใช้ศกัยภาพ

ของชุมชน ความสามารถ ความสนใจ ความถนัด  

ความเหมาะสมของชมุชนทีย่อมรบัร่วมกนั สอดคล้อง 

กับที่ Nitchapanich (1999) กล่าวว่ากระบวนการ

ที่ประชาชนหรือชุมชนได้พัฒนาขีดความสามารถ 

ของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้ามามีบทบาท 

ในการวางแผน การจัดการด�ำเนินงาน ควบคุม

ก�ำกบั ตดิตามผล และรบัผลประโยชน์ในการด�ำเนนิ

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการด�ำรงชีพในสังคม 

และ Chumket (2017) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยพิจารณาถึงทุนของ 

ชุมชน การส�ำรวจตลาด และการจัดการชุมชน 

เพ่ือรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน และระบบ 

การเรียนรู้โดยมีภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแกนกลาง 

	 ประเด็นที่ 2 รูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน

จากผักตบชวาอย่างมีส่วนร่วมที่เหมาะสมกับ

ศักยภาพการท�ำงานของกลุ่มชุมชน

 	 รูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนจากผักตบชวา

อย่างมส่ีวนร่วมทีเ่หมาะสมกบัศกัยภาพการท�ำงาน 

ของกลุ ่มชุมชน โดยการน�ำเอาผลการ ศึกษา 

องค์ความรู ้และทักษะภูมิปัญญาชุมชนเพ่ือหา

แนวทางการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ ต้องเรียนรู ้

การใช้ปัญญา ความคดิสร้างสรรค์ทีม่คีวามแปลกใหม่  

ค�ำนึงถึงประโยชน์ใช้สอยที่คุ้มค่า เข้าใจสัจจะของ

วัสดุที่ใช้ในการผลิต คือคือการแสดงถึงเนื้อแท้ 

ที่เป็นการโชว์พื้นผิวของวัสดุโดยไม่จ�ำเป็นจะต้อง 

มอีะไรมาปิดทบั เข้าใจถงึกระบวนการผลติทีเ่คยผลติ 

มาอย่างยาวนาน เมื่อท�ำความเข้าใจรอบด้านแล้ว  

จึงคิดสร้างสรรค์ สอดคล้องกับ Buakhiao (2554) 
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ที่อธิบายแนวคิดการออกแบบมาจากการก�ำหนด 

ขอบเขตของปัญหาอปุสรรค มองเงือ่นไขทีม่อียูข่อง

ชุมชนมาก�ำหนดโจทย์ แสวงหาข้อมูล เพื่อแก้ไข

ปัญหาและก�ำหนดแนวทางทีด่กีว่า ประมวลความรู้  

พัฒนาให้เป็นจริง โดยออกแบบ ทดลอง ประเมิน 

ผลิตจริง ซึ่งในการวิจัยชิ้นนี้ได้แนวทางแปรรูป 

ผักตบชวาด้วยการสับบดปั่นท�ำเยื่อกระดาษจาก 

ผกัตบชวา และผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมลูจากการระดม 

ความคิดเห็นสมาชิกศูนย์เรียนรู ้ชุมชนบางเลน  

โดยให้ผู ้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

แนวคิดที่จะท�ำให ้ เกิดรูปแบบผลิตภัณฑ์จาก 

ผักตบชวา เน้นเรื่องการใช้ทักษะความรู ้ เดิม 

เพิ่มเติมต ่อยอดความรู ้ เดิมให ้เกิดผลิตภัณฑ ์

ขึ้นใหม่ สรุปผลว่ามีทักษะการประดิษฐ์ดอกไม้  

จะใช้วิธีการดัดแปลงวัสดุเดิม เช่น เดิมใช้เกร็ดปลา  

ก็จะเปลี่ยนมาใช้กระดาษที่ท�ำมาจากผักตบชวา 

ซึ่งการผลิตกระดาษจากผักตบชวาไม่ยากนัก  

และสามารถท�ำดอกไม้ประดิษฐ์จากกระดาษ 

ผกัตบชวาได้ สอดคล้องกบั Sikkha (2007) ทีก่ล่าวว่า 

วิธีคิดพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งสิ่งที่เป็นผลิตภัณฑ์เดิม

หรือไม่ใช่เป็นผลิตภัณฑ์เดิมสามารถน�ำเอาวิธี 

การเปลี่ยนแปลง (modify) หรือการดัดแปลงแก้ไข

บางส่วน อาจเป็นส่วนที่เล็กน้อยจากของเดิม และ

วิธีการแทนที่ใหม่ (substitute) คือ การทดแทน

ของเดิมด้วยสิ่งใหม่เป็นส่วนใหญ่ เป็นลักษณะ 

การเปลี่ยนแปลง รูปโฉมหรืออื่น ๆ เช่น ใช้วัสดุ

ใหม่เฉกเช่นที่ชุมชนประดิษฐ์ดอกไม้จากเกล็ดปลา

แทนที่ด้วยกระดาษแทน ตามหลักการ SCAMPER 

Model ของ Osborn (1993) 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากผลการวจิยัไปใช้

 		  การศกึษาวจัิยนีส้ามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนในท้องถิ่น

อื่น ๆ ที่มีความสนใจที่จะพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์

ในชุมชนของตนได้ หรือทดลองประยุกต์แปรรูป 

น�ำวัสดุในท้องถิ่นอื่น ๆ มาประยุกต์ร่วมกันแบบ 

ไม่ยากและไม่ใช้ในเวลาการผลิตที่มากเกินไป

	 ข้อเสนอแนะงานวิจัยในครั้งต่อไป

 	 การออกแบบผลิตภัณฑ์สามารถสร้าง 

และก�ำหนดแนวทางในการออกแบบเอกลักษณ์ 

โดยหาแนวทางการออกแบบ (Design Framework) 

โดยพิจารณาเลือกใช้เอกลักษณ์ชุมชนในการ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไป
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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัในครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและแนวทางการบรหิารการจดัการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อ 

ทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 3 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 44 คน และ ครูปฐมวัย จ�ำนวน 56 คน เครื่องมือ  

ได้แก่ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับเกี่ยวกับการบริหารการจัดการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อทักษะสมอง 

เด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 และ

แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห์เนื้อหา

 	 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการน�ำมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้าน

การวางแผน ด้านการควบคุม และด้านการจัดองค์การ ตามล�ำดับ และ 2) แนวทางการบริหารการจัดการ

เรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษามีจ�ำนวนแนวทางท้ังส้ิน 22 แนวทาง  

ด้านการวางแผน จ�ำนวน 5 แนวทาง ด้านการจดัองค์การ จ�ำนวน 6 แนวทาง ด้านการน�ำ จ�ำนวน 6 แนวทาง 

และด้านการควบคุม จ�ำนวน 5 แนวทาง
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ค�ำส�ำคัญ: การบริหารการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย ผู้บริหาร 

สถานศึกษา

ABSTRACT 

	 The objective of this research was to study the condition and management 

guidelines of learning management conducive to early childhood executive function 

of school administrators under Lampang Primary Educational Service Area Office 3.  

The population consisted of 44 school administrators and 56 preschool teachers. The tools 

included a 5-point rating scale questionnaire regarding learning management conducive 

to early childhood executive function of school administrators under Lampang Primary 

Education Service Area Office 3, and group discussion recording forms. Data analysis 

employed basic statistics such as percentage, mean, standard deviation, and content 

analysis.

	 The research findings indicated that: 1) the management condition conductive  

to early childhood executive function of school administrators was overall at a high level. 

The leadership had the highest average, followed by planning, organization, and control, 

respectively, and 2) there were a total of 22 management guidelines conducive to early 

childhood executive function of school administrators. These included 5 guidelines  

for planning, 6 guidelines for organization, 6 guidelines for leadership, and 5 guidelines 

for control.

Keywords: Learning Management Administration, Learning Management Conducive  

to Early Childhood Executive Function, School Administrators

บทน�ำ

	 รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ได้บัญญัติไว้ว่า  

รัฐต้องด�ำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษา 

เป็นเวลาสบิสองปี ตัง้แต่ก่อนวยัเรยีนจนจบการศกึษา  

ภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย  

และรัฐต้องด�ำเนินการให้เด็กเล็กได้รับการดูแล 

และพฒันาก่อนเข้ารบัการศกึษาเพือ่พฒันาร่างกาย 

จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัย  

(Office of the Secretariat of the House  

of Representatives, 2017) และแผนการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้ระบุแนวคิดของ 

หลักการศึกษาไว้ว่า การจัดการศึกษาเป็นไปเพื่อ

ประชาชนทุกคน ทุกช่วงวัย ต้ังแต่เด็กปฐมวัย 

เป็นต้นไป จึงเห็นได้ว ่าการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

เป ็นสิ่งที่รัฐบาลให้ความส�ำคัญอย่างต่อเนื่อง  

เพราะเป็นช่วงเวลาที่ให้ผลของการลงทุนที่คุ้มค่า 
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ที่สุดต่อการสร้างรากฐานของชีวิตและสามารถ

เติบโตไปอย่างมีคุณภาพ มีพัฒนาการที่เหมาะสม

ตามวัย เพื่อเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ 

ต่อไป ซึง่ปัจจบุนัมหีน่วยงานต่าง ๆ  ทีใ่ห้ความส�ำคัญ 

กบัการจดัการศกึษาระดบัปฐมวยั เพือ่ให้เดก็ปฐมวยั 

มีพัฒนาการที่สมวัยอย่างรอบด้าน โดยแต่ละ 

หน่วยงานที่ด�ำเนินการจัดการศึกษาจ�ำเป็นต้อง

จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษา 

ปฐมวัย พุทธศักราช 2560 โดยมุ่งพัฒนาเด็กทุกคน 

ให้ได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ 

สังคม และสติปัญญาอย่างมีคุณภาพและต่อเน่ือง 

(Ministry of Education, 2017) ทั้งนี้หลักสูตร

การศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 ได้ก�ำหนด

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

การท�ำงานของสมอง Executive Functions (EF)  

เข ้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ให ้สอดคล องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  

และการสร้างรากฐานคณุภาพชวีติให้แก่เดก็ มุง่เน้น

การพัฒนาเด็กแต่ละคนให้เต็มตามศักยภาพ 

	 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก ้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  

พ.ศ. 2545 และที่แก ้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  3)  

พ.ศ. 2553 มีเนื้อหาสาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในหมวด 5  

การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 39  

ที่ก�ำหนดให้กระทรวงกระจายอ�ำนาจการบริหาร

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - Based 

Management : SBM) โดยการบริหารจัดการ 

ในสถานศกึษาประกอบด้วย การบรหิารงานวชิาการ 

การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

และการบรหิารงานทัว่ไป ปัจจยัส�ำคญัในการพฒันา 

คณุภาพของเดก็ปฐมวยั คอืงานวชิาการในสถานศกึษา  

ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกและเป็นตัวแปร

ส�ำคัญในด้านการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพของ

สถานศึกษา และเป็นผู้มีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพ

ของผลลัพธ์ที่เกิดจาก การบริหารในสถานศึกษา  

ความส�ำเรจ็หรอืความล้มเหลวในการจดัการศกึษานัน้  

ขึ้นอยู ่กับผู ้บริหารส่วนหนึ่ง และถือได้ว ่าเป็น 

ส่วนส�ำคัญ (Lawalee, 2017) ดังนั้นผู ้บริหาร 

สถานศึกษาจึงต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ

และประสบการณ์ รวมถงึเข้าใจกระบวนการบรหิาร 

การจัดการเรียนรู ้ในระดับปฐมวัยอย่างแท้จริง  

เพือ่พฒันาเดก็ปฐมวยัได้อย่างรอบด้านและมคีณุภาพ

ต่อไป 

	 ส�ำหรับเด็กปฐมวัยการบริหารการจัดการ

เรียนรู้เป็นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับเด็กเพราะนอกจาก 

จะส่งเสริมพัฒนาการทุกด้านแล้ว ยังส่งผลให้เด็ก

ได้เรียนรู้การใช้ชีวิตอยู่กับคนอื่นอยู่กับสังคมได้ดี 

ในอนาคต และในปัจจุบันนักคิดและนักการศึกษา

ทั่วโลกได้ชี้ไว้ว่า เด็กรุ่นใหม่จะอยู่รอดปลอดภัย  

มั่นคง และท�ำให้โลกน่าอยู่ต่อไปได้จะต้องมีทักษะ 

ที่เรียกกันว่า ทักษะศตวรรษที่ 21 และทักษะ

ศตวรรษที่ 21 เหล่านี้เกิดขึ้นได้ด้วยการฝึกฝน 

ทักษะสมองส่วนหน้า หรือ Executive Functions 

(EF) มาอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปฐมวยัเกดิเป็นรากฐาน

ของทักษะต่าง ๆ ของเด็กปฐมวัย (Office of 

the Health Promotion Foundation, 2019)  

จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องมีการบริหารการจัดการ

เรียนรู ้ในสถานศึกษาเพื่อให้เด็กเกิดการพัฒนา 

ของทักษะสมอง และเติบโตไปอย่างมีคุณภาพ  

ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาถึงการบริหารการจัดการเรียนรู้ 

ที่สามารถพัฒนาทักษะสมองเด็กปฐมวัยจาก 

นกัการศกึษานกัวจัิย และหน่วยงานต่าง ๆ  โดยพบว่า 

มีการบริหารการจัดการเรียนรู ้ที่สามารถพัฒนา
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ทกัษะสมองเดก็ปฐมวยัทีค่ล้ายคลงึกนั ประกอบด้วย  

1) การพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา 2) การพฒันาครู 

3) การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ และ 

4) การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน 

และหน่วยงานเกี่ยวข้อง

	 ทัง้นีจ้ากการศกึษารายงานการสงัเคราะห์

การประเมินตนเองของสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

ปีงบประมาณ 2563 - 2565 พบว่าประเด็นที่เป็น 

ปัญหาอย่างต่อเนือ่งของเดก็ปฐมวยั สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3 คือ

ทักษะการคิดแก้ปัญหา (Office of Lampang 

Primary Educational Service Area 3, 2022)  

ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นของเด็กไทยในอนาคต และ 

แสดงให้เหน็ว่าเดก็ปฐมวยัไม่ได้รบัการจดัการเรยีนรู้ 

ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางสมอง EF ตามที ่

ควรจะได้รบั เน่ืองจากหากเดก็ได้รบัการจัดการเรยีนรู้ 

ที่ส่งเสริมการพัฒนาทักษะทางสมองเป็นอย่างดี 

เด็กจะเกิดกระบวนการของการใช้ปัญญาระดับสูง

ทีจ่ะช่วยให้เดก็สามารถก�ำกบัพฤตกิรรมของตนเอง 

ควบคุมการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง

อย่างถูกต้อง (Thanasethakorn, 2021) ปัญหา 

ดังกล่าวเป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญที่สะท้อนให้เห็นว่าเด็ก 

ปฐมวยัจ�ำเป็นต้องได้รบัการบรหิารการจัดการเรยีนรู ้

ที่ส่งเสริมทักษะทางสมอง EF เพื่อให้เด็กปฐมวัย

เกิดทักษะการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ซึ่งทาง

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 3 ยังขาดแนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ 

ท่ีเอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย โดยเฉพาะด้าน 

การวางแผน การจดัองค์การ การน�ำ และการควบคุม 

ซึ่งเป็นหลักการบริหารการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับ 

ผู้บริหาร โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง 

หลักการบริหารการจัดการเรียนรู้แบบ POLC ว่า

เป็นหนึ่งในแนวทางการบริหารที่ดี และสามารถ

ท�ำให ้การด�ำ เนินงานของสถานศึกษาบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ 

	 จากสภาพปัญหาและความส�ำคญัดงักล่าว  

ผู ้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 เพื่อให ้

ผู ้บริหารสามารถใช้เป็นแนวทางในการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ระดับปฐมวัยต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพการบรหิารการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อทักษะสมองเด็กปฐมวยัของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 

	 2.	 เพือ่ศกึษาแนวทางการบรหิารการจดัการ 

เรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อทักษะสมองเด็กปฐมวยัของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 

ทบทวนแนวคิด

	 การบริหารการจัดการเรียนรู้

 	 Allen (1958) กล่าวว่า การบริหาร

ตามทฤษฎี POLC เป็นการบริหารจัดการที่สร้าง

ประสิทธิภาพให้กับองค์กร มีกระบวนการตั้งแต่

เร่ิมต้นจนจบซ่ึงได้แก่ การวางแผน การจัดการ 

องค์การ การน�ำ และการควบคุม โดย POLC  

เป็นหลักการบริหารท่ีให้ความส�ำคัญกับการน�ำ  

ซ่ึงถือเป ็นป ัจจัยส�ำคัญในการบริหารจัดการ 

การเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ มีรายละเอียด ดังนี้
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	 1.	 การวางแผน (Planning) หมายถึง  

การก�ำหนดกิจกรรมตลอดจนภารกิจต่าง ๆ ที่ต้อง

ปฏิบัติเอาไว้ในแต่ละช่วงเวลาเพื่อให้เป็นแนวทาง 

ตลอดจนทิศทางในการปฏิบัติงาน 

	 2.	 การจัดการองค์การ (Organizing) 

หมายถึง การก�ำหนดโครงสร้างต�ำแหน่ง ก�ำหนด 

บทบาท หน้าที ่ตลอดจนการท�ำงานของทุกภาคส่วน 

ให้สอดคล้อง ราบรื่น ไม่ทับซ้อนกัน จัดสรรคน 

ให้เหมาะสมกบังาน จดัการงานให้เป็น ระบบ ระเบียบ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานมากที่สุด 

	 3.	 การน�ำ (Leading) หมายถงึ การชกัน�ำ

บุคลากรให้ปฏิบัติงาน โดยการจูงใจให้ปฏิบัติงาน 

ให้บรรลเุป้าหมาย ซึง่ผูบ้รหิารจะต้องใช้หลกัการจงูใจ 

ที่ดี และขณะเดียวกันต้องมีการ สั่งการที่เหมาะสม

ซึ่งหมายถึงการกระตุ้น จูงใจให้ใช้ความพยายาม 

ในการบรรลุเป้าหมายนั้น ๆ 

	 4.	 การควบคุม (Controlling) หมายถึง  

การดูแลบุคลากรตลอดจนการท�ำงานต่าง ๆ  

ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้ ตลอดจนการตดิตาม

ประเมนิผลว่าการปฏบัิตงิานนัน้เป็นไปตามทีว่างไว้

หรือไม่ มีความส�ำเร็จมากน้อยเพียงไร 

	 ทักษะสมองเด็กปฐมวัย

	 Duangbu (2021) กล่าวว่า ทักษะการคิด

เชิงบริหาร EF ประกอบด้วย 1. ความจ�ำที่น�ำมา 

ใช้งาน (Working Memory) 2. การหยุดการยับยั้ง

พฤติกรรม (Inhibitory Control) 3. ความยืดหยุ่น

ทางความคิด (Shift/Cognitive Flexibility) 

	 Palitphonkhanpim (2018) กล่าวว่า EF 

เป็นทักษะสมองที่ท�ำให้เด็กสามารถดูแลตัวเองได้  

เอาตัวรอดได้ องค์ประกอบของ EF มีทั้งหมด  

3 องค์ประกอบ คอื 1. การควบคมุตนเอง 2. ความจ�ำ 

ใช้งาน 3. การคิดวิเคราะห์อย่างยืดหยุ่น 

	 Hanmethee (2016) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของ EF มีทั้งหมด 3 ด้าน ดังนี้

	 1.	 กลุ ่มทักษะพื้นฐาน ประกอบด้วย  

ความจ�ำเพือ่ใช้งาน การยัง้คดิไตร่ตรอง การยดืหยุน่

ความคิด

	 2.	 กลุ่มทักษะก�ำกับตนเอง ประกอบด้วย 

การใส่ใจจดจ่อ การควบคุมอารมณ์ การติดตาม

ประเมินตนเอง

	 3.	 กลุ ่มทักษะปฏิบัติ  ประกอบด ้วย  

การรเิริม่และลงมอืท�ำ การวางแผน และการด�ำเนนิ

การงาน การมุ่งเป้าหมาย

	 สรุปได้ว ่าทักษะสมองเด็กปฐมวัยเป็น 

ความสามารถในการคิดของเด็กปฐมวัยที่ประกอบ

ด้วย 9 ด้าน คือ ความจ�ำเพื่อใช้งาน การยั้งคิด

ไตร่ตรอง การยืดหยุ่นความคิด การใส่ใจจดจ่อ  

การควบคุมอารมณ์ การติดตามประเมินตนเอง  

การริเริ่มและลงมือท�ำ การวางแผนและการด�ำเนิน

การงาน และการมุ่งเป้าหมาย

	 การบริหารการจัดการเรียนรู ้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

	 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและหลักการต่าง ๆ  

รวมทัง้ งานวจิยัเกีย่วกบัการบรหิารการจดัการเรยีนรู ้

ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย ของนักวิชาการ  

นักวิจัย และหน่วยงานต่าง ๆ จ�ำนวน 10 แหล่ง 

ได้แก่ Udomrati (2022); Love Your Child 

Learning Group Institute (2022); Mangalakhiri 

(2022); Sakuntanak (2021); Winyakul, Seri 

และ Thanasetthakorn (2021); Srisang, 

Chusuwan, Mahakantha (2020); Ministry of 

Education (2020); Hongthong (2019); Office 

of the Health Promotion Foundation (2018) 

และ Hanmethee (2016) พบว่า มีการบริหาร
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การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

จ�ำนวน 12 ด้าน ผู้วิจัยคัดเลือกด้วยเกณฑ์ 60%  

ของจ�ำนวนนกัวชิาการ นกัวจิยั และหน่วยงานต่าง ๆ   

(จ�ำนวนความถีใ่นระดบัตัง้แต่ 6 แหล่งขึน้ไป) โดยม ี

การบริหารการจัดการเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อทักษะสมอง

เด็กปฐมวัย ที่ผ่านเกณฑ์ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 

	 1.	 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

เป็นการก�ำหนดจุดหมาย มาตรฐานคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ตัวบ่งชี้ และโครงสร้างของหลักสูตร  

ท่ีสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะสมองของเด็ก 

ปฐมวัยอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับหลักสูตร 

การศึกษาปฐมวัย พ.ศ. 2560 โดยการร่วมมือ 

และรับฟังความคิดเห็นของผู ้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา มีการประเมิน 

หลกัสตูรสถานศกึษา น�ำผลการประเมนิไปปรบัปรงุ

และพัฒนา เพื่อจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา

ทักษะสมองของเด็กปฐมวัยให้มีประสิทธิภาพ 

	 2.	 การพัฒนาศักยภาพครู เป็นการช้ีแจง  

การสนับสนุน ให้ก�ำลังใจ ให้ความช่วยเหลือ  

โดยจัดท�ำโครงการเพื่อให้ความรู ้พื้นฐานแก่ครู

ปฐมวัยเกี่ยวกับทักษะทางสมองเด็กปฐมวัย และ 

ส่งเสริมครูให้มีการพัฒนาตนเองเพื่อให้ครูเกิด

ทักษะในการจัดการเรียนรู ้ที่เอื้อต่อทักษะสมอง  

มีการนเิทศ การสอนของครจูากผูท่ี้มคีวามเชีย่วชาญ

ด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อทักษะสมองอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยใช้เครื่องมือการนิเทศที่สอดคล้องกับ

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

	 3.	 การจัดสื่อ นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ 

เป็นการจัดหาสื่อ อุปกรณ์ แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศกึษา มกีารน�ำภมูปัิญญาท้องถิน่ 

มาบูรณาการเป็นแหล่งเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับ 

การพฒันาทกัษะสมองเด็กปฐมวยั จดัหาผูเ้ชีย่วชาญ 

เข้ามาให้ความรูใ้นการพฒันา และสร้างส่ือ เพือ่ส่งเสรมิ 

ให้เด็กเกิดการเรียนรู้และน�ำไปสู่การพัฒนาทักษะ

สมอง โดยร่วมกันวางแผนและแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ

ด้านการจัดสื่อ นวัตกรรม แหล่งเรียนรู้ และจัดท�ำ 

ข้อมูลเพือ่เป็นแนวทางส�ำหรบัครใูนการจดัการเรยีนรู้ 

ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย รวมถึงการจัดท�ำ

รายงานการใช้สื่อที่เอื้อต่อการพัฒนาทักษะสมอง

เด็กปฐมวัย และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

	 4.	 การประสานความร่วมมือกับผู ้ที่ม ี

ส่วนเกี่ยวข้อง เป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจ

ร่วมกัน ระหว่างสถานศึกษา กับ พ่อแม่ ครอบครัว 

ชมุชน หน่วยงานจากภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง

ในการจัดการเรียนรู ้ที่ เอื้อต่อทักษะสมองเด็ก

ปฐมวัย ให้สถานศึกษาเป็นเครือข่ายทางวิชาการ 

ทีช่่วยส่งเสรมิและพฒันาการเรยีนรูข้องเดก็ปฐมวยั 

โดยการส่งเสริมครู บุคลากรในสถานศึกษาให้ม ี

การจดัระบบข้อมูลข่าวสารเกีย่วกบัการจดัการเรยีนรู ้

ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย เพื่อให้บริการต่อ

ชุมชนและสังคม รวมถึงการรายงานผลการด�ำเนิน

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบร่วมกัน
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย โดยใช้รูปแบบ

การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยมี

ขัน้ตอนด�ำเนนิการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาศึกษาสภาพ 

การบริหารการจัดการเรียนรู ้ ท่ี เอื้อต ่อทักษะ

สมอง เด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 3 มีขั้นตอนการด�ำเนินการ ดังนี้

	 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา  

และครูปฐมวัยทั้งหมด ที่อยู่ในส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 รวมทั้งสิ้น 

100 คน 

	 เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การบริหารการจัดการเรียนรู ้ที่ เอื้อต ่อทักษะ

สมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 3 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

การบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะ

สมองเด็กปฐมวัย ประกอบด้วย 4 ด้าน

1.	การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

2.	การพัฒนาศักยภาพครู

3.	การจัดสื่อ นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้

4.	การประสานความร่วมมอืกบัผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร POLC

1.	การวางแผน (Planning)

2.	การจัดองค์การ (Organizing)

3.	การน�ำ (Leading)

4.	การควบคุม (Controlling)

สภาพการบรหิารการจดัการเรยีนรูท้ีเ่อือ้

ต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ล�ำปาง เขต 3

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้

ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา ล�ำปาง 

เขต 3

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับทักษะสมองเด็กปฐมวัย



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
70

	 ตอนที่  1  ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป ็นแบบสอบถาม 

แบบตรวจสอบรายการ (Check List)

	 ตอนที่ 2 สภาพการบริหารการจัดการ

เรียนรู ้ที่ เอื้อต ่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู ้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 

Ended)

	 การสร้างเครื่องมือ 

	 1)	 ศึกษาเอกสาร ต�ำราและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง

	 2)	 สร ้างข ้อค�ำถามสอบถามเกี่ยวกับ 

สภาพการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะ

สมองเด็กปฐมวัยของผู ้บริหารสถานศึกษาให้

ครอบคลุมตามขอบเขตที่ก�ำหนด

	 3)	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อ

อาจารย์ทีป่รกึษา และปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

	 4)	 นําแบบสอบถามเสนอผู ้ เชี่ยวชาญ 

ด้านการบริหารการศึกษา การวิจัย การจัดการ 

เรียนรู้ และทักษะสมองเด็กปฐมวัย จ�ำนวน 5 คน  

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Val idity) และความถูกต ้องเหมาะสมของ

แบบสอบถาม แล้วน�ำผลที่ได้มาตรวจสอบค่าดัชนี

ความสอดคล้อง 

	 ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

จากผู ้ เชี่ยวชาญ พบว่า ข ้อค�ำถามมีค ่าดัชนี 

ความสอดคล้อง อยู่ระหว่าง 0.8 – 1 สามารถน�ำไป

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 6)	 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out)  

กับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 1 ซึ่งไม่ใช ่

กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวิเคราะห์

หาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้วิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) 

ผลการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามได้ผลลัพธ์สัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบัค เท่ากับ 0.88 แสดงว่า แบบสอบถาม

มีความเชื่อมั่น สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลได้ 

	 7)	 จัดท�ำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1)	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 

ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

	 2)	 ว ิ เคราะห์ข ้อมูลสภาพการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา ล�ำปาง เขต 3 โดยใช้ค่า 

สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean : µ) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 

: SD)

	 3)	 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทาง

บริหารการจัดการเรียนรู ้ท่ีเอื้อต่อทักษะสมอง 

เด็กปฐมวัยของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 3 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) และสร้างข้อสรุป
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	 ขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาแนวทางการบรหิาร

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3 แบ่งออกเป็น 

2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การยกร่างแนวทางการบริหาร

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 

	 ส ่วนที่  2 การตรวจสอบเพื่อยืนยัน 

ความเหมาะสมแนวทางการบรหิารการจดัการเรยีนรู้ 

ที่ เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 7 คน ตรวจสอบโดยการจัดสนทนากลุ่ม 

แล้วปรบัร่างแนวตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 

เครื่องมือ ได้แก่ 

	 1)	 ประเด็นการสนทนากลุ ่ ม  ใช ้ ใน 

การตรวจสอบเพื่อยืนยันความเหมาะสมของ

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู ้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 3 ที่ได้จัดท�ำข้ึนตามขอบเขตเนื้อหา 

ที่ก�ำหนด

	 2)	 แบบตรวจสอบการสนทนากลุ่มของ

ร่างแนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 3 เป็นลักษณะข้อค�ำถามตามขอบเขต

เนื้อหาที่ก�ำหนด 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยน�ำ 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณา

ฉันทามติ และปรับปรุงแก้ไข เพื่อน�ำมาจัดท�ำเป็น 

แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู ้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 3 

 

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

		  จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

การบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมอง 

เด็กปฐมวัยของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 3 ด้านวุฒิการศึกษา ผู ้ตอบแบบสอบถาม 

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ร ้อยละ 63  

และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 37  

ด้านต�ำแหน่งการปฏิบัติงาน ผู้ตอบแบบสอบถาม

ต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 36 และ

ต�ำแหน่งครู ร้อยละ 64 และด้านประสบการณ์

การท�ำงาน ผู ้ ตอบแบบสอบถามส ่วนใหญ ่ 

มปีระสบการณ์การท�ำงาน มากกว่า 10 ปี ร้อยละ 40  

มีประสบการณ์การท�ำงานต�่ำกว่า 5 ปี ร้อยละ 32 

และมปีระสบการณ์การท�ำงาน 5 – 10 ปี ร้อยละ 28  

ตามล�ำดับ 
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3

		  ผู ้ วิ จั ย ได ้ท� ำการวิ เคราะห ์สภาพ 

การบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมอง 

เดก็ปฐมวยัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3  

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารการจัดการเรียนรู ้

		  ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

		  ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3

ข้อมูลทั่วไป

1.	 วุฒิการศึกษา 

	 ปริญญาตรี

	 ปริญญาโท

2.	 ต�ำแหน่งการปฏิบัติงาน

	 ผู้บริหารสถานศึกษา

	 ครู

3.	 ประสบการณ์การท�ำงาน

	 ต�่ำกว่า 5 ปี

	 5 – 10 ปี

	 มากกว่า 10 ปี

 63 

 37                  

36

64

32

28

40

63.00

37.00

36.00

64.00

32.00

28.00

40.00

จ�ำนวน (N = 100) 

คน

ร้อยละ

(100)
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		  จากตารางที ่2 พบว่า สภาพการบรหิาร

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 มีการปฏิบัติ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ = 3.80, σ = 0.61)  

โดยด้านการน�ำ (Leading) (µ = 4.25, σ = 0.58) 

มค่ีาเฉลีย่ สงูทีส่ดุ รองลงมาได้แก่ ด้านการวางแผน 

(Planning) (µ = 3.91, σ = 0.76) ด้านการควบคมุ 

(Controlling) (µ = 3.86, σ = 0.79) และด้าน 

การจัดองค์การ (Organizing) (µ = 3.19, σ = 0.31)  

ตามล�ำดับ

	 3.	 แนวทางการบริหารการจัดการเรียนรู ้

ที่ เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3

		  จากการด�ำ เนินการสนทนากลุ ่ม 

(Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน  

ผู ้วิจัยด�ำเนินการปรับร่างแนวทางการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาล�ำปางเขต 3 ตามข้อเสนอแนะ  

โดยได้แนวทางการบรหิารการจดัการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อ 

ทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 3 ประกอบด้วย 4 ด้าน 22 แนวทาง ดังนี้

	 1.	 ด้านการวางแผน (Planning)

 		  แนวทางท่ี 1 สถานศึกษาก�ำหนด 

เป้าหมาย มาตรฐานคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

และตัวบ่งชี้ของหลักสูตรสถานศึกษาระดับปฐมวัย

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะสมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางท่ี 2 สถานศึกษาก�ำหนด 

แผนงาน/โครงการอบรมเร่ืองการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

 		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา

วางแผนให ้ครูน� ำสื่ อที่ มีอยู ่ รอบตัวมาใช ้ ใน 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

 		  แนวทางที่ 4 สถานศึกษาวางแผน

ประสานงานผู ้ที่มีความรู ้  ความสามารถและ

สภาพการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะ

สมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา

1.	 ด้านการวางแผน (Planning)

2.	 ด้านการจัดองค์การ (Organizing)

3.	 ด้านการน�ำ (Leading)

4.	 ด้านการควบคุม (Controlling)

ค่าเฉลี่ย

3.91

3.19

4.25

3.86

3.80

0.76

0.31

0.58

0.79

0.61

มาก

ปานกลาง

มาก

มาก

มาก

2

4

1

3

แปลผล อันดับที่µ σ

ตารางที่ 2	 สภาพการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา  

		  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3 ในภาพรวม
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ประสบการณ์ เข้ามามส่ีวนร่วมในการจดัการเรยีนรู ้

ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางที่  5 สถานศึกษาก�ำหนด

แผนงาน/โครงการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคร ู

ผู้ปกครองและชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน 

ในการจดัการเรยีนรูท้ีเ่อ้ือต่อทกัษะสมองเดก็ปฐมวัย

	 2.	 ด้านการจัดองค์การ (Organizing)

		  แนวทางท่ี 1 สถานศึกษาแต่งตั้ง 

คณะกรรมการ โดยมีผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัย ร่วมนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางที ่2 สถานศกึษาขอความร่วมมอื 

ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ด้าน

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

เพื่อเป็นที่ปรึกษาในการจัดการเรียนรู ้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสริม สนับสนุนครูในการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะ

สมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางท่ี 4 สถานศึกษาส่งเสริม

สนบัสนนุครใูนการศึกษาดงูานด้านการจัดการเรยีนรู ้

ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยจากสถานศึกษา 

ที่ประสบความส�ำเร็จหรือได้รับรางวัล

		  แนวทางที่ 5 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูสร้างสื่อ นวัตกรรม และ

แหล่งเรียนรู้ เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางท่ี 6 สถานศึกษามีเครือข่าย

ระหว่างครแูละผูป้กครองเดก็ปฐมวัยเพือ่เพิม่ทักษะ

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

	 3.	 ด้านการน�ำ (Leading) 

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ร่วมมอืกบัผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้องในการพฒันาหลกัสตูร

สถานศกึษาระดบัปฐมวยัให้สอดคล้องกบัการพฒันา

ทักษะสมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ร่วมเป็นคณะกรรมการในการประเมนิกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสริม สนับสนุนสร้างขวัญก�ำลังใจในการพัฒนา

ตนเองของครูให้มีความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

		  แนวทางที่ 4 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครเูข้ารบัการพฒันาตนเองจาก 

หน่วยงานต่าง ๆ  เพือ่ให้สามารถจดัการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อ 

ทักษะสมองเด็กปฐมวัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

		  แนวทางที่ 5 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ครนู�ำสือ่ทีม่รีอบตวัมาประยกุต์

ใช ้กับการจัดการเรียนรู ้ที่ เอื้อต ่อทักษะสมอง 

เด็กปฐมวัย

		  แนวทางที่ 6 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสริม สนับสนุนครูในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครอง

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อทักษะสมอง 

เด็กปฐมวัย

	 4.	 ด้านการควบคุม (Controlling)

		  แนวทางที่ 1 สถานศึกษาติดตามผล 

การด�ำเนนิงานตามหลักสูตร และปรับปรุงหลักสูตร

ให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะ

สมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางที่ 2 สถานศึกษาประเมิน 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ตามเกณฑ์ และเครื่องมือที่ก�ำหนดไว้
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		  แนวทางที่  3  สถานศึกษามีสื่ อ 

นวัตกรรม และแหล่งเรียนรู ้ที่ เหมาะสมและ 

เพียงพอในการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมอง

เด็กปฐมวัย 

		  แนวทางที ่4 สถานศกึษาจดัท�ำรายงาน

ผลการใช้สื่อ นวัตกรรมและแหล่งเรียนรู้ที่ใช้ใน 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

		  แนวทางที่ 5 สถานศึกษารายงานผล

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทราบ

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย  

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3 พบว่า

สภาพการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะ

สมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 3 ด้านการน�ำ (Leading) เป็นด้านล�ำดับที่หนึ่ง 

(µ = 4.25, σ = 0.58) ด้านการวางแผน (Planning) 

เป็นล�ำดับที่สอง (µ = 3.91, σ = 0.76) ด้าน 

การควบคุม (Controlling) เป็นอันดับที่สาม  

(µ = 3.86, σ = 0.79) และด้านการจัดองค์การ 

(Organizing) เป็นล�ำดับที่สี่ (µ = 3.19, σ = 0.31) 

ตามล�ำดับ 

	 2.	 ผลการศึกษาแนวทางการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย  

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 พบว่าม ี

จ�ำนวนแนวทางทั้งสิ้น 22 แนวทาง ประกอบด้วย 

ด้านการวางแผน (Planning) จ�ำนวน 5 แนวทาง  

ด้านการจดัองค์การ (Organizing) จ�ำนวน 6 แนวทาง 

ด้านการน�ำ (Leading) จ�ำนวน 6 แนวทาง และ

ด้านการควบคุม (Controlling) จ�ำนวน 5 แนวทาง 

	 จากการสรุปผลการวิจัยเร่ือง การบริหาร

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3 สามารถ 

สรุปผลได้ ดังนี ้ด้านการน�ำ (Leading) ผลการศกึษา

พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมีสภาพ 

การปฏิบัติอยู่ในล�ำดับที่ 1 เนื่องมาจากผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 มีความสามารถ 

ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ และบริบท 

ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง 

วิธีการบริหารการจัดการเรียนรู ้ระดับปฐมวัย 

ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศึกษาเป ็นผู ้น�ำในการร ่วมมือกับผู ้ที่มี 

ส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะสมองเด็กปฐมวัย  

และผู้บรหิารสถานศกึษามกีารสร้างขวญัและก�ำลังใจ 

ในการพัฒนาตนเองของครูให้มีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อทักษะสมอง 

เด็กปฐมวัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Office  

of the Secretariat of the Education Council 

(2022) กล่าวว่า ในการบริหารจัดการเรียนรู ้  

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรท�ำหน้าทีเ่ป็น Super Coach  

ในการจัดการเรียนรู้ โดยพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ 

เสริมสร้างวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ ในการบริหาร 

และการจัดการเรียนรู้ เป็นผู้น�ำการปรับหลักสูตร 

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ การนิเทศ

และพัฒนาครู การจัดหาและพัฒนาเทคโนโลยี สื่อ  

และแหล่งเรยีนรูใ้นสถานศกึษา รวมถงึระบบการดแูล 
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ช่วยเหลือนักเรียน และการสร้าง ระดม ประสาน

ความร่วมมือกับทุกฝ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Khecharanan & 

Samerjai (2022) กล่าวว่า ปัจจบัุนการน�ำเป็นหน้าท่ี 

ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้บริหารทุกคน ที่ต้องใช้ 

ทั้งพระเดชและพระคุณในการน�ำให้ผู้ตามปฏิบัติ 

ภารกิจต่าง ๆ ให้ส�ำเร็จ เพราะสภาพแวดล้อม

เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต โดยบุคลากรจะมีความรู้  

ทกัษะ และความสามารถสงูขึน้ แรงงานมคีวามแตกต่าง 

และหลากหลาย จึงต้องมีกุศโลบายในการสั่งงาน 

และกระตุ ้นให้ผู ้ตามปฏิบัติงานตามที่ต ้องการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ ประการส�ำคัญผู้น�ำยังต้อง 

กล ้ าตัดสินใจและท�ำสิ่ งที่ ถู กต ้อง เหมาะสม  

โดยสอดคล้องกับความต้องการระยะสั้นและ 

เป้าหมายระยะยาวขององค์การ 

	 ผลการศึ กษาแนวทา งการบริ ห า ร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษา ล�ำปาง เขต 3 พบว่า  

ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรร่วมมอืกบัผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

ในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาระดับปฐมวัย 

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาทักษะสมองเด็กปฐมวัย  

ร่วมเป็นคณะกรรมการในการประเมนิกระบวนการ 

จัดการเรียนรู ้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย  

มกีารส่งเสริม สนับสนนุสร้างขวญัก�ำลงัใจในการพฒันา 

ตนเองของครูให้มีความรู ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย  

ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูเข้ารับการพัฒนาตนเอง 

จากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้สามารถจัดการ

เรียนรู ้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูน�ำสื่อ 

ท่ีมีรอบตัว มาประยุกต์ใช้กับการจัดการเรียนรู ้

ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย และส่งเสริม 

สนับสนุนครูในการให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย  

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากในการบรหิารการจดัการเรยีนรู้ 

ในสถานศึกษาให้ประสบความส�ำเร็จนั้นต้องอาศัย

ความสามารถในการน�ำจากผู้บริหารสถานศึกษา  

ซึง่ผูบ้รหิารทีด่มีคีวามสามารถจะน�ำพาสถานศกึษา 

มุง่ไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้ โดยเฉพาะงานด้านการบรหิาร 

การจัดการเรียนรู้ ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องให้ 

ความส�ำคญักบัคณุภาพของผูเ้รยีน เน้นความสามารถ 

และคุณภาพในการสอนของครู มีความสามารถ 

ในการนเิทศการสอนของคร ูเป็นผูน้�ำในการประสาน

งานด้านต่างๆปรับปรุงการใช้หลักสูตรสถานศึกษา 

และกระตุ้นให้ก�ำลังใจครูและนักเรียนในการเรียน 

การสอนอย่างสม�่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Wongcha (2017) ท�ำการวิจัยเรื่อง รูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู ้น�ำของหัวหน้าศูนย ์พัฒนา 

เด็กเล็กในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า องค์ประกอบ 

ภาวะผู ้ น� ำของหั วหน ้ าศูนย ์พัฒนาเด็ก เล็ก 

ในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 

คือ 1) การมีวิสัยทัศน ์ในการบริหารจัดการ  

2) การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 3) การบริหาร 

จัดการและพัฒนาอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม 

และความปลอดภยั 4) การมภีาวะผูน้�ำทางวชิาการ  

5) การส่งเสรมิและพฒันากระบวนการจดัการเรยีนรู้ 

ตามหลักสูตร 6) การมีส่วนร่วมและการสนับสนุน

จากทุกภาคส่วน 7) ส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา 

เด็กปฐมวยัและ 8) การนเิทศและส่งเสริม สนบัสนนุ

การจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะ	

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1)	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่าด้านการจัดองค์การ มีค่าเฉลี่ย 

ของการปฏบิติัทีน้่อยทีส่ดุ ดงันัน้ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ควรตระหนักในความส�ำคัญของการจัดองค์การ 

ให้มากขึน้ โดยการวเิคราะห์ความเชือ่มโยงระหว่าง

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 

กับการพัฒนาทักษะสมองเด็กปฐมวัย เพื่อน�ำมา 

ก�ำหนดเป้าหมายคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ และ 

มาตรฐานตัวบ่งชี้ของเด็กปฐมวัยในหลักสูตร 

สถานศกึษาให้ชดัเจน รวมถงึก�ำหนดแผนงาน/โครงการ 

พัฒนาครูให้มีความรู ้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้ 

ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัยเพิ่มมากขึ้น

	 2)	 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่าด้านการน�ำ มีการปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติที่มากที่สุด  

แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส�ำคัญ 

กับการบริหารการจัดการเรียนรู ้ท่ีเอ้ือต่อทักษะ 

สมองเดก็ปฐมวยั และสามารถเป็นผูน้�ำในการบรหิาร

การจดัการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ต่อทกัษะสมองเดก็ปฐมวยัได้  

ดงันัน้จงึควรมกีารส่งเสรมิผูบ้รหิารสถานศกึษาให้มี 

ความรู ้ความเข้าใจด้านการบรหิารการจดัการเรยีนรู้ 

ท่ีเอื้อต่อเด็กปฐมวัยอย่างถูกต้องตามแนวทาง 

การบริหารการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อ

ทักษะสมองเด็กปฐมวัยของผู้บริหารสถานศึกษา 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารการจัดการ

เรียนรู้ที่เอื้อต่อเด็กปฐมวัยมากยิ่งขึ้น

	 3)	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาล�ำปางเขต 3 ควรสนับสนุนให้สถานศึกษา 

ท่ีเปิดท�ำการสอนระดับปฐมวัย น�ำแนวทางการบริหาร 

การจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อทักษะสมองเด็กปฐมวัย 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาทีไ่ด้จากการวจิยัไปปรบัใช้ 

โดยค�ำนงึถงึสภาพแวดล้อมและบรบิทของสถานศกึษา  

เพื่อพัฒนาการบริหารการจัดการเรียนรู้ที่เอื้อต่อ 

ทักษะสมองเด็กปฐมวัย สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาประถมศกึษาล�ำปางเขต 3 ให้มปีระสทิธภิาพ

ต่อไป

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1)	 ควรมกีารศกึษาการบรหิารการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเอือ้ต่อทักษะสมองเด็กปฐมวยัของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ ภายใน

จังหวัดล�ำปาง เพื่อให้ได้ข้อมูลและสารสนเทศ 

เพิ่มมากขึ้น

	 2)	 ควรมีการศึกษาป ัจจัยที่ส ่งผลต ่อ 

การบรหิารการจดัการเรยีนรูท้ีเ่อือ้ทีต่่อทกัษะสมอง 

เดก็ปฐมวยัของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3 
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารงานวิชาการของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องคร ูสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ล�ำปางเขต 3 และ 2) แนวทางการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ 

เรียนรู้ของครู ประชากร ได้แก่ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรักษาการในต�ำแหน่งผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 

และรองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 68 คน และครูหัวหน้างานวิชาการ จ�ำนวน 66 คน เครื่องมือ 

ทีใ่ช้ได้แก่ แบบสอบถามมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ และแบบบนัทกึการสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็น และการวเิคราะห์เนือ้หา มค่ีาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามเท่ากบั 0.884 และ 0.906 ผลการวจัิย  

พบว่า

	 1)	 ความต้องการจ�ำเป็นในการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นในด้านการควบคุม เป็นล�ำดับที่หนึ่ง ด้านการน�ำ  

เป็นล�ำดับที่สอง ด้านการจัดองค์กร เป็นล�ำดับที่สาม และด้านการวางแผน เป็นล�ำดับที่สี่ และ 2) แนวทาง

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู มีจ�ำนวนแนวทาง
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ทั้งสิ้น 16 แนวทาง ประกอบด้วย ด้านการวางแผน (P-Planning) จ�ำนวน 4 แนวทาง ด้านการจัดองค์กร 

(O-Organizing) จ�ำนวน 3 แนวทาง ด้านการน�ำ (L-Leading) จ�ำนวน 5 แนวทาง และด้านการควบคุม 

(C-Controlling) จ�ำนวน 4 แนวทาง	

คำส�ำคัญ: การบริหารงานวิชาการ การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู ผู้บริหารสถานศึกษา

ABSTRACT 

	 This research aims to study: 1) the essential needs in academic management 

of school administrators to promote teacher learning management in Lampang Primary 

Educational Service Area Office 3, and 2) the guidelines for academic management  

of school administrators to promote teacher learning management. The population 

includes 68 school administrators or incumbents in the positions of school directors  

and assistant school directors and 66 academic department heads. The research tools 

consist of a 5-point Likert scale questionnaire and group discussion recording forms.  

Data analysis is conducted using basic statistics, including percentage, mean, standard 

deviation, need index value, and content analysis. The questionnaire has a reliability 

coefficient of 0.884, and 0.906.

	 The research findings indicate that: 1) regarding the essential needs in academic 

management of school administrators to promote teacher learning management,  

the index of necessity in terms of control is ranked first, followed by leadership, organization, 

and planning, and 2) the guidelines for academic management of school administrators 

to promote teacher learning management comprise a total of 16 guidelines, consisting  

of 4 guidelines under Planning (P), 3 guidelines under Organizing (O), 5 guidelines under 

Leading (L), and 4 guidelines under Controlling (C).

Keywords: Academic Administration, Teacher Learning Management Promotion , School 

Administrators

บทน�ำ 

	 โลกในยุคปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์  

ที่มีความเจริญก้าวหน้าด ้านเทคโนโลยีและมี 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วจึงจ�ำเป็น

ที่แต่ละประเทศต้องเรียนรู ้ ท่ีจะปรับตัวให้ทัน 

เพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นอยู ่

ตลอดเวลา และเตรียมพร ้อมที่จะเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลง ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งในยุคกระแส 

โลกาภิวัตน์ท�ำให้ประเทศไทยต้องตระหนักถึง 

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่สังคมประเทศชาติ  

ด้วยเหตนุีร้ะบบการจดัการศกึษาของไทยจงึจ�ำเป็น
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ต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ทั้งด้านการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ 

วัฒนธรรม ดังจะเห็นได้จาก พระราชบัญญัต ิ

การศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่แก้ไข 

เพิ่มเติม ฉบับที่ 4 พุทธศักราช 2562 ที่ได้ก�ำหนด 

รปูแบบการบรหิารจดัการศกึษาแนวใหม่เพือ่น�ำไปสู่ 

ความเจรญิงอกงามของบคุคลและสงัคม โดยจดัการ

ศึกษาที่เน้นกระบวนการส�ำคัญในการพัฒนาคน 

ทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ รวมทั้ง 

พฤติกรรม เจตคติ ค่านิยมและคุณธรรม ตั้งแต ่

รากฐานชีวิตและต ่อเนื่องตลอดชีวิต ดังนั้น 

การบริหารและการจัดการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญ  

การบริหารงานวิชาการถือเป็นภารกิจหลักของ

สถานศึกษา ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับตัว 

ผู้เรียนการบริหารงานวิชาการเป็นงานที่เกี่ยวข้อง

กับงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาและสัมพันธ์กับ 

งานด้านอื่น ๆ ทุกงานและครอบคลุมกิจกรรม 

ของสถานศึกษาที่ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 

การพฒันาผูเ้รยีน และพฒันาบุคลากรในสถานศกึษา  

Puttharatat (2019) 

	 ทั้งนี้ภารกิจที่ส�ำคัญประการหนึ่งของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาคือ การบริหารงานวิชาการ  

ซึ่งการบริหารงานวิชาการถือเป็นภารกิจหลักของ

ผู้บริหารสถานศึกษาดังท่ีกล่าวข้างต้น การจัดการ

เรยีนรูถ้อืเป็นหวัใจส�ำคญัของงานวชิาการ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจึงต้องมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริม

การจดัการเรยีนรู ้การจดัการเรยีนรูค้อืกระบวนการ

ที่ผู้บริหารต้องส่งเสริม สนับสนุน รวมถึงอ�ำนวย

ความสะดวกให้ครู ได้จัดการเรียนการสอนที่เน้น 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ เป็นการส่งเสริมให้ครูวางแผน 

จัดกระบวนการเรียน การสอนและจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสอดคล้อง 

เหมาะสมกับผู ้เรียน การส่งเสริมให้ครูผลิตสื่อ  

และใช้สื่อนวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ปลูกฝัง 

ให้ผูเ้รยีนรูจ้กัการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง ส่งเสรมิ 

ให้ครูวัดและประเมินผลนักเรียนตามสภาพจริง 

และครสูามารถน�ำผลการประเมนิไปใช้ในการพฒันา 

ผู้เรียนส่งผลให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Kantaping (2019) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไก

ส�ำคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพต่อผลลัพธ์ 

ที่จะได้จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของ 

การบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา  

นักวิชาการหลายท ่านมีความเห็นตรงกันว ่า 

ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น  

ขึ้นอยู ่กับผู ้บริหารส ่วนหนึ่ง ดังนั้นผู ้บริหาร 

สถานศึกษาจึงเป็นตัวแปรส�ำคัญในการจัดการ

ศกึษาให้มคีณุภาพ Lawalee (2017) โดยส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3  

ได้มุง่พฒันาการบรหิารงานวชิาการทีม่ปีระสทิธภิาพ

อย่างเร่งด่วน

	 จากการศึกษารายงานผลการปฏิบัติงาน

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 3 พบว่า โรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3  

ยังคงมีผู้บริหารสถานศึกษาไม่ครบทุกสถานศึกษา 

จงึมรีกัษาการในต�ำแหน่งผูบ้รหิารสถานศกึษาแทน  

และครูไม่ครบชั้น ครูสอนไม่ตรงวิชาเอก ท�ำให้ 

ครูต้องสอนรายวิชาที่ไม่ตรงกับความถนัดและ 

ความสามารถของตนเอง ท�ำให้ไม่สามารถที่จะ 

ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักเรียนได้อย่างเต็มที่ ส่งผล

ต่อผลการประเมนิการทดสอบระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน  

(O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เมื่อเปรียบเทียบ 

คะแนนเฉลี่ยระดับเขตพื้นที่ปีการศึกษา 2564 กับ

ปีการศึกษา 2565 พบว่าผลการทดสอบระดับชาติ
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ขั้นพื้นฐาน (O-NET) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

ปีการศึกษา 2565 ต�่ำกว่า ปีการศึกษา 2564  

ร้อยละ 2.5 ซึง่ปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากการบริหารงาน 

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การจดัการเรยีนรู ้สภาพแวดล้อมในการเรยีนการสอน  

วุฒิและประสบการณ์ในการสอนของครู เทคนิค 

การจดัการเรยีนรูข้องคร ูสมรรถนะของครทูีม่อีทิธพิล

ต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Office of Lampang 

Primary Educational Service Area 3, 2022)  

โดยส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

ล�ำปาง เขต 3 ได้มุ่งพัฒนาคุณภาพ 4 คุณภาพ 

อย่างเร่งด่วนเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  

ประกอบด้วย ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาคณุภาพ  

โรงเรียนคุณภาพ ครูคุณภาพ และนักเรียนคุณภาพ 

เพ่ือการพัฒนาผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

และผลสัมฤทธ์ิของนกัเรยีนให้มผีลทดสอบระดบัชาติ 

มีพัฒนาการสูงขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษามีแนวทาง 

การบริหารงานวิชาการเพื่อส่งเสริมครูให้มีทักษะ 

ด้านวิชาการ และการจัดการเรียนรู ้ ท่ีตรงตาม 

เป้าหมาย สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา  

และการพฒันาผูเ้รยีนในการปฏริปูการศกึษายคุ 4.0 

และการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21

	 จากความ เป ็นมาและความส� ำคัญ 

ของปัญหาดังกล่าว ชี้ให้เห็นถึงความส�ำคัญของ

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู จึงท�ำให้ 

ผู้วิจัย มีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการบริหาร 

งานวิชาการของผู ้บริหารสถานศึกษาที่ส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3 เพื่อส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู ้ของครู ให ้มีประสิทธิภาพ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 3 เป็นหน่วยงานในพืน้ทีท่ีส่ถานศกึษาของผูว้จิยั 

สังกัดอยู่โดยตรงและเพื่อจะได้ทราบความต้องการ 

จ�ำเป็นและแนวทางในการบริหารงานวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 เพ่ือน�ำผลการวิจัย 

เป็นแนวทางให้แก่ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิาร

งานวชิาการในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครู 

ให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการสถานศึกษาที่ด ี

และเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษา

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการ

บรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการ

ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3

	 2.	 เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3

ทบทวนแนวคิด

	 การบริหารงานวิชาการ 

	 การด�ำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิชาการ 

และการจดัการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนการพฒันาคณุภาพ

ผู้เรียน ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาและหลักสูตร

แกนกลางได้ก�ำหนดไว้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ 

ผู้เรียน 

	 การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยครู 

เป็นผู้จัดการเรียนรู้ และผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

ในการเรยีนรู ้โดยด�ำเนนิการตามหลกัสตูรสถานศกึษา 
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การจัดการเรียนรู ้ ท้ังในและนอกห้องเรียนและ 

จัดกจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิผูเ้รยีนให้มปีระสทิธผิล

ตามเป้าหมาย

	 การบริหารงานวิชาการที่ส ่ ง เสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู 

	 การด�ำเนินงานตามกรอบงานที่ก�ำหนดไว้  

5 ด้าน ที่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องด�ำเนินงาน 

ในการบรหิารงานวชิาการในการส่งเสรมิการจดัการ

เรียนรู้ของครู ดังนี้ 

	 1.	 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

		  การก�ำหนดเป้าหมายของหลักสูตร

สถานศึกษาไว้อย่างชดัเจน มกีารวเิคราะห์หลกัสตูร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อน�ำสู่การสร้าง

หลกัสตูรสถานศกึษา การจดัท�ำโครงสร้างหลกัสตูร 

สถานศึกษา หลักสูตรสถานศึกษาทุกกลุ่มสาระ 

การเรยีนรู ้ผูบ้รหิารมกีารส่งเสรมิให้ครจูดัการเรยีนรู้ 

ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก�ำหนด มีการปรับปรุง

หลักสูตรสถานศึกษาที่มีอยู ่ ให้มีความทันสมัย  

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา สภาพสังคม 

และนโยบายด้านการศึกษา และมีการประเมิน 

หลักสูตรสถานศึกษาทุกปีการศึกษา

	 2.	 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

		  การวางแผนการจัดการเรียนรู้ที่ตรง

ตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด ของหลักสูตรสถานศึกษา  

ครูผู ้สอนมีการน�ำหลักสูตรสถานศึกษาสู่การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ในชั้นเรียน การจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่หลากหลายตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้  

การใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย การจัด 

กระบวนการเรียนรู ้ที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็นส�ำคัญ  

จัดบรรยากาศภายในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้  

การตดิตามและประเมินผลการจดักจิกรรมการเรยีนรู้

	 3.	 การวัดประเมินผลและด�ำเนินการ 

เทียบโอนผลการเรียน 

		  การก�ำหนดระเบียบวิธี แนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับการวัดผลประเมินผลแต่ละรายวิชา  

การแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่ออนุมัติผลการเรียน 

และเทียบโอนผลการเรียนของนักเรียน การด�ำเนิน

การวดัประเมนิผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนตามสภาพจรงิ

และสอดคล้องกบัมาตรฐานการศกึษา ตามระเบยีบ

วิธีของประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

	 4.	 การนิเทศการศึกษา 

		  การวางแผนการนิเทศการศึกษาอย่าง 

เป็นระบบ มีการจัดท�ำคู่มือการนิเทศการศึกษา 

อย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศ 

ภายในสถานศึกษา การประชุมชี้แจงในการนิเทศ 

ภายในสถานศกึษาให้แก่ผู้เกีย่วข้องในการนเิทศทราบ  

ผู้บริหารและคณะกรรมการการนิเทศ การติดตาม 

และให้ค�ำปรึกษา แก่ผู้รับการนิเทศ การสรุปผล 

การนเิทศการศกึษา และน�ำผลมาพฒันาการจดัการ

เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ

	 5.	 การพฒันาระบบประกนัคณุภาพภายใน

และมาตรฐานการศึกษา 

		  การวางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย วิธีการ 

แนวทางด�ำเนนิงานและมกีารประเมนิผล ให้รองรบั 

การประกันคุณภาพการศึกษามาตรฐานการศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

ผูเ้รยีนอย่างต่อเนือ่ง ด�ำเนนิการพฒันางานตามแผน  

การติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

เพ่ือปรับปรุง พัฒนาระบบงานประกันคุณภาพ 

การศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย โดยใช้รูปแบบ 

การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู ้บริหาร 

สถานศึกษา รักษาการผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา 

และรองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา จ�ำนวน 68 คน 

และครูหัวหน้างานวิชาการ จ�ำนวน 66 คน รวม 

134 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการจ�ำเป็น 

ในการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการศกึษาสภาพปัจจุบนั 

และสภาพที่พึงประสงค์ในการบริหารงานวิชาการ 

ขอผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

มลัีกษณะเป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับการบริหารการศึกษา (POLC)

P-Planning, Organizing, Leading, Controlling

ความต้องการจ�ำเป็น
ในการบริหารงานวิชาการ

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู

แนวทางการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปาง เขต 3

แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ

แนวคิด ทฤษฎี 
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้

การบริหารงานวิชาการในการส่งเสริมการจัดการ
เรียนรู้ของครู ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้

1.	การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
2.	การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
3.	การวัดประเมินผลและด�ำเนินการเทียบโอน
	 ผลการเรียน
4.	การนิเทศการศึกษา
5.	การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน
	 และมาตรฐานการศึกษา
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	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษา

สภาพปัจจุบนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ในการบรหิาร

งานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิ 

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 โดยใช้ 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

ใช้ค�ำตอบแบบตอบสนองคู่ (Dual Responses) 

	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ แนวทางการบรหิาร

งานวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิ

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศกึษาล�ำปางเขต 3 มลีกัษณะเป็น

แบบสอบถามปลายเปิด (Open end)

	 ขัน้ตอนท่ี 2 การศกึษาแนวทางการบรหิาร

งานวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิ

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาล�ำปางเขต 3 แบ่งเป็น 2 ส่วน  

ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การยกร่างแนวทางการบริหาร

งานวชิาการของผู้บรหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิ

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3

	 วิธีการสร้างเครื่องมือ

	 1.	 ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาจัดท�ำรายการ  

ข้อค�ำถามประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

แนวทางการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 3 		

	 2.	 สร้างข้อค�ำถามเกีย่วกบัความเหมาะสม 

และแนวทางการบริหารงานวิชาการของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครู  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 3 โดยให้ครอบคลุมตามขอบเขต 

ที่ก�ำหนด

 	 3.	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบ แก้ไขเนื้อหาและ 

ให้ข้อเสนอแนะ แล้วน�ำไปปรับปรุงแก้ไขตาม 

ข้อเสนอแนะ 

	 4.	 น�ำแบบสอบถามเสนอผู ้ เชี่ยวชาญ

ด้านการบริหารการศึกษา การบริหารสถานศึกษา

และส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ในสถานศึกษา 

จ�ำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) และความถูกต้องเหมาะสม 

ของแบบสอบถาม ผลการตรวจสอบคุณภาพ 

เครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อ 

มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.8-1.0 

สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 5.	 จัดท�ำแบบประเมินฉบับสมบูรณ ์ 

เพื่อน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ส ่วนที่  2 การตรวจสอบเพื่อยืนยัน 

ความเหมาะสมแนวทางการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ

เรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ�ำนวน 7 คน ตรวจสอบโดยการจัดสนทนากลุ่ม 

แล้วปรบัร่างแนวตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ 

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงานวิชาการของ 

		  ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการจัดการเรียนรู้ของครู สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา 

		  ประถมศึกษาล�ำปางเขต 3

ข้อมูลทั่วไป

1.	 ขนาดสถานศึกษา

	 1.1	 ขนาดเล็ก

	 1.2	 ขนาดกลาง

	 1.3	 ขนาดใหญ่                                                                                                       

รวม

2.	 ต�ำแหน่งในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา

	 2.1	 ผู้บริหารสถานศึกษา

	 2.2	 รักษาการในต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา      

	 2.3	 รองผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

	 2.4	 ครูหัวหน้างานวิชาการ                                          

รวม

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในด้านบริหารงานวิชาการ

	 3.1	 ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี

	 3.2	 ประสบการณ์มากกว่า 5 - 10 ปี

	 3.3	 ประสบการณ์มากกว่า 11 - 15 ปี

	 3.4	 ประสบการณ์มากกว่า 16 ปี

รวม

        

51

14

1

66

44

22

2

66

134

33

35

42

24

134

77.26

21.22

1.52

100

32.84

16.42

1.49

49.25

100

24.63

26.12

31.34

17.91

100

จ�ำนวน (N = 100) 

คน

ร้อยละ

(100)
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		  จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ของครู สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 3 ด้านขนาดสถานศกึษา ส่วนใหญ่เป็นโรงเรยีน 

ขนาดเล็ก ร้อยละ 77.26 ขนาดกลาง 21.22 

ขนาดใหญ่ ร้อยละ 1.52 ตามล�ำดับ ด้านต�ำแหน่ง 

ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นครู 

หัวหน้างานวิชาการ ร้อยละ 49.25 ผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ร้อยละ 32.84 และรักษาการต�ำแหน่ง 

ผู้บริหารสถานศึกษา ร้อยละ 16.42 ตามล�ำดับ  

ด้านประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในด้านบริหาร 

งานวชิาการส่วนใหญ่ประสบการณ์มากกว่า 11 - 15 ปี  

ร้อยละ 31.34 ประสบการณ์มากกว่า 5 - 10 ปี  

ร้อยละ26.12 และประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี  

ร้อยละ 24.63 ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการวเิคราะห์ความส�ำคญัของล�ำดบั

ความต้องการจ�ำเป็นในการบรหิารงานวชิาการของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรู้ 

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาล�ำปางเขต 3 

		  ผู้วิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์ความส�ำคัญ

ของล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นของการบริหารงาน 

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 ดังตารางที่ 2

รายการ

1.	ด้านการวางแผน (P-Planning)

2.	ด้านการจัดองค์กร (O-Organizing)

3.	ด้านการน�ำ  (L-Leading)

4.	ด้านการควบคุม (C-Controlling)

0.139

0.140

0.160

0.165

4

3

2

1

PNI
modified

ล�ำดับที่

ตารางที่ 2	 ค่าดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นของการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการส่งเสรมิ 

		  การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 

		  ในภาพรวม
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		  จากตารางที่ 2 พบว่า การบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 มีค่าดัชนี 

ความต ้องการจ� ำ เป ็น  ในด ้ านการควบคุม  

(C-Controlling) เป็นล�ำดับที่หนึ่ง (PNI
modified

 

= 0.165) ด้านการน�ำ (L-Leading) เป็นล�ำดับ

ที่สอง (PNI
modified

 = 0.160) ด้านการจัดองค์กร 

(O-Organizing) เป็นล�ำดับท่ีสาม (PNI
modified

  

= 0.140) และด้านการวางแผน (P-Planning)  

เป็นล�ำดับที่สี่ (PNI
modified

 = 0.139) ตามล�ำดับ

	 3.	 แนวทางการบริหารงานวิชาการของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาล�ำปางเขต 3	

		  จากการด�ำเนนิการสนทนากลุม่ (Focus 

Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน ผู้วิจัย

ด�ำเนนิการปรบัร่างแนวทางการบรหิารงานวชิาการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริมการจัดการ 

เรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษาล�ำปางเขต 3 ตามข้อเสนอแนะ โดยได้ 

แนวทางการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 3 ประกอบด้วย 4 ด้าน 16 แนวทาง  

ดังนี้

		  1.	 ด้านการวางแผน (P-Planning)

			   แนวทางที่ 1 สถานศึกษาวางแผน 

ก�ำหนดเป้าหมาย วิธีการ แนวทางการด�ำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

			   แนวทางท่ี 2 สถานศึกษาและคร ู

ร ่วมกันก�ำหนดเป้าหมายและพัฒนาหลักสูตร 

สถานศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทสถานศึกษา  

ผู้เรียน และท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจน

			   แนวทางที่ 3 สถานศึกษาวางแผน

การนเิทศการศกึษาอย่างเป็นระบบก�ำหนดรปูแบบ  

คู ่มือการนิเทศ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การนิเทศให้แก่ครูอย่างชัดเจน

			   แนวทางที่ 4 สถานศึกษาก�ำหนด 

ระเบียบ แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลประเมินผล 

การเรียนรู้ และสถานศึกษาร่วมประชุมวางแผน 

การจัดการเรียนรู้ในทุกระดับชั้นก�ำหนดบทบาท

หน้าที่การจัดการเรียนรู้ทุกรายวิชา

		  2.	 ด้านการจัดองค์กร (O-Organizing)

			   แนวทางที ่1 สถานศกึษามโีครงสร้าง

หลักสูตรสถานศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศึกษา

			   แนวทางที่ 2 ครูผู้สอนจัดกระบวน 

การเรียนรู้ ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ และ 

สถานศกึษามกีารจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 

เน้นการจัดการเรียนรู ้แบบ Active Learning  

เน้นกระบวนการคิดการค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 

เพื่อพัฒนาทักษะและศักยภาพของผู ้เรียน โดย 

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการจัดการเรียนรู้

			   แนวทางที่ 3 สถานศึกษาประชุม

ชี้แจง ในการนิเทศภายในสถานศึกษาให้แก่ผู ้

เกีย่วข้องในการนเิทศทราบ และสถานศกึษาก�ำหนด 

ปฏทินิในการนเิทศ และแต่งตัง้คณะกรรมการนเิทศ

เพื่อให้แนวทางการนิเทศอย่างชัดเจน

		  3.	 ด้านการน�ำ (L-Leading)

			   แนวทางที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งเสริมให้ครูผู ้สอนมีส่วนร่วมในการออกแบบ 

พัฒนาและประเมินหลักสูตรที่สามารถน�ำไปสู ่ 

การปฏิบัติได้
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			   แนวทางที่ 2 ผู้บริหารสถานศึกษา 

ส่งเสริม สนับสนุนให้ครูออกแบบการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ที่หลากหลาย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของยุคสมัย ตามความถนัด ความสนใจ และ 

ความต้องการของผู้เรียน

			   แนวทางที่ 3 ผู้บริหารสถานศึกษา 

และคณะกรรมการการนิเทศ ติดตามและให้ 

ค�ำปรึกษาแก่ผู้รับการนิเทศ

			   แนวทางที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษา

ให้ค�ำปรึกษา พัฒนา ส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วม

การด�ำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในและ 

มาตรฐานการศึกษา

			   แนวทางที่ 5 ผู้บริหารสถานศึกษา

ส่งเสริมให้ครูด�ำเนินการวัดประเมินผลการเรียนรู ้

ของผู ้ เรียนตามสภาพจริง และส่งเสริมให้ครู 

จัดบรรยากาศภายในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้

		  4.	 ด้านการควบคุม (C-Controlling)

			   แนวทางที่ 1 ผู้บริหารสถานศึกษา 

และครูวิชาการติดตามและประเมินผลการจัด 

กิจกรรมการเรียนรู้ของครูเพื่อพัฒนาทักษะการจัด

กระบวนการจัดการเรยีนรูข้องครอูย่างต่อเนือ่ง และ

สถานศึกษาวัดผลประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง  

เน้นการวัดผลประเมินผลผู ้เรียนเป็นรายบุคคล 

ให้ตรงกระบวนการและมาตฐานตัวชี้วัด

			   แนวทางที่ 2 สถานศึกษาสรุปผล

การนเิทศการศกึษา และน�ำผลมาพฒันาการจดัการ

เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ

			   แนวทางท่ี 3 สถานศึกษาน�ำผล

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

มาปรบัปรงุและพฒันาให้ตรงกบัมาตรฐานการศึกษา

อย่างต่อเนื่อง

			   แนวทางที่ 4 ผู้บริหารสถานศึกษา

ร่วมกับครูพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และติดตาม

ประเมินผลการใช้หลักสูตรทุกปีการศึกษา

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น

ในการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 3 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ เมื่อพิจารณา 

ด้านความต้องการจ�ำเป็น พบว่า ความต้องการ

จ�ำเป็นในการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร 

สถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 3 ด้านการควบคุม (C-Controlling)  

เป็นล�ำดับที่หนึ่ง (PNI 
modified

 = 0.165) ด้านการน�ำ  

(L-Leading) เป็นล�ำดับทีส่อง (PNI
modified

 = 0.160)  

ด้านการจัดองค์กร (O-Organizing) เป็นล�ำดับที่

สาม (PNI
modified 

= 0.140) และด้านการวางแผน 

(P-Planning) เป็นล�ำดับที่สี่ (PNI
modified

 = 0.139) 

ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงาน 

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 3 พบว่าม ี

จ�ำนวนแนวทางทั้งสิ้น 16 แนวทาง ประกอบด้วย 

ด้านการวางแผน (P-Planning) จ�ำนวน 4 แนวทาง  

ด้านการจัดองค์กร (O-Organizing) จ�ำนวน  

3 แนวทาง ด้านการน�ำ (L-Leading) จ�ำนวน  

5 แนวทาง และด้านการควบคุม (C-Controlling) 

จ�ำนวน 4 แนวทาง 
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	 อภิปรายผล

	 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ�ำเป็น 

ในการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู ้ของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 3 สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ ด้านการควบคุม 

(C-Controlling) ผลการศกึษาพบว่า สภาพปัจจบุนั

มีระดับของการปฏิบัติ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู ่ในระดับ 

มากที่ สุ ด  มีค ่ าดัชนีล� ำดับความส� ำคัญของ 

ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับท่ี 1 ประกอบด้วย

แนวทางการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครู  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 3 จ�ำนวน 4 แนวทาง ซึ่งแนวทางที่ 1  

และแนวทางที่ 4 ผู ้บริหารสถานศึกษาและครู

วิชาการติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ของครูเพื่อพัฒนาทักษะการจัดกระบวน 

การจัดการเรียนรู ้ของครูอย ่างต ่อเนื่อง และ 

สถานศึกษาวัดผลประเมินผลผู้เรียนตามสภาพจริง 

เน้นการวัดผลประเมินผลผู ้เรียนเป็นรายบุคคล 

ให้ตรงกระบวนการและมาตฐานตัวชี้วัดและ 

สถานศึกษาน�ำผลการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาให้ตรงกับ 

มาตรฐานการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เป็นแนวทาง 

ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู  

ด้านการวัดประเมินผลและด�ำเนินการเทียบโอน 

ผลการเรียน และด้านการพฒันาระบบประกนัคณุภาพ 

ภายในและมาตรฐานการศกึษา เนือ่งจากการควบคมุ  

(C-Controlling) มีความต้องการจ�ำเป็นอันดับแรก 

	 ผลการศึกษาแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู้ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศกึษาประถมศกึษาล�ำปางเขต 3 พบว่าผูบ้รหิาร 

สถานศกึษาต้องตดิตาม ตรวจสอบ และเปรยีบเทยีบผล  

ประเมนิผล ตามเป้าหมาย ตามเกณฑ์และมาตรฐาน

ที่วางไว้ เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุง แก้ไขซึ่งผู้บริหาร 

สถานศกึษาควรสร้างความตระหนกัตลอดจนส่งเสรมิ 

ให้ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียน

วดัผลประเมนิผลผูเ้รยีนตามสภาพจรงิตามระเบยีบ 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดผลและประเมินผล

ท่ีสถานศึกษาก�ำหนด และการด�ำเนินการเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎ

กระทรวงการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561  

การประเมินผลจากรายงานการประเมินตนเอง 

ของสถานศกึษา เพ่ือพัฒนาสถานศกึษาให้มคีณุภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา และจัดส่งรายงานผล 

การประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัด 

เป็นประจ�ำทุกปีการศึกษา เพื่อให้การประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอย่าง 

ต่อเนื่อง ดังท่ี Krajangdee (2019) กล่าวว่า 

การวัดผลประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน  

คือการก�ำหนด ระเบียบแนวปฏิบั ติ เกี่ยวกับ 

การวดัผลและประเมนิผลแต่ละรายวชิาให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศึกษา และการส่งเสริมให้ครู 

ด�ำเนินการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ โดยเน้น 

การประเมินตาม สภาพจริงการเทียบโอนความรู้  

ทักษะประสบการณ์ผลการเรียนจากสถานศึกษาอื่น  

รวมถึงการสร้างและพัฒนาเครื่องมือวัดผลและ

ประเมินผลให้ได้มาตรฐาน และดังท่ี Kunaek 

(2020) กล่าวว่าการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 

ภายในและมาตรฐานการศึกษาเป็นกระบวนการ 

พฒันาระบบการด�ำเนนิงานด้านการประกนัคณุภาพ 

ภายในสถานศึกษา เพ่ือให้เกิด มาตรฐานด้าน 
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การศึกษาการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้ 

ได้มาซึ่งคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาของ

สถานศกึษาการจดัท�ำรายงานประจ�ำปีของโรงเรยีน 

เสนอหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

และเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา 

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และการประกัน 

คุณภาพภายนอก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ 

งานวจิยัของ Sumkasornkulkit (2016) ท�ำการวจิยั 

เรื่อง แนวทางการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนา 

ทักษะการคิดวิเคราะห์ของผู ้ เรียนในโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทมุธาน ีเขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รหิารโรงเรยีน  

ฝ่ายวชิาการ ต้องปลกูฝังพร้อมทัง้ สร้างความตระหนกั 

ถึงความส�ำคัญและวางนโยบายเกี่ยวกับการประเมิน 

ตามสภาพจรงิของคร ูโดยการให้ความรูค้วามเข้าใจ 

แก่ครูผู้สอน ด้วยการจัดอบรม ประชุม สัมมนา  

เชิงปฏิบัติการเพื่อร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนา 

การประเมินตามสภาพจริงของครู ก ่อให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ของครผููส้อน และเกดิประสทิธิผลอันสงูสดุต่อผูเ้รยีน 

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Fueangsila 

(2015) ท�ำการวิจัยเรื่องการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนวัดโพรงมะเดื่อ (ศรีวิทยากร) พบว่า 

การบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนวดัโพรงมะเดือ่  

(ศรีวิทยากร) โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณา 

รายด้านพบว่าอยู่ในระดบัมาก 11 ด้าน โดยเรยีงล�ำดบั 

ค่ามัชฌิมาเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ การวัดผล

ประเมินผลและด�ำเนินการเทียบโอนผลการเรียน

เป็นอันดับแรก ควรมีการส่งเสริมให้ครูมีการวัดผล

ประเมินผลตามสภาพจริง ท�ำวิจัยในชั้นเรียน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ข้อเสนอแนะ	

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 สถานศกึษาในสังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ี 

การศกึษาประถมศกึษาล�ำปาง เขต 3 สามารถน�ำผล

การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในด้านการควบคุม

ในการบรหิารงานวชิาการของผูบ้รหิารสถานศกึษา

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 3 โดยก�ำหนดเป็นแนวทางในการบริหารงาน 

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การจดัการเรยีนรูข้องคร ูให้มปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้

	 2.	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศกึษาล�ำปางเขต 3 สามารถน�ำผลการวจิยัในประเดน็

แนวทางการบริหารงานวิชาการของผู ้บริหาร 

สถานศกึษาในการส่งเสรมิการจดัการเรยีนรูข้องครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 3 ไปก�ำหนดเป็นนโยบายของเขตพื้นที่

การศกึษาเพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาด้านการบรหิาร

งานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรมีการศึกษาเกี่ ยวกับบทบาท 

การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 3 

	 2.	 ควรมีการศึกษาสภาพการบริหารงาน

วิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในการส่งเสริม 

การจัดการเรียนรู ้ของครูในเขตพื้นที่มีบริบท

คล้ายคลึงกัน
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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัมวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษา 1) ความต้องการจ�ำเป็นในการสอนงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 และ 2) แนวทางการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ประชากร ได้แก่ ครขูองโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

ล�ำปางเขต 2 เป็นครูทั้งสิ้น 764 คน และผู้บริหารสถานศึกษา 60 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู 262 คน 

และผู้บริหารสถานศึกษา 20 คน รวม 282 คน เครื่องมือ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ และแบบบนัทึกการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็น  

และการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1)	 ความต้องการจ�ำเป็นในการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นในกระบวนการการตรวจสอบ

อารมณ์ความมุ่งมั่น เป็นล�ำดับที่หนึ่ง และ 2) แนวทางการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในการตรวจสอบ
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อารมณ์ความมุ่งม่ัน คือการตั้งค�ำถามเพื่อให้ระบุคะแนนความมุ่งมั่นว่าเป้าหมายที่ครูเลือกไว้จะส�ำเร็จได้

เพียงใดตั้งแต่ 0 ถึง 10 คะแนน ผู้บริหารต้องสร้างความเชื่อมั่นในตนเองของครูให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการจ�ำเป็น การสอนงาน ผู้บริหารสถานศึกษา

ABSTRACT 

	 The research aimed to study: 1) the necessity of coaching for school administrators 

in schools under Lampang Primary Educational Service Area Office 2, and 2) the coaching 

guidelines of school administrators. The population consisted of 764 teachers from schools 

under the Lampang Primary Educational Service Area Office 2 and 60 school administrators. 

The samples included 262 teachers and 20 school administrators, totaling 282 individuals. 

The research tools included a 5-point Likert scale questionnaire on coaching of school  

administrators, and group conversation record forms. Data analysis employed basic 

statistics, including percentage, mean, standard deviation, necessity index values,  

and content analysis.

	 The research findings revealed that: 1) the necessity of coaching for school 

administrators in schools under Lampang Primary Educational Service Area Office 2  

was ranked first in the index of necessity for the process of monitoring emotion  

and determination, and 2) the coaching guidelines for school administrators in monitoring 

emotion and determination involved asking questions to determine the dedication score, 

ranging from 0 to 10. Administrators must instill confidence in teachers within the school.

Keywords: Necessity, Coaching, School Administrators

บทน�ำ 

	 สถานการณ์การระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้มกีารปรบัเปลีย่น

รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเป็นแบบ Online 

เกิดความเหลื่อมล�้ำทางการเรียนอันเนื่องมาจาก

ความเหลือ่มล�ำ้ของสงัคม ภายหลงัจากสถานการณ์ 

ดังกล่าวผู ้เรียนเกิดภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้  

หลักการหนึ่ งส�ำหรับการฟ ื ้นฟูการศึกษาที่มี 

ประสิทธิผลคือส ่งเสริมให ้ครูมี โอกาสฝ ึกฝน 

ความเป ็นมืออาชีพ ท�ำให ้ครูสามารถพัฒนา 

ความสามารถในการสอน มีการท�ำงานและเรียนรู้ 

ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง (Office of the Education 

Council, 2021) ดังนัน้แล้วบทบาทของผู้บริหารทีม่ี

ต่อครูจึงต้องเปลี่ยนแปลงไปเช่นเดียวกัน เนื่องจาก 

บทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาจะต้องเป็นผูฝึ้กสอน

และผู ้อ�ำนวยความสะดวก มากกว่าการสั่งการ  

(Sangkhawan, 2014) ดงันัน้การบรหิารสถานศกึษา 

เพ่ือพัฒนาให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง ต้องอาศัย

ความร่วมมือของคนในองค์กร 
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	 อ น่ึง คุณลักษณะหนึ่ งของภาวะผู ้น� ำ 

ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ มุ ่งสร ้าง

ความสัมพันธ์รายคน จะมุ ่งพัฒนาเป็นรายคน  

มี ค ว าม เอา ใจ ใส ่  ผู ้ น� ำ จะ เป ็ นผู ้ ส อนงาน  

เพื่อการพัฒนาผู้รับการสอนงาน (Ngarmprakon, 

2021) ผู ้บริหารสถานศึกษา ต้องปรับเปลี่ยน

การเป็นผู ้น�ำแบบเดิม ๆ คือเปลี่ยนจากการสั่ง

เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม เปลี่ยนการออกค�ำสั่ง 

เป็นการถามเพ่ือใช้ความคิด (Niratpattanasai,  

2016) ดังนั้นแล้วบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ต้องเป็นบุคคลที่สามารถเป็นผู้สอนงานให้กับครู  

อนึ่งการสอนงาน (Coaching) สามารถปลดปล่อย 

ศักยภาพที่มีอยู ่ในตัวคนออกมาเพื่อให้สามารถ 

สร้างผลงานที่ดีท่ีสุดได้ด้วยตนเอง (Whitmore, 

2010) จากบทความทางการศึกษาเรื่อง ระบบ 

การศึกษาไทย ปีศาจท่ีกัดกินความเป็นคนของครู  

มีเนื้อหากล่าวว่า ครูต้องรับมือกับระบบอ�ำนาจ  

และยึดมั่นกับกฎระเบียบอย่างเหนียวแน่น ครูจึง 

ให้ความส�ำคัญกับการสร้างผลงานให้ออกมาดูดี  

เพื่อตอบสนองอ�ำนาจที่สั่งลงมาอย่างต่อเนื่อง  

และต้องปฏิบัติตามเท่านั้น (Nattatiti, 2021) ชี้ให้ 

เห็นว่าครูในสถานศึกษายังคงถูกบังคับบัญชา 

โดยใช้อ�ำนาจในการสั่งการ ขาดการบริหารแบบ 

มีส่วนร่วม จึงเกิดความขัดแย้งระหว่างหลักการ

ในการฟื ้นตัวทางการศึกษาหลังสถานการณ์ 

COVID-19 กับบทบาทของผู ้บริหารที่จะต้อง 

เป็นผู ้น�ำที่สร้างศรัทธาต่อครูสร้างความร่วมมือ 

ในการท�ำงาน

	 จากการศกึษาบรบิทของโรงเรยีนในสงักดั 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง 

เขต 2 เป็นโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก บริบท 

ดังกล่าวส่งผลให้เกิดผลกระทบกับความเหลื่อมล�้ำ 

ทางการศึกษาเป็นอย่างมาก การประชุมเชิงปฏิบัติ 

การสร้างความรู้ความเข้าใจ หลักเกณฑ์และวิธี 

การประเมนิต�ำแหน่งและวทิยฐานะของข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม ว 9/2564, 

ว 10/2564, ว 11/2564, ว 12/2564 ส�ำหรับ 

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง  

เขต 2 กล่าวว่าบทบาทของผู้บริหาร ต้องเป็นโค้ช 

ให้กับครใูนโรงเรยีนในการจดัการเรยีนรู ้ช่วยเหลือครู 

ในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู ้ ให้ก�ำลังใจ 

(Sripradit, 2022) ดังนั้นแล้วผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 จึงต้องเปลี่ยนบทบาท

เป็นผู ้สอนงานเพื่อให้ครูดึงศักยภาพของตนเอง

เพ่ือสร้างผลงานท่ีดีท่ีสุด อันส่งผลให้เกิดการฟื้นฟู 

ภาวะถดถอยทางการเรียนรู ้ในบริบทของพื้นที ่

ที่มีความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา ดังนั้นผู้บริหาร

จึงต้องเข้าใจกระบวนการสอนงานที่อาศัยทักษะ 

การสอนงานเพือ่ให้เกดิขึน้ในพืน้ที ่จากความส�ำคญั 

ทั้งหมดที่กล่าวมา เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับล�ำดับ

ความต้องการจ�ำเป็นของการสอนงานของผู้บริหาร

และแนวทางในการพัฒนาผู้บริหารในการสอนงาน 

เพื่อให้ได้มาซ่ึงการสอนงานที่ถูกวิธี เพื่อส่งเสริม

การสอนงานของผู้บริหาร กระบวนการที่นั้นคือ  

การประเมินความต ้องการจ�ำเป ็น (Needs 

assessment) เป็นกระบวนการ ที่เป็นระบบ 

เพื่ อก� ำหนดความแตกต ่ า ง ระหว ่ า งสภาพ

ที่ พึ งประสงค ์ และสภาพป ั จจุบั น  จากนั้ น 

น�ำความแตกต่างที่ได้มาเรียงล�ำดับความส�ำคัญ 

แล้วเลือกความต้องการจ�ำเป็นที่ส�ำคัญมาแก้ไข 

(Wongwanich, 2007) ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูล 

พื้นฐานอันจะเป็นแนวทางในการน�ำไปสู่การแก้ไข
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และพัฒนาการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา  

จึงเป็นความท้าทายในการศึกษาความต้องการ

จ�ำเป็นและแนวทางการสอนงานของผู ้บริหาร 

สถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่ อศึกษาความต ้องการจ� ำ เป ็น 

ในการสอนงานของผู ้ บ ริ ห ารสถานศึ กษา 

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

ทบทวนแนวคิด

	 การสอนงาน

	 กระบวนการที่กระตุ้นให้เกิดการท�ำงาน 

ทีดึ่งศกัยภาพและประสทิธภิาพจากผูร้บัการสอนงาน 

สามารถพัฒนาผู้รับการสอนงานให้ปฏิบัติงานได ้

ตามเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทกัษะการสอนงาน 

และกระบวนการสอนงานของผู้สอนงาน

	 รูปแบบการสอนงาน

	 รู ปแบบการสอนงาน ท่ีน� ำมา ใช ้ ใน 

การวิจัย เป็นรูปแบบการสอนงานอย่างเป็นระบบ  

มุ ่งเน้นไปที่การมองให้เห็นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นการสอนงานแบบ

รายบุคคล เน้นที่ประเด็นด้านพฤติกรรม หรือ

ผลการปฏิบัติงาน ความวิตกกังวลที่เกี่ยวข้องกับ 

ความเครียด หรือความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 

เน้นพัฒนาทักษะ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพที่มีอยู ่  

ให้บรรลผุลงานและเป้าหมายทีต่ัง้ไว้ภายในบทบาท

ที่เป็นอยู ่ ตระหนักถึงความต้องการส่วนบุคคล  

และการพัฒนาอาชีพ

 	 กระบวนการสอนงาน

	 กระบวนการสอนงานประกอบไปด้วย  

1) การก�ำหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ หมายถงึ  

ผู ้สอนงานกระตุ ้นให ้ ผู ้ รับการสอนงานเกิด 

ความชัดเจนในเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยใช ้

ทักษะท้ัง 4 ทักษะของการสอนงาน เป้าหมาย

มาจากทางเลือกที่หลากหลายพิจารณาทางเลือก

ตามลักษณะส�ำคัญของเป้าหมาย มีการก�ำหนด 

เป้าหมายหลกัจากทางเลอืกทัง้หมด เป้าหมายหลกั 

มาจากการตัดสินใจของผู้รับการสอนงานเท่านั้น  

เป้าหมายไม่ได้ถูกควบคุมโดยผู้สอนงาน หรือ 

การชักจูง เป้าหมายมาจากการพิจารณาอย่าง

รอบด้านโดยการสนทนาโดยการอธิบายเหตุ

และผล 2) การรับรู ้สภาพปัจจุบันและประเมิน 

หมายถึง ผู้สอนงานกระตุ้นให้ผู ้รับการสอนงาน

เข้าใจสถานการณ์ที่ เป ็นอยู ่ เพ่ือหาทางเลือก

ที่ เป ็นไปได ้  โดยใช ้ทักษะทั้ ง  4 ทักษะของ 

การสอนงานโดยชี้ให้เห็นถึงการลงทุน ข้อจ�ำกัด

หรือข้อได้เปรียบของทางเลือกต่าง ๆ ตั้งค�ำถาม

เชิงอธิบายมากกว่าเชิงประเมินค่าถามให้ผู ้รับ 

การสอนงานมีทางเลือกในการอธิบายเหตุผล 

มาสนับสนุนหรือคัดค้านจนท�ำให้ผู้รับการสอนงาน 

ได้เป้าหมายท่ีรูส้กึว่าสามารถควบคมุเป้าหมายนัน้ได้  

ผู้สอนงานควบคุมให้ผู้รับการสอนงานไม่ออกนอก

ประเด็นการสนทนา 3) การตรวจสอบอารมณ์

ความมุ่งมั่น หมายถึง ผู้สอนงานกระตุ้นให้ผู้รับ 

การสอนงานประเมนิความตัง้ใจของตนเองในการท�ำ 

เป้าหมายให้ส�ำเร็จ โดยใช้ทักษะทั้ง 4 ทักษะของ

การสอนงาน ผู ้สอนงานน�ำเป้าหมายหลักหรือ

เป้าหมายรองท่ีมีหลายข้อของผู้รับการสอนงาน 
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ทีก่�ำหนดไว้ ให้ผูรั้บการสอนงานคะแนนความมุง่มัน่ 

ที่จะท�ำส�ำเร็จ หรือคะแนนที่คาดว่าเป้าหมายนั้น 

จะส�ำเร็จ จาก 0-10 เพื่อตรวจสอบว่าผู ้รับ 

การสอนงานจะมีอารมณ์ร ่วมในการลงมือท�ำ 

เป้าหมายนัน้ให้ส�ำเรจ็ได้ 4) การวางแผนอย่างชดัเจน  

หมายถึง ผู้สอนงานกระตุ้นให้ผู ้รับการสอนงาน

ก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินงานที่ระบุรายละเอียด 

อย ่างชัดเจน โดยใช ้ทักษะท้ัง 4 ทักษะของ 

การสอนงาน ผู ้สอนงานต้องถามค�ำถามเพื่อให้ 

ผู้รับการสอนงาน วางแผนการด�ำเนินการโดยระบุ 

ว่าจะท�ำอะไร เมื่อไร โดยใคร มองเห็นอุปสรรค  

และแนวทางแก ้ไขส�ำหรับป ัญหานั้นอย ่างไร  

การวางแผนการสนับสนุนจากคนที่ เกี่ยวข้อง 

หรือจากผู้สอนงานอย่างไร สอบถามประเด็นอื่น  ๆ   

ที่ยังไม่ได้พิจารณาร่วมกัน ชี้ให้เห็นแนวทางเดิม 

ที่ผู้รับการสอนงานเคยปฏิบัติแล้วประสบผลส�ำเร็จ

และคิดหาแนวทางใหม่ที่ท�ำให้ผลงานดียิ่งขึ้น  

5) การด�ำเนินการและประเมินอย่างต่อเนื่อง  

หมายถึง ผู้สอนงานกระตุ้นให้ผู ้รับการสอนงาน

ได้ทราบผลการปฏิบัติงานเพื่อแก้ไขหรือพัฒนา

แนวทางการด�ำเนินการให้ดียิ่งขึ้น

	 ทักษะการสอนงาน

	 ทักษะการสอนงาน ประกอบไปด้วย  

1) ทักษะการสร ้างความสัมพันธ ์  หมายถึง

กระบวนการที่ท�ำให้คนสองคนเกิดความไว้วางใจ 

ต่อกัน ยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

โดยการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี โดย 1.1) การฟัง 

อย ่ างตั้ ง ใจ โดยการสบตาขณะฟ ังหรือพูด  

1.2) การแสดงความจริงใจ โดยการสื่อสารแบบ

ตรงไปตรงมา เป็นตัวของตัวเอง การพูดด้วย

ความมั่นใจ 1.3) การสร้างความศรัทธา โดยการมี 

บุคลิกที่น่าเชื่อถือ การรักษาค�ำพูด ความมีเหตุผล  

1.4) ความเป็นอิสระในการคิด โดยการไม่ควบคุม 

ความคิดของคนอื่น ให้สิทธิ์ในการเลือกท�ำ และ

เลือกตัดสินใจ 2) ทักษะการฟัง หมายถึง การฟัง 

แบบต้ังใจ มีอารมณ์ร่วมในการสนทนา มีค�ำถาม 

ต่อเนื่องที่สอดคล้องกับค�ำตอบก่อนหน้า รับรู้ถึง 

ความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อ สามารถจับประเด็น 

และทวนประเด็นของการสนทนา ให้เวลาในการคดิ 

และพูดเสมอ ฟังแบบไม่มีอคติ 3) ทักษะการถาม 

หมายถงึ การใช้ค�ำถามกระตุน้ให้เกดิกระบวนการคดิ  

การค้นหาค�ำตอบ และวิธีการแก้ไขปัญหา ถามเพื่อ 

ให้แสดงความคิดเห็นได้ด้วยตนเองถามให้ทราบ 

ความต้องการของผู้รับการสอนงาน เป็นค�ำถาม

ปลายเปิด มีจุดหมายของค�ำถามที่ชัดเจน ช่วยให้ 

เกดิความคดิใหม่ ๆ  หรือขยายความคดิเดิม ใช้ค�ำถาม 

ทีต่รงไปตรงมา ไม่ซับซ้อน และเป็นค�ำถามทีอ้่างองิ 

มาจากค�ำตอบหรอืการอธบิายก่อนหน้าของคูส่นทนา  

4) ทกัษะการให้ข้อมลูย้อนกลบั หมายถงึ การทวนค�ำ  

พูดทวนข้อสรุปในการสนทนาในประเด็นที่ส�ำคัญ  

ทวนเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันถึงประเด็นที่พูด

จบไปแล้ว ประเดน็ทีก่�ำลงัพดู หรอืประเดน็ทีจ่ะพดู 

ต่อไป การให้ข้อเสนอแนะเม่ือผู้รบัการสอนงานคดิหา 

แนวทางไม่ได้แม้ใช้ความพยายามในการคิดแล้ว  

ข้อเสนอแนะไม่ควบคุมความคิด เสนอแนะด้วย

ความปรารถนาดี ข้อเสนอต้ังอยู่บนความเป็นจริง 

และเป็นประโยชน์
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

แนวคิดเกี่ยวกับการสอนงาน

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสอนงาน

กระบวนการสอนงาน

1)	 การก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

2)	 การรับรู้สภาพปัจจุบันและประเมิน

3)	 การตรวจสอบอารมณ์ ความมุ่งมั่น

4)	 การวางแผนอย่างชัดเจน

5)	 การด�ำเนินการและประเมินอย่างต่อเนื่อง

ทักษะการสอนงาน

1)	 ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ 

2)	 ทักษะการฟัง 

3)	 ทักษะการถาม 

4)	 ทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ

แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการจ�ำเป็น

ความต้องการจ�ำเป็นในการสอนงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2

แนวทางการสอนงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 2

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย โดยใช้รูปแบบ 

การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 

ประชากร ได้แก่ ครูของโรงเรียนในเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2 จ�ำนวน  

107 โรงเรยีน จ�ำนวนครท้ัูงสิน้ 764 คน และผูบ้รหิาร 

สถานศึกษา 60 คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูของ 

โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง

เขต 2 ซ่ึงได้จากการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Wanitbancha, 1999) จ�ำนวน 282 คน แบ่งเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษา 20 คน และครู 262 คน 

ประกอบด้วยการด�ำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการ

จ�ำเป็นในการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 2
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	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการวิจัยครั้ งนี้ เป ็น

แบบสอบถามเกี่ยวกับการสอนงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศกึษาประถมศกึษาล�ำปางเขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน  

ดังนี้

	 ตอนที่  1  ข ้ อมู ลทั่ ว ไปของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

	 ตอนที่ 2 สภาพการสอนงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั ของลเิคร์ิต (Likert Scale) 

(Worrakham, 2019) คอื มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด 

	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะแนวทางการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open 

Ended)

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

	 1)	 การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาของ

แบบสอบถาม

		

		  PNI
modified

 = ( I – D ) / D

		  I = ค่าท่ีบ่งบอก “สภาพท่ีพงึประสงค์”

		  D = ค่าที่บ่งบอก “สภาพปัจจุบัน”

	 นําแบบสอบถามเสนอผู ้เชี่ยวชาญด้าน 

การบรหิารการศกึษา การวจิยัเกีย่วกบัการสอนงาน  

(และด้านที่เกี่ยวข้องกับงานของนักศึกษา) จ�ำนวน 

5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการบรหิารการศกึษา ผลการตรวจสอบคณุภาพ

เครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ข้อค�ำถามทุกข้อ 

มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง (IOC) อยูร่ะหว่าง 0.6 – 1.0  

สามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้

	 2)	 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม

		  น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try 

out) กับครูในโรงเรียนขนาดใหญ่ ขนาดกลาง  

และขนาดเล็กในโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 1 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมาวเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่  

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการหา 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient)  

ของครอนบัค (Cronbach’s alpha) ผลการ

วิ เคราะห ์หาค ่าความเชื่อมั่น (Rel iabil ity)  

ของแบบสอบถามได้ผลลัพธ์สัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบัค เท่ากับ 0.977

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1)	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)

	 2)	 ข ้อมูลเกี่ยวกับการจัดเรียงล�ำดับ 

ความส�ำคัญของความต้องการจ�ำเป ็น มีสูตร 

การค�ำนวณระดับความส�ำคัญของความต้องการ

จ�ำเป็นแบบ Priority Needs Index (PNI)  

แบบปรับปรุง (Wongwanich, 2007)

	 3)	 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทาง 

การสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา ท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และสร้างข้อสรุป
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	 ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการสอน

งานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาล�ำปาง

เขต 2

	 ในขั้นตอนดังกล่าวนี้เป็นการตรวจสอบ

เพือ่ยนืยนัความเหมาะสมของแนวทางการสอนงาน  

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2  

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 การยกร่างแนวทางการสอน

งานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาล�ำปาง

เขต 2 มีวิธีการด�ำเนินการ ดังนี้

	 1)	 ผู ้วิจัยน�ำผลที่ ได ้จากขั้นตอนที่  1  

ซึ่งเป็นผลมาจากการศึกษาสภาพการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 และ

ข้อเสนอแนะแนวทางการสอนงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา มายกร่างแนวทางการสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ตามขอบเขตที่ก�ำหนด

	 2)	 น�ำร ่างแนวทางการสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2  

เสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาความเหมาะสม 

ของแนวทาง และการใช้ภาษา

	 3)	 น�ำข้อเสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรึกษา 

ไปด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไขเป็นร ่างแนวทาง 

การสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปางเขต 2

	 ส ่วนที่  2 การตรวจสอบเพื่อยืนยัน 

ความเหมาะสมของแนวทางการสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

	 การตรวจสอบเพื่อยืนยันความเหมาะสม

ของแนวทางการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 เป็นการน�ำร่างแนวทาง 

การสอนงานของผูบ้รหิารสถานศกึษา ให้ผูท้รงคณุวฒุิ  

จ�ำนวน 7 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ซ่ึงมี 

ความรู้ หรือความเชี่ยวชาญในเร่ืองการสอนงาน  

เป็นบุคลากรทางการศึกษาที่ได้รับรางวัลในด้าน 

การบริหารสถานศึกษา และเป็นผู้มีความรู้ในด้าน 

การบริหารองค์กรโดยการสอนงาน ปี พ.ศ. 2565 

ตรวจสอบโดยการจัดสนทนากลุ่ม ท�ำการวิเคราะห์ 

ข้อมลูโดยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา โดยน�ำข้อเสนอแนะ 

ต่าง  ๆ  ของผู้ทรงคุณวุฒิมาพิจารณาฉันทามติ และ 

ปรับปรุงแก้ไขแนวทางการสอนงานของผู้บริหาร 

สถานศึกษา ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 การวเิคราะห์ข้อมลู ผู้วจัิยท�ำการวเิคราะห์ 

ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) โดยน�ำข้อเสนอแนะต่าง ๆ  ของผู้ทรงคณุวฒุิ 

มาพิจารณาฉันทามติ และปรับปรุงแก้ไข เพ่ือน�ำมา 

จัดท�ำเป ็นแนวทางการสอนงานของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูท่ัวไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม
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ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละตาม ต�ำแหน่ง ขนาดโรงเรียน อ�ำเภอที่ตั้งของโรงเรียน และ 

		  ประสบการณ์การท�ำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลทั่วไป

1)	ต�ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผู้บริหารสถานศึกษา

	 ครูผู้สอน

2)	ขนาดโรงเรียน

	 ขนาดเล็ก

	 ขนาดกลาง

	 ขนาดใหญ่

3)	อ�ำเภอที่ตั้งของโรงเรียน

	 เกาะคา

	 เสริมงาม  

	 แม่ทะ

	 สบปราบ

	 เถิน

	 แม่พริก

4)	ประสบการณ์การท�ำงาน

	 น้อยกว่า 2 ปี

	 2 – 6 ปี

	 7 – 11 ปี

	 มากกว่า 11 ปี

20

262

114

151

17

47

43

40

43

98

11

9

132

49

92

7.09

92.91

40.43

53.55

6.02

16.67

15.25

14.18

15.25

34.75

3.90

3.19

46.81

17.38

32.62

จ�ำนวน  

(n = 282)

ร้อยละ

(100)
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	 จากตารางที ่1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 282 คน ประกอบด้วยผูบ้รหิารสถานศกึษา 

20 คน ร้อยละ 7.09 และครูผู้สอน 262 คน ร้อยละ  

92.91 เมื่อจ�ำนวนตามขนาดโรงเรียน พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง 

ร้อยละ 53.55 ขนาดเล็ก ร้อยละ 40.43 และ 

ขนาดใหญ่ ร้อยละ 6.02 ตามล�ำดับ ด้านอ�ำเภอ 

ที่ตั้งของโรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นอ�ำเภอเถิน ร้อยละ  

34.75 อ�ำเภอเกาะคา ร้อยละ 16.67 อ�ำเภอ

เสริมงามและสบปราบร้อยละ 15.25 อ�ำเภอแม่ทะ  

ร้อยละ 14.18 และอ�ำเภอแม่พริก ร้อยละ 3.90  

ตามล�ำดบัและด้านประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า 

ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การท�ำงาน 2 - 6 ปี  

ร้อยละ 46.81ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 11 ปี  

ร้อยละ 32.62 ประสบการณ์การท�ำงาน 7 - 11 ปี  

ร้อยละ 17.38 และประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า  

2 ปี ร้อยละ 3.19 ตามล�ำดับ

	 2.	 ผลการวเิคราะห์ความส�ำคญัของล�ำดบั

ความต้องการจ�ำเป็นในการสอนงานของผู้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาล�ำปางเขต 2

		  จากตารางที ่2 พบว่า การสอนงานของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2  

มีค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นในกระบวนการ 

การตรวจสอบอารมณ์ความมุง่มัน่ เป็นล�ำดับทีห่นึง่  

(PNI
modified

 = 0.348) กระบวนการการวางแผน

อย่างชัดเจน เป็นล�ำดับที่สอง (PNI
modified

 = 0.262)  

กระบวนการการด�ำเนนิการและประเมนิอย่างต่อเนือ่ง  

เป็นล�ำดบัทีส่าม (PNI
modified

 = 0.247) กระบวนการ 

การรับรู้สภาพปัจจุบันและประเมิน เป็นล�ำดับที่สี่  

(PNI
modified

 = 0.180) และ กระบวนการก�ำหนด 

เป ้าหมายและวัตถุประสงค ์ เป ็นล�ำดับที่ห ้า  

(PNI 
modified

 = 0.170) ตามล�ำดับ

	 3. 	แนวทางการสอนงานของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

		  จากการด�ำเนินการสนทนากลุ่ม ผู้ทรง 

คุณวุฒิ 7 คน ผู้วิจัยด�ำเนินการปรับร่างแนวทาง 

การสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 2 ตามข้อเสนอแนะโดยวิเคราะห์ข้อมูล

ตารางที่ 2	 ค่าดัชนีความต้องการจ�ำเป็นของการสอนงานของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด 

		  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2

รายการ

การก�ำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์

การรับรู้สภาพปัจจุบันและประเมิน

การตรวจสอบอารมณ์ ความมุ่งมั่น

การวางแผนอย่างชัดเจน

การด�ำเนินการและประเมินอย่างต่อเนื่อง

0.170

0.180

0.348

0.262

0.247

5

4

1

2

3

PNI
modified

ล�ำดับที่
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โดยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา ได้แนวทางการสอนงาน 

ตามกระบวนการสอนงานทีอ่าศัยทกัษะการสอนงาน 

จ�ำนวนทัง้หมด 29 แนวทาง แบ่งเป็น 1) การก�ำหนด 

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ ประกอบด้วย 6 แนวทาง  

2) การรบัรูส้ภาพปัจจบุนัและประเมนิ ประกอบด้วย  

6 แนวทาง 3) การตรวจสอบอารมณ์ความมุ่งมั่น

ประกอบด้วย 5 แนวทาง 4) การวางแผนอย่างชัดเจน  

ประกอบด้วย 6 แนวทาง5) การด�ำเนินการและ 

ประเมินอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย 6 แนวทาง 

โดยแสดงรายละเอียดของแนวทางในสรุปผล 

การวิจัยในหัวข้อถัดไป

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 สรุปผล

	 1.	 ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็น 

ในการสอนงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ล�ำปาง เขต 2 พบว่า การตรวจสอบอารมณ์ความมุง่มัน่  

มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป ็นอยู ่ล�ำดับท่ีหนึ่ง  

(PNI
modified

 = 0.348) การวางแผนอย่างชัดเจน  

มีล�ำดับความต ้องการจ�ำเป ็นอยู ่ล�ำดับที่สอง  

(PNI
modified

 = 0.262) การด�ำเนินการและประเมิน 

อย่างต่อเนือ่ง มลี�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นอยูล่�ำดบั

ที่สาม (PNI
modified

 = 0.247) การรับรู้สภาพปัจจุบัน

และประเมนิ มลี�ำดบัความต้องการจ�ำเป็นอยูล่�ำดบั 

ที่สี่ (PNI
modified 

= 0.180) การก�ำหนดเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ มีล�ำดับความต้องการจ�ำเป็นอยู่

ล�ำดับที่ห้า (PNI
modified

 = 0.170) 

	 2.	 ผลการศึกษาแนวทางการสอนงาน 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2  

พบว่าแนวทางทั้งหมดมี 29 แนวทาง แบ่งตาม

กระบวนการการสอนงาน 5 กระบวนการ ดังนี้ 

	 1)	 การก�ำหนดเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ 

ประกอบด้วย 6 แนวทางดังนี้

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา

ทวนค�ำพูดของครู ทวนข้อสรุปในการสนทนา 

ในเป้าหมายทั้งหมดที่ครูต้องการ เพ่ือให้เกิด 

ความเข้าใจตรงกัน

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ใช ้ค�ำถามที่มีจุดมุ ่งหมายของค�ำถามที่ชัดเจน  

เสรมิด้วยค�ำถามอืน่ ๆ  เพือ่สร้างบรรยากาศการสนทนา 

ที่ดี โดยไม่ออกนอกประเด็นวัตถุประสงค์ของคร ู

ที่ตั้งใจไว้

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ฟังอย่างตัง้ใจ โดยสบตาขณะฟังหรอืพดูในขณะทีค่รู 

เลือกเป้าหมายหลักจากเป้าหมายทั้งหมดที่ครู 

ได้ตั้งไว้

		  แนวทางที่ 4 ผู้บริหารควรใช้ตัวชี้วัด 

ใน LPA และงานส�ำคัญอื่น ๆ ในสถานศึกษา  

ในการสร้างกรอบการตั้งเป้าหมายของครู

		  แนวทางที่ 5 ผู้บริหารควรเปิดโอกาส 

ให้เกิดการพูดคุยระหว่างครูและผู้บริหารอย่าง 

ต่อเนื่อง

		  แนวทางท่ี 6 สถานศึกษาควรน�ำ 

เป้าหมายของการพัฒนางานของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกคนรวมกัน เพื่อน�ำไปตั้งเป็นเป้าหมายหลัก 

ของสถานศึกษา

	 2)	 การรับรู ้สภาพปัจจุบันและประเมิน 

ประกอบด้วย 6 แนวทางดังนี้

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้อสิระในการคดิสภาพปัญหาปัจจบุนั หรอืสภาพงาน 
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ที่ครูเผชิญอยู่ที่เก่ียวข้องกับเป้าหมายหลักของครู 

ที่ได้ตั้งไว้

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ตั้งค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ครูอธิบายถึงสภาพ

ปัจจบุนั หรือสภาพงานทีค่รเูผชญิอยูอ่ย่างรอบด้าน

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้ข้อเสนอแนะที่เป็นไปได้และเป็นประโยชน์

เกี่ยวกับสภาพปัญหาปัจจุบัน หรือสภาพงาน 

ที่ครูเผชิญอยู่

		  แนวทางที่  4 สถานศึกษามีระบบ

การเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ เป ็นประโยชน์ต ่อ 

การวางแผนอย่างเป็นระบบ

		  แนวทางที่ 5 ผู ้บริหารควรมีข้อมูล 

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องส�ำหรับการตอบข้อสงสัยของครู  

ให้รับรู้สภาพปัจจัยต่าง  ๆ ที่จะส่งผลต่อเป้าหมาย 

และการด�ำเนินการตามเป้าหมายของครู

		  แนวทางที่ 6 ผู้บริหารวางตัวเป็นกลาง  

รบัรูส้ภาพปัญหาของคร ูและสนับสนุนความต้องการ 

ของครูภายใต้สภาพปัจจุบันของสถานศึกษา

	 3)	 การตรวจสอบอารมณ์ความมุ ่งมั่น

ประกอบด้วย 5 แนวทางดังนี้

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา

ตั้งค�ำถามปลายเปิด ให้ครูเลือกเป้าหมายรอง 

เมื่อครูไม่สามารถหาทางออกของข้อกังวลได้ และ 

ท�ำให้คะแนนความมั่นใจไม่มากถึง 8 คะแนน  

โดยเลือกเป้าหมายใหม่ที่ท�ำให้ครูคิดว่าจะส�ำเร็จได้

ในระดับตั้งแต่ 8 คะแนน

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ตั้งค�ำถามโดยเปิดโอกาสให้ครูอธิบายเหตุผล 

ของการให้คะแนนในแต่ละระดับคะแนน เช่น 

ให้คะแนนระดับมาก 8-10 คะแนน ให้อธิบาย 

ว่าอะไรบ้างท�ำให้ครูมั่นใจว่างานจะส�ำเร็จ หรือ 

หากคะแนนต�่ำกว่า 8 ให้อธิบายว่าอะไรท�ำให้คร ู

ไม่มั่นใจว่างานจะส�ำเร็จ

		  แนวทางที่  3 ผู ้บริหารต ้องสร ้าง

ความมั่นใจ และเชื่อมั่นในตนเองของครูให้เกิดขึ้น 

ในสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา

		  แนวทางที่  4 สถานศึกษาต ้องม ี

กิจกรรมให้บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ต่อกัน

		  แนวทางที่ 5 ผู ้บริหารสร้างศรัทธา 

แก่ครู เพื่อให้ครูเชื่อมั่นในตัวผู้บริหาร

	 4)	 การวางแผนอย่างชดัเจน ประกอบด้วย 

6 แนวทางดังนี้

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ตั้งค�ำถามปลายเปิดให้ครูอธิบายการวางแผน 

อย่างละเอยีด โดยให้ครสูามารถระบวุ่า ใคร ท�ำอะไร  

ที่ไหน อย่างไร เมื่อไร งบประมาณที่ใช้ หรือ 

ความร่วมมือกับใครบ้าง

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้ครูคิดหาอุปสรรคต่าง  ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได ้

ในระหว่างการด�ำเนนิการ โดยให้เวลาในการอธบิาย

ไม่พยายามพูดแทรก หรือคดิอปุสรรคแทนตัวครูเอง

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ให้อิสระในการคิดวางแผนด้วยตัวของครูเอง

		  แนวทางท่ี 4 การวางแผนควรมีแผน

ระยะส้ัน และแผนระยะยาว ควรท�ำส่ิงไหนก่อน 

หรือหลัง

		  แนวทางที่ 5 การวางแผนควรมองเห็น 

อุปสรรค และสามารถเตรียมพร้อมรับมือ หรือ 

ป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นได้

		  แนวทางที่ 6 การวางแผนควรแบ่ง 

งานใหญ่ ออกเป็นงานย่อย

	 5)	 การด�ำเนินการและประเมินอย่าง 

ต่อเนื่อง ประกอบด้วย 6 แนวทางดังนี้



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 1 (January - June 2024)
105

		  แนวทางที่ 1 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

มคีวามน่าศรทัธา โดยการประเมนิครดู้วยความจรงิใจ  

มี เ หตุ ผล ในการ ให ้ ค� ำ ช้ี แนะและสอบถาม 

ความช่วยเหลือ

		  แนวทางที่ 2 ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ใช้ค�ำถามปลายเปิดให้ครูคิดหาแนวทางการแก้ไข 

ปัญหา เมือ่ครพูบเจอปัญหาระหว่างการด�ำเนนิการ

		  แนวทางที่ 3 ผู ้บริหารสถานศึกษา

ทบทวนการด�ำเนินการที่ด� ำ เนินการไปแล ้ว  

และสอบถามถึงอุปสรรคท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนใน 

การด�ำเนินการขั้นต่อไป

		  แนวทางที่ 4 ผู ้บริหารควรมีทักษะ 

การสื่อสาร การคิดเชิงบวก คิดอย่างสร้างสรรค์  

และคิดอย่างรอบคอบ โดยมีความรู้ด้านการวัด 

และประเมินผล

		  แนวทางที ่5 ผูบ้รหิารควรให้ครสูะท้อน

ผลการท�ำงานของตนเอง เพื่อช่วยในการกระตุ้น 

ให้เกิดการพัฒนา

		  แนวทางท่ี 6 ผูบ้รหิารไม่ควรให้ข้อเสนอ

แนะหากครูยังไม่ได้คิดหาแนวทางในการปรับปรุง

หรือเปลี่ยนแปลงด้วยตนเองก่อน

	 อภิปรายผล

	 ผลการศึกษาความต ้องการจ� ำ เป ็น 

ในการสอนงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ล�ำปาง เขต 2 พบว่า การตรวจสอบอารมณ์

ความมุ่งมั่น ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบัน 

มีระดับของการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมอยู ่ในระดับ 

มากที่ สุ ด  มีค ่ าดัชนีล� ำดับความส� ำคัญของ 

ความต้องการจ�ำเป็นล�ำดับที่ 1 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

การบริหารสถานศึกษา ที่อาศัยการขับเคลื่อนงาน

จากครูเป็นหลัก ผู ้บริหารต้องสร้างความมั่นใจ 

ให้กับครู โดยการเข้าใจอารมณ์ ระดับความมุ่งมั่น 

ของผู ้ปฏิบัติงานก่อนการวางแผนด�ำเนินการ 

ไม่ได้เกิดจากการบังคับจะได้รับความร่วมมือ 

จากครูอย่างเต็มที่ ผลงานจากความมุ่งมั่นของครู 

จะช่วยสร้างความมั่นใจแก่ครูมากยิ่งขึ้น สอดคล้อง

กับ Whitmore (2009) กล่าวว่า การต้ังค�ำถาม 

“ให้คะแนน 1-10 ว่ามีความมั่นใจเพียงใดว่า

จะด�ำเนินการตามข้อตกลง” เป็นค�ำถามที่ไม่ได้ 

ให้คะแนนผลที่เกิดขึ้นตามที่คิดไว้ แต่เป็นการให ้

คะแนนความต้ังใจของตนเองในการด�ำเนินการ 

เรื่องนั้น ๆ  และยังสอดคล้องกับ Libri (2004)  

กล่าวว่า การสอนงานท่ีได้รับอิทธิพลจากจิตวิทยา

การมีส่วนร่วม ในขั้นตอนของการระบุข้อมูลเชิงลึก  

ระยะนี้ผู้สอนงาน สนับสนุนให้ผู้รับการสอนงาน 

พิจารณาเป้าหมายและอารมณ์ร ่วมในการตั้ง 

เป้าหมายนั้น เช่น หากผู้รับการสอนงานมีความสุข 

ในการก�ำหนดเป้าหมายนัน้ มีโอกาสสูงทีเ่ป้าหมายนัน้ 

จะส�ำเร็จ แต่หากแสดงอาการหนักใจ หรือท้อแท้  

มีโอกาสสูงที่เป้าหมายนั้นจะไม่ส�ำเร็จ ผู้สอนงาน 

ต้องให้ผูร้บัการสอนงานพจิารณาว่าเป็นสิง่ทีต่นเอง 

ต้องการจรงิหรอืไม่ เป็นการพดูถงึเป้าหมายปัจจบุนั 

และอนาคตว่าถกูต้องหรอืไม่ ช่วยให้ผูร้บัการสอนงาน 

ปรับแต่งเป้าหมายของพวกเขาจนกว่าพวกเขา

จะมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายทั้งหมด ดังนั้นแล้ว

ในบริบทของโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2 ท่ีประกอบ 

ไปด้วยโรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวนมาก การท�ำงาน 

ของครูขับเคลื่อนด้วยการท�ำงานร่วมกันเป็น

ทีมเล็ก ๆ  และต้องท�ำงานที่หลากหลายอย่าง 

เพื่อให้การด�ำเนินการของโรงเรียนด�ำเนินไปได้  

การให้ความส�ำคญักบัจติใจ อารมณ์ร่วมในการท�ำงาน  
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ความมุ่งมั่นของบุคลากรในโรงเรียน จึงเป็นสิ่งที่ 

บุคลากรในบริบทดังกล่าวต้องการให้เกิดขึ้น 

การท�ำงานของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาล�ำปางเขต 2 

	 ผลการศึกษาแนวทางการสอนงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาล�ำปาง เขต 2 

ควรประกอบไปด้วยแนวทางที่ส�ำคัญในแต่ละ 

กระบวนการสอนงานท่ีอาศัยทักษะการสอนงาน 

มีดังนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้เกิด

การพูดคุยระหว่างผู ้บริหารสถานศึกษาและครู  

ใช้ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ทักษะการฟัง 

ทักษะการถาม และทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

ให้ครูอธิบายสภาพปัจจุบันที่ครูทราบโดยเก่ียวข้อง

กับเป้าหมายที่ครูได้ตั้งไว้อย่างอิสระ การใช้ค�ำถาม 

ทีใ่ห้ครรูะบรุะดบัความมุง่มัน่ของตนเองในการไปสู่ 

เป ้าหมาย ใช ้ค�ำถามปลายเป ิดให ้ครูอธิบาย 

การวางแผนอย ่ างละเอี ยด มีการทบทวน 

การด�ำเนินการของครูที่ ได ้ด�ำเนินการไปแล้ว 

สอบถามถึงอุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน และแนวทาง

การแก ้ไขป ัญหาในการด�ำเนินการขั้นต ่อไป  

จากการศึกษาหลักการที่ส�ำคัญของการสอนงาน

คือ การรับรู้ความเป็นจริงและส�ำนึกรับผิดชอบ  

มีสองแนวทางที่ส�ำคัญซึ่ งอยู ่ ในกระบวนการ 

การรบัรูส้ภาพปัจจบัุนและประเมนิและกระบวนการ 

ตรวจสอบอารมณ์ความมุง่มัน่ มแีนวทางคอื การตัง้ 

ค�ำถามปลายเปิดให้ครไูด้รบัรูส้ภาพปัจจบุนัทีเ่ผชญิอยู่ 

อย่างลึกซึ้ง เป็นแนวทางท่ีสอดคล้องกับหลักการ

ของการสอนงานคือการรับรู ้ความเป็นจริง เช่น 

การรับรู้ถึงสาเหตุของปัญหา ทรัพยากรท่ีต้องใช ้ 

อุปสรรคที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการแก้ปัญหา  

และอกีแนวทางหนึง่คอืการตัง้ค�ำถามให้ครไูด้เลอืก

ระดบัความมัน่ใจว่าจะประสบผลส�ำเรจ็ ตัง้แต่ 0-10  

เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับหลักการส�ำคัญของ 

การสอนงานนั่นคือ การส�ำนึกรับผิดชอบ เมื่อครู 

ได้ระบุระดับความส�ำเร็จและเมื่อมีการให้คะแนน 

ในระดับที่สูงนั่นคือ 8 คะแนนขึ้นไป เป็นการผูกมัด 

ความรับผิดชอบต่องานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย ท้ังนี้ 

การได้มาซ่ึงค�ำตอบของครูต้องอาศัยความสัมพันธ์ 

ทีดี่ต่อกนัเพ่ือสร้างพ้ืนทีป่ลอดภยั ให้เกดิความไว้ใจ  

และสบายใจในการพูดคุย ดังท่ี Jarusombat  

(2020) กล ่าวว ่า ในการสอนงาน เราสร ้าง 

ความสัมพันธ ์ เพื่อสร ้างพื้นที่ปลอดภัยให ้คน 

สองคนเกิดความไว้วางใจกัน เกิดความเชื่อใจ  

เชื่อมั่น พร้อมเปิดใจพูดคุย พร้อมให้ความร่วมมือ 

ในการสอนงานชวนคิด ชวนพูดคุยในที่ท�ำงาน 

แต ่ละคนย ่อมมีความแตกต่างกันทั้ ง รูปแบบ

พฤติกรรม ความคิด ความต้องการ ความเชื่อ  

มุมมอง และวัย หรือ Generation ที่ท�ำงานอาจมี

ทั้ง Baby Boomer, Gen X , Gen Y and Gen Z  

เมือ่มาท�ำงานร่วมกนัอาจจะท�ำให้เกดิความขดัแย้งขึน้  

ดังนั้นเทคนิคการสร้างความสัมพันธ์จะช่วยลด 

ช่องว่างระหว่างกัน เข้าใจกันมากขึ้น ยอมรับ 

ความแตกต่างของแต่ละบุคคล เปิดใจ ศรัทธา และ 

ไว้วางใจ เพ่ือให้การสอนงาน การท�ำงานร่วมกนัเป็นไป 

อย่างราบรื่น อีกทั้ง Bakhshandeh et al. (2023)  

กล่าวว่า กระบวนการมอบอ�ำนาจในการระบุ 

ความเป็นไปได้ เป็นความรับผิดชอบของผู้สอนงาน

ไม่ว่าจะยากเพียงใดก็ตาม ผู้สอนงานต้องกระตุ้น 

ให ้ผู ้ รับการสอนงานค ้นพบความน ่าตื่นเต ้น  

จากการคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นจากความคิด 

ของผู้รับการสอนงานเอง 
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ABSTRACT 

	 The study aimed to investigate the effects of using visual images on the mathematics 

learning achievement and satisfaction of grade 4 Bhutanese students. It involved  

31 participants from a middle secondary school and adopted a quasi-experimental 

design, employing both qualitative and quantitative methods. Lesson plans served as  

the interventional tools, while learning achievement tests and semi-structured interviews 

were used for data collection. Quantitative data were analyzed using paired sample  

t-tests, and qualitative data were analyzed using thematic analysis. The analysis  

of pretest and posttest scores revealed that the mean score of the posttest was greater 

than that of the pretest. Semi-structured interviews indicated that participants not only 

developed a positive attitude towards mathematics but also demonstrated motivation 

and satisfaction with the use of visual images in learning. Themes such as “Experience,” 

“Engagement and Enjoyment,” “Comprehension of Concepts,” “Enhanced Learning 

Satisfaction,” and “Self-Confidence” showed how students were encouraged to gain  

a deeper understanding of abstract and complex concepts. Therefore, the research 

outcomes would benefit educators and curriculum designers in enhancing students’ 

comprehension and interest in learning mathematics.

Keywords: Visual Images Learning Achievement, Satisfaction, Mathematics, Fraction Lessons
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Introduction

	 Mathematics is considered as  

an important branch of study amongst  

various disciplines of school curriculum 

part icularly in this age of sc ience  

and technology. Mathematics encourages 

and cult ivates essential l i fe ski l ls ,  

career preparation, financial literacy, 

and technology proficiency in learners. 

The Education system of Bhutan has 

pr ior i t ized mathematics as one of  

the compulsory subjects from elementary 

to higher secondary education. However, 

research has shown that the compulsory 

status of the subject has limited success 

in motivating students to pursue further 

education in mathematics (Dukpa, 2014). 

	 In Bhutan, mathematics education 

has been steadily insufficient, leading  

to low assessment scores, resulting  

from tradit ional teaching methods  

that induce anx iety and negat ive  

attitudes towards the subject. Furthermore, 

based on data from the (Bhutan Council  

for School Examination and Assessment  

for the years 2018 and 2019, the average 

scores in mathematics were 60.26, 

representing the lowest mean compared 

to 64.69 in English and 73.66 in Dzongkha, 

the National language. 

	 The transition from simpler pre-

primary (PP-III) to complicated mathematics 

in grade 4 is a significant challenge  

for students in Bhutan due to cognitive 

demands and complex mathematical 

concepts. Students find it challenging 

to immediately adjust to the vast  

and overwhelming curriculum content  

from fourth to twelfth grade. Grade 4  

introduces complex word problems  

that worsen the situation by demanding 

students to do arithmetic operations  

and interpret patterns, which makes it more 

difficult for them to transition smoothly  

from simpler mathematics (Dorj i  &  

Tshering, 2020). Students have trouble due 

to the sudden change in the mathematics 

curriculum, leading to unfavorable attitudes. 

During the 113th National Day in the year 

2020, the King issued a historic Royal Decree 

on Education Reform, which served as  

a reminder of the pressing need to raise  

the standard of education in Bhutan 

(Wangchuk & Dendup, 2023). Therefore, 

among the numerous elements influencing 

educational quality, instructors’ pedagogy 

plays a critical role in assuring excellent 

learning. According to Sherab & Dorji’s 

research (2013), teachers’ instructional 

techniques are of paramount importance, 

especially in the context of educational 

reforms in Bhutan. Effective teaching 

methods are crucial to enhancing the quality 
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of education in all subjects. In Bhutan, 

instructors are trained in child-centered 

techniques during pre-service programs,  

but there is a gap between these methods 

and their implementation in schools.  

As a result, instructors must have strong 

pedagogical experiences and competences 

to guarantee that the teaching and learning 

processes are both effective and engaging

	 Therefore, to address this challenge, 

it requires a shift towards incorporating 

d iverse v isual  images in teaching  

and learning. Jalbani (2015) asserted 

that teachers might effectively engage 

the i r  p r ima ry  s tudent s  by  us ing  

visuals and auditory assistance. However, 

it was emphasized that the content  

and delivery methods needed to be well-

crafted to provide maximum learning 

opportunities. Additionally, Rigzin (2021) 

revealed that with Bhutan’s increasing 

embrace of technology and multimedia 

tools, the potential for enhancing 

mathematics education through visual 

means becomes even more exciting 

potentially transforming students’ attitudes, 

motivation, and performance. 

	 In this study, visual images refer  

to the use of real objects, manipulatives 

(pattern blocks), and digital pictures  

into PowerPoint presentations to provide 

a holistic approach to teaching fraction. 

This method relies on the strengths  

of both tangible and digital learning tools 

by explaining the process of transitioning 

from physical tools to digital images 

through PowerPoint presentations, providing 

students with a holistic and versatile 

learning experience that fosters a deep 

understanding of mathematical concepts. 

	 Consequently, the researcher  

made the dec is ion to invest igate  

the effect iveness of visual images  

in learning mathematics, since this would 

certainly have impacts on students’ learning 

achievement and satisfaction. Further,  

the findings from this study will provide 

teachers with an alternative effective 

strategy to enhance students’ learning 

achievement and satisfaction.

Research Objectives 

	 1.	 To study the mathematics learning  

achievement of grade 4 Bhutanese students 

before and after using visual images.

	 2.	 To investigate the satisfaction 

towards Math learning through visual 

images.

Literature Review

	 1.	Mathematics Curriculum in 

Bhutan

		  Bhutan has shifted its educational 

approach to a global curriculum, aligning 
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with the REC’s principles. The National 

School Curriculum focuses on the “how” 

and “why,” equipping learners with 21st-

century skills and transversal competencies, 

resulting from McLean and Hiddleston’s 

progress ive v i s ion study (Min is t ry  

of Education of Bhutan, 2019). 

		  The reform init iat ive aims  

to improve students’ mathematical 

reasoning and problem-solving abilities 

by adopting a constructivist approach 

that emphasizes critical thinking, active 

student interactions, and lifelong learning 

(Tshewang, 2015). This consequently 

highlighted that successful methods  

for teaching fraction concepts are linked  

to the ideals of educational reform,  

which include critical thinking, a constructivist 

approach, active interactions, lifelong 

l e a r n i n g ,  and  t he  deve lopmen t  

of mathematical reasoning. By putting  

these ideas into practice, students’ 

comprehension of fractions can become 

more thorough and significant.

	 2.	 Visual Images as Strategy

		  This study explores the use 

of visual images, including real objects 

(fruits, shoes, and pizza), manipulatives 

(pattern blocks), and digital pictures,  

in PowerPoint presentations as pedagogical 

tools for the instruction of fractions. 

This approach combines both tangible 

and digital learning tools, providing 

students with a comprehensive and 

versatile learning experience. Kaitera &  

Harmoinen (2022) stated that this method 

provides a strong foundation for learning 

advanced mathematical concepts, allowing 

students to justify arguments using diverse 

approaches. The researcher emphasizes 

the use of real objects, visual images,  

and PowerPoint to teach fractions visually, 

bridging theoretical and procedural 

knowledge gaps. Additionally, the study 

conducted by Schwarz (2016) supports 

this strategy, stating that students need 

numerous opportunit ies to engage  

with different interpretations of fractions.  

The combination of visual images, real  

objects, and digital tools promotes 

independent  th ink ing ,  c rea t i v i t y ,  

and practical application of mathematical 

concepts, aligning with the National  

School Curriculum (NSC) of Bhutan  

and competency-based education (CBE) 

principles.

	 3.	 PowerPoint Presentation (PPT)

		  “Digital competence is a crucial 

competency in Bhutan’s mathematics 

education, as it enhances students’ 

technological literacy and confidence.  

This is crucial for the 21st-century workforce 

and enables access to online resources 

and tools” (REC, 2022, p. 4). This emphasis  
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on technological proficiency al igns  

with the findings of Rigzin & Chalermnirundorn 

(2021), who highlight that the integration  

of multimedia technology in mathematics 

educat ion not  only  engages  and  

benefits learners but also contributes  

to their motivation and self-confidence. 

Together, the promotion of digital 

competence and the use of multimedia 

technology form a cohesive approach 

to preparing students for the challenges, 

opportunities, and difficulties of the modern  

educational landscape. The study conducted 

by M. Nawale & Nawale (2022) shows  

that PowerPoint presentations effectively 

cater to auditory, visual, and kinesthetic 

learning styles. Visual learners benefit  

from slides, animations, videos, narration,  

and interactive components. The customizable 

nature enhances the learning experience, 

making PowerPoint an effective tool  

for diverse student populations. 

	 While acknowledging PowerPoint’s 

adaptabil ity as a tool for teaching 

mathematics to primary students in  

an engaging and interactive manner 

(Lari, 2014), it is essential for educators  

to recognize the need for customization  

to align with students’ individual needs 

and preferences. Customizing presentations 

ensures that the content is not only 

delivered effectively but also resonates  

w i th  the  d i ve r se  lea rn ing  s ty les  

and preferences of students. By tailoring 

PowerPoint presentations, educators  

can optimize the use of this versatile tool  

to create a more personalized and impactful 

learning experience for primary students.

	 4.	 Use of Real Objects–Connection 

of Concepts to Real World 

		  R e a l  ob j e c t s  s t a nd  ou t  

as essential teaching tools in mathematics 

that help students make connection 

between abstract concepts and real-world 

applications, as emphasized by the National 

Council of Teachers of Mathematics 

(2000). This approach alignes seamlessly  

with Bhutan’s National School Curriculum, 

emphasizing competency-based education 

principles that prioritize the practical 

application of skills in real-world contexts, 

making mathematics a relevant and integral 

part of students’ daily live. 

	 Whether using everyday items  

like pizza, Lego bricks, or cards to teach  

f ract ions or  employ ing geometr ic 

shapes in everyday objects to enhance 

spatial reasoning and geometry skills, 

real objects effectively bridge the gap  

between abstract theories and relatable 

experiences. In lower-grade levels, the use  

of non-standard objects not only aids  

in teaching measurement and estimation 

but also fosters a deeper understanding  
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of mathematical concepts, as highlighted 

by Povey’s study, (2013, as cited in Wuolle, 

2016). The incorporation of physical objects 

in arithmetic teaching, as noted by Jones 

& Triller (2017), captures young minds’ 

attention, resulting in improved knowledge 

retention and a more profound connection 

between mathematical concepts and real- 

world situations. Furthermore, the insights 

of researchers such as Piaget and Bruner 

have highlighted the importance of learners 

actively constructing knowledge through 

interactions with their environment, 

including physical objects (Mcleod, 

2023). This holistic approach enhances  

t h e  educ a t i o n a l  e xpe r i e n ce  b y  

integrating real-world applications,  

tangible objects, and cognitive engagement 

for a comprehensive understanding  

of mathematics.

	 5.	Manipulatives (pattern blocks)

		  According to the research 

conducted by Jamtsho & Chalermnirundorn 

(2019) ,  learners achieve a deeper  

understanding of complex mathematical 

concepts through hands-on tools  

and in-depth discussions, particularly  

when engaging with manipulat ives  

to explore and solve challenging problems. 

This is consistent with the study’s focus  

on using pattern blocks to help students 

explore fractions and their relationships. 

Similarly, assert that by utilizing common 

objects to represent abstract ideas,  

students can enhance their comprehension 

of fractions and their relationships. Choden 

(2021) finding further emphasizes the positive 

impact of manipulatives on students’ 

learning, highlighting the collaborative  

and interactive aspects that facilitate 

improved understanding in mathematics.

	 Dayame (2019) expands on this idea,  

revealing that interventions utilizing 

man ipu la t i ve  and  v i sua l  mode l s  

can significantly enhance students’ 

performance in conceptualizing fractions. 

Additionally, introducing various techniques, 

including representat ions, models,  

and manipulatives, proves effective  

in improving academic performance.  

Th is  underscores  the importance  

of incorporating diverse teaching methods 

in classrooms to accommodate different 

learning styles and enhance students’ 

comprehension and retention of complex 

mathematical concepts. In summary, 

these studies collectively emphasize 

the effectiveness of hands-on tools, 

manipulatives, and diverse teaching  

methods  in  p romot ing  a  deeper 

understanding of mathematics concepts 

among students. The figure below illustrates 

how pattern blocks can be used to explore 

fractional concepts.
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Conceptual Framework

	 The s tudy cons i s ted o f  an 

independent variable, the use of visual 

images for mathematics achievement 

among grade 4 Bhutanese students, 

with the aim of enhancing the learning 

environment. Motivated by the desire  

to leverage cognitive benefits, accommodate 

diverse learning styles, foster conceptual 

clarity and engagement, the researcher 

aimed to measure two dependent 

variables: students’ learning achievement  

and students’ satisfaction. To gain a deeper 

knowledge of satisfaction, the researcher 

incorporated qualitative methods such 

as semi-structured interview, allowing 

for a thorough examination of students’ 

satisfaction and broadening the overall 

study’s insights into the impact of visual 

images on the learning experience.  

The framework is illustrated below: 

Figure 1 Pattern blocks showing fractional relationships

Figure 2 Independent and Dependent Variables for the study

Independent Variable

Using visual images

	 -	 Real Objects

	 -	 Manipulatives

	 -	 PPT

Using visual images

Students’ learning satisfaction

Dependent Variable

1
6
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Research Methodology

	 A mixed-methods approach  

was adopted in this study, which integrates 

both quantitative and qualitative research 

techniques. Prior to using visual images as  

a pedagogical tool, a pretest was administered, 

followed by a four-week instructional phase 

in which fraction concepts were taught 

using visual images. A posttest and semi- 

structured interview were conducted  

after the intervention to gather quantitative 

and qual itat ive data, respectively,  

to evaluate students’ achievement  

and sat i s fact ion towards learn ing  

through visual images. The primary  

objective of this study was to determine 

how the use of visual images influences 

the mathematical achievement of fourth-

grade Bhutanese students, with an emphasis 

on improving their learning outcomes  

and overall satisfaction.

	 1.	 Population and Sample

		  To form a sample group for  

the study, a clustered random sampling 

method was employed by the researcher, 

involving 31 students aged 9 to 11 from 

a Middle secondary school in Chhukha 

Dzongkhag. The selected sample group 

exhibited a mix of abilities and gender.  

In alignment with the principles outlined 

by Kothari (2004), the concept of clustered 

random sampling was implemented.  

The researcher specifically chose one 

section, consisting of 31 students, from 

the two available sections in the fourth 

grade. This method involves dividing  

the population into clusters, randomly 

selecting certain clusters, and subsequently 

including all individuals within the chosen 

clusters in the study (Kothari, 2004).

	 2.	 Research Instruments 

		  2.1	 Lesson Plans

			   The researcher had prepared 

four lesson plans of 90 minutes (1 lesson 

plan = 2 sessions) to teach mathematics  

to grade 4 Bhutanese students on the topic 

“Fractions”. The topic was divided into  

4 sub-topics and taught over four weeks. 

With two sessions every week, a total  

of eight sessions were conducted.  

All the lessons were planned, and visual 

images were integrated into each lesson  

plan such as real objects, manipulatives 

(pat tern blocks ) ,  and PowerPo int 

presentations, to teach the research 

participants.

		  2.2	 Pretest and Posttest

			   Based on the requirements  

of Bhutanese Education framework 

established by Royal Education Council  

(REC) and Bhutan Council of School 

Examination (BCSE) guidelines the researcher 

framed 5 Multiple Choice Questions (MCQ) 

of 10 marks, and to get rid of the weakness 
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of the work in the case of test difficulty  

and discrimination on the topic fraction  

5 marks true or false questions, and 5 marks  

short answer questions were framed.  

The test items were validated by three 

experts and obtained IOC rating as +1, 

which is above 0.67. Therefore, rating 

showed that the test items were appropriate 

for the study. To assess the impact  

of the intervention on students’ learning 

achievement, a test of learning achievement 

was administered both before and after  

the intervention, enabling a comparison  

of the students’ learning achievement.

		  2.3	 Semi-Structured Interview 

Form

			   A  s e m i - s t r u c t u r e d  

interview is a qualitative research approach 

that is used to acquire an in-depth 

knowledge of a respondent’s sentiments 

and views about a given issue (Barclay, 2018).  

All the 31 participants were interviewed 

face to face and were given the freedom 

to respond in the language of their choice 

(English or Dzongkha, national language  

of Bhutan) to receive the genuine  

responses towards the use of visual images 

in learning mathematics. The interview 

consisted of 5 questions that the researcher 

has framed, focusing particularly to gather 

comprehensive insights into various aspects 

of students’ experiences with visual images 

in learning mathematics. The responses  

of each of them were recoded and later 

the researcher translated and transcribed 

into English

			   T h e r e f o r e ,  b y  u s i n g  

the identical set of questions, the researcher 

was able to conduct standardized analyses 

and facilitate the easier development  

of themes.

	 3.	 Validity and Reliability 

		  3.1	 Validity

			   Item Objective Congruence 

(IOC) was used to determine the instrument’s 

validity, which helped to determine whether 

the items were aligned with the research 

objectives. In this study all the instruments 

(lesson plans, learning achievement test, 

and semi-structured interview form)  

were validated by three experts and  

had rated +1 which was above 0.67,  

it showed that the items were appropriate 

for the study. 

		  3.2	 Reliability

			   A pilot test was conducted 

to grade 5 of same school with same 

set of questions. Assessing reliability  

at a higher level, researcher aims to account 

for potential variability in participant 

abilities and ensure that the test items  

can consistently produce reliable results 

across different levels of knowledge. 

This helps identify any weaknesses  
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or inconsistencies in the test items  

that might not be apparent when assessing 

reliability at the participants’ level.  

It was done prior to the experiment  

and the Kuder-Richardson formula  

(KR-20) was used to determine the learning 

achievement test’s reliability coefficient. 

The KR-20 coefficient for the instruments 

must be equal to or greater than 0.70 

to be considered reliable. For the pilot 

test conducted in grade 5, the coefficient  

obtained was 0.71, which indicated  

that test items were reliable.

	 4.	 Ethical Consideration

		  The resea rcher  obta ined 

permission from Rangsit University’s 

research and development institute  

and secured consent from the Ministry  

of Education in Bhutan, the school’s 

Principal, and the relevant subject teacher 

before commencing data collection.  

Since the research involved minors,  

parental consent was mandatory to protect 

the rights of participants. Anonymity  

was maintained by using identification 

numbers (e.g., A401, A402, A403) instead 

of names. The participants were also 

made aware of other relevant information 

appearances in particularly on this research.

Research Results 

	 Analysis of achievement test 

scores 

	 A comparative statistical analysis 

using paired sample t-test showed a mean 

difference of 6.86 between the pretest and  

posttest scores. The results of the analysis  

indicated that the mean score of the posttest  

was higher than the mean score of the pretest  

as displayed in table below.

Table 1 Paired T-Test Analysis

Sample Group

N = 31 5.95	 2.967	 12.81	 3.463	 6.86	 -11.38	 .01

Pretest

SD SD

Posttest Mean 

Difference
t P-Value
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	 According to Table 1, the pretest 

and posttest mean scores were 5.95  

and 12.81, respectively. The data clearly 

showed that the mean score of the posttest  

was higher than the pretest score for 

the group being analyzed, with a mean 

difference of 6.68. This implies that utilizing 

visual images proved more effective,  

as is evident from the higher posttest  

mean score in comparison to the pretest 

score. The significant value (p) was .01, 

which also indicated that there was  

a significant improvement in scores.

	 The study discovered that using 

visual images in learning mathematics had 

a substantial positive impact on students’ 

mathematical ability after assessing  

the scores. The maximum and the minimum 

scores in pretest were 12 and 1 respectively, 

whereas the maximum and minimum scores 

in the posttest were 20 and 6 respectively. 

Overall, these results indicated that after 

using visual images, the grade 4 Bhutanese  

students significantly improved their learning  

achievement in mathematics. 

	 Semi-structured interview 

	 The second objective of the study  

was to determine whether using visual 

images like real objects, manipulatives,  

and PowerPoint when teaching mathematics 

would result in students’ satisfaction.  

After the instructional sessions had concluded,  

the researcher conducted interviews 

with the sample group of students  

to further find out their satisfaction.  

A thematic analysis of the data obtained 

from semi-structured interviews led  

to the identification of five main themes: 

1) Past Experiences; 2) Engagement  

and Enjoyment; 3) Comprehension  

of Concepts; 4) Enhanced Learning 

Satisfaction; and 5) Self-confidence. A vast 

majority of students expressed favorable 

feedback regarding the use of visual images 

in their mathematics lessons. 

	 1.	 E xpe r i ence :  I n  con t r a s t  

to  convent iona l  cha lk -and-board  

teaching methods, the intervention 

introduced a new and engaging approach 

to learning mathematics. The shift  

from classroom instruction to individualized, 

hands-on instruction was well-received  

by the students.

		  “Our teacher mostly uses chalk 

and chalkboard to teach and give questions 

to solve ourselves. But hands on learning 

with different materials was interesting  

and engaging”

	 2.	 Engagement and Enjoyment: 

Incorporating real objects, pattern blocks,  

and various images like PowerPoint 

presentat ions made math lessons 

more engaging and understandable. 

The incorporation of visual images  
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and real objects, according to the students, 

significantly improved their capacity  

for comprehension and problem-solving 

abilities.

		  “Getting opportunity to play  

with pattern blocks individually could 

keep us engaged and simultaneously  

got chance to see different illustration  

in the PowerPoint”

	 3.	 Comprehension of Concept: 

Visual tools like pattern blocks, real objects,  

and PowerPoint presentations enhance 

learners’ understanding of abstract concepts,  

particularly fractions. These methods 

engaged learners through hands-on 

exploration, tangible demonstrations, 

and step-by-step illustrations, facilitating 

a deeper comprehension of fractional 

relationships. 

		  “I was able to understand  

the topics very well by using the pattern 

blocks individually, and using real objects like 

shoes and fruits helped me to understand 

the concepts thoroughly. I also understood 

how fraction is related to our everyday life”

	 4.	 Enhanced Learning Satisfaction: 

Real-world examples and multimedia  

resources highlighted the importance  

of mathematics in everyday life. Visual aids 

simplify complex mathematical concepts, 

enhancing concept retention and making 

the learning experience more enjoyable 

and engaging.

		  “When the teacher taught us 

using real objects, I came to know that 

fractions are used in our daily lives”

	 5.	 Self-confidence: The intervention 

enabled students to develop a sense  

of self-confidence in their mathematical 

potential. This newfound confidence 

extended beyond fractions and influenced 

their overall perception of mathematics.

		  “Our math teacher used to teach  

us using chalk and a chalkboard, but  

when madam taught us using different 

objects and pictures, it was interesting, 

and I believe I can perform better  

in mathematics”

	 Discussion

	 The study highlighted the positive 

impact of using visual images in teaching 

fraction concepts to grade 4 Bhutanese 

students. Quantitative evidence supported 

the visual image approach, while qualitative 

interviews revealed students’ satisfaction 

with the instructional strategy. 

	 This comprehensive approach 

combined quantitative and qualitative 

methods, laying the groundwork for future 

mathematics instruction advancements.  

The study proved that integrat ing  

visual images could enhance students’ 
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understanding and retention of mathematical 

concepts, leading to improved academic 

performance.  

	 1.	 Students’ Learning Achievement 

		  The study found a significant 

		  Improvement  in  lea rn ing 

achievement, with a mean score of 12.81  

in the posttest compared to 5.95  

in the pretest. This outcome aligns  

with Shabiralyani et al. (2015) study,  

affirming that the incorporation of visual 

images in mathematics classrooms contributes 

to improved understanding, concept  

retention, and overall learning experiences. 

The study affirms the positive impact  

of utilizing visual images in mathematics 

instruction, underscoring the necessity 

of integrating such visuals into teaching 

methodologies. This conclusion is further 

reinforced by Rigzin and Chalermnirundorn 

(2021) investigation, which found that the use  

of multimedia technology (video and 

PowerPoint presentations) in mathematics 

education positively influences student 

satisfaction. The incorporation of multimedia, 

encompassing clear vocabulary, language, 

and relevant visuals, resulted in heightened 

satisfaction levels among students and 

facilitated a deeper comprehension and 

retention of mathematical concepts.

	 2.	 Students’ Learning Satisfaction 

		  The study’s second major finding 

revealed that students exhibited positive 

learning satisfaction when visual images  

were incorporated into mathematics 

learning. The utilization of visual images 

in teaching and learning was perceived as 

thrilling, enjoyable, and uplifting, fostering 

inspiration and boosting participants’ 

confidence in the subject. This positive 

reception al igns with the research 

conducted by Raiyn (2016), who emphasizes  

the significance of a novel visual learning 

strategy that capitalizes on learners’  

use of their eyes to gather visual information. 

The findings underscore the potential  

of such strategies not only to enhance  

satisfaction but also to contribute to  

the development of students’ higher-order 

thinking abilities, particularly analytical 

thinking.	

		  The use of visual images proved 

invaluable for learners who actively 

participated in discussions, group work,  

and hands-on activities to foster positive 

learning experiences. Furthermore, 

participants were more satisfied than 

those who sat in traditional, lecture- 

based settings. This finding was in line  

with the study conducted by Alake &  
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Salawu (2012), that PowerPoint is a versatile  

too l  that  can be used to  teach  

mathematics to primary students in engaging 

and interactive way.

	 The semi-structured interviews 

revealed that visual images significantly 

enhanced mathematical education,  

al igning with engaging, interact ive,  

and competency-based pedagogy  

principles, demonstrating their positive 

impact on teaching and learning.

Conclusion 

	 The  s tudy  h i gh l i gh ted  the 

importance of incorporat ing visual  

images in mathematics instruct ion  

to improve pedagogical techniques  

and bridge the gap between theoretical 

abstraction and practical application. 

It emphasized the need for diversifying 

instructional approaches, with visual 

images being a crucial tool for enhancing 

comprehension and fostering enthusiasm 

for mathematics. By incorporating real 

objects, pattern blocks, and PowerPoint 

presentations into lesson plans, students 

experienced significant improvement  

in learning achievement and satisfaction. 

This approach not only enhanced  

the educational experience but also 

promoted a deeper understanding  

of complex concepts and catered to diverse 

learning preferences.
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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่ 1) พฒันาและทดสอบประสทิธภิาพของรปูแบบการเรยีนการสอน 

เพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  

2) ศึกษาประสิทธิผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อ

รูปแบบการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 32 คน ภาคเรียนที่ 2 

ปีการศึกษา 2566 โรงเรียนเทศบาลวารินวิชาชาติ กองการศึกษา เทศบาลเมืองวารินช�ำราบ เครื่องมือที่ใช้  

ได้แก่ 1) แผนการจัดการเรียนรู้ 2) แบบทดสอบทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์  

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีแบบไม่อิสระ และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย 

พบว่า 1. รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์  

3) กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ซึง่ม ี5 ขัน้ตอน ได้แก่ (1) ทบทวนความรูเ้ดมิ (2) เรยีนรูเ้นือ้หาใหม่ (3) ฝึกทกัษะ 

ให้เชี่ยวชาญ (4) ประเมินผลงาน สะท้อนกลับ และ (5) น�ำไปปรับประยุกต์ใช้ 4) การวัดและประเมินผล 

และ 5) ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และระบบสนับสนุน  
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2. ผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลังการใช้รูปแบบ 

การเรยีนการสอนพบว่าหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 3. ผลการศกึษา 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ: ทักษะการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ ทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ ทักษะการแก้ปัญหา 

และการเชือ่มโยงทางคณติศาสตร์ รปูแบบการเรยีนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการแก้ปัญหาและการเชือ่มโยง 

ทางคณิตศาสตร์

ABSTRACT 

	 The objectives of this research are to: 1) develop and test the effectiveness  

of a teaching model to promote problem-solving skills and mathematical connections among 

5th-grade elementary school students, 2) study the effectiveness of using this teaching  

model, and 3) study the students’ satisfaction towards the teaching model. The sample 

group consists of 32 fifth-grade elementary school students in the second semester  

of the academic year 2023 from Warin Wischachat Municipal School, Education Division, 

Warin Chamrap Municipality. The tools used include 1) a learning management plan,  

2) problem-solving and mathematical connection skills assessment, 3) learning effectiveness 

assessment test, and 4) satisfaction assessment form. The data analysis involves finding 

the mean and standard deviation, conducting non-independent tests, and content 

analysis of the research results. The study found that: 1) the teaching model aimed 

at promoting problem-solving skills and mathematical connections among fifth-grade 

elementary school students comprises five components: 1) principles, 2) objectives, 

and 3) learning management processes with five steps: (1) reviewing prior knowledge, 

(2) learning new content, (3) practicing, (4) evaluating performance and reflection,  

and (5) applying the knowledge. 4) measurement and evaluation, and 5) factors supporting 

learning management, including social systems, response principles, and support systems. 

2) The results of comparing problem-solving skills and mathematical connections  

before and after using the teaching model showed that the skills were significantly higher 

after learning than before learning at the statistical significance level of .05, and 3) the study  

also found that student satisfaction with the teaching model was at the highest level.

Keywords: Problem solving skill, Mathematical connections, Problem solving  

and mathematical connections skills, An instructional model for enhancing problem  

solving and mathematical connections skills
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บทน�ำ 

	 วิชาคณิตศาสตร์เป็นวิชาที่ว่าด้วยเหตุผล 

กระบวนการแก้ปัญหา เสริมสร้างการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและเป็นระบบ ท�ำให้ผู้เรียนสามารถ

วิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างถี่ถ้วน รอบคอบ 

สามารถคาดการณ์ วางแผน และตดัสนิใจ แก้ปัญหา

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และสามารถน�ำไปใช ้

ในชีวิตจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ (The institute 

for the promotion of teaching science  

and technology, 2012) นอกจากนีว้ชิาคณติศาสตร์

ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาด้านวิทยาศาสตร ์

เทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ อันเป็นรากฐาน 

ในการพฒันาทรพัยากรบุคคลของชาตใิห้มคีณุภาพ

และพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมกับ

นานาชาติ (Office of the basic education 

commission, 2017) วิชาคณิตศาสตร์จึงเป็นวิชา

ที่มีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อความส�ำเร็จในการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมุ่งพัฒนาให้นักเรียนทุกคน 

มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ (Office of  

the basic education commission, 2017)  

การสอนคณิตศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 จึงเป็น 

การสอนเพื่อ เตรียมพร ้อมให ้ผู ้ เรียนรับการ

เปลีย่นแปลงของโลกทัง้ด้านเนือ้หาวชิา ด้านทกัษะ

การเรียนรู้ และทักษะที่จ�ำเป็น ได้แก่ทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการคิดและแก้ปัญหา 

ทักษะการสื่อสาร และทักษะชีวิต (The institute 

for the promotion of teaching science  

and technology, 2019) 

	 ถึงแม้วิชาคณิตศาสตร์จะมีความส�ำคัญ 

ต่อการพฒันามนษุย์และศาสตร์อ่ืน ๆ  แต่ในการเรยีน 

การสอนคณิตศาสตร์ที่ผ่านมายังประสบปัญหา

อยู่แม้ว่านักเรียนจะมีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา 

สาระเป็นอย่างดี แต่นักเรียนจ�ำนวนไม่น้อยยังมี 

ปัญหาเกีย่วกบัการแก้โจทย์ปัญหาทางคณติศาสตร์ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักเรียนยังขาดความสามารถ

ในการน�ำความรู้ที่มีอยู่เชื่อมโยงให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ในโจทย์ปัญหาได้อย่างถกูต้องเหมาะสม 

(The institute for the promotion of teaching  

science and technology, 2019) นอกจาก 

พบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนแล้วในอีกแง่หนึ่ง 

ของปัญหาพี่พบคือ ครูไม่รู้ว่าจะสอนการแก้โจทย์ 

ปัญหาทางคณิตศาสตร์อย่างไร หรือจะเตรียม

ความพร้อมนักเรียนก่อนลงมือแก้โจทย์ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์อย่างไร ท�ำให้นักเรียนไม่สามารถ

ตีความโจทย์ปัญหาได้ เมื่อเจอโจทย์ที่แตกต่าง 

จากตัวอย่าง นักเรียนก็ไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้

มาใช้ในการแก้ปัญหาได้ เพราะนักเรียนขาดทักษะ

ในการแก้ปัญหา (Sopa, 2021)

 	 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้น�ำข้อมูล

ดังกล่าวไปร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู ้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community : PLC) กบั

คณะครูที่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

เพื่อระดมแนวคิดหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

รวมทั้งการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แล้วท�ำการวิเคราะห์ สังเคราะห์ รูปแบบจัดการ

เรียนรู้ที่คาดว่าจะสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนา

ทักษะในการแก้ป ัญหาและการเชื่อมโยงทาง

คณิตศาสตร์ รวมถึงศึกษากระบวนการแก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ ซึ่งพบว่ากระบวนการแก้โจทย์

ปัญหาของโพลยาเป็นรูปแบบการสอนหนึ่งที่ม ี

การด�ำเนินการแก ้ โจทย ์ป ัญหาที่ เป ็นระบบ  

มีการระบุเป็นข้อค�ำถามที่จะสามารถท�ำให้ผู้เรียน

แสดงออกถึงพฤติกรรมในการแก้โจทย์ปัญหา 
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ทีเ่ป็นขัน้ตอนทีช่ดัเจนโดยมกีารด�ำเนนิการแก้โจทย์

ปัญหาไปพร้อมกับการตรวจสอบถึงความสมเหตุ 

สมผลของค�ำตอบ จงึสามารถน�ำไปใช้กบัการแก้โจทย์ 

ปัญหาที่มีสถานการณ์ที่ซับซ้อนได้เป็นอย่างดี  

โดยมี 4 ขั้นตอน คือ 1) ท�ำความเข้าใจปัญหา  

2) คิดวางแผน 3) ด�ำเนินการตามแผน และ  

4) ตรวจสอบ เป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ที่ส ่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดการคิดแก้โจทย์ปัญหา 

ที่เป็น ระบบระเบียบ (Tuktien, 2009; Samang, 

2017) เน้นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีนมอีสิระในการคดิ 

ตามล�ำดับของกระบวนแก้โจทย์ปัญหาที่ก�ำหนด

เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน (Boonkrob, 2010) อีกทั้ง

สามารถน�ำกระบวนการนี้มาใช้ในการด�ำเนินการ 

แก้โจทย์ปัญหาทีม่สีถานการณ์ปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อน 

มากขึ้นไปได้ (Klankuwat, 2016) โดยจาก 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า

มีงานวิจัยที่น�ำการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการ 

ตามแนวคิดโพลยามาใช้ในการพฒันาทกัษะการแก้ 

ปัญหาทางคณิตศาสตร์ เช่น Samang (2017)  

ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการแก้

โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถม 

ศึกษาปีที่ 6 โดยการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดของ 

โพลยาผลการวจัิยพบว่าความสามารถในการแก้โจทย์ 

ปัญหาคณติศาสตร์ของนกัเรยีนหลงัการจดัการเรยีนรู้ 

ตามแนวคิดของโพลยาสงูกว่าก่อนการจดัการเรยีนรู ้

ตามแนวคิดของโพลยาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบั Muensawaeng (2018) 

ได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 

เรื่อง โจทย์ปัญหาสมการก�ำลังสองของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้กระบวนการแก้โจทย์

ปัญหาตามแนวคิดของโพลยา ผลการวิจัยพบว่า  

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนวชิาคณติศาสตร์หลงัการเรยีน 

สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ Siriphat (2019)  

ได้พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในการแก้โจทย ์

ปัญหาเร่ือง การประยุกต์ของสมการเชิงเส ้น 

ตัวแปรเดียว โดยใช้รูปแบบการแก้โจทย์ปัญหา 

ตามแนวคดิของโพลยาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา 

ปีที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงผลการศึกษา

ค้นคว้าดังกล่าวสนับสนุนว่าการจัดการเรียนรู ้

โดยใช้กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดโพลยา

ท�ำให้ทกัษะการแก้ปัญหาทางคณติศาสตร์สงูขึน้จรงิ

	 ผู ้วิจัยจึงน�ำรูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยง 

ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5 ที่สังเคราะห์ขึ้น มาใช้ร่วมกับกระบวนการ 

แก้ปัญหาของโพลยา โดยคาดหวังว่ารูปแบบ 

การเรยีนการสอนดังกล่าวจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ 

ในการเรียนการสอน สามารถส่งเสริมทกัษะการแก้ 

ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ ท�ำให้ 

ผู้เรียนเกิดประสิทธิผลทางการเรียน มีเจตคติที่ดี 

ในการเรียนวิชาคณิตศาสตร ์ ซ่ึงจะส ่งผลให ้ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนสูงขึ้นได้

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพ่ือพัฒนาและทดสอบประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะ

การแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ์

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

	 2.	 เพือ่ศกึษาประสทิธผิลของการใช้รปูแบบ 

การเรียนการสอน โดยการเปรียบเทียบทักษะ 
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การแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์

ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอน

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

ที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอน

ทบทวนแนวคิด 

	 จากการศึกษาและวิ เคราะห ์แนวคิด  

หลกัการของทฤษฎกีารเรยีนรู ้แต่ละทฤษฎมีแีนวคดิ 

และหลกัการทีส่ามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการพฒันา 

รปูแบบการเรียนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการแก้

ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ แนวคิด 

ทฤษฎีจิตวิทยาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

	 ทฤษฎกีารสร้างความรู ้(Constructivism)

	 ทฤษฎีนี้ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการ 

และวิธีการของบุคคลในการแปลความหมายและ 

การสร้างความรู ้ความเข้าใจจากประสบการณ์ต่าง ๆ   

และถือว่าสมองเป็นเครื่องมือส�ำคัญท่ีบุคคลใช ้

ในการแปลความหมายของปรากฏการณ์ต่าง ๆ  

ซึ่งขึ้นอยู ่กับการรับรู ้ ประสบการณ์ ความเช่ือ 

ความต้องการ ความสนใจ และภูมิหลังของแต่ละ

บคุคล มสีาระส�ำคญั คอื นกัเรยีนเป็นผูส้ร้างความรู้ 

ด้วยวิธีการต่าง ๆ กัน โดยอาศัยประสบการณ์เดิม 

โครงสร้างทางปัญญาทีม่อียู ่ความสนใจและแรงจงูใจ 

ภายในตนเองเป็นจุดเริ่มต้น ครูมีหน้าที่จัดการ 

ให้นักเรียนได้ปรับขยายโครงสร้างทางปัญญาของ

นักเรียนเองภายใต้สมมติฐาน (Assumption) 

สถานการณ์ทีเ่ป็นปัญหา และปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม

ก่อให้เกดิความขดัแย้งทางปัญญา และการไตร่ตรอง

บนฐานแห่งประสบการณ์และโครงสร้างทางปัญญา

ท่ีอยู่ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยกระตุ้นให้มี

โครงสร้างทางปัญญาใหม่ (Saduakkarn, 1996) 

โดย Laoriandee (2010) ได้เสนอแนะแนวทาง 

ในการจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ไว้ 

โดยครูต ้องจัดสถานการณ ์หรือป ัญหาที่ เร ้ า 

ความสนใจให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการคิดและ

ปฏิบัติ พยายามใช้ข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้จริงหรือ 

ให้ตัวอย่างสถานการณ์จริง หลีกเลี่ยงการอธิบาย

ที่มากจนเกินไปเพื่อให ้นักเรียนมี โอกาสคิด  

จัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

การคิดไตร่ตรองอย่างสม�่ำเสมอตลอดกิจกรรม 

การเรยีน มกีารตรวจสอบความเข้าใจประสบการณ์

เดิมที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะเรียน ให้ความรู้ข้อมูล

ท่ีจําเป็นส�ำหรับการสืบค้นเพ่ือสร้างความเข้าใจ 

กบัเร่ืองใหม่ทีจ่ะเรียน จัดกลุ่มนกัเรียนหลาย ๆ  แบบ

ให้นกัเรยีนร่วมมอืกนัเรยีน ให้ได้แลกเปลีย่นความรู ้

ความคิดเห็นและให้เวลาอย่างพอเพียง วัดและ

ประเมินผลการเรียนตลอดกระบวนการเรียนรู ้

ด้วยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสม

	 จากทฤษฎีดังกล่าว ผู ้วิ จัยน�ำมาเป็น

พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน

ในขั้นการทบทวนความรู ้เดิม (Review prior  

knowledge) เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเชื่อมโยง 

ความรู้หรือประสบการณ์เดิมกับการเรียนรู ้ใหม่  

เพื่อให ้ผู ้ เรียนเกิดความพร ้อมในการเรียนรู  ้

บทเรียนใหม ่ และขั้นการเรียนรู ้ เนื้อหาใหม ่ 

(Educate) เพ่ือให้ผู้เรียนเรียนรู้กระบวนการคิด

แก้ปัญหาและเนือ้หาด้วยการปฏบิตัจิรงิด้วยตนเอง 

มีการค้นคว้าข้อมูล แลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพ่ือน 

จนสามารถสะท้อนความรู้ สรุปความรู้ได้ด้วยตนเอง

ทั้งด้านเนื้อหาวิชาและกระบวนการคิด 

	 ทฤษฎีสัมพันธ์เชื่อมโยงของ Thorndike

	 Thorndike มีความเชื่อว่า การเรียนรู ้ 

จะเกิดข้ึนได้ด้วยการท่ีมนุษย์ หรือสัตว์ ได้เลือก

เอาปฏิกิริยาตอบสนองที่ถูกต้องนั้นมาเชื่อมต่อ  
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(Connect) เข้ากบัสิง่เร้าอย่างเหมาะสม หรอืความรู้ 

จะสามารถเกิดขึ้นได้ก็โดยการสร้างสิ่งเชื่อมโยง  

(Bond) ระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนองให้เกิดขึ้น  

ซึง่สรปุเป็นกฎการเรยีนรูไ้ด้ดงันี ้1) กฎแห่งความพร้อม  

(Law of readiness) 2) กฎแห่งการฝึกหัด (Law 

of exercise) ซึ่งแบ่งออกเป็น กฎแห่งการใช้ (Law 

of use) และ กฎแห่งการไม่ใช้ (Law of disuse) 

และ 3) กฎแห่งความพอใจ (Law of effect) 

(Khaemmanee, 2005)

	 จากทฤษฎีดังกล่าว ผู ้วิจัยน�ำมาเป็น 

พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

โดยการสาํรวจความพร้อมหรอืการสร้างความพร้อม 

ทางการเรยีนให้แก่ผูเ้รยีนในขัน้การทบทวนความรูเ้ดมิ  

(Review prior knowledge) ขั้นการฝึกทักษะ 

ให้เชีย่วชาญ (Practice) เพือ่ผูเ้รยีนได้รบัการพฒันา

ทักษะจากการเรียนรู้จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ 

ในการแก้ปัญหาและเชือ่มโยงความรูท้างคณติศาสตร์ 

ท�ำให้สามารถน�ำหลักการหรือวิธีการไปใช้ใน 

การคิด วิเคราะห์ โจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง  

และ ขัน้การประเมนิผลงาน สะท้อนกลบั (Learning 

reflection) เพื่อให้ผู้เรียนได้รับข้อมูลสะท้อนกลับ

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู ้ของตนเอง  

ซึ่งการให้ผู้เรียนได้รับผลที่น่าพึงพอใจ จะช่วยให ้

การเรียนการสอนประสบความส�ำเร็จ

	 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement)

	 การเสริมแรงหรือการเสริมก�ำลังใจ คือ 

การท�ำให ้บุคคลเกิดความพึงพอใจหลังจาก 

การได้แสดงพฤติกรรมการเรียนรู ้ เสร็จสิ้นลง  

เพื่อช ่วยให้พฤติกรรมการเรียนรู ้ที่ เกิดขึ้นนั้น 

มีแนวโน้ม ที่จะเกิดขึ้นอีกและเพิ่มความคงทน

ถาวรยิ่งขึ้น ซึ่ง Skinner กล่าวถึงการเสริมแรง 

(Reinforcement) แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 

คือ (Khowtrakul, 2013) ตัวเสริมแรงทางบวก  

(Positive reinforcement) ซ่ึงเมื่อน�ำมาใช้แล้ว

ท�ำให้อัตราการตอบสนองเพิ่มขึ้น และ ตัวเสริมแรง

ทางลบ (Negative reinforcement) ซึ่งเมื่อน�ำมา

ใช้แล้วท�ำให้การตอบสนองเพิ่มขึ้นในทางลบ

	 จากทฤษฎีดังกล่าว ผู ้วิ จัยน�ำมาเป็น 

พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

โดยการจัดบรรยากาศเชิงบวกให้ผู ้เรียนมีอิสระ 

ในการท�ำงาน นกัเรียนได้ปฏบิติังานเป็นกลุ่มร่วมกนั 

จึงมีโอกาสแสดงออกถึงศักยภาพของตนอย่าง

เหมาะสม ซึง่การปฏบิตังิานจนส�ำเรจ็ท�ำให้นกัเรยีน

มีความรู้สึกถึงการเป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จ  

และการได ้รับยอมรับจากกลุ ่มเป ็นแรงจูงใจ 

ในทางบวกที่สร ้างความมั่นใจให ้กับนักเรียน  

ผู้เรียนได้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดกันระหว่าง

เพ่ือนด้วยกันและระหว่างผู ้เรียนกับครูผู ้สอน 

ด้วยบรรยากาศในการเรยีนรูท้ีเ่ป็นกนัเอง สนกุสนาน

ไม่ตึงเครียด ได้ออกมาน�ำเสนอผลงานของตนเอง

ท�ำให้มีโอกาสได้ชื่นชมความส�ำเร็จและเห็นคุณค่า

ของตนเอง

	 การจัดการเรียนรู ้โดยใช้กระบวนการ 

สืบเสาะหาความรู้ (Inquiry Process)

	 การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 

คือ การด�ำเนินการเรียนการสอน โดยการกระตุ้น 

ให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยากเห็น และลงมือ 

เสาะแสวงหาความรู้ เพื่อน�ำมาประมวลหาค�ำตอบ

หรือข้อสรุปด้วยตนเองโดยอาศัยการแก้ปัญหา 

อย่างเป็นระบบ และผู้สอนช่วยอ�ำนวยความสะดวก

ในการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ให้แก่ผู้เรียน (Good, 

1973; Nagalski, 1980; Khaemmanee, 2010) 

ประกอบด้วย ขั้นสร้างความสนใจ (Engagement) 

ขั้นส�ำรวจและค้นหา (Exploration) ขั้นอธิบาย
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และลงข้อสรุป (Explanation) ข้ันขยายความรู้ 

(Elaboration) และ ขั้นประเมิน (Evaluation) 

(The institute for the promotion of teaching 

science and technology, 2018)

	 จากแนวคิดดังกล่าว ผู ้วิจัยน�ำมาเป็น

พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

โดยมีการทบทวนความรู ้เดิม (Review prior 

knowledge) การเรียนรู้เนื้อหาใหม่ (Educate) 

การฝึกทักษะให้เชี่ยวชาญ (Practice) การประเมิน

ผลงาน สะท้อนกลับ (Learning reflection) 

และการน�ำไปปรับประยุกต์ใช้ (Apply) โดยปรับ

กระบวนการให้เหมาะสมสอดคล้องกับธรรมชาติ

ของเนื้อหาวิชาและผู้เรียน

	 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

เกิดขึ้นจากพื้นฐานความเชื่อที่ว่า การจัดการศึกษา

มีเป้าหมายส�ำคัญท่ีสุด คือ การจัดการให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู ้เรียนแต่ละคนได้พัฒนา 

ตนเองสูงสุด ตามก�ำลังหรือศักยภาพของแต่ละคน  

แต่เน่ืองจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 

ทั้งด้านความต้องการ ความสนใจ ความถนัด  

และยังมีทักษะพื้นฐานอันเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ที่จะใช้ในการเรียนรู ้ อันได้แก่ ความสามารถ 

ในการฟัง พูด อ่าน เขียน ความสามารถทางสมอง 

ระดับสติปัญญา และการแสดงผลของการเรียนรู้

ออกมาในลักษณะที่ต่างกัน จึงควรมีการจัดการ 

ทีเ่หมาะสมในลกัษณะทีแ่ตกต่างกนั ตามเหตปัุจจยั

ของผู้เรียนแต่ละคน 

	 จากแนวคิดดังกล่าว ผู ้วิจัยน�ำมาเป็น 

พื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

โดยให้ผู้เรียนเรียนรู้กระบวนการคิดแก้ปัญหาและ

เนื้อหาด้วยการปฏิบัติจริงด้วยตนเอง มีการค้นคว้า 

ข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู ้กับเพื่อนจนสามารถ

สะท้อนความรู้ สรุปความรู้ได้ด้วยตนเองทั้งด้าน

เนื้อหาวิชาและกระบวนการคิด

	 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทักษะการแก้

ปัญหาทางคณิตศาสตร์

	 ทักษะการแก้ป ัญหาทางคณิตศาสตร์ 

เป็นความสามารถในการประยุกต์ความรู ้ทาง

คณติศาสตร์เพือ่ให้ได้มาซึง่ค�ำตอบจากสถานการณ์

ต่าง ๆ โดยผ่านกระบวนการวางแผนเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิธีการหาแนวทางแก้ปัญหา ตลอดจน 

มกีารตรวจสอบวธิกีารแก้ปัญหาทีเ่หมาะสมเพือ่หา 

ข้อสรุปหรือค�ำตอบของปัญหา ซึ่งกระบวนการ 

แก้ปัญหาซึ่งเป็นที่ยอมรับและน�ำมาใช้กันอย่าง 

แพร่หลาย ได้แก่ กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคดิ 

ของโพยา (Polya, 1957) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน  

คอื 1) ท�ำความเข้าใจปัญหา 2) ขัน้วางแผนแก้ปัญหา  

3) ขัน้ด�ำเนนิการตามแผน และ 4) ขัน้ตรวจสอบผล 

	 จากแนวคดิดงักล่าว ผูว้จิยัน�ำกระบวนการ

แก้ปัญหาของโพลยามาใช้จัดกิจกรรมการเรียน 

การสอนในขั้นเรียนรู้เนื้อหาใหม่ (Educate) และ

ฝึกทักษะให้เชี่ยวชาญ (Practice) เพ่ือให้ผู้เรียน 

ได้ด�ำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ

	 กลยทุธ์ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

	 กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาเป็นเครื่องมือ 

ที่ส�ำคัญในการแก้ปัญหา ซึ่งนักแก้ปัญหาที่ดีจะมี

กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาที่พร้อมจะเลือกออกมาใช ้

ได้ทันทีทันใดท่ีเผชญิปัญหา ดังนัน้นกัเรียนควรท่ีจะ 

ได้เรียนรู้หรือฝึกทักษะการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ  ให้ช�ำนาญ 

เพ่ือจะได้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาความสามารถ 

ในการแก้ปัญหา ได้แก่ การค้นหาแบบรปู การสร้าง

ตาราง การเขียนภาพหรือแผนภาพ การแจงกรณ ี

ที่เป็นไปได้ทั้งหมด การคาดเดาและตรวจสอบ  
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การเขียนสมการ การคิดแบบย้อนกลับ การเปลี่ยน

มุมมอง การแบ่งเป็นปัญหาย่อย การให้เหตุผลทาง

ตรรกศาสตร์ และการให้เหตุผลทางอ้อม (The 

institute for the promotion of teaching 

science and technology, 2008) 

	 จากแนวคิดดังกล่าว ผู้วิจัยเลือกกลยุทธ์ 

ในการแก้ปัญหาทีน่กัเรยีนสามารถน�ำไปใช้แก้ปัญหา

ทางคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับบัญญัติไตรยางศ์  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การเขียนภาพหรือ 

แผนภาพ การแจงกรณทีีเ่ป็นไปได้ทัง้หมด การคาดเดา 

และตรวจสอบ และการเขียนสมการ

	 แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัทกัษะการเชือ่มโยง 

ทางคณิตศาสตร์

	 ทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ์  

เป ็นทักษะหรือความสามารถในการสร ้ า ง 

ความสัมพันธ ์ระหว ่างแนวคิดที่ เกี่ยวข ้องกับ 

ความรู้ หรือประสบการณ์ต่าง ๆ ทางคณิตศาสตร์

ที่มีอยู่เดิม ให้เกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่หรือน�ำไปใช้ 

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ หรือศาสตร์อื่น ๆ   

รวมทัง้สามารถประยกุต์ใช้กบัชวีติจรงิได้ (Ekaphan,  

2015; National Council of Teachers of 

Mathematics [NCTM], 2000; The institute 

for the promotion of teaching science  

and technology, 2008) มี 3 ลักษณะ คือ  

1) การเช่ือมโยงระหว่างความรู้ทางคณิตศาสตร์

เพื่อไปสัมพันธ์กับเนื้อหาอื่น ๆ หรือเนื้อหาใหม่  

ในวิชาคณิตศาสตร์ 2) การเชื่อมโยงระหว่างความรู้ 

ทางคณิตศาสตร์กับเนื้อหาสาระวิชาอื่น และ  

3) การเชื่อมโยงระหว่างความรู้ทางคณิตศาสตร์ 

กับสถานการณ์ในชีวิตประจ�ำวัน

	 จากแนวคิดดังกล่าว ผู ้วิจัยน�ำมาเป็น 

พ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

โดยการสอนเนื้อหาที่มีความสัมพันธ์กันร่วมกัน  

เพ่ือให้ผู ้เรียนมองเห็นความสัมพันธ์ของเนื้อหา 

เข้าใจภาพรวมของคณิตศาสตร์จะท�ำให้สามารถ

เชื่อมโยงความรู้ต่าง ๆ ได้ดีขึ้น กระตุ้นด้วยค�ำถาม

ให้นักเรียนมองเห็นความสัมพันธ ์และน�ำไปสู ่ 

การเชือ่มโยงทางคณติศาสตร์และสร้างองค์ความรูใ้หม่

ได้ด้วยตนเอง 

สมมติฐาน 

	 1.	 ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียน 

การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและ 

การเชือ่มโยงทางคณติศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้ประถม 

ศกึษาปีที ่5 มปีระสทิธภิาพ E
1
/E

2
 ตามเกณฑ์ 80/80

 	 2.	 ทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยง

ทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนที่จัดการเรียนการสอน

ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างขึ้น หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 ผู้วิจัยก�ำหนดขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา

และทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ตามกรอบแนวคิด

ในการวิจัยดังแผนภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ข้อมูลพื้นฐาน

-	 สภาพปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอน

-	 ข้อมูลเกี่ยวกับวิชาคณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษา

-	 การวิเคราะห์ผู้เรียน

แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนการสอน

-	 ทฤษฎีการสร้างความรู้ (Constructivism)

-	 ทฤษฎีการเชื่อมโยงของ Thorndike

-	 ทฤษฎีการเสริมแรง (Reinforcement)

-	 แนวคิดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

-	 ทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบสบืเสาะหาความรู ้(Inquiry Process)

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์

-	 กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ Polya (1957)

-	 กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ (The institute  

	 for the promotion of teaching science and  

	 technology, 2008)

แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์

-	 National Council of Teachers of Mathematics  

	 [NCTM] (2000)

-	 The institute for the promotion of teaching science  

	 and technology, 2008)

-	 Ekaphan (2015)

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสอนคณิตศาสตร์

-	 กระบวนการแก้ปัญหาตามแนวคิดของ Polya (1957)

-	 Karplus Learning Cycle Model

-	 5E Learning Cyde Model

-	 7E Learning Cyde Model

-	 CIPPA Model

องค์ประกอบของรูปแบบ

รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

ทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

1)	หลักการของรูปแบบการเรียน
	 การสอน

กระบวนการจัดการเรียนรู้

ขั้นที่ 1	 ทบทวนความรู้เดิม (Review) ทบทวนความรู้ ทักษะ หรืแประสบการณ์เดิม เพื่อให้ผู้เรียน 

	 สามารถเชื่อมโยงความรู้หรือประสบการณ์เดิมกับการเรียนรู้ใหม่

ขั้นที่ 2	 เรียนรู้เน้ือหาใหม่ (Educate) จัดกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนสร้างความรู้หรือได ้

	 ประสบการณ์ใหม่จากการเรียนรู ้ด้วยตนเองจนน�ำไปสู่การสรุปเป็นองค์ความรู ้ โดยน�ำ 

	 กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยามาเป็นขั้นตอนในการแก้ปัญหา

ขั้นที่ 3	 ฝึกทักษะให้เชี่ยวชาญ (Practice) ฝึกทักษะการแก้ปัญหาและเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ 

	 ด้วยตวัผูเ้รยีนเองผ่านกระบวนการกลุม่ เพือ่ผูเ้รยีนได้รบัการพฒันาทกัษะจากการเรยีนรูจ้นเกดิ 

	 เป็นความเชี่ยวชาญ

ขั้นที่ 4	 ประเมนิผลงาน สะท้อนกลบั (Learning reflection) การประเมนิผลการเรยีนรูจ้ากการน�ำเสนอ 

	 ผลงานที่ปฏิบัติ โดยครูผู้สอนและนักเรียนร่วมกันตรวจสอบ อภิปราย แสดงความคิดเห็น 

	 และให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้เรียนที่น�ำเสนอผลงานได้รับข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อปรับปรุงและ 

	 พัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง

ขั้นท่ี 5	 น�ำไปปรับประยุกต์ใช้ (Apply) ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้น�ำความรู้ความเข้าใจของตนเองไปใน 

	 สถานการณ์จรงิหรอืสถานการณ์เสมอืน โดยการให้นักเรยีนฝึกแก้โจทย์ปัญหาหรอืสถานการณ์ 

	 ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวัน

2)	 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ

	 การเรียนการสอน

3)	 กระบวนการจัดการเรียนรู้

4)	 การวัดและประเมินผล

	 ของรปูแบบการเรยีนการสอน

5)	 ปัจจัยสนับสนุนการจัด

	 การเรียนการสอน

-	 แนวคิดเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา (Rasearch and  

	 Development) ร่วมกับการออกแบบระบบการสอน  

	 ADDIE Model



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 1 (January - June 2024)
133

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามข้ันตอนการวิจัย

และพฒันา (Research and Development) ดงันี้

	 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 

พื้นฐาน (Analysis)

	 เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 

ที่จําเป็นเก่ียวกับการจัดการเรียนรู ้ในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้คณิตศาสตร์ ดังนี้ 1) หลักสูตรกลุ่มสาระ 

การเรียนรู ้คณิตศาสตร์ตามหลักสูตรแกนกลาง 

การศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรงุ  

พ.ศ. 2560) 2) สอบถามคิดเห็นของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ต่อบทบาทของนักเรียน 

และครูผู้สอนที่นักเรียนต้องการในการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ 3) สัมภาษณ์ครูผู้สอน 

วชิาคณติศาสตร์และผูเ้ช่ียวชาญในการจัดการเรียนรู ้

คณติศาสตร์ และ 4) ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี  

และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู ้

คณิตศาสตร์

	 ขั้นตอนท่ี 2 การออกและพัฒนารูปแบบ

การเรียนการสอน (Design and Develop) 

	 ผูวิ้จยันาํผลทีไ่ด้จากขัน้ตอนที ่1 มาออกแบบ 

และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม 

ทกัษะการแก้ปัญหาและการเช่ือมโยงทางคณติศาสตร์ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 และสร้าง 

เครื่องมือส�ำหรับการจัดการเรียนรู ้ โดยผู ้วิจัย 

ร่างรปูแบบการเรยีนการสอนและเอกสารประกอบ

รูปแบบการเรียนการสอน แล้วนําไปตรวจสอบ 

ประสิทธิภาพของรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน  

5 ท ่ าน และตรวจสอบประสิทธิภาพด ้ าน 

ความสอดคล้อง ความเหมาะสมของเครื่องมือ

ประกอบการใช้รูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วนํา

ผลการให้ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุง

แก้ไข จากนัน้นาํไปทดลองใช้ (Tryout) กบันกัเรียน 

ที่ ไม ่แตกต ่างกับกลุ ่มตัวอย ่างเพื่อตรวจสอบ 

ความเป็นไปได้ และหาประสทิธภิาพแบบภาคสนาม 

(Field Tryout) และปรับปรุงแก้ไขก่อนการนําไป

ทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง

	 ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการเรียน 

การสอน (Implementation)

	 ผู ้ วิ จัยน� ำ รูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยง 

ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5 ที่ออกแบบและสร้างขึ้นในขั้นที่ 2 ซึ่งผ่าน

การหาประสิทธิภาพ และปรับปรุงแล้วไปทดลอง

ใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้การวิจัยเชิงทดลอง  

(Experimental research) มกีารทดสอบก่อนเรยีน 

และหลังเรียน (The One-Group Pretest-

Posttest design) ท�ำการประเมินผลก่อนการใช้

รูปแบบ ระหว่างการใช้รูปแบบ และหลังการใช้ 

รูปแบบ โดยใช้แบบทดสอบ แบบประเมินทักษะ

ทางคณิตศาสตร์ และแบบประเมินความพึงพอใจ

	 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล และปรับปรุง

รูปแบบ (Evaluation) 

	 เป็นการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข

รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส ่งเสริมทักษะ 

การแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ์

ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 โดยเปรียบเทยีบ 

ผลการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและการเชือ่มโยง 

ทางคณติศาสตร์ ประเมนิความพงึพอใจต่อการเรยีน 

ด้วยรูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ 

การแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ์

ของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 จากนัน้น�ำข้อมลู 

ท่ีได้มาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนารูปแบบการเรียน

การสอนฉบับสมบูรณ์
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ผลการวิจัย

	 1.	 ผ ล ก า ร พั ฒ น า  แ ล ะ ท ด ส อ บ

ประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน

คณิตศาสตร์

	  	 1.1	 ผลการออกแบบรปูแบบการเรยีน 

การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและ 

การเชือ่มโยงทางคณติศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้ประถม 

ศึกษาปีที่ 5 มีผลการสังเคราะห์และการพัฒนา 

ตามองค์ประกอบของรปูแบบ ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้

			   หลักการ

			   1.	 การเรยีนรูเ้กดิจากการเชือ่มโยง 

ความรูห้รอืข้อมูลใหม่ให้เข้ากบัโครงสร้างความรูเ้ดมิ

การจัดสิ่งเร้าหรือสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมตรงกับ 

ความสนใจของผูเ้รียน เปน็แรงจูงใจส�ำคญัที่น�ำไปสู่ 

การเรียนรู้

			   2.	 ผู ้เรียนสร้างองค์ความรู ้ได ้

ด้วยตนเอง จากการได้ลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ 

มขีัน้ตอน และการมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม การแสดง 

ความคิดเห็นอภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ซึ่งกัน 

และกัน โดยผู้เรยีนมบีทบาทส�ำคญัในการฝึกปฏบิตัิ

ทักษะให้เกิดความช�ำนาญ ช่วยให้ผู้เรียนค้นพบ

ความรู้ด้วยตนเอง

			   วัตถุประสงค์

			   เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา 

และการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5

			   กระบวนการจัดการเรียนรู้

			   กระบวนการจัดการเรียนรู ้ของ 

รูปแบบประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังรายละเอียด

ต่อไปนี้

			   ขั้นที่  1 ทบทวนความรู ้ เดิม 

(Review prior knowledge) เป็นขั้นตอนในการ 

ทบทวนความรู ้ทกัษะ หรอืประสบการณ์เดมิ เพือ่ให้ 

ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้หรือประสบการณ์

เดิมกบัการเรียนรู้ใหม่ เพ่ือให้ผู้เรียนเกดิความพร้อม

ในการเรียนรู้บทเรียนใหม่ ช่วยให้ผู ้เรียนไม่เกิด

ปัญหาในการเรียนรู้ 

			   ขั้ นที่  2  เรียนรู ้ เนื้ อหาใหม ่ 

(Educate) เป็นขั้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้  

เพื่อให้ผู้เรียนสร้างความรู้หรือได้ประสบการณ์ใหม่ 

จากการเรียนรู้ด้วยตนเองจนน�ำไปสู่การสรุปเป็น

องค์ความรู้ โดยการสอนเนื้อหา การให้นักเรียน

ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง การจดัประสบการณ์ต่าง ๆ   

ให้นกัเรยีนได้แก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการแก้ปัญหา

ของโพลยา

			   ขั้นที่ 3 ฝึกทักษะให้เชี่ยวชาญ 

(Practice) เป็นขั้นการฝึกทักษะการแก้ปัญหา 

และเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ด้วยตัวผู ้เรียนเอง 

ผ่านกระบวนการกลุ่ม เพ่ือผู้เรียนได้รับการพัฒนา

ทักษะจากการเรียนรู้จนเกิดเป็นความเชี่ยวชาญ 

ในการแก้ปัญหาและเช่ือมโยงความรูท้างคณิตศาสตร์ 

ให้ผู ้เรียนสามารถน�ำหลักการหรือวิธีการไปใช ้

ในการคิด วิเคราะห์โจทย์ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

			   ขั้นที่  4 ขั้นประเมินผลงาน 

สะท้อนกลับ (Learning reflection) เป็นขั้น 

การประเมินผลการเรียนรู้จากการน�ำเสนอผลงาน 

ทีป่ฏบิติั โดยครผููส้อนและนกัเรยีนร่วมกนัตรวจสอบ  

อภิปราย แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้ผู้เรียนที่น�ำเสนอผลงานได้รับข้อมูลสะท้อน

กลับเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง  

ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อวินิจฉัยว่าผู้เรียนบรรล ุ

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ก�ำหนดไว้หรือไม่

			   ขั้นที่ 5 น�ำไปปรับประยุกต์ใช้ 

(Apply) เป็นขั้นส่งเสริมให้ผู ้เรียนได้น�ำความรู ้
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ความเข้าใจของตนเองไปในสถานการณ์จริงหรือ

สถานการณ์เสมือน โดยการให้นักเรียนฝึกแก้โจทย์

ปัญหาหรอืสถานการณ์ท่ีเกีย่วข้องกบัชวีติประจ�ำวนั

			   การวัดและประเมินผล

			   ผู ้ วิ จัยก�ำหนดวิธีการวัดและ

ประเมินผลให้สอดคล้องกับกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ ดังนี้

			   1.	 วัดความสามารถในการแก ้

ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์จาก 

แบบทดสอบวัดความสามารถในการแก้ปัญหา 

และการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์

			   2.	 วดัความพงึพอใจของนกัเรยีน

ที่มีต่อรูปแบบการเรียนการสอนจากแบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

			   ปัจจยัสนบัสนนุการจดัการเรยีนรู้

			   ปัจจยัสนบัสนนุการจดัการเรยีนรู้

ประกอบด้วยระบบต่าง ๆ ดังนี้

			   1.	 ระบบสังคม การเรียนรู้ตาม 

รปูแบบการเรยีนการสอน ผูเ้รยีนต้องเป็นผูร้บัผดิชอบ

การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยผู้เรียนมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการฝ ึกปฏิ บัติ ทักษะให ้ เกิดความช�ำนาญ  

นอกจากนี้ผู ้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

และมีความกระตือรือร้นในการท�ำกิจกรรม

			   2.	 หลักการตอบสนอง การน�ำ

รูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ครูผู้สอนต้องเป็น 

ผู้อ�ำนวยความสะดวกในการสอนตามขั้นตอนและ

กระตุ้นให้ผู้เรียนใช้ความคิดในระดับสูง

			   3.	 ระบบสนับสนุน การจัดการ

เรียนรู ้ตามรูปแบบการเรียนการสอนครูผู ้สอน

ต้องจัดบรรยากาศการเรียนรู ้ในเชิงบวกและให ้

ผู้เรียนแสดงออกอย่างอิสระ นอกจากนี้ควรจัดหา

สถานการณ์หรือปัญหาที่มีความน่าสนใจและ 

มีความเหมาะสมกับวัยของผู้เรียน

		  1.2	 ผลการออกแบบและพัฒนา 

เคร่ืองมอืประกอบการใช้รูปแบบการเรียนการสอน

ทางคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา

และการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ได้แก่ คู่มือการใช ้

รูปแบบการเรียนการสอน หน่วยการเรียนรู้ และ 

แผนการจัดการเรียนรู้ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบ 

ของคูม่อื ก�ำหนดรายละเอยีดในแต่ละองค์ประกอบ 

ของคู ่มือ ออกแบบหน่วยการเรียนรู้ และแผน 

การจัดการเรียนรู้ ตรวจสอบด้วยวิธีการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน  

ผลการตรวจสอบพบว่า คูม่อืการใช้รปูแบบการเรยีน 

การสอนทางคณิตศาสตร์ตามความคิดเห็นของ 

ผู้เชีย่วชาญในภาพรวมมคีวามเหมาะสม/สอดคล้อง

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.70, S.D. = 0.50)  

หน่วยการเรียนรู ้  และแผนการจัดการเรียนรู  ้

ตามความคิดเห็นของผู ้ เชี่ยวชาญในภาพรวม 

มีความเหมาะสม/สอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.95, S.D. = 0.11) 

		  1.3	 ผลการตรวจสอบความเหมาะสม/ 

สอดคล้องของรูปแบบการเรียนการสอนทาง

คณิตศาสตร์เพ่ือส่งเสริมทักษะการแก้ป ัญหา 

และการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  5 พบว่า รูปแบบ 

การเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ตามความคิดเห็น 

ของผู ้เชี่ยวชาญในภาพรวมมีความเหมาะสม/

สอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. 

= 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน

ระดับความเหมาะสม/สอดคล้องอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกด้านเช่นกัน โดยเรียงล�ำดับจากมากไปหา

น้อยดังนี้ 1) ด้านหลักการของรูปแบบ (  = 4.80,  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
136

S.D. = 0.45) 2) ด้านกระบวนการเรียนการสอน  

(  = 4.67, S.D. = 0.51) 3) วัตถุประสงค์ของ 

รูปแบบ (  = 4.65, S.D. = 0.52) และ 4) ด้าน

ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และการวัดและ

การประเมนิผล (  = 4.60, S.D. = 0.55) ตามล�ำดบั

		  1.4	 ผลการทดสอบประสิทธิภาพ

ของรูปแบบการเรียนการสอนทางคณิตศาสตร์ 

เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเช่ือมโยง 

ทางคณติศาสตร์ของนกัเรยีนระดบัชัน้ประถมศกึษา 

ปีที่ 5 ก่อนน�ำไปทดลองใช้จริง เพื่อตรวจสอบ 

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้ในสภาพการเรียน 

การสอนจรงิ และรวบรวมข้อมลูโดยผูว้จิยัด�ำเนนิการ

หาประสทิธิภาพของรปูแบบแบบภาคสนาม (Field 

Tryout) พบว่า ประสิทธิภาพของของรูปแบบ 

การเรยีนการสอนจากการทดลองใช้กบักลุม่ทดลอง 

เท่ากับ 82.50/82.36 เป็นไปตามเกณฑ์ 80/80

		  1.5	 ผลการพัฒนาแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของนักเรียนต่อการใช ้รูปแบบ 

การเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหา

และการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

ช้ันประถมศกึษาปีที ่5 ซึง่มลีกัษณะเป็นมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อ เนื้อหาของ

ข้อค�ำถามเก่ียวข้องกับกระบวนการจัดการเรียนรู้

ตามรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมทักษะ

การแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ซึ่งตรวจสอบ

คุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC)  

จากผู้เชี่ยวชาญ มีค่าเท่ากับ 0.93

		  1.6	 ผลการพัฒนาแบบทดสอบวัดผล

สมัฤทธิท์างการเรยีนตามรปูแบบการเรยีนการสอน 

เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อม

โยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 5 เรื่องบัญญัติไตรยางศ์ ตอนที่ 1 เป็นข้อสอบ

แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 15 ข้อ มีค่า

ความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.50 – 0.78 และ 

ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) 0.28 – 0.78 มค่ีาความเชือ่มัน่ 

ของแบบทดสอบเท่ากับ 0.85 และตอนที่ 2  

เป็นแบบวัดทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยง

ทางคณิตศาสตร์ตามรูปแบบการเรียนการสอน 

เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยง

ทางคณติศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 

เรื่อง บัญญัติไตรยางศ์ จ�ำนวน 3 ข้อ มีค่าความยาก 

(P
E
) ระหว่าง 0.40 – 0.44 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (D) 

0.48 – 0.53 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.82

	 2.	 ผลการใช้รูปแบบการเรียนการสอน

เพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยง

ทางคณติศาสตร์ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 

		  ผลการเปรยีบเทียบทักษะการแก้ปัญหา 

และการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ก่อนและหลัง 

การใช้รูปแบบการเรียนการสอนพบว่าหลังเรียน 

สงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมีนัยสําคัญทางสถติิท่ีระดับ .05  

ดังตารางที่ 1
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	 3.	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอน

		  ผลการศึกษาความพึ งพอใจของ

นักเรียนหลังการเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียน 

การสอนเพื่อส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาและ 

การเชื่ อมโยงทางคณิตศาสตร ์ของนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ความพึงพอใจ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 ในภาพรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D. = 0.55) 

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 1.	 รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม 

ทกัษะการแก้ปัญหาและการเช่ือมโยงทางคณติศาสตร์

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ คือ คือ 1) หลักการของรูปแบบ

การเรียนการสอน 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

การเรียนการสอน 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้  

ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนการจดัการเรยีนรู ้5 ขัน้ตอน 

ได้แก่ ขั้นที่ 1 ทบทวนความรู้เดิม (Review prior  

knowledge) ขัน้ที ่2 เรยีนรูเ้นือ้หาใหม่ (Educate)  

ขั้นที่ 3 ฝึกทักษะให้เชี่ยวชาญ (Practice) ขั้นที่ 4  

ประเมนิผลงาน สะท้อนกลบั (Learning reflection) 

และ ขั้นที่ 5 น�ำไปปรับประยุกต์ใช้ (Apply)  

4) การวัดและประเมินผลของรูปแบบการเรียน

การสอน 5) ปัจจัยสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้  

ได้แก่ ระบบสังคม หลักการตอบสนอง และ

ระบบสนับสนุน ผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน ซ่ึงผลการตรวจสอบความเหมาะสม/ 

สอดคล้องของรูปแบบการเรียนการสอนอยูใ่นระดับ 

มากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.52) จึงท�ำให้ 

รปูแบบการเรยีนการสอนนีม้ปีระสทิธภิาพ สามารถ

น�ำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อการพัฒนา

ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน 

ให้มีประสิทธิภาพได้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบ

การเรียนการสอนได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ  

มีการด�ำเนินการตามขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบ

ตามแนวคิด ADDIE Model (Kruse, 2004)  

ร่วมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development) โดยหลกัการและแนวปฏบิตัิ 

ของรูปแบบการเรียนการสอนนี้เน้นการเชื่อมโยง 

ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ด้วยการสร้างความรู้ด้วย

ตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎกีารสรรค์สร้าง 

ความรู้ด้วยตนเอง (Vygotsky 1978; Driscoll 

1994, and Saduagkran, 1996) ที่จะให้ผู้เรียน 

ตารางที่ 1	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน 

		  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ก่อนและหลังการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

การทดสอบ

ก่อนเรียน	 24.75	 2.995	
				    12.31	 4.351	 16.008*	 31	 0.000
หลังเรียน	 37.06	 3.192					   

Mean S.D. ค่าเฉลี่ย

ของผลต่าง

S.D.

ค่าเฉลี่ยผลต่าง
t df Sig

1 tailed



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
138

ได้สร้างความรูจ้ากความรูท่ี้เดมิ เพือ่น�ำไปสูก่ารสร้าง 

ความรูใ้หม่และเข้าใจจากประสบการณ์จรงิ เกดิเป็น 

การขยายความรู ้และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช ้

ในชวีติประจ�ำวนัได้ โดยผูว้จิยัได้น�ำกระบวนการคดิ

แก้ปัญหาของโพลยา (Polya, 1980) มาเป็นขัน้ตอน

ในการด�ำเนินการแก้ปัญหา โดยให้ความส�ำคัญกับ 

การคิดอย่างเป็นขั้นตอนอาศัยทักษะการแก้ปัญหา 

และการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียน 

ได้เรยีนรูแ้นวคดิ วธิกีารแก้ปัญหา เน้นการฝึกทักษะ 

ให้เกิดความช�ำนาญให้มีความรู้ความเข้าใจที่ลึกซึ้ง  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thorndike ท่ีได้ 

กล่าวว่าหากผูเ้รยีนได้ฝึกหดัหรอืกระท�ำซ�ำ้ ๆ  บ่อย ๆ   

ย่อมจะท�ำให้เกิดความสมบูรณ์ถูกต้อง จึงส่งผล 

ให้เกิดประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน

ผ่านเกณฑ์ 80/80 เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย

ข้อที่ 1 

	 2.	 จากผลการเปรียบเทียบทักษะการแก้ 

ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของ

นักเรียนก่อนและหลังการเรียนการสอน พบว่า 

หลังการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียน 

การสอนนักเรียนมีทักษะการแก ้ป ัญหาและ 

การเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 โดยนักเรียนสามารถ 

วเิคราะห์ปัญหา วางแผนการแก้ปัญหา และเชือ่มโยง 

ความรู้ที่มีออกมาแก้ปัญหานั้น ๆ  ได้ ทั้งนี้อาจเนื่อง 

มาจาก ความสอดคล้องระหว่างขั้นตอนการปฏิบัติ 

กิจกรรมในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  

ซึง่ขัน้ตอนในการปฏบัิตกิจิกรรมทกุขัน้ตอนมคีวาม

สอดคล้องกนั โดยมกีารทบทวนความรูเ้ดมิ (Review 

prior knowledge) เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเชือ่มโยง

ความรู้หรือประสบการณ์เดิมกับการเรียนรู ้ใหม่  

เพือ่ให้ผู้เรยีนเกดิความพร้อมในการเรยีนรูเ้นือ้หาใหม่  

(Educate) ผูเ้รยีนสร้างความรูห้รอืได้ประสบการณ์ใหม่ 

จากการเรียนรู้ด้วยตนเองจนน�ำไปสู่การสรุปเป็น

องค์ความรู ้ นักเรียนได้ฝึกการแก้ปัญหาโดยใช้ 

กระบวนการแก้ปัญหาของโพลยา ได้รบัการฝึกทกัษะ 

ให ้เชี่ยวชาญ (Practice) ด ้วยตัวผู ้ เรียนเอง 

ผ่านกระบวนการกลุ่ม ได้รับการประเมินผลงาน 

สะท้อนกลบั (Learning reflection) จากการน�ำเสนอ 

ผลงานที่ปฏิบัติ ครูผู ้สอนและนักเรียนร่วมกัน 

ตรวจสอบ อภิปราย แสดงความคิดเห็นและให ้

ข้อเสนอแนะ เพื่อให้ผู้เรียนที่น�ำเสนอผลงานได้รับ

ข้อมลูสะท้อนกลบัเพือ่ปรบัปรงุและพฒันาการเรยีนรู้ 

ของตนเอง และน�ำไปปรับประยุกต์ใช้ (Apply)  

ในสถานการณ์จรงิหรอืสถานการณ์เสมอืนทีเ่กีย่วข้อง 

กบัชวีติประจ�ำวนั ซึง่การออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้

ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญแก่ประสบการณ์หรือความรู้เดิม

ของนักเรียนที่มีอยู่ โดยนําสถานการณ์ที่สามารถ 

พบเหน็หรอืเกีย่วข้องกบัชวีติประจ�ำวนัของนกัเรยีน 

มาให้นักเรียนฝึกทักษะการแก้ปัญหาและการเชือ่มโยง 

ทางคณิตศาสตร์เพื่อช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถ

เชื่อมโยงความรู้เดิมหรือประสบการณ์ที่มีอยู่มาใช้ 

แก้ปัญหาและสร้างองค์ความรู ้ใหม่ให้เกิดขึ้น 

ซึง่เป็นไปตามแนวคดิการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 

(Constructivism)

	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลังการเรียน

โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะ

การแก้ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร ์

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ในภาพรวม 

อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น 

เป็นการจัดการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส�ำคญั เน้นให้ 
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ผู้เรียนคิดแก้ปัญหาจากสถานการณ์ปัญหาในชีวิต

ประจ�ำวันได้จริง มีการทบทวนความรู้เดิมท�ำให้

ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้เดิมกับการเรียนรู้

เนื้อหาใหม่ ท�ำให้เกิดความมั่นใจในการแก้ปัญหา  

ระหว ่างเรียนมีอิสระในการท�ำงาน นักเรียน 

ได้ปฏิบัติงานเป็นกลุ่มร่วมกันจึงมีโอกาสแสดงออก

ถึงศักยภาพของตนอย่างเหมาะสม ซึ่งการปฏิบัติ

งานกลุ ่มจนส�ำเร็จท�ำให้นักเรียนมีความรู ้สึกถึง

การเป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จ และการได้รับ

ยอมรับจากกลุ่มเป็นแรงจูงใจในทางบวกท่ีสร้าง 

ความมั่นใจให้กับนักเรียน บรรยากาศในการเรียนรู้ 

ทีเ่ป็นกนัเอง สนกุสนานไม่ตงึเครยีด ผูเ้รยีนได้ออกมา 

น�ำเสนอผลงานของตนเองท�ำให้มีโอกาสได้ชื่นชม

ความส�ำเร็จและเห็นคุณค่าของตนเอง ประเด็น 

ปัญหาหรือสถานการณ์ปัญหาเกี่ยวข้องกับในชีวิต 

ประจ�ำวันของผู้เรียนท�ำให้นักเรียนเกิดความรู้สึก 

ว่าคณติศาสตร์น่าสนใจข้ึนและเรยีนสนกุ ซึง่เป็นผล 

มาจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

โดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน

	 จากข้อค้นพบในการวิจัยเรื่องการพัฒนา

รปูแบบการเรียนการสอนเพือ่ส่งเสรมิทกัษะการแก้ 

ปัญหาและการเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ของ

นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่5 ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะ 

ดังนี้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 จากผลการวิจัย พบว่า หลังการเรียน 

การสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริม 

ทักษะการแก ้ป ัญหาและการเชื่ อมโยงทาง

คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 

นกัเรยีนมทีกัษะการแก้ปัญหาและการเชือ่มโยงทาง 

คณิตศาสตร์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ .05 

ผู ้สอนรายวิชาคณิตศาสตร์สามารถน�ำรูปแบบ 

การเรียนการสอนนี้ไปใช้ในการพัฒนาทักษะทาง 

คณติศาสตร์ของนกัเรยีน ซึง่เหมาะส�ำหรบัการพฒันา

นักเรียนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาและ 

การเชื่อมโยงทางคณิตศาสตร์ในระดับอ่อนถึง 

ปานกลาง ซ่ึงก่อนการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนนี ้

ไปใช้ ผู้สอนควรจะต้องศึกษาท�ำความเข้าใจในทุก

องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน รวมถงึ 

การจดัเตรยีมสือ่ เอกสารประกอบให้พร้อมในการเรยีน 

การสอน พร้อม และผูเ้รยีนต้องมสีมรรถนะส�ำคญัของ

ผูเ้รยีนตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 การวิจัยคร้ังนี้ได้นําเนื้อหาในสาระ

จ�ำนวนและพีชคณิตมาใช้ในการทดลอง ดังนั้น 

ควรนําเนื้อหาในสาระอื่น ๆ ได้แก่ การวัดและ

เรขาคณิต และสถิติและความน่าจะเป็น มาศึกษา

เพื่อหาข้อสรุปว่ารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

ท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา

ได้ทุกสาระหรือไม่

	 2.	 ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การจดัการเรยีนรูค้ณติศาสตร์เพือ่เสรมิสร้างทกัษะ

การส่ือสารและการส่ือความหมายทางคณติศาสตร์ 

การให้เหตุผล และการคิดสร้างสรรค์ โดยค�ำนึงถึง

ความแตกต่างของผู้เรียน
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษา

อังกฤษด้วยตนเองโดยใช้กลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้ 2) ศึกษาผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

ของนักเรียนที่ได้รับการเสริมสร้างทักษะการอ่านด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ และ 3) ศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนที่ได้รับการเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 โรงเรยีนอนบุาลล�ำนารายณ์ สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษาประถม

ศึกษาลพบุรี เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 คัดเลือกมาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากนักเรียนกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน จ�ำนวน 15 คน เคร่ืองมือในการวิจัยประกอบด้วยแบบฝึก 

เสริมทักษะฯ แบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับ 

การเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ สถิติที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  

ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ (P) ผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกเสริมทักษะฯ  

มค่ีาประสทิธภิาพเท่ากบั 76.52/77.67 สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด (E
1
/E

2
: 75/75) นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิด้์านทกัษะ

การอ่านภาษาอังกฤษหลังจากได้รับการเสริมสร้างทักษะการอ่านด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ ในภาพรวม 

อยู่ในระดับดี (P = 77.67) และความพึงพอใจของนักเรียนฯ อยู่ในระดับมากที่สุด (
 
= 4.68, S.D. = 0.47) 

ค�ำส�ำคัญ: การอ่านภาษาอังกฤษ การเรียนรู้ด้วยตนเอง กลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้
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ABSTRACT

	 The purposes of this research were to: 1) study the effectiveness of self-directed 

English language reading skill enhancement using a learning reinforcement method,  

2) examine the reading proficiency outcomes of students who received skill enhancement 

in English language reading through the reinforcement method, and 3) study the 

satisfaction levels of students who received skill enhancement in English language reading  

through the reinforcement method. The samples consisted of 15 students from the 6th 

grade of Anuban Lamnarai School, under the Office of Lopburi Primary Education Area 2,  

in the 2nd semester of the academic year 2021. The samples were selected  

through purposive sampling from high, medium, and low performing students. The research 

instruments were the English self-reading skills exercises with scaffolding strategies,  

an English reading test, and a student satisfaction questionnaire. The statistics used  

were mean, standard deviation, and percentage. The research findings were as follows:  

1) The English self-reading skills exercises were effective (E1/E2: 76.52/77.67), which was higher  

than the specified criteria (E1/E2: 75/75); 2) All students achieved a total average percentage 

score of English reading achievement at a good level (P = 77.67); and 3) the students’ 

satisfaction from all groups obtaining reading skills enhancement with the self-reading 

skills exercises was at the highest level (
 
= 4.68, S.D. = 0.47).

Keywords: English Reading, Self-Directed Learning, Scaffolding Strategies

บทน�ำ

	 การเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศมคีวามจ�ำเป็น

ส�ำหรับชีวิตประจ�ำวันเนื่องจากเป็นเครื่องมือ 

ส�ำหรับการสื่อสาร การศึกษา และการประกอบ

อาชีพ การมีความรู ภาษาตางประเทศส�ำหรับ 

คนไทยจะเป็นเครื่องชวยให้บุคคลตระหนัก เขาใจ 

และสามารถถายทอดวัฒนธรรมไทยไปสูสังคมโลก  

ทัง้นี ้กระทรวงศกึษาธกิารไดกาํหนดให้ภาษาองักฤษ 

เปนภาษาต่างประเทศล�ำดบัแรกทีผู่เรยีนต้องได้เรยีน 

ตลอด 12 ปีในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

พทุธศกัราช 2551 (Bureau of Academic Affairs 

and Educational Standards, 2008) เพือ่เสรมิสร้าง 

พื้นฐานความเป็นมนุษย์ สร้างศักยภาพในการคิด

และการท�ำงานอย่างสร้างสรรค์ให้เป็นรากฐาน 

และเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ของเยาวชน 

รุม่ใหม่ในสงัคมยคุข้อมลูข่าวสารปัจจบุนั ให้เป็นผูม้ ี

วสิยัทศัน์กว้างไกล มคีวามคดิ และมองโลกกว้างขึน้ 

โดยคาดหวังว่าเมื่อผู ้เรียนได้เรียนภาษาอังกฤษ

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ 

มธัยมศกึษาแล้ว จะมคีวามรูค้วามสามารถในการรบั 

และส่งสาร เกิดวัฒนธรรมการใช้ภาษาอังกฤษ

ถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก

และเจตคตขิองตนเองเพือ่แลกเปลีย่นข้อมลูข่าวสาร
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และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ตนเองและสังคม 

	 สภาพการจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษ

ในประเทศไทยที่ผ่านมายังคงพบว่า ครูผู ้สอน 

สวนใหญ่ยังไมเปลี่ยนวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

ยังคงใชวิธีการสอนแบบเดิม นอกจากนี้นักเรียน

ไมเห็นความสําคัญและความจําเปนของการเรียน 

ภาษาอังกฤษเนื่องจากมีโอกาสใชในชีวิตประจําวัน 

น้อยมาก และมีเจตคติที่ไม่ ดีต่อการเรียนภาษา

อังกฤษ มีครูจ�ำนวนไม่น ้อยเลือกวิธีสอนที่ไม ่

เหมาะสมและสอดคล้องกับนักเรียน และขาด

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เป็นไปตามธรรมชาติ

ส่งผลให้การจัดการเรียนรู้การอ่านภาษาอังกฤษ 

ไม่ประสบผลส�ำเร็จเท่าที่ควร แมว านักเรียน

จะใชเวลาเรียนอยูในโรงเรียนมานานกวา 6 ปีแล้ว

ก็ตาม แต่ก็ยังขาดโอกาสในการฝึกทักษะการอ่าน  

จึงเปนการยากที่นักเรียนจะมีความเขาใจลึกซึ้ง 

และสามารถอ่านภาษาองักฤษได้เข้าใจตามระดบัชัน้  

ดังนั้น แนวทางท่ีจะช่วยให้นักเรียนสามารถอ่าน

ภาษาอังกฤษได้อย ่างมีประสิทธิภาพนั้นก็คือ

นักเรียนจะต้องมีความสนใจและเห็นประโยชน ์

ต่อการเรียนภาษาอังกฤษเป็นส�ำคัญ

	 ช่วงปีการศึกษา 2563 - 2565 ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2  

ได้ก�ำหนดจุดเน้นด้านการพัฒนาการอ่านการเขียน

และก�ำหนดตัวชี้วัดการด�ำเนินงานด้านการศึกษา

ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษ คือ นักเรียน 

อย่างน้อยร้อยละ 90 ได้รบัการพฒันา ทัง้นี ้การอ่าน 

เป็นทักษะส�ำคัญในอยู่ในสาระท่ี 1 ภาษาสื่อสาร

ของกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาต ่างประเทศ 

(ภาษาอังกฤษ) มีส่วนเกี่ยวข้องในฐานะเป็นภาษา 

ต่างประเทศภาษาแรกที่นักเรียนไทยทุกคนต้องได้

เรียนตามระบบการจัดการศึกษาของประเทศไทย 

และได้ก�ำหนดให้นกัเรียนได้ฝึกทกัษะการอ่านภาษา 

อังกฤษเริ่มตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 เป็นต้นไป  

กอปรกับผลการทดสอบระดับชาติ (O-net)  

กลุม่สาระการเรยีนรูภ้าษาต่างประเทศ (ภาษาองักฤษ) 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ปีการศกึษา 2562 (National 

Institute of Educational Testing, 2020) มีผล 

การทดสอบนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ของ 

ทุกโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตอ�ำเภอชัยบาดาล สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลพบุรี  

เขต 2 จ�ำนวนทั้งสิ้น 43 โรง พบว่า สาระที่ 1 ภาษา 

เพื่อการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยเพียงร้อยละ 27.32  

เมื่อพิจารณารายโรงเรียน พบว่า มีค่าเฉลี่ยร้อยละ

ระหว่าง 21.15 – 43.85 และจากการลงพ้ืนทีอ่�ำเภอ

ชยับาดาลเพือ่ศกึษาวเิคราะห์ปัญหาดงักล่าวร่วมกบั

ครูผู้สอนและศึกษานิเทศก์ของส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

การศึกษาฯ พบว่า สาเหตุที่นักเรียนมีผลการสอบ

ต�่ำมากนั้นเนื่องจากขาดแคลนครูผู้สอนที่มีทักษะ 

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเฉพาะด้านการอ่าน 

ภาษาอังกฤษ และขาดครูผู ้สอนที่มีวุฒิตรงเอก 

ในระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 นับเป็นปัญหา

ด้านการจัดการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษที่หนักมาก  

ส่งผลให้การจดัการเรยีนรูด้้านการอ่านภาษาองักฤษ

ไม่ประสบผลส�ำเรจ็เท่าทีค่วร และวธิกีารสอนทีใ่ช้อยู่ 

ไม่ได้ช่วยให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะการอ่านภาษา

อังกฤษได้อย่างแท้จริง 

	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed 

Learning: SDL) เป็นวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่น้นการแสวงหา

ความรู้โดยผู้เรียนเป็นผู้ก�ำหนดเป้าหมายการเรียน 

ที่ชัดเจน ควบคุมวิธีการเรียนรู้ของตนเองในด้าน

เนื้อหาและวิธีการเรียนซึ่งอาจขอความช่วยเหลือ

เพิ่มเติมจากบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสามารถ
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เลือกวิธีการประเมินผลการเรียนรู ้ด ้วยตนเอง 

(Brookfield, 1984) อกีทัง้ยงัเป็นคณุลกัษณะส�ำคญั 

ต่อการด�ำเนินชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ และเป็น 

ความจ�ำเป็นอย่างยิง่ต่อการจดัการเรยีนรูใ้นปัจจบัุน

ท่ีต้องมีและส่งเสริมให้บุคคลมีคุณลักษณะของ 

การชี้น�ำให ้เกิดการเรียนรู ้ด ้วยตนเองเพื่อให ้ 

มีประสบการณ์ และมีศักยภาพในการแสวงหา

ความรู้ส�ำหรับเป็นพื้นฐานในการศึกษาตลอดชีวิต 

อีกทั้งกลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding  

Strategies) (Rosenshine & Guenther, 1992)  

นับเป็นวิธีการเรียนรู้ท่ีครูเปรียบเหมือน “นั่งร้าน” 

ท่ีเป็น “ตวัช่วย” ให้ผูเ้รยีนก่อร่างสร้างตกึของตวัเอง 

ระหว่างทีโ่ครงสร้างตกึยงัไม่ถกูวาง หรอืในวนัทีเ่ขา

ยังไม่รู้ว่าจะเรียนรู้ด้วยวิธีใดหรือแบบใดเพื่อไปถึง 

ความรู้นั้น และเมื่อโครงสร้างแข็งแรงดีแล้ว นั่งร้าน

จะถูกถอดออก และต่อไปผู้เรียนจะเรียนรู้ต่อเนื่อง

ได้ด้วยตัวเอง

	 จากสภาพปัจจุบัน ปัญหา และแนวทาง

เลอืกทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการเสรมิสร้างนกัเรยีนให้มี

ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นดังกล่าว ผู้วิจัย 

ได้มองเห็นปัญหาการจัดการเรียนรู้ด้านการอ่าน 

ภาษาอังกฤษในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซึ่งเป็น 

การสอนภาษาองักฤษในระดบัเบือ้งต้น (Beginner 

Level) และนักเรียนเมื่อจบชั้นประถมศึกษาปีที่ 6  

แล้วจะต้องมีความรู ้พื้นฐานด้านการอ่านภาษา 

อังกฤษเพียงพอที่จะไปศึกษาต่อในระดับพัฒนา  

(Developing Level) ต่อไป และครูผู้สอนจ�ำเป็น

ต ้องศึกษาหาเทคนิควิธีการที่ เหมาะสมไปใช ้ 

เสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษให้แก่

นักเรียนเนื่องจากมิใช ่ทักษะท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ ผู ้สอนจะต้องจัดกิจกรรมท่ีจะช่วยให ้

ผู้เรียนเกิดทักษะการอ่านที่ดีได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ 

น�ำกลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู ้มาใช้ประกอบ 

การจัดกิจกรรมการอ่านในแบบฝึกเสริมทักษะฯ 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ให้ได้รับ 

การเสรมิสร้างทกัษะการอ่านภาษาองักฤษด้วยตนเอง 

และจะส่งผลให้นกัเรยีนมทีกัษะการอ่านภาษาองักฤษ

เพิ่มมากขึ้นและคงทนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของแบบฝึก

เสริมทกัษะการอ่านภาษาองักฤษด้วยตนเองโดยใช้

กลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้

	 2.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ด ้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีได้รับการเสริมสร้าง

ทักษะการอ่านด้วยแบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้กลวิธีการเสริมต่อ

การเรียนรู้

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน

ที่ได้รับการเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

ด้วยแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

ด้วยตนเองโดยใช้กลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้

ทบทวนแนวคิด

	 ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิด ทฤษฎี และเทคนิค

การจัดการเรียนรู ้ด ้านการอ่านภาษาอังกฤษ 

เข้ามาประกอบใช้เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้กลวิธีการเสริม 

ต่อการเรียนรู้ ดังนี้

	 1.	 การเรยีนรูด้้วยตนเอง เป็นกระบวนการ 

หรือวิธีการเรียนรู้เฉพาะบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด 

บุคคลหนึ่ง เริ่มจากการวิเคราะห์ การก�ำหนด

เป้าหมาย การวางแผนปฏิบัติ และการตัดสินใจ 

เลือกวิ ธี เรี ยนรู ้ ที่ เหมาะสมตามความสนใจ  
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ความต้องการและความถนัดของตนเองทั้งในด้าน 

เนือ้หาสาระและวธิกีารเรยีนรูท้ีเ่ป็นระบบ สามารถ 

ประเมินความพอเพียงของผลการเรียนรู้ และม ี

การประเมินผลความก้าวหน้าในการเรียนรู้นั้น ๆ  

ด้วยตนเองอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง ทั้งนี้ 

นักเรียนอาจปรึกษากับผู้อื่นเพื่อขอความช่วยเหลือ  

ค�ำแนะน�ำและการสนบัสนนุด้านต่าง ๆ  และสามารถ 

ประยุกต์ความรู้ที่ได้ไปใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ ได ้ 

(Brookfield, 1984) เป็นวิธีการเรียนรู ้ ท่ีควร 

ให้เกิดมีขึ้นในตัวนักเรียน เป็นสมรรถภาพพื้นฐาน

ที่ทุกคนควรจะมีที่จะต้องเรียนรู้ตลอดชีวิต และ

เป็นรากฐานของการด�ำรงชีวิตทั้งในปัจจุบันและ

อนาคต สามารถก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและ

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของศิลปะวิทยาการ  

และเทคโนโลยีแขนงต่าง ๆ ในโลกปัจจุบัน หากได้ 

ปลูกฝังคุณลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเองซึ่งเป็น 

การเรียนรู้ที่ยอมรับสภาพความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล เคารพในศักยภาพของตัวนักเรียน รวมทั้ง

สนองตอบต่อความต้องการและความสนใจของ 

นักเรียน เนื่องจากเป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีส�ำคัญ 

และนับวันจะทวีความส�ำคัญมากขึ้นในสังคม

ปัจจุบันและในอนาคตไว้ตั้งแต่ระดับการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ก็จะเป็นการเตรียมพร้อมท่ีส�ำคัญย่ิง 

ส�ำหรับนักเรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน รักการอ่านเขียน  

รกัการค้นคว้า สามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง ด�ำรงชวีติ  

และปรับตัวอยู ่ในสังคมแห่งการเรียนรู ้ได้อย่าง 

มีความสุข ส่งผลให้เกิดความอยากรู้อยากเรียน 

อย่างไม่มทีีส่ิน้สดุ ท้ังน้ี นักเรยีนท่ีเรยีนรูด้้วยความคดิ 

ริเริ่มของตนเอง จะเรียนได้มากและดีกว่าคนอื่น ๆ 

ที่เป็นเพียงผู้รับหรือรอให้ครูถ่ายทอดวิชาความรู ้

ให้เท่านั้น เพราะนักเรียนจะเรียนอย่างตั้งใจ เรียนรู้ 

อย่างมีจุดมุ ่งหมาย และมีแรงจูงใจสูง สามารถ

ใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้ได้ดีและยาวนานกว่า

บคุคลทีร่อรบัค�ำสอนแต่เพยีงอย่างเดยีว (Knowles, 

1975) ทั้งนี้ คุณลักษณะการเรียนรู ้ด้วยตนเอง 

ของนักเรียนได้ถูกก�ำหนดไว้ในการด�ำเนินการ

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินต�ำแหน่ง และ

วทิยฐานะข้าราชการครูและบคุลากรทางการศกึษา 

ต�ำแหน่งครู ด้านที่ 2 ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้ของ 

ผู้เรียน ตัวชีว้ดัที ่4 ผลงานหรือผลการปฏบิติัสะท้อน

ถึงการบูรณาการทักษะในการท�ำงาน (Cross -  

functional Skills) ตามวัยและลักษณะของ 

ผู้เรียนในประเด็นทักษะกระบวนการ การเรียนรู ้

ด ้วยตนเองหรือการน�ำตนเอง (Office of  

the Teacher Civil Service Commission  

and Educational Personnel, 2021)

	 2.	 ก ล วิ ธี ก า ร เ ส ริ ม ต ่ อ ก า ร เ รี ย น รู ้  

(Scaffolding Techniques) เป ็นเทคนิค 

การจัดการเรียนรู้ที่จัดให้กับผู้เรียนเป็นรายบุคคล

เพื่อแก ้ไขข ้อบกพร ่องทางการเรียนและเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สูงขึ้น  

ซึ่ งด�ำ เนินการโดยครูผู ้สอนหรือผู ้ เชี่ ยวชาญ 

ในเรือ่งนัน้ ๆ  และจะช่วยพฒันากระบวนการเรยีนรู ้

ทีละขั้น ทีละทักษะย่อย เรียงล�ำดับจากสิ่งที่ง่าย 

ไปหายาก และจากขั้นตอนที่ซับซ้อนน้อยไปหา

ซับซ้อนมาก จนสามารถท�ำให้ผู ้เรียนเรียนรู ้ได้ 

ด้วยตนเองอย่างอิสระ (Pilanthananon, 2015) 

โดยการเสริมต่อการเรียนรู้ไม่ก�ำหนดระยะเวลา 

ท่ีบีบบังคับผู้เรียนมากเกินไป ให้โอกาสผู้เรียน 

ได้เรียนรู้อย่างค่อยเป็นค่อยไป มีการก�ำหนดเกณฑ์

ระดับคุณภาพและมาตรฐานที่ท ้าทายผู ้ เรียน 

ให้ประสบความส�ำเร็จ ทั้งนี้กลวิธีดังกล่าวจะเป็น 

ตัวช่วยหรือนั่งร้าน (Scaffold) สามารถน�ำมาใช ้

ร่วมกับการเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ
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ส�ำหรับนักเรียนด้วยการเรียนรู ้ด้วยตนเองได้ใน

ลักษณะของรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย 

(Education Development Center, 2007) 

และกลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้ (Scaffolding 

Strategies) ก็เป็นวิธีการเรียนรู้อีกลักษณะหนึ่ง

ท่ีเกิดจากการประยุกต์แนวคิดทฤษฎีวัฒนธรรม

ทางสังคมของ Vygotsky (1978) ที่อธิบายถึง

การพัฒนาขอบเขตของการเรียนรู้ในช่วงระหว่าง 

ระดบัพฒันาการทางสตปัิญญาทีเ่ป็นอยูห่รอืความรู้ 

ความสามารถเดิม (The Zone of Proximal 

Development) มาสู ่การจัดการเรียนรู ้ที่เป็น

แนวทางในการเสรมิสร้างและพฒันาความสามารถ

ด้านการเรียนรู ้ ให ้แก ่ผู ้ เรียนอย่างเป ็นระบบ  

ให้การช่วยเหลอืหรอืสนบัสนนุการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  

ทั้งนี้การช่วยเหลือจะค่อย ๆ เปลี่ยนแปลงและ 

ลดลง ในขณะที่ผู ้เรียนค่อย ๆ พัฒนาและเพิ่ม 

ความสามารถในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง

	 ดงัน้ัน วธิกีารส�ำคญัทีจ่ะช่วยพฒันาทกัษะ

การอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนให้สามารถ

เข้าใจเน้ือหาการอ่านได้ด้วยตนเองตามงานวิจัยนี้  

คอื การใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ 

ด้วยตนเองโดยใช้กลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู ้  

มีลักษณะเป็นชุดกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ

ท่ีจัดท�ำไว ้อย ่างเป ็นระบบที่ช ่วยเสริมสร ้าง 

ให้นักเรียนให้ได้ฝึกฝนการอ่านเพิ่มเติมหลังจาก 

ทีไ่ด้เรยีนจากห้องเรยีนปกตแิล้ว เริม่จากการก�ำหนด 

ความต้องการเรียนรู้ การออกแบบวิธีการเรียนรู้

เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ การน�ำวิธีการเรียนรู้ 

ไปทดลองใช้ และการประเมินผลลัพธ์ที่ได้จาก 

การใช้วิธีการเรียนรู้ตามล�ำดับ โดยมีกลวิธีเสริมต่อ

การเรียนรู้ (Scaffolding) เป็นตัวช่วยเสริมสร้าง

ทักษะการอ่าน ประกอบด้วยองค์ประกอบของ

การจัดการเรียนรู้ ได้แก่ วัตถุประสงค์ของการอ่าน  

สาระการอ่าน กิจกรรมการอ่าน และสื่อการเรียนรู้  

เป็นการช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมการอ่านด้าน 

สตปัิญญา ทกัษะพสิยั จติพสิยั และด้านกระบวนการ

เรียนรู้โดยผู้เกี่ยวข้องและผู้รับผิดชอบต้องค�ำนึงถึง 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นส�ำคัญ เปิดโอกาส 

ให้ทกุคนสามารถเข้าถงึ เกดิความเข้าใจง่ายมากขึน้  

อีกท้ังยังเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการอ่าน

ให้ดียิ่งขึ้นโดยมีคู่มือการใช้แบบฝึกเสริมทักษะฯ  

ส�ำหรับช่วยครูทบทวนบทเรียนและมอบหมายงาน 

ภาคปฏิบัติให้แก่นักเรียนหลังจากที่ได้จัดกิจกรรม 

การอ่านให้แก่นักเรียนแล้ว ทั้งนี้ แต่ละกิจกรรม

ของแบบฝึกเสรมิทกัษะฯ ประกอบด้วยชือ่กจิกรรม 

เสริมทักษะการอ่าน ค�ำแนะน�ำในการท�ำกิจกรรม

ส�ำหรับนักเรียน จุดประสงค์การเรียนรู้ กิจกรรม

ก่อนอ่าน กิจกรรมระหว่างอ่าน และกิจกรรม 

หลังการอ่าน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 รายละเอียดดังแสดงตามภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

การศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อค้นหาความต้องการของครู

ในการพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษให้แก่ นร.

การออกแบบและสร้างแบบฝึก

เสริมทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษฯ

การทดลองใช้

แบบฝึกเสริมทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษฯ

ผลการใช้

แบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษฯ

พิจารณาจาก

แบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยใช้กลวิธี

การเสริมต่อการเรียนรู้ฉบับสมบูรณ์

ปรับปรุง

แก้ไข
ผ่าน

ไม่ผ่าน

	1.	สงัคมโลกปัจจบุนัต้องมกีารตดิต่อ 

		 สื่อสาร

	2.	ความจ�ำเป็นการเรียนรู้ Eng

	3.	MOE ก�ำหนดให้เรียนภาษา 

		 อังกฤษในทุกช่วงชั้น

	4.	ทักษะการอ่านมีความส�ำคัญ 

		 ท�ำให ้บุคคลก ้าวหน ้าทัน 

		 เหตุการณ์

	5.	ความสามารถในการอ่าน 

		 ภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญ 

		 ต่อพลเมืองในชาติท่ีไม่ใช ้  

		 Eng

	6.	ครใูช้วธิกีารสอนไม่สอดคล้อง 

		 กบัความต้องการของหลกัสตูร 

		 ท�ำให้การอ่าน Eng ของ 

		 นักเรียนล้มเหลว

	7.	นกัเรียนขาดโอกาสในการฝึก 

		 ทักษะการอ่าน Eng

	8.	ผลการทดสอบ O-Net ช้ัน ป.6  

		 ปีการศึกษา 2562 มีคะแนน 

		 เฉลี่ยร ้อยละต�่ำมาก และ 

		 สาระ Eng ที่เกี่ยวข้องกับ 

		 การอ่านมคีะแนนเฉลีย่ร้อยละ 

		 ต�่ำมากเช่นกัน

	9.	ความต้องการด้านคุณภาพ 

		 ผู ้ เ รี ย น ต า ม ห ลั ก สู ต ร 

		 กลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ 

		 มาตรฐาน/ตัวชี้วัด/สาระ	

	10.	ความส�ำคัญของการอ่าน/ 

		 การสอนอ่านภาษาอังกฤษ

11.	รูปแบบ/เทคนิค/วิธีการที่จะ 

		 ช่วยพัฒนาทักษะการอ่าน 

		 ให้แก่นักเรียน

		 -	Self-directed Learning

		 -	กลวธิกีารเสรมิต่อการเรยีนรู้

			  (Scaffolding Strategies)

		 -	 แบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน

	12.	หลักจิตวิทยาการเรียนรู ้ ท่ี 

		 เกี่ยวข้อง

	1.	คูม่อืการใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะ 

		 การอ่านภาษาองักฤษฯ ส�ำหรบั

		 ครู + วิธีเสริมสร้างทักษะ 

		 การอ่านภาษาองักฤษฯ โดยใช้ 

		 กลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้  

		 (ฉบับร่าง)

	2.	แบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน 

		 ภาษาอังกฤษฯ (ฉบับร่าง)  

		 ประกอบด้วย

		 -	ค�ำชี้แจงการใช ้แบบฝ ึก 

			  เสริมทักษะการอ่านภาษา 

			  อังกฤษฯ การอ่านส�ำหรับ 

			  นักเรียน

		 -	วัตถุประสงค์

		 -	ขอบข่ายของเนื้อหาสาระ

		 -	ค�ำแนะน�ำการใช้

		 -	วิ ธี ก ารปฏิบั ติ กิ จกรรม 

			  ในแบบฝ ึก เส ริม ทักษะ 

			  การอ่านภาษาอังกฤษฯ

		 -	วิธีการประเมินผลการอ่าน

	1.	ครู ผู ้ สอนภาษาอั งกฤษ 

		 ชั้ นประถมศึกษาป ีที่  6  

		 เข้าร่วมประชมุเพือ่รบัฟังวิธี 

		 การใช้แบบฝึกเสริมทักษะ 

		 การอ่านภาษาอังกฤษฯ

	2.	ครูผู ้ สอนฯ ด�ำ เนินการ 

		 ทดลองใช ้แบบฝึกทักษะ 

		 การอ ่านภาษาอังกฤษฯ  

		 กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง

	3.	ครูผู้สอนฯ ด�ำเนินการ

		 เก็บรวบรวมข้อมูล

	4.	ครูผู้สอนฯ ประชุมร่วมกับ 

		 นักวิ จัยเพื่อวิ เคราะห์ผล 

		 ข้อมูล สรุปผลการวิจัย

	1.	ผลสมัฤทธ์ิด้านการอ่านภาษา 

		 อังกฤษของนักเรียน

	2.	ประสิทธิภาพของแบบฝึก 

		 เสริมทักษะการอ่านภาษา 

		 อังกฤษฯ

	3.	ความพึงพอใจของนักเรียน 

		 ทีม่ต่ีอการได้รบัการเสรมิสร้าง 

		 ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

		 ด ้วยแบบฝ ึกเสริมทักษะ 

		 การอ่านภาษาอังกฤษฯ

น�ำเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบฝึก

เสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษฯ

ปรับปรุงแก้ไขแบบฝึกเสริมทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษฯ (ฉบับร่าง)

ทดลองใช้ (Tryout) กับนักเรียน

ในโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 2 ครั้ง

ปรับปรุงแบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษฯ

ได้แบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษฯ โดยประมวลจาก

การตรวจสอบ
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยกึ่งทดลอง 

(Quasi-experimental Research) แบบ Case  

studies )  (Kaewsawat et  a l . ,  2021)  

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  

คัดเลือกมาแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เป็นตัวแทนนักเรียนกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และ

กลุ่มอ่อน กลุ ่มละ 5 คน จากโรงเรียนอนุบาล

ล�ำนารายณ์ อ�ำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

ลพบุรี เขต 2 ปีการศึกษา 2564 จ�ำนวน 15 คน  

เหตุผลที่คัดเลือกกลุ่มนักเรียนตัวอย่างออกเป็น  

3 กลุ ่มเนื่องจากงานวิจัยนี้ต ้องการทราบผลท่ี 

แท้จริงของแบบฝึกเสริมทักษะฯ ว่า เมื่อน�ำไปใช้ 

กับนักเรียนกลุ่มต่าง ๆ แล้วเกิดผลอย่างไรบ้าง มิได้

มุ่งศึกษาภาพรวมแต่เพียงอย่างเดียว

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ (1) แบบฝึก 

เสริมทักษะฯ ประกอบด้วยกิจกรรมเสริมทักษะ

การอ่านภาษาอังกฤษด้วยตนเองส�ำหรับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้กลวิธีการเสริมต่อ 

การเรียนรู้ จ�ำนวน 4 กิจกรรม (2) แบบทดสอบ 

การอ่านภาษาอังกฤษ เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย 

4 ตัวเลือก จ�ำนวน 15 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน และ 

แบบเขยีนตอบสัน้ ๆ  จ�ำนวน 5 ข้อ ข้อละ 1 คะแนน  

รวมทั้งสิ้น 20 คะแนน และ (3) แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับการเสริมสร้าง

ทกัษะการอ่านภาษาองักฤษด้วยแบบฝึกเสรมิทกัษะฯ 

โดยการประเมินเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยทั้ง  

3 รายการใช้วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Congruence หรอื IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 

5 คน ผลการตรวจคุณภาพ ดังนี้ (1) แบบฝึก 

เสริมทักษะฯ มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู ่ใน 

ระดับ 1 (2) แบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ 

มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.80 – 1.00  

และ (3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนฯ 

มีค่าดัชนีความสอดคล้องในระดับ 1

	 การรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวธิกีาร

และขั้นตอน ดังนี้ (1) ชี้แจงครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 เพือ่แนะน�ำแบบฝึกเสรมิทกัษะฯ  

เคร่ืองมือต่าง ๆ และวิธีการให้นักเรียนฝึกปฏิบัติ

ตามขัน้ตอนของแบบฝึกเสรมิทกัษะฯ และเครือ่งมอื 

ท่ีใช้ประกอบ และเสริมเทคนคิการเสริมสร้างทักษะ

การอ่านโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองและ

กลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู ้เพิ่มเติมเพื่อให้คร ู

ผู ้สอนมีความรู ้ความเข้าใจ และเห็นแนวทาง 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการประเมินผล

การเรียนรู้ด้านการอ่านตามแบบฝึกเสริมทักษะฯ  

และวธิกีารรายงานผลการเสรมิสร้างทกัษะการอ่าน

ให้แก่นักเรียนของตนเอง (2) นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  

(นักเรียนกลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และกลุ่มอ่อน) 

ปฏิบัติกิจกรรมตามข้ันตอน/กิจกรรมในแบบฝึก

เสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษฯ (3) ครูผู้สอน 

ภาษาอังกฤษเก็บรวบรวมข ้อมูล และผู ้วิ จัย 

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากนักเรียนในช่วงด�ำเนินการ 

วิจัยด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ โดยใช้ค่าเฉลี่ย  

ค ่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร ้อยละ  

สรุปผลข้อมูล และ (4) ผู ้วิจัยสรุปผลการวิจัย  

เขียนรายงานการวิจัย และเผยแพร่ผลงานวิจัย

	 การวิเคราะห์ข ้อมูล ด�ำเนินการดังนี ้

(1) ประสทิธภิาพของแบบฝึกเสรมิทกัษะฯ วเิคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากคะแนนการปฏิบัติชุดกิจกรรมการ

อ่านต่าง ๆ ที่ก�ำหนดไว้ในแบบฝึกเสริมทักษะฯ 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 1 (January - June 2024)
151

เปรยีบเทยีบกบัคะแนนการท�ำแบบทดสอบการอ่าน 

ภาษาอังกฤษหลังจากที่นักเรียนได้ปฏิบัติทุกชุด 

กิจกรรมในแบบฝึกเสริมทักษะฯ เสร็จสิ้นแล้ว 

เกณฑ์ประสิทธิภาพที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้ส�ำหรับงาน

วจิยันี ้คอื E
1
/E

2
: 75/75 (2) ผลสมัฤทธิด้์านการอ่าน 

ภาษาอังกฤษของนักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

คะแนนการท�ำแบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ

หลงัจากทีน่กัเรยีนได้เรยีนด้วยชดุกจิกรรมการอ่าน

ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ชุดของแบบฝึกเสริมทักษะฯ  

และปฏิบัติ กิจกรรมทุกกิจกรรมเสร็จสิ้นแล ้ว  

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( )  

ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ 

(P) และ (3) ความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับ 

การเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วย 

แบบฝึกเสริมทักษะฯ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก 

การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน

ที่ได้รับการเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ

ด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ หลังจากที่นักเรียน 

ได้ปฏิบัติทุกชุดกิจกรรมในแบบฝึกเสริมทักษะฯ 

เสร็จส้ินแล้ว สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่  

ค่าเฉลีย่ (
 
) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)

ผลการวิจัย

	 1. การวเิคราะห์ประสทิธภิาพของแบบฝึก

เสรมิทกัษะฯ ตามเกณฑ์ประสทิธภิาพทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ 

(E
1
/E

2
 : 75/75) ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะฯ เป็นรายกลุ่มนักเรียนและในภาพรวม

กลุ่มนักเรียน

เก่ง

ปานกลาง

อ่อน

สรุปรวม

161

161

161

161

20

20

20

20

145.60

123.60

100.40

123.20

18.40

15.80

12.40

15.53

90.43

76.77

62.36

76.52

92.00

79.00

62.00

77.67

ประสิทธิภาพของกระบวนการเรียน (E
1
)

คะแนนเต็ม

ของงาน/

แบบฝึกหัด/

การทดสอบ

ระหว่างเรียน

คะแนนเต็ม

ของการ

ทดสอบ

หลังเรียน

คะแนนเฉลี่ย

ของงาน/

แบบฝึกหัด/

การทดสอบ

ระหว่างเรียน

คะแนนเฉลี่ย

ของการ

ทดสอบ

หลังเรียน

E
1

E
2

ประสิทธิผลของผลลัพธ์ (E
2
)
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		  จากตารางที ่1 พบว่า ในภาพรวมแบบฝึก 

เสริมทักษะฯ (กิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ 

ชุดที่ 1 - 4) มีค่าประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 

76.52/77.67 สูงกว ่าเกณฑ์คุณภาพที่ผู ้วิจัย 

ได้ก�ำหนดไว้ เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพตาม 

รายกลุ ่มนักเรียน พบว่า แบบฝึกเสริมทักษะฯ  

ท่ีใช้ทดลองกับนักเรียนกลุ่มเก่ง มีค่าประสิทธิภาพ 

(E
1
/E

2
) สูงมากเท่ากับ 90.43/92.00 ซึ่งไม่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด นักเรียนกลุ่มปานกลาง มีค่า 

ประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 76.77/79.00  

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด และนักเรียนกลุ ่มอ่อน 

มีค่าประสิทธิภาพ (E
1
/E

2
) เท่ากับ 62.36/62.00  

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 2.	 การวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียนแต่ละกลุ่มและในภาพรวมด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ได้รับการเสริมสร้าง

ทักษะการอ่านด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ กิจกรรม

การอ่านภาษาอังกฤษ ชุดที่ 1 - 4 ผลการวิเคราะห์

ดังแสดงในตารางที่ 2

	 จากตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนที่ได้รับการ

เสริมสร้างทกัษะการอ่านภาษาองักฤษด้วยแบบฝึก

เสริมทักษะฯ กิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ ชุดที่  

1 – 4 มีคะแนนทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษเฉลี่ย  

(
 
) = 15.53, S.D. = 2.61, P = 77.67 แสดงให้เหน็ว่า 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ด้านการอ่านภาษาอังกฤษ

หลังจากได้รับการเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษา

อังกฤษด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ ในระดับดี  

เมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่มนักเรียน พบว่า นักเรียน 

กลุม่เก่งมคีะแนนทดสอบการอ่านภาษาองักฤษเฉลีย่ 

(
 
) = 18.40, S.D. = 0.55, P = 92.00 อยู่ในระดับ 

ดีมาก นักเรียนกลุ่มปานกลางมีคะแนนทดสอบ 

การอ่านภาษาองักฤษเฉลีย่ (
 
) = 15.80, S.D. = 0.84,  

P = 79.00 อยู่ในระดับดี และนักเรียนกลุ่มอ่อน 

มีคะแนนทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษเฉลี่ย  

( ) = 12.40, S.D. = 0.55, P = 62.00 อยู่ในระดับ

พอใช้ แต่มีข้อสังเกตว่าค่าร้อยละเฉลี่ยของคะแนน

ระหว่างเรียนของนักเรียนกลุ่มอ่อนเท่ากับ 62.36

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนแต่ละกลุ่มและในภาพรวมด้านการอ่านภาษา 

		  อังกฤษของนักเรียนที่ได้รับการเสริมสร้างทักษะการอ่านด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ กิจกรรม 

		  การอ่านภาษาอังกฤษ ชุดที่ 1 - 4

การทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษ

กลุ่มเก่ง (N = 5)

กลุ่มปานกลาง (N = 5)

กลุ่มอ่อน (N = 5)

สรุปรวม (N = 15)

18.40

15.80

12.40

15.53

0.55

0.84

0.55

2.61

92.00

79.00

62.00

77.67

S.D. P
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	 3. การวเิคราะห์ความพงึพอใจของนกัเรยีน

ทุกกลุ่มในภาพรวมที่มีต่อการได้รับการเสริมสร้าง 

ทกัษะการอ่านภาษาองักฤษด้วยแบบฝึกเสรมิทกัษะฯ  

ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 3

		  จากตารางที่  3 ผลการวิเคราะห ์

ความพึงพอใจของนักเรียนทุกกลุ ่มในภาพรวม 

ทีม่ต่ีอการได้รบัการเสรมิสร้างทกัษะการอ่านภาษา

องักฤษด้วยแบบฝึกเสรมิทกัษะฯ พบว่า ในภาพรวม 

ข้อ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

4.60

4.40

4.67

4.87

4.60

4.80

4.60

4.80

4.60

4.80

4.60

4.80

4.60

4.60

4.80

4.80

4.68

0.47

0.47

0.46

0.46

0.46

0.46

0.46

0.46

0.47

0.46

0.47

0.46

0.48

0.47

0.41

0.46

0.47

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีเนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีเนื้อหาสอดคล้องกับเนื้อหาในบทเรียน

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีเนื้อหาสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของนักเรียน

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีจ�ำนวนชุดกิจกรรมการอ่านเหมาะสม

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีกิจกรรมการอ่านหลากหลายเหมาะสมกับ

ความสามารถของนักเรียน 

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีภาพและสื่อประกอบที่ชัดเจน

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีขนาดตัวอักษรที่เหมาสม ชัดเจน อ่านง่าย

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีค�ำชี้แจงการท�ำกิจกรรมที่ชัดเจน

แบบฝึกเสริมทักษะฯ มีความสะดวกในการน�ำไปเรียนด้วยตนเอง

แบบฝึกเสริมทักษะฯ ช่วยให้นักเรียนเรียนรู้ค�ำศัพท์ใหม่มากขึ้น

แบบฝึกเสริมทักษะฯ ช่วยให้นักเรียนเข้าใจเนื้อหามากขึ้น

แบบฝึกเสริมทักษะฯ ช่วยให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการอ่าน

ภาษาอังกฤษ 

แบบฝึกเสริมทักษะฯ ช่วยให้นักเรียนมีความก้าวหน้าในการอ่านภาษา

อังกฤษมากขึ้น

แบบฝึกเสริมทักษะฯ ช่วยให้นักเรียนเข้าใจและเรียนรู้ทักษะการอ่านมาก

ขึ้น

นักเรียนสามารถน�ำความรู้ท่ีได้รับจากการเรียนด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ 

ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้

สรุปรวมทุกรายการ

รายการ S.D. การแปลผล

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนทุกกลุ่มในภาพรวมที่มีต่อการได้รับการเสริมสร้าง 

		  ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ
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แบบฝึกเสริมทักษะฯ ช่วยให้นกัเรยีนเกดิความพงึพอใจ 

ในการอ่านภาษาองักฤษในระดบัมากทีส่ดุ (
 
= 4.68,  

S.D. = 0.47) เรียงล�ำดับรายการที่มีค่าเฉลี่ยจาก 

มากที่สุดไปน้อยที่สุดใน 6 อันดับแรก ดังนี้ แบบฝึก 

เสรมิทกัษะฯ มจี�ำนวนชุดกจิกรรมการอ่านเหมาะสม  

(
 
= 4.87, S.D. = 0.46) มีภาพและสื่อประกอบ 

ที่ชัดเจน (
 
= 4.80, S.D. = 0.46) มีค�ำชี้แจง 

การท�ำกิจกรรมที่ชัดเจน (
 
= 4.80, S.D. = 0.46) 

ช่วยให้นักเรียนเกิดความกระตือรือร้นในการอ่าน

ภาษาอังกฤษ (
 
= 4.80, S.D. = 0.46) และนกัเรยีน

สามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้รบัจากการเรยีนด้วยแบบฝึก

เสริมทักษะฯ ไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้ (
  
= 4.80, 

S.D. = 0.41) ตามล�ำดับ

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 1.	 แบบฝึกเสรมิทกัษะฯ มค่ีาประสทิธภิาพ 

(E
1
/E

2
) เท่ากับ 76.52/77.67 สงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

(E
1
/E

2
: 75/75) ส่งผลให้นักเรียนมีความสามารถ

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น และผลสัมฤทธิ์ 

ด้านการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนหลังจาก 

ได้รับการเสริมสร้างทักษะการอ่านด้วยแบบฝึก 

เสริมทักษะฯ สูงขึ้น เหตุผลท่ีเป็นเช่นนี้เนื่องจาก

งานวิจัยนี้เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง กลวิธี 

การเสริมต่อการเรียนรู้ และการใช้แบบฝึกเสริม 

ทักษะฯ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องและสอดคล้องกับ 

คุณลักษะส�ำคญัของผูเ้รยีนด้านการเรยีนรูด้้วยตนเอง  

และคุณลักษณะของการเป็นผู ้เรียนในศตวรรษ 

ที่ 21 ที่คาดหวังให้เกิดข้ึนกับนักเรียน โดยเฉพาะ 

การมทีกัษะการอ่านภาษาองักฤษด้วยตนเอง เกีย่วข้อง 

กับ รูปแบบการจัดการเรียนรู้ และวิธีการต่าง ๆ  

ที่ใช้ในการเสริมสร้างนักเรียน ตลอดจนการพัฒนา

ความรู ้ความเข้าใจให้แก่นักเรียนซึ่งส ่งผลที่ดี 

ต่อการพัฒนาทักษะและความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษของตัวนักเรียนเองโดยมีกลวิธีเสริม

ต่อการเรียนรู้เป็นเครื่องประกอบ ท�ำให้นักเรียน 

เกิดการเรียนรู้ด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น 

ท้ังในระหว่างและหลังการเรียนด้วยกิจกรรม 

การอ่านภาษาอังกฤษของแบบฝึกเสริมทักษะ

การอ ่านภาษาอังกฤษฯ ผลที่ ได ้ตามมาก็คือ 

ความมีประสิทธิภาพของแบบฝึกเสริมทักษะ 

การอ่านภาษาองักฤษฯ ทีส่งูกว่าเกณฑ์ประสทิธภิาพ 

ท่ีผู้วจัิยก�ำหนด สอดคล้องกบังานวจัิยของ Prasirum  

(2015) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพของนวัตกรรมที่ใช้

ในการวจัิยและพบว่านวตักรรมทีใ่ช้มปีระสิทธภิาพ 

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีผู ้วิจัยก�ำหนด ท้ังนี้ มีข้อสังเกต 

เพิ่มเติมคือ แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษฯ 

ตามนัยของงานวิจัยน้ีได้ถูกออกแบบมาเพ่ือให้ 

เหมาะสมกับนักเรียนกลุ ่มปานกลางซึ่ ง เป ็น

ประชากรนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ส่วนใหญ่

ของประเทศในสถานการณ์จริงเป็นหลัก ดังนั้น  

แบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษฯ ที่ใช้กับ

นักเรียนกลุ่มเก่งถึงแม้จะมีค่าประสิทธิภาพสูงมาก  

คอื 90.43/92.00 ถอืว่าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด  

และแบบฝึกทักษะการอ่านภาษาอังกฤษฯ ที่ใช้กับ

นักเรียนกลุ่มอ่อน มีค่าประสิทธิภาพ 62.36/62.00  

น้อยกว่าเกณฑ์ประสิทธิภาพที่งานวิจัยได้ก�ำหนด 

ไว้มาก จงึถอืว่าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนดเช่นกนั  

ดังนัน้ เมือ่น�ำแบบฝึกฯ นีไ้ปใช้กบันกัเรียนเป้าหมาย 

ทีจ่�ำแนกออกเป็นเฉพาะกลุม่ ผลทีไ่ด้ (ค่าประสทิธภิาพ

ของแบบฝ ึกทักษะการอ ่านภาษาอังกฤษฯ)  

จึงสอดคล้องไปตามความสามารถด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษของกลุ่มนักเรียนเป้าหมาย (ย่อย) 

ด้วยเช่นกัน
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	 2.	 แบบฝึกเสริมทักษะฯ ช่วยเสริมสร้าง

นักเรียนให้มีความสามารถด้านการอ่านภาษา

อังกฤษสูงขึ้น นักเรียนจะก�ำหนดความคาดหวัง

หรอืวางเป้าหมายการอ่านภาษาองักฤษของตนเอง

เพื่อให้เข้าใจเรื่องที่อ่านโดยมีความคาดหวังและ 

เป้าหมายสูงสุดในเรื่อง การได้เรียนรู้ค�ำศัพท์ใหม่ ๆ   

การได้เข้าใจเรื่องที่อ่าน การได้ทบทวนค�ำศัพท์  

ประโยคและส�ำนวนทีเ่คยได้เรยีน การได้ฝึกความตัง้ใจ 

และความซือ่สตัย์ในการท�ำงานต่าง ๆ  การได้เพิม่พนู 

ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ  

รวมทัง้ความเคลือ่นไหวและเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึน้ 

ในชีวิตประจ�ำวัน จากนั้นจึงท�ำกิจกรรมต่อเนื่อง 

ที่เป็นกลวิธีเสริมต่อการเรียนรู้ด้วยความตั้งใจและ

ซื่อสัตย์ในการท�ำกิจกรรมการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อให้นักเรียนให้มีทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 

ได้อย่างเข้าใจเพิ่มมากข้ึน เป็นตัวช่วยเตรียม 

ความพร้อมแก่นักเรียนให้สามารถอ่านเรื่องภาษา

อังกฤษ และท�ำกิจกรรมหลังการอ่านได้อย่าง

เข้าใจต่อไป โดยในภาพรวมนักเรียนมีคะแนน

ความส�ำเรจ็ของการใช้กลวธิกีารเสรมิต่อการเรยีนรู้  

กิจกรรมการอ่าน ชุดที่ 1 - 4 ในระดับดีมาก  

(P = 80.19) ทั้งนี้ นักเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิ ์

ด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษหลังจากได้รับ 

การเสริมสร้างทักษะการอ่านด้วยแบบฝึกเสรมิทกัษะฯ  

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี(P = 77.67) ผลการวจิยันี ้

สอดคล้องกับแนวคิดของ Knowles (1975) and  

Brookfield (1984) ท่ีได้เสนอว่าการเรียนรู  ้

ด้วยตนเองเป็นกระบวนการหรือวิธีการเรียนรู ้ 

เฉพาะบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เริ่มจากการก�ำหนด 

เป้าหมาย การวางแผนปฏิบัติ การตัดสินใจเลือกวิธี 

เรียนรู้ที่เหมาะสมตามความสนใจ ความต้องการ 

และความถนัดของตนเองทั้ ง ในด ้านเนื้อหา

สาระและวิธีการเรียนรู ้อย่างเป็นระบบ และ 

Pilanthananon (2015) ที่ได้เสนอไว้ว่า กลวิธี 

การเสรมิต่อการเรยีนรูเ้ป็นเทคนคิการจดัการเรยีนรู ้

ทีจ่ดัให้กบัผูเ้รยีนเป็นรายบคุคลเพือ่แก้ไขข้อบกพร่อง

ทางการเรยีนหรอืเพิม่ขดีความสามารถในการเรยีนรู้

ของผู้เรียนให้สูงข้ึน รวมท้ัง McKenzie (1999) ท่ีได้ 

เสนอแนวคิดการใช้กลวิธีการเสริมต่อการเรียนรู้ว่า  

ต้องมีการก�ำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน  

ด�ำเนินการทีละขั้น ทีละทักษะย่อย เป็นล�ำดับขั้น  

เรียงล�ำดับจากสิ่งที่ง่ายมีความซับซ้อนน้อยไปหา

สิ่งที่ยากและมีความซับซ้อนมากขึ้นเพื่อให้ผู้เรียน 

บรรลุแต่ละชั้นของกิจกรรมการเรียนรู้ ผ่านภาระ

งานทีม่อบหมายให้ ไม่ก�ำหนดระยะเวลาทีบ่บีบงัคบั

ผู้เรียนมากเกินไป ให้โอกาสผู้เรียนได้เรียนรู้อย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป และมีการก�ำหนดเกณฑ์ระดับ

คุณภาพและมาตรฐานที่ท้าทายผู้เรียนให้ประสบ

ความส�ำเร็จ 

	 3.	 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการได้รับ

การเสริมสร้างทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วย 

แบบฝึกเสรมิทกัษะฯ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (
 
 = 4.68,  

S.D. = 0.47) เหตผุลทีเ่ป็นเช่นนีส้อดคล้องกบัแนวคดิ 

ของ Yurayat (2004) ที่เสนอว่าความพึงพอใจ 

เป็นความรู้สึก ความชอบหรือเจตคติของบุคคล 

ทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่ซึง่เกดิจากการได้รบัการตอบสนอง 

ความต้องการหรอืความคาดหวงัในทางทีด่ด้ีานวตัถ ุ

และจิตใจ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้กับการสร้าง 

แบบฝึกเสรมิทกัษะฯ เพือ่เสรมิสร้างทกัษะการอ่าน 

ภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียน และจัดกิจกรรม 

การเรียนรู ้ที่ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้  

อีกทั้ ง ในการด�ำ เนินกิจกรรมการเรียนรู ้นั้ น  

ความพึงพอใจในส่ิงท่ีเรียนจะเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีช่วย

กระตุน้นกัเรยีนให้สามารถท�ำงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย
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หรือปฏิบัติกิจกรรมได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์  

นักเรยีนมคีวามรูส้กึชอบ เหน็ด้วย และมคีวามยนิดี 

เมื่อได ้รับการตอบสนองความต ้องการและ 

ความคาดหวงัทีเ่กดิจากการปฏบิตักิจิกรรมการอ่าน

ภาษาอังกฤษด้วยแบบฝึกเสริมทักษะฯ นักเรียน 

มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ เลือกเรียนตามความสนใจ  

มี โอกาสตั้ ง จุดประสงค ์หรือความมุ ่ งหมาย 

ในการปฏิบัติกิจกรรม ได้มีโอกาสเลือกวิธีแสวงหา

ความรูด้้วยวธิทีีต่นเองถนดั สามารถค้นหาค�ำตอบได้  

และสามารถท�ำงานที่ได้รับมอบหมายหรือปฏิบัติ

กจิกรรมได้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ มข้ีอสงัเกตว่า 

ผลการประเมินรายการข้อ 2 แบบฝึกเสริมทักษะฯ 

มเีนือ้หาสอดคล้องกบัเนือ้หาในบทเรยีน (
 
 = 4.40, 

S.D. = 0.47) ถึงแม้จะได้ระดับมาก แต่เป็นคะแนน 

ที่น้อยที่สุดเนื่องจากนักเรียนผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีทั้ง 3 กลุ ่ม (กลุ ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน)  

ซ่ึงกลุ ่มอ่อนจะมีป ัญหาในการท�ำความเข้าใจ 

และเรียนรู ้แบบฝึกฯ จึงส่งผลให้การประเมิน 

ในรายการนี้ได้ระดับคะแนนน้อยกว่ารายการอื่น 

ในภาพรวมเล็กน้อย
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ABSTRACT

	 The study aimed to: 1) compare Grade 5 students’ English vocabulary before  

and after using phonics instruction, and 2) investigate the students’ satisfaction with the use  

of phonics instruction in English vocabulary lessons in Hubei province, China. A cluster 

random sampling method was employed to select a study sample from two Grade 5 

classes in a school located in Hubei province. Quantitative data were collected through  

a pretest and a post-test, evaluating Grade 5 Chinese students’ English vocabulary,  

and a questionnaire indicating their satisfaction with the use of phonics instruction. 

Subsequently, the collected data were analyzed using a paired sample t-test  

and descriptive statistics. The results of the pretest and post-test revealed a significant 

improvement in students’ English vocabulary, as indicated by a notable mean difference 

of 6.4 points between the pretest score and posttest score. Furthermore, the findings 

from the questionnaire demonstrated that nearly all participants expressed a high level  

of satisfaction with the implementation of phonics instruction in English vocabulary 

lessons. Consequently, this study underscored the effectiveness of phonics instruction  

as an alternative method for teaching and learning English vocabulary.

Keywords: Phonics Instruction, English Vocabulary, Students’ Satisfaction, Grade 5 Students
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Introduction

	 A consensus among linguists, 

language learners, teachers, students  

is that vocabulary is indispensable  

for mastering a language. As linguist Wilkins 

(1972) stated: “Without grammar very little 

can be conveyed; without vocabulary 

nothing can be conveyed. ” Vocabulary 

plays a significant role in cultivating  

students’ comprehensive language use ability  

and is the prerequisite for the development 

of speaking, listening, reading and writing skills.

	 However, despite of the significant 

role that vocabulary plays in English 

learning, the current situation of vocabulary  

teaching in primary school in China  

is not optimistic. Most English teachers  

still use the traditional vocabulary  

teaching method, having students learn 

English words by rote. 

	 Phonics Instruction is the mainstream 

method of teaching English vocabulary  

to children from countries where English  

is the native language. Adam (1990) claimed 

that children can not only learn to sound  

out words through phonics training,  

but they can also focus on the spelling  

of the words. Applying phonics instruction 

in English vocabulary would assist students 

to grasp the relationship between written 

letters and spoken sounds, so that students 

are able to sound out words.

	 As mentioned above, this paper 

was to test that would the use of phonics 

instruction help improve English vocabulary 

of grade 5 Chinese students by comparing  

students’ achievement before and after  

applying it in vocabulary teaching  

and to investigate students’ satisfaction  

with the use of it as well. 

Research Objectives

	 1.	 To compare students’ English 

vocabulary of grade 5 in Hubei Province 

before and after using phonics instruction.

	 2.	 To  inves t i ga te  s tudent s ’ 

satisfaction of grade 5 in Hubei Province 

with the use of phonics instruction.

Literature Review

	 1.	 English Curriculum Standards 

in China

		  On March 25, 2022, the Ministry 

of Education of the People’s Republic  

of China announced the English Curriculum 

Standards for Compulsory Education  

(2022 Edition), which has undergone 

substantial innovation compared with  

the 2011 version of the curriculum 

standards. The new standards points out  

that vocabulary is the foundation of  

the English curriculum and is closely related 

to the content elements of the curriculum 
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such as discourse, language knowledge,  

and language skills. 

		  Compared with the former 

curriculum standards (2011), the number 

of vocabulary that students ought to 

master has increased by about 100  

in the new English curriculum standards, 

which significantly raises the requirements 

of vocabulary learning (Tao & Mao, 2022). 

The adjustment not only further indicates 

the significance of vocabulary in English 

learning, but asks teachers to pay more 

attention to students’ vocabulary learning.

	 2.	 The Importance of English 

Vocabulary

		  Vocabulary is frequently seen as 

a crucial component of foreign language 

learning, directly influencing the use  

of  language s ince communicat ion  

is hampered by a restricted vocabulary  

in a second language. Read (2000) presents 

that words are the fundamental building 

blocks of a language, the units of meaning 

from which larger structures such as 

sentences, paragraphs and entire texts  

are constructed. Likewise, Nation (2001) 

further explains that learning vocabulary  

is essential for improving all language 

abilities in English as a second language 

(ESL) and English as a foreign language 

(EFL), including speaking, listening, reading, 

and writing.

	 3.	 Teaching and Learning Problems 

of English Vocabulary in Primary Schools 

in China

		  Shao (2014) states that generally  

speaking, primary students learn new 

words mainly through the way that reading  

after teachers or recording. For the meaning 

of words, teaching lacks the assistance  

of objects, pictures and context. In addition, 

students often memorize words by rote, 

making vocabulary learning mechanical  

and bor ing .  Zhou (2020) presents  

the problems in vocabulary for primary 

students as well. Firstly, solidification  

of teaching methods. Many primary  

teachers still use old teaching methods  

in English class. Some think that vocabulary 

teaching is only for students to memorize 

words and dictate them. Others believe  

that students can grasp words by copy them 

on papers many times. 

		  Secondly, problems in memorizing  

words. Although there are only 26 letters  

in English, students always complain  

that it is way to hard to remember words 

combining with a number of different letters 

without a proper way of memorization.

		  Thirdly, sinicization of English 

words. Trying to imitate teacher’s 

pronunciation, students who are new  

to English often pronounce words by using 

Pinyin or Chinese characters to mark out 
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the pronunciation of words, which obviously  

has a negative impact on learning the 

pronunciation, especially that there are 

many dialects in China. 

	 4.	 Phonics Instruction

		  Johnson & Pearson (1984)  

firstly states that phonics is to associate  

the letters in a word with the sound of it, 

so even when a child sees an unfamiliar  

word, he or she can pronounce the word  

successfully. Then Stahl (1992) defines, 

“Phonics merely refers to various approaches  

des igned to teach chi ldren about  

the orthographic code of the language  

and the relationships of spelling patterns 

to sound patterns”, and further explains 

that these methods can range from direct  

instruction to instruction incorporated into 

the reading of literature. 

		  4.1	 Types of Approaches  

for Applying Phonics Instruction in English 

Vocabulary Teaching

			   Scholars have designed 

various systematic approaches for applying 

phonics instruction in teaching English.  

Stahl, Duffy-Hester and Dougherty Stahl 

(1998) review the previous researches  

and discuss about the specific approaches 

to phonics instruction, including Analytic 

phonics approaches, Synthetic phonics 

approaches, Spelling-based approaches, 

Analogy-based approaches, Embedded 

phonics approaches. Among these systematic 

approaches, synthetic phonics instruction 

is more suitable for beginners. Therefore, 

this study adopted the synthetic phonics 

instruction based on the participants’ 

English proficiency and age.

	 	 4.2	 Benefi t s  o f  Phon i c s 

Instruction in English Vocabulary Teaching

			   Wang  ( 2012 )  c l a r i fie s  

that phonics instruction is completely 

different from traditional rote method 

and presents the process of phonics 

instruction in English teaching. First,  

having students grasp the sounds of English 

letters. Second, students practice applying 

letter sounds to read and spell words  

and try to figure out the sound patterns  

of letter combinations at the same time.  

Third, teachers guide students to develop 

the ability of writing down a word by 

listening to its pronunciation. They regards 

phonics instruction as an highly effective 

way to teach English vocabulary that all 

English learners should receive training  

in phonics. 
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Conceptual Framework

	 The independent variable in  

this study was phonics instruction, and 

the dependent variables were improving 

students’ English vocabulary and students’ 

satisfaction with the application of phonics 

training. Following is the illustration of  

the study’s conceptual framework:

Figure 1 Independent and Dependent Variables

Independent

Variable

Dependent

Variable

Students’ English

Vocabulary

Students’  

Satisfaction

Phonics

Instruction

Research Methodology

	 This study applied a quantitative 

approach to collect the data, including 

a pretest and a post-test to assess grade 

5th Chinese students’ English vocabulary, 

and then a questionnaire to indicate 

their satisfaction with the use of phonics 

instruction to improve their English 

vocabulary. Figure 2 below describes  

the research design of the study.
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	 Participants

	 The target population of this study 

consisted of two classes of 60 students 

grade 5 students from Hubei Province, 

China, ranging in age from 11 to 12 years 

with mixed genders and learning abilities. 

The researcher used the cluster random 

sampling technique to select one class  

with 30 students out of these 2 classes as 

the sample group.

	 Research Instruments

	 In this study, there were three 

research instruments: lesson plans, English 

vocabulary tests and a questionnaire  

on student’ satisfaction with the use of 

phonics instruction in English vocabulary 

learning.

	 1.	 Lesson Plans

		  The researcher prepared four 

lesson plans that applied phonics instruction 

over the course of one month ( one lesson 

plan = 90 minutes). A total number of 26 

single letter sounds were included in the four  

lesson plans, which were designed into 4 

steps respectively, that is 1) Warming up  

and Revision; 2) Presentation; 3) Presentation 

and Consolidation; 4) Summary.

	 2.	 English Vocabulary Test

		  Vocabulary tests were used to  

the sample group to compare the students’ 

vocabulary before and after the intervention 

of phonics instruction. Words in the vocabulary  

test were selected from the list of vocabulary 

required of 5th graders in English curriculum 

standards in China. 

Figure 2 Illustration of Research Design

Sample Group

Pre-test

Post-test Questionnaire

Phonics Instruction
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	 3.	 Satisfaction Questionnaire

		  The questionnaire to investigate 

students’ satisfaction with the use of phonics  

instruction in English vocabulary teaching 

contains three parts, which are interest  

and motivation, engagement and the efficacy  

of phonics instruction on student learning. 

The questionnaire consists of 15 statements 

(5 statements per part) and uses a five-point 

Likert scale system ranging from 5 to 1.  

(5) Strongly agree, (4) Agree, (3) Neutral,  

(2) Disagree, and (1) Strongly disagree.

	 Validity and Reliability of Research 

Instruments

	 In this study, Item Objective 

Congruence (IOC) analysis was used to  

ensure the content validation of research 

instruments. The IOC, developed by 

Rovinelli and Hambleton (1976), is a widely 

used procedure for assessing the validity  

of unidimensional or multidimensional 

items. To validate the research instruments 

in this study, three experts from China were 

invited to review them and fill out the IOC 

form. In this study, the validity coefficients 

of all research instruments were higher than 

0.67, indicating the content validity of them 

were acceptable.

	 Moreover, the reliability of satisfaction 

questionnaire was tested using Cronbach 

Alpha through SPSS. Cronbach Alpha 

ranges from 0 to 1. Higher values imply 

items with greater agreement. The items 

were sufficiently consistent at the value 

of 0.7 and above to suggest the measure 

is reliable. In this study, the Cronbach 

Alpha coefficient was 0.808, indicating  

that satisfaction questionnaire was reliable.

	 Results Conclution and Discussion

	 1.	 Analysis of Vocabulary Test 

Scores

		  As shown in table 1, paired-

sample analysis of the test scores showed 

positive results. The pretest mean is 24.57  

with a standard deviat ion of 5.71;  

the posttest mean is 30.97 with a standard 

deviation of 6.52. The pretest and posttest 

mean differ by 6.4, indicating an increase 

in the posttest mean. The obtained  

P (value) was .001, which was lower than 0.05 

(P < 0.05), suggested a statistically significant 

increase in the posttest score compared 

to the pretest score for the sample  

group. 
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	 Figure 3 below compares the mean  

scores for the pretest and posttest,  

which are 24.57 and 30.97 respectively. 

The mean score on the posttest was higher 

than that on the pretest. The posttest mean 

score is greater by 6.4 points compared  

to the pretest mean score. Therefore,  

it can be concluded that each participant 

progressed and scored higher on the posttest. 

Table 1 Sample t-test

Paired Sample Statistics

N

	 Pretest	 30	 24.57	 5.71	
Pair 1					     6.4	 -14.26	 .000
	 Posttest	 30	 30.97	 6.52

Mean Std. deviation Mean difference t P(value)

Figure 3 Comparison of Pretest and Posttest Mean

the posttest score compared to the pretest score for the sample group.  
 
Table 1 Sample t-test 
 

Paired Sample Statistics 
  N Mean Std. deviation Mean difference t P(value) 

Pair 1 
Pretest 30 24.57 5.71 

6.4 -14.26 .000 
Posttest 30 30.97 6.52 

 
 
Figure 3 below compares the mean scores for the pretest and posttest, which 

are 24.57 and 30.97 respectively. The mean score on the posttest was higher than 
that on the pretest. The posttest mean score is greater by 6.4 points compared to 
the pretest mean score. Therefore, it can be concluded that each participant 
progressed and scored higher on the posttest.  

 

 
 

Figure 3 Comparison of Pretest and Posttest Mean

2. Analysis of Satisfaction Questionnaire 
Five-point Likert scale was adopted in this study to collect quantitative data and 

explore participants’ satisfaction with the use of phonics instruction in English 
vocabulary lesson. In the scale, 1=Strongly Disagree and 5=Strongly Agree. The 
questionnaire consisted of 15 items divided into 3 parts: Part A - Interest and 
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	 2.	 Analys i s  of  Sat i s fact ion 

Questionnaire

		  Five-point Likert scale was adopted  

in this study to collect quantitative data 

and explore participants’ satisfaction 

with the use of phonics instruction  

in English vocabulary lesson. In the scale, 

1=Strongly Disagree and 5=Strongly Agree. 

The questionnaire consisted of 15 items 

divided into 3 parts: Part A - Interest  

and Motivation; Part B – Engagement;  

and Part C - Efficacy of Phonics Instruction 

on Student Vocabulary Learning. Descriptive 

statistics (mean and standard deviation) 

were used to analyze the survey  

results. In the mean interpretation, 5-4.01 

was the highest level, 4-3.01 was the high 

level, 3-2.01 was the medium level, 2-1.01 

is the low level and ≤ 1 is the lowest level. 

		  A questionnaire was administered 

to all 30 (N=30) study participants.  

From the table 2 below, it could be seen 

that the mean scores were 4.16, 4.24, 

and 4.32 for part A, part B and part C 

respectively, which were all at the highest  

level. The overall average was also at  

the highest level with the figure of 4.24.

Table 2 Questionnaire of the Sample Group 

Part A

Part B

Part C

Total

N

30

30

30

30

Mean

4.16

4.24

4.32

4.24

Interpretation

Highest

Highest

Highest

Highest
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		  Part A - Interest and Motivation: 

The students agreed that learning English 

vocabulary using phonics instruction  

was interesting with the highest mean  

of 4.36, which denoted the ‘Highest’ level 

of mean score range on a Likert scale. 

		  Part B- Engagement: It was apparent 

that most of the students were willing  

to apply phonics instruction in remembering 

English words, with the highest mean score 

of 4.46. Therefore, the researcher concluded 

that phonics instruction enhanced students’ 

engagement. 

		  Part C- Efficacy of phonics 

instruction on student learning: Most 

students affirmed that phonics instruction 

would help improve their English vocabulary  

and would be beneficial to their future  

English learning, which were both at  

the highest level with the mean score  

of 4.5. In terms of the average mean  

score of this part, which was 4.32 falling  

in the highest level, it could be determined 

that phonics instruction would enhance 

students’ English vocabulary.

		  In summary, Part C- Efficacy  

of phonics instruction on student learning 

was rated the highest among the three 

parts with the average mean score of 4.32 

and standard deviation of 0.70, while Part A  

and C had relatively lower mean scores 

with the average score of 4.16 and 4.24 

respectively. Nevertheless, considering  

the overall mean score of 4.24, the researcher 

was convinced that most students had  

a positive satisfaction with the use of 

phonics instruction in English vocabulary 

learning.

Conclusion and Discussion

	 As stated above, this study generated 

two main conclusions:

	 1)	 The application of phonics 

instruction helped improve grade 5 Chinese 

students’ English vocabulary in Hubei 

province, China.

	 2)	 Students had positive satisfaction 

with the use of phonics instruction in English 

vocabulary lesson.

		  In the discussion that follows,  

the results would be presented in detail,  

along with an explanation of how  

they addressed the research questions  

that were put forth for this study.

	 1.	 Students’ English Vocabulary 

Test Achievement

		  1)	 The stat ist ical  analys is  

of the paired samples t-test for the English 

vocabulary scores showed that the mean 

score of the post-test (30.97) was higher 

than that of the pretest (24.57), with a mean  

difference of 6.4. The mean score of  
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the post-test was higher, indicating  

that phonics instruction had a positive effect  

on students’ English vocabulary learning.

		  2)	 All participants scored higher 

in the posttest than in the pretest with score 

disparities ranging from 2 to 12 points.

		  3)	 14 out of 30 participants 

scored 32 or above out of the total of 40  

in the posttest. In contrast, only 4 participants 

scored 32 or above out of the total of 40.

		  The above quantitative data 

analysis directly revealed the students’ 

improvement in the posttest. Therefore,  

the results of this study clearly indicated  

that the use of phonics instruction effectively 

improved the English vocabulary of grade 

5 Chinese students in Hubei Province, 

China. The data collected from this study  

was reassuring as well. One of the most  

prominent reasons for the improvement  

in students’ English vocabulary was  

the effectiveness of phonics instruction. 

P hon i c s  p r o v i d ed  a  s y s t ema t i c  

and structured approach to decoding  

and understanding Engl i sh words .  

By learning how individual sounds  

correspond to letters, students can 

more easily decode unfamiliar words.  

This foundation enhanced their ability 

to recogn ize and remember  new 

words, ultimately leading to improved  

vocabulary, which were in accord with 

previous studies. Chen (2020) found  

through pretest and posttest that students 

in the experimental class scored higher 

than those in the control class, showing 

that phonics instruction had significantly 

improved students’ English vocabulary 

learning. Moreover, she concluded  

that students in the experimental class 

well comprehended phonics and used  

it as frequently as they could when learning 

English words, which obviously contributed 

to students’ future English vocabulary 

learning. Likewise, according to the test 

scores in the study conducted by Cui (2021), 

junior high school students’ efficiency  

of vocabulary learning was markedly 

enhanced through phonics instruction. 

Therefore, the data collected in this study 

contributed to a clearer understanding  

that phonics instruction can improve 

students’ English vocabulary learning. 

		  Furthermore, ample activities  

used in this study, including listening  

to songs, making sound cards, observing 

pictures playing games and so on, 

contributed to a positive and engaging 

learning environment, offering a hands-on 

and interactive approach to vocabulary 

learning, making vocabulary lessons 

interesting and enjoyable. This, in turn, 

encouraged students to actively participate 

and practice their vocabulary, leading  
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to better results in vocabulary learning.  

This finding was accord with previous studies. 

Chen (2020) stated that in the teaching 

process, English teachers had to promote 

the integration of phonics instruction  

in teaching through interesting and 

motivating activities, like making phonics 

dictionaries, playing videos, doing alphabet 

exercise, etc. In this way, primary students  

can be extremely motivated to engage  

in the class, thus making sure the efficiency 

of learning. Similarly, Zhang (2020) found 

that phonics instruction with various 

activities, such as playing phonics games, 

playing phonics songs and using tongue 

twisters, etc would get greater results  

in improving students’ English learning as 

these activities provided access for students 

to engage in the classes.

		  Moreover, the most distinct 

result was achieved by student number 

17, who scored 18 and 30 in the pretest  

and posttest respectively, resulting  

in a massive discrepancy of 12 points.  

This s ignificant finding corresponds  

to previous studies. Zhang (2018) found 

that all students made progress in English 

vocabulary with several students making 

conspicuous stride after using phonics 

instruction in English vocabulary classes  

for four months. After using phonics 

instruction in English class for a month, 

Xiang (2022) discovered that one average 

student made notable progress, indicating 

the efficiency of phonics instruction  

in students’ English vocabulary learning. 

As a result, a sharp increase in students’ 

accompl ishment scores suggested  

that phonics instruct ion improved  

students’ English vocabulary. The first 

research question was thus credibly 

addressed by all the aforementioned 

findings.

	 2.	 Students’ Satisfaction

		  The second objective of this study 

was to investigate students’ satisfaction  

with the use of phonics instruction  

in English vocabulary lesson. Quantitative 

data concerning this objective was collected 

through a questionnaire containing 15 items, 

which were further divided into three parts:

		  Part A: Interest and motivation. 

		  Part B: Engagement. 

		  Part C: The efficacy of phonics 

instruction on student learning. 

		  1)	 The data from Part A of the 

questionnaire showed that students had 

the highest level of interest and motivation 

with the use of phonics instruction  

(  = 4.16, SD = 0.84 ). Students agreed  

that using phonics instruction to learn 

Engl ish vocabulary was interest ing  

and motivated.
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		  2)	 The data from Part B of  

the questionnaire showed that students  

had the highest level of satisfaction in terms  

of engagement when using phonics 

instruction in English vocabulary lesson  

(  = 4.24, SD = 0.73), indicating that phonics  

instruct ion could engage students  

in learning English vocabulary.

		  3)	 The data from Part C of 

the questionnaire showed that students 

consented to the idea that phonics  

instruction had a positive impact on  

the effectiveness of their English vocabulary 

learning and gave it the highest level of 

satisfaction (  = 4.32, SD=0.70), implying 

that students affirmed phonics instruction 

helped improve their English vocabulary.

	 The results showed that the majority  

of students found it interesting and efficient 

to use phonics instruction in English 

vocabulary learning. Qiu (2016) carried 

out a study applying phonics instruction 

in vocabulary class within a time frame 

of a semester and found that students’ 

efficiency of learning English vocabulary 

was significantly improved. Moreover, 

he concluded that phonics instruction 

made the classroom atmosphere more 

active and motivated students’ interest  

in learning English. Zhang (2022) also found 

through experimental data that phonics 

could improve students’ interest in learning  

English. Phonics instruction with various  

activities makes it easy for students  

to grasp the English words and hence 

improve students’ satisfaction with the use 

of it in English vocabulary lessons.

Recommendations 

	 1.	 R e c o m m e n d a t i o n s  f o r 

Implementation

		  1.1	 The application of phonics 

instruction in improving grade 5 Chinese 

students’ English vocabulary has been found 

effective. However, phonics instruction  

was implemented for a limited time frame 

in this study. To get further information, 

it is recommended that schools consider 

extending the duration of phonics instruction 

within the regular English curriculum.  

The result may be different.

		  1.2	 Phonics instruction was 

demonstrated to be beneficial in enhancing 

the English vocabulary of Grade 5 Chinese 

students. Phonics instruction should 

therefore be encouraged in the other grades 

as well while teaching English vocabulary.

		  1.3	 The success of using phonics 

instruction to learn English vocabulary 

suggests that this method can be used to  

teaching other language skills as well,  

like reading, writing, listening, etc..
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	 2.	 Recommendations for Future 

Research

		  Cons ider ing  some of  the 

limitations of this study, the researcher 

recommendations for future research.

		  2.1	 This study was limited to  

a group of 30 grade 5 Chinese students 

from a rural school in Hubei province 

China. Consequently, similar studies might 

be carried out including a larger sample  

of different grades, namely primary schools, 

middle schools, high schools, and colleges,  

or from different regions in China,  

which would aid in generalization and  

help validate and reassure the validity  

of the conclusions found in this study.

		  2.2	 This study was confined  

to 26 single alphabet sounds. Further 

studies can contain sounds of both single 

letters and letter combinations.

		  2.3	 To investigate the impact 

of phonics instruction on other language 

skills beyond vocabulary, such as reading 

comprehension and speaking proficiency. 

Understanding the broader effects  

of phonics can provide a more comprehensive 

view of its benefits in a foreign language 

learning setting.
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ การอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้

การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

2) เปรียบเทียบทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนท่ีเรียนด้วยการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ 

เป็นฐานร่วมกบัการใช้ผงักราฟิกก่อนและหลงัเรยีน และ 3) ศกึษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมต่ีอการสอน 

การอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 39 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้

ห้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้ การอ่าน

เชิงวิเคราะห์ 2) แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน 

ท่ีมีต่อการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิกเพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน 

เชิงวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

แบบที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน 
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	 ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ การอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้การสอน 

การอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก มีค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เท่ากับ 0.5466  

หรอืเท่ากับร้อยละ 54.66 ซึง่สงูกว่าเกณฑ์ 0.5 ทีต่ัง้ไว้ 2) ทกัษะการอ่านเชงิวเิคราะห์ของนกัเรยีนหลงัเรยีน

ด้วยการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิกสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถติิทีร่ะดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจของนกัเรยีนที่มต่ีอการสอนการอ่านแบบเนน้มโนทัศน์เป็นฐาน

ร่วมกับการใช้ผังกราฟิก อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: การอ่านเชิงวิเคราะห์ การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ ผังกราฟิก

ABSTRACT 

	 This research aimed to: 1) develop lesson plans for analytical reading utilizing 

Concept-oriented reading instruction combined with graphic organizers for Matthayomsuksa 

5 students, 2) compare the analytical reading skills of students before and after 

implementing instructions using Concept-oriented reading instruction and graphic organizers, 

and 3) investigate the students’ satisfaction towards Concept-oriented reading instruction 

combined with graphic organizers. The sample group used in this research consisted  

of 39 Matthayomsuksa 5 students in the first semester of the 2023 academic year, selected 

through simple random sampling using classroom as the sampling units. The research tools 

include: 1) lesson plans on analytical reading, 2) analytical reading skills assessment test, 

and 3) student satisfaction questionnaire regarding Concept-oriented instruction combined 

with graphic organizers to enhance analytical reading skills. Statistical analysis methods 

included mean, standard deviation, and paired sample t-test.

	 The findings of this study indicated that: 1) the development of lesson plans  

for analytical reading, utilizing Concept-oriented reading instruction with graphic  

organizer for Mattayomsuksa 5 students, obtained an effectiveness index (E.I.) of 0.5466, 

which was equal to 54.66% higher than the preset criterion of 0.5. 2) The students’ 

analytical reading skills were higher after implementing Concept-oriented reading instruction 

combined with the use of graphic organizer at the statistical significance level of .05,  

and 3) the students’ satisfaction towards learning using Concept-oriented reading  

instruction combined with graphic organizer was at a high level.

Keywords: Analytical Reading, Concept-oriented Reading Instruction, Graphic Organizer
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บทน�ำ 

	 สงัคมปัจจบุนัเป็นยคุแห่งการเรยีนรู ้ทกุคน 

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้มากและรวดเร็ว 

เนื่องจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

การสื่อสาร ดังนั้นการอ่านจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ในฐานะเครือ่งมอืในการเรยีนรู ้และแสวงหาความรู้  

การอ่านเปรียบเสมือนกุญแจไขความรู้ที่มีบทบาท

เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ�ำวันท�ำให้ผู ้อ่านไปสู่โลก 

แห่งข้อมูลข่าวสาร สอดคล้องกับ (Chatputtichai,  

2016) ที่กล่าวว่า การที่โลกเราก้าวหน้า และ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การอ่านดูเหมือนเป็น 

สิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับทุกคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

การอ่านมีความส�ำคัญ และมีบทบาทในชีวิต 

ความเป็นอยู่ของคนเรามากกว่ายุคสมัยที่ผ่านมา

หลายเท่า ถ้าจะกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า โลกปัจจุบัน

เป็นโลกแห่งการอ่าน และการท้าทายภูมิปัญญา 

คงไม่เกินความจริง ดังนั้นการสอนการอ่านในยุค

แห่งศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นพัฒนาการอ่านควบคู่

กับการพัฒนาการคิด การวิเคราะห์ การตีความ 

เพือ่ช่วยเพิม่ความรู ้และประสบการณ์ หากปราศจาก

การคิด การอ่านย่อมไร้ประสิทธิภาพ ดังนั้นทักษะ 

การอ่านที่จ�ำเป็นในปัจจุบัน คือ ทักษะการอ่าน 

เชิงวิเคราะห์ สอดคล้องกับ (Nunark, 2007)  

ทีก่ล่าวว่า การอ่านเชิงวิเคราะห์เป็นการอ่านระดบัสงู 

ที่ต้องใช้การพินิจพิจารณาแยกแยะรายละเอียด 

แยกแยะหาเหตผุล ส่วนดส่ีวนบกพร่อง จดุมุง่หมาย

ของผู้เขียน วิธีการน�ำเสนอ ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น 

และสามารถประเมินหรือตัดสินคุณค่าของเรื่อง 

ที่อ่านได้ การหาแนวทางพัฒนาการจัดการเรียนรู ้

เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิทกัษะการอ่านเชงิวเิคราะห์จงึเป็น

เรื่องส�ำคัญ 

	 แม ้ว ่ าหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขัน้พ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ภาษาไทยจะให้ความส�ำคัญกับการสอนอ่าน  

โดยเฉพาะการอ่านเชิงวิเคราะห์เพื่อมุ ่งเน้นให้ 

ผู ้เรียนน�ำความรู ้จากการอ่านมาพัฒนาตนเอง  

และน�ำความรูไ้ปประยกุต์ใช้แก้ปัญหาในการด�ำเนนิ

ชีวิตประจ�ำวัน แต่ในปัจจุบันการเรียนการสอน

ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ในระดับมัธยมศึกษา 

ยงัไม่ประสบความส�ำเรจ็เท่าทีค่วร จากผลการทดสอบ

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) วิชา

ภาษาไทย มาตรฐานการเรียนรู้ ท 1.1 สาระการอ่าน 

ระดับโรงเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

โรงเรียนเชยีงของวทิยาคม ปีการศกึษา 2558 - 2564  

มีคะแนนเฉลีย่ระดับโรงเรยีนต�ำ่กว่าระดับภาคท้ัง 7 ปี  

ซึ่งข้อมูลนี้แสดงให้เห็นถึงปัญหาด้านการอ่าน 

เชิงวิ เคราะห ์ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 

เนื่องจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ  

(องค ์การมหาชน) (Nat ional  Inst i tute 

of Educational Testing Service (Public 

organization), 2022) ได ้ประกาศรูปแบบ

ข้อสอบและจ�ำนวนข้อสอบในแต่ละรายวิชา  

(Test Blueprint) ในส่วนของสาระการอ่านระบุว่า 

ใช้ตัวชี้วัดในสาระการอ่านทั้งหมด 5 ตัวชี้วัดในการ

ออกข้อสอบ ได้แก่ ท 1.1 ม.4-6/2 ตีความ แปลความ  

และขยายความเร่ืองทีอ่่าน ท 1.1 ม.4-6/3 วเิคราะห์

และวิจารณ์เรื่องที่อ่านในทุก ๆ ด้านอย่างมีเหตุผล  

ท 1.1 ม.4-6/4 คาดคะเนเหตุการณ์จากเรื่อง 

ที่อ่านและประเมินค่า เพื่อน�ำความรู้ความคิดไปใช้ 

ตดัสนิใจแก้ปัญหาในการด�ำเนนิชวีติ ท 1.1 ม.4-6/6 

ตอบค�ำถามจากการอ่านงานเขียนประเภทต่าง ๆ 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 1 (January - June 2024)
177

ภายในเวลาทีก่�ำหนด และ ท 1.1 ม.4-6/7 อ่านเรือ่งต่าง ๆ   

แล้วเขยีนกรอบแนวคดิ ผงัความคดิ บนัทกึ ย่อความ  

และรายงาน ซึง่ทัง้ 5 ตวัชีว้ดันีเ้ป็นตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้อง 

กับทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ ดังนั้น ผลการ

ทดสอบระดับชาตินี้บ่งบอกได้ถึงการที่นักเรียน 

ยังขาดทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์จึงส่งผลให้

คะแนนเฉลี่ยระดับโรงเรียนยังต�่ำกว่าระดับภาค

	 ส�ำหรับปัญหาดังกล่าว ผู ้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาทกัษะ 

การอ่านเชิงวิเคราะห์ พบว่า การสอนการอ่านแบบ

เน้นมโนทัศน์ (Concept-Oriented Reading 

Instruction) หรอื CORI เป็นวธิกีารสอนทีน่่าสนใจ 

ซึง่เป็นกระบวนการกระตุน้ให้ผูเ้รยีนสร้าง มโนทัศน์

หรือความคิดรวบยอดโดยอาศัยกลยุทธ์การอ่าน

แบบต่าง ๆ เพื่อหาแนวคิด และประเด็นส�ำคัญ

ของเรื่อง ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) สังเกต

และส�ำรวจตนเอง 2) ค้นคว้า 3) ท�ำความเข้าใจ

และวิเคราะห์เนื้อหา และ 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

สอดคล้องกับ (Jaisomwang & Iamjinda, 2023)  

ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์การอ่านอย่างมีวิจารณญาณ 

ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียน 

สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  

(ฝ่ายมธัยม) ทีจ่ดัการเรยีนรูด้้วยการสอนอ่านแบบเน้น 

มโนทัศน์ (CORI) ร่วมกับกลวิธีเอสคิวพีทูอาร์เอส 

(SQP2RS) ผลการวิจัยพบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ 

การอ่านอย่างมีวิจารณญาณจากสื่อออนไลน์ของ 

นกัเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปีที ่5 หลงัจดัการเรยีนรู ้

ด้วยการสอนอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ร่วมกับกลวิธี

เอสคิวพีทูอาร์เอสสูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู้ อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่านักเรียนมี 

ผลสัมฤทธิ์การอ่านอย่างมีวิจารณญาณเพิ่มขึ้น

	 นอกจากการน�ำการสอนการอ่านแบบเน้น 

มโนทศัน์มาเป็นฐานในการพฒันาการจดัการเรยีนรู้  

ผู ้วิจัยยังได้น�ำแนวคิดการจัดการเรียนรู ้โดยใช ้

ผังกราฟิกมาผนวกร่วมด้วย ซึ่งเป็นเทคนิคที่พัฒนา

มาจากโครงสร้างความคิดตามทฤษฎีการเรียนรู้ 

อย่างมคีวามหมาย สอดคล้องกบั (Sribudda, 2018)  

ได้ศึกษาผลการใช้ผังกราฟิกที่มีต่อความสามารถ

การอ่านเชงิวเิคราะห์ และเจตคติต่อการอ่านภาษาไทย 

ของผู้เรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัย

พบว่า ความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห ์

โดยการใช้ผังกราฟิกหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจาก

การจัดการเรียนการสอนแบบผังกราฟิกเป็นรูปแบบ 

การสอนที่ผู้เรียนสามารถท�ำความเข้าใจเรื่องต่าง ๆ   

อย่างละเอียดทุกแง่มุม ประกอบด้วยขั้นตอนของ

การพิจารณาแยกแยะประเด็นย่อย การหาข้อมูล

ในแต่ละส่วนย่อย การพิจารณาความสัมพันธ์ของ

ข้อมูล การรวบรวมข้อมูลเพื่อน�ำมาเป็นเกณฑ์ 

ในการตัดสินใจ และสรุปอย่างเหมาะสม ช่วยให ้

ผู้เรียนมีความสามารถด้านการอ่านเชิงวิเคราะห์  

ทั้งยังจัดระบบข้อมูลแนวคิดการใช้ค�ำ รูปแบบ  

และแผนภาพ ส่งผลให้ผูเ้รยีนสร้างความจ�ำระยะยาว

	 กล่าวโดยสรุป การสอนการอ่านแบบเน้น

มโนทัศน์ท�ำให้ผู้เรียนรู้จักเป้าหมายของการอ่าน  

เลือกบทอ่านทีส่นใจ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  

กระตุน้ให้ผูเ้รยีนสร้างมโนทศัน์หรอืความคดิรวบยอด  

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนซึ่งหนึ่งในนั้นมีขั้นตอน 

การท�ำความเข้าใจและการวิเคราะห์เนื้อหาเป็น 

ขั้นตอนที่สามารถน�ำการจัดการเรียนรู้โดยใช้ผัง

กราฟิกมาผนวกร่วมได้ เพื่อพัฒนารูปแบบการจัด  
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การเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้ เนือ่งจากการจดั 

การเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิกมุ่งเน้นพัฒนาการอ่าน 

เพือ่ความเข้าใจ ช่วยให้ผูเ้รยีนจดัระเบยีบของข้อมลู  

ประมวลความรูไ้ด้ กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิกระบวนการคดิ 

การวิเคราะห์ การท�ำวจิยัครัง้นีจ้งึน�ำการสอนการอ่าน 

แบบเน้นมโนทัศน์และการจัดการเรียนรู ้โดยใช้

ผังกราฟิกมาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านเชิง

วิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้  

การอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้การสอนการอ่าน

แบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก 

ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการอ่านเชิง

วิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียน

ด้วยการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐาน

ร่วมกับการใช้ผังกราฟิกก่อนและหลังเรียน

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนการอ่านแบบ

เน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก

	 ประโยชน์ที่ได้รับ

	 1.	 นักเรียนได้พัฒนาทักษะการอ่านเชิง

วเิคราะห์ ท�ำให้สามารถเข้าใจรายละเอยีดของเรือ่ง  

พิจารณาแยกแยะองค์ประกอบทุกแง่มุม จุดมุ่งหมาย

ของผูเ้ขยีน วธิกีารน�ำเสนอ ข้อเทจ็จรงิ ข้อคดิเหน็ และ 

สามารถประเมนิหรอืตดัสนิคณุค่าของเรือ่งท่ีอ่านได้

	 2.	 ครไูด้แนวทางส�ำหรบัการพฒันาทกัษะ

การอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้การสอนการอ่านแบบ

เน้นมโนทัศน์ร่วมกับการจัดการเรียนรู ้แบบผัง 

กราฟิกในระดับชั้นอื่น หรือน�ำไปประยุกต์ใช้ใน  

การจัดการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อื่น ๆ 

	 3.	 โรงเรียนได้แนวทางในการยกระดับ

ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนให้สูงขึ้น

ทบทวนแนวคิด

	 1.	 การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์  

ได้แนวคดิมาจากการเรยีนการสอนภาษาทีเ่น้นเนือ้หา  

(Content-based Instruction) การสอนการอ่าน

แบบเน้นมโนทัศน์มุ่งเน้นสาระ หัวข้อ มโนทัศน ์

ทีเ่กีย่วข้องในมมุกว้างแบบบรูณาการ เพิม่แรงจงูใจ 

ในการอ่าน (Guthrie et al., 2004) กล่าวว่า ขัน้ตอน 

การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ ประกอบด้วย  

4 ขัน้ตอน ดงันี ้1) สงัเกตและส�ำรวจตนเอง (Observe 

and personalize) เป็นขัน้ตอนทีค่รทู�ำการกระตุน้

แรงจูงใจในการอ่านของนักเรียน นักเรียนสังเกต

บทอ่านเพ่ือก�ำหนดเป้าหมายการอ่าน และส�ำรวจ

ความรู้เดิมของตนเองเพ่ือเชื่อมโยงท�ำความเข้าใจ 

บทอ่าน ในขัน้นีจ้ะช่วยเสรมิ และกระตุน้ความอยาก 

เรียนรู ้ของนักเรียน 2) ค้นคว้า (Search and 

retrieve) ครแูนะน�ำกลวธิกีารสบืค้นความรู ้เพือ่ให้ 

นักเรียนค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ  

เพือ่น�ำมาใช้ท�ำความเข้าใจบทอ่านได้ 3) ท�ำความเข้าใจ 

และวิเคราะห์เนื้อหา (Comprehend and 

integrate) เป็นขัน้ตอนลงมอือ่านเนือ้หา นกัเรยีนรู ้

กลวธิกีารอ่านเพือ่น�ำมาวเิคราะห์ ตคีวาม ประเมนิค่า 

เนื้อหาสาระของบทอ่าน 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 

(Communicating to others) เป็นขั้นที่นักเรียน

เอาความรู้ท่ีได้รับจากการอ่านนั้นมาแลกเปล่ียน

เรียนรู้กับเพื่อนร่วมชั้น และครู เพื่อสรุปประเด็น

ส�ำคัญของบทอ่าน ครูอาจใช้วิธีการจัดอภิปราย  

เพือ่ให้นกัเรยีนได้พดูคุยกนั จะท�ำให้ผูเ้รยีนบรูณาการ 

ความรู้ได้ดี
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	 2.	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ผังกราฟิก  

เป็นวธิกีารจดัการเรยีนรูท่ี้ผูวิ้จยัเลอืกมาใช้ผนวกกบั 

การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ในข้ันตอนท่ี 3  

ท�ำความเข้าใจและวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะ

การอ่านเชิงวิเคราะห์ ดังที่ (Dachakupt, 2001) 

กล่าวว่า ผังกราฟิกเป็นแบบของการสื่อสารเพื่อใช้ 

น�ำเสนอข้อมูลทีไ่ด้จากการรวบรวมอย่างเป็นระบบ 

มีความเข้าใจง่าย กระชบั กะทดัรดั ชดัเจน ได้มาจาก 

การน�ำข้อมูลดิบหรือความรู ้จากแหล่งต่าง ๆ  

มาจดัท�ำข้อมลู ต้องใช้ทักษะการคดิ เช่น การสงัเกต  

การเปรียบเทียบ การแยกแยะ การจัดประเภท

ล�ำดับ การใช้ตัวเลข เช่น ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  

การสรุป เป็นต้น เมื่อได้ข้อมูลที่จัดท�ำแล้ว จากนั้น 

จะมีการเลือก และสร้างผังกราฟิกที่ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่ผู ้น�ำเสนอต้องการ ในงานวิจัยนี ้

ได้เลือกผังกราฟิก 6 ประเภทให้นักเรียนได้เลือกใช้ 

โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาประเภทของผังกราฟิก

ประกอบการพิจารณาเลือกให้เหมาะสมกับเนื้อหา

สาระวชิา มาตรฐาน ตวัชีว้ดัวชิาภาษาไทยของระดบั

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีต้องการให้ผูเ้รยีนบรรล ุดงันี้ 

1) ผังความคิด (Mind Map) ใช้แสดงการเชื่อมโยง 

ข้อมลูเก่ียวกับเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ระหว่างความคิดหลกั  

ความคดิรอง และความคดิย่อยทีเ่กีย่วข้องสมัพนัธ์กนั  

สร้างขึ้นโดยการเขียนหรือวาดภาพมโนทัศน์หลัก

กึง่กลางหน้ากระดาษ เขียนหรอืวาดภาพมโนทศัน์รอง 

ทีส่มัพนัธ์กนักบัมโนทศัน์หลกักระจายออกไปรอบ ๆ   

เขียนหรือวาดภาพมโนทัศน์ย ่อยที่สัมพันธ์กับ 

มโนทัศน์รองแตกออกไป โดยเขียนข้อความ 

ไว้บนเส้นต้องเชื่อมต่อกับเส้นอื่น ๆ 2) ผังมโนทัศน์  

(Concept Map) เป็นผงัทีแ่สดงความคดิรวบยอดใหญ่ 

ไว ้ตรงกลาง และแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 

มโนทัศน์ใหญ่กับมโนทัศน์ย ่อยเป็นล�ำดับขั้น 

ด้วยเส้นเชือ่มโยง 3) ผงัล�ำดบัขัน้ตอน (Sequential 

Map) เป็นผังล�ำดับขัน้ตอนหรือกระบวนการต่าง ๆ  

4) ผังแมงมุม (Web Diagram or Spider Map)  

ผังรูปแบบนี้ใช้แยกแยะองค์ประกอบของข้อมูล

แสดงความสัมพันธ ์ระหว่างมโนทัศน์ใหญ่กับ 

มโนทศัน์ย่อยอย่างเป็นล�ำดบัขัน้ 5) ผงัแบบขัน้บนัได  

(Time Ladder Map) เป็นแผนภูมิแสดงล�ำดับ 

ขั้นตอนของสิ่งต่าง ๆ หรือกระบวนการต่าง ๆ  

6) ผังแสดงความสัมพันธ์ (Matrix Diagram) แผนผัง 

รูปนี้ใช้แสดงข้อมูลของชนิด และความสัมพันธ์ 

ทีส่�ำคญัซ่ึงก�ำหนดไว้เป็นแนวต้ัง และแนวนอน ได้แก่  

การเปรยีบเทยีบความคล้ายคลงึหรอืความแตกต่าง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างเหตุผล และล�ำดับเวลา เป็นต้น  

บรรจุในตารางสี่เหลี่ยม ท�ำให้สามารถมองเห็น 

ความสัมพนัธ์ได้ชดัเจน โดยมีข้ันตอนการจดัการเรียนรู้  

3 ขัน้ตอน ดงันี ้1) ขัน้สาธติ ประกอบด้วย 2 ขัน้ตอน  

ได้แก่ 1.1) ผูส้อนน�ำเสนอตวัอย่างผงักราฟิก 1.2) ผูส้อน 

ชี้แจงจุดประสงค์ และอธิบายให้ความรู้เกี่ยวกับ 

ประเภทของผงักราฟิก รวมทัง้ขัน้ตอนกระบวนการ

สร้างผังกราฟิก 2) ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยผังกราฟิก 

ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน ดงันี ้2.1) ผูส้อนตัง้ประเดน็

ค�ำถามเกี่ยวกับเรื่องที่อ่านเพื่อกระตุ้นให้ผู ้เรียน 

เกดิความสามารถในการวเิคราะห์ 2.2) ผูเ้รยีนแบ่งกลุม่ 

สร้างผงักราฟิกเพือ่ค้นหาค�ำตอบ โดยผูส้อนคอยให้ 

ค�ำแนะน�ำ และ 3) ขั้นสะท้อนคิด ร่วมกันแสดง 

ความคดิเหน็และเปรียบเทียบผังกราฟิกระหว่างกนั  

และอธบิายถงึเหตผุลในการตดัสนิใจเลอืกผงักราฟิก  

ให้ข้อมลูย้อนกลบัระหว่างกนั ท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความรู ้

ความเข้าใจมากขึ้น
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	 3.	 การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์

เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก เป็นการจัด  

การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ 

โดยมีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ดังนี้	

		  ขั้นตอนที่ 1 สังเกตและส�ำรวจตนเอง  

ผูเ้รยีนสังเกตบทอ่านเพือ่ก�ำหนดเป้าหมายในการอ่าน  

และส�ำรวจความรู้เดิมของตนเอง เพื่อเชื่อมโยง

ท�ำความเข้าใจบทอ่าน

		  ขั้นตอนที่ 2 ค้นคว้า ผู้เรียนค้นคว้า

หาความรู้เพิ่มเติมจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน�ำมาใช ้

ในการท�ำความเข้าใจบทอ่าน

		  ขัน้ตอนที ่3 ท�ำความเข้าใจและวเิคราะห์

เนื้อหา อ่านเน้ือหาเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ ตีความ 

ประเมินค่า ซึ่งในขั้นตอนนี้ได้น�ำผังกราฟิกมาร่วม 

ในการจัดการเรียนรู ้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การพฒันาทกัษะการอ่านเชงิวเิคราะห์ โดยการวจิยันี้ 

ได้เลือกผังกราฟิก 6 ประเภท ที่เหมาะกับเนื้อหา

สาระวิชา มาตรฐาน ตัวชี้วัดของวิชาภาษาไทย 

ของระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ได้แก่ ผังมโนทัศน์  

ผังความคิด ผังล�ำดับขั้นตอน ผังแมงมุม ผังแบบ

ขั้นบันได และผังแสดงความสัมพันธ์ โดยมีขั้นตอน

การจัดการเรียนรู้ 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นสาธิต และ

ขั้นจัดการเรียนรู้ด้วยผังกราฟิก

		  ขั้นตอนที่ 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้เรียน

น�ำผลการอ่านมาแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัเพือ่นร่วมชัน้

และครู เพื่อสรุปประเด็นส�ำคัญของบทอ่าน ซึ่งใน 

ขั้นตอนนี้เป็นการรวมขั้นสะท้อนคิดจากการจัด 

การเรียนรู ้โดยใช้ผังกราฟิกและขั้นแลกเปลี่ยน 

เรียนรู ้จากการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน ์

เข้าด้วยกัน เน่ืองจากเป็นขัน้ตอนทีใ่ช้วธิกีารเดยีวกนั 

และมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน

	 4.	 ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ ช่วยให้

รู ้ข้อเท็จจริง รู ้เหตุผลเบื้องหลังของสิ่งที่เกิดขึ้น 

เข้าใจความเป็นมาของเหตุการณ์ต่าง ๆ รู้เกี่ยวกับ

องค์ประกอบของเรื่อง ส�ำรวจความสมเหตุสมผล 

ของข้อมูลท่ีปรากฏ ดังท่ี (Susaorat, 2010)  

กล่าวว่า ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ หมายถึง  

ความสามารถในการมองเหน็รายละเอยีดและจ�ำแนก 

แยกแยะข้อมูลองค์ประกอบของสิ่งต่าง ๆ เช่น 

วตัถปุระสงค์ การจดัล�ำดบัเหตกุารณ์เป็นส่วนย่อย ๆ   

เพือ่หาความจรงิ ความส�ำคญั และแก่นแท้ของเรือ่ง  

น�ำไปสู่การสรุป การประยุกต์ใช้ ท�ำนายหรือคาดการณ์ 

ได้ถูกต้อง ในงานวิจัยครั้งนี้จะมุ่งให้ผู้เรียนสามารถ

ท�ำความเข้าใจรายละเอียดของเรื่องที่อ่าน พินิจ 

พจิารณาแยกแยะอย่างละเอยีดให้เหน็ว่าใครท�ำอะไร  

ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร โดยแยกแยะหาเหตุผล 

ส่วนดี ส่วนบกพร่อง จุดมุ ่งหมายของผู ้เขียน  

วธิกีารน�ำเสนอ ข้อเทจ็จริง ข้อคดิเหน็ และสามารถ

ประเมินหรือตัดสินคุณค่าของเรื่องที่อ่านได้ ซึ่งวัด 

ได ้จากคะแนนการท�ำแบบทดสอบวัดทักษะ 

การอ่านเชิงวิเคราะห์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะ 

เป็นแบบทดสอบแบบปรนยั ชนดิเลอืกตอบ 4 ตัวเลอืก  

จ�ำนวน 20 ข้อ

สมมติฐาน

	 1.	 ทกัษะการอ่านเชงิวเิคราะห์ของนกัเรยีน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนด้วยการสอนการอ่าน

แบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 2.	 ความพึงพอใจของนกัเรียนมธัยมศกึษา

ปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ 

เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก อยู่ในระดับมาก
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย  

โดยมรีายละเอยีดดงัภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั

ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 39 คน ได้มาโดย 

วิธีการสุ ่มอย่างง่าย โดยใช้ห้องเรียนเป็นหน่วย 

ในการสุ่ม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

การจัดการเรียนรู้โดยใช้การสอนการอ่าน

แบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้

ผังกราฟฟิก โดยมีขั้นตอน ดังนี้

1.	 ขั้นน�ำเข้าสู่บทเรียน

2.	 ขั้นสอน ได้แก่

	 ขั้นตอนที่ 1 สังเกตและส�ำรวจตนเอง

	 ขั้นตอนที่ 2 ค้นคว้า

	 ขั้นตอนที่ 3 ท�ำความเข้าใจและวิเคราะห์	

	 เนื้อหา โดยใช้ผังกราฟฟิก

	 ขั้นตอนที่ 4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้

3.	 ขั้นสรุป

1.	 ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ ได้แก่

	 1.1	แยกแยะรายละเอยีดของเร่ืองทีอ่่าน 

ใคร ท�ำอะไร ที่ไหน เมื่อไร

	 1.2	แยกแยะส่วนดี ส่วนบกพร่องของ

เรื่องที่อ่าน

	 1.3	วิเคราะห์จุดมุ่งหมายของผู้เขียน

	 1.4	วิเคราะห์วิธีการน�ำเสนอ

	 1.5	แยกแยะข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น

	 1.6	ประเมินคุณค่าของเรื่องที่อ่าน

2.	 ความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษา

ปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนการอ่านแบบเน้น 

มโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟฟิก

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัย

เชิงกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) 

โดยมีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรยีน 

ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 ภาคเรียนที่ 1  

ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 7 ห้องเรียน รวมจ�ำนวน

ทั้งสิ้น 230 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ัง

นี้เป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ภาคเรียนที่ 1  

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ผู ้วิจัยได้ใช้เคร่ืองมือในการวิจัยโดยมี 

รายละเอียด ดังนี้

	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู ้  การอ ่าน 

เชิงวิเคราะห์ จ�ำนวน 5 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง 

เวลาเรียน 10 ชั่วโมง โดยคัดเลือกสื่อที่จะน�ำมา 

เป็นบทอ่านตามตัวชี้วัด และสาระการเรียนรู ้ 

แกนกลางกลุ ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทยของ 

ชั้น ม.4-ม.6 ตามที่หลักสูตรแกนกลางการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก�ำหนดไว้มาใช้ 
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ในการออกแบบแผนการจดัการเรยีนรู ้ดงันี ้การอ่าน 

เรือ่งส้ัน, การอ่านโฆษณา, การอ่านบทความ, การอ่าน 

วรรณคดใีนบทเรยีน และการอ่านวรรณกรรมพืน้บ้าน  

โดยการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใช้ผู้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านหลักสูตร  

ผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอนภาษาไทย และผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านการวัดและประเมินผล น�ำผลการประเมิน

แผนการจัด การเรยีนรูข้องผูเ้ชีย่วชาญมาหาค่าเฉลีย่ 

เทียบกับเกณฑ์ ซึ่งเป็นคะแนนที่ค�ำนวณจาก 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  

ซึ่งแผนการจัดการเรียนรู้ การอ่านเชิงวิเคราะห์  

มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ซึง่มค่ีาเฉลีย่ 

อยู่ระหว่าง 4.51-5.00 (  = 4.87, S.D. = 0.17) 

	 2.	 แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านเชิง

วิเคราะห์ ก่อนเรียนและหลังเรียน ข้อสอบปรนัย  

4 ตัวเลือก จ�ำนวน 20 ข้อ ซึ่งประกอบด้วยบทอ่าน  

8 บทอ่าน ที่ครอบคลุมบทความ โฆษณา เรื่องสั้น  

วรรณคดีในบทเรียน และวรรณกรรมพื้นบ้าน  

เสนอให้ผู ้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ซึ่งได้ค ่าดัชน ี

ความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 น�ำแบบทดสอบ 

วัดทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ที่ผ่านการพิจารณา

แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 5/1 โรงเรียนเชียงของวิทยาคม จ�ำนวน 

37 คน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2566 และ 

น�ำผลการทดสอบมาวิเคราะห์ค ่าสถิติรายข้อ 

เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ เพื่อคัดเลือก

ข้อสอบที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ จ�ำนวน 20 ข้อ  

ได้แบบทดสอบวัดทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์แบบ 

ปรนยัชนดิเลอืกตอบทีผ่่านเกณฑ์มค่ีาความยาก (p)  

ตั้งแต่ 0.32-0.78 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.23-

0.51 และมีค่า ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 

	 3.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 ต่อการจัดการเรียนรู้

โดยใช้การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐาน

ร่วมกับการใช้ผังกราฟิก เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน 

เชิงวิเคราะห์ มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ จ�ำนวน 15 ข้อ มีทั้งหมด 3 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน ตอนที่ 2  

แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนชั้นมัธยม 

ศกึษาปีที ่5 ทีม่ต่ีอการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทศัน์ 

เป็นฐานร่วมกบัการใช้ผงักราฟิก โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน  

ด้านละ 5 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนรู้  

2) ด้านสภาพแวดล้อมในการเรยีน และ 3) ด้านการวดั 

และประเมินผล และตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

เพ่ือตรวจสอบหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

น�ำผลจากการวิเคราะห์มาค�ำนวณหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับจุดประสงค์ 

ถ้าค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00  

ถือว่ามีความสอดคล้องกันในเกณฑ์ที่ยอมรับได้

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ขออนุญาตผู้อ�ำนวยการสถานศึกษา

เพ่ือเกบ็รวบรวมข้อมลู ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทดลอง

ทั้งหมด 10 ชั่วโมง 

	 2.	 ผู ้วิจัยปฐมนิเทศนักเรียนเพื่อชี้แจง

ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดกิจกรรม  

การเรียนรู้ 

	 3.	 ผู้วิจัยทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)  

กับกลุ่มตัวอย่าง

	 4.	 ผู้วิจัยด�ำเนินการจัดการเรียนรู้โดยใช้

การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทศัน์เป็นฐานร่วมกบั

การใช้ผังกราฟิก 
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	 5. ผู้วิจัยทดสอบหลังเรียน (Post-test)  

โดยใช้แบบทดสอบชุดเดยีวกนัแต่สลบัข้อและตวัเลอืก  

น�ำแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่ม ี

ต ่อการจัดการเรียนรู ้โดยใช้การสอนการอ่าน 

แบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก 

ให้นักเรียนท�ำ 

	 6. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล และน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

	 วิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู ้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข ้อมูลของ 

การวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้

	 1.	 หาค ่ าดั ชนีประสิทธิ ผลของแผน 

การจัดการเรียนรู้ จากผลรวมของคะแนนการสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 

โดยใช้สูตรการหาดัชนีประสิทธิผล (E.I.)

	 2.	 วิเคราะห์ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์

ของนักเรียนจากแบบทดสอบวัดทักษะการอ่าน

เชิงวิเคราะห์ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) น�ำคะแนนมาเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่

ของคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน ใช้การทดสอบ

ค่าทีแบบไม่เป็นอิสระต่อกัน (t-test Dependent)

	 3.	 วิเคราะห์ความคิดเห็นของนักเรียน 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมต่ีอ 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้การสอนการอ่านแบบเน้น

มโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก โดยใช ้

ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัย

	 จากการวเิคราะห์ข้อมลูทีไ่ด้ตามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

 

ตารางที่ 1	 ผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้ การอ่านเชิงวิเคราะห์ ที่ได้จาก 

		  ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ

แผนการจัดการเรียนรู้ S.D. แปลผล

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง การอ่านเรื่องสั้น 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง การอ่านโฆษณา 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง การอ่านบทความ

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง การอ่านวรรณคดีในบทเรียน 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง การอ่านวรรณกรรมพื้นบ้าน 

ผลรวมการประเมินความเหมาะสม

4.94

4.87

4.88

4.74

4.92

4.87

0.11

0.20

0.18

0.25

0.13

0.17

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมิน 

ความเหมาะสมของแผนการจดัการเรยีนรู ้การอ่าน

เชิงวิเคราะห์ ที่ได้จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ในภาพรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.87, S.D. = 0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายแผน  

พบว่า แผนการจัดการเรียนรู ้ ท่ี 1 มีค ่าเฉลี่ย 

ความเหมาะสมเป็นล�ำดับที่ 1 และอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.94, S.D. = 0.11) แผนการจัด 

การเรียนรู้ที่ 5 มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมเป็นล�ำดับ 

ที ่2 และอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (  =  4.92, S.D. = 0.13)  

แผนการจดัการเรยีนรูท้ี ่3 มค่ีาเฉลีย่ความเหมาะสม 

เป็นล�ำดบัที ่3 และอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  =  4.88, 

S.D. = 0.18) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 มีค่าเฉลี่ย 

ความเหมาะสมเป็นล�ำดับที่ 4 และอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  =  4.87, S.D. = 0.20) และแผน 

การจัดการเรียนรู้ท่ี 4 มีค่าเฉล่ียความเหมาะสม 

เป็นล�ำดับที ่5 และอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (  = 4.74, 

S.D. = 0.25) 

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผล

ของแผนการจัดการเรียนรู้ การอ่านเชิงวิเคราะห์  

มีค่าเท่ากับ 0.5466 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้  

โดยใช้เกณฑ์ทีม่ค่ีาต้ังแต่ 0.5 ขึน้ไป แสดงว่าหลงัจาก 

นักเรียนเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้ การอ่าน

เชิงวิเคราะห์ นักเรียนมีทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์

เพิ่มขึ้น 0.5466 หรือคิดเป็นร้อยละ 54.66

ตารางที่ 2	 ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) ของแผนการจัดการเรียนรู้ การอ่านเชิงวิเคราะห์ โดยใช้ 

		  การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก

ดัชนีประสิทธิผล (E.I.)

ผลการวิเคราะห์	 0.5466	 54.66

ร้อยละของดัชนีประสิทธิผล

ตารางที่ 3	 ผลการเปรียบเทียบทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

		  โดยใช้การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิกระหว่างก่อนเรียน 

		  และหลังเรียน

หมายเหตุ : มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลุ่มทดลอง

ก่อนเรียน

หลังเรียน

N

39

39

คะแนนเต็ม

20

20

8.05

11.82

S.D.

2.53

2.35

t

12.78*

Sig

.000
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า คะแนนการทดสอบ

ของกลุ่มตัวอย่างก่อนการจัดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย 

( ) เท่ากับ 8.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 2.53 และหลังการจัดการเรียนรู ้ มีค่า

เฉลี่ย ( ) เท่ากับ 11.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เท่ากับ 2.35 เมื่อตรวจสอบความแตกต่าง

ระหว่างค่าเฉลี่ย พบว่า ความสามารถในการอ่าน 

เชิงวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5  

ที่จัดการเรียนรู ้โดยใช้วิธีการสอนการอ่านแบบ 

เน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก  

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 5 ท่ีมต่ีอการจดัการเรยีนรู้ 

โดยใช้การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐาน 

ร่วมกับการใช้ผังกราฟิก ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

เหน็ด้วยมาก (  = 4.15, S.D. = 0.88) เมือ่พจิารณา 

รายด้าน ด้านทีม่ค่ีามากทีส่ดุ คอื ด้านการจดัการเรยีนรู้  

(  = 4.21, S.D. = 0.87) ด้านการวดัและประเมนิผล 

(  = 4.14, S.D. = 0.84) และด้านสภาพแวดล้อม

ในการเรียน (  = 4.09, S.D. = 0.97) ตามล�ำดับ

รายการ S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านการจัดการเรียนรู้

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการเรียน

3. ด้านการวัดและประเมินผล

รวมเฉลี่ย

4.21

4.09

4.14

4.15

0.87

0.97

0.84

0.88

มาก

มาก

มาก

มาก

ตารางที่ 4	 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนการอ่านแบบ 

		  เน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผล 

การวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู ้ 

การอ่านเชิงวิเคราะห์ ที่ได้จากความคิดเห็นของ 

ผูเ้ชีย่วชาญ มผีลรวมการประเมนิทีเ่หมาะสม อยูใ่น 

ระดับมากท่ีสุด และมีค่าดัชนีประสิทธิผลสูงกว่า

เกณฑ์ที่ก�ำหนด โดยแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้

ได้ก�ำหนดองค์ประกอบอย่างครอบคลุม น่าสนใจ  

ตลอดจนการวัดผลและประเมินผล ทั้งนี้แผน 

การจัดการเรียนรู้ยังสามารถพัฒนาทักษะการอ่าน 

เชิงวิเคราะห์ของนักเรียนผ่านกระบวนการจัด 

การเรยีนรูโ้ดยใช้การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทศัน์

เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก อาจเนื่องมาจาก

การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นการสอน

ที่เน้นเนื้อหา เน้นสาระจากสิ่งที่อ่าน โดยผู้สอน

ส�ำรวจความสนใจ และเรื่องที่ผู้เรียนเคยอ่านหรือ 

รู ้มาก่อนแล้วน�ำมาจัดการเรียนรู ้ตามขั้นตอน  

เพราะเชือ่ว่าการใช้บทอ่านทีผู้่เรยีนสนใจ หรอืมีความรู้  

หรือประสบการณ์เดิมเกี่ยวกับเรื่องที่อ่าน สามารถ

ท�ำให้ผูอ่้านเข้าใจบทอ่านได้เรว็ขึน้ พร้อมทัง้ใช้กลวธิ ี
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ในการสอนทีห่ลากหลาย เช่น การสาธติ การอธบิาย 

ทั้งนี้นอกจากจะเพิ่มแรงจูงใจในการอ่านให้ผู้เรียน  

ผู ้สอนต้องสอนกลวิธีในการรับรู ้ให ้แก่ผู ้ เรียน 

เพื่อสร้างความรู้ในขณะอ่าน ดังที่ (Guthrie et al., 

2004) กล่าวว่า การสอนการอ่านแบบมโนทัศน ์ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ด้วยตนเอง  

การท�ำงานแบบร่วมมือ และความสามารถใน 

การเรยีนรู ้กระบวนการสอนอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ 

ประกอบด้วย 4 ขัน้ ได้แก่ ข้ันท่ี 1 สงัเกตและส�ำรวจ 

ตนเอง ขั้นที่ 2 ค้นคว้า ขั้นที่ 3 ท�ำความเข้าใจ 

และวเิคราะห์เนือ้หา และข้ันท่ี 4 แลกเปลีย่นเรยีนรู้ 

สอดคล้องกับ (Phuakpong & Chattiwat, 2018)  

ได ้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียน 

แบบผสมผสานการอ่านแบบเน้นมโนทศัน์เพือ่ส่งเสรมิ 

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษและการใช้

กลยุทธ์การอ่าน ส�ำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

พบว่า รูปแบบการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 81.72/80.97 สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 

แสดงว่ารูปแบบการเรียนแบบผสมผสานการอ่าน

แบบเน้นมโนทศัน์มปีระสทิธภิาพ เหมาะแก่การน�ำไป 

ใช้ในการเรียนการสอนและพบว่าความสามารถ 

ในการอ่านภาษาองักฤษของผูเ้รยีนสงูกว่าก่อนเรยีน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	

	 ทั้งนี้ในการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้  

การอ่านเชงิวเิคราะห์ มกีระบวนการสร้างท่ีได้น�ำวธิี

การจัดการเรียนรูโ้ดยใช้ผงักราฟิกมาผนวกร่วมด้วย  

ซ่ึงเป็นวิธีการการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริม การอ่าน 

เชิงวเิคราะห์ให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบั  

(Sribudda et al., 2021) ได้ศึกษาผลการใช้ 

ผงักราฟิกทีม่ต่ีอความสามารถในการอ่านเชงิวเิคราะห์ 

และเจตคตต่ิอการอ่านภาษาไทยของผูเ้รยีนชัน้มัธยม 

ศกึษาปีท่ี 3 ในโรงเรียนสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

ขอนแก่น พบว่า ผูเ้รยีนท่ีได้รบัการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ 

ผังกราฟิกมีความสามารถในการอ่านเชิงวิเคราะห์

หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ 

ที่ระดับ .05 แสดงว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้ 

ผังกราฟิกเหมาะแก่การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ ในการพัฒนาแผน 

การจัดการเรียนรู้ การอ่านเชิงวิเคราะห์ จึงใช ้

การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทศัน์เป็นฐานร่วมกบั 

การใช้ผังกราฟิกน�ำมาเป็นวิธีการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้

	 แม้ผลการวิจัยจะพบว่า ทักษะการอ่าน

เชงิวเิคราะห์มค่ีาเฉลีย่หลงัการจดัการเรยีนรูส้งูกว่า 

ก่อนการจัดการเรียนรู ้ แต่ค่าดัชนีประสิทธิผล 

ของแผนการจัดการเรียนรู้ ยังต�่ำกว่าร้อยละ 70  

อาจเนือ่งมาจากการพฒันาทกัษะการอ่านเชงิวเิคราะห์ 

จ�ำเป็นต้องใช้เวลาฝึกฝนให้ช�ำนาญ อย่างต่อเนื่อง 

เพราะเป็นการอ่านขั้นสูง ดังที่ (Susaorat, 2010) 

กล่าวว่า กระบวนการอ่านวิเคราะห์เป็นการอ่าน

ระดับสูง ต้องก�ำหนดสิ่งที่จะวิเคราะห์ ก�ำหนด

ขอบเขต และนิยามของสิ่งที่จะอ่านให้ชัดเจน 

ก�ำหนดจุดมุ่งหมายของการวิเคราะห์ว่าต้องการ

วิเคราะห์เพื่ออะไร เช่น เพื่อจัดอันดับ เพื่อหา

เอกลักษณ์ เพื่อหาข้อสรุป เพื่อหาสาเหตุ เพื่อหา 

แนวทางแก้ไขพิจารณาข้อมูลความรู ้  ทฤษฎี  

หลักการ กฎเกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ว่าจะใช้

หลักใดเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และจะใช ้

หลักความรู้น้ันวเิคราะห์อย่างไร สรุปและรายงานผล 

การวิเคราะห์ได้เป็นระบบระเบียบชัดเจน ดังนั้น 

การอ่านเชิงวิเคราะห์จึงต้องใช้เวลาอ่านมาก ยิ่งมี 

เวลาอ่านมากยิ่งมีโอกาสวิเคราะห์ได้ดีมากขึ้น  

ดังนั้นในขั้นท่ี 3 ท�ำความเข้าใจและวิเคราะห์

เนื้อหาจึงเป็นขั้นส�ำคัญที่ส่งผลต่อทักษะการอ่าน
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เชิงวิเคราะห์ เนื่องจากมีการใช้การจัดการเรียนรู ้

โดยใช้ผงักราฟิกมาช่วยในการพฒันาทกัษะการอ่าน

เชิงวิเคราะห์ ในขั้นนี้จึงเป็นขั้นที่ใช้เวลาค่อนข้าง

มาก และจ�ำเป็นต้องฝึกฝนเป็นประจ�ำอย่างต่อเนือ่ง

	 2.	 ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ชั้นมัธยม 

ศึกษาปีที่ 5 หลังจัดการเรียนรู ้โดยใช้การสอน  

การอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช ้

ผังกราฟิกสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานการวิจัย 

ทีก่�ำหนดไว้ โดยทกัษะการอ่านเชงิวเิคราะห์มค่ีาเฉลีย่ 

หลังการจัดการเรียนรู ้สูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู ้ 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ โดยใช้วิธี

การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทศัน์เป็นฐานร่วมกบั 

การใช้ผงักราฟิกเป็นการจดัการเรยีนรูท้ีท่�ำให้ผูเ้รยีน

ท�ำความเข้าใจ วเิคราะห์เรือ่งทีอ่่านอย่างเป็นระบบ  

มีล�ำดับขั้นตอน เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ กระตุ้นให้ 

ผูเ้รยีนสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง มกีารแลกเปลีย่น 

องค์ความรู้ สอดคล้องกับ (Satha, 2021) ได้ศึกษา 

ผลการพัฒนาเมตาคอกนิชันและความสามารถ 

ทางการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ 

โดยเทคนคิการอ่านแบบเน้นมโนทศัน์ร่วมกบัทฤษฎ ี

การสร้างความรู ้ด้วยตนเอง ผลการวิจัยพบว่า 

นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้เทคนิค 

การอ่านแบบเน้นมโนทัศน์ร่วมกับทฤษฎีการสร้าง

ความรูด้้วยตนเองมผีลต่อการพฒันาเมตาคอกนชินั

และความสามารถทางการอ่านอย่างมวีจิารณญาณ 

สูงกว่านักเรียนกลุ ่มที่ได ้รับการจัดการเรียนรู ้ 

แบบปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

เมื่อผนวกกับการใช ้ผังกราฟ ิกยิ่ งส ่งเสริมให ้ 

การจัดการเรียนรู ้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังท่ี 

(Dachakupt, 2001) กล่าวว่า ผังกราฟิกเป็นแบบ 

ของการส่ือสารเพ่ือใช้น�ำเสนอข้อมูลที่ได ้จาก 

การรวบรวมอย่างเป็นระบบมีความเข้าใจง่าย 

กระชับ กะทัดรัด ชัดเจน แผนภูมิกราฟิกได้มาจาก 

การน�ำข้อมูลดิบหรือความรู ้จากแหล่งต่าง ๆ  

มาจดัท�ำข้อมลูต้องใช้ทกัษะ การคดิ เช่น การสงัเกต 

การเปรียบเทียบ การแยกแยะ การจัดประเภท 

ล�ำดับ การใช้ตัวเลข เช่น ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย  

การสรุป เป็นต้น จากนั้นน�ำข้อมูลที่จัดท�ำแล้ว 

มาสร้างเป็นผงักราฟิกตามวตัถปุระสงค์ทีผู่น้�ำเสนอ

ต้องการ สอดคล้องกับ (Chayatawat, 2020)  

ศึกษาการพัฒนาทักษะ การอ่านเชิงวิเคราะห ์

ด้วยการจดัการเรยีนรูแ้บบ SQ4R ร่วมกบัผงักราฟิก 

ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 โรงเรยีนราชนิี

บูรณะ อ�ำเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  

พบว่า ทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ของนักเรียน 

ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่2 หลังจัดการเรียนรู้แบบ SQ4R 

ร่วมกับผังกราฟิกสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู ้

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 

	 3.	 ความพึงพอใจของนกัเรียนมธัยมศกึษา

ปีที่ 5 ที่มีต่อการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์

เป็นฐานร่วมกบัการใช้ผงักราฟิก พบว่า ในภาพรวม 

นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่ ( )  

เท่ากับ 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่ากับ 0.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านที่นักเรียนเห็นด้วยมากเป็นล�ำดับแรก คือ  

ด้านการจดัการเรยีนรู ้มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

สาเหตุเป็นเพราะวิธีการสอนการอ่านแบบเน้น 

มโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก เป็นวิธ ี

การสอนที่เหมาะสมส�ำหรับพัฒนาทักษะการอ่าน 

เชงิวเิคราะห์ เพราะเมือ่นกัเรยีนได้รบั การจดัการเรยีนรู้ 

โดยการสอนการอ่านแบบเน้นมโนทัศน์เป็นฐาน 

ร่วมกบัการใช้ผงักราฟิก อ่านอย่างเป็นระบบ วเิคราะห์ 
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อย่างมีล�ำดับขั้นตอน ครอบคลุม กระตุ้นให้สร้าง

องค์ความรู้ด้วยตนเอง นักเรียนยังได้แลกเปลี่ยน

องค์ความรู้ซึ่งกันและกัน ย่อมท�ำให้ผู้เรียนมีความรู้

ความเข้าใจในเรื่องที่อ่านมากยิ่งขึ้น รวมทั้งรูปแบบ 

กิจกรรมเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีการท�ำงานกลุ่ม 

ร่วมกับสมาชิก ร่วมกันระดมสมอง แลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น สร้างสรรค์ผลงานของกลุ่มออกมา 

ให้ส�ำเร็จ โดยครูคอยให้ค�ำแนะน�ำแก่นักเรียนเสมอ  

ครูสร้างบรรยากาศให้ผ่อนคลาย ไม่ตึงเครียด  

ท�ำให้นักเรียนเกิดความมั่นใจและสามารถเรียนรู ้

ตามขัน้ตอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึท�ำให้นกัเรยีน 

มคีวามพงึพอใจด้านการจัด การเรยีนรูส้งูกว่าด้านอ่ืน  

ทัง้ยงัแสดงให้เหน็ว่านกัเรยีนพงึพอใจกบัวธิกีารสอน 

การอ่านแบบเน้น มโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ 

ผงักราฟิก ดงัที ่(Prommanee et al., 2020) กล่าวว่า  

ความพงึพอใจเป็นสิง่ทีเ่กดิจากแรงจงูใจซึง่เป็นพลงั 

ภายในผลกัดนัให้เกดิความรูส้กึชอบ ไม่ชอบ เหน็ด้วย  

ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี เมื่อได้รับการตอบสนอง 

ความต้องการ และความคาดหวังที่ เกิดจาก 

การประมาณค่า อันเป็นการเรียนรู้ประสบการณ ์

จากการกระท�ำกิจกรรม เพื่อให้เกิดการตอบสนอง 

ความต้องการตามเป้าหมายของแต่ละบุคคล  

เป ็นกระบวนการทางจิตวิทยา การประเมิน 

ความพึงพอใจเป็นการประเมินค่าความรู้สึกไปใน

ทางทีพ่อใจและไม่พอใจในเชงิปรมิาณ (Magnitude)

	 จากการอภิปรายผลข้างต้น จะเห็นได้ว่า  

การสอนการอ่านแบบเน้นมโนทศัน์เป็นฐานร่วมกบั 

การใช้ผังกราฟิก เป็นวิธีสอนที่ส่งเสริมกันและกัน 

ท�ำให้เกิดวิธีการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน 

เชิงวิเคราะห์ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนและยังไม่เคย

มีผู้น�ำวิธีการสอนท้ังสองมาผนวกร่วมกันมาก่อน 

สามารถพัฒนาทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์ของ 

ผู้เรียนให้สูงขึ้นได้ และเป็นวิธีการจัดการเรียนรู ้

วิธีหนึ่งที่สามารถสร้างความพึงพอใจที่ดีแก่ผู้เรียน

ได้อีกด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

	 1	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ในขั้น

ท�ำความเข ้าใจและวิ เคราะห ์ เนื้อหาใช ้ เวลา 

ค่อนข้างมาก เน่ืองจากใช้ผังกราฟิกมาช่วยใน 

การวเิคราะห์บทอ่าน ผู้สอนควรกระชบัเวลาการจัด

กิจกรรมในขั้นอื่น เพื่อให้เวลาในขั้นท�ำความเข้าใจ

และวิเคราะห์เนื้อหามีมากขึ้น 

	 2.	 ก่อนจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ทุกครั้ง  

ผู้สอนควรทบทวนเกี่ยวกับขั้นตอนการอ่านแบบ

เน้นมโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิก  

เพือ่ไม่ให้นกัเรยีนสบัสนและเป็นการเน้นย�ำ้ให้เข้าใจ

ยิ่งขึ้น

	 3.	 เนื่องจากทักษะการอ่านเชิงวิเคราะห์

เป็นทักษะการอ่านขั้นสูง การน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

ควรเพ่ิมระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

และให้มีความต่อเนื่อง

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 การน�ำการสอนการอ่านแบบเน้น 

มโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้ผังกราฟิกไปใช้

พัฒนาความสามารถในการอ่านระดับอื่น เช่น  

การอ ่านจับใจความส�ำคัญ การอ ่านอย ่างมี

วิจารณญาณ เป็นต้น 

	 2.	 ควรมีการศึกษาการจัดกิจกรรม 

การเรียนรู ้โดยใช้วิธีการสอนการอ่านแบบเน้น 

มโนทัศน์เป็นฐานร่วมกับการใช้เทคนิคการจัด 

การเรียนรู้อื่น ๆ
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บทคัดย่อ

	 บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เสนอแนะยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจ 

ขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัดเชียงรายโดยใช้การประชุมกลุ่มย่อยกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับนโยบาย 

เกีย่วกับการพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานในจงัหวดั และ 2) เพ่ือจัดท�ำร่างแผนยทุธศาสตร์การพัฒนาทกัษะฝีมอื

แรงงาน ด้วยการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมของสถานการณ์ปัจจบุนัของฝีมอืแรงงานในจงัหวดั การวเิคราะห์ 

ต�ำแหน่งปัจจุบันทางยุทธศาสตร์ของสถานการณ์ฝีมือแรงงานในจังหวัด และการจัดท�ำร่างยุทธศาสตร ์

การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเพื่อตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจในกลุ่ม

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง

	 ผลการศึกษาท�ำให้ได้ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนา ดังนี้ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ ยกระดับ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีมาตรฐานฝีมือระดับสากล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ พัฒนาระบบ

มาตรฐานการท�ำงานให้เอื้อต่อการค้าขายระหว่างประเทศ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 คือ ยกระดับระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้เอือ้ต่อการผลติและการค้าการลงทนุ ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่4 คอื ปรบัปรงุหลกัสตูร

การพัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 คือ บูรณาการท�ำงานร่วมระหว่าง 

รัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาทักษะแรงงาน ยุทธศาสตร์การพัฒนา ธุรกิจ SME อนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง
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ABSTRACT 

	 This article aims to: 1) propose strategies for labor skill development for small-

sized enterprises (SMEs) in Chiang Rai province by conducting focus group discussions  

with stakeholders at the policy level regarding labor skill development in the province, 

and 2) draft a strategy for labor skill development by analyzing the current situation  

of the labor force in the province (SWOT Analysis), analyzing the current strategic position 

of the labor force situation in the province (TOWS Matrix Analysis), and drafting a strategy 

for labor skill development for SMEs in the province to contribute to the economic 

development in Mekong Sub-region countries.

	 The findings have led to the following strategic issues: 1) enhancing the development 

of personnel capabilities to meet international standards, 2) developing a standard work 

system that supports international trade, 3) upgrading the information technology system  

to support production and investment trade, 4) improving the human resources 

development curriculum for production and service, and 5) integrating collaboration 

between government and private sectors in border areas.

Keywords: Labor Skill Development, Strategic Development, SME Business, Mekong  

Sub-region

บทน�ำ 

	 แนวโน้มเศรษฐกิจไทยปี 2566 คาดว่า

จะขยายตัวในช่วงร้อยละ 2.7 -3.7 โดยมี ปัจจัย 

สนบัสนนุทีส่�ำคญัจากการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเทีย่ว  

การขยายตัวของ การลงทุนท้ังภาคเอกชนและ

ภาครัฐ การขยายตัวอย่างต่อเนื่องของการอุปโภค 

บรโิภคภายในประเทศ และการขยายตวัในเกณฑ์ดี 

ของภาคเกษตร ทั้งนี้ คาดว่า การอุปโภคบริโภค

ภาคเอกชนจะขยายตัวร้อยละ 3.2 ส่วนการลงทุน 

ภาคเอกชน และการลงทนุภาครฐัขยายตวัร้อยละ 2.1  

และร้อยละ 2.7 ตามล�ำดับ และมูลค่า การส่งออก

สนิค้าในรปูดอลลาร์สหรฐัอเมรกิา ลดลงร้อยละ 1.6 

อัตราเงนิเฟ้อทัว่ไปเฉลีย่ อยูใ่นช่วงร้อยละ 2.5 -3.5 

และดลุบญัชเีดนิสะพดัเกนิดลุร้อยละ 1.5 ของ GDP 

(Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2020)

	 ในขณะเดียวกัน เศรษฐกิจโลกในปี 2566 

มีแนวโน้มขยายตัวในอัตราชะลอลงจากปี 2565  

ตามการชะลอตัวของเศรษฐกิจหลกัและกลุม่ประเทศ

เศรษฐกิจเกิดใหม่และ ก�ำลังพัฒนา โดยเป็นผล 

จากการปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้นโยบายอย่างต่อเนือ่ง 

ในช่วงที่ผ่านมาซ่ึงส่งผลกระทบต่ออุปสงค์ภายใน

ประเทศ ขณะเดียวกัน สถานการณ์ความขัดแย้ง 

ระหว่างรัสเซียและยูเครนที่ยังคงยืดเยื้อและ 

มคีวามไม่แน่นอนยงัเป็นปัจจัยเส่ียงต่อการขยายตัว 
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ของเศรษฐกิจโลกโดยเฉพาะ เศรษฐกิจยูโรโซน 

ที่อาจเผชิญกับวิกฤตด้านความมั่นคงทางพลังงาน 

นอกจากนี ้เศรษฐกจิกลุม่ประเทศอตุสาหกรรมใหม่  

(NIEs) และเศรษฐกิจอาเซียน ส่วนใหญ่มีแนวโน้ม

ชะลอตัวตามการชะลอตัวของการส่งออกสินค้า

สอดคล้องกับการชะลอตัวของเศรษฐกิจและ 

ปริมาณการค้าโลก และบางประเทศ ยังต้องเผชิญ

กับความเสี่ยงจากปัญหาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ

โดยเฉพาะประเทศท่ีมสีดัส่วนหน้ีสนิต่างประเทศสงู  

อย่างไรก็ดี เศรษฐกิจโลกมีแนวโน้ม ที่จะได้รับ 

แรงสนับสนุนจากแรงกดดันเงินเฟ้อที่ปรับตัว 

ลดลงตามแนวโน ้มราคาพลังงานและปัญหา 

ห่วงโซ่อุปทานโลกที่คลี่คลาย ซึ่งคาดว่าจะท�ำให้ 

การด�ำเนินนโยบายการเงินของธนาคารกลาง 

มีความเข้มงวดน้อยลง ประกอบกับตลาดแรงงาน 

ที่ยังคงแข็งแกร่งสะท้อนจากอัตราการว่างงาน 

ที่ ยังคงอยู ่ระดับต�่ำ และการฟื ้นตัวของภาค 

การท่องเที่ยวภายหลังการเปิดให้มีการเดินทาง 

ระหว่างประเทศของแต่ละประเทศอย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะ เศรษฐกิจจีนซึ่งมีแนวโน้มฟื้นตัวดีขึ้น

จากการด�ำเนินมาตรการเปิดประเทศเร็วขึ้นกว่า 

ที่คาด

	 จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อม 

ในจงัหวดัเชยีงราย เพือ่รองรบัการพฒันาเศรษฐกิจ 

ในอนุภมูภิาคลุม่น�ำ้โขงนัน้ พบว่า มปีระเดน็ทีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่น�ำไปสูจ่ดุเน้น 2 ยทุธศาสตร์คอื ยทุธศาสตร์ที ่2  

ยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาที่เกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 3 ประเด็นด้วยกันคือ อุตสาหกรรมและ 

บริการแห่งอนาคตอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัล  

และพฒันาเศรษฐกจิบนพืน้ฐานผูป้ระกอบการยคุใหม่  

โดยประเด็นที่ 3 มีหัวข้อที่ให้ความส�ำคัญ 5 หัวข้อ 

ด้วยกนัคอื 1) สร้างผูป้ระกอบการอจัฉรยิะ 2) สร้าง

โอกาสเข้าถึงบริการทางการเงิน 3) สร้างโอกาส 

เข ้ าถึ งตลาด 4) สร ้างโอกาสเข ้าถึ งข ้อมูล  

5) ปรบับทบาทและโอกาสการเข้าถงึบรกิารภาครฐั  

และยุทธศาสตร์ที่ 3 ว่าด้วยการการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีประเด็น 

ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 2 ประเด็นคือ การพัฒนา

ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต มีหัวข้อที่เกี่ยวข้อง 

คือการยกระดับศักยภาพวัยแรงงาน ส่วนประเด็น

ยุทธศาสตร์ด้านการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู ้

ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

มีหัวข้อที่ เกี่ยวข้องคือ การปรับเปลี่ยนระบบ 

การเรยีนรูใ้ห้เอือ้ต่อการพฒันาทกัษะสําหรบัศตวรรษ

ที่ 21 

	 จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ทีจ่ะศกึษาแนวทางการสร้างยทุธศาสตร์การพฒันา

ทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัด 

เชียงราย เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในกลุ ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขง ซึ่งจะก่อ 

ให้เกิดการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน 

ด้านแรงงานและรองรบักบัการขยายตวัของจงัหวดั 

เชยีงรายสู่การเป็นเมอืงหลักในการเชือ่มโยงมติิต่าง ๆ   

ในระเบียงเศรษฐกิจภาคเหนือ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด

เชียงราย เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

ในกลุ่มประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง
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ทบทวนแนวคิด

	 การพัฒนาอาชีพ

	 การพัฒนานั้นสะท้อนถึงการก้าวหน้า 

ขึน้ไปเรือ่ย ๆ  อย่างไม่หยดุนิง่ อย่างกรณขีองการพฒันา 

ตนเองเพื่อน�ำไปสู่เป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้ของชีวิต 

หรือแม้กระทั่งการพัฒนาองค์กรเพื่อก้าวไปสู ่

เป้าหมายที่วางไว้ตามวิสัยทัศน์และหรือพันธกิจ 

ตามที่ผู ้บริหารต้องการเพื่อรักษาจุดยืนในตลาด  

ตลอดจนการพัฒนาด้านอาชีพก็เช่นกันซึ่งเป็น 

การสะท้อนให้เห็นถึงความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ท่ีแสดงถึงความเติบโตในสายอาชีพของตน หากมี 

การพัฒนาอาชีพอย่างสม�่ำเสมอจะท�ำให้เกิด 

ความต้องการที่จะที่จะเรียนรู้ตลอดเวลา ในขณะ

เดียวกันจะช่วยเปิดโอกาสในการหาเลี้ยงชีพได้  

และบุคลาที่มีการพัฒนาอาชีพอย่างสม�่ำเสมอ 

จะถูกมองว่าเป็นบุคลลที่มีศักยภาพ มีหน่วยงาน 

ให้ความสนใจและยืน่โอกาสในการท�ำงานให้ ในทาง 

ตรงกนัข้ามบคุคลใดหรอืองค์กรใดทีไ่ม่มแีผนพฒันา 

อาชีพที่ชัดเจน อาจส่งผลให้บุคลากรไม่ประสงค ์

ที่จะร่วมงานกับองค์กรนั้น ๆ และเป็นเหตุให้เกิด

การลาออกเพือ่เปลีย่นงานได้เช่นกนัโดยการพฒันา 

อาชพีเปรยีบเสมอืนดัง่น�ำ้ทีห่ล่อเลีย้งสงัคมและหรอื

องค์กรให้สามารถอยู่ได้ในระบบการแข่งขันของ

สังคมโลกาภิวัตน์ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

	 จากความหมายของการพัฒนาอาชีพ 

ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าการพัฒนาอาชีพ 

มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์กรและบุคคล 

ในองค์กรสูงมาก อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าหรือ

การเติบโตของพนักงานหรือคนใดคนหน่ึงท้ังใน 

สังคม ชุมชน และองค์กรนั้นในการท�ำงานใด 

งานหนึ่งนั้น จะต้องมีปัจจัยส�ำคัญคือ การก�ำหนด

เป้าหมายของอาชีพ (Career Goal) ตลอดจน 

มีการวางแผนทางด้านอาชีพ (Career Planning) 

เพื่อให้ด�ำเนินไปตามเส้นทางอาชีพ (Career Path) 

ทีว่างทศิทางไปสูเ่ป้าหมายไว้ การทีจ่ะด�ำเนนิไปตาม

แผนที่วางไว้ได้ด้วยดีนั้นย่อมจะต้องมีการบริหาร

อาชีพ (Career Management) ที่ดีด้วย ซ่ึงทุก

กระบวนการควรใส่ใจอย่างเกี่ยวเนื่องกันด้วยดี  

เพื่อที่จะท�ำให้เส้นทางอาชีพของแต่ละคนก้าวสู่

ความส�ำเร็จนั่นเอง (HRNOTE, Online, 2019)

	 ธุรกิจขนาดย่อม

	 ธุรกิจขนาดย่อมมี 3 ลักษณะด้วยกันคือ 

กิจการผลิตสินค้า (Product Sector) มีจ�ำนวน 

พนกังานไม่เกนิ 50 คน กจิการค้าส่ง จ�ำนวน 25 คน  

ค้าปลีก (Trading Sector) จ�ำนวน 15 คน  

และ กิจการให้บริการ (Service Sector) ไม่เกิน 

50 คน และการแบ่งตามลักษณะธุรกิจ SMEs  

ทีก่รมสรรพากรอาศยัอ�ำนาจตามประมวลรัษฎากร  

จะขึ้นอยู่กับรายได้ที่ได้รับ ในส่วนของรูปแบบของ 

ธุรกิจ SMEs นั้น พบว่า อาจจะกระท�ำตั้งแต่ 

คนเดียวขึ้นไป หากมีหุ ้นส่วนร่วมกันหลายคน  

ซึ่งมักจัดตั้ง ในรูปของนิติบุคคล รูปแบบธุรกิจ 

มีลักษณะแตกต่างกันทั้งนี้การประกอบธุรกิจแบบ

วสิาหกจิขนาดย่อมหรอืธรุกจิขนาดย่อมนัน้สามารถ

น�ำองค์กรของตนเองไปสู่การประกอบธุรกิจแบบ 

ข้ามชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างกรณีของ 

แนวทางการส่งเสริม SMEs สู่ GMS และ Global  

ที่ด�ำเนินการโดย สภาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมไทย (The Federation Thai SME, 

2018)

	 ความร่วมมือในอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง

	 โครงการ ความร่วมมือในอนุภูมิภาค 

ลุ่มน�้ำโขง (Greater Mekong Sub-region: GMS) 

เป็นความร่วมมือของ 6 ประเทศ คือ ไทย พม่า 
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ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน (ยูนนาน) ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2535  โดยมีธนาคารพัฒนาเอเชีย (ADB: 

As ian Development Bank) เป ็นผู ้ ให ้ 

การสนับสนุนหลัก กลุ ่มประเทศ GMS มีพื้นที่ 

รวมกันประมาณ 2 ล้าน 3 แสน ตารางกิโลเมตร  

หรือประมาณ พื้นที่ของยุโรปตะวันตก มีประชากร

รวมกันประมาณ 250 ล้านคน และอดุมสมบรูณ์ไปด้วย 

ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังเป็นจุดศูนย์กลาง 

ในการเชื่อมโยงติดต่อระหว่างภูมิภาคเอเชียใต้ 

เอเชียตะวันออก และ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้

โครงการ GMS มสีาขาความร่วมมอืทัง้หมด 9 สาขา  

ได้แก่ (1) คมนาคมขนส่ง (2) โทรคมนาคม  

(3) พลังงาน (4) การค้า (5) การลงทุน (6) เกษตร  

(7) สิง่แวดล้อม (8) การท่องเทีย่ว และ (9) การพฒันา 

ทรพัยากรมนษุย์ โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความคดิทีว่่า 

ต้องการเปลีย่นลุม่แม่น�ำ้โขงให้พฒันาอยูบ่นพืน้ฐาน 

ของการพัฒนาแบบระบบตลาด ต ้องการลด 

ความยากจนและพฒันาทรพัยากรมนษุย์ (Greater 

Mekong Sub-region Secretariat, Online, 

2018)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ในการวิจัยแนวทางการสร้างยุทธศาสตร์

การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อม

ในจังหวัดเชียงราย เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนา

เศรษฐกจิในกลุม่ประเทศอนภุมูภิาคลุม่น�ำ้โขง ผูว้จิยั 

ประยุกต์ข้ันตอนการจัดท�ำยุทธศาสตร์มาเป็น 

ขั้นตอนหลักของการวิจัย เริ่มต้นจากการก�ำหนด 

และการประชุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระดับ 

นโยบายพัฒนาทักษะฝ ีมือแรงงานในจังหวัด

เชยีงราย เพือ่ก�ำหนดประเด็นยทุธศาสตร์ (strategic 

issue) และเก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นน�ำข้อมูล 

มาท�ำการวิเคราะห์ และสังเคราะห์เป็นยุทธศาสตร์

ในขั้นตอนสุดท้าย ดังภาพ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ในระดับนโยบาย 

ในการพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานในจังหวัด

เชียงราย

SWOT-ANALYSIS 

และ 

TOWS-MATRIX 

ANALYSIS

ยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือ

แรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัด

เชียงราย เพื่อตอบสนองต่อ

การพัฒนาเศรษฐกิจในกลุ่ม

ประเทศอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษาครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

มีขั้นตอนในการศึกษาดังนี้

	 1.	 จัดการประชมุกลุม่ย่อยกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสียที่ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิและตัวแทน

จากสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 20 จงัหวดัเชยีงราย 

รวมจ�ำนวน 14 ท่านเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายในด้วยเทคนิค SWOT Analysis  

ของบริบทการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานธุรกิจ 

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย 

		  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 ท่าน ประกอบ

ไปด้วย ส�ำนักงานพาณิชย์จังหวัดเชียงราย 1 ท่าน 

ส�ำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงรายจ�ำนวน  

1 ท่าน ส�ำนักงานแรงงานจังหวัดเชียงรายจ�ำนวน  

1 ท่าน ส�ำนักงานจัดหางานจังหวัดเชียงราย 1 ท่าน 

ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จด้านการลงทุน (OSS) จังหวัด

เชยีงราย จ�ำนวน 1 ท่าน ส�ำนกังานสภาอตุสาหกรรม

จังหวดัเชยีงรายจ�ำนวน 1 ท่าน ส�ำนกังานหอการค้า

จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 1 ท่าน 

		  ตวัแทนจากสถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน  

20 จังหวัดเชียงราย จ�ำนวน 7 ท่าน (สาขาการซ่อม

ยานยนต์จ�ำนวน 1 ท่าน คอมพวิเตอร์จ�ำนวน 1 ท่าน 

การสื่อสารจ�ำนวน 1 ทา่น การไฟฟ้าจ�ำนวน 1 ท่าน 

การผลิตสินค้าจ�ำนวน 1 ท่าน การบริการจ�ำนวน  

1 ท่าน และด้านอาหารจ�ำนวน 1 ท่าน

	 2.	 วเิคราะห์ต�ำแหน่งทางยทุธศาสตร์จาก

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน 

(SWOT ANALYSIS) ของบริบทการพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย  

เพือ่ตอบสนองต่อการพฒันาเศรษฐกจิในกลุม่ประเทศ

อนุภูมิภาคลุ ่มน�้ำโขง จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ 

ต�ำแหน่งทางยทุธศาสตร์ TOWS-Matrix และจดัท�ำ

ร่างยุทธศาสตร์เพื่อสร้างข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน

	 3.	 น�ำผลการวิเคราะห์จากข้อที่ 1 และ 2  

มาจดัท�ำร่างยุทธศาสตร์การพฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน 

ธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย 

	 4.	 น�ำร่างยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะ

ฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านยุทธศาสตร์จ�ำนวน 3 ท่าน 

ประเมนิความเป็นไปได้ของร่างยทุธศาสตร์ จากนัน้ 

จัดท�ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบายไปยังหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องด้านการพัฒนาทกัษะฝีมอืแรงงานน�ำไป

ปรับใช้ต่อไป

ผลการวิจัย

	 1.	 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ 

การแข่งขันทั้งสภาพแวดล้อมภายนอกและ 

สภาพแวดล้อมภายใน มีรายละเอียดดังนี้

		  ด้านการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

พบว่า 

		  1.	 การวิเคราะห์ กลยุทธ์ (Strategy)  

หรอื ยทุธศาสตร์ พบว่า ด้านจดุแขง็ คอื ผูป้ระกอบการ 

ขนาดย่อมมีการก�ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์  

อย่างชดัเจน แต่ในขณะเดยีวกบัจดุอ่อน คอื มกีารจดัท�ำ 

ยทุธศาสตร์ทีห่ลากหลายแต่ไม่มกีารน�ำมาบรูณาการ 

หรือน�ำไปปฏิบัติ

		  2.	 การวเิคราะห์ โครงสร้าง (Structure) 

หรือ โครงสร้างขององค์กร พบว่า ด้านจุดแข็ง คือ  

ผู้ประกอบการมีการเชื่อมโยงกับสถาบันฝีมือแรงงาน  

20 จังหวดัเชยีงราย โดยมจุีดอ่อน คอื ขาดการจัดท�ำ 

ระบบองค์กรที่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร 

		  3.	 การวิเคราะห์ ระบบ (System) 

หรือ ระบบการท�ำงาน พบว่า ในด้านจุดแข็ง คือ 
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1. มีการมอบบหมายและแบ่งงานกันท�ำอย่าง 

เป็นระบบ 2. องค์การมแีนวโน้มในการพฒันาศกัยภาพ 

ฝีมือแรงงานของตนเองอย่างสม�่ำเสมอ 3. องค์การ 

มกีารสอนงานในลกัษณะแบบโค้ช 4. มคีวามพร้อม 

ในการผลิต / การสนับสนุนก�ำลังคนเพื่อเข้าท�ำงาน  

ส�ำหรับจุดอ่อนคือ 1. ไม่มีระบบประกันคุณภาพ

ฝีมือแรงงาน 2. ขาดการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์  

การด�ำเนินงาน 3. ขาดการจัดการข้อมูลที่มี

ประสิทธิภาพ 

		  4.	 การวิเคราะห์ ทักษะ (Skill) หรือ 

ทักษะของพนักงาน พบว่า ในด้านของจุดแข็ง คือ  

1. แรงงานมีความสามารถและมีความหลากหลาย

เช่นภาษา ไอท ีฝีมอืในการรองรบัด้านอตุสาหกรรม

ต่าง ๆ 2. มีความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง  

3. บุคลากรมีความมุ ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง  

ในส่วนของจุดอ ่อน พบว่า 1.ไม ่มีมาตรฐาน 

การท�ำงานทีช่ดัเจน 2. การพฒันาศกัยภาพบคุคลากร 

ไม่สอดคล้องกบัสมรรถนะของต�ำแหน่งงานทีต้่องการ 

3. ไม่มหีลกัสตูรทีช่ดัเจนในการพฒันาฝีมอืบคุลากร 

ในหน่วยงาน 4. ขาดระบบในการจัดการมาตรฐาน

แรงงาน และการสร้างการยอมรับในตลาดแรงงาน

ในระดับสากล

		  5.	 สินทรัพย ์ ท่ีมีจับต ้องได ้  หรือ 

(Physical Asset) (เงิน วัสดุ สิ่งของ พนักงาน) 

จากการวิเคราะห์ในด้านจุดแข็ง พบว่า 1. มีเงินทุน

ในการพัฒนาบุคลากร 2. บุคลากรเข้าใจบทบาท

และพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน 3. ได้รับการยอมรับ 

ในด้านการผลิต บุคลากรสาขาต่าง ๆ 4. สามารถ 

ปรับตัวและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่ดี ในส่วน 

ของจุดอ่อน พบว่า 1. การพัฒนาก�ำลังคนในเชิง

ปริมาณและคุณภาพที่ไม่สอดคล้องกับทิศทาง 

การพัฒนาอุตสาหกรรม 2. การขาดการพิจารณา

ก�ำลังคนที่สอดคล้องกับลักษณะเฉพาะของแต่ละ

พื้นที่

		  6.	 สินทรัพย์ทีจั่บต้องไม่ได้หรือ (Non-

Physical Asset) (ความรู้ ตราสินค้า ความน่าเชือ่ถอื  

ความสามารถในการแปลงปัจจัยน�ำเข้าเป็นปัจจัย

ส่งออก) จากการวิเคราะห์ในด้านจุดแข็งพบว่า  

1. บริบทของจังหวัดเชียงรายเอื้อต่อการสร้าง

ตราสินค้าท้องถิ่นที่มีคุณภาพ 2. จังหวัดเชียงราย 

เอื้อต่อการส่งออกและน�ำเข้าสินค้าท้องถิ่น ในส่วน 

ของจดุอ่อนนัน้ พบว่า 1. บคุลากรขาดทกัษะการคดิ 

วเิคราะห์และการสร้างสรรค์ 2. ขาดทักษะการสือ่สาร 

ทีม่ปีระสทิธภิาพ 3. ขาดทกัษะด้านการส่งออกและ 

น�ำเข้าสนิค้า 4. ตราสนิค้าท้องถิน่ขาดความน่าเชือ่ถอื

		  ด ้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก พบว่า

		  1.	 คู่แข่งรายใหม่ (New Entrants)  

จากการวิเคราะห์ในปัจจัยด้านโอกาส พบว่า  

มีพื้นที่ชายแดนติดกับประเทศเพื่อนบ้าน เอื้อต่อ 

การลงทุน การค้าชายแดนและการท่องเที่ยว  

แต่ในส่วนของภาวะคุกคาม พบว่า มีคู ่แข่งจาก

ประเทศจีนมาลงทุนอยู่ตลอดเวลา 

		  2.	 ลูกค้า (Buyers) จากการวิเคราะห์ 

ในปัจจยัด้านโอกาส พบว่า 1.มลีกูค้าจากต่างประเทศ 

มาตลอดเวลาโดยเฉพาะจากจีน/สปป.ลาว 2.รัฐให้ 

การสนับสนุนและส่งเสริมให้ลูกค้าจากต่างแดน 

เข้ามาใช้บริการ แต่ในส่วนของภาวะคุกคาม  

กลับพบว่า บุคลากรในหน่วยงานขาดทักษะ 

การสื่อสารภาษาจีน

		  3.	 สินค้าทดแทน (Substitutes)  

จากการวเิคราะห์ในปัจจัยด้านโอกาส พบว่า การผลิต

สินค้าทดแทนบางชนิดน�ำไปสู่การสร้างตลาดใหม่ 

ในพื้นที่ภาคเหนือและประเทศใกล้เคียง แต่ใน
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ส่วนของภาวะคุกคาม กลับพบว่า สินค้าทดแทน 

บางประเภทส่งผลต่อยอดขายขององค์กร

		  4.	 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

(Competitors) จากการวิเคราะห์ในปัจจัย 

ด้านโอกาส พบว่า มีการส่งเสริมการแข่งขัน 

จากหน่วยงานรัฐ แต่ในขณะเดียวกันกลับพบว่า  

ในส่วนของภาวะคุกคาม กระบวนการในการจัดท�ำ 

โรงงานอุตสาหกรรมมีหลายข้ันตอน จึงท�ำให้ 

นักลงทุนไม่สามารถมาลงทุนในจังหวัดเชียงรายได้

		  5.	 ป ั จ จั ย ท า ง ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ กิ จ 

(Economic) จากการวเิคราะห์ในปัจจยัด้านโอกาส 

พบว่า การติดต่อค้าขายระหว่างเมืองและประเทศ 

มคีวามก้าวหน้า ส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

แต่ในด้านภาวะคุกคาม วิกฤติการณ์ไวรัสโควิด 19 

ส่งผลต่อการพัฒนาตนเองของบุคลากร

		  6.	 ปัจจัยทางสังคม (Social) จาก 

การวเิคราะห์ในปัจจยัด้านโอกาส พบว่า การเดนิทาง 

ระหว่างรัฐและประเทศมีความสะดวกมากยิ่งข้ึน  

แต่ในส่วนของภาวะคกุคาม พบว่า 1. ขาดการบรูณาการ 

ในการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน  

2. จังหวัดเชียงรายมีพื้นที่ติดกับประเทศเพื่อนบ้าน  

ท�ำให้มีแรงงานต่างด้าวลักลอบเข้ามาท�ำงาน 

ในจังหวัด ไม่สามารถควบคุมได้

		  7.	 ปัจจยัทางด้านการเมอืง (Political) 

จากการวิเคราะห์ในปัจจัยด้านโอกาส พบว่า  

1. นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ส่งผลให้เกดิผูป้ระกอบการ 

รายใหม่ 2. นโยบายด้านค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ  

ส่งผลให้แรงงานฝีมือได้ค่าจ้างสูงขึ้น ในส่วนของ

ภาวะคกุคาม พบว่า 1.ไม่มคีวามต่อเนือ่งจากนโยบาย 

ของรัฐในการพัฒนาบุคลากร 2.นโยบายในการจัด

ผังเมืองยังไม่สอดคล้องกับสภาพในพื้นที่ ท�ำให้มี

ความยากล�ำบากต่อการลงทุน

		  8.	 ป ั จ จั ย ท า ง ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี 

(Technology) จากการวเิคราะห์ในปัจจยัด้านโอกาส  

พบว่า 1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพด้านการพัฒนาตนเองของบุคลากร 

ได้ง่ายข้ึน 2. หน่วงยงานรัฐมีการส่งเสริมการใช้

ระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการผลิตสินค้าและบริการ 

ในส่วนของภาวะคกุคาม พบว่า 1. บคุลากรมคีวามรู้ 

ด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ  

2. ขาดการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในองค์กร 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก

จุดแข็ง
	 ด้านกลยุทธ์ ก�ำหนด วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลุยุทธ์

	 อย่างชัดเจน
	 โครงสร้าง มีการเชื่อมโยงกับสถาบันฝีมือแรงงาน 

	 20 จังหวัดเชียงราย

โอกาส
	 คูแ่ข่งรายใหม่ มพีืน้ทีช่ายแดนตดิกบัประเทศเพือ่นบ้าน  

	 เอื้อต่อการลงทุน การค้าชายแดนและการท่องเที่ยว
	 ลูกค้า รฐัให้การสนบัสนนุ ท�ำให้มลูีกค้าจากต่างประเทศ 

	 โดยเฉพาะจากจีน/สปป.มาใช้บริการ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
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ตารางที่ 1 (ต่อ)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

	 ระบบ มกีารมอบหมายและแบ่งงานอ พฒันาศกัยภาพ

	 ฝีมือแรงงานการสอนงานในลักษณะแบบโค้ช 

	 มีความพร้อมในการผลิต
	 ทักษะ แรงงานมีทักษะหลากหลาย มีความเชี่ยวชาญ 

	 มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง
	 สนิทรพัย์ทีม่จีบัต้องได้ มเีงนิทนุในการพฒันาบคุลากร 

	 บุคลากรเข้าใจบทบาทและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยน 

	 ได้รับการยอมรับในด้านการผลิต 
	 สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ เชียงรายเอื้อต่อการสร้าง

	 ตราสินค้าท้องถิ่นที่มีคุณภาพ เอื้อต่อการส่งออก

	 และน�ำเข้าสินค้าท้องถิ่น

จุดอ่อน
	 ด้านกลยุทธ์ ยังไม่มีการน�ำมาบูรณาการหรือน�ำไปปฏิบัติ
	 โครงสร้าง ขาดระบบองค์กรที่เอื้อต่อการพัฒนาบุคลากร
	 ระบบ ระบบประกนัคณุภาพฝีมอืแรงงานยงัไม่สมบรูณ์

	 ขาดการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด�ำเนินงาน 

	 และการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
	 ทักษะ ไม่มีระบบประกันคุณภาพฝีมือแรงงาน 

	 ขาดการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ การด�ำเนินงาน 

	 ขาดการจัดการข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
	 สินทรัพย์ที่มีจับต้องได้ การพัฒนาก�ำลังคนยังไม่

	 สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา ขาดการพิจารณา

	 ก�ำลงัคนทีส่อดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะของแต่ละพืน้ที่
	 สนิทรพัย์ทีจ่บัต้องไม่ได้ บคุลากรยงัไม่ได้รบัการพฒันา

	 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการสร้างสรรค์ การสื่อสาร 

	 การสง่ออกและน�ำเข้าสนิค้า และการพัฒนาตราสนิค้า

	 ท้องถิ่น

	 สินค้าทดแทน น�ำไปสู่การสร้างตลาดใหม่ในพื้นที่

	 ภาคเหนือและประเทศใกล้เคียง
	 การแข่งขัน ส่งเสริมการแข่งขันจากหน่วยงานรัฐ
	 ด้านเศรษฐกิจ การติดต่อค้าขายระหว่างเมือง

	 มีความก้าวหน้า
	 ด้านสังคม การเดินทางระหว่างรัฐและประเทศ

	 มีความสะดวก
	 ด้านการเมือง เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ และแรงงาน

	 ฝีมือได้ค่าจ้างสูงขึ้น
	 ด้านเทคโนโลยี ระบบ IT ส่งผลต่อการพัฒนา

	 ของบุคลากรให้ง่ายขึ้น และรัฐส่งเสริมการใช้ระบบ IT 

	 ในการผลิตสินค้าและบริการ

คุกคาม
	 คูแ่ข่งรายใหม่ มคีูแ่ข่งจากประเทศจนีมาลงทนุอยูต่ลอด 

	 เวลา
	 ลูกค้า บุคลากรในหน่วยงานขาดทักษะการสื่อสาร

ภาษาจีน
	 สินค้าทดแทน
	 สินค้าทดแทนบางประเภทส่งผลต่อยอดขายขององค์กร
	 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม กระบวนการ

	 ในการจัดท�ำโรงงานอุตสาหกรรมมีหลายขั้นตอน
	 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ วิกฤติการณ์ไวรัสโควิด 
	 ปัจจัยทางสังคม ขาดการบูรณาการในการพัฒนา 

	 เครือข่ายการพัฒนาฝีมือแรงงาน และแรงงานต่างด้าว 

	 ลักลอบเข้ามาท�ำงานในจังหวัด 
	 ด้านการเมือง นโยบายไม่มีความต่อเนื่อง และการจัด 

	 ผังเมืองยังไม่สอดคล้องกับสภาพในพื้นที่ 
	 ด้านเทคโนโลย ีบคุลากรมคีวามรูด้้านทกัษะเทคโนโลยี 

	 สารสนเทศทีไ่ม่เพยีงพอ ขาดการน�ำมาใช้ในการพฒันา 

	 ทักษะฝีมือแรงงานในองค์กร
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	 2.	 การวิเคราะห์เพื่อจัดท�ำร ่างแผน

ยุทธศาสตร์

		  จากผลการวเิคราะห์และจดัท�ำวเิคราะห์ 

Matrix เพื่อก�ำหนดทิศทางของยุทธศาสตร์ โดยน�ำ 

คะแนนจากการวเิคราะห์ค่าเฉลีย่ของปัจจยัภายใน 

มีแนวโน้มเป็น จุดอ่อน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.217 และ 

ภายนอกมีแนวโน้มเป็น โอกาส ค่าเฉลีย่เท่ากบั 5.00  

ซึ่งเป็นจุดตัดของการปรับสมดุลดังนั้นแนวโน้ม 

การก�ำหนดทศิทางยทุธศาสตร์ด้านการพฒันาทกัษะ 

ฝีมือแรงงานธุรกิจขนาดย่อม (SMEs) ในจังหวัด

เชียงราย จะต้องแก้ไขปัญหาจุดอ่อนโดยการปรับ

สมดลุของความต้องการแรงงานในการพฒันาทกัษะ

อาชพีเพือ่การรองรบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ  

สังคม และภาวะสิ่งแวดล้อมโลกอันเปรียบเสมือน 

โอกาสที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นกับองค์กร รายละเอียด 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมและต�ำแหน่งของสถานการณ์แรงงาน 

ในจังหวัดเชียงราย เพ่ือจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์ 

การพฒันาทกัษะฝีมอืแรงงานธรุกจิขนาดย่อม (SMEs)  

ในจังหวัดเชียงราย ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 การจัดท�ำเป้าประสงค์จากการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานฯ

ล�ำดับ

1

2

3

4

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี

มาตรฐานฝีมือระดับสากล 

พฒันาระบบมาตรฐานการท�ำงาน

ให้เอื้อต ่อการค้าขายระหว่าง

ประเทศ 

ย ก ร ะ ดั บ ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิต

และการค้าการลงทุน 

ปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนา

บุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ 

ยกระดับมาตรฐานฝีมือแรงงาน

ขององค์กรให้มมีาตรฐานสอดคล้อง

กับระดับสากล

มรีะบบมาตรฐานการท�ำงานให้เอือ้ 

ต่อการค้าขายระหว่างประเทศ 

จ�ำนวน 1 ระบบต่อธรุกจิขนาดย่อม 

ในจังหวัดเชียงราย 7 ธุรกิจ

มีการยกระดับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิต 

และการค้าการลงทุน

มกีารปรบัปรงุหลักสูตรการพฒันา

บุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ

ร้อยละ 80 ของบุคลากรในสถาน

ประกอบการขนาดย่อมได ้รับ

การพัฒนามาตรฐานฝีมือที่ระดับ

สากลยอมรับ

ร้อยละ 75 ของธุรกิจขนาดย่อม 

7 ธุรกิจได้รับการพัฒนาระบบ

มาตรฐานการท�ำงาน

ร้อยละ 75 ของธุรกิจขนาดย่อม 

ได้รับการยกระดับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิต 

และการค้าการลงทุน

ปีละ 1 หลักสูตร

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย
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	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรให้มีมาตรฐานฝีมือระดับสากล  

เป้าประสงค์คอื บคุลากรได้รบัการยกระดบัมาตรฐาน 

ฝีมือระดับสากล ส่วนค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 80 

ของบคุลากรในสถานประกอบการขนาดย่อมได้รับ

การพัฒนามาตรฐานฝีมือระดับสากล

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ พัฒนาระบบ

มาตรฐานการท�ำงานให้เอื้อต่อการค้าขายระหว่าง

ประเทศ เป้าประสงค์ คือ มีระบบมาตรฐาน 

การท�ำงานให้เอื้อต่อการค้าขายระหว่างประเทศ 

จ�ำนวน 1 ระบบต่อธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัด

เชียงราย 7 ธุรกิจ และค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 75 

ของธรุกิจขนาดย่อม 7 ธรุกจิได้รบัการพฒันาระบบ

มาตรฐานการท�ำงาน

	 ประเดน็ยทุธศาสตร์ที ่3 คอื ยกระดบัระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้เอือ้ต่อการผลติและการค้า 

การลงทุน เป้าประสงค์คือ มีการยกระดับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิตและ 

การค้าการลงทุน และ ค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 75  

ของธุรกิจขนาดย่อมได้รับการยกระดับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิตและ 

การค้าการลงทุน

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 คือ ปรับปรุง

หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตและ

บริการ เป้าประสงค์คือ มีการปรับปรุงหลักสูตร 

การพัฒนาบุคลากรเพ่ือการผลิตและบริการ และ 

ค่าเป้าหมายคือปีละ 1 หลักสูตร

	 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 คือ เสริมสร้าง

ศักยภาพการท�ำงานเป็นเครือข ่ายบูรณาการ

ท�ำงานร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน 

เป้าประสงค์คอื มกีารบรูณาการท�ำงานร่วมระหว่าง

รัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน ตลอดจน มีการน�ำ

ระบบการบรูณาการร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพ้ืนท่ี 

ชายแดนไปใช้ และค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 85  

ของหน่วยงานมีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน

	 จากประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 5 ประเด็น 

6 เป้าประสงค์ 5 ค่าเป้าหมาย น�ำไปสู่การก�ำหนด

กลยุทธ์ตามเป้าประสงค์ตารางที่ 3

ตารางที่ 2 (ต่อ)

ล�ำดับ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ค่าเป้าหมาย

5 บูรณาการท�ำงานร่วมระหว่างรัฐ 

เอกชน ในพื้นที่ชายแดน 

1. เสริมสร้างศักยภาพการท�ำงาน

เป็นเครือข่ายบูรณาการท�ำงาน

ร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่

ชายแดน

2. มีการน�ำระบบการบูรณาการ

ร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่

ชายแดนไปใช้

1. ร้อยละ 85 ของหน่วยงาน 

มกีารบรูณาการการท�ำงานร่วมกนั  

ระหว่างรฐั เอกชน ในพืน้ทีช่ายแดน
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า 

	 เป้าประสงค์ บุคลากรได้รับการยกระดับ

มาตรฐานฝีมือระดับสากล ส่วนค่าเป้าหมายคือ  

ร้อยละ 80 ของบุคลากรในสถานประกอบการ 

ขนาดย่อมได้รับการพัฒนามาตรฐานฝีมือระดับ

สากล กลยุทธ์คือ ยกระดับมาตรฐานฝีมือระดับ

สากล ในส่วนของโครงคือ พัฒนาฝีมือแรงงาน

ระดับสากล

	 เป้าประสงค์ มรีะบบมาตรฐานการท�ำงาน

ให้เอือ้ต่อการค้าขายระหว่างประเทศ จ�ำนวน 1 ระบบ 

ตารางที่ 3 การก�ำหนดกลยุทธ์

ล�ำดับ

1

2

3

4

5

บุคลากรได ้ รั บการยกระดับ

มาตรฐานฝีมือระดับสากล

มีระบบมาตรฐานการท�ำงาน 

ให ้เอื้อต ่อการค้าขายระหว่าง

ประเทศ จ�ำนวน 1 ระบบต่อธุรกิจ

ขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย  

7 ธุรกิจ

มีการยกระดับระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศให้เอื้อต่อการผลิต

และการค้าการลงทุน

มกีารปรบัปรงุหลกัสตูรการพฒันา

บุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ

มกีารเสรมิสร้างศกัยภาพการท�ำงาน

เป็นเครือข่ายบูรณาการท�ำงาน

ร่วมระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นท่ี

ชายแดน

ยกระดับมาตรฐานฝีมือระดับสากล

พัฒนาระบบมาตรฐานการค้า

ระหว่างประเทศ

ยกระดับเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการค้าการลงทุน

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อการพัฒนา

ทักษะอาชีพด้านการผลิตและ

บูรณาการ

บรูณาการการท�ำงานเป็นเครอืข่าย 

ระหว่างรฐั เอกชน ในพืน้ทีช่ายแดน

มีการน�ำระบบการบูรณาการร่วม 

ระหว่างรฐั เอกชน ในพืน้ทีช่ายแดน 

ไปใช้

พัฒนาฝีมือแรงงานระดับสากล

พัฒนาระบบมาตรฐานและ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ส่งเสรมิ

การค้าการลงทุน

ปรับปรุ งหลักสูตรเพื่อพัฒนา

ทักษะแรงงาน

1.  สัมมนาเพื่ อหาทางแก ้ ไข 

การท�ำงานร ่วมกันระหว่างรัฐ 

และเอกชน

2. พัฒนาระบบการบูรณาการค้า

การลงทุน

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ

ต่อธุรกิจขนาดย่อมในจังหวัดเชียงราย 7 ธุรกิจ  

และค่าเป้าหมายคอื ร้อยละ 75 ของธรุกจิขนาดย่อม  

7 ธรุกจิได้รบัการพฒันาระบบมาตรฐานการท�ำงาน 

กลยุทธ์คือ พัฒนาระบบมาตรฐานการค้าระหว่าง

ประเทศ และโครงการท่ีตอบสนองคอื พัฒนาระบบ

มาตรฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 

การค้าการลงทุน

	 เป ้าประสงค ์  มีการยกระดับระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต ่อการผลิตและ 

การค้าการลงทุน และ ค่าเป้าหมายคือ ร้อยละ 75  
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ของธุรกิจขนาดย่อมได้รับการยกระดับระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศให้เอือ้ต่อการผลติและการค้า 

การลงทนุ กลยทุธ์คอื ยกระดบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการค้าการลงทุน และโครงการที่ตอบสนองคือ 

พัฒนาระบบมาตรฐานและเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อส่งเสริมการค้าการลงทุน

	 เป้าประสงค์ มีการปรับปรุงหลักสูตร 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อการผลิตและบริการ และ 

ค่าเป้าหมายคือปีละ 1 หลักสูตร กลยุทธ์คือ 

ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อการพัฒนาทักษะอาชีพ 

ด้านการผลติและบรูณาการ และในส่วนของโครงการ

คือ ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะแรงงาน

	 เป้าประสงค์ มีการเสริมสร้างศักยภาพ

การท�ำงานเป็นเครือข่ายบูรณาการท�ำงานร่วม

ระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน ตลอดจน  

มกีารน�ำระบบการบรูณาการร่วมระหว่างรฐั เอกชน 

ในพืน้ทีช่ายแดนไปใช้ และค่าเป้าหมายคอื ร้อยละ 85  

ของหน่วยงานมีการบูรณาการการท�ำงานร่วมกัน 

กลยุทธ์คือ บูรณาการการท�ำงานเป็นเครือข่าย

ระหว่างรัฐ เอกชน ในพื้นที่ชายแดน ตลอดจน  

มกีารน�ำระบบการบรูณาการร่วมระหว่างรฐั เอกชน 

ในพื้นที่ชายแดนไปใช้ และโครงการที่รองรับคือ  

1. สัมมนาเพื่อหาทางแก้ไขการท�ำงานร่วมกัน

ระหว่างรฐัและเอกชน 2. พฒันาระบบการบูรณาการ 

การค้าการลงทุน

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 สรปุผลการวเิคราะห์และจดัท�ำยทุธศาสตร์

พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 คือ ยกระดับ

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีมาตรฐานฝีมือ

ระดับสากล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 คือ พัฒนา

ระบบมาตรฐานการท�ำงานให้เอ้ือต่อการค้าขาย 

ระหว่างประเทศ ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ  

ยกระดับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อต่อ 

การผลิตและการค้าการลงทุน ประเด็นยุทธศาสตร์

ที่ 4 คือ ปรับปรุงหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร

เพ่ือการผลิตและบริการ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5  

คือ บูรณาการท�ำงานร่วมระหว่างรัฐ เอกชน  

ในพื้นที่ชายแดน เมื่อวิเคราะห์ร่วมกับผลการวิจัย

ของ Watanasuksin (2019); Triwet (2016)  

พบความสอดคล้องกับประเด็นทางด้านความเป็น 

สากล และการยกระดับการสือ่สารการท�ำงานร่วมกัน 

ระหว่างคู่ค้าตลอดจนผู้ร่วมงานในองค์กร จากผล 

การวเิคราะห์จงึท�ำให้สามารถวเิคราะห์ได้ในระดับว่า  

การก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาทักษะฝีมือ

แรงงานข้ึนอยู่กับสภาพบริบท พันธกิจ ตลอดจน

ความต้องการจ�ำเป็นของคู่ค้าเป็นที่ตั้ง จึงน�ำไปสู ่

การวางแผนเพ่ือการพัฒนาทักษะฝีมือต่อไปได ้

ในอนาคต สอดคล้องกบัผลการประเมนิความเหมาะสม 

ของประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 3 ประเด็นซึ่งอยู่ใน 

ค่าคะแนนเท่ากับ 0.60-1.00 โดยสามารถน�ำไปใช้

ในการพฒันาองค์กรได้ เช่นเดียวกบัผลการประเมนิ

ยุทธศาสตร์ในผลการวิจัยของ Watanasuksin  

(2019) โดยพบการทดลองใช้ยุทธศาสตร์เป็นที่น่า 

พอใจภายหลังจากการจัดท�ำยุทธศาสตร์เกิดขึ้น 

จากการวิเคราะห์สภาพบริบทที่สอดคล้องกับ 

ความต ้องการจ� ำ เป ็นขององค ์กร เป ็นที่ ต้ั ง  

ผลการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ในคร้ังนี้ยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Mongkhonsuebsakul (2022)  

ทีไ่ด้ให้ข้อเสนอแนะว่า ให้มกีารติดตามความก้าวหน้า 

ของผู้เข้ารับการฝึกทักษะวิชาชีพ ให้มีการปรับปรุง

หลกัสตูรการศกึษาร่วมกนักบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

และการท�ำ MOU ระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

และสถานประกอบการ
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นี ้พบว่า  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาอาชีพที่ดีควรอยู ่ภายใต้ 

ข้อควรพิจารณาจากสภาพบริบทเป็นที่ตั้ง จึงจะ 

ส่งผลต่อความต้องการจ�ำเป็นอย่างแท้จริงของ

ผู ้ประกอบการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Lung (2019) ที่สรุปผลการศึกษาว่า ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของภาคอุตสาหกรรม และปัจจัย

การจัดการศึกษาด้านอาชีวศึกษาของภาครัฐ 

และเอกชน มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาทักษะ

แรงงานภาคอุตสาหกรรมการผลิตเพื่อสนับสนุน

นโยบาย “ประเทศไทย 4.0” ผลการวิจัยในครั้งนี้ 

ยงับ่งบอกถงึสภาพปัญหาทีเ่กีย่วข้องกบัการประกอบ 

ธุรกิจของผู ้ประกอบการขนาดย่อมในส่วนของ 

งบประมาณที่จ�ำเป็น หน่วยงานรัฐควรมีส่วน 

ในการสนบัสนนุ โดยการเปลีย่นมมุมองด้วยแนวคดิ

การเป็นผู้ประกอบการ หรือการยกระดับศักยภาพ

ด้านการตลาดให้กบัผูป้ระกอบการ ซึง่จะสอดคล้อง

กับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2561-2580) 

ด้านการยกระดับศักยภาพ ทักษะ และสมรรถนะ

แรงงานอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับความต้องการ 

ของตลาดแรงงาน มกีารท�ำงานตามหลักการท�ำงาน 

ที่มีคุณค่า เพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มให้กับประเทศ  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งในด้านแรงงาน

จะประกอบด้วย (1) ยุทธศาสตร์การเสริมสร้าง 

และพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ (2) ยุทธศาสตร์

การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล�้ำ 

ในสังคม และ (3) ยทุธศาสตร์การสร้างความเข้มแขง็

ทางเศรษฐกจิและแข่งขนัได้อย่างยัง่ยนื (Ministry of 

Labour, 2566) ดังนั้น ควรมีการยกระดับงานวิจัย 

ไปจนถึงขั้นการทดลองใช้ยุทธศาสตร์เพื่อให้สามารถ

ยกระดับเป็นโมเดลสู่การพัฒนาในพื้นที่อื่น ๆ ที่ 

ใกล้เคียงกัน ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่าง

ความต้องการของหน่วยงานรัฐร่วมกับเอกชน 

ในด้านความต้องการ และวิเคราะห์สภาพปัญหา

ร่วมกันอย่างแท้จริงและ การลงพ้ืนที่ภาคสนาม 

บางครั้งมักประสบปัญหาด้านการได้รับข้อมูลที่ไม่ 

ถูกต้องอันเนื่องจากการระมัดระวังด้านข้อมูล 

ของผู้ประกอบการ การวิเคราะห์วิจัยครั้งต่อไป

ควรน�ำระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเชิงลึกมาใช้

มากยิ่งขึ้น
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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ 

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการขนส่งทางอากาศโดยการวิเคราะห์แนวโน้ม 

การเปลีย่นแปลง เพือ่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วรปูแบบเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ภายใต้กรอบแนวคดิในการวเิคราะห์ 

ทีป่ระกอบไปด้วยการจดัการขนส่งทางอากาศ โดยการวเิคราะห์แนวโน้มการเปลีย่นแปลงและการท่องเทีย่ว 

รปูแบบเศรษฐกจิชวีภาพ เศรษฐกจิหมนุเวยีน และเศรษฐกจิสีเขยีวทีมุ่ง่เน้นการตระหนกัรู้และการปรับตัว 

ต่อแนวโน้มส�ำคัญ เช่น การเพิ่มความยืดหยุ่นในการเดินทาง การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของ 

สภาพภูมิอากาศและการรับมือกับความต้องการของตลาดในเชิงยั่งยืน เพื่อรองรับและเจริญเติบโตไป 

พร้อมกบัเศรษฐกจิและการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมในระยะยาว ตลอดจนสร้างความสมดุลในการพัฒนาท่ียัง่ยนื

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการขนส่งทางอากาศในทิศทางที่ดีที่สุดและมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อให้ 

การท่องเที่ยวที่ใช้การขนส่งทางอากาศเป็นส่วนหนึ่งสามารถรองรับและเจริญเติบโตไปพร้อมกับเศรษฐกิจ 

และสร้างความสมดุลระหว่างการพัฒนาและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม อย่างไรก็ตามการศึกษาเชิงประจักษ์

เพื่อยืนยันกรอบแนวคิดมีความจ�ำเป็นในการศึกษาต่อไปในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง การขนส่งทางอากาศ การท่องเที่ยว รูปแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์
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ABSTRACT

	 The aim of this article is to study air transport management by analyzing aviation 

megatrends to promote creative economic tourism within an analytical framework  

that includes analyzing changing trends of air transport management, bio-economy tourism, 

circular economy, and green economy. It focuses on recognizing and adapting to key 

trends such as increasing travel flexibility, adapting to climate change, and meeting market 

demands in a sustainable way to support long-term economic growth and environmental 

conservation. Additionally, it aims to create a balance in sustainable development within 

the tourism and air transport industries in the most efficient manner possible, ensuring  

that tourism utilizing air transportation can grow in tandem with the economy  

while maintaining environmental conservation. However, empirical studies are needed  

to determine the best and most effective direction for sustainable development in tourism 

and air transport in the future.

Keywords: Megatrends, Air Transportation, Tourism, Creative Economy Tourism Model

บทน�ำ 

	 หลังสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (Covid-19) นอกจากผลกระทบต่อสุขภาพ 

ของประชาชนทั่วโลก วิกฤติการณ์นี้ยังท�ำให้เกิด 

ผลกระทบไปยงัอตุสาหกรรมและการพฒันาด้านต่าง ๆ   

ในวงกว้าง โดยเฉพาะการด�ำเนินการจัดการขนส่ง 

ทางอากาศ ซึ่งเชื่อมโย่งเป็นห่วงโซ่ไปสู ่ ธุรกิจ 

สายการบิน ท่าอากาศยาน ที่พัก โรงแรมท่ีพัก 

และเศรษฐกิจการท่องเท่ียว โดยเฉพาะผลกระทบ 

ต่อการลดค่าใช้จ ่ายของอุตสาหกรรมการบิน 

(Gaub, 2019) ส�ำหรับปี 2565 ธุรกิจสายการบิน

ได้ทยอยฟื้นตัวจากการฉีดวัคซีนครอบคลุมทั่วโลก  

กระตุ้นให้มีการเดินทางทางอากาศเพิ่มข้ึน ท�ำให้ 

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้า

ประเทศไทยเพิ่มขึ้น แม้ธุรกิจสายการบินถูกซ�้ำเติม

จากสถานการณ์สงครามรัสเซีย - ยูเครนที่ยืดเยื้อ 

ยาวนานมาจนถงึปัจจบุนั (Sathapongpakdee, 2023)  

เกิดพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวิถีปกติใหม่ และกระแส

ความตระหนักถึงการท่องเท่ียวท่ีรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม ท�ำให้การท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (Creative Economy Tourism)  

ได้รับความนิยมมากยิ่งขึ้น หันมาให้ความสนใจ 

กับสิ่งแวดล ้อมมากขึ้น และในขณะเดียวกัน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจก็เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

	 อุตสาหกรรมการบิน เป็นธุรกิจที่ส�ำคัญ

ของการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งกิจกรรมการขนส่งทางอากาศ ทั้งในฐานะ 

ของรปูแบบการเดนิทางเพือ่การตดิต่อด�ำเนนิธรุกจิ  

และการเดนิทางเพือ่การท่องเทีย่วทีไ่ด้รบัความนยิม 

เป็นอย่างมากในปัจจุบัน รวมไปถึงบทบาทของ 

การขนส่งสินค้าขออุตสาหกรรมการบิน
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	 การเปลี่ยนแปลงของด้านสถานการณ์

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม ตลอดจนแนวทาง 

การพัฒนาท่ียัง่ยนืได้ส่งผลกระทบต่อการจดัการขนส่ง

ทางอากาศหลายด้านข้างต้น ได้น�ำไปสู่ทั้งข้อจ�ำกัด  

(threat) และโอกาส (opportunity) ต่อทั้ง 

การจัดการขนส่งทางอากาศ และการท่องเท่ียว  

โดยเฉพาะการเป็นแรงสนบัสนุนให้เกิดการท่องเทีย่ว 

รูปแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

	 บทความฉบับนี้มีเป้าหมายเพื่อทบทวน

ผลแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 

การพัฒนาของโลกท่ีส�ำคัญ ซึ่ ง ได ้ส ่ งผลต ่อ 

การจัดการขนส่งทางอากาศ และความเชื่อมโยง 

ของการปรับตัวของการจัดการขนส่งทางอากาศ  

ต่อการท่องเที่ยวรูปแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์  

ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการฉายภาพความเชื่อมโยง 

การจดัการขนส่งทางอากาศกบัการท่องเทีย่วรปูแบบ 

เศรษฐกิจสร้างสรรค์

กรอบในการวิเคราะห์

	 บทความได้ทบทวนแนวคิดการพัฒนา 

การจัดการขนส่งทางอากาศที่ส�ำคัญ ซึ่งได้รับ

อทิธพิลจากทัง้ด้านเทคโนโลย ีการเปล่ียนแปลงของ 

ระบบบริหารจัดการ ความคาดหวงัของผู้รับบริการ  

และการจัดการธุรกิจอย่างยั่งยืนเพื่อรับผิดชอบต่อ 

ส่ิงแวดล้อม น�ำไปสู่การปรับกลยุทธ์ของการจัด 

การขนส่ง  จากนั้นได้ศึกษาแนวโน้มส�ำคัญของ 

การแปลงแปลงของการจัดการขนส่งทางอากาศ 

เพื่อน�ำไปสู่การเชื่อมโยงสู่โอกาสและความท้าทาย

ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

ภาพที่ 1 การจัดการขนส่งทางอากาศโดยการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์

การจัดการขนส่งทางอากาศ

โดยการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
การท่องเที่ยวและเศรษฐกิจสร้างสรรค์
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เนื้อหา

	 การจัดการขนส่งทางอากาศ 

	 ปัจจุบนัการด�ำเนนิธรุกจิเกอืบทกุประเภท

ทั้งสินค้าและบริการ ทั้งวัตถุดิบ อะไหล่ ชิ้นส่วน 

ของสนิค้าเพือ่น�ำมาประกอบให้เป็นสนิค้าชนดิใหม่

แล้วท�ำการส่งออกไปจ�ำหน่ายยังต่างประเทศ หรือ

แม้แต่สินค้าส�ำเร็จรูป (Finished Goods) ต่าง ๆ 

ล้วนแล้วแต่มีความเกี่ยวข้องกับระบบโลจิสติกส ์

ทัง้สิน้ ซึง่การขนส่งทางอากาศกเ็ป็น 1 ใน 5 รปูแบบ

ของระบบโลจสิตกิส์ และเป็นทางเลอืกในการขนส่ง

ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ด้วยคุณสมบัติ

พิเศษที่เด่นกว่าทางเลือกอื่น ๆ คือ เป็นการขนส่ง 

ทีม่คีวามรวดเรว็ทีส่ดุ และมกีารก�ำหนดตารางการบนิ 

ทีแ่น่นอน ท�ำให้ผูป้ระกอบการธรุกจิต่าง ๆ  สามารถ

วางแผนการผลิตสินค้า การจัดเก็บ การบริหาร

จัดการวัตถุดิบ รวมไปถึงการจัดการสินค้าคงคลัง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยในการลดค่าใช้จ่าย 

การด�ำเนินงาน เช่น ค่าดูแลรักษาสินค้า ค่าจ้าง

พนักงานเจ้าหน้าที่ในการรักษาความปลอดภัย  

ค่าบริการจัดเก็บสินค้า ฯลฯ ไม่เพียงแค่การขนส่ง

สินค้าเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงการเดินทางของ 

ผู้โดยสารที่มีต้องการเดินทางทางอากาศ

	 Graham & Guyer (2002) กล่าวว่า  

การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาและ

ปรับตัวของอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศ

	 Button (2009) กล่าวว่า การปรับตัว

ต ่อการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในอุตสาหกรรม 

การขนส่งทางอากาศเป็นหนึ่งในแนวโน้มส�ำคัญ 

ทีต้่องพจิารณา เช่น การใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม

ในการบรหิารจดัการและการเพิม่ความสะดวกสบาย

ให้แก่ผู้โดยสาร เป็นต้น 

	 การเดินทางทางอากาศ จึงเป็นอีกหนึ่ง

กิจกรรมของมนุษย์ที่การขนส่งทางอากาศเข้าไป 

มีส่วนเกี่ยวข้อง ท้ังในเร่ืองของการเดินทางเพ่ือ 

ท่องเที่ยวตามสถานที่ต่าง ๆ การเยี่ยมเยียนญาติ  

พ่ีน้อง เพ่ือนฝูง รวมไปถึงการติดต่อ การเจรจา  

หรอืการด�ำเนนิธรุกจิต่าง ๆ  ให้มคีวามสะดวกรวดเรว็ 

มากยิ่งขึ้น เข้าถึงการเดินทางด้วยอากาศยานกัน 

มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านราคา ช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการขาย ไม่เว ้น 

แม้แต่ผลิตภัณฑ์หรือการบริการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

ในกระบวนการเดินทางของนักท่องเที่ยว แนวโน้ม 

ในการจัดการขนส่งทางอากาศมีหลายปัจจัยที่

ส�ำคัญ ดังนี้ 

	 1. 	การน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ 

ในการบรหิารจดัการ ผูป้ระกอบการหลายรายมกีารใช้ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารจัดการการขนส่งทางอากาศ ทัง้การใช้ 

ระบบการจองและการท�ำธุรกรรมออนไลน์, การใช้ 

ระบบติดตามและการบริหารจัดการเครื่องบิน

แบบอัตโนมัติ, และการพัฒนาเทคโนโลยีการบิน 

ที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อลดความหนาแน่นและ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ

	 2.	 การเพิ่ มความสะดวกสบายและ 

ประสทิธภิาพในการเดนิทาง เป็นการพฒันาบรกิาร 

ของหน่วยงานด้านการบนิ และการสร้างความยืดหยุ่น

ในการเดินทางทางอากาศ เพื่อเพิ่มความสะดวก

สบายและประสิทธิภาพในการเดินทางทางอากาศ 

เช่น การลดเวลาในการขึ้น-ลงเครื่อง, การเพิ่ม 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกในเครือ่งบนิ และการพฒันา

ประสบการณ์การเดินทางที่ดีส�ำหรับผู้โดยสาร

	 3.	 การสร้างความยืดหยุ่นในการเดินทาง 

การเพิ่มความยืดหยุ่นในการเดินทางทางอากาศ  
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เช่น การเพิ่มความหลากหลายในเส้นทางการบิน,  

การเปิดเส้นทางใหม่ไปยังประเทศหรือเมืองที่มี 

ความสนใจเพิ่มขึ้น การลดปริมาณการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก และการใช้พลังงานทดแทน 

ในการขนส่ง ฯลฯ

	 4.	 ความยั่งยืนและการรักษาสิ่งแวดล้อม 

เป็นการส่งเสรมิการใช้พลงังานทดแทนในการขนส่ง

ทางอากาศ และพัฒนาวิธีการขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม เพื่อลดการกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น  

การพฒันาเครือ่งบนิทีใ่ช้เช้ือเพลงิทีม่ปีระสทิธภิาพสงู 

การใช้เทคโนโลยีเชิงสิ่งแวดล้อมในการขับเคลื่อน 

เครื่องบิน การลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และการใช้พลังงานทดแทนในการขนส่ง เป็นต้น

	 5.	 การปรบัตวัต่อสภาพการเปลีย่นแปลง: 

การปรับตัวต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงของสภาพ 

ภูมิอากาศ และการจัดการกับสถานการณ์ฉุกเฉิน

อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การปรับตัวต่อสภาพ 

ภมูอิากาศท่ีเปลีย่นแปลง การจดัการวกิฤตการณ์ และ 

การปรบัการสือ่สารและการปฏบัิตติามกฎระเบียบ

ที่เกี่ยวข้อง

	 6.	 การสร้างพันธมิตรและความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐและเอกชน โดยการสร้างความร่วมมอื 

ระหว่างรัฐบาล ภาคธุรกิจ และองค์กรสาธารณะ  

เพือ่สนับสนุนการพัฒนาและปรบัตวัของอตุสาหกรรม

การขนส่งทางอากาศ

การวิเคราะห์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงการจัด 

การขนส่งทางอากาศ

	 การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศส่งผลต่อ

การเดินทางทางอากาศโดยตรงและมีผลกระทบ

ต่อเศรษฐกจิทัว่โลก โดยเฉพาะในภาคอตุสาหกรรม

การบินและการท่องเที่ยว ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

สภาพอากาศส่งผลต่อการท�ำงานของสายการบิน 

(Thomas, 2022) โดยมีความเป็นไปได้ที่จะเกิด

ความสูญเสียในรูปแบบของการล่าช้าในการบิน

หรือการยกเลิกเท่ียวบินท่ีส่งผลต่อผลก�ำไรของ 

สายการบนิ และส่งผลต่อรายได้ในธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง 

เช่น โรงแรมและร้านอาหารในสถานที่ท่องเที่ยว 

(IATA, 2020) ด้วยเหตุนี้ท�ำให้การบินต้องปรับตัว

เพื่อรับมือกับสภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง การใช้

เทคโนโลยกีารท�ำนายสภาพอากาศและการวางแผน

เส้นทางเที่ยวบินใหม่ เพื่อให้สามารถลดผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นได้ 

	 เมือ่สถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยังคงแพร่ระบาด

ไปทั่วโลก และประเทศไทยยังคงไม่สิ้นสุด และ 

การเดินทางระหว่างประเทศอยู่ภายใต้มาตรการ 

ผ่อนคลายส�ำหรับผู้เดินทาง ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

สายการบิน ท ่าอากาศยาน เศรษฐกิจ และ 

การท ่อง เ ท่ียว โดยการวิ เคราะห ์แนวโน ้ม 

การเปลี่ยนแปลงการจัดการขนส่งทางอากาศ 

สามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 6 ด้านหลัก 

(Berger, 2023 and Abeyratne, 2019) ได้แก่  

1) การเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ (Berger, 2023 

and Trask, 2020) 2) การขยายตัวของชุมชนเมือง

อย่างรวดเร็ว 3) การเปล่ียนแปลงของประชากร 

(Trask, 2020) 4) การเปลี่ยนขั้วอ�ำนาจเศรษฐกิจ 

ของโลก 5) นวตักรรมเทคโนโลย ี6) การเชือ่มต่อกนั 

ของโลก (Berger, 2023) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

	 1)	 ก า ร เปลี่ ยนแปลงสภาพอากาศ 

(Climate Change) ธุรกิจการขนส่งทางอากาศ  

เป็นธุรกิจที่สร้างมลภาวะทางอากาศอย่างมาก  

ซึ่งมีการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์สู่ชั้นบรรยากาศ  

คิดเป็นร้อยละ 2 ของทั้งโลก และการขนส่งโดย
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เครื่องบินปล่อยคาร์บอนออกสู ่ชั้นบรรยากาศ 

มากถึงร้อยละ 12 ของอุตสาหกรรมขนส่งท้ังหมด 

เป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดแรงกดดัน ต่อการปรับตัว 

ของความต้องการ การบริการ และกฎระเบียบ 

ข ้อบังคับ ซึ่ งมีประเด็นส�ำคัญประกอบด ้วย  

ความต้องการ ผูใ้ช้บรกิารต้องการรกัษาสิง่แวดล้อม

ที่ยั่งยืน การใช้ทรัพยากรท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

(Eco Friendly) การบริการที่ลดการใช้ทรัพยากร 

ส้ินเปลือง การเปลี่ยนวัสดุท่ีน�ำมาท�ำบรรจุภัณฑ ์

ที่ใช้ในการบริการให้สามารถย่อยสลายได้ และ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ลดการบริการที่ไม่จ�ำเป็น 

การน�ำระเบยีบมาบงัคบัใช้อย่างเคร่งครดั ให้สอดคล้อง

กับแนวโน้มโลจิสติกส์เขียว (Green Logistics 

Trend) รวมถึงการก�ำหนดแผนปฏิบัติให้ธุรกิจ

การบิน ท�ำการบินโดยลดการปล่อยมลภาวะสู ่

สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2)	 การขยายตัวของชมุชนเมอืงอย่างรวดเรว็ 

(Rapid Urbanization) เมืองเป็นลูกค้าที่สร้าง 

ความเจรญิเพือ่ดงึดดูคนเข้ามาอาศยั และน�ำรายได้ 

มาพฒันาเมอืงให้เจรญิยิง่ข้ึน โดยร้อยละ 85 ของ GDP  

โลกมาจากชุมชนเมือง การบริโภคสินค้าฟุ่มเฟือย 

สงูถงึร้อยละ 50 ของการบรโิภคทัง้หมด มปีระชากร 

อาศัยอยู่ในเมืองเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 66 ซึ่งแสดง 

ให้เหน็ว่า เมือ่โครงสร้างประชาชนส่วนใหญ่อาศยัอยู่ 

ในเมอืง อุตสาหกรรมการบนิจ�ำเป็นต้องมกีารปรบัตัว  

เพื่อรองรับการการเดินทางและการขนส่งสินค้า

ทั้งในและต่างประเทศที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต  

ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญประกอบด้วย การเพิ่มจ�ำนวน

ประชากรและธุรกิจในเมืองก่อให้เกิดการขยายตัว 

ของชุมชนเมืองอย่างรวดเร็ว ซึ่งส ่งผลให้เกิด 

ความต้องการในการพฒันาสายการบนิและโครงสร้าง 

พื้นฐานอื่น ๆ ในพื้นที่ เพื่อให้รองรับการขยายของ

กลุ่มประชากรที่เพิ่มขึ้น (Buhaug & Urdal, 2013) 

โดยสิ่งเหล่านี้ส่งผลให้มีการขยายของสนามบิน 

ซึ่งเกิดการเพิ่มจ�ำนวนเที่ยวบินในเขตเมืองและ

ปริมณฑล และส่งผลต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ

และเศรษฐกิจท้องถิ่น 

	 3)	 การ เป ล่ียนแปลงของประชากร 

(Demographic Changes) การเปลี่ยนแปลง

ของประชาการ ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 

Society) ความต้องการการบริการส�ำหรับผู้สูงวัย

จะเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ คนจะมีอายุยืนยาวขึ้น 

ประชากรโลกที่มีอายุมากกว่า 60 ปีจะเติบโตถึง 

ร้อยละ 21 ประชากรโลกจะมากถงึ 9.7 พันล้านคน  

ผลต่อความต้องการในการเคลื่อนย้าย การเพิ่ม

จ�ำนวนประชากรในพื้นที่ที่มีชุมชนเมืองขยายตัว 

อย่างรวดเร็ว (Button, 2016)  ซ่ึงก่อให้เกิด 

ความต้องการ การบริการ และกฎระเบยีบข้อบงัคบั  

ซ่ึงมีประเด็นส�ำคัญประกอบด้วย ความปลอดภัย 

ในการเดินทาง ความเท ่าเทียมและสะดวก 

ความสะอาดและปลอดภัย การน�ำเทคโนโลย ี

เข้ามาเพื่ออ�ำนวยความสะดวกและลดระยะเวลา

การรอคอยของผู้ใช้บริการสาธารณูปโภค รวมถึง 

การให้บริการที่มีมาตรฐานและสามารถสร้าง 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้ธรุกจิได้มากยิง่ข้ึน 

ตลอดจนการออกพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล 

ส่วนบุคคล (PDPA / GDPA) ในการก�ำกับ ดูแล 

เกี่ยวกับการปกป้องทั้งการให้และการใช้ข้อมูล 

ส่วนบคุคลของหน่วยงานต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิธรุกจิ

	 4)	 การ เปลี่ ยนขั้ วอ� ำนาจ เศรษฐกิ จ 

ของโลก (Economic Power Shift) การเติบโต 

ทางเศรษฐกิจโลกขยับมาเป็นทางเอเชียมากขึ้น  

ไทยเป ็นประเทศเป ้าหมายท้ังการลงทุนและ 

การท่องเที่ยวของเหล่ามหาอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ 
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ต่อเนื่อง (Salau, 2022)  ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญ

ประกอบด ้วย ความต ้องการ ชาวต ่างชาต ิ

มีความต้องการในการเดินทางมากขึ้น ท�ำให ้

ชาวต่างชาตหัินมาให้ความสนใจและต้องการลงทนุ 

กับประเทศฝั ่งตะวันออกมากขึ้น ส ่งผลให ้มี 

ความต้องการเดินทางเพื่อเจรจาธุรกิจและลงทุน  

ซึ่งท�ำให้ธุรกิจการบินจึงจ�ำเป็นต้องเพิ่มความถ่ี 

ของเที่ยวบินมากขึ้น เพื่อรองรับการเดินทาง 

ดังกล่าว รวมไปถึงการบริการต่าง ๆ ส�ำหรับ 

การเดนิทางเพือ่การท่องเทีย่วอกีด้วย ธรุกจิการบนิ 

การปรบัรปูแบบการให้บรกิาร ลดบรกิารบางอย่างลง  

เพื่อลดต้นทุนในการด�ำเนินงานแต่ละเที่ยวบิน  

หันมาให้ความสนใจกับการขนส่งสินค้ามากขึ้น  

ปรบัสถานทีใ่ห้รองรบัการเป็นศนูย์ซ่อมอากาศยาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ปรับเส้นทางในการให้บริการ 

ให้เหมาะสมกับความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

การเคลือ่นย้ายสนิค้าและผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ  

ส่งผลให้ต่อโครงสร้างของการค้าส่งและการบิน  

ซึ่งก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนในเส้นทางการค้าและ

การบิน รวมถึงการลงทุนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจโลก 

(Bindoff et al., 2013) 

	 5)	 นวัตกรรมเทคโนโลยี (Innovative 

Technology) นวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็นสิ่งที่ 

มีการพัฒนาและมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  

นวัตกรรมในด้านเทคโนโลยีการบินส่งผลให้ม ี

การพัฒนาเครื่องบินที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการและ 

การบริหารระบบการบิน ซึ่งส่งผลให้มีการเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการให้

บริการ (IATA, 2020) นวัตกรรมเทคโนโลยีด้าน 

การบินจึ งมี ผลต ่อประสิทธิภาพในการบิน  

การควบคุมต้นทุน และการเพิ่มความปลอดภัย 

(Bhadra & Bhowmik, 2018) ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญ

ประกอบด้วย การช่วยลดความแออัดในการให้

บริการต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมการบิน ไม่ว่าจะเป็น 

ในส่วนของศุลกากร (Customs) การตรวจคน

เข้าเมือง (Immigration) การให้บริการของ 

สายการบิน การพลังงานทางเลือกได้ ลดการเกิด 

ก๊าซเรือนกระจก คาร์บอนไดออกไซด์ ความปลอดภัย

ตลอดการเดินทาง และความปลอดภัยในการใช้ 

บริการธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงยังต้องการ 

บริการท่ีเกนิความคาดหวงัและคุม้ค่า การใช้ปัญญา

ประดิษฐ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเข้ามาช่วย 

ในการให้บริการ ลดการใช้แรงงานคน และเลี่ยง 

การสัมผัสระหว ่างบุคคลอีก การตรวจสอบ 

การปฏิบั ติงานในรูปแบบออนไลน์ (Online 

Auditing) การฝึกอบรมในรูปแบบเสมือนจริง 

(Virtual Training) สนบัสนนุการลดการใช้กระดาษ 

ลดการเผชิญหน้าในการตรวจสอบเอกสารและ 

เดนิทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  เพือ่ตดิต่อกบัหน่วยงาน  

เช่น ระบบ Cloud ระบบ BioMetric ระบบ 

Paperless 

	 6)	 การเชื่อมต่อกันของโลก (Global 

Connectedness) การเชื่อมต่อกันของโลก 

ผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ท�ำให้มีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการค้าสินค้าและ 

การเดินทางระหว่างประเทศ และส่งผลให้ม ี

การเพิ่มจ�ำนวนเที่ยวบินที่ใช้ในการขนส่งสินค้า 

และบุคคล (UNFCCC, 2015) การเชื่อมโยงหรือ

การเชื่อมโลกให้มีความสะดวก รวดเร็ว และง่ายขึ้น 

ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจหรือ 

การท่องเทีย่วเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง การน�ำเทคโนโลยี 

เข้ามาช่วยในการด�ำเนินธุรกิจมากขึ้น มีการน�ำ



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 1 (January - June 2024)
213

ระบบ Cloud มาใช้ในการเก็บและแบ่งปันข้อมูล 

มีการบูรณาการ การรวมกลุ่ม หรือการร่วมทุน 

ระหว่างธุรกิจมากข้ึน ซึ่งเป็นการช่วยส่งเสริม 

และเพิ่มความสะดวกให้กับผู ้บริโภคมากยิ่งขึ้น  

ก่อให้เกดิความต้องการ การบรกิาร และกฎระเบยีบ 

ข้อบังคับ ซึ่งมีประเด็นส�ำคัญประกอบด้วยการลด

ความเสี่ยงในการติดต่อโรคระบาด มีความต้องการ

ในเรื่องของความสะดวก คล่องตัว และรวดเร็ว 

ในการส่งต่อ/แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานกับ 

ผู ้บริโภค การอ�ำนวยความสะดวกและสามารถ

ตอบสนองความต้องการแก่ผูบ้รโิภคมากขึน้ การให้ 

บริการเชื่อมต่อผ่านเครือข่ายไร้สาย มีการใช ้

หรือแบ่งปันข้อมูล เพื่อให้สามารถส่งต่อข้อมูล  

และด�ำเนนิธรุกจิได้สะดวกยิง่ขึน้ มกีารบนัทกึข้อมลู 

ด้านสาธารณสขุของผูเ้ดินทาง แต่อยูภ่ายใต้กฎหมาย 

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) มีมาตรการ

รองรับการเดินทางระหว่างประเทศที่มีแนวโน้ม 

เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 สังเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 

ที่ส�ำคัญต่อการการจัดการขนส่งทางอากาศได้ 

ดังตาราง

ตารางที่ 1 สังเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส�ำคัญต่อการการจัดการขนส่งทางอากาศ

แนวโน้ม

1.	การเปลี่ ยนแปลง 

	 สภาพอากาศ

2.	การขยายตั วของ 

	 ชุมชนเมือง

3.	การเปลี่ ยนแปลง 

	 ของประชากร

แรงกดดันในการใช้แนวปฏิบัติที่ยั่งยืนและ

กฎระเบียบที่เข้มงวดในการควบคุมมลพิษ 

เน่ืองจากการขนส่งทางอากาศได้ก่อมลพิษ

ทางอากาศในสัดส ่วนท่ีสูงอุตสาหกรรม

การขนส่ง

แรงกดดันต่อขยายสนามบินและบริการ

การขนส่งทางอากาศ 

การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุท�ำให้ความต้องการ

บรกิารทีเ่ป็นมติรกบัผูส้งูอายเุพิม่ขึน้ ต้องการ

การเพิ่มความปลอดภัย ความสะดวกสบาย 

และบริการที่ดี

การบริการที่ค�ำนึงถึงย่ังยืน การใช้ทรัพยากร

ที่เป ็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การลดการใช้

ทรัพยากร บรรจุภัณฑ์ที่ย่อยสลายได้ และ

การบังคับใช้ระเบียบด้านโลจิสติกส์สีเขียว 

ที่เข้มงวด

การขยายสนามบิน การเพิ่มเที่ยวบิน ส่งเสริม

ธุรกิจและเศรษฐกิจท้องถิ่น

ความปลอดภัยในการเดินทาง ความเท่าเทียม  

ความสะอาดและสะดวกสบาย การน�ำเทคโนโลย ี

เข้ามาเพื่ออ�ำนวยความสะดวก ลดระยะ

เวลาการรอคอย การให้บริการที่มีมาตรฐาน 

และสามารถแข่งขนัได้ การคุม้ครองข้อมลูส่วน

บุคคล (PDPA/GDPA)

ผลกระทบของการขนส่งทางอากาศ การปรับตัวของการขนส่งทางอากาศ
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การท่องเที่ยวรูปแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์

	 อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่ อ ง เ ที่ ย ว เ ป ็ น

อุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญต่อการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ถึงแม้ในอดีต 

การท่องเที่ยวจะเติบโตอย่างก้าวกระโดดจนท�ำให้

ผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ของประเทศเพิ่มขึ้น  

และเม่ือพิจารณาแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย  

พบว่า ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม 

และชือ่เสยีงระดบัโลกหลายแห่ง ท้ังแหล่งท่องเท่ียว

ทางวัฒนธรรมหรือแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 

อีกท้ังอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยเป็นภาคส่วนท่ีมี

การเติบโตอย่างสูงมาโดยตลอดก่อนที่จะหดตัวลง

จากวิกฤติโควิด 

	 ทัง้นี ้เมือ่วกิฤตโิควดิคลีค่ลาย การท่องเทีย่ว 

แห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ.2566 นี้ รายได้จาก 

การท่องเที่ยวจะกลับมาเพิ่มขึ้นอีกครั้ง คิดเป็น 

การฟื้นตัวร้อยละ 80 (National Science and 

Technology Development Agency, 2023) 

ซึ่งการที่อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลับมาเติบโตขึ้น

อีกครั้ง ก็ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และ 

4.	ก า ร เ ป ลี่ ย น ขั้ ว 

	 อ�ำนาจเศรษฐกิจ

5.	นวัตกรรมเทคโนโลยี

6.	การเชื่อมต่อกัน

	 ของโลก

การเตบิโตทางเศรษฐกจิโลกขยบัมาทางเอเชยี

มากขึน้ ท�ำให้เกดิความต้องการในการเดนิทาง 

ทางอากาศเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับธุรกิจและ 

การท่องเท่ียวระหว่างประเทศโดยเฉพาะ 

ในประเทศไทย

นวัตกรรมและเทคโนโลยีมีท�ำให้เกิดการพัฒนา

เครื่องบินท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการระบบการบิน 

ซ่ึงส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการจัดการ 

และการให้บริการที่ดีขึ้น

ประสทิธภิาพในการค้าสนิค้าและการเดนิทาง

ระหว่างประเทศเพิม่ขึน้ ท�ำให้จ�ำนวนเทีย่วบนิ

ส�ำหรับการขนส่งสินค้าและผู้โดยสารเพิ่มขึ้น 

ระบบ Cloud และการแบ่งปันข้อมูลช่วยเพิ่ม

ความสะดวกในการให้บรกิารและด�ำเนนิธรุกจิ

ความต้องการเดนิทางเพือ่ธรุกจิและการลงทนุ

ที่เพิ่มขึ้น การให้บริการขนส่งสินค้ามากขึ้น 

การบ�ำรุงรักษาเครื่องบินที่มีประสิทธิภาพ  

การปรับเส้นทางการให้บริการ การปรับ

เปลี่ยนเส้นทางการค้าและการบิน รวมถึง 

การลงทุนที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจโลก

การลดความแออัดในการให ้บริการใน

อุตสาหกรรมการบิน การใช้พลังงานทดแทน 

การใช ้ป ัญญาประดิษฐ ์และเทคโนโลย ี

เพื่อลดการใช้แรงงานคน ลดการใช้กระดาษ 

การตรวจสอบแบบออนไลน์ การฝึกอบรม 

ในรูปแบบเสมือนจริง

การปรับปรุงการเดินทางที่มีประสิทธิภาพ 

การแบ่งปันข้อมูล การรวมกระบวนการธุรกิจ  

การเพิ่มความสะดวกในการให ้บริการ  

ลดความเ ส่ียงในการติดต ่อโรคระบาด

มาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

ตารางที่ 1 (ต่อ)

แนวโน้ม ผลกระทบของการขนส่งทางอากาศ การปรับตัวของการขนส่งทางอากาศ
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สิ่งแวดล้อม โดยปัญหาที่ส�ำคัญในอุตสาหกรรม 

การท่องเทีย่วคอื เรือ่งขีดความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยว (Carrying Capacity) ที่ส่งผลต่อ 

การ เปลี่ ยนแปลงทรัพยากรธรรมชาติทาง 

การท่องเที่ยว ท่ีประเทศไทยต้องตระหนักถึง

ความส�ำคัญของการบริหารจัดการการท่องเท่ียว

ให้มีคุณภาพและยั่งยืน และควรเน้นการท�ำให้ 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

มีความสมดุลกันระหว่างอุปสงค์ (Demand)  

ที่เป็นความต้องการของนักท่องเท่ียว และอุปทาน 

(Supply) ที่เป็นสินค้า / บริการทางการท่องเที่ยว 

รวมทั้งผู ้ประกอบธุรกิจที่อยู ่ในห่วงโซ่อุปทาน

ของการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) 

สามารถท�ำก�ำไรมากกว่าขาดทุน ไม่เบียดเบียน

ต้นทุน และมีการลงทุนเพิ่มเติมอีกด้วย และอีกสิ่ง 

ทีป่ระเทศไทยจะต้องค�ำนงึถงึคอื เรือ่งสงัคม วถิชีวีติ  

และทรัพยากรธรรมชาติท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

เป็นส�ำคญั เพือ่ให้เกดิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (TAT  

Intelligence Center, 2020)

	 การท ่อง เที่ ยว ในรูปแบบเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ (BCG Tourism) หมายถึง การน�ำเอา 

องค์ความรู้และเทคโนโลยีตามแนวทางการพัฒนา

เศรษฐกิจชีวภาพ, เศรษฐกิจหมุนเวียน และ

เศรษฐกิจสีเขียว มาประยุกต์ใช้กับการท่องเที่ยว 

และเพิม่เตมิส่วนผสมความยัง่ยนืลงในการท่องเทีย่ว 

อาหาร ชุมชน สุขภาพ สู่การสร้างการท่องเที่ยว 

เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ แปรรูปผลิตผลอย่างเป็นระบบ  

มีการหมนุเวยีนการใช้ทรพัยากร ลดการใช้พลงังาน

และปริมาณขยะ ไม่สร้างมลพิษหรือผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม เกิดการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่าง

ยั่งยืน อันจะน�ำไปสู่ความยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติ

สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมโลก (National 

Science and Technology Development 

Agency, 2023) 

	 สืบเนื่องจากรัฐบาลไทยมีความเห็นชอบ

ให้ขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศด้วยการใช้โมเดล

เศรษฐกจิ BCG หรอื BCG Model อนัประกอบด้วย 

การพัฒนาเศรษฐกิจ 3 ด้าน ที่มีความเชื่อมโยงกัน  

ได้แก่ B-เศรษฐกิจชีวภาพ (Bioeconomy), 

C-เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy)  

และ G-เศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) นั้น  

ได้ส่งผลให้เกดิการส่งเสรมิการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื  

ที่เรียกว่า BCG Tourism ขึ้น เพื่อเป็นหนึ่งใน

ยทุธศาสตร์การพัฒนาและเพ่ิมมลูค่าทางเศรษฐกจิ

ตามแนวทางส�ำคัญของโมเดลนี้ จนปัจจุบันถือเป็น

เทรนด์การท่องเท่ียวแห่งยุคท่ีก�ำลังมาแรง (TAT 

Academy, 2021) ซึ่งสามารถอธิบายตามแนวทาง

การพัฒนาเศรษฐกิจแต่ละด้าน ได้ดังนี้

	 1.	 แนวทางเศรษฐกจิชวีภาพ คอืการน�ำเอา 

เทคโนโลยีมาจัดการกับผลผลิต ในรูปแบบฟาร์ม

อจัฉรยิะ (Smart Farming) ทีมุ่ง่เน้นการดแูลผลผลติ

แบบเกษตรอินทรีย์อย่างครบวงจร มีการดูแล 

กระบวนการตัง้แต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ และการพฒันา

ผลผลิตให้มคีณุภาพ ปลอดสารเคม ีเพ่ือให้สามารถ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวตามวิถีอินทรีย์ได้ 

	 2.	 แนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน คือ 

การน�ำเอาผลิตผลหรือบริการในแหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีอยู่ในชุมชน โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่เป็น 

ชุมชนท้องถิ่น มาท�ำการวางแผนอย่างเป็นระบบ 

และท�ำให้เกดิการหมนุเวียน เร่ิมต้ังแต่ต้นกระบวนการ

ซ่ึงเป็นการออกแบบการผลิตที่ต้นทาง เพื่อให้

วัตถุดิบถูกใช้ประโยชน์อย่างคุ้มค่า และน�ำกลับมา 

ใช้ใหม่หรือปรับปรุงใหม่ได้ ซ่ึงเป็นการช่วยลด
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ปรมิาณการใช้วตัถดุบิ เพิม่ประสทิธภิาพการใช้งาน

ทรัพยากรการท่องเท่ียว รวมถึงสร้างรายได้จาก 

การท่องเที่ยวได้มากขึ้น

	 3.	 แนวทางเศรษฐกิจสเีขียว คือการส่งเสรมิ

การท่องเที่ยวที่เน้นความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม 

โดยการไม่ใช้สารเคมี และลดปริมาณของเหลือท้ิง

หรือขยะ ตลอดจนสามารถน�ำของเหลือทิ้งหรือ

ขยะไปแปรรูปให้เกิดมูลค่าได้ ลดการท�ำให้เกิด 

คาร์บอนไดออกไซด์ การเลือกใช้วัตถุดิบจาก 

เกษตรอินทรีย์หรือวัตถุดิบที่มีอยู่ในท้องถิ่น

	 ทั้งน้ี การท่องเท่ียวรูปแบบเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์และแนวโน้มการจัดการการขนส่งทาง

อากาศส่งผลกระทบซึ่งกันและกันในหลากหลาย

ด้าน (Graham and Dobruszkes, 2019) ซึ่งมี 

รายละเอียดดังนี้ 

	 1.	 การเพิ่มความต้องการเที่ยวบินราคา

ประหยัดและการขยายเครือข่ายการบิน เนื่องจาก

นักท่องเที่ยวรูปแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์ต้องการ 

หาประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ท�ำให้เกิดจุดหมาย

ปลายทางและพื้นที่ใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น 

	 2.	 การท ่อง เที่ ยวรูปแบบเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ช ่วยดึงดูดนักท่องเท่ียวไปยังพื้นที่ 

ที่นั่งท่องเที่ยวทั่วไปไม่ค่อยเดินทางไป ท�ำให้เกิด

การกระจายความแออัดตามสถานที่ท่องเที่ยว 

ที่ได้รับความนิยม 

	 3.	 สายการบินต ่าง ๆ มีการปรับตัว 

ในการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนกัท่องเทีย่วรปูแบบเศรษฐกจิสร้างสรรค์ ท�ำให้

เกิดการพัฒนาและผลักดันให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 

เกิดขึ้น 

	 4.	 การเติบโตของการท่องเที่ยวรูปแบบ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ท�ำให้เกดิการท้าทายกฎระเบยีบ 

และข้อบงัคบัด้านการบนิ รวมถึงกระตุ้นให้ประเทศ 

เกดิการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ได้แก่ ท่าอากาศยาน  

ถนน ระบบขนส่งสาธารณะ ฯลฯ ให้มคีวามเชือ่มโยง 

และสะดวกต่อการใช้บริการมากขึ้น 

	 5.	 สายการบินต ่าง ๆ พยายามลด 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการท�ำ 

การบนิ โดยการเสนอตวัเลอืกในการชดเชยคาร์บอน 

การสนบัสนนุการใช้เชือ้เพลงิชวีภาพให้มากขึน้ รวม

ถึงการใช้เครื่องบินที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อให้เป็น

สายการบินเป็นตัวเลือกในการขนส่งทางอากาศ 

ที่ยั่งยืน

	 6.	 การเติบโตของการขนส่งทางอากาศ 

ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมาก ท�ำให้ทั้ง 

สายการบนิและท่าอากาศยานมกีารพฒันาเทคโนโลยี

และนวตักรรมด้านการบนิ รวมถงึการพฒันาสนิค้า

และบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของนักท่องเที่ยวรูปแบบเศรษฐกิจสร้างสรรค์และ 

ให้ความส�ำคัญต่อการดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อม

ควบคู่ไปด้วย

	 หน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

มีการส่งเสริมและให้การสนับสนุนการท่องเที่ยว 

ภายในประเทศ โดยการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว 

ในรปูแบบต่าง ๆ  ท่ีมุง่เน้นการน�ำเสนอแหล่งท่องเทีย่ว

ทีม่คีณุค่าให้แก่นกัท่องเทีย่ว เพือ่ท�ำให้นกัท่องเทีย่ว

ได้รับประสบการณ์จริง สร้างความประทับใจ และ 

อยากกลับมาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จากสถิต ิ

มจี�ำนวนนกัท่องเทีย่วเดินทางท่องเทีย่วในประเทศ

เพิม่ขึน้สงูมากถงึร้อยละ 7.23 และเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 

เพิม่ขึน้ทกุ ๆ  ปี (TAT Intelligence Center, 2020)

	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ 

โคโรน่าไวรัส - 2019 ที่ยังคงยืดเยื้อผสมโรงกับ 

การแพร่ระบาดรอบใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งยังคง 
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ส ่งผลกระทบกับสังคมและเศรษฐกิจทั่วโลก  

ซึ่งกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาได้จัดท�ำแผน 

การขับเคลื่อนการท่องเท่ียวสีขาวภายใต้โมเดล

เศรษฐกิจ BCG พ.ศ. 2566 – 2570 โดยม ี

วตัถปุระสงค์ในการพฒันาและส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนของรัฐบาล (Office of the Permanent 

Secretary, Ministry of Tourist and Sports, 

2021) เพือ่ให้การพฒันาการท่องเทีย่วสขีาวภายใต้ 

โมเดลเศรษฐกิจ BCG สนับสนุนให้การท่องเท่ียว 

มีส่วนในการพัฒนาประเทศไทยให้มีความยั่งยืน 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม  และสิ่งแวดล้อมต่อไป

	 พฤติกรรมนักท ่องเที่ยวมิติ ใหม ่  คือ  

นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองแบบ FIT (Free  

Independent Travelers) เต็มใจใช ้จ ่าย 

เพื่อการซื้อสินค ้าและการบริการที่มีรูปแบบ 

เฉพาะตัว และมีความต้องการแหล่งท่องเที่ยว

ที่ ให ้ ความสุขสบายทางร ่ า งกายและจิต ใจ 

(Suwanakood & Pimolsomphong, 2021)  

ได้ท�ำกจิกรรมทีใ่ห้ประสบการณ์ใหม่ ๆ  ทีห่ลากหลาย 

ประกอบกับการบริการแบบครบวงจรในยุคดิจิทัล 

ทีท่นัสมยั มกีารเชือ่มต่อและเข้าถงึข้อมลูการท่องเท่ียว 

ท่ีง่ายและสะดวก ซึง่ช่วยให้สามารถจดัการเดนิทาง

ไปยังจุดหมายปลายทางต่าง ๆ  เป็นไปอย่างราบรื่น 

(Ministry of Tourism and Sport, 2020)

	 การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว 

และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมีผลต่อการเลือก 

การเดินทางของนักท ่องเที่ ยว (Kotler  & 

Armstrong, 1991) เช ่น การใช้เทคโนโลย ี

ในการจองทีพ่กัและการท่องเท่ียว การใช้เทคโนโลยี

ในการพัฒนาและจัดการระบบการจองที่ทันสมัย

และรวดเร็วสามารถช่วยให้ธุรกิจขนส่งทางอากาศ

เติบโตได้อย่างมปีระสิทธภิาพ เป็นต้น ซ่ึงเทคโนโลย ี

สื่อสารและการขนส่งท�ำให ้การเดินทางและ 

การท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

รวมถงึการสร้างประสบการณ์ทีม่คีวามหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรมและการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมทีส่ามารถช่วยลดค่าใช้จ่าย

และมีส่วนร่วมในการปรับปรุงสิ่งแวดล้อม

สรุป

	 ประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได ้รับ 

ความนยิมอย่างมากทัง้ในระดบัภมูภิาคและระดบัโลก 

ท้ังการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียว 

ที่มนุษย์สร้างขึ้น แต่เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ 

สังคม และสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 

ท�ำให้ผู ้ประกอบการมีความพร้อมในศักยภาพ 

และขีดความสามารถในการแข่งขันที่แตกต่างกัน 

ไม่เท่าเทียมกัน ซึ่งการเปิดเสรีทางการขนส่งทาง

อากาศยังคงมีความจ�ำเป็นที่ต้องสร้างมาตรการ

คุ ้มครองท่ีมีประสิทธิภาพในการท่องเท่ียวและ

เดินทางอย่างปลอดภัย เพื่อให้เกิดการพัฒนา

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนต่อไป 

	 การขนส่งทางอากาศเป็นรูปแบบหนึ่ง

ของการขนส่งที่มีบทบาทและได้รับความนิยม 

ในปัจจุบัน เนื่องจากมีความสะดวก รวดเร็ว และ

ปลอดภัย เป็นสาธารณูปโภคทีจ่�ำเป็นต่อการเคล่ือนตัว 

และการขยายตวัของเศรษฐกจิ ทัง้ในแง่ของการลงทนุ 

ระหว่างประเทศ สภาพเศรษฐกจิ และความสมัพนัธ์ 

ระหว่างประเทศ ท�ำให้ภาครัฐจึงจ�ำเป็นต้องบริหาร 

จดัการท่ีเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานของการพัฒนาประเทศ  

เพื่ อตอบสนองความต ้องการของผู ้บริ โภค 

ทั้ งในประเทศและระหว ่างประเทศ รวมถึง

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสภาพสังคม 
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เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งสมาคมขนส่งระหว่าง 

ประเทศคาดการณ์ว่า ผลก�ำไรสุทธิในปี 2566  

จะสูงถึง 9.8 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ จ�ำนวน 

ผู้โดยสาร 4.35 พันล้านคน ปริมาณการขนส่ง 

สินค้าทางอากาศ 57.8 ล้านตัน และมีปริมาณ 

เที่ยวบินถึง 34.4 ล้านเที่ยวบิน โดยมีสาเหตุ 

จากปริมาณการค้าระหว่างประเทศที่ลดลง พื้นที่

บรรทกุใต้ท้องเครือ่งบนิเพิม่มากขึน้ (Civil Aviation  

Training Center, 2023) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ 

การท�ำก�ำไรของธุรกิจ ซึ่งมีปัจจัยท้าทายของธุรกิจ

ขนส่งทางอากาศ คือ ราคาเชื้อเพลิงท่ีเพิ่มข้ึน 

อย่างต่อเนื่อง ท�ำให้เกิดการเพิ่มภาระต้นทุนแก ่

ผู ้ประกอบการ รวมถึงการแข่งขันท่ีรุนแรงจาก 

ผู้ให้บริการต่างชาติรายใหญ่ ซึ่งมีการให้บริการ 

เที่ยวบินขนส่งผู้โดยสารและสินค้ามายังภูมิภาค

เอเชีย และภาระต้นทุนท่ีเพิ่มข้ึนจากการปฏิบัติ 

ตามเกณฑ์ความปลอดภยัต่าง ๆ  ตามนโยบายรฐับาล

อีกด้วย

	 ประเทศไทยได้ด�ำเนนิการโครงการพฒันา 

โครงสร ้างพื้นฐานด้านการบินอย่างต ่อเนื่อง 

ทั้งการเปิดใช้อาคารเทียบเครื่องบินรองหลังท่ี 1 

ของท่าอากาศยานสวุรรณภมู ิ(Satellite 1 : SAT-1) 

การปรบัปรงุท่าอากาศยานส่วนต่อขยาย การพฒันา 

ท่าอากาศยานอกีหลายแห่งให้มีศักยภาพในการรองรบั 

นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเข้ามายงัประเทศไทยทีเ่พิม่ขึน้ 

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเห็นได้จากแนวโน้มของ 

นักท่องเที่ยว และปริมาณเที่ยวบินท่ีเข้ามายัง 

ท่าอากาศยานต่าง ๆ ในประเทศไทย ร้อยละ 93.5 

ของผู ้โดยสารที่เดินทางมาไทยมีวัตถุประสงค ์

เพ่ือการท่องเท่ียว อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท�ำให้อตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวอยู่ในภาวะซบเซาจากการออกมาตรการ

เข้มงวดเพื่อควบคุมโรค สายการบินส่วนใหญ ่

จึงปรับตัวมาให้บริการในประเทศเป็นหลัก และ

ปรับเที่ยวบินมาขนส่งสินค ้ามากขึ้น ส�ำหรับ 

สนามบินหลักที่รองรับการเดินทางของผู้โดยสาร

สูงสุด คือ สุวรรณภูมิและดอนเมืองคิดเป็นสัดส่วน

รวมกันร้อยละ 51 ของจ�ำนวนผู้โดยสารทั้งหมด  

ในปี 2564 (Sathapongpakdee, 2023)

	 กล่าวโดยสรุปคือ การท่องเที่ยวรูปแบบ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ส่งผลกระทบต่อแนวโน้ม 

การจดัการขนส่งทางอากาศ โดยการกระตุน้ให้เกดิ

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการบิน  

การสร้างงานในอตุสาหกรรมการบนิ การปรบัแก้ไข 

เกี่ยวกับกฎระเบียบ มาตรฐาน และข้อบังคับทาง 

การบนิ รวมถงึการส่งเสรมิการอนรุกัษ์วฒันธรรมของ 

แต่ละท้องถิ่น เนื่องจากความต้องการในการขนส่ง

ทางอากาศ การเพิ่มเส้นทางการบิน และจุดหมาย

ปลายทางใหม่ ๆ มากยิ่งขึ้น
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ABSTRACT

	 Fatigue and burnout have long been recognized as pervasive issues across various 

occupations, including event management. This study aims to explore the concepts  

of fatigue and burnout specifically in the context of event professionals, examining  

their root causes, observable symptoms, and potential interventions for effective resolution. 

The paper endeavors to comprehensively review existing scholarly literature on this topic 

by thoroughly analyzing multiple studies that delve into these matters. The study results 

highlight the progressive nature of exhaustion as a precursor to burnout. It is evident 

that exhaustion can be triggered by specific incidents or prolonged work-related factors, 

leading to significant stress. Conversely, burnout manifests suddenly and negatively affects 

individuals’ overall well-being and occupational effectiveness. The causes of fatigue  

and burnout in event professionals can be attributed to the demanding aspects of their work,  

including long hours, high-pressure environments, tight deadlines, and constant multitasking. 

In addition to these work-related factors, personal characteristics along with coping strategies 

also influence an individual’s susceptibility to experiencing fatigue and burnout. 

Keywords: Event and MICE professional, Burnout, Fatigue, Occupational Toughness, 

Burnout Prevention
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INTRODUCTION

	 Fatigue and burnout are common  

concerns for professionals in various 

industr ies ,  regardless of thei r  job 

responsib i l i t ies (Makasheva et al . , 

2016). Fatigue and burnout are distinct  

concepts, despite some similarities.  

Fatigue is characterized by both physical  

and mental exhaustion, leading to decreased 

focus and performance levels (Özel & 

Hacioglu, 2021). This can occur from lack  

of rest and insufficient recovery time. 

Burnout is a condition marked by sustained 

physical and mental exhaustion due to 

prolonged stress and excessive work  

responsibil it ies (Beer et al . ,  2020).  

Burnout is not just about feeling tired.  

It also affects an individual’s ability  

to perform well in different areas of life. 

Burnout is caused by prolonged stress 

and overload in personal, work, and social 

relationships with students or colleagues.  

The chronic exhaustion that comes  

with burnout hinders people from functioning 

effectively across various social contexts 

because it takes a toll on both their physical 

and mental well-being (Özel & Hacioglu, 

2021)

	 The significance of fatigue and 

burnout in the event and MICE (Meeting, 

Incentive, Convention, Exhibition) industry 

is substantial (Nadia & Hassnah, 2019). 

Individuals in this field perform crucial 

tasks in planning and executing various 

events, such as conferences, trade shows,  

exhibitions, and corporate functions.  

These responsibilities require long work 

hours and high levels of stress while also 

requiring meticulous attention to detail  

(Makasheva et al., 2016). As the demands  

on event and MICE professionals increase, 

they become more susceptible to fatigue 

and burnout. Research from multiple  

countries has shown a strong link between  

burnout syndrome and professionals  

in the event, MICE, and hospitality industry. 

The study suggests that ongoing exposure  

to stressful events can have negative 

effects on individuals experiencing burnout. 

Emotional exhaustion is identified as a key 

factor contributing to burnout, impacting  

personal life, work environment, and 

interactions with clients or attendees 

(Asensio-Martínez et al., 2019; Ayachit & 

Chitta, 2022; Ayşegül & Erkan, 2018; Vagaeva 

et al., 2021).

	 This article examines the impact 

of fatigue and burnout on event industry 

professionals, including their causes, 

symptoms, and consequences. It also offers 

practical recommendations for organizations 

to effectively address these challenges.
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Framework Analysis

	 This article presents an in-depth 

analysis of existing literature and research  

on burnout and fatigue in the service 

industry, focusing specifically on event 

professionals. The aim is to explore  

the various factors influencing burnout  

and fatigue among event professionals, 

including their causes, observable 

symptoms, and potential preventive 

measures or treatment options. In addition 

to books and treatises, this article draws  

highly upon online scholarly articles  

from reputable sources such as peer-

reviewed journals (e.g., JSTOR), research 

studies available through databases  

like Google Scholar, Emerald E-Journal,  

IEEE Xplore, and ProQuest for such  

Up-To-Date information. Ultimately,  

the objective is to promote a sustainable 

work environment within the event industry 

that minimizes burnout among professionals.

MEANING, IMPORTANT, AND WHAT 

CAUSES FATIGUE AND BURNOUT?

	 Burnout is a state of chronic 

physical and emotional exhaustion,  

often accompanied by feelings of cynicism 

and detachment from work, and a sense  

of ineffectiveness and lack of accomplishment 

(de Simoni & Dias, 2021). It is crucial  

to understand the concept of burnout 

because it has pervasive effects on individuals’ 

overall well-being, job performance,  

and the organizations they work for.  

Without proper recognition and management, 

burnout can lead to reduced productivity, 

increased absenteeism, decreased job 

satisfaction, and even physical and mental 

health issues for the affected individuals 

(Edú-Valsania et al., 2022). Understanding 

the meaning of burnout and its importance 

is crucial not only for the individuals 

experiencing it but also for the organizations 

and industries in which they work (Bakker 

et al., 2014). 

	 On the other hand, fatigue can 

emerge from a multitude of factors, 

including engaging in extended periods  

of physical exertion, enduring mental  

and emotional tension, experiencing 

insufficient restorative sleep, working 

excessive hours, or undertaking repetitive 

tasks. These contributing elements 

can accumulate fatigue gradually over 

an extended per iod which results  

in diminished energy levels coupled  

with impaired cognitive functioning 

(Lim & Son, 2022). Hence, individuals  

who persistently challenge their boundaries  

wi thout  a l low ing  su ffic i en t  t ime  

for recuperation may be more susceptible 

to encountering fatigue.
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	 Researchers from Europe have drawn  

attention to the correlation between 

burnout syndrome and engagement 

in professional activity, emphasizing 

that burnout can develop as a result  

of prolonged exposure to stress arising 

from stressful events. This acknowledgment 

underscores the fact that enduring high 

levels of stress over an extended period 

significantly contributes to the occurrence 

of burnout (Vagaeva et al., 2021). In addition  

to work-related factors, it is essential  

to recognize that burnout can be influenced 

by various personal life circumstances 

and interpersonal relationships. Research 

shows that while excessive workload 

and prolonged working hours contribute 

significantly to burnout, other non-

work-related aspects also play a role in  

its development. Personal life circumstances, 

such as familial responsibilities or financial 

pressures, can add additional stressors  

on top of the demands at work and further  

contribute to feelings of exhaustion  

and emotional depletion (Zhu & Li, 2018).

	 Moreover, a study from (Söyler et al., 

2019) suggests that relationships with others,  

including colleagues and supervisors  

within the workplace environment,  

can impact an individual’s susceptibility 

toward burnout. Support ive social 

connections are crucial for buffering against 

stressors associated with occupational 

fatigue. Conversely, though, unsupportive 

or conflict-ridden relationships may 

exacerbate stress levels and consequently 

increase vulnerability to burnout. Therefore,  

burnout should not solely be attributed as  

a consequence of job-related factors;  

rather it arises from a complex interplay 

between work-specific challenges along 

with personal life circumstances and social 

dynamics.

	 Fat igue is a key component  

of burnout and is closely interconnected  

with its development. The feel ing  

of emotional exhaustion, characterized 

by physical and psychological fatigue,  

is considered the main cause of burnout 

(Vagaeva et al. , 2021). This feeling  

of exhaustion arises from prolonged 

exposure to chronic interpersonal stressors 

in the workplace. In other words, fatigue 

resulting from stressful events can lead  

to burnout not only in the workplace  

but also in personal life and relationships. 

CAUSES OF FATIGUE AND BURNOUT IN 

THE EVENT INDUSTRY

	 Fatigue within the event industry  

can arise from multiple sources. An important  

factor is inherent to the characteristics  

of this profession. Event specialists often 

work long hours, including evenings  
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and weekends, which inevitably leads  

to physical and psychological exhaustion 

(Bermejo-Casado et al., 2017; Koyuncu  

et al., 2021).

	 The high-stress nature of event 

coordination and the need to meet 

relentless time constraints contribute 

to chronic st ress and exhaust ion.  

The demanding environment requires  

quick decision-making, problem-solving, 

creativity, and attention to detail ,  

which further escalates stress levels  

among professionals in this field. Moreover, 

the emphasis on perfectionism and client 

satisfaction can exacerbate burnout 

(Bermejo-Casado et al., 2017; Ayşegül & 

Erkan, 2018).

IMPACT OF FATIGUE AND BURNOUT  

IN THE EVENT INDUSTRY

	 Fatigue and burnout can have 

significant negative effects on the event 

industry, impacting both individual 

professionals and the overall success 

of events (Asensio-Martínez et al., 2019; 

Ayşegül & Erkan, 2018). Fatigue and burnout 

in event professionals can negatively  

impact job performance and efficiency. 

These individuals may experience difficulties 

with concentration, decision-making, 

and problem-solving due to reduced 

cognitive abilities caused by chronic  

fatigue. Additionally, long working hours  

can compromise physical health and overall 

well-being, making them more susceptible 

to illness (Yan et al., 2022).

	 Fatigue and burnout can negatively 

impact event professionals’ abil ity  

to effectively plan and execute events.  

It can make meeting deadlines difficult,  

lead to logistical errors, and hinder  

the delivery of excellent customer service. 

(Ayşegül & Erkan, 2018). Furthermore, 

research has shown that fatigue and burnout 

in hotel staff can lead to a higher turnover 

rate. This turnover can disrupt the cohesion  

of event planning teams and result in a loss  

of institutional knowledge, posing risks  

to future success (Kim et al., 2007; Oktavio 

& Kaihatu, 2020).

IDENTIFYING BURNOUT SYMPTOMS  

IN EVENT PROFESSIONALS

	 To minimize the adverse effects 

of fatigue and burnout, it is essential 

to accurately recognize the indicators 

demonstrated by event professionals. 

According to Montero-Marín et al. (2009), 

these signs manifest through persistent 

exhaustion, a decline in motivation  

and passion towards work, challenges  

w i th concentrat ion ,  mood swings 

accompanied by irritability, heightened 

absenteeism, and presentism rates.  
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The individuals may also encounter 

diminished productivity levels along  

with sentiments of cynicism or detachment 

regarding their occupation (Makasheva  

et al., 2016). Additionally, physical symptoms 

like headaches, muscle tension as well as  

disturbances during sleep might be 

experienced by these professionals (Vitorino 

et al., 2018).

	 E v e n t  p r o f e s s i o n a l s  a n d  

their respective organizations must take 

a proactive approach in recognizing  

these indicators to effectively mitigate  

them and discourage the exacerbation  

of exhaustion and burnout.

PHASES OF BURNOUT SYNDROME

	 Burnout progresses through stages, 

starting with enthusiasm and ending  

in exhaustion. Models of burnout vary,  

but all lead to the same outcome.  

Exploring different models can help makes 

understand this phenomenon better.

	 One common model of burnout  

by Křivohlavý (1998) in a book named  

“Jak neztratit nadšení” or “How not  

to lose Enthusiasm” (as cited in de Simoni 

& Dias, 2021), mentioned three main stages:

	 1.	 In the early stages of burnout, 

individuals have a strong sense of enthusiasm 

and motivation towards their work.  

They are driven by specific goals or 

objectives that give meaning to their 

lives, viewing work as a fulfilling activity  

with purpose.

	 2.	 In the second stage, individuals 

prioritize financial gain or utilitarian 

interests over finding meaning in their work.  

This shift in motivation can lead to a change 

in meaningful goals and reliance on societal 

trends or aspirations for social status.

	 3.	 In the later stage of burnout, 

individuals reach a phase known as “life  

in the ashes.” In this phase, there is a significant  

loss of respect for others and personal 

goals. The values that were once important 

become reduced to material possessions.  

As a result, individuals may exhibit 

insensitive behavior and disrespect towards 

others without recognizing their worth. 

Additionally, there is a noticeable change 

in how individuals view themselves;  

self-esteem decreases significantly while 

feelings of compassion for oneself diminish.

	 In the year of 2001, a researcher 

named Christina Maslach (2001) delineated 

her model of burnout in more detail into 

four distinct phases:

	 1.	 Enthusiasm and optimism

	 2.	 Stagnation and overload

	 3.	 Disillusionment and cynicism

	 4.	 Withdrawal and inefficacy.

	 In the book “Burnout: recognition, 

treatment, prevention,” Herbert J .  
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Freudenberger proposes twelve stages  

of burnout that provide a comprehensive 

understanding of this phenomenon (as cited 

in Poschkamp, 2013). These stages offer 

insights into how individuals experience 

burnout over time and can help professionals 

identify early signs or intervene effectively.

Upon closer examination of burnout 

phases, it is clear that different models 

and perspectives generally agree on  

the progression of burnout syndrome.  

These stages involve a decline in motivation, 

emotional exhaustion, and negative attitudes 

towards work. This can be visualized  

in Figure 1 below:

	 Grouping by the author can be 

represented visually in Figure 1, as the effect  

of each stage on the profession is emphasized 

for simplicity and easy recognition.

	 1.	 Emotional zone: During this stage, 

individuals may only display emotional 

responses without any outward behavioral 

signs. 

		  a.	 Optimistic – Individuals 

experience a sense of enthusiasm  

and positive thoughts about their work. 

They approach tasks with motivation  

and optimism, although they may face some 

minor challenges that are still manageable.  

In this phase, individuals recognize  

Figure 1 Common Themes in the Stages of Burnout
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the potential burdens of work but do not 

yet feel excessive stress or burnout.

		  b.	 Real ity – In this stage, 

individuals begin to feel an internal  

impact. They struggle to balance their work 

and personal life commitments, resulting  

in stress and strain. Over time, they become 

aware that work demands are negatively 

affecting their energy levels and personal 

well-being. This leads to feelings of tension, 

fatigue, and frustration.

	 2.	 Emotional and Behavior zone: 

This is when the impact of burnout becomes 

visible through observable behaviors or 

actions that are easier to identify.

		  a.	 Not iceable Behav ior  – 

Individuals struggle to hide their emotions 

and thoughts. The build-up of feelings 

and cognitive processes from previous 

stages starts to show in their behaviors, 

causing noticeable changes like reduced 

concentration, tardiness, and frequent  

absences. These effects also seep  

into personal aspects of life. Individuals  

may develop coping mechanisms,  

some distancing themselves from others 

while others resort to unhealthy habits 

like excessive alcohol consumption  

for temporary relief. However, these coping  

mechanisms can have negative consequences 

on both personal and professional life.

		  b.	 Burnout – The final stage 

of burnout is characterized by emotional 

exhaustion, depersonalization, and negative 

attitudes toward work. Individuals may feel 

detached from colleagues and clients, 

viewing them as objects rather than 

considering their unique needs. This state 

can have serious implications for mental 

health and contribute to clinical depression.

PREVENTION STRATEGIES FOR BURNOUT

	 Several key principles can be 

employed to prevent burnout syndrome. 

According to Lheureux et al. (2017),  

to effectively address burnout, it is important 

to promptly recognize its symptoms.  

The Maslach Burnout Inventory-General 

Survey developed by Christina Maslach 

and Susan E. Jackson in 1997 (as cited in de 

Simoni & Dias, 2021) is a commonly utilized 

instrument on a global scale for assessing 

burnout among different occupational 

groups. It includes three sub-scales: 

	 1.	 “Exhaustion” refers to the state 

of extreme fatigue caused by excessive work 

demands and pressures.

	 2.	 “Cynicism” refers to a person’s 

tendency to become detached or display 

negative attitudes towards their work.

	 3.	 “Professional efficacy” refers 

to an individual’s satisfaction with past 
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achievements and their expectations  

for ongoing effectiveness in the workplace.

	 The MBI-GS uses a 7-point scale 

to measure burnout. It consists of three  

separate scales mentioned earl ier  

that assess d i f ferent components  

of burnout. Each item in the MBI-GS  

is scored from 0 to 7 according to guidelines. 

Score ranges have been established  

for identifying low, moderate, and high  

levels on each scale using this scoring 

system. High scores on exhaustion  

and cynicism indicate greater burnout, 

while low scores on professional efficacy 

suggest higher intensity of burnout  

(as cited in de Simoni & Dias, 2021).  

The reliability and validity of the MBI-GS 

have been established through research 

in various European nations and Korea,  

demonstrating its cross-cultural applicability 

(Schutte et al., 2000), (Shin et al., 2019).  

It is recognized as a valuable tool  

for assessing burnout syndrome across 

different cultural settings.

	 To prevent burnout, fostering 

strong fr iendships and maintaining  

positive relationships are important. 

Socializing with friends regularly can serve as 

a protective factor against burnout (Riethof 

& Bob, 2019). Engaging in hobbies or leisure 

activities outside of work is highly beneficial  

for avoiding burnout. Taking breaks  

to enjoy nature or participate in sports 

helps provide relaxation and distract  

from work-related stressors (de Simoni & Dias, 

2021). Bartošíková suggests implementing  

various strategies to mitigate burnout,  

which can be categorized into three main 

aspects (Bartošíková, 2000).

	 1.	 Workload aspect: Maintaining 

work-life balance and prioritizing well-

being are crucial for preventing burnout 

(Manivannan et al., 2022). Employers can 

promote physical and mental health 

through activities outside of work, ensure 

adequate resources and support, distribute 

workload effectively with additional  

staf f  members i f  needed, provide 

professional development opportunities, 

foster a supportive work environment  

with open communication, and offer 

accessible mental health resources like 

counseling or therapy services (Martínez-

Íñigo et al., 2015), (Boet et al., 2023).

	 2.	 Mental aspect: Creating a culture  

of appreciat ion and recognit ion in  

the workplace can help prevent burnout. 

By acknowledging accomplishments, 

providing feedback for growth, and offering 

meaningful recognition, organizations 

can boost morale and job satisfaction as 

protective factors against burnout. (Shin et 

al., 2019). Additionally, event professionals 

find fulfillment in the successful execution  
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of events and are often driven by their passion  

for their work.(Cabanas et al., 2020). 

Organizations should prioritize creating 

a sense of purpose and autonomy  

for professionals, encouraging creativity 

and innovation, and acknowledging  

the impact their work has on others.  

Research indicates that finding meaning 

in one’s work can reduce emotional 

exhaustion while increasing personal 

gratification at work. (Barello et al., 2020). 

	 3.	 Coping mechanisms aspect: 

Event professionals can effectively cope 

with burnout by practicing self-care, 

which includes engaging in activities  

t ha t  p romote  phy s i c a l ,  men ta l ,  

and emotional well-being (Schmidt  

& Hansson, 2018). Event professionals  

can practice self-care by exercising, 

maintaining a healthy diet, getting enough 

sleep, and engaging in joyful and relaxing 

activities. They can also utilize stress 

management techniques l ike deep  

breathing exercises, mindfulness meditation, 

and effective time management strategies 

(Brudnik-Dąbrowska & Noworol, 2022). 

It is important for event professionals  

to take regular breaks and ensure  

they have downtime in order to recharge 

and prevent burnout. Building a strong 

support system is also crucial, including 

connections with colleagues, mentors, 

and supportive staff who can provide 

emotional support, guidance, and a sense 

of camaraderie (Dal & Malkoc, 2020).  

This network is a valuable resource  

for sharing ideas and challenges, providing 

advice and perspective, and fostering  

a community-driven atmosphere in  

the industry.

HOW TO RECOVER FROM BURNOUT?

	 Recovering from burnout requires 

a holistic approach that addresses both 

physical and psychological well-being.  

However, there is l imited research  

on treating burnout. According to Demerouti 

et al. (2021), previous studies mainly address 

prevention methods and coping strategies 

at the individual level. Restorative activities,  

like those mentioned by Maricuţoiu  

et al. (2016) and Tetrick & Winslow (2015) 

such as engaging in hobbies or leisure  

act iv it ies to relax and rejuvenate,  

may help reduce burnout symptoms  

to some extent. However, there is still no 

consensus on the most effective treatment 

for this condition. Further investigation 

conducted by Ahola et al. (2017) reviewed 

four employee-focused interventions  

for treating burnout, but their effectiveness 

remains inconclusive. Currently, there is 

still a lack of clarity regarding treatment 

approaches for burnout. The absence  
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of clearly defined guidelines or strategies 

has persisted over time, highlighting  

the complexity and challenges associated 

with managing this condition effectively.

CONCLUSION 

	 This article focuses on the issue 

of fatigue and burnout among event 

professionals. The impact of these factors 

on the well-being, productivity, and quality 

of life in this industry is significant. Finding 

ways to prevent or mitigate these effects 

is crucial for individuals in the sector 

and overall success in organizing events. 

Research has shown that implementing 

self-care strategies is crucial in preventing 

burnout and promoting overall well-being 

among professionals. These strategies 

can help reduce emotional exhaustion 

and depersonalization, as well as build 

resilience. It’s important to note that finding  

meaning in one’s work and feeling a sense  

of connection with it also play a significant  

role in lowering levels of burnout. 

Incorporating purpose, autonomy, and 

creativity in one’s profession enhances 

job satisfaction and reduces burnout. 

Recognizing the impact on others fosters 

fulfillment and encouraging innovative 

thinking promotes creativity. Creating  

a supportive environment supports 

individuals personally and professionally.

	 Further research is required  

to explore the effectiveness of various 

interventions and strategies in preventing 

and treating burnout among event 

professionals. It would be prudent to focus  

on mitigating and reversing the stages  

of burnout experienced by employees,  

rather than risking turnover which necessitates 

searching for new employees and initiating 

training from scratch.
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ ์

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

Academic Journal Phranakhon Rajabhat University 
(Humanities and Social Sciences)

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารราย 6 เดือน  

เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดท�ำขึ้น 

เพื่อเผยแพร่ผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ แก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ
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บทความทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา 

นิเทศศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา 

ภูมิศาสตร์ วิทยาการประกันภัย สถิติศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ บริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ กฎหมาย 

การบัญชี และบริหารธุรกิจ
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แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

	 2.	 บทความวิจัย (Research Article)

		  เป็นการน�ำเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�ำคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ การด�ำเนินการวิจัย
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	 3.	 บทความปริทัศน์ (Review Article)

		  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

		  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือ 

ผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ 

อันเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

	 1.	 บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ 

    	 2.	 เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

    	 3	 ผูแ้ต่งต้องเขียนบทความตามรปูแบบท่ีก�ำหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของวารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

    	 4.	 การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะพิจารณาเฉพาะบทความท่ีได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

    	 5.	 กรณีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�ำแนะน�ำการเตรียมต้นฉบับ

	 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�ำหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความควรเป็นดังนี้

	 1.	 บทความทางวิชาการ (Academic article) 	 ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

	 2.	 บทความวิจัย (Research article) 		  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

	 3.	 บทความปริทรรศน์ (Review article) 		  ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 		  ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

	 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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Research Article
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บทวิจารณ์หนังสือ

Book Review

1.	บทนํา 
2.	 กรอบในการวิเคราะห์ 
3.	 เนื้อหา
4.	 สรุป
5.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Framework Analysis 
3.	 Content 
4.	 Conclusion 
5.	 References

1.	 บทนํา
2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
3.	 ทบทวนแนวคิด 
4.	 สมมติฐาน (ถ้ามี) 
5.	 กรอบแนวคิดของการวิจัย
6.	 ระเบียบวิธีวิจัย
7.	 ผลการวิจัย 
8.	 สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
9.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Research Objectives
3.	 Literature Review
4.	 Hypothesis(If any)
5.	 Conceptual Framework
6.	 Methodology
7.	 Research Results 
8.	 Results Conclusion and 
	 Discussion
	 8.1	 Results Conclusion
	 8.2	 Discussion
9.	 References

1.	 บทนํา 
2.	 บทสรุป 
3.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction 
2.	 Conclusion
3.	 References

บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระคุณค่า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงาน ศิลปะ
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรอืดนตรี
โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง 			  ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

			   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง		  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

			   ยศหรือต�ำแหน่ง ส�ำหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

			   ดอกจันก�ำกับ

บทคัดย่อ		  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

			   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�ำ

ค�ำส�ำคัญ		  ให้มีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ			  แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

			   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยาย 

			   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

			   แบบขาว-ด�ำ หรือ Greyscale

เนื้อหา			   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

			   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

			   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

			   Review) หน่วยท่ีใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

			   ตัวพิมพ์เล็กท้ังหมดยกเว้นช่ือเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู ่

			   ในต�ำแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง			   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง	 เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

			   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1.	 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ	 ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

			   ตัวอย่าง	Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

			   Lui et al. (2000) พบว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ	 ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

	 ตัวอย่าง		  ...................... (Kelly, 2004)
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		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

		  ...................... (Lui et al., 2000)

		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2.	 การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

	 2.1	 อ้างอิงจากหนังสือ (Books)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

		  ตัวอย่าง	 Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

				    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

				    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

	 2.2	 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		  ตัวอย่าง	 Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

				    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

				    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

				    76-90. (In Thai)

				    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

				    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

				    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

	 2.3	 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

				    มหาวิทยาลัย.

		  ตัวอย่าง	 Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

				    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

				    Ohio State University, Columbus, OH.

	 2.4	 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

				    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

				    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.
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	 2.5	 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

		  รูปแบบ	 ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เร่ือง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

				    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

				    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

				    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

				    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

	 2.6	 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

		  ตัวอย่าง	 Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  

				    of your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/ 

				    diabetes /pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

	 2.7	 อ้างอิงอื่น ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่ให้สัมภาษณ์, วัน เดือน). สัมภาษณ์. ต�ำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์.  

				    หน่วยงาน. 

		  ตัวอย่าง	 Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  

				    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology.  

				    Phranakhon Rajabhat University.
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการน�ำเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้รับส่งบทความ (Subminnion Online) ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 20 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 
20 วันท�ำการ

ประมาณ 
20 วัน
ท�ำการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

(ผู้ประสานบทความตรวจสอบ)

ส่งตรวจบทความคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

ผู้นิพนธ์ปรับแก้ไข
ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ท�ำการ

รับตีพิมพ์
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกต้อง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เข้าสู่กระบวนการ Reviews 
บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแก้ไข

ส่งคืนผู้นิพนธ์
แก้ไข

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์

ปฏิเสธ
การตีพิมพ์

ปฏิเสธการตีพิมพ์รับตีพิมพ์

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพ์บทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ให้กับผู้นิพนธ์

รวมระยะเวลาด�ำเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจ้งผู้นิพนธ์
ช�ำระค่าธรรมเนียม
การตีพิมพ์บทความ
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รูปแบบบทความเพื่อส่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สาขาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)
Received: xx-xx-xx       

Revised: xx-xx-xx  

Accepted: xx-xx-xx

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหาบทคัดย่อในกรณีเป็นบทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ยกเว้นบทวจิารณ์หนงัสอื บทคดัย่อควรมย่ีอหน้าเดยีว ไม่ควรเกนิ 250 ค�ำ บทคดัย่อควรกล่าวถงึวตัถปุระสงค์

หลักของบทความ ผลลัพธ์หรือ สรุปผลที่ได้จากการท�ำวิจัย ค�ำส�ำคัญที่เป็นภาษาไทยไม่ต้องมีเครื่องหมาย

จุลภาค (,) ระหว่างค�ำ 

	 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)………………………………………………........……………………..

......………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ค�ำส�ำคัญ: ค�ำส�ำคัญ1  ค�ำส�ำคัญ2  ค�ำส�ำคัญ3  ค�ำส�ำคัญ4  ค�ำส�ำคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

	 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 

abstract should contain a single paragraph and its length should not exceed 250 words. It 

should be prepared in concise statement of objectives and summary of important results.
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บทน�ำ  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตวัหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

วัตถุประสงค์ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

ทบทวนแนวคดิ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

...............................................................................

สมมติฐาน (ถ้ามี) (TH SarabunPSK ขนาด 

16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

กรอบแนวคิดของการวิจัย (TH SarabunPSK 

ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

...............................................................................

ระเบียบวิธีวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

...............................................................................

ผลการวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัว

หนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..……

...............................................................................

Keywords: keyword1, keyword2, keyword3, keyword4, keyword5 (TH SarabunPSK 16pt. 

normal)
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สมการท่ี 1 ....................................................... 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย(TH 

SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

…………………........................................................... 

ภาพที่ 1 ชื่อภาพ....(ก)........(ข)....

(ก) (ข)

ปัจจัยต่าง ๆ
Factor

Loading
Commulative
Varience (%)

Communalities

ปัจจยัที ่1 : สถาปัตยกรรม และความสาํคญัของวดั

เป็นวัดที่มีความสวยงาม

มีสถาปัตยกรรมเป็นเอกลักษณ์

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์

มีความโดดเด่นแตกต่างจากวัดอื่น ๆ

0.830

0.799

0.675

0.451

0.689

0.642

0.491

0.346

25.530

หมายเหตุ : (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

…………………........................................................... 

...............................................................................

REFFERENCES (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt.)……………….......………………………………………………………..............

	 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

	 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมีาตรฐาน 

ทางจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ ดังนี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

	 1.	 บรรณาธิการมีหน้าท่ี พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

	 2.	 บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถกูต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

	 3.	 บรรณาธิการต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบคุคลอืน่ ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

	 4.	 บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

	 5.	 บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

	 6.	 บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

	 2.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

	 3.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้ำซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

	 4.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

	 5.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

	 6.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

	 1. 	บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

	 2.	 หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

	 4.	 ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 5.	 ผู้แต่งจะต้องไม่น�ำส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

	 6.	 ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2567
248


