
วารสารวิชาการ ม
ห
าวิท

ยาลัยราชภ
ัฏ
พ
ระน

คร ราย 6 เดือน





วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ACADEMIC JOURNAL PHRANAKHON RAJABHAT UNIVERSITY 
(Humanities and Social Sciences) 

ปที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567           Vol.15 No.2 July - December 2024

ISSN : 3027-7949 (Online)

เจ้าของ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จัดท�าเป็นวารสารราย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ) มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม - ธันวาคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพื่อเผยแพร่บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เช่น รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ พัฒนาชุมชน การบริหารและพัฒนาเมือง ประวัติศาสตร์ 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ นาฏศิลป์และการละคร ดนตรี นิติศาสตร์ ศิลปกรรม บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 

การจัดการทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด การท่องเที่ยวและการโรงแรม นิเทศศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ บัญชี บริหารการศึกษา การศึกษาปฐมวัย หลักสูตรและการสอน เทคโนโลยีการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา 

และสาขาวิชาอื่น ๆ ตามการพิจารณาของกองบรรณาธิการ

  2. เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปล่ียนข่าวสาร สาระส�าคัญ ประสบการณ์การวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไป

ที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร

 1. บทความที่น�าเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทความวิชาการ บทความวิจัย บทความปริทรรศน์ หรือบทวิจารณ์

หนังสือ ซึ่งอาจเขียนได้ท้ังภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

  2. บทความท่ีจะได้รบัการตพีมิพ์ต้องเรยีนตามรปูแบบของ วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สาขามนษุยศาสตร์

และสงัคมศาสตร์ และต้องผ่านกระบวนการพจิารณากลัน่กรองโดยผูท้รงคณุวฒุใินสาขาทีเ่กีย่วข้องก่อน ทัง้นี ้บทความทีต่พีมิพ์

จะต้องเป็นบทความที่ยังไม่เคยรับการตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อนหรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากวารสารอ่ืน ๆ

  3. บทความที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทความต้องผ่านการพิจารณาเห็นที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่า

สามท่านต่อหนึ่งบทความซึ่งทั้งผู้ประเมินบทความและผู้แต่ง จะไม่ทราบชื่อบทความ (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 



(Double-blind Peer Review) โดยบทความที่ลงตีพิมพ์ใด้น้ันจะต้องผ่านความเห็นชอบจากผู้ประเมินบทความท้ังสองท่าน

หรือสองในสามท่าน

คณะที่ปรึกษา 

	 ดร.ถนอม อินทรก�ำเนิด	 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 	 รองศาสตราจารย์ ดร.คมเพชร ฉัตรศุภกุล	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 	 รองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 	

 	 รองศาสตราจารย์ประกาศิต โสไกร	 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 รองศาสตราจารย์ ดร.วัชรินทร์ อินทพรหม	 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 	 รองศาสตราจารย์ ดร.อนันตกุล อินทรผดุง	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สืบวงศ์ กาฬวงศ์	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ
	 ศาสตราจารย์ศรีณัฐ ไทรชมภู	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ศาสตราจารย์ ดร.เดือน ค�ำดี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ศาสตราจารย์ ดร.วัชระ งามจิตรเจริญ	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 ศาสตราจารย์ ดร.ครองชัย หัตถา	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

	 ศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ตั้งธรรม	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกาญจน์ ชยาพัฒน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 รองศาสตราจารย์ ดร.พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสงทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

	 รองศาสตราจารย์ ดร.อ�ำพล บุดดาสาร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ณกมล ปุญชเขตต์ทิกุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุพงศ์ สามารถ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย สุภัทรากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุเทน ทองทิพย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ ไชยนิตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติเมธี หงษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะดา จุลวรรณา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย มงคลเกียรติศรี	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ



	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษม์ กูลศรีโรจน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิกุล เอกวรางกูร	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันดี เกษมสุขพิพัฒน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิสิต อินทมาโน	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพิมล ศุขะวาที	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.ชนาธิป ชินะนาวิน	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม

	 นาวาโท ดร.ก�ำพล ภิญโญกุล	 บริษัท การบินกรุงเทพ จ�ำกัด (มหาชน)

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ม.ล.จิราภา อาภากร	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ วัชรพรรณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร				  

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นนทนันท์ แย้มวงษ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 อาจารย์ ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
	 นางสาวมัธนา เกตุโพธ์ิทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวฐวมลวรรณ หินกล้า	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวศุภราพร เกตุกลม	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวทัศนา ปิ่นทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นายรัชตะ อนวัชกุล	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นายจักรพันธ์ ก้อนมณี	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาววราภรณ์ แสงสุริศรี	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวธนพร ชนาธิปกรณ์	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นายวิวัช หล่อศรีจันทร์	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวสุปราณี ชมจุมจัง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ติดต่อกองบรรณาธิการ
	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 9 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 

	 โทรศัพท์/โทรสาร 0 - 2544 - 8629, 0-2544-8532-34

	 E-mail: editor_academic@pnru.ac.th และ https:/www.tci-thaijo.orgi/ndex.php/AJPU/login 

ก�ำหนดออก 		

	 2 ฉบับ ต่อปี (มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม - ธันวาคม)

การเผยแพร่
	 ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาท่ี https:/www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/issue/arcguve

พิมพ์ที ่
	 หจก. ประยูรสาส์นไทย การพิมพ์

	 44/132 ถนนก�ำนันแม้น แขวงบางขุนเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพฯ 10150 

	 โทรศัพท์ 0-2802-0377, 0-2802-0379, 08-1566-2540



รองศาสตราจารย์ ดร.แสงเทียน อยู่เถา 	 มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.พรเพ็ญ ไตรพงษ์ 	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.เดือนเด่น นาคสีหราช 	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.มนัสนันท์ หัตถศักดิ์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม

รองศาสตราจารย์ ดร.ระพีพรรณ พิริยะกุล	 มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต

รองศาสตราจารย์สิทธิกร ศักดิ์แสง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

รองศาสตราจารย์ ดร.ขวัญชนก นัยจรัญ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

รองศาสตราจารย์ ดร.วรวิทย์ นิเทศศิลป์	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รสสุคนธ์ เสวตเวชากุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รัชชาภรณ์ รัตนภุมมะ	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพาภรณ์ บุญประเสริฐ	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สยาม ราชวัตร	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา พรรณราย	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์โกญจนาท เจริญสุข	 มหาวิทยาลัยเกริก

ผู้ช่วยศาสตารจารย์ ดร.ชเนตตี พิพัฒนางกูร	 มหาวิทยาลัยเกริก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัครเจตน์ ชัยภูมิ 	 มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ เจริญพูล	 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นัฐพงศ์ ส่งเนียม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ กิตตินรรัตน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คฑาวุฒิ สังฆมาศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ยงยุทธ ข�ำคง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะดา จุลวรรณา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา สังข์พุ่ม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ (Readers) 
ประจ�ำวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา ผดุงพจน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปวีณา สปิลเลอร์	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน

พันเอกหญิง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รุ่งอรุณ วัฒยากร	โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกล้า

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปัณณวิช ทัพภวิมล 	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ วัชรพรรณ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ว่าที่ร้อยโท ดร.กีรติ นันทพงษ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

ดร.พหลวัฑฒิ์ อินทรบุญสม	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง

ดร.เกรียงไกรยศ พันธุ์ไทย	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ดร.สุภัทรชัย สีสะใบ	 มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย                                   

ดร.เกตมาตุ ดวงมณี 	 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์

ดร.เกรียงไกร เจียรประดิษฐ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ (Readers) 
ประจ�ำวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)



บทบรรณาธิการ

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มวีตัถุประสงค์เพือ่เพิม่พืน้ทีก่ารเผยแพร่ความรูด้้านวชิาการและการวจิยั ของนกัวชิาการ นกัศกึษา

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย อันจะน�าไปสู่การขยายวงแห่งการประยุกต์การใช้ผลงาน

วิชาการเพื่อการพัฒนาสังคมในวงกว้าง โดยก�ากับคุณภาพและกระบวนการของการจัดท�า

วารสารให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาการ

 วารสารฉบบันีป้ระกอบด้วยบทความวจิยั และบทความวชิาการของนกัวชิาการ นกัศกึษา 

ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ�านวน 

15 เรื่อง หัวข้อหลักครอบคลุมทั้งการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กฎหมาย และประเด็นท้าทายด้านการจัดการวัฒนธรรม 

 ขอขอบคุณผู้เขียนบทความและผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาบทความ ที่ปรึกษาภายใน

และภายนอกทกุท่านทีไ่ด้ให้ข้อเสนอแนะในการปรบัปรงุแก้ไขบทความให้มคีวามถกูต้อง สมบรูณ์ 

ตลอดจนผู้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุน

ทรัพยากร และให้ค�าแนะน�า จนท�าให้วารสารฉบับนี้ มีบทความที่น่าสนใจ และได้มาตรฐาน

มีคุณค่าทางวิชาการ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ที่สนใจ และเป็นข้อมูลอ้างอิง

ทางวิชาการได้เป็นอย่างดี

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สืบวงศ์ กาฬวงศ์

  บรรณาธิการ



บทความวิจัย

 THE DEVELOPMENT OF CHINESE SPEAKING SKILLS 1 
 OF SECONDARY 1 STUDENTS USING COOPERATIVE LEARNING 
 IN AN INTERNATIONAL SCHOOL IN THAILAND
 Tan Shengchen and Techameth Pianchana

 THE EFFECTIVENESS OF INTERGRATING BILIBILI STATION MEDIA 17 
 AND COOPERATIVE LEARNING METHOD TO ENHANCE SPEAKING SKILL 
 OF GRADE 5 CHINESE STUDENTS IN YUNNAN PROVINCE, CHINA
 Junqing Lu and Nipaporn Sakulwongs

 THE APPLICATION OF SCRIPT ANALYSIS APPROACH  33
 TO IMPROVE DRAMA PERFORMANCE AMONG SECOND-YEAR 
 UNIVERSITY STUDENT IN CHINA 
 Hao Xianrui and Techameth Pianchana

 “WHAT JOB CAN I DO?”: ANXIOUS TEACHERS IN EMPTY CLASSROOMS 46 
 Yongyut Khamkhong

 THE DEVELOPMENT OF CHINESE SPEAKING SKILLS IN GRADE 4 62 
 THAI STUDENTS USING THE FLIPPED CLASSROOM IN THAILAND
 Feng Jianguang and Techameth Pianchana

 THE LEARNING MANAGEMENT WITH THE MULTIMEDIA  78
 FOR ENGLISH SPEAKING SKILL OF GRADE 6 CHINESE STUDENTS 
 IN YUNNAN PROVINCE CHINA
 Zhang Li and Techameth Pianchana

 THE RELATIONSHIP OF SERVICE QUALITY, BRAND REPUTATION, 88 
 CUSTOMER SATISFACTION, AND CUSTOMER COMMITMENT: 
 A CASE STUDY OF A FAST-FOOD OUTLET IN NIGERIA
 Oscar Uzoamaka Iwuchukwu, Sasithorn Suwandee, Chairat Suriyapa and Atipol Suwandee

สารบัญ
หน้า

สารบัญ



	 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน	 105
	 เพื่อส่งเสริมทักษะสอนการอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์ภาษาไทยระดับประถมศึกษา
	 ในกรุงเทพมหานคร
	 ปรัชญา ใจภักดี

	 การพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน	 124	 
	 อัญชลี เรียงหา

	 INFLUENCE OF VIRTUAL ANCHOR CHARACTERISTICS	 140 
	 ON FANS’ REWARD BEHAVIOR: A CASE STUDY OF THE CHINESE MARKET
	 Chaoran Zhou and Hatairat Lertjanyakit

	 CULTURAL HERITAGE MANAGEMENT: 	 159
	 A COMPARATIVE STUDY OF THAILAND AND VIETNAM                                   
	 Chanikan Polcharoen

	 ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำ	 173
	 ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565
	 อาทิตย์ บุญเลิศ และ พรเพชร ชลศักดิ์ตระกูล

	 การคุ้มครองแรงงานหญิง: ศึกษากรณีการลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน	 189 	                     
	 กนกวรรณ ยิ่งทวี และ พรเพชร ชลศักดิ์ตระกูล

	 ปัจจัยการจัดการด้านการเงินของผู้สูงอายุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่	 205 	                     
	 รัฐิยา ส่งสุข ธีรดา บุญพามี และ อังคณา ลีรัตนานุกูลศิริ

บทความวิชาการ

	 แนวทางการแก้ไขความขัดแย้งในเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์	 222
	 ในสาธารณรัฐประชาชนจีน
	 วีระศักดิ์ พุ่มเพ็ชร

หน้า



การเตรียมต้นฉบับบทความเพื่อตีพิมพ์

	 รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ์	 239
	 ขั้นตอนการพิจารณาบทความ	 245
	 รูปแบบบทความเพื่อส่งตีพิมพ์ในวารสารวิชาการราชภัฏพระนคร	 246
	 จริยธรรมในการตีพิมพ์	 249



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 2 (July - December 2024)
1

บทความวิจัย

THE DEVELOPMENT OF CHINESE SPEAKING SKILLS OF SECONDARY 1 
STUDENTS USING COOPERATIVE LEARNING IN AN INTERNATIONAL SCHOOL 

IN THAILAND

Tan Shengchen* and Techameth Pianchana 
Faculty of Education, Rangsit University, Thailand

*E-mail: tan.s64@rsu.ac.th

Received: 	11-12-2023

Revised: 	 27-01-2024

Accepted: 	07-02-2024

ABSTRACT 

	 This study investigates the development of Chinese speaking skills of Secondary 1  

students in an international school in Thailand using cooperative learning method.  

The examination was conducted during the first semester of the 2023-2024  

academic year. The study employed cluster random sampling to select four classes,  

each consisting of 15 students at the secondary 1 level, forming the sample group  

with mixed genders and abilities in learning.

	 In the study, the researcher also utilized a questionnaire to collect data  

on students’ speaking tests and satisfaction. Descriptive statistical analysis revealed  

the highest mean score of the pre-test (  = 19) and post-test (  = 31.23). Both pre-test  

and post-test data indicated the development of students’ Chinese speaking skills. 

Additionally, quantitative data showed the highest mean score (  = 3.77) and lowest  

mean score (  = 3.68) for students’ satisfaction. The overall mean score of students’ 

satisfaction level items was at a high level. Content analysis of the quantitative data 

revealed that students were satisfied with the use of cooperative learning methods  

in Chinese-speaking classes.

Keywords: Cooperative Learning, Chinese Speaking skill, International School, Thailand.
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Introduction

	 The rise of China has made learning 

Chinese growing important in recent years, 

the statistics from the Centre for Language 

Education and Cooperation of China  

reported by China Daily, the end of 2021,  

more than 25 million people are currently 

learning Chinese overseas, and the cumulative 

number of learners and users is close to 200 

million (CD, 2021). 

	 China has a significant impact  

on Thailand, as the Chinese people make up  

about one-sixth of the entire population, 

which is the second largest ethnic group 

in Thailand. Thai schools are increasingly 

offering courses to learn the Chinese 

language, and they are also putting more  

emphasis on these classes. The trend  

is also apparent in international schools  

(Cui, 2014). For this study, the researcher 

mainly focuses on the development  

of Chinese speaking skills under the British 

curriculum, which is the International 

General Certificate of Secondary Education 

(IGCSE) curriculum. Because the number  

of Chinese language enrolments in the IGCSE 

is increasing, most international school 

students face a huge challenge during Chinese 

learning. 

	 The main purpose of this paper  

is to examine the Cooperative learning 

to solve the problems encountered  

by internat ional school secondary 

students in the Chinese speaking teaching.  

For international school secondary students, 

one of the main obstacles to improving  

Ch inese speak ing i s  the language  

environment. School communication 

between students and teachers is basically 

in Engl ish, and mandatory Engl ish 

communication is even written into  

the school regulations. 

	 As Cui (2014) states that, students 

in international schools are required  

to primarily communicate in English  

and only have limited opportunities  

to practice their Chinese speaking skills,  

such as during Chinese class or when speaking 

with a Chinese teacher. 

	 F rom researchers ’  teach ing  

experience, most international school 

secondary students do not have Chinese 

speaking context. The composit ion  

of school students is mainly comprised  

of Thai nationals, and the majority  

of non-Thai students are chi ldren  

of homeroom teachers; for this reason, 

they have very limited time to practice 

Chinese speaking in daily life. Insufficient 

opportunities for students to practice 

become a barrier to progress in Chinese 

speaking skills. An old Chinese saying 

says that “practice makes perfect.”  
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The improvement of speaking skills is based 

on substantial repetition and application.  

If they do not have enough chance  

to practice after class, they will not be able  

to achieve the purpose of advanced  

Chinese speaking learning, which is fluent  

and accurate use of language in communication 

(Hong, 2021). 

	 In addition, student personalities 

are also a critical problem in improving 

Chinese speaking, with extroverted  

students being more willing to participate  

in class discussions, while introverted 

students tend to shy away (Li, 2014).

	 To  s o l v e  t h e s e  p r ob l ems 

during the Chinese-speaking teaching 

mentioned above, Sun, R (2007) states  

that cooperative learning is a pedagogical 

theory, instructional strategy, and learning 

approach; it can effectively solve the problems 

of a silent class and low participation 

and  emphas i ze s  commun i ca t i on  

and cooperation between learners,  

and the development of a supportive 

in te rpersonal  re la t ionsh ip among  

students. A common implementation 

approach of cooperative learning is Think-

Pair-Share (TPS), Students will be divided 

into several groups, and each group member 

is asked to reflect on what they already 

know or have learned about a given topic. 

Then, they partner up with another member 

to share their thoughts and perspectives. 

The teacher poses a question, providing 

time for individual reflection. After this, 

individuals have the opportunity to share 

their perspectives with their partners 

(Lyman,1981).

	 Genera l ly ,  the  coopera t i ve  

learning approach involves organizing 

students into groups to complete tasks 

together rather than work as independent 

individuals. By working in a team, students 

can overcome their anxieties, decrease  

their stress levels, and more effectively 

apply their Chinese language abilities. 

For these shy and introverted secondary 

students, the cooperative learning method 

creates a positive atmosphere in the class,  

it is helpful to improve their communication 

ability (She, 2012). In traditional teaching, 

the teacher is always the main character 

in the class. Li (2014) also mentioned  

that cooperative learning has clear 

advantages in terms of increas ing  

motivation and learning efficiency.

	 Numerous studies have shown 

that cooperative learning methods  

can be very useful for teaching Chinese.  

In this study, the researcher will be conducting 

research by using the cooperative learning 

method to develop Chinese speaking skills 

of secondary 1 students under the IGCSE 

Curriculum, the researcher hopes through 
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this study to make up for the shortage 

of traditional speaking teaching, increase 

student participation in the class, promote 

the positive teachers-students interaction 

and also between students, and investigate 

the students’ satisfaction with using  

cooperative learning. May this study provide 

details on the application of cooperative 

learning in Chinese-speaking classes  

and validate the feasibility of the method 

in an international school context?

Research Objectives 

	 The study a ims to research  

the development of Chinese speaking  

skills of secondary 1 students before  

and after using the Cooperative Learning 

Method and to investigate and collect  

the secondary 1 students’ satisfaction  

after using the Cooperative Learning Method.

Literature review

	 The Development of Chinese 

Teaching in Thailand

	 Thailand is the third largest  

country in the center of Southeast Asia,  

which is influenced by a diversity of foreign 

cultures. Therefore, the development  

of Chinese education depends on Thailand’s  

language pol icy .  With the change  

of language policy, Chinese education  

in Thailand has gone through four periods: 

the “rise” in the 19th century, the “decline”  

from 1939 to 1945, the “brief revival” 

after World War II, and the “revival”  

after the 1980s (Li, 2021). The development 

of Chinese education is inseparable  

from the Chinese education policies  

in Thailand, and the diplomatic relations 

between China and Thailand also determine 

the development of Chinese education.

	 The problem of teaching Chinese 

Speaking 

	 Liu (2016) concluded the problems 

of Chinese-speaking teaching in his study.  

First, the speaking class was mostly  

teacher-oriented; students also practiced 

but needed more initiative and could not 

fully stimulate their motivation. Second, 

students primarily practiced around the text  

or according to the after-class exercise  

in the textbook, and teachers usually 

divided students into groups of two or three  

to complete these exercises in the form  

of dialogues with each other. However, 

the exercises are not related to students’ 

real lives.

	 L iu  (2021 )  a l so  ment ioned  

that some things could still be improved  

in the current teaching of speaking.  

Teaching is still traditional teacher-oriented, 

and students follow the teacher’s practice. 

However, this mode is practical and effective 

at the primary teaching stage; students 
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need more initiative to learn and more  

opportunities to practice and communicate  

independently. Secondly, the content  

of students’ oral communication practice  

mainly revolves around the content  

of the text, and the form of practice  

is relatively single and boring, mostly 

dialogue practice in pairs. 

	 The Relat ionship between 

Cooperative Learning and Chinese-

speaking Teaching

	 There are three practical learning 

goals of Cooperative learning classes, 

involving three domains, which are the cognitive  

learning domain of learners, the skill learning 

domain of learners, and the affective 

domain of learners, which corresponds  

to the goals  of  Ch inese-speak ing  

teaching to improve students’ knowledge  

of Chinese and their ability to communicate, 

to improve students’ ability to think critically 

and to help students recognize their self-

worth in learning (Li, 2014).

	 Hong (2021) states that Cooperative  

learning focuses on learning knowledge 

content as well as communicative  

and collaborative skills, promoting  

learners to accumulate and consolidate 

their knowledge in applying practice,  

which is in line with cultivating intercultural 

communication skills of international  

students in teaching Chinese. She found  

that cooperative learning positively 

impacted in te rnat iona l  s tudents ’  

discourse skills, alleviating language  

anxiety and stimulating their interest  

and motivation in learning Chinese.  

Under the guidance of the cooperative 

learning steps designed by the teacher, 

international students can accumulate 

language knowledge through the teacher’s 

intensive teaching. On the other hand,  

they can increase their information reserve  

through interaction with others in group 

activities, learn to listen and understand others, 

and develop their communicative skills  

and cooperation ability while completing 

joint learning tasks. The cooperative learning 

model of the advanced speaking classroom 

provides a rich space for international  

students to interact with each other,  

which not only gives more opportunities  

for those students with good language ability  

and a strong desire to express themselves 

but also encourages those students  

with weak language ability and shyness 

to express themselves and make their 

contribution to the group’s success.

	 Several studies related to Cooperative 

learning demonstrate the effectiveness 

of using Cooperative learning in Chinese-

speaking teaching. This part concluded  

the studies and research using Cooperative 

learning in Chinese-speaking teaching.
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	 She (2012) conducted a study  

t itled Cooperative Learning in Thai  

Students’ Chinese-speaking Teaching, 

the study selected college students  

as experimental subjects and aimed  

to examine whether Cooperative Learning 

can enhance the Chinese speaking skill  

of students or not, also to help the student 

increase their vocabulary and correct 

their pronunciation, exercise their actual 

communication skill. The experimental  

s tudy demonst ra ted a  s i gn ificant  

increase in student motivation to learn 

and the development of cooperative 

skills. In the authentic context created  

by Cooperat ive Learning, students  

are more likely to overcome mental  

barriers and improve their speaking skills 

more rapidly.

	 Hu (2012), in her research titled  

The Research of the Cooperative Learning 

Model in the Oral Chinese Class, reviews 

relevant research and analyzes various  

aspects of the cooperative learning model, 

including group division, different cooperative 

learning styles, and cooperative learning 

design principles and considerations, 

summarizes the factors that influence 

the effectiveness of cooperative learning 

through teaching practice, including teacher 

factors, student factors, content factors, 

and external factors. The results show 

that collaboration develops students’ 

comprehensive ability and facilitates 

students’ improvement of their knowledge 

structure in many practices.

	 Zhang (2018) carried out a study 

titled A Study of Task-based Cooperative 

Teaching Approach in Teaching Spoken 

Chinese as a Foreign Language Take CMVC 

of Thailand as an example. In the early  

stage of the study, a questionnaire  

was used to understand students’ 

motivation, needs, and study habits,  

to investigate the current teaching  

mode of  spoken Ch inese c lasses  

through the interview and observation 

method, and to analyze the problems 

of the current spoken Chinese classes. 

Finally, the study result shows that  

the complet ion of tasks increases  

students’ motivation to learn; students  

learn by completing tasks, gaining  

knowledge by doing, and remembering  

more solidly, and group work reduces 

language anxiety and creates competition 

within and between groups, which improves 

the quality of the class and enhances 

student learning. This will improve  

the quality of the class and the efficiency 

of student learning.
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	 Cooperative learning has emerged  

as a popular teaching method over the past 

five decades and has been applied across  

a wide range of subjects, including  

Chinese language learning. The studies 

above indicate the growing interest  

in applying the cooperative learning  

model to teaching Chinese as a foreign 

language.

Hypothesis 

	 In this study, the development  

of Chinese speaking skills of the secondary 1  

student were improved after using cooperative 

learning, and the satisfaction of the student 

was at a high level after using cooperative 

learning.

Conceptual framework 

	 This study has two variables, 

Cooperative learning as the independent 

variable and students’ Chinese speaking 

skill and their satisfaction as the dependent 

variable. (Shown below in Figure 1).

Figure 1 Independent and Dependent Variable

Independent Variable

Cooperative Learning

Chinese speaking skill

Student’s Satisfaction

Dependent Variable
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Methodology

	 In this study, researchers collected 

quantitative data through an achievement 

test and a satisfaction questionnaire.  

The achievement test included a pre-test  

and a post-test. The purpose of the study  

was to examine the effect iveness  

of the Cooperative Learning Method  

in developing students’ Chinese-speaking 

skills, the questionnaire aims to investigate 

the satisfaction of students by using  

the Cooperat ive Learn ing Method  

to improve their Chinese-speaking skills. 

The target population comprises 73 

students from four secondary 1 classes. 

The student’s age is around 11 to 13 years 

old with mixed genders and mixed abilities 

in learning. 

	 Due to the school arrangement, 

the researcher is only in charge of one  

of the Secondary 1 classes, the researcher  

chooses a cluster random sampling class  

as the sample group (15 students),  

the students are mixed genders and mixed 

abilities in learning, and there are 5 boys 

and 10 girls. The study was carried out  

in an international school in Samut Prakran, 

which is one of the central provinces  

of Thailand, it was founded in 2007.  

The school includes 16 grades from nursery 

to high school, and Chinese language 

courses have been offered from nursery 

to secondary 4. The school offers 4 hours 

per week of Chinese language classes 

for the secondary level. The following 

three instruments were used to collect 

quantitative data for this study: lesson 

plans, Chinese-speaking tests (pre-test  

and post-test), and a student satisfaction 

questionnaire.

Research Results

	 Table 1 below presents the Pre-test  

& Posttest scores of the sample group.  

The highest score on the pre-test was 31.5 

(out of a total of 45), and the lowest score  

was 12. The post-test scores increased  

significantly, with one participant receiving  

the highest score of 42 out of 45,  

an improvement of 19.5 points compared 

to the pre-test scores, and two participants 

receiving the lowest score of 24 out of 45. 

In addit ion, two participants made  

the greatest improvement; the percentage 

difference between the pre-test and  

post-test was 43.33%. 

	 All 15 students showed significant 

or slight improvement on the posttest,  

with score gaps ranging from 1.5 to 19.5 

points.
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Table 1 Student Pre-test and Post-test score

Table 2 Paired Samples T-Test

Student

Group

	Sample Group	 19.00	 4.83	 31.23	 5.49	 12.23	 -8.17	 0.000	

* p < 0.05

Pre-test

SD SD

Posttest
Mean difference T P-value

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Mean Scores

31.5

24.0

21.0

19.5

18.0

19.5

16.5

21.0

18.0

16.5

22.5

18.0

13.5

13.5

12.0

19.00

33.0

26.0

37.5

36.0

24.0

34.5

28.5

31.5

31.5

24.0

42.0

37.5

25.5

27.0

30.0

31.23

1.5

2.0

16.5

16.5

6.0

15.0

12.0

10.5

13.5

7.5

19.5

19.5

12.0

13.5

18.0

12.23

3.33%

4.44%

36.67%

36.67%

13.33%

33.33%

26.67%

23.33%

30.00%

16.67%

43.33%

43.33%

26.67%

30.00%

40.00%

27.19%

Pre-test Scores

(Full score = 45)

Posttest Scores

(Full score = 45)

Increase 

in test score
Difference %
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	 From Table 2, a difference of 12.23  

was observed between the pre-test  

and post-test means; this increased from 

the post-test mean. The significant value 

(P) obtained was 0.000, which was lower 

than 0.05 (P*0.05). There was a statistically  

significant increase in the post-test scores  

as compared to the pre-test scores for  

the sample group. 

	 F i gu re  2  be low rep resent s 

participants’ pre-test and post-test scores. 

As shown in the figure, It can be seen  

that all students’ scores in the post-test  

have increased, indicating that the Cooperative 

Learning method helped improve students’ 

Chinese Speaking scores. 

	 In addition, Figure 2 shows the mean  

scores for the pre-test and posttest,  

which were 19.00 and 31.23. The mean score  

for the post-test was higher than the mean 

score for the pre-test. The post-test scores 

represented by the orange bar confirmed  

an increase of 12.23 points compared  

to the pre-test scores represented by  

the blue bar. So, it can be said that each 

person made progress in the posttest  

and got a better score. 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 
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Cooperative Learning method helped 

improve students' Chinese Speaking 
scores.  
In addition, Figure 2 shows the mean 
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Figure 2 Graphical representation of students’ pre-test and post-test scores
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	 In addition, Figure 3 shows the mean  

scores for the pre-test and posttest,  

which were 19.00 and 31.23. The mean score 

for the posttest was higher than the mean 

score for the pre-test. The post-test scores 

represented by the orange bar confirmed 

an increase of 12.23 points compared  

to the pre-test scores represented by  

the blue bar. So, it can be said that each 

person made progress in the posttest  

and got a better score.

	 In order to collect quantitative 

data and study students’ satisfaction  

with using the Cooperative Learning 

method in Chinese-speaking classes,  

a five-point Likert scale was adopted:  

1 = strongly disagree, 5 = strongly agree. 

The questionnaire consists of 12 items, 

which are divided into three parts:  

Interest and motivation, Engagement, 

and the effectiveness of the Cooperative 

learning method. All 15 (N=15) study 

participants were given questionnaires. 

Descriptive statistics (mean and standard 

deviation) were used to analyze the survey 

results. The average score was highest  

at 4.01 ~ 5.00, high at 3.01 ~ 4.00,  

medium at 2.01 ~ 3.00, low at 1.01 ~ 2.00,  

and lowest at 1.00 ~ 0.00. Figure 3 shows 

the mean and standard deviation of each 

questionnaire item of students’ satisfaction 

with using Cooperative Learning in Chinese-

speaking classes.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 Results Conclusion

	 The first objective of this study  

was to compare the Chinese speaking  

skills of secondary 1 student after the use  

of the Cooperative learning method. 

and then, the paired sample T-test  

was conducted on the pre-test and post-

Figure 3 Comparison of pre-test and post-test mean
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In addition, Figure 3 shows the mean 
scores for the pre-test and posttest, 
which were 19.00 and 31.23. The 
mean score for the posttest was higher 
than the mean score for the pre-test. 
The post-test scores represented by 
the orange bar confirmed an increase 
of 12.23 points compared to the pre-
test scores represented by the blue 
bar. So, it can be said that each 
person made progress in the posttest 
and got a better score. 
In order to collect quantitative data 
and study students' satisfaction with 
using the Cooperative Learning 
method in Chinese-speaking classes, a 
five-point Likert scale was adopted: 1 
= strongly disagree, 5 = strongly agree. 
The questionnaire consists of 12 items, 

which are divided into three parts: 
Interest and motivation, Engagement, 
and the effectiveness of the 
Cooperative learning method. All 15 
(N=15) study participants were given 
questionnaires. Descriptive statistics 
(mean and standard deviation) were 
used to analyze the survey results. 
The average score was highest at 4.01 
~ 5.00, high at 3.01 ~ 4.00, medium at 
2.01 ~ 3.00, low at 1.01 ~ 2.00, and 
lowest at 1.00 ~ 0.00. Figure 3 shows 
the mean and standard deviation of 
each questionnaire item of students' 
satisfaction with using Cooperative 
Learning in Chinese-speaking classes. 
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test results to compare the differences  

in learning performance between the sample 

groups.

	 1)	 T h e  s t a t i s t i c a l  a n a l y s i s  

of the paired sample T-Test of academic  

performance showed that the average score 

of the post-test (31.23) was higher than  

that of the pre-test (19), with an average  

difference of (12.23). The standard  

deviations of the pre-test and post-test  

were (4.83) and (5.49), respectively.  

The average score of the post-test  

was higher than that of the pre-test,  

which indicates that the Cooperative 

learning method has a positive effect  

on improv ing students’  academic 

achievement of Chinese speaking skills.

	 2)	 The highest score (31.5) and  

the lowest score (12) in the pre-test.  

The highest score (42) and the lowest  

score (24) were obtained in the post-test.  

These differences between pre-test  

and post-test scores result in the highest 

score on the post-test being (19.5) points 

higher than the score on the pre-test.  

The lowest score in the post-test  

is (12) points higher than the lowest score 

in the pre-test.

	 3)	 All 15 part ic ipants scored  

higher in the post-test than in the pre-test. 

The improvement ranged from 1.5 to 19.5 

points.

	 The quantitative data analysis above 

revealed the significant improvement in 

students’ post-test results. Thus, the results  

of this study clearly indicated that using 

cooperative learning method could 

effectively improve the Chinese speaking 

skill of secondary 1 student in international 

school in Samut Prakran, Thailand.

	 The second objective of this study 

was to investigate the secondary 1 students’ 

satisfaction with the Cooperative Learning 

approach. Quantitative data concerning 

this objective was collected through  

a questionnaire containing 12 items,  

which were further divided into three parts: 

Part A: Interest and Motivation, Part B:  

Engagement, Part C: The Effectiveness  

of Cooperative Learning

	 The  d a t a  f r om  Pa r t  A  o f  

the questionnaire showed that students  

had the high level of interest and motivation 

with the use of Cooperative Learning  

(  = 3.75, SD = 0.85).

	 T he  d a t a  f r om  Pa r t  B  o f  

the questionnaire showed that students 

had the high level of satisfaction in terms 

of engagement when using Cooperative 

Learning in Chinese speaking lesson  

(  = 3.68, SD = 0.81), the result indicating 

that Cooperative Learning could engage 

most students in Chinese speaking learning.
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	 T he  d a t a  f r om  Pa r t  C  o f  

the questionnaire showed that students 

consented to the idea that Cooperative Learning  

had a positive impact on the effectiveness 

of the their Chinese Speaking learning  

and gave it the high level of satisfaction  

(  = 3.77, SD = 0.88), implying that students 

affirmed the method could helped improve 

their Chinese Speaking skill.

	 Discussion 

	 The results of the test showed  

that using the Cooperative learning  

method in Chinese speaking class  

improved Secondary 1 students’ Chinese  

speaking skills. All 15 participants showed 

a certain improvement in comparison  

to their pre-test and post-test scores.  

The Mean of the post-test (31.23)  

was higher than the pre-test (19) .  

In addition, students No.11 and No.12 

made the most impressive improvement 

of 19.5 points, from 22.5 to 42 and 18  

to 37.5, respectively. While student No.1  

got the lowest improvement of 1.5 points, 

we found that he got the highest score  

on the pre-test, and his post-test result  

was above average, so we can assume  

that he has a better foundation in Chinese 

speaking. Thus, the use of cooperative 

learning methods positively affects  

the Chinese speaking skills of students, 

and all  findings from the pre-test  

and post-test were reliable answers  

to the first research question. It also 

proved in the previous studies; she (2012)  

conducted an exper imental study  

in intermediate Chinese-speaking teaching 

by using Cooperative learning, the test 

results of the experimental group showed 

significant improvement, and the research  

has testified that Cooperative learning  

can improve student part ic ipation,  

and cultivate a sense of cooperation, 

which also helps to reduce student  

mental barriers. Shi (2016), through her 

analysis of the research result, found that  

all students in the sample group improved  

their Chinese achievement after using  

the Cooperat ive Learning method;  

compared to the traditional teacher-center 

methods, Cooperative Learning fosters 

student-centered learning, where by students 

are encouraged to engage with the learning 

material, overcome their inhibitions, develop 

their autonomy and self-efficacy in learning, 

and participate actively in the educational 

process. As Zhang (2018) indicated  

by  compar ing  the pre - tes t  score  

and post-test scores of the experimental 

group students, the majority of them  

who used the Cooperative learning method, 

their Chinese speaking test scores greatly 
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improved. Based on the above analysis,  

the findings in this study reflected a positive 

effect of using the Cooperative learning 

method. The following recommendations 

are listed:

	 (1)		 The Cooperative learning method 

improved student’s Chinese speaking skills  

in a very practical way and had a positive  

effect on the Secondary 1 student.  

Thus, this form of learning method can be  

implemented throughout the whole 

academic year teaching, even in other 

grades.

	 (2)		 It is successful for Secondary 1  

students to use Cooperative learning  

in Chinese-speaking classes, by the positive  

response from students, it is recommended 

that other language teachers use Cooperative 

learning in their teaching, it may engage 

more students in language learning.

	 (3)		 Cooperative learning also  

can be used to other subjects; Cooperation  

is an essential competence in modern society, 

and the multifaceted implementation  

of the cooperative learning method serves 

to nurture students’ aptitude for teamwork 

and collective problem-solving.

	 The following is for future researchers 

who may be interested in carrying out  

any s imi lar  studies on th is  topic ;  

considering the limitation of this research, 

the suggestions are proposed:

	 (1)		 The study population was less  

than 30 students; which is one of the limitations  

of this study. Therefore, similar study 

might be conducting with larger samples  

of different grades, namely primary schools, 

middle schools, high schools, and colleges, 

or from different regions in Thailand  

will help to ensure and verify the credibility 

of the conclusion of this study.

	 (2)		 Due to the l imited t ime,  

the study was conducted within only  

4 weeks. If studies are conducted over  

a longer period in the future, they may get 

different results.

	 (3)		 Using Cooperative learning  

in other aspects of Chinese learning, such as  

reading and writing, might have positive 

consequences and benefits. Also, a possible 

way to strengthen the validity of the findings  

is to conduct similar studies in various  

international schools, especially those  

that follow Western curricula, which would 

increase the consistency of the results 

across different educational frameworks. 

	 All the details of the study have been 

elaborated. By the end of this part, it can be 

said that the application of the cooperative 

learning method has a significant positive 

impact on students’ Chinese speaking 

ability. As a new teaching method applied 

to oral language teaching, the cooperative 

learning method can improve teachers’ 
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classroom teaching efficiency and students’  

participation. As a result, students’ 

interest and confidence in Chinese lessons  

and their ability to use Chinese can be  

significantly improved. Thus, using Cooperative  

learning may lead to more effective 

teaching in Chinese speaking and any other 

elaborate aspects.
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ABSTRACT 

	 This quantitative study investigated whether the use of Bilibili Station media  

and the cooperative learning method improved the English-speaking skills and satisfaction 

of grade 5 Chinese students in learning English speaking. The sample group consisted  

of 30 grade 5 Chinese students in Yunnan Province, China. Data were collected using  

a pretest, posttest, and questionnaire, and were analyzed using descriptive statistical 

analysis and a paired sample t-test. The data collection and instructional period  

lasted for four weeks. The results of the pretest and posttest showed that the students  

in the sample group improved their English-speaking skills, with a posttest score (  = 22.13,  

SD = 2.01) and a pretest score (  = 18.96, SD = 2.64), resulting in a mean difference  

of 3.17 points. The data collected from the questionnaire indicated that all items  

were rated at a high level. The students expressed positive satisfaction with the use  

of Bilibili Station media and the cooperative learning method in learning English speaking. 

This study demonstrated that using Bilibili Station media in the English-speaking classroom 

was an effective way to learn English speaking.

Keywords: Bilibili Station Media, English Speaking Skill, Cooperative Learning Method, 

Learning Achievement, Students ‘satisfaction
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Introduction

	 The school pays more attention  

to the development of English speaking 

ski l ls for pr imary school students.  

Ma (2022) describes Elementary school 

is a critical period for students’ language 

development, so cultivating elementary 

school students’ English oral expression 

ability is an important task in elementary 

school English teachers’ teaching.

	 Chai (2019) has suggested that  

there are many problems in the current 

English speaking teaching in elementary 

school ,  which h inder the smooth 

development of speaking teaching  

activities and affect the improvement  

of the quality of English speaking teaching.

	 How to make our classroom 

become more vivid image, make students 

interested in our classroom teaching, 

improve students’ motivation to learn, 

make students’ speaking ability get good 

help. This problem is worthy of our deep 

thinking and improvement.

	 According to Yang (2021), the Bilibili 

station platform has indeed widened  

the path of independent learning  

for students and has had a positive  

impact on a large group of English learners 

whose English proficiency has improved, 

especially their English speaking skill.  

Bilibili station has changed the traditional 

teaching model and given students  

a new perception of English learning,  

It enhances students’ interest in learning 

and independent learning ability, meets 

their individual needs for English learning, 

and enhances the practicality and diversity 

of their English learning.

	 Jiang 2018) notes that cooperative 

learning method is an effective teaching 

method, and its effective application  

in elementary school English teaching  

can increase the interest of English  

classroom, enhance the activity of  

the classroom, and then can improve  

the effect of English teaching. This not only 

helps students to improve their interest 

and academic performance, but also  

allows them to have a better relationship 

with their classmates.

	 It is important to know how to 

improve students’ English speaking skills 

as students generally have weak speaking  

sk i l ls and lack targeted measures.  

Considering this situation, teachers can select  

videos on BILIBILI station video media  

that are appropriate to the course topic 

to give students a clear, visual perception  

of today’s course content. After students  

understand the course content, the teacher  

distributes conversation exercise questions 

and groups pairs through cooperative 

learning to communicate about the course  
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content and conversat ion exercise  

questions.

Research objectives

	 1.	 To improve English speaking skill 

of Grade 5 Chinese students in Yunnan 

province through the application of Bilibili 

station media and cooperative learning 

method.

	 2.	 To investigate Grade 5 Chinese 

students’ satisfaction towards the application 

of Bilibili station media and cooperative 

learning method in learning English speaking.

Literature Review

	 1.	 English speaking skill teaching

		  Schools are focusing more 

on cultivating the English speaking skills 

of primary school students. Firstly,  

Hu (2021) points out that there is a lack  

of communication opportunities in primary 

English speaking teaching. Secondly,  

the lack of an interactive environment 

Speaking is an important skill for language 

learning and a key ability for communicative 

communication. Thirdly, the lack of interest 

in language is an important driving force 

for students’ cognitive learning and one of 

the key elements to stimulate behavioral 

exploration.

		  Strengthening primary school 

students’ English speaking skill helps  

to ensure the transmission of information. 

As a communicative activity of language 

communication, oral communication 

is the goal, and diverse development 

st rateg ies and guidance measures  

are adopted to not only improve  

students’ comprehension of language  

output and input, but also to strengthen 

students’ language use, emotional 

expression and thought penetration,  

further ensuring accurate and efficient 

message delivery (as cited in Mao, 2018).

	 2.	 The application of technology 

in teaching and learning English.

		  With the development of  

the times and the innovation of educational 

concepts, the application of multimedia 

technology has become a necessary 

educational tool.

		  Teachers should strengthen  

their technological learning, master  

the functions of multimedia technology, 

optimize the production of courseware 

according to the new methods, clarify  

the object ives of teaching Engl ish  

in elementary school, be able to closely 

articulate the operational aspects of 

technology, and make efforts to create  

an atmosphere in the classroom to improve 

learning experience.

		  Zhu (2022) points out the rational 

use of multimedia technology in primary 
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English classroom teaching can bring  

many benefits to teachers and students.  

Therefore, it is important to analyze  

the current situation of multimedia  

teaching in primary English.

	 3.	 The application of Bilibili 

station media in teaching and learning 

English speaking skill.

		  Bilibili Station is the largest 

video resource learning media in China.  

As the main knowledge video dissemination 

platform, It plays a big role in learning 

speaking English. Ma (2022) points out  

the cultivation of learning interest is the focus 

of speaking teaching. A significant advantage 

of combining Bilibili station media videos 

with speaking teaching is that it can mobilize 

students’ enthusiasm for communication, 

make them feel the fun of language  

learning and oral expression, and promote 

the comprehens ive  improvement  

of students’ interest in speaking.

		  Yang (2021) notes the creation 

of new media such as Bilibili station  

has enriched the teaching content of English 

classroom, changed the traditional English 

teaching, and innovated in the form to help 

students form the initiative to learn English 

and let them dare to speak. Through the rich  

foreign cultural resources of BILIBILI station 

to learn and fully understand the cultural 

customs and authentic English expressions 

around the world, broaden the horizons, 

enhance the ability of cross-cultural 

communication, and allow students to learn 

to speak better.

		  In teaching English speaking, 

teachers can make more use of Bilibili 

station media videos to create a learning 

atmosphere. The combination of Bilibili 

station media videos and speaking English 

makes students more receptive to speaking 

English (as cited in Xu, 2022).

		  Teachers can select videos 

on Bilibil i station video media that  

are appropriate to the course topic  

to give students a clear, visual perception 

of today’s course content. 

	 4.	 Cooperative teaching method 

in teaching and learning English speaking 

skill.

		  Jiang (2018) notes cooperative 

learning method is an effective teaching 

method, and its effective application  

in elementary school English teaching  

can increase the interest of English  

classroom, enhance the activity of  

the classroom, and then can improve  

the effect of English teaching. It not only 

helps students to improve their interest 

and academic performance, but also  

allows them to have a better relationship 

with their classmates.
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		  Accord ing to Guo (2017) ,  

when the teacher talks about the content 

of “What would you like? “Before the lesson, 

students in the class can be grouped 

scientifically and rationally according  

to their grades, classroom performance, 

gender and personality in groups of four, 

with the principle of heterogeneity in the same  

group. Teachers can organize relevant 

games for students, assign relevant inquiry 

questions for students, it can add vitality  

to the English classroom in such a way  

that students can actively participate  

in the learning of English speaking skill.

		  Cooperative learning involves 

organizing students into small groups  

to work together on tasks or projects, 

fostering collaboration, communication, 

and critical thinking skills, which provides 

students with sufficient time and space 

to expand their thinking. In the past, 

students had weak interest in learning, 

lack of concentration in class, and poor  

classroom effect, but now students  

have high enthusiasm for English learning, 

and their teaching performance has greatly 

improved (as cited in Wang, 2009).

		  A series of research has shown 

that a skillful blend of Bilibili station 

and cooperat ive learning methods  

can significantly improve students’  

speaking skills.

Conceptual Framework

	 The independent variable included 

the usage of Bilibili station media though 

Cooperative Teaching Methodology. 

The dependent variables contained  

the students’ English speaking skill  

and the students’ satisfaction by using  

the Bilibili station media. It is shown  

in Figure 1.

Figure 1 Independent variables and Dependent variables.

Independent Variable

The application of Bilibili media 

and Cooperative Learning Method

English speaking skill

Students’ satisfaction

Dependent Variable
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Methodology

	 1.	 Research design

		  In this research, a quantitative 

approach was used to analyze the data. 

To collect data, achievement tests  

and questionnaire were used to collect 

data. In addition to the achievement tests, 

a questionnaire was also incorporated into 

the achievement test. This was designed  

to determine students’ satisfaction  

with the Bilibili station media of learning 

English speaking skill. The results of  

the questionnaire proved to be objective 

and accurate. The following figure 2 

illustrates the research design of the study.  

The sample group was divided into 

exper imental  and control  groups,  

and to ensure the reliability of the study, 

the pretest and posttest were consistently. 

Figure 2 illustrates the research design

Sample group

Pretest

BILIBILI station media andandcc

Cooperative learning method

Posttest

Questionnaire
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	 2.	 Population and sample

		  The study was conducted 

with grade 5 students in a public school 

in Yunnan Province, China. The grade 5  

students were divided into two classes,  

each consisting of 60 students. These students, 

aged 10 to 13, comprise a mix of genders 

and have varying English speaking abilities.

		  The researcher used clustered 

random sampling, which included 30 

students from the fifth-grade population. 

The students ranged in age from 10 to 13, 

with varying speaking abilities. and English 

speaking has been taught as a compulsory 

course for more than five years. The research 

has limitations because sample sizes  

are limited.

	 3.	 Research instruments

		  In this research, lesson plans, 

achievement tests, and satisfaction 

questionnaire were used to collect data  

to address the research questions.

		  3.1	 Lesson plans

			   The researcher established  

4 lesson plans of 45 minutes each for a total 

of 360 minutes (1 lesson plan = 2 lessons), 

which included the use of BILIBILI station 

media in the classroom. Over a one-month 

period, the researcher taught 8 lessons  

(2 classes per week).

		  3.2	 Achievement tests

			   The tests were divided  

into two parts, a pretest and a posttest, 

with the same number of questions  

and the same level  of  d i fficulty .  

The participants were asked a series  

of questions through a randomized  

interview based on four main themes: 

seasons, parks, hobbies, and pets.  

For both pretest and post-test, the same set 

of questions were asked. The participants  

were asked to select a topic about  

which they would be asked. Next, a series 

of 6-7 questions were also asked depending 

on the topic chosen by each participant.

		  3.3	 Questionnaire

			   In this research, a set 

of five-point Likert scale questionnaire 

consisted of 15 statements examined 

students’ satisfaction in English speaking 

skill by using BILIBILI station media.  

It was divided into three parts. The Part A  

was interest and motivation, the Part  

BILIBILI was Engagement, and the Part C 

was the Efficacy of BILIBILI station media  

in English speaking skill. Each statement  

was rated on a Likert scale from 1 to 5,  

with 5 being the highest or strongly  

agree, (4) agree, (3) neutral, (2) disagree 

and (1) strongly disagree, respectively.  
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The questionnaire has been translated  

into Chinese

	 4.	 Validity

		  The research inst ruments  

were examined and validated by three 

experts; all of these experts are from China. 

The Item-Objective Congruence Index (IOC) 

was made by Rovinelli and Hambleton  

in 1997 (Carlson & Turener, 2013). The IOC 

range is between -1 and +1. In this IOC 

assessment, the study tool was effective  

if the item value was greater than or equal 

to 0.67. If the test value was less than 

0.67, the study tool should be revised.  

In this research, all Instruments’ results  

were more than 0.67.

	 5.	 Reliability

		  To test  the rel iab i l i ty  of  

the achievement test and the questionnaire, 

Cronbach’s alpha method was used  

in the study. The researcher administered 

tests and questionnaires to an additional  

30 students at the same level. The reliability  

result of the achievement test and  

quest ionnaire were 0.84 and 0.75.  

This showed that the instruments  

were reliable to be used to address  

the research objectives.

	 6.	 Data collection procedures

		  T he  s amp l e  popu l a t i o n  

included 30 students from a primary school 

in Yunnan Province, China. Their ages  

ranged from 10 to 13 years old, and  

they differed in gender and English  

speaking ability. Students’ academic 

performance was collected by means 

of pretest and posttest .  The data  

were analyzed by the total score,  

mean score, and standard deviation.

		  6.1	 Approval and Ethics concern

			   To conduct the research  

in the school, the researcher obtained  

an approval letter from the Qil ing 

elementary school on Nanning Road, 

Qujing city, Administrative Department. 

Since the participants in this research  

were between the ages of 10 and 13,  

the researcher also received the approval 

of both the responsible school authorities 

and the parents. The participants were also  

notified of the study objectives prior  

to the implementation of the strategy.  

In addition, study participants were required  

to sign a consent document to have their legal  

and ethical rights protected. The data 

were treated confidentially and deleted 

uniformly after the study was completed.

Research results

	 Data Analysis of English speaking 

Achievement Test 

	 This section presents the results  

of the first research objective. The aim 

was to compare the English speaking 
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performance of the fifth graders before  

and after they were taught using BILIBILI 

Station media. The results of pretest 

and posttest of the sample groups  

were compared using paired samples t-test. 

Comparisons were made using means,  

standard deviations, and inferential  

statistics, with P< being the 0.5 level  

of significance.

	 As shown in Table 1 below, the one  

sample analysis of the test scores indicated 

that they were positive. The pretest mean 

was 18.96 with a standard deviation of 2.64;  

the posttest mean was 22.13 with a standard  

deviation of 2.01. A difference of 3.17  

was observed between the pretest and 

posttest means; this resulted in an increase 

in the posttest mean. The significant value 

Table 1 Paired T-Test Analysis

Group

Sample Group	 18.96	 2.64	 22.13	 2.01	 22.13 – 18.96 = 3.17	 - 4.672	 .01

Pretest

SD SD

Posttest
Mean Difference t P–value
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(P) obtained was .01, which was lower than .05  

(P*0.05). A T-test value of -4.672 was obtained.  

There was a statistically significant increase  

in the posttest scores as compared to  

the pretest scores for the sample group.  

It showed the posttest score was significantly 

higher than the pretest score.

	 Data Analysis of Questionnaire

	 A five-point Likert scale with 1 being 

strongly disagree and 5 being strongly agree 

was used to collect the quantitative data 

and examine students’ satisfaction towards 

using the BILIBILI station media in English 

speaking class. The 15-item questionnaire 

was divided into three sections: part A, 

Interest and Motivation; part BILIBILI,  

Engagement; and part C, Efficacy of BILIBILI  

station media on student learning.  

Each single one of the 30 (n=30) participants 

was given a copy of the questionnaire. 

Descriptive statistics were used to analyze 

the questionnaire results (mean and standard 

deviation). The mean scores ranged  

from the highest of 4.21 to 5.00, high  

from 3.41 to 4.20, moderate from 2.61 to 3.40,  

low from 1.81 to 2.60, and the lowest  

from 1.00 to 1.80 (Likert, 1932).

Table 2 Mean and Standard Deviation: Part A (n=30)

Part A- Interest & motivation

1

2

3

4

5

4.03

4.07

4.13

4.30

4.37

4.18

.765

.740

.819

.750

.669

.748

High

High

High

Highest

Highest

High

Using BILIBILI station media made learning interesting.

Using BILIBILI station media and cooperative 

learning method made learning meaningful.

Using BILIBILI station media and cooperative 

learning method helped me develop confidence 

to learn English speaking.

Using BILIBILI station media and cooperative 

learning method motivated me to learn English 

speaking.

BILIBILI station media and cooperative learning 

method provided a more effective learning style 

in speaking learning.

Average

Mean SD Interpretation
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	 Table 2 below shows the mean 

scores and standard deviations of students’ 

satisfaction with Part A, interest & motivation. 

The highest mean score of 4.37 was obtained 

for BILIBILI station media provided a more 

effective learning style in speaking learning, 

which fell within the mean score range  

of the five-point Likert scale indicating  

the “Highest” level. The mean score for Item 

1 was relatively low (mean score = 4.03),  

the interpretation of the mean score 

showed that students’ perceptions of Part 

A of the questionnaire, interest & motivation 

were at the High level (mean score= 4.18).

Part BILIBILI- Engagement

6

7

8

9

10

4.23

4.27

4.47

4.53

4.47

4.39

.728

.640

.571

.571

.629

.627

Highest

Highest

Highest

Highest

Highest

Highest

All the activities related to BILIBILI station media 

and cooperative learning method were interesting.

All the activities related to BILIBILI station media 

and cooperative learning method were meaningful.

Cooperative group learning was important in the 

English speaking classroom.

Interactive communication is beneficial to the 

improvement of English speaking.

I felt more engaged when using BILIBILI station media.

Average

Mean SD Interpretation

Table 3 Mean and Standard Deviation: Part BILIBILI (n=30)
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	 Table 3 above shows the mean  

and standard deviation of students’ 

scores for Part BILIBILI, engagement.  

As we can see through the data ,  

“Interactive communication is beneficial 

to the improvement of English speaking.” 

was rated with the highest mean score  

of 4.53 in item 9. The lowest mean score  

of 4.23 is item 6. We can know from the data,  

considering the average score of 4.39,  

it still fell within the “Highest” average 

score range.

Table 4 Mean and Standard Deviation: Part C (n=30)

Part C- Efficacy of BILIBILI station Media 

on Student learning

11

12

13

14

15

4.53

4.50

4.67

4.50

4.60

4.56

4.37

.629

.572

.547

.509

.621

.575

.650

Highest

Highest

Highest

Highest

Highest

Highest

Highest

Using BILIBILI station media and cooperative learning 

method helped improve my English speaking skill.

Using BILIBILI station media and cooperative 

learning method helped improve my English 

pronunciation skill.

Using BILIBILI station media and cooperative 

learning method helped improve my fluency in 

English speaking.

Using BILIBILI station media helped improve  

my class participation.

Using BILIBILI station media helped improve  

my English speaking achievement.

Average 

Overall Mean & SD for all 15 items

Mean SD Interpretation
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	 Table 4 below indicated the mean 

scores and standard deviations of students’ 

responses to Section C, Efficacy of the BILIBILI  

station media on Student Learning.  

The majority of the students agreed  

that the BILIBILI station media helped 

improve their English speaking performance. 

The thirteenth item received the highest 

score of 4.67, which was “Using BILIBILI 

station media helped improve my fluency 

in English speaking”. The eleventh item 

received a slightly lower score of 4.53, 

which was “Using BILIBILI station media 

helped improve my English speaking skill” 

In conclusion, as noted above, among  

the three parts, Part C had the highest  

mean score of 4.56 with a standard 

deviation of 0.575. In contrast, Parts A  

and BILIBILI had relatively lower mean  

scores of 4.18 and 4.39 with standard 

deviations of 0.748 and 0.627. As we see from  

the data, the overall mean score for all 15 

items was 4.37. The researcher was convinced  

that the students’ overall satisfaction 

with the use of BILIBILI station media  

and cooperat ive learn ing method  

was remarkably high. In order to avoid 

irrelevant variables, we do not recommend 

candidates to review before the exam  

to improve the validity of the research.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 Results Conclusion

	 The first objective in this research 

was to improve English speaking skill  

of Grade 5 Chinese students in Yunnan 

province through the application of BILIBILI 

station media and cooperative learning  

method in Yunnan province, China.  

Then the pretest results and posttest  

results were analyzed using a paired 

samples t-test to compare the differences 

in the learning performance of the sample  

group. From the data, the following 

conclusions can be drawn: The statistical  

analysis of the paired sample t-test  

of scores displayed that the mean score  

of the posttest (22.13) was higher than  

that of the pretest (18.96), and the mean 

difference was (3.17). The standard  

deviations of the pretest and posttest  

in  the sample g roup were (2 .64 )  

and (2.01), respectively. The average  

score on the posttest was significantly  

higher than the pretest. Based on the result  

of the posttest, BILIBILI station media  

had a positive effect on improving English 

speaking skill.

	 Li (2017) pointed out after using  

the BILIBILI station media videos, 85 percent 

of the students showed different scores  
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of improvement in their English speaking 

scores and developed a strong interest 

in learning English speaking. The above 

showed that teaching BILIBILI station 

improved students’ English speaking skill.

	 The second objective was to 

investigate Grade 5 Chinese students’ 

satisfaction towards the application  

of BILIBILI station media and cooperative 

learning method in learning English speaking. 

To collect quantitative data concerning 

the students’ satisfaction towards BILIBILI 

station media, a five-point Likert scale 

was used in English speaking teaching. 

The 15-item questionnaire was divided  

into three sections: part A, Interest  

and Motivation; part BILIBILI, Engagement; 

and part C, Efficacy of BILIBILI Station  

media instruction on student learning. 

Twelve questionnaire items were classified 

at the “Highest” level and three items  

was classified as “High” level. None of  

the i tems were rated as st rongly  

disagreeable. Chen (2022) found that 83 

percent of students believed that BILIBILI 

station media videos were beneficial  

to course learning, and that teaching  

was made more interesting through BILIBILI  

station media videos. The results sufficiently 

showed that all students agreed that using  

BILIBILI Station media in their English  

speaking courses was an enjoyable 

experience for them. Students were very 

satisfied with using BILIBILI Station media 

for English speaking teaching.

	 As indicated above, the research 

identified two significant findings. The first 

finding indicated that using BILIBILI Station 

media instruction and cooperative learning 

method improved the English speaking skill 

of Chinese students in Yunnan Province, 

China. The second finding was that Chinese 

fifth graders showed positive satisfaction 

with using BILIBILI Station media instruction 

and cooperative learning method to learn 

English speaking.

	 Discussion

	 The application of BILIBILI station 

media instruction to improve the English 

speaking skill of fifth grade Chinese students 

in Yunnan Province was successful. As a result,  

BILIBILI station media instruction was also  

applicable to other schools’ English 

speaking courses. Other English teachers 

should consider using the BILIBILI station 

media videos as a learning material  

and as a supportive tool in their English 

speaking classes. Bilibili Station media 

videos can also be applied to all aspects 

of English listening, speaking, reading  

and writing. The Bilibili station media video 

can also be applied to other different 

subjects, and the Bilibili station platform  

has a huge number of learning resources 
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and provides a wide variety of learning 

materials, which are a useful and efficient 

supplement to the traditional teaching 

classroom.

	 This research was limited to a group 

of 30 grade 5 Chinese students in Yunnan 

Province, China. Consequently, a comparison 

study with a larger sample could be made 

in a different area of China. This would be  

worthwhile for replication and would help  

to verify and ensure the reliability of 

the conclusions from the present study. 

The similar studies can be conducted  

in different places, at different schools,  

and at different grade levels. Further 

refinement of the study maybe conducted 

with longer period of time in different 

regions in the country to obtain more 

reliable results. For the comparison study, 

this study can be duplicated to examine 

the effectiveness of BILIBILI Station media 

instruction in different schools in different 

regions. Last but not least, this study 

proved beneficial and fruitful in English 

speaking learning in China. The contribution 

maybe for English language teachers  

and stakeholder in China and every country.
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ABSTRACT 

	 The purposes of this study were to compare drama performances before  

and after the application of script analysis and to investigate students’ satisfaction  

with its use in drama performance classes among second-year university students  

in Sichuan Province, China. The study employed a whole cluster random sampling  

to select a research sample from a second-year class. The first research objective  

was achieved through pretest and post-test, which assessed the drama performance  

of second-year students using paired-samples t-tests. The second research objective  

was addressed through questionnaire that examined students’ satisfaction with the use 

of script analysis, analyzed using means and standard deviations. The results revealed  

a significant improvement in students’ drama performance, with a mean difference  

of 6.23 points between pretest and post-test scores. Furthermore, students expressed 

a high level of satisfaction with the implementation of script analysis in their drama 

performance classes. Therefore, this study demonstrated the effectiveness of the script 

analysis approach in teaching drama performance.

Keywords: Script Analysis, Drama Performance, Students’ Satisfaction, Second-Year Students



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
34

Introduction

	 In recent years, the concept of drama  

performance education as a kind of quality 

education is indeed getting more and more 

recognition, and an increasing number 

of people recognize the role of drama  

performance teaching in improving  

people’s quality and aesthetic education 

(Ting, 2022). The drama performance 

program in colleges and universities plays  

a vital role in developing students’  

aesthetics, understanding of traditional 

culture, artistic cultivation, and mental 

health. 

	 With the gradual attention and rapid  

development of Chinese drama education, 

the drama education courses in colleges 

and universit ies are also improving  

and innovating with the times. However, 

there are some problems in the current 

university theater education curriculum 

system.

	 The method of script analysis  

is derived from the Stanislavski system  

of acting. Analysis is the beginning  

of creation, and only with full understanding 

and analysis can an actor properly begin  

to create (Ning, 2017). The method of script 

analysis is mainly through the students’ own 

analysis, to truly recognize and perceive  

the inner core of the script, the rich spiritual 

world under the expression of words.

	 As mentioned above, this paper 

was to test that would the use of script 

analysis help improve drama performance 

of second-year university Chinese students 

by comparing students’ achievement before 

and after applying it in drama performance 

teaching and to investigate students’ 

satisfaction with the use of it as well.

Research ObjectiveS

	 1.	 To compare the drama’s 

performance of the second-year students 

in the university before and after using script 

analysis approach. 

	 2.	 To investigate the students’ 

satisfaction of the second-year students 

in the university after using script analysis 

approach. 

Literature Review

	 1.	 The university of China

		  China’s higher education system 

has experienced rapid growth, providing  

students with a diversity of educational  

opportunities, with different types of schools  

and institutions each with their own unique  

missions and characteristics, which together  

make up the diverse landscape of Chinese  

education. Chinese universities are categorised  

into undergraduate and specialist colleges 

and universities according to their level  

of instruction (Jie & Dexiang, 2022).
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		  Chinese university curricula 

are designed to develop well-rounded 

individuals and provide them with a solid  

academic foundation and practical  

skills to succeed in their future careers, 

and this diverse education system reflects 

the continuous development of Chinese 

higher education and its efforts to adapt  

to diversified needs.

		  China’s university education 

is committed to cultivating talents  

with international competit iveness,  

which play an important role in the era  

of globalization. As technology continues  

to advance, teaching methods and techniques 

are also evolving. Modern universities 

make full use of information technology 

to provide online learning and blended 

education to meet the needs of different 

students. 

	 2.	 Drama Performance Course

		  Professional drama performance 

courses have always been a key area 

for training performing artists and art 

practitioners. The Drama Performance 

courses are designed to develop a broad  

and in-depth range of theatre skills  

and knowledge to provide students  

with a solid foundation for their future 

acting careers. 

		  China’s higher art education  

has been greatly enriched and developed, 

and performance is undoubtedly a popular 

major in recent years. On the one hand, 

this is due to the prosperity of national 

cultural undertakings, and the people’s 

pursuit of the spiritual level is constantly 

improving. On the other hand, due to  

the continuous development of the drama 

and film industry, more and more young  

people, guided by the “ idol role”  

and “dream of performance”, have flocked 

to study performance in the army of art 

examination (Chengyu, 2021). 

		  The  ma in  cha rac te r i s t i c s  

of drama performance are manifested 

in the form of performance, the way  

of creation, the time of performance  

and so on. Stanislavski’s approach to drama  

performance has a profound impact  

on learning and teaching. This thesis  

focuses on the approach of script analysis 

proposed by Stanislavski to emphasise  

the actor’s ability to analyse the script  

and to enhance the basic performance 

qualities of the student, Stanislavski’s 

approach can help students to better  

delve into their roles in drama performance 

learning and teaching to improve their 

performance skills.

	 3.	 Basic qualities of students’ 

drama performances

		  The qualities of an actor cover 

a wide range of aspects, including innate 
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conditions, poise and temperament  

formed by life experiences, living quality, 

intellectual level, cultural and artistic 

cultivation, professional skills and ethical 

standards. 

		  On the contrary, the professional 

qualities of an actor are more demanding 

than in any other profession, because 

an “actor” who does not possess  

the necessary creative qualities of an actor 

will not be able to go further along the path.

	 4.	 Script Analysis Approach

		  4.1	Sources of Script Analysis

			   Konstant in Stanislavski  

was one of the pioneers in the field,  

and  h i s  t heo r y  o f  pe r f o rmance  

emphasised two key aspects of the actor’s 

professional training: the actor’s creation  

of roles and the actor’s self-cultivation. 

Among other things, he emphasised  

in-depth study of the script when training 

actors. He believed that the actor should 

delve into the emotions, motivations 

and inner world of the character by 

carefully analysing the script. This analysis 

requires the actor to study the character’s 

background, emotional shifts and conflicts 

in order to better understand how to create 

a realistic character. 

		  4.2	Specific approach content

			   According to the script 

analysis approach proposed by Konstantin 

Stanislavski, the specific script analysis 

approach includes the following:

			   1)	 Period background

			   2)	 Defined situation

			   3)	 Facts, Events, Passages

			   4)	 Conflicts

			   5)	 Thematic Ideas

			   6)	 Character Relationships

			   7)	 Penetrating action and  

the highest task

			   8)	 Structure and Genre of 

the script

				    According to the content 

of the specific approach to script analysis, 

the character image depicted in the script 

is the basis for the actor’s re-creation. 

Although actors can use their own rich 

life materials to recreate, this recreation  

can only be carried out on the basis of  

the literary image created by the playwright, 

and cannot be separated from the whole script.  

And in the analysis of a play, every element 

is indispensable.

Conceptual Framework

	 The independent variable of  

this study is the method of script analysis 

and the dependent variable is the improving 

the students’ drama performance basic 

qualities and students’ satisfaction. 

Following is the illustration of the study’s 

conceptual framework:
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Methodology

	 This study applied a quantitative 

approach to collect the data, including  

a pretest and a post-test to assess second-

years university Chinese students’ basic 

ability of drama’s performance, and then  

a questionnaire to indicate their satisfaction 

with the use of script analysis approach 

to improve their basic ability of drama’s 

performance. Figure 2 below describes  

the research design of the study.

Figure 1 Independent and Dependent Variables

Independent 

Variable

Dependent 

Variable

Student’s Drama 

Performance

Student’s Satisfaction

Script Analysis

Figure 2 Illustration of Research Design

Sample group

Pre-test

Script Analysis Approach

Post - test Questionnaire



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
38

	 Participants

	 The  sub jec t s  o f  the  s tudy  

were the second-year students of  

the College, these students are between  

18-19 years old, there are 20 classes in a grade,  

which is the total number of students 

600 who are mixed gender and ability. 

The researcher used the cluster random 

sampling technique to select one class 

with 30 students out of 20 classes as  

the sample group.

	 Research Instruments 

	 The instruments utilized in this study  

comprised lesson plans, a drama performance 

ability test and its rubric, and a student 

satisfaction questionnaire.

	 1.	 Lesson Plans

		  The researcher prepared four 

lesson plans that applied script analysis 

over the course of one month (one lesson 

plan = 90 minutes).The four lesson plans 

contain a total of eight content areas  

for script analysis and are designed in four 

steps, that is 1) Study and analyze the role  

of the actors and determine the roles  

of each student; 2) Discussion and Sharing;  

3) Presentation; and 4) Summarize and 

Analyse the results.

	 2.	 StudenDrama Performance 

Skill Tests 

		  Using script analysis for the basic  

abil ity test of drama performance,  

the researcher conducted a series of questions  

about the basic ability of drama performance 

around the four scripts, Home, Thunderstorm, 

Villa for Sale, and Main Character Debut,  

and then asked them to present the segments 

from the scripts. A drama performance skill  

test form was used, and the test criteria rated 

the subjects in five areas: 1) character base, 

2) through action and top task, 3) grasp of 

style and genre, 4) on-stage communication, 

and 5) subtext.These five test criteria  

are derived from the instructional objectives.

The growth rate of the scores was analyzed 

by comparing the scores before and after 

the use of the script analysis approach.

	 3.	 S t u d e n t s ’ S a t i s f a c t i o n 

Questionnaire 

		  The questionnaire investigating 

student satisfaction with the use of script  

analysis approach in the teaching of drama  

performance contained three sections:  

1) interest and motivation, 2) engagement  

and 3) the effect of script analysis on student  

learning. The questionnaire consists of 15 
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statements (5 statements per part) and uses  

a five-point Likert scale system ranging 

from 5 to 1. (5) Strongly agree, (4) Agree, 

(3) Neutral, (2) Disagree, and (1) Strongly 

disagree.

	 4.	 Validity and Reliability of 

Research Instruments

		  In this study, in order to ensure 

the validity of the content of the lesson 

plans, they were analyzed using Item 

Objective Congruence (IOC), The Item 

Objective Congruence Index, developed  

by Rovinel l i  & Hambleton (1977) ,  

is a procedure used for test development 

to assess content validity during the 

development phase of a project. (Turner & 

Carlson, 2009). To validate the lesson plans 

in this study, three experts were invited 

to review the lesson plans and complete 

the IOC form. In this study, the validity 

coefficients of all research instruments  

were higher than 0.67, indicating the content 

validity of them were acceptable. 

		  Moreover ,  the  re l i ab i l i t y  

of satisfaction questionnaire was tested 

using Cronbach Alpha through SPSS. 

Cronbach Alpha ranges from 0 to 1. Higher 

values imply items with greater agreement. 

The items are sufficiently consistent  

at the value of 0.7 and above to suggest 

the measure is reliable. In this study,  

the Cronbach Alpha coefficient was 0.74, 

indicating that satisfaction questionnaire 

was reliable.

	 Data Analysis

	 1.	 Analysis of Drama Performance 

Test Scores

		  As shown in table 1, paired-sample  

analysis of the test scores showed  

positive results. The pretest mean is 10.73  

with a standard deviat ion of 2.80;  

the post-test mean is 16.97 with a standard 

deviation of 1.50. The pretest and post-test 

mean differ by 6.23, indicating an increase  

in the post-test mean. The obtained significance 

value (p) was 0.000, which was lower than 

0.05 (p<0.05), indicates a statistically 

significant increase in the post-test score 

compared to the pretest score for the sample 

group.
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 Figure 3 below compares the mean 

scores for the pretest and post-test, 

which are 10.73 and 16.97 respectively. 

The mean score on the post-test was higher 

than that on the pretest. The post-test 

mean score is greater by 6.23 points 

compared to the pretest mean score. 

Therefore, it can be concluded that each 

participant progressed and scored higher 

on the post-test.

Table 1 Sample t-test

Paired Sample Statistics

n

Pretest

Post-test

30

30

10.73

16.97

2.80

1.50
6.23 -16.17 .000**

Mean Std. deviation Mean difference T p-value

Figure 3 Comparison of Pretest and Post-test Mean
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2.Analysis of Satisfaction 

Questionnaire 
For this study, to collect 

quantitative data and study students' 
perceptions about the use of script 
analysis approach in Drama 
performance classes, a five-point Likert 
scale was used, where 1-Strongly 
Disagree and 5-Strongly Agree. The 
questionnaire consisted of 15 items 
divided into 3 parts: Part A: Interest and 
Motivation; Part B: Engagement; and Part 
C: The effect of script analysis on 
student learning. Descriptive statistics 
(mean and standard deviation) were 

used to analyze the survey results. In 
the mean interpretation, 5-4.01 is the 
highest level, 4-3.01 is the high level, 3-
2.01 is the medium level, 2-1.01 is the 
low level, and ≤ 1 is the lowest level. 

A questionnaire was administered 
to all 30 (N=30) study participants. . 
From the table 2 below, it can be seen 
that the mean scores were 3.92, 4.27, 
and 4.45 for part A, part B and part C 
respectively, which were all at the 
highest level. The overall average was 
also at the highest level with the figure 
of 4.21. 
 

 
Table 2 Questionnaire of the Sample Group 
 N Mean Interpretation 

Part A 30 3.92 High 
Part B 30 4.27 Highest 
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	 2.	 Analys i s  of  Sat i s fact ion 

Questionnaire

		  For this study, to collect 

quantitative data and study students’ 

perceptions about the use of script 

analysis approach in Drama performance 

classes, a five-point Likert scale was used,  

where 1-Strongly Disagree and 5-Strongly 

Agree. The questionnaire consisted of 15 

items divided into 3 parts: Part A: Interest 

and Motivation; Part B: Engagement;  

and Part C: The effect of script analysis 

on student learning. Descriptive statistics 

(mean and standard deviation) were used 

to analyze the survey results. In the mean 

interpretation, 5-4.01 is the highest level, 

4-3.01 is the high level, 3-2.01 is the medium  

level, 2-1.01 is the low level, and ≤ 1  

is the lowest level.

		  A questionnaire was administered 

to all 30 (N=30) study participants.  

From the table 2 below, it can be seen  

that the mean scores were 3.92, 4.27, 

and 4.45 for part A, part B and part C  

respectively, which were all at the highest 

level. The overall average was also  

at the highest level with the figure of 4.21.

N

Part A

Part B

Part C

Total

30

30

30

30

3.92

4.27

4.45

4.21

High

Highest

Highest

Highest

Mean Interpretation

Table 2 Questionnaire of the Sample Group
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	 Part A - Interest and Motivation: 

Most students agreed that learning drama 

performance using script analysis approach 

is interesting and enjoy the teacher’s 

teaching style in drama performance class 

using script analysis,which were both  

at the highest level with the mean score  

of 4.03. which denoted the ‘Highest’ level 

of mean score range on a Likert scale.

	 Part B - Engagement: It is clear  

that most of the students are willing  

to use scripted analysis to learn more  

with the highest mean score of 4.53. 

Therefore, the researcher concluded 

that scripted analysis increased student 

engagement.

	 Part C: The Effect of Script Analysis 

on Student Learning: Most students affirmed 

that script analysis help improve their drama 

performance skill and would be beneficial 

to their future Drama performance learning, 

which were both at the highest level  

with the mean score of 4.60. In terms  

of the average mean score of this part,  

which was 4.45 falling in the highest 

level, it could be determined that script 

analysis would enhance students’ drama 

performance. 

	 In summary, Part C has the highest 

mean score, with a mean of 4.45 and  

a standard deviation of 0.61. Part A  

and Part B had relatively lower mean  

scores with the average score of 3.92 and 4.27  

respectively. Nevertheless, considering  

the overall mean score of 4.21, the researcher 

was convinced that most students had  

a positive satisfaction with the use of script 

analysis in drama performance learning.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 As stated above, this study generated 

two main conclusions: 

	 1)	 The application of script analysis 

helped improve the second-year students 

drama performance in Sichuan province, 

China.

	 2)	 Students had positive satisfaction 

with the use of phonics instruction in drama 

performance lesson. 

		  In the discussion that follows,  

the results would be presented in detail, along  

with an explanation of how they addressed 

the research questions that were put forth 

for this study.

	 1.	 Students’Drama Performance 

Test Achievement 

		  1)	 The stat i s t ica l  analys i s  

of the paired samples t-test for the drama 

performance scores showed that the mean 

score of the post-test (16.97) was higher than  

that of the pretest (10.73), with a mean  

difference of 6.23. The mean score of  

the post-test was higher, indicating  

that scr ipt analys is has a posit ive  
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effect on students’ drama performance 

learning. 

		  2)	 A l l  par t ic ipants  scored 

higher in the post-test than in the pretest  

with score disparities ranging from 4 to 11 

points. 

			   The above quantitative data 

analysis directly revealed the students’ 

improvement in the post-test. Therefore, 

the results of this study clearly indicated 

that the use of script analysis effectively 

improved the drama performance of 

second-year Chinese university students  

in Sichuan Province, China. The data 

collected from this study was reassuring 

as well. The results of the study showed 

that using script analysis to learn drama 

performance had a significant impact  

on improving drama performance skill.  

Kai (2017) studied script analysis in the teaching 

of drama directing and he found that 

there was a positive shift in the students’ 

learning styles, and more importantly,  

a significant improvement in their drama 

performance skills, and a significant  

increase in the students’ ability to interact 

with each other. Haozhong (2011) studied 

the instructional approach to student script 

analysis and the results were the same as  

in this study, demonstrating that successful 

implementation of script analysis improved 

students’ understanding and skill proficiency 

in drama performance. Data analysis 

showed that students’ drama performance 

improved after using script analysis.

	 2.	 Students’ Satisfaction

		  The second objective of this study 

was to investigate students’ satisfaction 

with the use of script analysis in drama 

performance lesson. Quantitative data 

concerning this objective was collected 

through a questionnaire containing 15 items, 

which were further divided into three parts: 

		  Part A: Interest and motivation. 

		  Part B: Engagement. 

		  Part C: The effect of script 

analysis on student learning

		  1)	 The data from Part A of  

the questionnaire showed that students  

had the highest level of interest and motivation 

with the use of script analysis (  = 3.92,  

SD = 0.78). Students agreed that using  

script analysis to learn drama performance 

was interesting and motivating.

		  2)	 The data from Part B of  

the questionnaire showed that students 

had the highest level of satisfaction in terms 

of engagement when using script analysis 

in drama performance lessons (  = 4.27, 

SD = 0.71), indicating that script analysis 

could engage students in learning drama 

performance.

		  3)	 The data from Part C of 

the questionnaire showed that students 
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consented to the idea that script analysis 

had a positive impact on the effectiveness 

of their drama performance learning  

and gave it the highest level of satisfaction 

(  = 4.45, SD = 0.61), implying that students 

affirmed script analysis helped improve  

their drama performance.

		  Thus, the above quantitative  

data analysis directly revealed students  

had a positive satisfaction with the use of  

script analysis in drama performance 

learning.

	 Recommendations

	 1.	 R e c o m m e n d a t i o n s  f o r 

Implementation

		  1)	 The application of script 

analysis in improving drama performance 

of Chinese students in the second-year 

of university is considered to be effective. 

However, the implementation time of script 

analysis in this study was limited. In order  

to obtain more information, it is recommended 

that schools consider extending the time 

for implementing and implementing script 

analysis in their regular drama performance 

courses. The results may vary.

		  2)	 Script analysis has proved 

to be beneficial to improving the drama 

performance skills of Chinese students  

in the second-year of university. Therefore, 

script analysis should be encouraged  

in teaching drama performance in other 

grades as well.

		  3)	 The success of script analysis 

in learning drama performance suggests  

that this method can also be used to 

teach other subjects, such as reading 

comprehension in language textbooks  

and analysis of broadcasting texts.

	 2.	 Recommendations for Future 

Research 

		  C o n s i d e r i n g  s o m e  o f  

the limitations of this study, the researcher 

had recommendations for future research. 

		  1)	 This study was limited to 30  

Chinese students in their second-year  

of university at a school in Sichuan Province.  

Therefore, similar studies could be conducted  

at different grade levels, for example, 

elementary school, middle school,  

high school, and university, or with larger 

samples in different regions of China,  

which would be useful for replication  

and would help to validate and assure  

the validity of the conclusions of this study.

		  2)	 This study was limited to one 

segment of the script, and further research 

could include the study and analysis of  

the entire script.

		  3)	 Investigating research into 

drama performance on the study of drama  

learning for skills other than script analysis, 
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such as analyzing the differences between 

stage and film performances, the different 

ways in which script analysis can be 

used for stage and film performances, 

and understanding the wider implications 

of script analysis, could lead to a fuller 

understanding of the benefits of script 

analysis in the drama performance learning 

environment.  
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Abstract

	 The continuous decline in Thailand’s birthrate has disrupted population growth 

over the past 30 years. This impact is now evident, as hundreds of university classrooms 

sit empty. Lecturers find themselves with no students to teach, rendering them redundant 

in the workforce. This study aims to investigate university lecturers’ concerns about job 

security. Survey questionnaires were distributed to 30 lecturers from four universities. 

Additionally, in-depth interviews were conducted with six lecturers, two of whom  

were already unemployed. The findings revealed that lecturers expressed a neutral level 

of concern regarding potential layoffs. The unemployed lecturers are not facing significant 

struggles, as they receive strong financial support from home. However, the position  

of university lecturer is no longer seen as secure as it once was, and lecturers must prepare 

themselves for the employment uncertainties arising from the declining number of students.

Keywords: Empty classrooms, Lecturers, Decreased population 

Introduction

	 Thailand used to witness a million 

births each year, but that was 30 years ago.  

In 2022, only 502,107 children were born  

in the country with an almost 70 

million population, while the death rate  

was recorded at 595,965. The population 

deficit increased to 93,858 last year.  

There were more deaths than births for  

the second consecutive year in the country’s 

recorded history (Thairath, 2023). This sent 
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shockwaves among academics and country 

leaders as it indicated that the diminishing 

population meant a scarce workforce for 

the country’s development.

	 Educators at all levels began to feel  

the impact. There were 445,364 seats 

offered for first-year students at 200 

universities, but only 370,000 seats  

we re  taken  (MGR On l ine ,  2019 ) .  

When classrooms are empty, lecturers 

become a financial burden for the school. 

There will be a significant impact on primary  

and secondary schools as well. Currently,  

there are 29,583 schools all over the country,  

but 14,958 of them have fewer than  

120 students. Many of these will have no 

students, and closure is imminent (Noparak, 

2022).

	 The population decline can be 

attributed to several factors. Firstly,  

there has been a decline in fertility rates 

over the past few decades. Economic 

development and urbanization have led 

to changing lifestyles, with more individuals 

pursuing higher education and professional 

careers. As a result, couples are opting  

to have fewer children or delaying 

childbearing. Furthermore, increased 

access to family planning services  

and  con t r acep t ion  methods  has 

contributed to a decrease in the number 

of births (Tangcharoensathien et al., 2018).  

Other countries are experiencing the same 

phenomenon. Japan, for instance, has seen  

its fertility rate drop from 4.54 in 1947  

to a record low of 1.26 in 2005 (Ministry  

of Health, Labour and Welfare, 2020),  

leading the country to face an aging 

population and labor shortage.

	 One fac to r  cont r ibut ing  to  

the declining population in Thailand is  

an aging population. The country is witnessing  

a rapid increase in the proportion of elderly  

individuals. Advances in healthcare, improved  

living conditions, and better access  

to healthcare services have led to increased 

life expectancy. This demographic shift, 

known as population aging, poses challenges 

for the country’s social security systems, 

healthcare infrastructure, and labor market. 

The United Nations Population Division 

(2019) projects that by 2040, the proportion 

of people aged 65 and above will reach 

25% in Thailand.

	 Even though the government  

is trying to encourage people to have babies 

with promised benefits, it still takes time. 

Addressing the complex issue of declining 

population requires a comprehensive 

approach that considers social, economic, 

and cultural factors (Kinsella & He, 2009). 

The reality is that university lecturers  

now feel the impacts nearest to them  

as many classrooms become empty and 
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they see their co-workers being dismissed 

from their jobs. They feel the uncertainty 

of their profession, and their future  

i s  insecure .  Th i s  s tudy su rveyed  

thei r  opin ion about thei r  worr ies ,  

and some of them were interviewed  

so we can understand the issue deeply 

and comprehend how they are preparing 

themselves for this changing world. 

Research Objectives

	 This study aimed to investigate  

the worr ies of univers ity lecturers  

regarding their employment status. 

Additionally, it examined the lives of 

unemployed lecturers who are struggling 

outside the university. 

Literature Review

	 The origin of the oversupply  

of university seats was believed to occur 

after 1999 when Thailand encountered 

the financial crisis and was rescued  

by the IMF-International Monetary Fund, 

which required the government to remove 

financial support from government-owned 

universities. This action helped increase 

the country’s financial liquidity amid all 

limitations. The government universities 

had to seek income by themselves,  

so they opened many marketable  

programs to attract more students,  

resulting in increased income. However, 

many programs were opened outside  

the niche or expertise of the universities, 

leading to an oversupply of university seats  

across the country. With the decreasing 

birthrate nowadays, classrooms in 80 

government universities are empty. 

Unwanted teachers were laid off to fend 

for themselves in the world (Thairath,  

2018).

	 Many lecturers were not trained  

to prepare themselves for the changing 

world so they lose the job and struggle 

to find a job to feed themselves and  

their family. Legal suits were made against 

their university. The lengthy legal fight 

in court drained their finance as well as  

psychological strength. Their voices  

were heard in the news and social media 

about the unfairness of the unemployment 

and the problems they are facing after 

losing the job. However, the reality cannot 

be changed that the world keeps changing 

and human need to adjust or else perished. 

	 The changing world made students 

not want to study in some programs 

that have little chance to make money 

after graduation. The programs with less 

students are statistics, mathematics, 

economics, physics, information technology 

management, computer science. Thai students 

considered them too difficult to study. 
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Some programs that are not popular 

nowadays were closed down such as 

anthropology, philosophy and history,  

as these will not make the graduates  

make much money after graduation. 

Lecturers in these fields will become 

useless for the university. The universities  

will keep or open the programs that entice  

the students to enroll. Meanwhile, some hot  

programs like nursing and medicine  

are wanted as the country becomes  

the aging society and the graduates will 

surely find the job. 

	 University lecturers should be aware  

of the uncertainty of the job nowadays. 

They have to accept the truth or else  

they do not prepare for the unemployment 

they may have to face.One framework about  

the preparation for the changing world  

is VUCA and BANI. These two frameworks 

help organizations navigate and understand 

the challenges and complexities of today’s 

business environment. Both frameworks 

provide valuable insights into different 

aspects of the business landscape, enabling 

leaders to develop strategies to thrive  

in uncertain times. 

	 First described in 1985 by economists 

and university professors  Bennis & Nanus 

(2007) in their book Leaders: strategies 

for taking charge, the challenges posed 

to management and leadership by various 

external factors and what the consequences 

are for corporate leadership. In the early  

1990s, the US Army War College’s General 

Maxwell Reid Thurman responded to  

the collapse of the USSR with VUCA. 

VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, 

and Ambiguity): VUCA is an acronym 

that describes the key characteristics 

of the current business environment. 

Each letter in VUCA represents a distinct 

element: 1) Volatility refers to the rapid 

and significant changes that occur in  

the business environment. It involves  

the unpredictable nature of market 

dynamics ,  emerg ing technolog ies ,  

and global events that impact businesses.  

2) Uncertainty reflects the lack of predictability 

and the inability to accurately forecast 

future events or outcomes. It arises due to 

various factors such as political, economic, 

and technological disruptions. 3) Complexity 

denotes the intricate and interconnected 

nature of today’s business landscape. 

Organizations must deal with multifaceted 

problems, diverse stakeholders, and intricate 

networks of relationships. 4) Ambiguity 

refers to the lack of clarity and the existence 

of multiple interpretations or viewpoints. 

Decision-makers often face incomplete 

information and conflicting signals, making 

it challenging to make informed choices.
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	 VUCA implies that organizations 

need to be agile, adaptable, and ready 

to embrace change in order to thrive 

in this complex environment. Leaders 

must cult ivate a strategic mindset  

and develop flexible strategies to navigate 

the uncertainties and challenges posed  

by VUCA.

	 Cascio (2022) presented the updated  

framework – BANI – during an IFTF 

(Institute for the Future) event, where he is  

the distinguished fellow. In Cascio’s view, 

the tools of the VUCA framework don’t 

help us to understand what will happen. 

BANI (Brittle, Anxious, Non-Linear, and 

Incomprehensible): It represents another 

perspective on the challenges of the current 

business landscape. Each letter in BANI 

corresponds to a distinct characteristic:  

1) Brittle signifies the fragility of traditional 

systems and structures. In an era of rapid 

change, organizations that are inflexible  

and resistant to adaptation are more likely 

to break under pressure. 2) Anxious reflects 

the emotional and psychological state 

induced by the uncertainty and complexity 

of the business environment. Organizations 

and individuals may experience anxiety 

due to the constant need to adapt  

and the fear of falling behind. 3) Non-Linear 

denotes the lack of clear cause-and-effect 

relationships in the business landscape. 

Traditional linear thinking and problem-

solving approaches may not be effective 

in addressing complex and interconnected 

challenges. 4) Incomprehensible represents 

the difficulty in understanding and making 

sense of the business environment.  

The complexity and rapid pace of change 

can make it challenging to develop  

a comprehensive understanding of  

the dynamics at play. 

	 BANI emphasizes the need for 

organizations to foster resilience, embrace 

ambiguity, and develop new approaches  

to problem-solving. It encourages leaders  

to build adaptable systems, prioritize learning 

and experimentation, and foster a culture 

that can thrive in a non-linear and uncertain 

environment. 

	 Besides, Thailand has experienced  

a significant decline in its birth rate over  

the past few decades. Factors such as 

economic development, urbanization, and 

changing societal norms have contributed 

to this decline. The availability of education 

and employment opportunities, particularly 

for women, has led to a decrease in fertility 

rates. Moreover, increased access to family  

planning services and contraceptive methods 

has played a crucial role in controlling  

and reducing the number of births.  
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According to the National Statistical Office 

(2006) the total fertility rate in Thailand 

decreased from 6.3 in the mid 1960s  

to 2.1, the level needed to maintain a stable 

population, in the late 1980s, and decreased 

further to 1.5 in 2006. 

	 The decrease in population growth 

rate in Thailand has significant implications 

for the country’s economy and social 

structure. A declining population can lead 

to labor shortages and a shrinking workforce, 

which can negatively impact productivity 

and economic growth. Additionally,  

the shift towards an aging population  

places a burden on healthcare and social 

welfare systems, as elderly individuals 

require increased healthcare services  

and support. To address these challenges, 

the Thai government has implemented 

policies to encourage childbirth and support  

families, such as providing financial incentives 

and improving maternity and childcare 

services. However, addressing the complex 

issue of declining population requires  

a comprehensive approach that considers 

social, economic, and cultural factors.

	 Thailand has also witnessed  

a decline in its death rate, indicating 

improvements in healthcare, living conditions,  

and overall population health. The country 

has made significant strides in reducing 

mortality rates through the expansion 

of healthcare services, advancements  

in medical technology, and improved 

public health interventions. According to 

the World Bank (2021), the crude death 

rate in Thailand decreased from 9.8 deaths 

per 1,000 population in 2000 to 7.3 deaths 

per 1,000 population in 2019. This decline 

reflects the country’s success in providing 

better healthcare and preventive measures, 

leading to increased life expectancy and  

a lower mortality rate.

	 In summary, university lecturers 

should be aware of the changing world 

and the uncertainty of the socio-economic 

environment of the country and the world,  

so they can prepare themselves for  

these changes. If they are aware of this, 

the impacts of meeting all the changes  

in life, work, and psychology will not be too 

much to bear.
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Conceptual Framework

Methodology

	 Th i s  s tudy  employed both 

quantitative and qualitative research 

methodologies. For the quantitative  

aspect, a set of online questionnaires 

was randomly distributed to 30 university 

lecturers. The questions were generally 

related to the level of their worry about 

their job security. For the qualitative aspect,  

in-depth interviews were conducted with six  

university lecturers selected through purposive  

sampling, two of whom were recently  

unemployed. The data obtained from 

these questionnaires was then analyzed 

alongside documentation concerning  

the unemployment of university lecturers.

Figure 1 Conceptual Framework

Less students in universities Impacts to the teachers

How did the unemployed 

lecturers face the real world?

Research Results

	 I distributed the questionnaires 

randomly online to university lecturers 

and it was found out that the answers 

were from four different universities.  

Two of them are government-owned,  

and the rest belong to the private sector.  

Out of the 30 sets distributed, 29 were returned  

(96% return rate). All of the respondents 

have worked for over 10 years teaching 

at the university level. Only two of them 

are male. The respondents’ agreement 

levels were measured using Likert’s scale 

of 5 (1=lowest, 2=low, 3=neutral, 4=high, 

5=highest).



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 2 (July - December 2024)
53

	 The respondents’ level of worry 

about losing their job is neutral (  = 3.27), 

while their concern about family expenses  

is slightly higher (  = 3.62). When asked  

about their confidence in finding a new job,  

their confidence level remains neutral  

(  = 3.37), indicating that their confidence  

is not high. They express uncertainty about 

whether their university will lay them off  

or not (  = 3.17). Their trust in their university 

is neither high nor low. The respondents’ 

feeling of job security is also neutral  

(  = 3.24), indicating that they do not  

feel entirely secure in their positions.  

When asked about their trust in their team 

leader, it remains neutral (  = 3.31), suggesting 

a moderate level of trust. Their satisfaction 

with staying on their team is also neutral 

(  = 3.48). Statement No. 8 is particularly 

interesting, as it indicates that their trust 

in the country’s socio-economy is low  

(  = 2.51). This sentiment may be influenced 

by the recent change in government  

fol lowing the Covid-19 pandemic,  

which caused economic slowdown 

worldwide. Their confidence in their 

professional skills is neutral (  = 3.37), 

indicating that it is not particularly high. 

Statement No. 10 reveals their belief  

that their job contributes to society  

and the country (  = 4.37), which is a high 

level of belief.

Table 1 Lecturers’ opinion about their job 

(N = 29)

Statements

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

3.27

3.62

3.37

3.17

3.24

3.31

3.48

2.51

3.37

4.37

1.25

1.01

0.82

1.31

1.05

0.89

0.68

0.98

0.67

0.62

I am worried about losing my job.

I am worried about the family expenses.

I have confidence that I can find a new job easily.

I have confidence that my university will not lay off teachers.

I feel secured in my job. 

I have faith in my team leader.

I am happy to work with my team.

I have confidence in the country’s socio-economy that it can help 

me find a new job easily.

I have outstanding professional skills that are wanted by the market. 

My job contributes a lot to the society and this country.

S.D.
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	 I n -dep th  i n t e r v i ews  w i t h  

the lecturers

	 Six university lecturers were subjected 

to this semi-structured, in-depth interview. 

Among them, four (Lecturer A, B, C, and D) 

are currently employed, while the remaining 

two (Lecturer E and F) were recently 

unemployed. All participants expressed  

a significant level of concern about their job  

security and future prospects. The interview 

comprised four questions: 1) Are you worried  

about your job and future? 2) Do you  

have confidence in your professional 

competence to secure a new job  

if necessary? 3) What are your thoughts  

on the role of a university lecturer  

in the present day? 4) What impacts  

have you experienced in your l i fe  

following unemployment (only applicable 

to the unemployed)? Here are some 

excerpts from the interviews.

	 Lecturer A expresses his concerns: 

“I’m worried about my future as I’m nearing 

retirement. My health is not good, and my 

child is still in school while my wife does not 

have an income. I need to continue working 

for many years to support the family. …

We have fewer students at the university, 

and we even laid off 11 teachers last year.  

This shows that the problem is real,  

not just a threat. … The fear of losing  

my job is overwhelming because we do not 

have enough students to teach. I can feel 

the fear in my team easily. We have started 

to quarrel sometimes, as if we wanted  

to decide who should be kicked out  

and who should be kept. The atmosphere 

is negative. …I don’t have any confidence 

that I can find a new job if I am let go.  

I might end up becoming a taxi driver,  

who knows? …All my friends at the university 

must feel the same uncertainty about  

their jobs. Having fewer students at  

the school upsets all of us. Talks of being 

laid off have become our daily norm.  

The fear is palpable, and it’s not good  

for our morale. The worst thing is that I’ve 

never had a Plan B for my future.” Teacher 

A is currently teaching at a government 

university. He is 58 years old and holds  

a PhD.	  

	 Lecturer B shares her perspective: 

“I don’t fear losing my job much because 

my program still has a lot of students.  

I believe programs with fewer students  

will experience much more fear. However,  

if I were to lose my job right now, I am certain  

I could easily find another because I possess 

skills and experiences that others don’t. 

… The job of a university lecturer is no 

longer secure due to numerous disruptions. 

Students may opt not to attend university 

and pursue degrees through other means. 

…The quality of education at the university 
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is also questionable, as teachers are often 

preoccupied with other tasks and lack time 

for students. The government’s misguided 

priorities continuously divert teachers’ 

attention away from student support, 

resulting in fewer high-quality graduates 

entering the job market. Additionally, 

there is a lack of passion among teachers 

nowadays, as many do not prioritize 

student welfare.” Lecturer B, aged 55  

and holding a PhD, previously worked as 

a cabin crew for 12 years. She currently 

teaches at a government university.

	 Lecturer C: “My program has been 

closed because there are no students.  

I’ve been transferred to another program 

that I don’t like much. I had already 

prepared myself for the possibility of losing 

my job. However, I consider myself lucky  

that my family has a small business,  

so I can assist them if needed. I don’t worry 

much about finding a new job. …Working as  

a university lecturer nowadays is not 

secure due to problems like low birth rates  

and declining enrollment. The job that used 

to be good in the past is not so anymore. 

Additionally, the benefits for teachers  

are low. For example, we have to cover all 

medical expenses without any assistance 

from the university. …I also have concerns 

about the process for selecting supervisors.  

I have a difficult boss here, which has made 

me unhappy with my job.” Lecturer C,  

aged 52, plans to resign in the next  

two years to assist her family’s business.

	 Lecturer D expresses, “My level  

of worry is around 40%. It’s not significant 

because I currently hold an important 

position that requires high skills, which not  

just anyone can replace. I possess specific 

skills that others don’t have, so I know  

I am valued by the university at present. 

…The role of a lecturer nowadays is not  

as appealing as it once was. We frequently 

see colleagues being let go due to declining 

student numbers. It’s disheartening  

to witness friends losing their jobs,  

but it’s a reality we must acknowledge. 

…To secure your position, you must 

continuously enhance your skills to become 

indispensable. …Even if I were to be let go 

for some reason, I am confident I could find 

a new job without much difficulty due to  

my high level of expertise in my field.” 

Lecturer D, aged 58 and holding a PhD, 

currently serves as the head of a PhD 

program. She considers herself a workaholic, 

highly self-motivated, and a goal-driven 

professional.

	 Lecturer E shares, “I don’t worry 

much about being a teacher because I have 

several options for making a living. I don’t 

necessarily have to be a university lecturer. 

… It’s evident nowadays that the job of  
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a university lecturer is insecure due to  

the decl ining number of students,  

attributed to the decreasing birth rate, right? 

…Out of necessity, I left my job to take care 

of my family. I find myself happier now than 

I was as a lecturer. I don’t even have plans 

to search for a job at the moment. It’s not 

a pressing matter for me. Despite having  

no income, I am not worried as our family 

still has some assets to support our 

lifestyle.” Lecturer E, aged 53, recently 

resigned from a government university 

and opted to reside with her family in  

a beachfront home in southern Thailand. 

Almost every day, she takes leisurely walks 

on the white sandy beach with her family 

members. Additionally, she pursues a PhD 

as a hobby.

	 Lecturer F expresses, “My university 

dismissed me. I had dedicated ten years 

of hard work to them, and this is what I 

received in return. Teaching at the university 

was my life’s passion. Now, my heart  

is shattered, and I have no desire to return 

to that job. Fortunately, my family can 

provide financial support, but I must bear 

the pain of this broken heart alone. … 

The reason for my dismissal? I lacked  

an academic title. It wasn’t just me; dozens 

of others were also let go at the same time 

due to this requirement. Everyone shares 

the sentiment that it’s unjust treatment 

from the university they deeply love.  

This policy needs to be revised.” Lecturer F, 

aged 48, is currently employed at her family 

business and has no intention of applying 

to any universities.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 Before the research started,  

I anticipated that most lecturers would be  

overwhelmingly worried about losing  

their jobs. This perception stemmed from 

the prevalent news and social media 

discourse, all indicating that university 

lecturers would soon face job losses due 

to the declining number of students.  

The atmosphere within my program  

and other programs at my university 

was also filled with fear. However,  

when I administered the questionnaires 

and conducted interviews, the results  

d id  not  fu l ly  support  my bel ie f .  

The findings indicated that their worry 

was at a neutral level, as reflected in all 

questionnaire responses. The fear level  

was not as high as I had expected.

	 They expressed concern about  

their family expenses at a neutral level.  

Their confidence in finding a new job 

was also at a neutral level. Many of  

the respondents’ statements fell within 

the neutral range. However, upon closer 

examination, it was noted that some figures 
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were higher than others. For instance, 

their worry about family expenses was at  

a neutral level (  = 3.62), while their confidence  

that the university would not lay off teachers  

was slightly lower (  = 3.17). This suggests 

that they lack confidence in their university,  

with 3.17 being the lowest within the ‘neutral’  

range, nearly touching the ‘low’ level 

threshold of 2.0. This reinforced my belief 

that they do not trust their university. 

Moreover, almost everyone I interviewed 

mentioned knowing someone who had been  

laid off by the university and expressed  

fears that they might suffer the same fate.  

One interviewee recounted losing 11  

co-teachers who were dismissed from  

the university last year. The layoffs shocked 

everyone, as none of them had applied  

for academic titles on time, as stipulated 

in their contracts, resulting in the university 

council voting to terminate their contracts.

One undisclosed factor contributing  

to the declining job security is the decreasing 

number of students. University management 

needs to reduce the number of teachers 

accordingly. While they may cite contract  

violations as reasons for dismissal,  

they do not recruit new teachers to replace 

them. Additionally, when some teachers reach  

the retirement age of 60, the university does not  

recruit replacements, as the management 

aims to reduce the number of teachers. 

Suchatchawee Suwansawat, Chair of 

the Council of University Presidents of 

Thailand, declared that over 120,000 seats  

in universities were vacant in the academic 

year 2019, stating, “Very soon, our universities 

will face a crisis” (MGR Online, 2018).

	 Respondents expressed satisfaction 

with their team at a neutral level (  = 3.48), 

indicating that they are still content working 

with their team. However, when asked about  

their trust in their team leader, their opinions 

were at a neutral level (  = 3.31). I included 

the ‘leader’ in the question because  

the leader can be a decisive factor in retaining  

or terminating employment. Many studies 

have highlighted the significant influence  

of leaders on employees’ decision to leave 

organizations. This is supported by Gibson 

& Petrosko (2014), who found that trust  

in a leader directly affects job satisfaction 

and the intent to leave the job.

	 Respondents expressed low 

confidence in the country’s socio-economic 

environment, with confidence levels  

at a low level (  = 2.51), the lowest number 

in the survey. This reflects their lack of trust 

in the country’s socio-economy at present. 

This lack of trust may stem from the recent 

change in government following the general 

elections and the country’s slow recovery  

from the COVID-19 pandemic, which has greatly  

affected world trade, the economy, and job  
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security, as confirmed by Naseer et al.  

(2023). The pandemic is considered the worst  

global phenomenon since WWII. 

	 Surprisingly, their confidence in finding  

a job and their belief in their professional  

skills are both at a neutral level (  = 3.37).  

In fact, the two statements in the questionnaires 

are somewhat similar. This may stem from 

the fact that all of them hold at least  

a master’s degree, with many respondents 

being PhD holders, indicating a high level 

of proficiency in their field. They would not 

be overly concerned about finding a new 

job if the need arose.

	 The  mos t  no t ab le  change  

in respondents’ opinions was regarding 

their job’s contribution to society and  

the country, which was rated at a high level 

(  = 4.37). This strongly indicates their faith 

in the significance of their work. By believing  

that their job contributes positively to society,  

they derive a sense of satisfaction, aligning 

with the findings of Moynihan et al. (2015) 

who noted a correlation between workers’ 

sense of contribution and their happiness 

levels. When individuals believe their job 

is making a difference, it enhances their job 

satisfaction.

	 The results from the interviews  

are intriguing. Out of the six participants,  

three hold PhDs, while one has recently 

resigned to pursue a PhD as a personal 

endeavor. Another one was recently 

dismissed by the university. Notably,  

three of them hold PhDs, indicating  

financial stability, as pursuing a PhD  

in Thailand typically requires substantial 

financial investment, suggesting these 

individuals are financially well-off. Moreover, 

obtaining a PhD signifies a high level of 

professional expertise in their respective 

fields, as it is the highest level of education 

attainable. The PhD holders also likely 

enjoy higher incomes compared to other 

teachers. It’s understandable why most 

of them express little concern about  

their job security, as they are already 

considered elite members of society.  

Some even have family businesses to fall 

back on in case of job loss. Without strong 

financial support, attaining a PhD in Thailand 

would be nearly impossible. Additionally, 

most government universities provide 

financial support for teachers pursuing 

PhDs, with the expectation that they return  

to teach upon completion.

	 However ,  one  in te rv iewee ,  

Lecturer A, expressed concern about job 

security, citing proximity to retirement age 

and familial responsibilities. Interestingly, 

those who left their jobs for different reasons 

or were dismissed did not experience 

significant financial strain, indicating strong 

support from their families.
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	 Lecturer F claimed that she and  

her colleagues were dismissed due to a lack  

of academic titles. She was supposed  

to attain the position of ‘assistant professor’ 

as indicated in her contract. When she failed 

to do so, her contract was terminated. 

In 2022, there were 14,604 Assistant 

Professors, 6,692 Associate Professors,  

and  869  P ro fe s so r s  i n  Tha i l and  

(Higher Education Commission, 2022).  

The  requ i rements  fo r  each  rank  

were clearly outlined by the Ministry  

of Higher Education, Science, Research,  

and Innovation, and most universities 

regularly provide training to help teachers 

meet these requirements. Attaining academic 

titles is not an insurmountable challenge.

	 The concepts of VUCA and BANI 

remind us to be vigilant about the constant 

changes in our environment. As teachers, 

we must prepare ourselves for potential 

job loss and actively seek opportunities 

for professional development to remain 

competitive. By continuously upgrading  

our skills, we can increase our confidence  

in finding new job opportunities, if necessary.

One interviewee expressed concern 

about a scarcity mentality among team 

members, where resources are viewed as 

limited, leading to unhealthy competition. 

Covey (1999) advocated for an abundant 

mentality, where team members treat  

each other equally and celebrate 

each other’s successes. By fostering  

a supportive environment, individuals  

can thrive and achieve their goals.

	 From the perspective of university  

m a n a g e m e n t ,  a n  i m b a l a n c e  i n  

the institution’s accounts necessitates 

action. With declining student numbers, 

some faculties and staff may no longer  

be needed. Laying off employees may be  

necessary for the university’s survival,  

as maintaining a balanced budget is crucial. 

Additionally, universities typically require 

lecturers and staff to continually advance 

academically to remain competitive. 

Dismissing those who fail to meet these 

requirements ensures that the institution 

remains dynamic and competitive in  

the academic landscape.

Conclusion	 

	 The decreasing population in  

the country has led to empty classrooms 

in many universities in Thailand. Lecturers 

have become redundant and their roles 

diminished. Countless teachers have been 

laid off across the country. Lecturers  

no longer view their jobs as secure or 

enticing, despite their love for the profession. 

Witnessing their colleagues lose their jobs 

has instilled worry in them. The BANI world 

has become a reality for teachers, and  
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they must prepare themselves for  

an uncertain future, or else their families 

will face difficulties. It’s time for university 

lecturers to be vigilant about their lives  

and futures. If they haven’t formulated  

a plan B yet, now is the time to do so.

 	 Limitation: The opinion survey 

was conducted with a small sample  

of university lecturers, and the interviews 

with six lecturers were conducted for  

the author’s convenience. To obtain  

more credible information on the issue,  

a larger-scale study is recommended.
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ABSTRACT 

	 The purposes of this study were to compare the achievement of grade 4  

Thai students in Chinese speaking before and after adopting the flipped classroom  

teaching method and to investigate their satisfaction with learning Chinese speaking.  

The study used whole cluster random sampling to select one of two classes of grade 4 

students (20 students per class) as the sample group, comprising students of mixed gender 

and varied learning abilities.

	 In this study, researchers utilized Chinese-speaking tests to gather quantitative 

data on students’ Chinese-speaking skills. Descriptive statistics using a dependent t-test 

indicated a significant improvement in students’ Chinese-speaking skills (p = .01, pre-test:  

 = 200.15, SD = 40.68; post-test:  =  219.05, SD = 36.31). The results show that students’  

speaking skills improved significantly. Quantitative data from student satisfaction questionnaires  

revealed an overall mean score (  = 4.14, SD = 0.62), indicating that students were highly 

satisfied with using the flipped classroom teaching method to learn Chinese speaking. 

This was corroborated by qualitative data from focus group interviews. Consequently, 

this study advocates for the adoption of the flipped classroom teaching method as  

an effective means of enhancing students’ Chinese-speaking skills.

Keywords: Flipped Classroom, International School, Thailand, Chinese Speaking skill
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Introduction

	 Chinese was the official language 

of China, one of the four official languages 

of Singapore, and one of the six working 

languages of the United Nations.

	 The Chinese language was also very 

popular in Thailand, where the researcher  

was based. As Ni (2015) pointed out,  

since the late 1980s and early 1990s, 

when the Thai government deregulated  

Chinese language education, Chinese  

language education began to emerge  

rapidly. Especially after the implementation  

of the Strategic Plan in 2006, Chinese language  

education became a new trend in Thailand,  

and Chinese language courses became  

a regular subject in Thai primary and 

secondary schools. However, the rapid 

development of the Chinese language 

in Thailand was accompanied by many 

problems.

	 The  re sea r che r  s tud ied  a t  

an international school in Thailand.  

It was a trilingual school, with English, 

Chinese, and Thai as its languages  

of instruction. The student population 

was mainly composed of Thai students. 

According to the researcher’s study,  

the overall standard of the students  

in Primary 4 at the reaching school  

was around HSK level 2. 

 	 Due to the all-Chinese teaching,  

the students’ Chinese listening was relatively 

good, and they were able to understand  

the teacher’s instructions in class.  

However, speaking skills were weak,  

wi th most s tudents only able to 

communicate with simple vocabulary  

and many grammatical errors. This indicated 

that the students had not received  

much training in their speaking skills.  

The content of the course was heavy, 

and the teachers were tired of fulfilling  

the requirements of the course, but  

there was no way for the students to have 

sufficient practice with the vocabulary 

taught, especially speaking practice.  

Most of the time was spent with the teacher  

speaking and the students listening. This led  

to a lack of improvement in students’ 

speaking skills. This was consistent with 

He (2020) pointing out that most language 

teachers in traditional teaching practices 

still devoted their main time and energy 

to developing students’ reading and writing 

skills, with the development of students’ 

speaking skills not given the attention  

it deserved. 

	 It can be seen that students need 

more speaking practice in the classroom. 

In order to provide more opportunities  

to practice speaking, research shows  
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that the flipped classroom teaching method 

can give students more opportunities  

to practice speaking with classmates  

and teachers in the classroom. As cited  

in Wen (2016), the flipped classroom 

teaching model was in line with the focus 

on “getting students to speak more”  

in Chinese as a foreign language. In addition, 

the flipped classroom teaching method 

moved the classroom part to the classroom 

and moved more of the practice part to 

the classroom, which reduced the time 

spent on the teacher’s teaching part  

in the classroom and allowed students 

more  t ime to  p rac t i ce  speak ing .  

This corresponded to Zhou (2021),  

who stated that the flipped classroom 

teaching method reversed the flow of  

the teacher’s teaching and emphasized  

the centrality of the student in the classroom. 

The reversal of the teaching process 

enabled effective speaking activities to be 

carried out with the student at the center 

of the activity and some guidance from  

the teacher. The flipped classroom  

approach freed up time in the classroom. 

Students learned to master keywords  

before class, making it possible for not  

just the basic students to participate  

in the classroom but for every level 

to participate, thus increasing student 

participation in speaking.

	 The flipped classroom approach  

to teaching placed the focus on students as  

the main subjects of learning. The traditional 

teacher-centered approach was replaced  

by one where students were encouraged  

to practice and apply what they had learned, 

both independently and in collaboration 

with their peers (Lin, 2012). So we could 

see from the above that the flipped 

classroom had many advantages, such as 

allowing students to move from a passive 

learning role to an active learning role.  

It could increase students’ motivation  

for learning. It could free up teaching time  

in the classroom, from teaching to answering 

students’ questions, giving students more 

time to practice and improve their learning 

efficiency.

	 Based on all the above information, 

this study aimed to improve the Chinese 

speaking of Thai primary school students 

in grade 4. It did so through the use of 

a flipped classroom. It was hoped that it  

would provide an effective reference  

for future teaching of Chinese speaking  

in primary schools in Thailand. Additionally, 

the project aimed to extend the flipped 

classroom approach to teaching Chinese 

speaking as a more complete teaching 

system. 

	 It provided a reference for Chinese 

language teachers in Thailand to better 
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understand the curriculum standards, 

which stipulated student-led status.  

The project also aimed to improve  

students’ speaking skills and increase their 

satisfaction in learning Chinese speaking 

through the flipped classroom approach.

Research Objectives 

	 The purposes of this study were to 

examine the development of Thai Grade 4  

students’ Chinese-speaking skills before  

and after using the flipped classroom 

teaching method and to investigate  

and collect Thai Grade 4 students’ 

satisfaction after using the flipped classroom 

teaching method.

 

Literature review 

	 The Development of Chinese 

Teaching in Thailand 

	 Chinese is one of the world’s  

most spoken languages with the longest 

history and richest culture. With the rise  

of China in the fields of economy, politics, 

and technology, more and more people 

became interested in learning Chinese. 

	 The development process of 

teaching Chinese as a foreign language  

in Thailand can be summarized as follows:

	 Origin stage: Thailand’s interest  

in Chinese language and culture can be 

traced back to ancient times. However, 

formal Chinese teaching began in the early  

20th century, mainly through private 

professors and study groups.

	 Establ ish ing formal courses :  

From the late 20th century to the early  

21st century, as Thailand’s economic  

and cultural exchanges with China  

increased, Chinese teaching began to receive 

official support and was incorporated into 

the curriculum systems of schools and 

universities.

	 Inc reased demand:  Ch ina’s 

economic rise and interest in the Chinese 

market have led to greater demand  

for Chinese language learning, promoting 

the rapid development of Chinese language 

teaching in Thailand.

	 Although Chinese as a Foreign 

Language (CFL) is growing rapidly in Thailand, 

there are many problems with the traditional 

teaching of CFL as follows:

	 1)	 C o m m u n i c a t i o n  i s s u e s :  

The traditional Chinese teaching in Thailand 

pays more attention to written language  

and ignores communication. Lack of speaking  

practice, resulting in students often making 

errors in pronunciation and intonation. 

Zheng (2022) found out that Thai students 

often confuse the Chinese initials z, c, s  

with zh, ch, and sh, such as reading “是(shì)”  

as “四(sì)” and “老师” as “老丝”.
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	 2)	 Grammatical errors: In traditional 

Chinese teaching, Thai students may be 

affected by the grammatical structure  

of their native Thai language, resulting  

in some grammatical errors in Chinese use, 

such as improper word order or inconsistent 

grammatical habits. Lu (2012) pointed out 

that Thai students tend to use Thai thinking 

when speaking Chinese and then translate 

Thai vocabulary into Chinese to express 

themselves.

	 The Relationship between Flipped 

Classroom Teaching Method and Chinese-

speaking Teaching

	 The flipped classroom teaching 

method can effectively help students 

improve their Chinese speaking skills  

in the face of these speaking problems.

	 1.	 Independent learning

		  A flipped classroom emphasizes 

students’ independent learning outside  

the classroom to develop their independent 

learning ability. In language learning, 

this means that students can learn 

independently through various resources 

(multimedia materials, online courses, etc.)  

in order to improve their speaking skills. 

Lu & Lu (2020) point out that the flipped 

classroom emphasizes students’ initiative and  

independent learning skills and encourages  

active thinking and interaction in the classroom.  

Through this approach, students can improve  

their speaking skills.

	 2.	 Classroom interaction

		  In a flipped classroom, class time  

is spent more on discussion, practice,  

and problem-solving rather than traditional 

knowledge transfer. This means that students 

have more opportunities to engage  

in authentic language communication  

in the classroom and improve their speaking  

skills by interacting with the teacher and  

their classmates. According to Gilboy &  

Pazzaglia (2015), the flipped classroom 

approach encourages students to  

collaborate and discuss with their classmates 

in the classroom and apply what they have 

learned in the classroom, thereby improving 

their speaking skills.

	 3.	 Personalized learning

		  The flipped classroom teaching 

method emphasizes students’ independent 

learning outside the classroom and more 

in-depth discussion and practice inside  

the classroom. This concept of personalized 

learning also applies to language learning,  

as each student’s language learning needs 

and pace may be different. Students can 

learn about the language at their own 

pace and in their own way outside of 

the classroom and then engage in more 

speaking practice and communication  
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in the classroom. Wei & Jia (2018) states  

in his article that in flipped classroom 

teaching, students can learn according 

to their own learning pace and ability, 

thus personalizing teaching and improving 

independent learning. 

	 A number of studies related to  

the flipped classroom teaching method 

proved the effect iveness of us ing  

the flipped classroom teaching method 

in Chinese language teaching. This section 

summarizes the research on the application 

of flipped classroom teaching methods  

in Chinese language teaching.

	 Li (2018) studied the application  

of the Flipped classroom in Chinese 

language instruction for fourth-grade primary 

school students. The researcher focused 

on using the flipped classroom teaching 

method. The students were divided into 

an experimental group and a control group, 

and their comprehensive abilities, including 

speaking proficiency, were compared before 

and after the intervention to evaluate  

the effectiveness of this teaching approach. 

The experimental results indicated that  

the students in the experimental group 

achieved significantly higher academic 

performance than those in the control group, 

and there was also a notable improvement 

in their speaking proficiency. This suggests 

that the flipped classroom teaching method 

effectively enhanced students’ speaking 

skills in Chinese language instruction for 

grade 4 primary school students.

	 Bu (2018) researched the design of 

flipped classroom-based English instruction  

for fourth-grade primary school students.  

There are some similarities between learning  

Chinese-speaking skills and learning English- 

speaking skills, especially in the basic skills 

and methods of language communication. 

The following are some of the similarities 

between them, such as the learning  

of pronunciation, the learning of grammar, 

and the process of language learning. 

The researcher implemented the flipped  

classroom teaching method. The experimental  

process involved pre-class video learning, 

in-class group activities, and post-class 

reflection and feedback. This study aimed 

to enhance students’ speaking skills through 

the use of flipped classroom teaching. 

The experimental results demonstrated 

a significant improvement in students’ 

speaking skills and a positive learning 

outcome. This indicates that the flipped 

classroom teaching method has a beneficial 

effect on promoting students’ speaking skills 

in English instruction for grade 4 primary 

school students. 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
68

	 Based on the exper imental 

results, students demonstrated improved 

communication and expression skills,  

as well as increased motivation to learn.  

This suggests that the flipped classroom 

teaching method effectively enhanced 

students’ speaking skills and stimulated 

their learning engagement in elementary 

Chinese language instruction. The results  

of these studies consistently showed that  

the flipped classroom teaching method 

could enhance students’ independent learning 

ability, stimulate students’ motivation, 

improve the efficiency and confidence  

of speaking learning, and improve students’ 

speaking skills.

Hypothesis

	 In this study, Thai fourth-grade 

students’ Chinese speaking skills improved 

after using the flipped classroom teaching 

method and the students were satisfied 

with learning Chinese speaking by using  

the flipped classroom teaching method.

Conceptual framework 

	 This study consisted of independent 

and dependent variables. The independent 

variable was the flipped classroom teaching 

method. Grade 4 Thai Students’ Chinese 

speaking skills and student satisfaction  

were the dependent variables. (Shown 

below in Figure 1.

Figure 1 Independent and Dependent

Independent Variable

Flipped classroom 

teaching method

Chinese speaking skill

Student’s satisfaction

Dependent Variable
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Methodology

	 In this study, a mixed methods 

research approach was employed to collect 

data. Quantitative data on Chinese speaking 

skills were collected through the pre-test 

and the post-test, while student satisfaction 

was assessed using quantitative data from 

satisfaction questionnaires. Additionally, 

a focus group was conducted to gather 

qualitative insights and opinions from grade 

4 Thai students about their experiences  

with the flipped classroom teaching method 

for improving their satisfaction. The target 

population of the study was 40 students  

from the Grade 4 classes of two primary 

schools. The students were between the ages  

of 9 and 11 and had mixed gender and 

learning abilities.

	 Due to the ar rangement of  

the school, the researcher was responsible 

for only one class in grade 4 of the primary 

school; the researcher used whole cluster 

random sampling to select a class as 

the sample group (20 pupils) with mixed 

gender and learning ability of the students, 

which consisted of 9 boys and 11 girls.  

The study was conducted at an international 

school in Pattani Province, Thailand,  

which was established in 2007. The school  

offered Chinese language programs from 

kindergarten to high school. The school 

offered four hours of Chinese language  

classes per week for students in grade 4  

of primary school. This study used  

the following three instruments to collect 

quantitative data: lesson plans, Chinese 

speaking tests (pre-test and post-test), 

and student satisfaction questionnaires, 

and focus groups were used to collect 

qualitative data.

Research Results

	 Table 1 shows the scores for  

the pre-test and post-test for the sample 

group. 
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Table 1 Student Pre-test and Post-test score

Student

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Mean Scores

78

115

175

179

187

189

199

203

204

209

212

216

217

222

225

228

232

236

238

239

200.15

98

147

213

210

200

232

229

224

217

220

238

224

234

240

239

243

244

238

249

242

219.05

20

32

38

31

13

43

30

21

13

11

26

8

17

18

14

15

12

2

11

3

18.90

7.8%

12.5%

14.8%

12.1%

5.1%

16.8%

11.7%

8.2%

5.1%

4.3%

10.2%

3.1%

6.6%

7.0%

5.5%

5.9%

4.7%

0.8%

4.3%

1.2%

7.54%

Pre-test Scores

(Full score = 256)

Post-test Scores

(Full score = 256)

Increase 

in test score
Difference %
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	 From Table 2, it could be seen  

that there was a difference of 18.90 

between the pre-test and post-test means; 

this represented an increase from the post-

test mean. The obtained significance value 

(p) was 0.000, which was lower than 0.05 

(p < 0.05). The post-test scores showed  

a statistically significant increase compared 

to the pre-test scores of the sample group.

Figure 2 below represents the individual 

students’ pre-test and post-test scores. 

In the figure, blue represents the pre-test 

scores, and orange represents the post-test 

scores. It could be found from the figure 

that all students’ post-test scores improved, 

indicating that the flipped classroom 

teaching method helped improve students’ 

Chinese-speaking scores. 

Group

	Sample Group	 200.15	 40.68	 219.05	 36.31	 18.90	 -7.54	 0.000

		* p < 0.05

Pre-test

SD SD

Post-test
Mean difference T P-value

Table 2 Paired Samples T-Test

Figure 2 Graphical representation of students’ pre-test and post-test scores
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	 In order to collect quantitative 

data and study students’ satisfaction  

with the use of the flipped classroom 

teaching method in the Chinese-speaking 

class. A five-point Likert scale was used  

in the student satisfaction questionnaire, 

and the purpose of this study was to collect 

quantitative data and explore students’ 

satisfaction with the use of the flipped 

classroom teaching method in the Chinese 

classroom. The questionnaire was designed 

with 15 items and was divided into three 

parts: Part A: Interest, Part B: Engagement, 

and Part C: The Efficacy of the Flipped 

Classroom Teaching Method; each part had 

5 items. A total of 20 study participants  

(N = 20) were administered the questionnaire. 

The findings were analyzed through the use of  

descriptive statistics (mean and standard 

deviation). Based on the mean scores, 

the evaluations were categorized into five  

levels: highest (4.01-5.00), high (3.01-4.00),  

medium (2.01-3.00), low (1.01-2.00),  

and lowest (1.00-0.00).

	 The researcher used focus groups 

to collect qualitative data on student 

satisfaction. Not only that, the data collected 

complemented and supported the data 

collected from the questionnaire.

	 After the lesson on learning Chinese 

speaking through the flipped classroom. All 

20 participants who took part in the course  

were divided into three groups of 6-7 

participants each, and the participants 

voluntarily answered six questions through 

focus group interviews. The researcher 

analyzed the collected responses under 

three themes. Part A: Interest, Part B: 

Engagement, and Part C: The Efficacy.

	 Part A: INTEREST 

	 Accord ing to the s tudents’ 

feedback, the students maintained  

a positive satisfaction with using the flipped 

classroom to learn Chinese speaking.  

The following student responses support 

these views:

	 “The mater ia l  p rov ided by  

the researcher was very helpful to me  

and the videos and audio can be repeated 

and watched over and over again.  

“(Student 4, Group 1).

	 “Through the flipped classroom,  

it makes me feel that Chinese learning  

is not that difficult, and I am more willing  

to speak Chinese” (Student 1, Group 2).

	 Part B: ENGAGEMENT

	 Most of the students said that  

the activities designed based on the flipped 

classroom method were very interesting  

and could help them learn Chinese and 

improve their speaking skills; the following 

student responses support these views:

	 “The activities in the flipped 

classroom are all interesting and meaningful. 
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It can help me to speak more Chinese. 

“(Student 5, Group 1).

	 “I like the classroom activities 

where my friends can help me and take me 

along to learn and speak Chinese together. 

“(Student 2, Group 3).

	 Part C: THE EFFICACY

	 The vast majority of students found 

the use of flipped classroom pedagogy 

helpful and efficient. The following student 

responses support this view:

	 “The flipped classroom teaching 

method can effectively help me to improve 

my Chinese speaking skills.”(Student 3, 

Group 1).

	 “Self-studying classroom content  

at home has helped me to develop a good 

habit and improve my self-learning skills. 

“(Student 4, Group 2).

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 Results Conclusion

	 In this study, the first objective  

was to compare the Chinese speaking skill  

of grade 4 Thai students before and after 

using the flipped classroom teaching 

method. In the research process, a paired-

sample t-test was conducted on the results 

of the pre-test and post-test to compare 

the differences in learning achievement 

between the sample groups.

	 1)	 The t-test with a p-value less 

than .05 indicates that there is a significant 

difference in Chinese Speaking Skills before 

and after learning. The mean score of post-

learning outcomes is 219.05 with a standard 

deviation (S.D.) of 36.31 compared to the mean  

score of pre-learning outcomes is 200.15  

with a standard deviation (S.D.) of 40.68  

indicating a statistically significant difference 

in mean scores. Post-learning scores  

are higher than pre-learning scores.  

The higher mean score of the post-test 

indicated that the flipped classroom 

method of teaching played a positive role 

in the students’ speaking learning.

	 2)	 The highest score (239) (Student 

No.19) and the lowest score (78) (Student 

No.1) were obtained in the pre-test.  

The highest score (249) (Student No.19)  

and the lowest score (98) were obtained  

in the post-test (Student No.1). The highest 

score in the post-test was higher than  

the pre-test (11) (Student No.19), and  

the lowest score in the post-test was 

higher than the pre-test (20) (Student No.1).  

It can be seen that the students’ speaking 

ability was improved by using the flipped 

classroom.

	 3)	 All of the participants had higher 

scores on the post-test than on the pre-test, 

with a difference in scores ranging from  

2 to 43 points.
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	 The quantitative data analyzed 

above show that the student’s performance 

was significantly improved. Therefore,  

the results of this study suggest that the use  

of the flipped classroom teaching method 

can effectively improve the Chinese 

speaking skills of grade 4 Thai students.

	 The second main object ive  

analyzed in this section was to investigate 

the satisfaction of grade 4 Thai students 

after using the flipped classroom teaching 

method. The entire questionnaire for student 

satisfaction consisted of 15 questions  

which were further divided into three parts:  

Part A: Interest, Part B: Engagement,  

and Part C: The Efficacy. Quantitative data 

were collected from this student satisfaction 

questionnaire.

	 Student satisfaction with Part A  

of the questionnaire remained at the highest  

level (  = 4.09, S.D. = 0.72). Students believed  

that the flipped classroom could stimulate 

students’ interest.

	 Students’ satisfaction with Part B  

of the questionnaire remained at the highest  

level (  = 4.15, S.D. = 0.59). Students 

enjoyed and act ively part ic ipated  

in classroom activities designed based on 

the flipped classroom teaching method.

	 Student satisfaction with Part C  

of the questionnaire remained at the highest 

level (  = 4.18, S.D. = 0.71). Teaching based 

on the flipped classroom teaching method 

can effectively improve students’ Chinese 

speaking skills.

	 F o c u s  g r o u p  i n t e r v i e w s  

were conducted with three groups of  

6-7 students each. The required qualitative 

data were collected. The student’s speaking 

accounts during the interviews were audio  

recorded, transcr ibed, interpreted,  

and analyzed, and the interview data  

were analyzed thematically. The results  

of the data analysis are presented below:

	 1)	 All students reported that  

they were satisfied with the use of the flipped  

classroom teaching method to learn Chinese  

speaking. This could be illustrated by  

the responses collected from the focus 

groups and the results of the questionnaire.

	 2)	 Most of the students thought 

that the flipped classroom teaching method 

could improve their speaking skills, and  

they also said that watching the video 

repeatedly before class, could deepen  

their impression and enable them to use 

Chinese more efficiently in class, It also 

improved their self-study ability.

	 3)	 Some students also mentioned 

that the classroom activities were very 

interesting and helped them practice 

speaking Chinese better, as well as 

developing their cooperation skills.



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 2 (July - December 2024)
75

	 Discussion

	 The results of this study showed 

that the flipped classroom teaching  

method was successful in helping  

to improve students’ Chinese speaking 

skills. This was evident through the pre-test 

and post-test. The mean score of the post-

test (219.05) was higher than the mean score  

of the pre-test (200.15) by 18.90 points  

(a 7.54% difference). Among the 20 students, 

the most remarkable improvement  

was made by student number 6, whose scores 

on the pre-test and post-test were 189  

and 232 respectively, with a difference of 43 

points between the post-test and pre-test. 

This student studied the material provided 

by the teacher very seriously before class 

and actively participated in classroom  

activit ies. That’s why he improved  

his speaking score most significantly.  

This result shows that flipped classroom 

teaching can significantly improve students’ 

Chinese speaking skills. The lowest 

improvement was made by student 

number 18, with a difference of only  

2 points between the post-test and  

the pre-test. Since this student already 

scored 236 points in the pre-test,  

the progress of this student was not very 

obvious. However, through the flipped 

classroom teaching method, this student’s 

speaking ability was also improved to  

a certain extent.

	 In summary, the improvement  

in students’ scores suggests that the use 

of the flipped classroom teaching method 

improved students’ Chinese speaking skills. 

Therefore, all of the above findings credibly 

addressed the first research question.

	 This result has been confirmed  

in previous studies. In Liu’s (2020) 

experimental study using the flipped 

classroom teaching method to study 

speaking in Chinese as a foreign language, 

students in the experimental group showed 

a significant increase in the number  

of spoken outputs. The study proved  

that the flipped classroom teaching  

method could increase students’ 

participation in the classroom and improve 

their Chinese speaking skills. Lian (2018)  

also pointed out in his article that  

the flipped classroom teaching model 

is more student-centered. It frees up 

classroom time, and more time is spent  

on adequate speaking practice. It also 

develops students’ habit of learning 

Chinese. As a result, students’ Chinese 

speaking skills were significantly improved.

	 The second main object ive  

analyzed in this section was to investigate 

the satisfaction of grade 4 Thai students 
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after using the flipped classroom teaching 

method. Xu & Li (2023) used the flipped 

classroom teaching method to teach Chinese 

speaking. An experimental comparison 

revealed that the flipped classroom 

teaching method significantly increased 

students’ interest in learning and activities. 

Lin (2012) found that based on the flipped 

classroom teaching method, Teacher 

materials can reduce students’ learning 

pressure and stimulate their interest  

in learning.

	 R e c o m m e n d a t i o n s  f o r 

Implementation

	 Through the above analyses,  

we found that the flipped classroom 

teaching method played a positive role  

in the Chinese speaking of grade 4 Thai 

students. The following recommendations 

are listed:

	 1)	 The flipped classroom teaching 

method efficiently and successfully 

improved the Chinese speaking skill of  

grade 4 Thai students in international 

schools. So, the Flipped classroom teaching 

method could be implemented in other 

schools Chinese speaking courses.

	 2)	 Since the flipped classroom 

approach required students to self-study  

at home using video and audio, the researcher 

suggested that the flipped classroom 

approach should be used with multimedia 

to help students learn actively, there by 

improving students’ Chinese speaking skills.

	 Recommendations for Future 

Research

	 1)	 A l imitat ion of this study  

is that the number of researchers was only  

20 grade 4 Thai students. Therefore,  

the researcher could have conducted  

the study under the condition of different 

grades and larger samples in other schools 

in Thailand, which would have helped  

to ensure the credibility of the findings  

of this study.

	 2)	 The duration of this study  

is limited to only four weeks, so future 

researchers may get different results  

if they have conducted a longer study.

	 3)	 This research focused on improving 

students’ Chinese speaking ability, so it is  

recommended that future researchers try  

to extend this method to the teaching  

of other aspects of Chinese, such as listening, 

reading, and writing.
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ABSTRACT 

	 This study aimed to determine the effectiveness of multimedia instruction  

on the English-speaking skills and learning satisfaction of grade 6 students. A target 

group of 30 grade 6 students was selected to participate in the study. The tools used to 

collect quantitative data were lesson plans, speaking skill tests (pre-test and post-test), 

and a student satisfaction questionnaire. The data were analyzed using a paired sample 

t-test, examining the mean, standard deviation (SD), and significance value. The analysis 

of pre-test and post-test scores revealed a significant difference between the post-test 

mean (  = 15.93) and the pre-test mean (  =  9.17), with a mean difference of 6.76.  

The significance value for this group was P < 0.05, indicating a significant increase in post-test 

scores compared to the pre-test scores. Additionally, data from the student satisfaction 

questionnaire confirmed that students experienced positive learning satisfaction. Therefore, 

multimedia instruction was both effective and beneficial for improving students’ English-

speaking skills.

Keywords: Multimedia, Speaking Skill, Learning Management, Learning Satisfaction, Grade 6
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Introduction

	 In the 21st century, which has entered 

the information, network, and digital age, 

the use of modern education technology 

in school education is in ascendancy. 

Computer-controlled multimedia classroom 

teaching has become the main school teaching  

method, the most popular, and the most 

effective auxiliary means. It improves  

the efficiency of classroom teaching  

and achieves the effect of getting twice 

the result with half the effort. with the 

popularization and promotion of information 

technology ,  compute r -cont ro l led 

multimedia has moved from the multimedia 

classroom into the ordinary classroom  

and has become a common teaching 

auxiliary means used in the conventional 

classroom (Zhuang, 2008) 

	 As a teacher, the multimedia- 

assisted teaching method pays attention  

to the cultivation of students’ independent 

learning abilities, emphasizes personalized 

teach ing in  c lass ,  and advocates 

communication and interaction between 

teachers and students. This kind of 

multimedia-assisted teaching method 

has profound significance for improving 

students’ self-study ability, thinking ability, 

and practical ability (Sun, 2014).

	 From the above points, applying 

multimedia technology to practical teaching 

makes organizing and managing teaching 

information easy. The use of multimedia 

technology can bring more video and audio 

content to students and stimulate them  

to expand their thinking. The researcher 

would like to develop the learning 

achievement of grade 6 Chinese students 

in Yunnan Province, China.

Research Objectives

	 1.	 To compare the English-speaking 

skills of Grade 6 Chinese students in Yunnan 

Province before and after using multimedia.

	 2.	 To investigate students’ satisfaction  

of Grade 6 Chinese students using multimedia.

Hypotheses 

	 The English-speaking skills of Grade 6 

Chinese students was improved after using 

multimedia.

	 Students in Grade 6 Chinese  

was satisfied with the use of multimedia.
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Literature Review

	 The English curriculum in China. 

The Chinese English curriculum began  

in coastal cities, and this English teaching 

was mostly carried out sporadically  

by Christian missionaries in British and 

American countries. The model group  

was very narrow and small in scale, and 

it did not form a formal and systematic 

education.

	 English teaching should take 

into account the dual characteristics  

of instrumental and humanistic nature  

and pursue the comprehensiveness of 

English teaching objectives, which has become 

a new development direction for English 

teaching. (Lu & Wang, 2011) The Multimedia 

in Teaching. According to the statistics,  

the competition for comprehensive national 

strength is the competition of talents,  

and colleges and universities are the cradle 

of training high-level talents. According 

to statistics, the proportion of scientists  

and engineers engaged in scientific research 

and development is: 79.6 people in Japan, 

74.3% in the United States, 56.9% in 

France, 47.1% in Canada, and 6.8% in China  

(Ye, 2006).

Conceptual Framework

Figure 1 Independent and Dependent 

Variable for the study

Dependent 

variable

Independent 

variable

The learning 

management 

with multimedia

English-speaking skill

Students’ Satisfaction
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Methodology

	 In this study, the quantitative 

research method was used to measure  

the English achievement test in speaking skill 

and the students’ satisfaction questionnaires 

of the 6th grade Chinese students through 

the use of multimedia teaching. The research  

method of this study mainly used data  

collection and achievement tests (including  

pre-test and post-test). The researcher 

designed the test for learning achievement 

evaluation. It contained a speaking assessment 

observation. Students’ satisfaction refers  

to the Grade 6 Chinese students’ satisfaction 

after using multimedia. This was measured 

using a questionnaire.

Table 1 Multimedia Teaching has some advantages, as follows:

Teaching method

Advantages

Disadvantages

Present a large number of 

pictures and sound data so that 

a large amount of information 

is more intuitive.

It saves time in blackboard 

writing and improves teaching 

efficiency

Sometimes it dominates  

and students lose training 

time.

I t  i s  d i f fi cu l t  to  g r a sp  

the key and difficult points 

of knowledge, and students 

find it difficult to form a deep 

impression.

Dialogue,  d iscuss ion,  or 

blackboard writing can also 

complete the teaching tasks.

According to the different 

students’ abilities, the teachers 

shou ld  teach  s tudent s  

in accordance with their 

aptitude

Teacher writes a large number 

of blackboard writing, resulting 

in teachers’ physical fatigue.

Consumption costs are larger, 

and the teaching means are 

relatively single.

Multimedia teaching 

methods

Traditional teaching 

methods
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	 Participants 

	 The researcher selected one class as 

a sample group by cluster random sampling. 

Each class has a similar number of students, 

and the ratio of the number of boys to  

the number of girls is 1: 1. There are 15 

boys and 15 girls. The students’ grades  

in a Chinese course from the previous 

semester will be analyzed to prevent any 

possible research bias in the study.

	 Research instruments

	 Research instruments were ways  

of gathering data. Without them, data would 

be impossible to put into practice (Dong, 

2014). In this study, there were four research 

instruments: lesson plans, achievement 

tests, observational assessments, and 

students’ satisfaction questionnaires. 

	 1.	 Lesson Plans

		  For this study, the researcher 

designed four lesson plans, each lasting  

120 minutes. The researchers will teach 

eight classes per week. The course theme 

was chosen based on the educational  

level of the sample group and the content 

of the course.

	 2.	 English Speaking Skill Test

		  The speaking test questions  

were taken from the textbooks, and  

the test papers were developed based  

on a large amount of literature and materials 

related to the level of spoken English,  

such as the content and learning tasks  

of spoken English in Grade 6 in the English 

Curriculum Standards for Compulsory 

Education. The researcher designed  

the speaking test using 20 questions  

to collect data.

	 3.	 The Students’ Satisfaction 

Questionnaire

		  The resea rcher  des i gned  

the students’ satisfaction questionnaire 

for grade 6 Chinese students in Yunnan 

Province, China. There are three parts. 

The first part is the learning activities. 

The second part is learning management, 

and the third part is learning equipment. 

These questions will help the researchers 

analyze the respondents’ attitudes toward  

multimedia teaching. The questionnaire  

was administered using a four-point Likert 

scale ranging from 1 to 5. So, 5 is very 

satisfied, 4 is more satisfied, 3 is satisfied, 

2 is more unsatisfactory, and 1 is very 

dissatisfied.

	 4.	 Validity and reliability of research 

instruments

		  In this study, the researcher 

designed all research instruments to identify 

IOC data from three experts. All research 

instruments had a reliability coefficient  

of 0.67 or higher. To validate the reliability 

of the questionnaire, a Cronbach’s Alpha 

test was administered to 30 students  
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who were not part of the sample group.  

The test computed their responses, yielding 

a satisfactory score of 0.74, which indicates 

statistical acceptability

	 5.	 Analysis of English speaking 

skills

		  The results show the participants’ 

pre-test and post-test scores. As shown  

in the figure, the blue bars represent  

the pre-test scores, and the orange bars 

represent the post-test scores. Thus,  

it is clear that all participants improved 

in the post-test, affirming that the use 

of multimedia contributed to improving 

students’ English proficiency scores.

Figure 2 Pretest and Posttest Bar Grap

	 Figure shows the mean scores for 

the pre-test and post-test, which are 9.17 

and 15.93, respectively. The mean score 

on the post-test was higher than the mean 

score on the pre-test. The post-test score 

represented by the red bar increased 

by 6.76 points over the pre-test score 

represented by the blue bar. Therefore,  

it can be concluded that everyone progressed 

and scored higher on the post-test.

Figure 3 Histograms comparing 

the pre-test and post-test mean score

	 6.	 Analysis for the students’ 

opinions

		  Among the three parts, the first part  

has the highest average score, with an average  

of 4.33 and a standard deviation of 0.76. 

The average score for the second and third 

parts is the same, both of which are 4.26. 

The standard deviations are 0.79 and 0.76, 

respectively. So, the overall average of 4.28 

is highest, and researchers were confident 

that students had a positive satisfaction  

with using multimedia to teach English 

speaking.
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RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 The statistical analysis of the sample 

t-test for achievement distribution shows 

that the average score of the post-test 

(15.93) is higher than the average score of  

the pre-test (9.16), and the average difference 

is 6.77. The standard deviations of the sample  

group pre-test and post-test were (2.10)  

and (2.24), respectively. The above quantitative 

data analysis clearly revealed that the English-

speaking skills of Grade 6 Chinese students 

in Yunnan province have improved after 

using multimedia.

	 As mentioned above, the study 

found two key results. The first finding 

showed that multimedia instruction 

increased the speaking English skills of 

primary school students in Yunnan Province, 

China. The second finding was that 6th grade  

Chinese students expressed positive 

satisfaction with using multimedia media 

to learn spoken English. The discussion  

that follows clearly presents these findings 

in detail and explains how they address  

the research questions presented by  

this study.

	 Students’ English Speaking Skill 

Test 

	 The results show that the use of 

multimedia teaching media can improve 

students’ English-speaking skills. The results 

of this study are very promising compared 

to the mean score on the post-test (15.93), 

which represents an increase of 6.76 points 

over the mean score on the pre-test 

(9.17). 15 out of 30 students scored above 

average (15.93). Moreover, one participant 

received the highest score of 20 out of 20, 

an improvement of 11 points compared  

to the pre-test scores. Multimedia provided 

many resources, such as interesting videos, 

English communication audio, and images  

of English-speaking skill samples (Li, 2019). 

She studies teaching English by using multiple 

media, such as images, audio, and video.  

She founded the idea that multimedia 

teaching enhances learning motivation 

and makes learning more interesting  

and attractive, especially when learning 

speaking skills. Multimedia can help students 

understand and absorb information faster. 

By watching videos of real conversations, 

students gain a better understanding  

of how language is actually used and thus 

acquire speaking skills more effectively. 

(Zheng, 2018)

	 Students Satisfaction 

	 In the collection of students’ 

satisfaction with multimedia teaching  

to improve English skills in spoken English, 

the questionnaire was divided into three 

parts; each part has five questions,  
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for a total of 15 questions. A questionnaire 

was administered to all 30 (N=30) study 

participants. 

	 The personalized characteristics 

of multimedia teaching enabled students 

to choose learning content according  

to their own learning needs and level to  

achieve targeted speaking improvement. 

Students could independently choose 

learning materials, imitate accents, practice 

speaking English, etc., to better adapt 

to individual differences and improve 

learning effects. The benefits of multimedia 

teaching in speaking English teaching include 

stimulating learning interest, providing 

simulations of real situations, promoting 

student interaction and autonomous 

learning, and supporting personalized 

learning. Together, these strengths provide 

students with a solid speaking foundation. 

The results of the study also showed  

that more than two-thirds of the students 

felt that the multimedia-taught course  

was a pleasant experience for them. 

	 Multimedia teaching could also 

create a relaxed learning environment  

and improve teaching efficiency. According 

to Li (2008), using multimedia to teach  

basic teaching in speaking English classes 

can improve teaching efficiency and 

students’ listening abilities. 

	 According to Gaofeng (2016),  

the two main factors affecting multimedia 

teaching effectiveness are software and 

hardware factors. In a word, the flexibility, 

convenience, learning motivation, cross-

cultural communication, real-time feedback 

and evaluation, and enhancement of 

memory and understanding of multimedia 

teaching in speaking English teaching  

provide students with a high-quality, 

efficient, and personalized speaking learning 

experience and help them improve their 

speaking faster and communicate more 

confidently in English.

	 Based on the  find ings  and 

conclusions made from the study,  

the following recommendations are proposed: 

Implementation suggestions

	 1.	 This study was limited to one 

public school in Yunnan Province, China. 

Applying the research results to students 

at other schools is uncertain, and different 

individuals may have different experimental 

data.

	 2.	 In the subsequent tests, we can 

make comparisons in many aspects because 

the positive effect of multimedia teaching 

on speaking English learning shows that  

this method can also provide advice  

in listening, reading, writing, grammar,  

and other aspects.
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	 3.	 F o r  t h e  t e s t  s a m p l e s ,  

the researchers believe that more groups 

can be set up, for example, 30 students  

in each class, four classes divided according 

to gender, and seeing whether gender 

affects performance or not.

	 4.	 For the content of multimedia 

materials, the versatility of multimedia 

teaching materials and content is also 

applicable to other subjects and can be 

effectively used as supplementary materials 

to supplement traditional courses and 

enrich students’ learning experiences.

	 Recommendations for Future 

Research

	 Considering some limitations  

of this study, the researcher suggests  

the following for further research:

	 1.	 This study is limited to 30 sixth-

grade Chinese students in Yunnan Province, 

China. Therefore, comparable studies 

with larger samples can be conducted  

in different regions of China, which will have  

replication value and help verify and  

ensure the credibility of the conclusions  

of this study.

	 2.	 More comparable research can be  

conducted by integrating different schools 

located in different geographical locations 

in China. In order to conduct comparative 

research, this study can be repeated  

to test the effectiveness of using multimedia 

teaching in learning English as a spoken 

language in different regions and schools.

	 All details of this study have been 

presented. Before concluding this section,  

it is evident that the application of multimedia 

teaching has had a significant positive impact 

on students’ English-speaking skills and 

satisfaction with learning English. For English 

teachers and students around the world, 

the application of multimedia teaching  

may be another innovative teaching 

method. We hope that English teachers 

and learners around the world will try  

more ways to learn English speaking 

skills, and we welcome them to try using 

multimedia teaching to learn English 

speaking skills.
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ABSTRACT

	 The post-pandemic period of COVID-19 has driven the restaurant business  

to emphasize service quality and brand reputation to regain customer satisfaction  

and commitment. This study focuses on the fast-food sector in Nigeria, where the industry 

is experiencing growth. The study objectives are to: 1) explore the relationship between 

service quality, brand reputation, customer satisfaction, and customer commitment,  

2) extend the concept of service quality, brand reputation, customer satisfaction,  

and customer commitment within the fast-food restaurant industry, and 3) provide 

managerial implications for improving service quality, brand reputation, customer 

satisfaction, and customer commitment. This study employed a quantitative approach 

using a self-administered questionnaire distributed to 271 customers who had experience 

with a selected fast-food outlet in Lagos, Nigeria. Multiple regression analysis showed 

that service quality and brand reputation positively impact customer satisfaction,  

while service quality, brand reputation, and customer satisfaction significantly affected 

customer commitment. Brand reputation had a stronger impact on both customer 

satisfaction and customer commitment than service quality. The study concluded  

that brand reputation significantly contributed to the performance of fast-food outlets  
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in achieving customer satisfaction and commitment. Therefore, fast-food outlets 

should focus on enhancing their brand reputation to increase customer satisfaction  

and commitment.

Keywords: Service Quality, Brand Reputation, Customer Satisfaction, Customer  

Commitment, Fast-food Restaurant

Introduction 

	 In Nigeria, the focus of the socio-

cultural environment is put on the fast-food 

industry, although the customers have 

other options offered by food vendors 

and traditional sellers (Fakokunde, 2014). 

Mr. Biggs was the first fast-food outlet  

to gain national acceptance because  

of its modernity and diversity in customer 

food of fer ings (Fakokunde, 2014) . 

Furthermore, Nigeria’s fast-food industry 

has emphasized improving the industry  

both within and outside the country 

(Mustapha et al., 2014).

	 The purpose of  conduct ing  

this study was motivated by the current 

growth and popularity trend of patronizing 

fast-food restaurants within Nigeria.  

As stated above, due to the variety of  

fast-food outlets made available for 

customers in Nigeria, they are now becoming 

picky in terms of what the restaurants offer 

i.e. aesthetics, ambience, service quality 

and price amongst others (Tabassum, 

2012). Although there is generally perceived 

acceptance of fast-food outlets and options 

present within the Nigerian fast-food 

industry, customers are now becoming pickier 

with regard to brand reputation, service 

quality, and how well they are satisfied 

(Ahmad & Zhang, 2020).

	 Various researchers have indicated 

the relationship between service quality 

and brand reputation, i.e., depending  

on the service quality, the brand reputation 

is either decent or deemed awful (Qalati 

et al., 2019). When the reputation of  

the brand is decent, the fast-food restaurant 

is perceived as high-quality by the customers, 

which increases the commitment to  

the brand (Quoquab et al . ,  2020).  

Customer commitment is deemed of high 

importance to fast-food restaurants because 

when a customer is committed to a brand, 

the overall likelihood of repeat purchases 

and visits to the restaurant may increase 

(Singh et al., 2021). When customers  

are fully committed to a fast-food  

restaurant, they spend at least 69% more  

on the services than new customers 

(Wibisono & Lukito, 2020).
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	 Therefore, service quality and 

brand reputation prone to be significant 

determinants in enhancing customer 

satisfaction and customer commitment.  

The investigation of these antecedents 

and their consequences should provide 

an insight of such effect in the fast-food 

industry.

Research Objectives 

	 1.	 To explore the relationship 

between service quality, brand reputation, 

customer satisfaction, and customer 

commitment. 

	 2.	 To extend the concept of 

service quality, brand reputation, customer 

satisfaction, and customer commitment  

in the fast-food restaurant industry.

	 3.	 To provide managerial implica-

tion to improve service quality, brand 

reputation, customer satisfaction, and 

customer commitment.

Literature Review

	 1.	 Service Quality Concept

		  Various studies have investigated 

the factors that affect overall customer 

satisfaction and their commitment to  

a brand. Parahoo et al. (2018) stated  

that the overall influence of product and 

service quality affected the customer’s 

satisfaction and commitment to the brand, 

as well as revealing factors such as tangibles,  

convenience, and empathy influenced 

their satisfaction and commitment.  

There are several consequences that arise 

due to poor service quality, and they are all  

in tangible form; conversely, there are further  

considerations made with regard to  

the relationships between the brand  

and the customer involving several  

methods used to serve (Abdullah et al., 

2021).

	 Prior l iterature purports that  

the components of service quality can be 

shortened due to the presence of relational 

aspects within functional quality, technical 

and service quality, or overall performance 

of facilities (Imbong & Imbong, 2021). 

However, the fast-food industry can easily 

alter the available intrinsic characteristics  

due to the presence of several extrinsic 

components which may include the physical  

environment, the reputation of the brand, 

and the extreme difficulty in altering  

the contingent investment of the customers. 

	 2.	 SERVQUAL in Restaurant

		  Stevens et al. (1995) developed 

an instrument called DINESERV to explore 

customers’ impressions of eatery service 

quality. The instrument was adjusted  

from SERVQUAL and was proposed as a solid 

and generally basic apparatus for determining 

customers’ perception of an eatery’s quality 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 2 (July - December 2024)
91

(Baber, 2018). DINESERV items fall into five 

service quality measurement dimensions, 

which are assurance, empathy, reliability, 

responsiveness, and tangibles (Bojyanic,  

2007). The 29-item survey includes items  

that represent each dimension of the DINESERV,  

i.e., 10 items for tangibles, five items  

for reliability, four for responsiveness,  

five for assurance, and five for empathy.

	 3.	 The Paradigm of Expectation  

and Disconfirmation 

		  The paradigm of expectation 

and disconfirmation was coined by Oliver 

(1980). It emanated from a subject matter 

to study the presiding antecedents  

of satisfaction (Anderson & Sullivan, 1993). 

In order to study satisfaction, the standard 

approach followed is to compare the prior 

experience with the observed performance 

of the customers. Thus, the two necessary 

variables that influence the measure  

of satisfaction are expectation and  

outcome performance. This is because 

customer satisfaction is a significant  

factor in the bid to predict the purchase 

tendency of customers (Anderson, 1994). 

It expresses that consumer satisfaction 

is rel iant on the s ize and bear ing  

of the disconfirmat ion exper ience  

where disconfirmation is identified with 

the individual’s underlying assumptions 

(Genovate & Madrigal, 2021). The reason 

why there is a growing focus on ensuring 

customers are satisfied is due to the benefits 

it brings i.e., an increase in competitive 

advantage, increase in market share, higher 

profits, reduction in the cost of goods 

and services, and an overall reduction  

in customer acquisition costs (Lu et al., 2015). 

	 4.	 Signal theory and brand reputation

		  S i g n a l  t h e o r y  e x p l a i n s  

the present behavior of two different 

ent i t ies when they are presented  

with diverse information (Nyagadza  

et al., 2021). The purpose of signals is to  

communicate information regarding  

the characteristics of the fast-food  

restaurant, whereas the customers examine 

them so as to grasp an understanding  

of the overall credibility of the product’s 

qualities (Vesal et al., 2021). The relationship 

between the signal theory and brand 

reputation boils down to the overall quality 

of the product being offered when it is being 

selected. Brand reputation remains solid 

because it is the signal, and when the signal 

is sent, it is exactly what is being offered. 

Fast-food restaurants are also characterized 

by the time lag present between picking 

and ordering a meal and the time it takes 

to prepare if not already made. Signal 

theory, alongside service quality, leads to 

an increase in brand reputation and brand 

image (Cambier & Poncin, 2020).



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
92

 5. Customer Commitment Concepts

  Roy et al. (2022) highlighted 

that customer commitment has three 

distinct concepts: affective, continuance, 

and normative. With each style of 

commitment, there is a unique relationship 

created with the customers, which increases 

the level to which they are able to remain 

committed to the brand for various reasons 

(Rather et al., 2021). Additionally, customer 

satisfaction determines the level to 

which a customer is committed to the brand. 

Customers who are satisfied will remain 

committed to the brand by continually 

returning to make purchases (Khan et al., 

2020). These committed customers 

will only have positive experiences with 

the restaurant (Seric et al., 2020).

 This study employed DINSERV 

to explore the role of service quality 

while examining the influence of brand 

reputation that the restaurant signaling 

to its customers. The study also investigates 

their impact on customer satisfaction 

in confirming customer expectation 

as well as customer commitment.

CONCEPTUAL FRAMEwORK

 As shown in Figure 1, this study 

explores the relationship between service 

quality, brand reputation, customer 

satisfaction, and customer commitment.
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between customer satisfaction and service 
quality has been elaborated by Farooq et 

Figure 1: Research Framework 
Figure 1 Research Framework
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HYPOTHESES 

 The relationship that is present 

between customer satisfaction and service 

quality has been elaborated by Farooq 

et al. (2018), who state that they both 

have differences. He indicated that 

the dimensions present within service 

quality are connected specifically or 

directly with how the service is rendered. 

On the other hand, customer satisfaction 

has several factors that directly and 

indirectly relate to how the service 

is del ivered (Farooq et al . ,  2018) . 

Satisfaction is said to be fully achieved 

or ascertained when the customers 

have finished their meal and paying for 

it while the quality is achieved at a global 

level (Althaqafi et al., 2019).

 There is also evidence in empirical 

studies that support the latter statement. 

When the service quality is enhanced, 

it yields significant customer satisfaction 

with several ripple effects, and as such, 

this study proposed the following Hypothesis:

Hypothesis 1: Service quality positively 

has an impact on customer satisfaction.

 Cuong (2020) indicated that overall 

brand reputation has a positive impact and 

influence on customer loyalty, customer 

satisfaction, and trust. In her research, 

the values obtained for brand reputation 

and consumer satisfaction are (β = 0.377) 

and (p<0.01), which, show positive. Hadi & 

Indradewa (2019) demonstrated the positive 

impact of corporate reputation on customer 

satisfaction in the retailing context. It can be 

assumed that this kind of positive influence 

will also hold in the energy market as 

reputation represents an essential anchor 

for the perception of satisfaction, particularly 

in markets in which surrogates are important. 

Thus, the study proposed the following: 

 Hypothesis 2: Brand reputation 

has a positive impact on customer satisfaction.

 Ulabor & Bosede (2019) provided 

research whose results indicated that 

the present relationship existing between 

customer satisfaction and commitment 

to the brand is one that is sensitive. 

This is due to the fact that if a customer 

is dissatisfied with the products and services 

offered by a company, they are likely 

to tell bad stories about their experience 

to other people.

 In the study by Dandis et al. 

(2023), it was found that customer 

satisfaction greatly influences customer 

commitment, especially the normative 

style of commitment. It demonstrated 

that once customers are satisfied with 

the attributes of a particular branded 

product, they are more likely to be 

committed to the said products. Therefore, 

this study proposed: 
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	 Hypothesis 3: Customer satisfaction 

has a positive impact on customer 

commitment.

	 Recently the quality of a service  

is said to be a determinant factor in improving  

the overall commitment of customers. 

Results from research conducted by Desiyanti 

et al. (2018) show that service quality has  

an effect on customer commitment as it also 

affects loyalty and satisfaction. Additionally, 

Hendrickson et al. (2020), in their research, 

quantified that when customers are served 

in a tangible manner, meaning a high quality 

of service and emotional attachment,  

the customers will remain committed 

to that service as long as it is continued.  

Thus, this study proposed: 

	 Hypothesis 4: Service quality has  

a positive impact on customer commitment.

	 Mal ik  (2020)  h ighl ights how  

customer commitment is related to  

various other variables and is constantly 

used to evaluate the performance  

of brands as well  as the brand’s  

reputation. In his research and results 

from 100 respondents, proves that brand  

reputat ion grows i f  the customer  

is committed to the brand. This is achieved 

when the customer is taken care of, and  

they, in turn, go out and do “word-of-mouth” 

marketing for the brand. Furthermore, 

Quoquab et al. (2020) concluded that brand  

reputation is enhanced when the customers 

are satisfied through quality service.  

Thus, this study proposed: 

	 Hypothesis 5: Brand reputation  

has a positive impact on customer 

commitment.

Methodology

	 T h i s  e m p i r i c a l  r e s e a r c h  

was conducted to address the influence 

of service quality and brand reputation 

on customer satisfaction and customer 

commitment, using the selected prominent 

fast-food establishment in Lagos State, 

Nigeria. The study’s target population 

comprises Nigerian nationals aged 26 years 

and above, who are regular customers  

of this selected fast-food outlet in Lagos 

State, Nigeria. This demographic was chosen 

as it provides a better foundation for 

evaluating the company’s service quality 

and brand reputation. A non-probability 

sampling technique was employed to select 

the sample. The study relied on Cochran 

(1963) formula for unknown populations 

to determine a minimum sample size 

[(1.645^2) (0.5)(0.5)]/(0.05^2)] of 270.6,  

thus, round up to a minimum of 271 

respondents, ensuring a 90% level of 

precision for the analysis. The research 

gathered responses from self- administered 

questionnaires with a total of 271 participants 
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for the analysis in 2023. Among these 

respondents, 42% were male, while 58% 

were female. The majority of respondents 

fell within the age range of 20 to 35 years old.

	 The measurement items in the study 

were measured on a five-point Likert-scale 

(1 for strongly disagree and 5 for strongly 

agree). The Service quality was measured  

in five dimensions with 29 items adopted 

from of DINSERV scale of Keith & Simmers 

(2011). The dimensions are tangibility, 

reliability, assurance, empathy, and 

responsiveness. The brand reputation  

was measured in seven measurement  

items adopted from Weiss et al. (1999). 

Examples are “I think, the restaurant  

has reliable promises for future.” and “Based  

on my experience, I trust this restaurant.” 

The customer satisfaction was measured 

in four measurement items adopted from  

Saad Andaleeb & Conway (2006). Examples 

of items are “Overall, you were satisfied  

with your dining experience.” and “Considering  

the type of restaurant, the quality of service 

was excellent.” Customer commitment 

was measured using twenty measurement 

items adopted from Harrison-Walker 

(2019). Examples of items are: “The longer 

I stay with this restaurant, the harder it is  

to leave,” and “It would be difficult for me 

to adapt to a new restaurant,” 

	 Validity and Reliability Test

	 The study found that the loading 

of measurement items of each construct  

is above 0.5, confirming validity (Nunnally & 

Bernstein, 1994), while certain measurement 

items with loading values less than 0.5  

were all deleted from the confirmatory 

factor analysis measurement model. 

Cronbach’s Alpha value above 0.8 reflected 

that these variables have high internal 

consistency (customer commit-ment = 

0.917, service quality = 0.954, and brand 

reputation = 0.817 except for customer 

satisfaction (0.673) that has Cronbach’s 

Alpha value less than 0.8 according  

to Hair et al. (2010. However, the composite 

reliability of mostly all variables above 0.7 

demonstrates internal consistency in terms 

of reliability.

	 This study employed regressions 

analysis in testing hypotheses. The study 

also employs descriptive analysis to explore 

the respondent profile and respondent 

evaluation of variables in the study. 

Research Results 

	 Model 1 of this study found  

a multiple regression model indicating 

that service quality (β =.371) and brand 

reputation (β =.491 statistically significantly 

impact on customer satisfaction at 95% 
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confidence level (F(2,270) = 274.120, 

p-value =.000) as p-value of the model  

is less than .05. Thus, hypothesis 1 and 2 

are supported.

	 Model 2 of this study found  

a multiple regression model indicating  

that customer satisfaction (β = .396), service 

quality (β = .326), and brand reputation  

(β = .312) statistically significantly impacted  

on customer commitment at 95% confidence 

level as p-value of the model is less than .05 

(F(3,270) = 686.537, p-value=.000). Hence, 

hypothesis 3, 4, and 5 are supported.

	 In conclusion, this study found  

that all five hypotheses are supported.  

Both service quality and brand reputation 

are statistically significantly impact  

on customer satisfaction while service 

quality, customer satisfaction and brand 

reputation are statistically significantly 

impact on customer commitment.

Table 1 Result of Regression Analysis

Variable

Service quality

Brand reputation

Customer satisfaction

R2

Adj. R2

F

p

Note: *p < .05. **p<.01 ***p<.001

.371

.491

 

.672

.669

(2,268)

274.120***

.000

.326

.312

.396

.885

.884

(3,267)

686.537***

.000

.348

.502

.302

.315

.391

Model 1

B Bβ B

Model 2
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RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 Results Conclusion

	 The hypothesis 1 of this study 

indicated that service quality has a positive 

statistically significant impact on customer 

satisfaction. According to Tran & Le (2020), 

every organisation must be aware that 

outstanding service quality is required  

from them if they want to see a high 

degree of customer satisfaction in their 

business environment. This is because 

service efficiency is usually regarded as  

a precursor to customer retention. Hence, 

customer satisfaction and service quality 

have a favorable link.

	 Hypothesis 2 of this study indicated 

that brand reputation has a positive 

statistically significant impact on customer 

satisfaction. This statement is confirmed  

by Ali et al. (2020), who revealed a consistent 

and positive statistically significant impact  

of brand reputation on customer satisfaction 

across various industries and geographical 

locations. A strong brand reputation  

builds trust and credibility with customers. 

When a brand consistently delivers on its  

promises, maintains ethical business 

practices, and provides high-quality products 

or services, customers feel confident 

and satisfied in their decision to choose  

that brand. The results suggest that  

a strong brand reputation enhances 

customer satisfaction.

	 The hypothesis 3 of this study 

indicated that customer satisfaction  

has positive statistically significant impact 

on customer commitment. This statement 

is confirmed by Dandis et al. (2023),  

who explore the relationship between 

customer satisfaction and customer 

commitment within fast-food restaurants. 

When customers receive high-quality service 

that meets or exceeds their expectations, 

they are more likely to feel satisfied  

with their overall experience. Satisfied  

customers are more committed to  

a business and tend to remain loyal 

over time. It highlights the importance  

of meeting customer expectations in terms  

of customer satisfaction to enhance 

customer commitment and loyalty.

	 The hypothesis 4 of this study 

indicated that service quality has positive 

impact on customer commitment.  

This assertion is supported by the study  

of Jaja (2019), who explores the relationship 

between service quality and customer 

commitment in fast-food restaurants. 

Satisfied customers tend to develop  

a positive emotional attachment to  
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the brand, leading to an increased 

commitment. This commitment leads to 

an increase in customer loyalty, repeat 

purchases, and positive word-of-mouth.

 The hypothesis 5 of this study 

indicated that brand reputation has positive 

impact on customer commitment. 

This assertion is supported by the study 

of Ha et al. (2023), who investigated 

the relationship between brand reputation 

and customer commitment in the fast-

food industry. When a brand consistently 

delivers high-quality products or services, 

meets customer expectations, and fulfills 

its promises, customers develop a sense 

of trust (Khan et al., 2022). The findings 

suggest that building and maintaining 

a positive brand reputation is crucial 

for fast-food restaurants to foster customer 

commitment. 

 The findings of the current study 

are consistent with prior research on 

the influence of service quality and 

brand reputation on customer satisfaction 

and customer commitment, as well as 

the impact of customer satisfaction on 

customer commitment, as shown in Figure 

2. This study has highlighted the significant 

role or brand reputation over service quality 

in the restaurant business. 

 Discussion

 This study contributes to the concept 

of service quality in the dining industry by 

confirming the DINSERV scale, its dimensions, 

and items that were customized for 

the business.

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

9 
 

positive statistically significant impact on 
customer satisfaction. This statement is 
confirmed by Ali et al. (2020), who 
revealed a consistent and positive 
statistically significant impact of brand 
reputation on customer satisfaction across 
various industries and geographical 
locations. A strong brand reputation builds 
trust and credibility with customers. When 
a brand consistently delivers on its 
promises, maintains ethical business 
practices, and provides high-quality 
products or services, customers feel 
confident and satisfied in their decision to 
choose that brand. The results suggest 
that a strong brand reputation enhances 
customer satisfaction. 

The hypothesis 3 of this study 
indicated that customer satisfaction has 
positive statistically significant impact on 
customer commitment. This statement is 
confirmed by Dandis et al. (2023), who 
explore the relationship between 
customer satisfaction and customer 
commitment within fast-food restaurants. 
When customers receive high-quality 
service that meets or exceeds their 

expectations, they are more likely to feel 
satisfied with their overall experience. 
Satisfied customers are more committed 
to a business and tend to remain loyal 
over time. It highlights the importance of 
meeting customer expectations in terms 
of customer satisfaction to enhance 
customer commitment and loyalty. 

The hypothesis 4 of this study 
indicated that service quality has positive 
impact on customer commitment. This 
assertion is supported by the study of Jaja 
(2019), who explores the relationship 
between service quality and customer 
commitment in fast-food restaurants. 
Satisfied customers tend to develop a 
positive emotional attachment to the 
brand, leading to an increased 
commitment. This commitment leads to 
an increase in customer loyalty, repeat 
purchases, and positive word-of-mouth. 

The hypothesis 5 of this study 
indicated that brand reputation has 
positive impact on customer 
commitment. This assertion is supported 
by the study of Ha et al. (2023), who 
investigated the relationship between 

Figure 2 Research Findings 
Figure 2 Research Findings
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	 This study found that brand 

reputation (β = .502) has a stronger impact 

on customer satisfaction than service 

quality (β = .348). Hence, the company 

should focus on improving its brand 

reputation in order to increase customer 

satisfaction. To improve brand reputation 

in fast-food restaurants, the company first 

needs to comprehend the meaning of 

brand reputation and apply a combination 

of strategic planning, consistent execution, 

and a customer-centric strategy that allows 

the businesses to grow. The company’s 

management must show dedication and 

responsibility.

	 The multiple regression of this study  

also found that customer satisfaction  

(β = .391) has a stronger impact on customer 

commitment than brand reputation  

(β = .315) and service quality (β = .302). 

Hence, the company should focus  

on improving customer satisfaction  

in order to increase customer commitment. 

To improve customer satisfaction in fast-

food restaurants, the company must 

emphasize the importance of friendliness, 

attentiveness, and promptness, as well as 

ensure that employees are well-versed 

in the menu and can assist customers 

with any questions or special requests. 

Streamline the order-taking and food 

preparation processes to minimize waiting 

times. Maintain high standards for food 

preparation and presentation. Regularly 

inspect and taste dishes to ensure  

they cons is tent ly  meet customer 

expectations. Most importantly, encourage 

customers to provide feedback and  

pay attention to them to address issues 

promptly.

	 Ensur ing a pers is tent brand 

reputation in a fast-food restaurant  

is crucial for long-term success and customer 

loyalty. A fast-food restaurant must insist 

on delivering consistent, top-notch food 

and service, which is the cornerstone  

of a strong brand reputation. Ensure that  

all aspects of the restaurant, from ingredients 

to preparation and presentation, meet  

the same high standards every time.  

Staff training should be a priority to provide 

excellent customer support. Friendly, 

attentive, and helpful employees can leave  

a lasting positive impression on customers. 

A clean and well-maintained restaurant 

is essential for creating a positive dining 

experience. Fast-food restaurants must insist 

on delivering high levels of transparency 

to customers regarding the sourcing of  

ingredients, cooking methods, and nutritional 

information. 

	 Maintaining a cohesive brand image 

across all touchpoints, including the physical 

appearance of the restaurant, its online 
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presence, and marketing materials would 

consistently help building recognition and 

trust. In conclusion, the fast-food restaurant 

should actively seek and listen to customer 

feedback, both positive and negative  

while address the concerns promptly  

and use feedback to make improvements.

	 Future research should investigate 

the role of technology in enhancing 

service quality and its impact on consumer 

satisfaction and customer commitment  

at fast-food restaurants. In addition, 

it should explore how the integration 

of self-service kiosks, mobile ordering 

Applications, or other digital solutions 

can affect customers’ perceptions and 

loyalty. It should also further examine  

the potential moderating effects of cultural 

differences on the relationship between 

service quality, brand reputation, consumer 

satisfaction, and customer commitment  

in fast-food restaurant settings. Future research  

should investigate the impact of service 

recovery strategies on consumer satisfaction 

and customer commitment in fast-food 

restaurants. 
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทยที่ใช้วรรณกรรม

ท้องถิ่นเป็นฐาน 2) ประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทยที่ใช้วรรณกรรมท้องถิ่น 

เป็นฐาน ในด้านทักษะการสอนอ่าน เขียน และคิดวิเคราะห์ของครู และด้านทักษะการอ่าน เขียน  

และคิดวิเคราะห์ของผู้เรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนภาษาไทยพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร ระดับ 

ประถมศึกษา โดยไม่แยกสังกัด ที่ผ่านการพัฒนาและยินดีรับการนิเทศติดตาม 12 คน และนักเรียน 

ระดบัประถมศึกษาในกรงุเทพมหานคร ได้มาด้วยการสุม่อย่างง่าย 360 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ คอื แบบประเมนิ

แผนการสอน แบบประเมินทักษะการสอน แบบทดสอบก่อนเรียน และแบบทดสอบหลังเรียน สถิติท่ีใช้  

คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาชุดกิจกรรม มีค่าความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า 

ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ 80/80 2) การประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรมของครู ที่รับการพัฒนา 

มีแผนการสอนดีกว่าก่อนการพัฒนา (  = 3.32, S.D. = 0.41) กับ (  = 4.33, S.D. = 0.44) และมีทักษะ 

การสอนดีกว่าก่อนการพัฒนา (  = 3.26, S.D. = 0.42) กับ (  = 4.41, S.D. = 0.37) และการประเมินผล 
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ทกัษะการอ่าน เขยีน และคดิวเิคราะห์ผูเ้รยีน เมือ่เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก่์อนเรยีน (Pretest) และหลงัเรยีน  

(Posttest) และค�ำนวณโดยใช้สถิติทดสอบ t-test พบว่าหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างม ี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ค�ำส�ำคัญ: ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน ทักษะสอนการอ่าน เขียน และคิดวิเคราะห์ 

ประถมศึกษา

ABSTRACT 

	 The purposes of this research were to: 1) develop a folk literature-based activity 

package for Thai language instruction, and 2) assess the effectiveness of this activity package 

on Thai language teachers’ teaching skills in reading, writing, and analytical thinking,  

as well as on learners’ skills in these areas. The sample consisted of 12 teachers who teach 

basic Thai language at the primary education level in Bangkok, regardless of their affiliation,  

who were willing to receive supervision and follow-up, and 360 primary education students 

in Bangkok selected through simple random sampling. The research instruments included 

lesson plan evaluation forms, teaching skills evaluation forms, pretests, and posttests. 

The data were analyzed using mean and standard deviation.

	 The research findings indicated that: 1) the developed activity package had  

an appropriateness value at the highest level and met the efficiency criteria of 80/80,  

2) the assessment of the teachers’ use of the activity package showed improvements  

in lesson plans, with pre-experiment scores (  = 3.32, S.D. = 0.41) and post-experiment  

scores (  = 4.33, S.D. = 0.44). Similarly, teaching skills improved from pre-experiment 

scores (  = 3.26, S.D. = 0.42) to post-experiment scores (  = 4.41, S.D. = 0.37). Lastly, 

the assessment of learners’ skills in reading, writing, and analytical thinking revealed  

that posttest scores were significantly higher than pretest scores, with a statistical significance 

level of p < .05.

Keywords: Activity Package, Folk Literature-Based, Teaching Skills in Reading, Writing,  

and Analytical Thinking, Primary Education 
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บทน�ำ 

	 “การอ่าน” เป็นทกัษะส�ำคญัในชวีติมนษุย์ 

เพราะการอ่านท�ำให้รับรู้ข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ 

ทั่วโลก เกิดการเพิ่มพูนสติปัญญาให้เป็นผู้มีความรู้ 

และความสามารถท่ีจะพัฒนาร่วมกับทักษะอื่น ๆ 

แล้วน�ำไปปรับหรือประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ทั้งต่อตนเองและสังคมได้เป็นอย่างดี ยังมีทักษะ

การคิดที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาสติปัญญาการเรียนรู้  

ครูผู ้สอนจ�ำเป็นต้องศึกษา สร้างสรรค์วิธีการ 

หรือเทคนิคที่สามารถน�ำมาใช้ในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีทักษะ

การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ปัญหาและเกิด 

การเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง มุง่เน้นพฒันา 

การอ่านและพฒันาการคดิไปพร้อม ๆ  กบัการพฒันา 

บคุลกิภาพ จากการแถลงข่าวผลการประเมนิ PISA 

2022 พบว่านกัเรยีนไทยมคีะแนนเฉลีย่ด้านการอ่าน  

379 คะแนน ซึ่งเมื่อเทียบกับ PISA 2018 พบว่า 

คะแนนเฉลี่ยของประเทศไทยด้านนี้ลดลง ซึ่งด้าน

การอ่าน มีคะแนนเฉลี่ยลดลง 14 คะแนน ทั้งนี้

ผลการประเมินของประเทศไทยตั้งแต่ PISA 2000 

จนถงึ PISA 2022 พบว่า คะแนนเฉลีย่ด้านการอ่านน้ี 

ยังคงมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง (Institute  

for the Promotion of Teaching Science  

and Technology, 2023) เมื่อนักเรียนประสบ

ปัญหาการอ่าน ย่อมส่งผลต่อการเขียนและการคิด

ตามมา (National Reading Panel, 2000) นกัเรยีน

ในสถานศึกษาส่วนมาก นอกจากจะอ่านหนังสือ 

ไม่คล่อง เขียนไม่ถูกแล้ว ยังไม่สามารถคิดวิเคราะห์

โจทย์ปัญหาต่าง ๆ  ในระดบัทีซ่บัซ้อนได้ นอกจากนี ้

ครูผู ้สอนหลายท่านยังประสบปัญหาในการสอน 

เพราะสื่อที่ขาดแคลน ประกอบกับเนื้อหาใน 

แบบเรียนค่อนข้างไกลจากตัวนักเรียน ไม่น่าสนใจ 

Worakamin et al. (2016) กล่าวว่า นักเรียนไทย

มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์อยู่ในระดับที่ 

ต�ำ่มาก แม้ว่าจะมีการประเมินผลการเรยีนในโรงเรยีน 

อย่างเข้มข้น แต่ระดับการคิดวิเคราะห์แปรผกผัน

กับเกรดเฉลี่ย แสดงถึงการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 

ด้านการเรียนการสอนคิดวิเคราะห์ หรือการวัดผล

การคิดวิเคราะห์ในโรงเรียนอาจไม่มีประสิทธิผล  

ซึง่สอดคล้องกบั Sukwan et al. (2016) ได้สะท้อน

ให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยที่ส่งผลต่อ 

การเรียนรู้ของเด็กให้ปรับตัวตามไป ขณะเดียวกัน

ก็ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วย

เช่นกัน โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับ

ต�่ำกว่าค่าเฉล่ียของประเทศ ส่วนหนึ่งเป็นปัญหา 

ทีเ่กดิจากพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องนกัเรยีน การจดั 

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการส่งเสริม

นสิยัรกัการอ่านให้เด็กนกัเรยีน ดังนัน้เพือ่การพฒันา 

ครูภาษาไทยให้มีคุณภาพ จึงจ�ำเป็นต้องมีวิธีสอน 

ท่ีสนับสนุนให้สามารถสอนอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 การแก้ป ัญหาการอ่าน เขียนและคิด

วิเคราะห์ด้วยวิธีการสอนนั้น เป็นเร่ืองเร่งด่วน 

และส�ำคัญ ท้ังยังต้องฝึกฝนอย่างต่อเน่ืองและ

สม�่ำเสมอ จึงจะเกิดเป็นทักษะการสื่อสารที่ดีได้ 

การสร้างสรรค์และพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

จึงเป็นอกีทางเลือกหนึง่ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ชดุกจิกรรมการเรยีนรูท้ีพ่ฒันาผูเ้รยีนได้นัน้ ต้องเป็น 

ชุดส่ือการเรียนรู้ท่ีมุ ่งพัฒนาความรู้ของผู้เรียน 

ด ้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงประกอบด้วย

วัตถุประสงค์ กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ หรือวัสดุ

อื่นใดที่จ�ำเป็นต้องใช้ร่วมกับการท�ำกิจกรรมนั้น ๆ  

และการประเมินผล ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
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ท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อาจเป็นหนึ่งในการพัฒนา 

ผู ้ เรียนทั้ ง ในหรือนอกห ้องเรียนก็ ได ้  ดั งนั้น 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้จึงจ�ำเป็นต้องมีเนื้อหาที่

เหมาะสม มีจุดประสงค์ชัดเจน และไม่ควรเป็น

เรื่องที่ห่างไกลจากผู้เรียน จากงานวิจัย Lee &  

Smith (2020) and Taylor & Clark (2021) 

พบว่า การน�ำวรรณกรรมท้องถิ่นที่เป็นเรื่องราว 

หรือความรู้ของผู้คนในท้องถิ่น จากรุ่นสู่รุ่นทั้งที่ม ี

การบันทึกด้วยภาษาถิ่นก็ดี หรือไม่ได้บันทึกไว ้

จากบรรพชนก็ได้ มาเป็นฐานในการสร้างสรรค ์

ชดุกจิกรรมการเรยีนรูร้ายวชิาภาษาไทยนัน้ สามารถ 

แก้ไขปัญหาการสอนอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์

ของนักเรียนได้ดี อีกยังเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอน 

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อทักษะการอ่าน เขียนและคิด

วิเคราะห์ของนักเรียน นอกจากจะได้รับการฝึกฝน

ทักษะที่หลากหลายจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว  

ครูผู้สอนจะเกิดความเข้าใจและรู้จักเรื่องราวต่าง ๆ   

ในชมุชน สามารถด�ำรงชวีติในสงัคมท้องถิน่ได้อย่าง 

ไม่แปลกแยก ตลอดจนซาบซึ้งถึงภูมิปัญญาของ 

บรรพบรุษุจากวรรณกรรมท้องถ่ิน รวมทัง้ยังสามารถ 

ค้นคว้าเพิ่มเติมในเรื่องเกร็ดต่าง ๆ ที่หลงเหลือ 

หรอืคงเค้าร่องรอยในวรรณกรรมท้องถิน่เพือ่ประกอบ 

การอธบิายหรอืการสอนรายวิชาภาษาไทยได้ดย่ิีงขึน้  

ส่วนประโยชน์ทีม่ต่ีอผูเ้รยีนน้ัน นอกจากจะสามารถ 

น�ำเนื้อหาในวรรณกรรมท้องถิ่นมาบูรณาการ 

ฝึกทักษะการอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์แล้ว  

ยังกระตุ้นนักเรียนให้เกิดความรู้ สนใจและรู้จัก

ท้องถิน่ของตวัเอง เกดิความภาคภมูใิจในความเป็น 

“เรา” ของท้องถิ่น (Homfung, 2016) สอดคล้อง

กับ Wongchai et al. (2017) กล่าวว่า วรรณกรรม

ท้องถิ่นช่วยกระตุ้นและเร้าความสนใจของนักเรียน

ให้เกิดความสนุกสนานในระหว่างการจัดการเรียน 

การสอน Noonak (2011) กล่าวว่า ครผููส้อนภาษาไทย 

มักน�ำภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเภทนิทานพ้ืนบ้าน 

มาเป็นสื่อการสอนส�ำคัญในการสอนคติธรรม  

หรอืสอนในสาระวรรณคดแีละวรรณกรรมมากกว่า 

สาระการเรียนรู้อื่น ๆ  ดังนั้นการพัฒนาชุดกิจกรรม 

การเรยีนรูท้ีใ่ช้วรรณกรรมท้องถิน่เป็นฐานเพือ่ส่งเสรมิ 

ทกัษะสอนการอ่าน เขยีนและคดิวเิคราะห์ภาษาไทย 

ระดับประถมศึกษา จะส่งผลต่อการพัฒนาเยาวชน 

ในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการอ่าน เขียนและการคิด

วิเคราะห์ตามล�ำดับ ทักษะดังกล่าวท�ำให้นักเรียน

เข้าใจในองค์ความรู้ท่ีได้รับ และเป็นการติดอาวุธ

ทางปัญญาที่เข้มแข็งให้กับตัว การอ่าน เขียนและ 

การคิดวิเคราะห์ จึงมีความสัมพันธ์และส�ำคัญต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้นหากนักเรียนได้รับ

การพัฒนาทักษะเหล่านี้ ย่อมส่งผลต่อการพัฒนา 

ความสามารถในการศึกษาหาความรู้ในระดับที่สูงขึ้น  

จากปัญหาในพื้นที่และความส�ำคัญดังกล่าวในข้างต้น  

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะน�ำเนือ้หาในท้องถิน่นัน้ มาประยกุต์ 

ให้มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับช่วงวัย สอดคล้องกับ 

หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สร้างเป็นชดุกจิกรรม 

เพื่อพัฒนาทักษะการอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์  

โดยคาดหวงัว่าจะพฒันาทกัษะการสอนของนกัศกึษา 

ครูภาษาไทยได้อย่างยั่งยืน และยังประโยชน์สูงสุด

ต่อนักเรียนเป็นส�ำคัญ

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้

รายวิชาภาษาไทยที่ใช้วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน

	 2.	 เพื่อประเมินผลการใช้ชุดกิจกรรม 

การเรียนรู้รายวชิาภาษาไทยทีใ่ช้วรรณกรรมท้องถิน่ 

เป็นฐานในด้านทักษะการสอนอ่าน เขียนและคิด

วิเคราะห์ของครูภาษาไทยระดับประถมศึกษา 
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ในกรุงเทพมหานคร และด้านทักษะการอ่าน เขียน

และคิดวิเคราะห์ของผูเ้รยีนภาษาไทยระดบัประถม

ศึกษาในกรุงเทพมหานคร

ทบทวนแนวคิด 

	 ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของในการศกึษา

มีดังต่อไปนี้

	 1)	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ เป็นชุดส่ือ 

การเรยีนรูท้ีมุ่ง่พฒันาความรูข้องผูเ้รยีนด้วยกจิกรรม

ที่หลากหลาย ประกอบด้วยเนื้อหา วัตถุประสงค์  

กิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ หรืออาจจะเป็นวัสดุ 

อื่นใดที่ต้องใช้ร่วมกับการท�ำกิจกรรมนั้น ๆ อาจใช้ 

นอกห้องเรียนก็ได้ และใช้เป็นสื่อได้ตลอดเวลา

ตามต้องการ ซึ่งผู ้วิจัยได้วิเคราะห์จากข้อมูล 

ที่หลากหลายแล้วสังเคราะห์เป็นขั้นตอนดังนี้  

ขั้นที่ 1 เลือกหัวข้อและเนื้อหา ขั้นที่ 2 วิเคราะห์

เนื้อหา ขั้นที่ 3 ก�ำหนดจุดประสงค์ของการเรียนรู้  

ขั้นที่ 4 สร้างแบบทดสอบ ขั้นที่ 5 ผลิตชุดกิจกรรม 

การเรียนรู ้ ขั้นที่ 6 วางแผนการใช้ชุดกิจกรรม 

การเรียนรู้ ขั้นที่ 7 หาค่าประสิทธิภาพ ซึ่งเป็น 

ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 

และการตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม  

ซึ่งการพัฒนาชุดกิจกรรม จะประเมินผลพฤติกรรม

ผู ้ เรียน 2 ประเภท คือ พฤติกรรมต่อเนื่อง 

(กระบวนการ) และพฤติกรรม (ผลลัพธ์) E
1
/E

2
  

และท�ำการทดสอบประสิทธิภาพแบบ 1:100  

(หรือภาคสนาม) คือทดลองกับนักเรียน 30 คน  

คละผูเ้รยีนทัง้เก่ง ปานกลาง และอ่อน โดยตัง้เกณฑ์

ประสิทธิภาพไว้ที่เกณฑ์ 80/80 (Promwong, 

2013)

	 2)	 การจัดการเรียนรู ้ที่ ใช ้วรรณกรรม 

ท้องถิ่นเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนรู้ภาษาไทย 

เน้นการน�ำวรรณกรรมท้องถิ่นมาเป็นเนื้อหาหลัก 

ในการสอน มกีระบวนการดงันี ้1) เกบ็และรวบรวม 

ข้อมูลวรรณกรรมท้องถิ่นที่ได้จากศึกษาเอกสาร

ทั้งชั้นต้น (Primary Data) กับเอกสารชั้นรอง 

(Secondary Data) การสัมภาษณ์เจาะลึก  

(In-dept Interviews) และการสังเกตการณ์ 

แบบมส่ีวนร่วม (Puangsomjit, 2017) 2) ตรวจสอบ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ด้วยวิธีการแบบสามเส้า  

(Data Triangulation) (Chantawanich, 2020)  

3) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูล  

(Constant Comparison) ทั้งข้อมูลเชิงสถิติ  

และข้อมูลเอกสารมาเปรียบเทียบ 4) น�ำข้อมูล 

จากการวิเคราะห์มาสร้างและพัฒนาชุดกิจกรรม 

การเรียนรู้ตามกระบวนการ

	 3)	 ทักษะการอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์  

เป็นความสามารถรับสารทางสายตาผ่านระบบ 

สัญลักษณ์ต่าง ๆ จนเกิดความเข้าใจ เรียกว่า  

“ทักษะการอ่าน” ทั้งเกิดความสามารถสื่อสาร 

ผ่านระบบตวัอกัษรของมนษุย์ทีม่กีฎเกณฑ์แน่นอน  

เรียกว่า “ทักษะการเขียน” และความสามารถ 

แยกแยะข้อมูล หรือสิ่งต่าง ๆ  ที่อยู่รอบตัวออกเป็น 

ส่วนย่อย ๆ อย่างมีเหตุผล ที่เรียกว่า “ทักษะ 

การคิดวิเคราะห์”

	 4)	 ทักษะการสอนอ่าน เขียนและคิด

วิเคราะห์ เป็นความสามารถของครูในการสอน

หรือถ ่ายทอดความรู ้และประสบการณ์ใด ๆ  

ด้วยวิธีการสร้างสรรค์และเกิดผลที่ดีกับผู ้เรียน 

เป็นความสามารถรับสารทางสายตาผ่านระบบ

สัญลักษณ์ต่าง ๆ จนเกิดความเข้าใจ เรียกว่า  

“การอ่าน” ทั้งเกิดความสามารถสื่อสารผ่านระบบ

ตัวอักษรของมนุษย์ที่มีกฎเกณฑ์แน่นอน เรียกว่า 

“การเขียน” และความสามารถแยกแยะข้อมูล 
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หรือสิ่งต่าง ๆ รอบตัวออกเป็นส่วนย่อย ๆ รวมทั้ง 

หาความเชื่อมโยงสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ อย่างมี 

เหตุผล เรียกว่า “การคิดวิเคราะห์” มีวิธีการดังน้ี  

(Mansetthawit, 2020) 1) การแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์จากการอ่าน ด้วยการตั้งค�ำถาม

หรือทบทวนสิ่งที่อ่านได้อย่างชัดเจน 2) แนะน�ำ

วิธีเขียน โดยการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้อภิปราย

หรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีเขียนถ่ายทอด

เรื่องราวที่อ่าน ด้วยการน�ำชื่อเรื่องมาวิเคราะห์ 

เป็นหัวข้อย่อย 3) ฝึกปฏิบัติด้วยตนเองโดยใช ้

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และแนะน�ำวิธีเขียน  

เพือ่เขยีนเป็นเรือ่งราวทีส่ือ่ความให้คนอ่านเข้าใจได้  

4) ขัน้ประเมนิผล ผูอ่้านประเมนิผลงานเช่นเดยีวกบั 

ผู้สอน โดยผู้สอนจะเริ่มต้นประเมินตั้งแต่การอ่าน 

บทเรียน ผลการอ่าน การตั้งชื่อเรื่อง การวิเคราะห์ 

ช่ือเรือ่งจนได้หัวข้อย่อย การรวบรวมข้อมูล การลงมือ 

เขียนฉบับร่างแล้วทบทวนตลอดจนการปรับปรุง

แก้ไขจนเป็นงานที่สมบูรณ์ และ 5) การเผยแพร่ 

ผลงาน ด้วยการน�ำไปติดท่ีแผ่นป้ายในห้องเรียน 

และห้องสมุดของโรงเรียน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์  

ผลงานที่น�ำไปเผยแพร่ต้องติดตามและสัมภาษณ์

ผู้อ่านเพื่อน�ำข้อเสนอมาใช้ปรับปรุงผลงานต่อไป

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีใช้วรรณกรรมท้องถิ่น 

เป็นฐาน หมายถงึ ชดุสือ่การเรยีนรูท้ีมุ่ง่พฒันาความรู้ 

ของผู้เรียนด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพตามมุ่งหวัง โดยมีเนื้อหาจากเรื่องราว 

หรือความรู ้ของผู ้คนในท้องถิ่น ท้ังท่ีบันทึกหรือ 

บอกเล่าสู่กันจากรุ่นสู่รุ่น

การพัฒนาทักษะการสอนอ่าน เขียนและคิด

วิเคราะห์ของครู

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทยที่ใช้

วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน

ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรายวิชาภาษาไทยที่ใช้วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน

ทักษะการอ่าน เขียน และคิดวิเคราะห์ของนักเรียน ทักษะการสอนอ่าน เขียน และคิดวิเคราะห์ของครู
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กรอบด�ำเนินการวิจัย

ภาพที่ 2 กรอบด�ำเนินการวิจัย

Research : R1

1.	ส�ำรวจพื้นที่และปัญหา

2.	ส�ำรวจข้อมลูวรรณกรรม 

	 ท้องถิ่น

3.	คัดเลือกข้อมูล 

	 วรรณกรรมท้องถิ่น 

	 ด้วยวิธีการวิเคราะห์  

	 สังเคราะห์และวิพากษ์

4.	พิสูจน์ข้อเท็จจริง 

	 ของข้อมูลด้วยวิธี 

	 การตรวจสอบ

	 แบบสามเส้า 		  

	 (Triangulation)

5.	จัดระบบข้อมูล

	 ด้วยการแยกแยะ

	 ตามประเภท			

	 วรรณกรรมท้องถิ่น 		

	 (เช่น เรื่องเล่า นิทาน		

	 พื้นบ้าน ต�ำรายา ฯลฯ)

Development : D1  

1.	ยกร่างคู่มือและชุด 

	 กิจกรรมการเรียนรู้ 

	 รายวิชาภาษาไทยที่ใช้ 

	 วรรณกรรมท้องถิ่น 

	 เป็นฐาน (ค�ำน�ำ 

	 ค�ำชี้แจง แบบทดสอบ	

	 ก่อนเรียน เนื้อหา 

	 แบบฝึกหัด  

	 แบบทดสอบหลังเรียน)

2.	ตรวจสอบ

3.	วิพากษ์

4.	แก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 

	 ผู้ทรงคุณวุฒิ 

5.	ทดสอบหาค่า 

	 ประสิทธิภาพกับกลุ่ม 

	 ตัวอย่าง

6.	แก้ไข

7.	จัดพิมพ์

Research : R2

Development : D2

อบรมพัฒนาครู

ประเมิน

แผนการจัดการเรียนรู้

ประเมิน

แผนการจัดการเรียนรู้

ครูออกแบบ

การจัดการเรียนรู้

โดยใช้ชุดกิจกรรมฯ

ครูออกแบบ

การจัดการเรียนรู้

โดยใช้ชุดกิจกรรมฯ

ผลการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

รายวิชาภาษาไทย

ที่ใช้วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน

ทักษะการสอนอ่าน เขียน

และคิดวิเคราะห์ของครู

ทักษะการอ่าน เขียน

และคิดวิเคราะห์ของนักเรียน

ประเมินทักษะ

การสอนอ่าน เขียน

และคิดวิเคราะห์

ประเมินทักษะ

การสอนอ่าน เขียน

และคิดวิเคราะห์

ครูจัดการเรียนการสอน

โดยใช้ชุดกิจกรรมฯ

ครูจัดการเรียนการสอน

โดยใช้ชุดกิจกรรมฯ

ประเมินทักษะการอ่าน 

เขียน และคิดวิเคราะห์

ประเมินทักษะการอ่าน 

เขียน และคิดวิเคราะห์

ทดลองใช้กับนักเรียน

กลุ่มประชากร

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

ทดลองใช้กับนักเรียน

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัย 

และพฒันา (R&D: Research and Development) 

และเป็นวจิยัแบบก่ึงทดลอง (Quasi Experimental 

Design) ซึ่งเป็นการศึกษากลุ่มทดลองกลุ่มเดียว

วัดผลก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยการสอน (One 

Group Pretest–Posttest Design)

	 ขั้นตอนท่ี 1 การวิจัย (Research:R1) 

เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน (Analysis:A) 

โดยมีข้อมูลที่ศึกษาวิเคราะห์ ได้แก่ 1) การส�ำรวจ

และการศึกษาข้อมูลของพื้นที่ รวมทั้งสภาพปัญหา

การอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์ของสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) การศึกษา 

ข้อมลูเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัการสอนอ่าน 

เขยีนและคดิวเิคราะห์ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

(ประถมศึกษา) การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้

และการจัดการเรียนรู้ภาษาไทยโดยใช้วรรณกรรม 

ท้องถิ่นเป็นฐาน 3) การศึกษาวรรณกรรมท้องถิ่น 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด ้วยการสัมภาษณ ์ 

และการศึกษาบันทึกหรือเอกสาร จ�ำนวน 71 เรื่อง 

เช่น กระบือในกะลา (นิทานในเขตสะพานสูง)  

คลองนายกิม (ต�ำนานในเขตดอนเมือง) ทองเข็น  

(เรือ่งเล่าในเขตบางเขน) ต�ำนานทุง่บางเขน (ต�ำนาน 

ในเขตบางเขน) เมื่อก่อนดอนเมือง (เรื่องเล่าในเขต

ดอนเมอืง) ต้นโพศกัดิส์ทิธิ ์(เรือ่งเล่าในเขตบางเขน)  

หลักสี่มีที่มา (ต�ำนานของเขตหลักสี่ ) บางบัว  

(เรื่องเล ่าเขตบางเขน) คลองตาเล่ง (ต�ำนาน 

ของเขตบางเขน) ลูกอมวิเศษ (เรื่องเล่าของเขต

สะพานสูง) วิชาล่องหนและย่นระยะทาง (เรื่องเล่า 

ของเขตสะพานสูง) คลองหลอแหล (เรื่องเล่า

เขตสะพานสูง) อนุสาวรีย ์พิทักษ์รัฐธรรมนูญ 

(ประวตัศิาสตร์เขตบางเขน) มะดย์ีกบัฮลู ู(การแสดง

ในเขตสะพานสูง) ฯลฯ ท้ังนี ้เคร่ืองมอืและการสร้าง 

เครือ่งมอืท่ีใช้ศกึษาวเิคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน ด้วยการใช้ 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จ�ำนวน 1 ฉบับ  

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการทักษะการสอน

ด้านองค์ประกอบและรายละเอียดต่าง ๆ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยติดต่อ

ประสานงานกับผู ้ ให ้ข ้อมูล ผู ้ เชี่ยวชาญและ 

ด�ำเนินการสัมภาษณ์เก็บข้อมูลด้วยตัวเอง โดยใช ้

แบบสัมภาษณ์แบบที่มีโครงสร ้าง สัมภาษณ์ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้อาวุโสที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

เกดิในท้องทีน่ัน้ ๆ  ไม่เคยย้ายทีอ่ยู ่30 ปี เป็นบคุคล 

ที่มีสติสัมปชัญญะ และสามารถสื่อสารภาษาไทย 

ได้ดี จ�ำนวน 30 คน ในเขตดอนเมือง เขตหลักสี่  

เขตบางเขน เขตสะพานสูง และเขตสายไหม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) การหาคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ โดยปรึกษางานวิจัยและผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจสอบความถกูต้อง ความเหมาะสมและประเมนิ 

ความสอดคล้องเชิงโครงสร้าง ได้ผลค่าเฉล่ีย 

ท่ีสามารถน�ำไปใช้ได้ 2) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาเอกสารข้อมูลพ้ืนฐานและสภาพปัจจุบัน

ของการสอนอ่าน เขยีนและคดิวเิคราะห์ในรายวชิา

ภาษาไทยโดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน 

	 ขัน้ตอนที ่2 การพฒันา (Development 

:D1) เป็นการออกแบบและการพัฒนาชุดกิจกรรม

การเรยีนรู ้(Design and Development: D and D)  

ดังนี ้1) พัฒนาชดุกจิกรรมการเรียนรู้ ด้วยการสร้าง

และจัดประชุมเพื่อวิพากษ์ จึงน�ำข้อมูลมาพัฒนา

และปรับปรุง แล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้ตรวจสอบ 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนน

ความเหมาะสม/สอดคล้องตามความคิดเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ 2) พัฒนาเครื่องมือประกอบทักษะ 

การสอนอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์ในรายวิชา
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ภาษาไทยโดยใช้วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน ได้แก่ 

แบบทดสอบวัดความสามารถการอ่านฯ เป็นแบบ 

ปรนยั 3 ตวัเลอืกส�ำหรบัระดบัประถมศกึษาปีท่ี 1-3  

และแบบปรนัย 4 ตัวเลือกส�ำหรับระดับประถม 

ศึกษปีที่ 4-6 เมื่อน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน  

พิจารณาความเหมาะสม พบว่า ผลการวิเคราะห์

ข้อสอบวัดความสามารถอ่านฯ ในระดับประถม

ศึกษาปีที่ 1-6 มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง  

0.20-0.93 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ตั้งแต่ -0.20 

ขึ้นไป ท�ำให้ได้ข้อสอบมีความเหมาะสม มีค่า 

ความเที่ยงภายใน (IOC) ของแบบทดสอบเป็น

รายข้อ เมื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) ความเหมาะสมของภาษา

และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item 

Objective Congruence : IOC) แล้วน�ำมาปรบัปรงุ

แก้ไข ซึ่งผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

เรื่อง การอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์ภาษาไทย

ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-6 เท่ากับ 0.80-1.00 

และค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ โดยน�ำ 

แบบทดสอบไปตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น ได้ค่า

ความเชื่อมั่น (r
tt
) เท่ากับ 0.95 ดังนั้น แบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนี้สามารถน�ำไปใช้ได้

	 ขั้นตอนที่ 3 การวิจัย (Research:R2) 

เป ็นการทดลองใช ้ ชุ ดกิ จกรรมการ เรี ยนรู ้  

( Implementation: I) การด�ำเนินการวิจัย 

ในระยะที่ 3 มีประเด็นดังน้ี 1) ประชากรวิจัย  

คือ ครูผู ้สอนรายวิชาภาษาไทยในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีเข ้าอบรม 

เชงิปฏบิตักิาร “ยกระดบัคณุภาพการเรยีนรูก้ารอ่าน  

เขียนและคิดวิ เคราะห ์ของนักเรียนในระดับ 

การศึกษาขั้นพื้นฐานในกรุงเทพมหานคร” วันที่ 

15 มีนาคม 2565 ผ่านระบบออนไลน์ (Zoom 

Meeting) และยินดีให้ทดลองใช้ชุดกิจกรรมฯ 

จ�ำนวน 18 คน และนักเรียนที่เรียนกับครูที่ผ่าน 

การอบรมฯ จ�ำนวน 720 คน ผู ้วิจัยได ้น� ำ 

ร่างชุดกิจกรรมฯ ไปวิพากษ์โดยคณะกรรมการ

ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนได้เสีย แล้วปรับปรุง 

จากนัน้จงึน�ำไปทดสอบแบบเดีย่วกบักลุม่ประชากร

ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง แล้วน�ำมาพฒันาแก้ไขปรบัปรงุ  

จากนั้นจึงน�ำไปทดสอบแบบกลุ่ม เพ่ือพิจารณา 

ความเหมาะสมของวัยและระดับความรู้ของผู้เรียน  

แล้วจึงน�ำชุดกิจกรรมดังกล่าวมาทดสอบแบบ 

ภาคสนามต่อไป 2) กลุ่มตัวอย่างวิจัย คือ ครูผู้สอน 

รายวิชาภาษาไทยในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ในกรงุเทพมหานคร ทีเ่ข้ารบัการอบรมเชงิปฏบิตักิาร  

“ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ฯ” และสมัครเข้ารับ

การนิเทศติดตาม จ�ำนวน 12 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ชี้แจง

ขั้นตอนการติดตามการเรียนการสอน โดยแนะน�ำ

คู่มือการใช้ชุดกิจกรรมฯ และการใช้ชุดกิจกรรมฯ 

เพื่อจัดการเรียนรู้กับนักเรียนของตน จ�ำนวนทั้งสิ้น  

360 คน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565  

ในเดือนมิถุนายน-เดือนกรกฎาคม ปีการศึกษา 

2565 ใช้เวลาด�ำเนินการทดลองท้ังส้ิน 8 สัปดาห์ 

โดยจัดการเรียนการสอนสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ครั้งละ 

3 ชัว่โมง ตามตารางสอนของครู เมือ่ด�ำเนนิการสอน

เสร็จตามระยะเวลา ผู้วิจัยได้จัดแบบทดสอบส่งไป

วัดความสามารถการอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์ฯ 

เพื่อครูที่ผ่านการนิเทศติดตามด�ำเนินการทดสอบ

แล้วส่งข้อค�ำตอบของนักเรียนกลับมาให้ผู ้วิจัย 

ได้ด�ำเนินการต่อไป ในช่วงเดือนสิงหาคม-กันยายน 

ปีการศึกษาเดียวกัน

	 ข้ันตอนที ่4 การพฒันา (Development:D2) 

การประเมินผลและปรับปรุงรูปแบบการสอน 
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(Evaluation:E) เป็นการด�ำเนินการวิจัยในระยะ

ท่ี 4 เพื่อหาประสิทธิผลของการสอนอ่าน เขียน

และคิดวิเคราะห์ในรายวิชาภาษาไทยโดยใช ้

วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐานในระดับประถมศึกษา

ของกรุงเทพมหานคร ให้สามารถน�ำไปใช้ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

ผลการวิจัย 

	 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาชุดกิจกรรม 

การเรียนรู ้รายวิชาภาษาไทยที่ใช้วรรณกรรม 

ท้องถิ่นเป็นฐาน 

	 1.	 ผลการพิจารณาค่าความสอดคล้อง

และความเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู ้  

โดยผู ้เชี่ยวชาญทางด้านหลักสูตรและการสอน  

ผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาและสื่อการสอน  

ผู ้เชี่ยวชาญทางด้านสาขาวิชาภาษาไทย และ 

ผู ้ทรงคุณวุฒิจากส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น 5 คน 

เป็นผู้ประเมินชุดกิจกรรมทุกเล่มและทุกระดับชั้น 

พบว่า ชดุกจิกรรมการเรยีนรูฯ้ ระดบัชัน้ประถมศกึษา 

ปีที่ 1-6 ซึ่งแต่ละเล่มประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) จุดประสงค์การเรียนรู้ 2) ค�ำชี้แจงส�ำหรับ 

นักเรียน 3) แบบทดสอบก่อนเรียน 4) เตรียม 

ความพร้อมก่อนเรียน และ 5) ชุดกิจกรรมใน

เล่ม อีก 5 ชุดกิจกรรม ซึ่งแต่ละชุดมีลักษณะดังนี้  

5.1) ใบความรู ้ 5.2) ใบงาน 5.3) แบบฝึกหัด  

และ 5.4) แบบทดสอบหลังเรียน ตลอดเล่ม 

เป็นเรื่องราวหรือความรู้ของผู้คนในท้องถิ่นที่ได้ 

จากการบันทึกหรือการเล่าสู่กันฟังจากรุ่นสู่รุ ่น  

แล้วน�ำมาปรับให้เข้ากับวัยและการรับรู้ของผู้เรียน  

ผลการพจิารณาค่าความเหมาะสมของ ชดุกจิกรรม

การเรียนรู ้ฯ จากการเก็บข้อมูลโดยภาพรวม  

ค่าความเหมาะสมจงึอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ (  = 4.68,  

S.D. = 0.50) 

	 2.	 ผลการหาประสทิธภิาพของชดุกจิกรรม

การเรียนรู ้ (คะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียน  

และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน) ผู้วิจัยได้สร้าง 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้  ระดับชั้นละ 5 ชุด  

ผ ่านการพิจารณาโดยผู ้ เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน 

กับนักเรียนกลุ ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง

ท้ังแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบสนาม เพ่ือหา 

ข้อบกพร่องด้านภาษาแล้วน�ำมาปรบัปรงุให้เหมาะสม 

กบัวยัของผูเ้รยีน ซึง่ได้ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพ

ของชุดกิจกรรมฯ ตามตารางที่ 1 ดังนี้
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	 จากตารางที ่1 พบว่า ชดุกจิกรรมการเรยีนรูฯ้  

มีค่าประสิทธิภาพระหว่างเรียน (E
1
) คิดเป็นร้อยละ

ระหว่าง 81.18-83.78 ค่าประสิทธิภาพหลังเรียน 

(E
2
) คิดเป็นร้อยละระหว่าง 83.33-88.67 ซึง่เป็นไป 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ 80/80 แสดงให้เห็นว่า

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 

สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

	 ตอนที ่2 ผลการประเมนิการใช้ชดุกจิกรรม

การเรียนรู ้รายวิชาภาษาไทยที่ใช้วรรณกรรม 

ท้องถิ่นเป็นฐาน ได้แก่ 

	 1.	 ทักษะการสอนอ่าน เขียนและคิด

วิเคราะห์ของครูผู ้สอนรายวิชาภาษาไทยระดับ

ชั้นประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยแบบ

ประเมินทักษะการสอนฯ นี้ ได้รับการพิจารณา 

ค่าความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน 

แล้วน�ำมาปรับปรุงให้เหมาะสมจึงน�ำไปใช้ต่อไป 

ได้แก่ ผลการเปรียบเทียบแผนการจัดการเรียนรู้ 

การสอนอ่านฯ และผลการเปรียบเทียบทักษะ 

การสอนอ่านฯ โดยครูผู ้สอนจะประเมินตนเอง 

ก่อนการพฒันาฯ ผูท้รงคณุวฒุร่ิวมสงัเกตการณ์สอน  

3 คน จะประเมินหลังรับการพัฒนาฯ จึงได้ผล 

การเปรียบเทียบแผนการจัดการเรียนรู้การสอน 

อ่านฯ และทักษะการสอนอ่านฯ ก่อนและหลัง 

การพัฒนาฯ ดังตารางที่ 2 และตารางที่ 3

	

ตารางที่ 1	 ผลการหาประสทิธภิาพของชดุกจิกรรมการเรยีนรูท้ีใ่ช้วรรณกรรมท้องถิน่เป็นฐานเพือ่ส่งเสรมิ 

		  ทักษะการสอนอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์ภาษาไทยระดับประถมศึกษาปีที่  1-6  

		  ในกรุงเทพมหานคร (คะแนนแบบทดสอบระหว่างเรียน และคะแนนแบบทดสอบหลังเรียน)

ชุด

กิจกรรม

แบบทดสอบระหว่างเรียน

คะแนน

เต็ม

คะแนน

เต็ม

ค่าเฉลี่ย 

30 คน

ค่าเฉลี่ย 

30 คน
ร้อยละ ร้อยละ E

1
/E

2

83.06/88.67

81.18/83.33

82.33/85

82.88/86.33

83.48/84.83

83.78/84.33

ป.1

ป.2

ป.3

ป.4

ป.5

ป.6

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

8.31

8.12

8.23

8.29

8.35

8.38

8.87

8.33

8.5

8.63

8.48

8.43

83.06

81.18

82.33

82.88

83.48

83.78

88.67

83.33

85

86.33

84.83

84.33

แบบทดสอบหลังเรียน ประสิทธิภาพ
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า ครูผู้รับการประเมิน

แผนการจัดการเรียนรู้ด้านการสอนอ่านฯ จ�ำนวน 

12 คน ได้จดัท�ำแผนการจดัการเรยีนรู ้คนละ 2 แผน  

ทั้งก่อนและหลังรับการพัฒนาฯ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ

ร่วมสังเกตการสอน 3 คน ได้ผลการเปรียบเทียบ 

แผนการสอนอ่านฯ ก่อนและหลงัการพฒันาทักษะฯ  

ภาพรวมครูผู้ได้รับการพัฒนาแล้วเขียนแผนการสอน 

อ่านฯ ดีขึ้น พิจารณาจากคะแนนรวมเฉลี่ยก่อนรับ 

การพัฒนาอยู่ในระดับดี (  = 3.32) ซึ่งเมื่อครู 

ได้รับการพัฒนาแล้ว คะแนนรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ดีมาก (  = 4.33) 

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของผลการประเมนิแผนการจดัการเรยีนรูด้้านการสอนอ่าน  

		  เขยีนและคดิวเิคราะห์ของครผููส้อนรายวชิาภาษาไทยระดับชัน้ประถมศกึษาในกรุงเทพมหานคร  

		  จ�ำนวน 12 คน คนละ 2 แผน ทั้งก่อนและหลังรับการพัฒนาฯ (n=12)

ผลการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้ฯ

ของครูเป็นรายบุคคล

ครูคนที่ 1

ครูคนที่ 2

ครูคนที่ 3

ครูคนที่ 4

ครูคนที่ 5

ครูคนที่ 6

ครูคนที่ 7

ครูคนที่ 8

ครูคนที่ 9

ครูคนที่ 10

ครูคนที่ 11

ครูคนที่ 12

รวมเฉลี่ย

3.47

2.87

2.87

3.47

3.53

3.50

2.87

3.20

3.27

3.77

3.77

3.27

3.32

4.63

3.90

3.90

4.30

4.63

4.47

3.90

4.20

4.27

4.77

4.77

4.27

4.33

0.56

0.45

0.45

0.45

0.27

0.29

0.45

0.29

0.53

0.35

0.33

0.53

0.41

0.52

0.61

0.61

0.35

0.29

0.23

0.61

0.29

0.53

0.35

0.33

0.53

0.44

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีมาก

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดี

ดีเยี่ยม

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีเยี่ยม

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีมาก

ดีเยี่ยม

ดีเยี่ยม

ดีมาก

ดีมาก

ก่อน

S.D. S.D.แปลผล แปลผล

ก่อน
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	 จากตารางที่ 3 พบว่า ครูผู้รับการประเมิน

ทกัษะการสอนอ่านฯ จ�ำนวน 12 คน โดยผูท้รงคณุวฒุิ

ในการสงัเกตการสอน 3 คน ซ่ึงเป็นผลการเปรยีบเทยีบ 

ทักษะการสอนอ่าน เขียน และคิดวิเคราะห์ของครู 

ผู ้สอนรายวิชาภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษา

ในกรุงเทพมหานคร ทั้งก่อนและหลังการพัฒนา

ทักษะฯ ภาพรวมครูผู้ได้รับการพัฒนาแล้วมีทักษะ

การสอนอ่านฯ ดข้ึีน พจิารณาจากคะแนนรวมเฉลีย่

ก่อนรบัการพฒันาครมูทัีกษะการสอนอยูใ่นระดบัดี 

(  = 3.26) แต่เมือ่รบัการพฒันาแล้วครมูทีกัษะการ

สอนอยู่ในระดับดีมาก (  = 4.41)

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียน ทั้งก่อนและหลังเรียน โดยใช้

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ มีข้อมูลคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนจากการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการทดสอบก่อนเรียน 

(Pretest) และหลังเรียน (Posttest) และค�ำนวณ

โดยใช้สถติทิดสอบ t-test รายละเอยีด ดงัตารางที ่4

ผลการประเมินทักษะการสอนฯ

ของครูรายบุคคล

ครูคนที่ 1

ครูคนที่ 2

ครูคนที่ 3

ครูคนที่ 4

ครูคนที่ 5

ครูคนที่ 6

ครูคนที่ 7

ครูคนที่ 8

ครูคนที่ 9

ครูคนที่ 10

ครูคนที่ 11

ครูคนที่ 12

รวมเฉลี่ย

3.39

3.43

2.78

3.02

3.08

3.06

2.78

3.16

3.53

3.88

3.82

3.18

3.26

4.59

4.71

3.98

4.29

4.18

4.45

3.98

4.41

4.55

4.82

4.82

4.18

4.41

0.53

0.44

0.51

0.46

0.39

0.41

0.51

0.42

0.54

0.17

0.27

0.44

0.42

0.43
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ก่อน

ตารางที่ 3	 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินทักษะการสอนอ่าน เขียนและคิด 

		  วิเคราะห์ของครูผู้สอนรายวิชาภาษาไทยระดับชั้นประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน  

		  12 คน ทั้งก่อนและหลังรับการพัฒนาฯ (n = 12) 
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 	 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6  

หลังการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ มีค่า 

คะแนนเฉล่ียระหว่าง 8.33-8.8 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนอยู่ระหว่าง 

1.26-1.52 หลังเรียนอยู่ระหว่าง 1.01-1.24 และ

จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อน

และหลังการเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ 

พบว่าหลังเรียนมีคะแนนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ค่า t อยู่ระหว่าง 

20.57-28.44) ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 

การวิจัยที่ตั้งไว้ 

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

		  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6

ระดับชั้น
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กลุ่มตัวอย่าง n t pS.D.
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

	 1.	 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้

รายวิชาภาษาไทยที่ใช้วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐาน  

มีค ่าความสอดคล้องและความเหมาะสมของ 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  

ภาพรวมมีค ่าความเหมาะสมระดับมากที่สุด  

(  = 4.68, S.D.=0.50) และเมื่อพิจารณา

ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ฯ พบว่า 

ในแต่ละระดับชั้นท่ีสร้างข้ึนนั้นสูงกว่าเกณฑ์ที ่

ก�ำหนดไว้คือ 80/80 มีค่าประสิทธิภาพระหว่าง

เรียน (E
1
) คิดเป็นร้อยละระหว่าง 81.18-83.78  

ค่าประสิทธิภาพหลังเรียน (E
2
) คิดเป็นร้อยละ

ระหว่าง 83.33-88.67 แสดงให้เห็นว่าชุดกิจกรรม

การเรยีนรูฯ้ ทีส่ร้างขึน้มปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑ์ 

ทีก่�ำหนดไว้ ซึง่ประสทิธภิาพตามเกณฑ์ดงักล่าวนัน้  

เกดิจากล�ำดบัขัน้ตอนการสร้างเป็นไปตามหลกัการ 

และลักษณะที่ดีของชุดกิจกรรม มีเนื้อหาสาระ 

ที่ เสนอตามล�ำดับความยากง่าย มีกิจกรรมที ่

หลากหลายทั้งเนื้อหาและรูปแบบ เปิดโอกาส 

ให้ปฏิบตัแิละสรปุความรูไ้ด้ด้วยตวัเอง กระบวนการ 

ขั้นตอนการสร้างและการหาประสิทธิภาพของ 

ชุดกิจกรรมที่เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัย โดยเริ่ม

จากการศึกษาเอกสาร ต�ำรา งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับหลักการสร้างชุดกิจกรรม ทฤษฎีการเรียนรู ้ 

หลักจิตวิทยา และชุดกิจกรรมของผู้ที่เคยท�ำงานนี้ 

มาแล้ว เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างที่เหมาะสม

กับวัย ความสนใจ และความต้องการของผู้เรียน  

มีลักษณะหลากหลายท่ีครอบคลุมการอ่าน เขียน 

และการคดิวเิคราะห์ มคีวามยากง่ายเรยีงตามล�ำดบั 

ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 

และผู้เกี่ยวข้องเพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม  

แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไขหลายครั้งจนสมบูรณ์  

จึงสามารถน�ำชุดกิจกรรมไปใช ้กับนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษา ท�ำให้ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ ์

ที่ก�ำหนดทุกระดับชั้นดังกล่าวข้างต้น สอดคล้อง 

กบังานวจิยัของ Phu-on (2012) พบว่า ชดุกจิกรรม 

เร่ืองการเขียนสะกดค�ำภาษาไทย ชั้นมัธยมศึกษา 

ปีท่ี 3 มีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด 

คอื 82.58/86 การใช้ชดุกจิกรรมการเรยีนรูร้ายวชิา

ภาษาไทยทีใ่ช้วรรณกรรมท้องถิน่เป็นฐาน มคีะแนน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการใช้ชุดกิจกรรม 

การเรียนรู้ ของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการทดสอบ

ก่อนเรียน (Pretest) และหลังเรียน (Posttest)  

ค�ำนวณโดยใช้สถิติทดสอบ t-test พบว่าในแต่ละ 

ระดบัชัน้ หลงัเรยีนมคีะแนนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมี 

นยัยะส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สาเหตทุีผ่ลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เนื่องจาก 

ชุดกิจกรรม เป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ  

มีกิจกรรมที่หลากหลาย เน้นพัฒนาทักษะการอ่าน  

เขียนและคิดวิเคราะห์ จึงท�ำให้ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนพัฒนาขึ้น ส่งผลให้ความสามารถด้านอื่น 

พัฒนาตามไปด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Kaewsitrai (2020) พบว่านักเรียนที่เรียนโดยใช้ 

ชุดกิจกรรมที่ผู ้วิจัยสร ้างขึ้นมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรยีนหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 2.	 ผลการประเมินการใช้ชุดกิจกรรม 

การเรียนรู้รายวชิาภาษาไทยทีใ่ช้วรรณกรรมท้องถิน่ 

เป็นฐานนั้น แบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 2.1) ด้านทักษะ 

การสอนอ่าน เขยีน และคดิวเิคราะห์ของครภูาษาไทย 

ระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร หลังได้รับ 

การส่งเสริมให้พัฒนาด้วยการจัดการฝึกอบรม 

เชิงปฏิบัติการแล้ว ครูมีพัฒนาการทักษะการสอน 

ดีขึ้น ทั้ งด ้านแผนการจัดการเรียนรู ้ของครู  
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ครูแต่ละท่านจัดการสอนได้เป็นระบบ ออกแบบ

แผนการจัดการเรียนรู้ พัฒนาทักษะการอ่าน เขียน

และคิดวิเคราะห์โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มี 

วรรณกรรมท้องถิน่เป็นฐาน ท�ำให้ผูเ้รยีนอ่าน เขยีน 

และคิดวิเคราะห์ดีขึ้น เมื่อพิจารณาผลการประเมิน 

แผนการจัดการเรียนรู ้ พบว่าครูเขียนแผนการ

จัดการเรียนรู้ได้ดีทุกองค์ประกอบ ทั้งยังบูรณาการ 

ใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ได้อย่างเหมาะสมและ 

คุ้มค่า สอดคล้องและน�ำไปสู ่การปฏิบัติจริงได้  

ดังที่ Waiyasopee (2016) กล่าวว่า ความสามารถ 

ในการเขียนแผนการจดัการเรยีนรู โดยใชการสะทอน 

ความคิดหลังการทดลองสอนของนักศึกษาครูเพิ่มขึ้น 

ในทกุองคประกอบของแผนการจดัการเรยีนรูภายหลงั 

การใชการสะทอน ความคิดหลังการทดลองสอน 

โดยมีนักศึกษาอย่างน้อยรอยละ 75 เขียนแผน 

การจดัการเรยีนรูไ้ด้ถกูต้องทกุองค์ประกอบ ซ่ึงสะท้อน 

วาการพัฒนาการเขียนแผนการจัดการเรียนรูของ 

นกัศกึษาครหูลงัการสะทอนความคดิ หลงัทดลองสอน 

จะชวยให้นักศึกษาครูมีพัฒนาการการเขียนแผน 

การจดัการเรยีนรูมปีระสทิธภิาพสงู” และยงัสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ Promphinit et al. (2019)  

ที่พบว่าแผนการจัดการเรียนรู ้มีประสิทธิภาพ 

เท่ากับ 89.54/86.60 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ 

เนื่องมาจากแผนการจัดการเรียนรู ้ ได ้ผ ่านวิธ ี

การสร้างตามขัน้ตอนอย่างเป็นระบบ และเหมาะสม  

ส่วนด้านทักษะการสอนของครูนั้น ครูมีพัฒนา 

การสอนอ่าน เขยีนและคดิวิเคราะห์ดข้ึีน สอดคล้อง

กับผลการนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติการจริง 

ในช้ันเรียน ทีพ่บว่า ครจูดัการเรยีนรูไ้ด้ด ีมกีารกระตุน้ 

ให้นกัเรยีนได้อ่าน เขยีนและคดิวเิคราะห์โดยการใช้ 

ค�ำถามประกอบชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดเวลา 

และมีการจัดกิจกรรมทีส่่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้ถามตอบ 

หรือแสดงความคิด โดยใช้สถานการณ์ใกล้ตัว 

และเร่ืองราวในท้องถ่ินมาสอนทักษะการอ่าน เขียน

และคิดวิเคราะห์ ใช้ค�ำถามที่เน้นการคิดวิเคราะห์ 

กระตุ ้นให้เข้าใจสถานการณ์หรือปัญหาจนเกิด 

ประโยชน์ต่อผู้เรียน เปิดโอกาสให้ได้แสดงออก 

ในการอ่าน เขยีนและคดิวเิคราะห์อย่างหลากหลาย 

ท�ำให้เป็นคนอ่านเป็น เขียนดีและคิดวิเคราะห์ได้  

2.2) ผลการประเมนิความสามารถในการอ่าน เขียน 

และคดิวเิคราะห์ของผูเ้รยีนภาษาไทยระดบัประถม

ศึกษาในกรุงเทพมหานคร โดยรวมมีระดับคุณภาพ

การอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์อยู ่ในระดับสูง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Khaemmanee (2014)  

ได้เสนอเนือ้หาการพฒันาครคูวรได้รบัความรูเ้กีย่วกบั 

ทักษะกระบวนการหรือขั้นตอนของทักษะคิด  

รวมทั้งมีตัวอย่างประกอบเพียงพอที่จะช่วยให้ครู 

ผูส้อนเกดิความเข้าใจ และสามารถน�ำไปใช้ในบรบิท 

ของตนตามความเหมาะสม เช่น การบรรยาย  

การอภปิราย การสาธติ การฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิาร 

และการเรยีนรูเ้ป็นทมี นอกจากนีย้งัพบว่ากระบวนการ 

พัฒนาครูที่น�ำไปใช ้ ในการจัดการเรียนรู ้นั้น  

ยังสอดคล้องกับ Siritharangsri (2014) พบว่า  

การพัฒนาครูให ้เกิดประสิทธิภาพควรพัฒนา 

ให้เกิดทักษะการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ

แห่งศตวรรษท่ี 21 ในรูปแบบท่ีสอดคล้องกับ

สถานการณ์และผู ้เรียน เช่น การท�ำห้องเรียน 

เป็นห้องท�ำงาน ทักษะปฏิสัมพันธ์ระหว่างครู 

กบัศษิย์ ทกัษะการตัง้ค�ำถามและทกัษะการออกแบบ 

การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning และควร

ส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง เช่น การเข้าประชุม สัมมนา 

ศึกษาต่อ การดูงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ค้นคว้า

หาความรู ้ด้วยตนเอง รับการนิเทศ โดยเฉพาะ 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจนเกิดความช�ำนาญ 
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	 การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู ้ ท่ีใช ้

วรรณกรรมท้องถิ่นเป็นฐานเพื่อส่งเสริมทักษะ 

สอนการอ่าน เขียน และคิดวิเคราะห์ในวิชา 

ภาษาไทยระดับประถมศึกษาในกรุงเทพมหานคร  

จึงช่วยให้ครูผู ้สอนมีทักษะการสอนที่พัฒนาขึ้น

อีกวิธี เกิดความเข้าใจและความสามารถในการน�ำ

ข้อมูลท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นเครื่องมือในการสอน 

ส่วนผูเ้รยีนจะรูจ้กัและเกดิส�ำนกึรกัท้องถิน่ ทัง้ได้รบั 

ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและ 

ส่ิงแวดล้อมรอบตัวเอง ตลอดจนพัฒนาทักษะ 

การอ่าน เขียนและคิดวิเคราะห์ของตนได้ดียิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ 

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาและพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณศีกึษาฤาษดัีดตน  

และ 2) ประเมนิความพงึพอใจแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กลุม่ตัวอย่างคอื นกัศกึษาทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิา 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และอาจารย์ผู้สอนด้านการท่องเท่ียว ปีการศึกษา 2566 โดยการสุ่มแบบ 

เฉพาะเจาะจง รวม 70 คน สถิติที่ใช้ในการวิจัยคือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เครื่องมือวิจัยคือ 

1) แบบสอบถามความต้องการแหล่งสารสนเทศ 2) แหล่งสารสนเทศออนไลน์ พัฒนาตามกรอบ SDLC  

ร่วมกับโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บของระบบเขียนชุดค�ำสั่งด้วยภาษา PHP  

และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจแหล่งสารสนเทศ 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาและผู้สอนมีความต้องการแหล่งสารสนเทศออนไลน์ในระดับ 

มากที่สุด 2) การพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ ประกอบด้วยข้อมูลหลัก 4 หมวด คือ (1) ประวัต ิ

ความเป็นมาฤาษีดัดตน (2) ประเภทของมรดกทางวัฒนธรรม (3) ท่าฤาษีดัดตน และ (4) แหล่งสารสนเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับฤาษีดัดตน และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและผู้สอนต่อแหล่งสารสนเทศ 

ออนไลน์ พบว่าโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้ในด้านกระบวนการออกแบบ การจดัรปูแบบหน้าจอตดิต่อ 

กับผู้ใช้งาน ด้านคุณภาพและเนื้อหา และด้านการแสดงผล

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ฤาษีดัดตน 
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ABSTRACT 

	 This research aims to: 1) study and develop online information resources,  

using Ruesi-Dudton as a case study, and 2) evaluate satisfaction with these online 

information resources. The sample group consists of 70 students enrolled in health 

tourism courses and tourism teachers for the academic year 2023, selected through 

purposive sampling. Data analysis involves calculating the mean and standard deviation. 

The research methodology includes: 1) a needs assessment form, 2) the development  

of online information resources for Ruesi-Dudton based on the SDLC framework, with data 

collected using a MySQL database and written in PHP, and 3) a satisfaction assessment 

form for the information resources.

	 The research results found that: 1) the need for online information resources 

among students and teachers was at the highest level, 2) the development of online 

information resources resulted in four categories: (1) the history of Ruesi Dudton, (2) types 

of cultural heritage, (3) Ruesi Dudton postures, and (4) information sources related to Ruesi 

Dudton, and 3) the evaluation results of student and teacher satisfaction with the online 

information resources indicated a high level of satisfaction. The evaluation comprised 

four components: the design process, formatting, the user interface, and the quality  

and content of the display.

Keywords: Development of Online Information Resources, Health Tourism, Ruesi-Dudton

บทน�ำ

	 การพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์  

เป็นกระบวนการในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสือ่สารเข้ามาช่วยในการจดัการสารสนเทศ 

เพ่ือให้ได้มาซึง่สารสนเทศทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์

ในการท�ำงาน ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการตัดสินใจ 

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร แหล่งสารสนเทศจะมี 

กิจกรรมและขั้นตอนมากมาย รวมถึงความซับซ้อน

ของระบบงาน ดังนั้นการมีแนวทางท่ีเป็นล�ำดับ  

เป็นขัน้ตอนส่งผลต่อมาตรฐานของระบบงานจงึเป็น 

สิ่งที่นักวิเคราะห์ระบบต้องการ ทั้งนี้ก็เพื่อให้งาน

พัฒนาแหล่งสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

มีขั้นตอนล�ำดับกิจกรรมที่ต้องท�ำ อย่างชัดเจน

ในแต่ละขั้นตอน จึงเกิด “วงจรการพัฒนาแหล่ง

สารสนเทศออนไลน์” ขึน้มา (Lamsiriwong, 2012)

ในต�ำนานหรอืนทิานโบราณ มักจะเรยีกผู้ทีเ่ป็นนกัพรต 

หรือนักบวชที่อยู่ตามป่าเขาล�ำเนาไพร ว่า “ฤาษี” 

ซ่ึงเมืองไทยในอดีตน่าจะมีนักบวชประเภทนี้ 

บ�ำเพญ็เพยีรอยูต่ามป่าเขา เมือ่มกีารนัง่สมาธนิาน ๆ  

อาจมอีาการปวดเมือ่ย จงึหาวธิกีารทีท่�ำให้ร่างกาย

คลายเมื่อย โดยทดลองยืดงอและเกร็งตัว ดัดตน 

ท�ำให้เกดิเป็นท่าดัดหลายท่า ซ่ึงท�ำให้อาการเจ็บป่วย  

เม่ือยขบหายไปได้ จงึได้ข้อสรปุประสบการณ์บอกเล่า 
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สืบต่อกันมา ในสังคมไทยกว่า 2,000 ปี เป็นที่

ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าคนไทยเคารพนับถือฤาษี

เปรียบเสมือนครูบาอาจารย์ การปั้นเป็นรูปฤาษี

และระบุชื่อฤาษีเป็นผู้คิดค้นท่าเหล่าน้ัน อาจเป็น 

กลวิธีให้เกิดความเลื่อมใส เพราะผู้ฝึกต้องมาฝึก

หลายท่าทางกับรูปปั ้นฤาษีเปรียบเสมือนได้ฝึก 

กบัคร ูเพราะฤาษีเป็นครขูองศลิปะวทิยาการต่าง ๆ

	 จากที่ผ่านมามีผู้ศึกษาบางท่านน�ำท่าฤาษี

ดัดตนมาเชื่อมโยงกับท่าโยคะของอินเดียว่าเป็น

แบบเดียวกัน และเมื่อมีการเทียบเคียงกัน พบว่า 

แตกต่างกัน โดยเฉพาะท่าดัดตนของไทยไม่ใช่ 

ท่าผาดโผนหรือฝืนร่างกายจนเกินไป แต่เป็นท่าดัด

ตามอริยิาบถของคนไทย มคีวามสภุาพและคนทัว่ไป 

สามารถท�ำได้ ท่าฤาษีดัดตนมีจ�ำนวน 80 ท่า ทั้งนี้ 

ในทุกชนชาตมิแีนวทางช่วยเหลอืตนเองท�ำให้ร่างกาย 

แขง็แรงและมอีายยุนืยาว เช่น อนิเดยี มกีารบรหิาร

ร่างกายที่เรียกว่า “โยคะ” จีนมีการร�ำมวยจีน 

ที่เรียกว่า “ไทเก๊ก” ไทยมีการบริหารร่างกาย 

ด้วยท่า “ฤาษีดัดตน” เป็นต้น (Development  

of Thai Traditional and Alternative Medicine, 

2013)

	 ฤาษีดัดตนได้รับการประกาศขึ้นทะเบียน

เป็นมรดกภมูปัิญญาทางวฒันธรรม ประจ�ำปี 2554 

ในกลุม่ที ่6 ความรูแ้ละแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัธรรมชาติ

และจักรวาล โดยมีค�ำประกาศส่วนหนึ่งระบุไว้ว่า  

“. . .ภูมิป ัญญานี้ปรากฏอยู ่ ในต�ำราสมุดภาพ 

โคลงฤาษีดัดตนที่พระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้า 

เจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 3) โปรดเกล้าให้จารึกไว้ที่

ศาลาและรูปหล่อฤาษีดัดตนที่วัดพระเชตุพน 

วมิลมงัคลาราม เพือ่เป็นวทิยาทานแก่ราษฎรทัว่ไป 

นบัเป็นภูมิปัญญาด้านการดแูลสขุภาพทีม่คีณุค่ายิง่ 

(Department of Cultural Promotion, 2011) 

	 อย ่างไรก็ตามการเข ้าถึงองค ์ความรู ้ 

ฤๅษีดัดตนส�ำหรับผู้สนใจนั้นพบว่า ยังมีอุปสรรค

บางประการ กรณีที่ผู้เยี่ยมชมไม่สามารถไปศึกษา

ค้นคว้าสถานที่จริงได้ เนื่องจากมีปัญหาในการ

เดินทาง จึงประสบปัญหาทั้งด้านเวลา สถานที่  

เศรษฐกิจ และบุคลากร ประกอบกับปัจจุบัน 

ประเทศไทยมคีวามเจรญิด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในระดับหนึ่ง หากมีการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของวัด

พระเชตุพน อย่างเป็นระบบแล้ว จะช่วยส่งเสริม 

การเรียนรู้แก่ผู้สนใจศึกษาค้นคว้าให้สะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น (Maitrijit, 2019) 

	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิมีการ

จัดการเรียนการสอนรายวิชา การท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ เร่ือง ฤาษีดัดตน เหมาะส�ำหรับนักศึกษา

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และ

นักศึกษาปริญญาตรี หรือผู้ที่สนใจ ทั้งนี้นักศึกษา

ควรเข้าถึงและสืบค้นแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  

เพิ่มเติมจากการเข้าชั้นเรียน ท�ำให้ผู้วิจัย เล็งเห็น

ความจ�ำเป็นว่า ควรจะพัฒนาแหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ เรื่อง ฤาษีดัดตน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ 

ความเข้าใจ เกี่ยวกับฤาษีดัดตน มากขึ้น ทั้งยังเป็น 

คลังข้อมูลที่อยู ่ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู ้สนใจ  

เรื่องฤาษีดัดตน สามารถเข้าถึงและศึกษาข้อมูล 

ด้วยตนเองได้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพือ่ศกึษาและพฒันาแหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

	 2.	 เพื่อประเมินความพึงพอใจแหล ่ง

สารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน
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ทบทวนแนวคิด 

	 แนวคิด ฤาษีดัดตน 

	 ในสมัยโบราณ เมื่อนักพรตหรือนักบวช

บ�ำเพ็ญเพียรอยู่ตามป่าเขาล�ำเนาไพรเพื่อแสวงหา 

ความสงบสนัโดษ ท่านเหล่าน้ีมกัได้รบัการเรยีกขาน 

ว่า “ฤาษี” เม่ือได้นั่งสมาธิเป็นเวลานาน อาจมี

อาการเมื่อยขบ จึงได้ทดลองขยับเขยื้อนร่างกาย  

มีการยืดงอ เกร็งตัว ดัดตน ท�ำให้เกิดเป็นท่าดัด  

ซึ่งท�ำให้อาการเจ็บป่วย เมื่อยขบหายไปได้ จึงได้ 

ข้อสรุปประสบการณ์บอกเล่าสืบต่อกันมา หรือ 

อาจเกิดจากการคิดค้นโดยบุคคลทั่วไป เพราะใน

สังคมไทยกว่า 2,000 ปี ในจ�ำนวนท่า ฤาษีดัดตน 

80 ท่า มีท่าแบบจีน 1 ท่า ท่าแบบแขก 1 ท่า  

ท่าดัดคู้ 2 ท่า โดยการบริหารด้วยท่าฤาษีดัดตนนี้  

เพื่ อ ให ้ ร ่ า งกายแข็ งแรงและมี อายุ ยื นยาว 

(Department of Thai Traditional and 

Alternative Medicine, 2013) อย่างไรก็ตาม 

การเข้าถึงองค์ความรู้ฤๅษีดัดตนส�ำหรับผู้สนใจนั้น

พบว่า ยังมีอุปสรรคบางประการ กรณีที่ผู้เยี่ยมชม 

ไม่สามารถไปศึกษาค้นคว้าสถานทีจ่รงิได้ เนือ่งจาก 

มปัีญหาในการเดนิทาง ท�ำให้ประสบปัญหาทัง้ด้าน 

เวลา สถานที่ เศรษฐกิจ และบุคลากรประกอบกับ

ปัจจุบันประเทศไทยมีความเจริญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในระดับหนึ่ง หากมีการน�ำเทคโนโลย ี

มาใช้ในการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ของวัด

พระเชตุพน อย่างเป็นระบบแล้ว จะช่วยส่งเสริม 

การเรียนรู้แก่ผู้สนใจศึกษาค้นคว้าให้สะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น (Maitrijit, 2019)

	 ดังนั้นผู ้วิจัยเห็นว ่าควรพัฒนาแหล ่ง

สารสนเทศออนไลน ์  กรณีศึกษาฤาษีดัดตน  

เพื่อตอบสนองผู ้ ท่ีสนใจโดยบูรณาการข ้อมูล

สารสนเทศมรดกทางวัฒนธรรมประเภทรูปปั ้น

ฤาษีดัดตนที่เป็นมรดกไทยอันเป็นศาสตร์ที่มีมา

แต่โบราณ และยังเป็นวิทยาการที่มีประสิทธิภาพ 

จนถงึปัจจบุนั ร่วมกบัการรวบรวมข้อมลูสารสนเทศ 

ที่กระจัดกระจายอยู่หลายแห่ง จัดท�ำข้อมูลให้เป็น 

หมวดหมู่ ซ่ึงจะเป็นแหล่งข้อมูลส�ำคัญก่อให้เกิด

ประโยชนต่อผูส้อน นกัเรยีน นกัศกึษาและผูท้ีส่นใจ 

สามารถเข ้าถึงและน�ำสารสนเทศฤาษีดัดตน 

ไปประยุกต์ใช้กับการการเรียนสอนต่อไปได้

	 แนวคดิการพัฒนาระบบ SDLC (วงจรชวีติ 

ของการพัฒนาซอฟต์แวร์)

	 Software Development Lifecycle (วงจร 

การพัฒนาซอฟต์แวร์หรือ SDLC) คือกระบวนการ 

ทีคุ่ม้ค่าและประหยดัเวลาในการออกแบบและสร้าง 

ซอฟต์แวร์คุณภาพสูงส�ำหรับทีมพัฒนา เป้าหมาย 

ของ SDLC คือการลดความเสี่ยงของโปรเจกต ์

ด้วยการวางแผนล่วงหน้า เพือ่ให้ซอฟต์แวร์ตอบสนอง 

ตามความคาดหวังของลกูค้าในระหว่างการใช้งานจริง 

และหลงัจากนัน้ ระเบยีบวธิกีารนีจ้ะแสดงชดุขัน้ตอน 

ที่แบ่งกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ออกเป็นงาน

ที่สามารถมอบหมาย ด�ำเนินการ และวัดผลได้ 

(Udomthanatheera, 2019)

	 ความพงึพอใจของผูใ้ช้แหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

	 ความพึงพอใจของผู้ใช้แหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ กรณศีกึษาฤาษดีดัตน หมายถงึ ความรูส้กึ

ของผู้เรียนหรือผู้ใช้งานแหล่งสารสนเทศออนไลน์ 

กรณศีกึษาฤาษดัีดตน ตามแนวคดิการพัฒนาระบบ 

Udomthanatheera (2019) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

ในระบบ คอืความรู้สึกท่ีดีหรือความคดิท่ีดี ท่ีเป็นไป

ตามคาดหวงัโดยได้รบัการจงูใจทัง้ในลกัษณะทีเ่ป็น

รูปธรรมและนามธรรม โดยสามารถใช้งานระบบ 

ได้อย่างถูกต้องและข้อมูลมีความถูกต้องที่สุด 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 2)	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขา 

การท่องเที่ยว การจัดประชุม สัมมนา และงาน 

อีเวนท์ (หลักสูตร 2 ป ี ) คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมู ิปีการศกึษา 2566 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

จ�ำนวน 20 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling) 

	 3)	 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

สาขาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคบริหารธุรกิจ

กรุงเทพ ปีการศึกษา 2566 ที่ลงทะเบียนเรียน

วิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จ�ำนวน 20 คน  

ได้มาโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling)

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษา  

ปีการศึกษา 2566 ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการ 

ท่องเทีย่วเชงิสขุภาพและครผููส้อนด้านการท่องเทีย่ว 

จ�ำนวน 90 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 1)	 นักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขา 

การท่องเที่ยว การจัดประชุม สัมมนา และงาน 

อีเวนท์ (หลักสูตร 4 ป ี ) คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยักรงุเทพสวุรรณภมู ิปีการศกึษา 2566 

ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

จ�ำนวน 25 คน ได้มาโดยการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ศึกษาความต้องการของผู้ใช้

การพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์

กรณีศึกษาฤาษีดัดตน

ประเมินการใช้งานการพัฒนา

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ 

กรณีศึกษาฤาษีดัดตน

วงจรการพัฒนาชีวิตระบบ SDLC

	 1.	 วางแผนโครงการ

	 2.	 วิเคราะห์ระบบ

	 3.	 ออกแบบระบบ

	 4.	 ด�ำเนินการ

	 5.	 บ�ำรุงรักษา

ทดลองการใช้งานเว็บไซต์การพัฒนา

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน
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	 4)	 ครผููส้อน ด้านการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยั

กรุงเทพสุวรรณภูมิ จ�ำนวน 5 คน ได้มาโดยการสุ่ม

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling)

	 5)	 วิธีการสุ ่มตัวอย่าง การสุ ่มตัวอย่าง

ได้มาโดยการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยเลือกจากนักศึกษาที่ลงทะเบียน

เรียนรายวิชาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ซึ่งผู้วิจัย 

เป็นผู้สอน และครูผู้สอนด้านการท่องเที่ยว ยินดี

ตอบแบบสอบถาม

	 6)	 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ดังนี้  

1 .  ผู ้ทรงคุณวุฒิด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2. อาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้านความปลอดภัยข้อมูล 

และ 3. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสื่อการเรียนการสอน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1.	 แบบสอบถามความต้องการ เพ่ือประเมนิ

ความต้องการแหล่งสารสนเทศออนไลน์ของ 

ผู้ใช้งาน	

	 2.	 แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือประเมนิ

ความพงึพอใจต่อการใช้งานแหล่งสารสนเทศออนไลน์

ของผู้ใช้งาน 

	 อุปกรณ์ที่ใช้ในการวิจัย 

	 1.	 เครือ่งคอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ (PC) Intel® 

Core™ i5-4150 @ 2.6 GHz, 8.00 GB of RAM, 

SDD 1 TB จ�ำนวน 1 เครื่องติดตั้งระบบปฏิบัติ

การ Windows 10 โปรแกรม Xampp v 5.0, 

Bootstrap v3.0.2, jQueryv2.1.3, Notepad++ 

v7.8.7 ใช้ส�ำหรับพัฒนาระบบ

	 2.	 เครือ่งคอมพวิเตอร์แม่ข่าย (Webserver) 

Intel® Xeon® CPU e-2224g @ 2.40 GHz, 

16.00 GB of RAM, HDD 2000 GB จ�ำนวน  

1 เครื่องติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Server 

2021, WordPress 6.5 Release Candidate 2, 

MySQL Database version 5.7.28 ใช้ส�ำหรับ 

ติดตั้งระบบ

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศกึษาในคร้ังนีเ้ป็นการวจัิยและพัฒนา  

(Research and development) โดยใช้กระบวนการ

พัฒนาระบบงาน SDLC (Udomthanatheera, 

2019) ดังนี้

	 1.	 วางแผนโครงการ ผูว้จิยัศกึษาบทเรยีน 

วชิาฤาษดัีดตน โดยศกึษาแหล่งสารสนเทศประเภท

ต่าง ๆ แล้วมีนักศึกษา กับผู้สอน ระบุว่าต้องการ

ระบบการเรียนรู้ ในรูปแบบออนไลน์ ท่ีสามารถ

เรียนนอกเวลาเรียนได้ เน่ืองจากมหาวิทยาลัย 

กรงุเทพสวุรรณภูมิ ยังไม่มีระบบการเรยีนรูใ้นรปูแบบ

ดังกล่าว ผู้วิจัยได้ท�ำแบบสอบถามความต้องการ

ของกลุ่มตัวอย่าง เพื่อจะน�ำผลที่ได้มาพัฒนาระบบ

การเรียนรู้ ฤาษีดัดตนต่อไป

	 ผู ้วิ จัยได ้ศึกษาบทเรียนและงานวิ จัย

ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องฤาษีดัดตนแล้ว จึงได้จัดท�ำ 

แบบสอบถามประเมนิความต้องการทัง้หมด 15 ข้อ  

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 1. ด้านความรู้ฤาษีดัดตน  

จ�ำนวน 5 ข้อ 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน  

5 ข้อ และด้านการเรียนรู้ จ�ำนวน 5 ข้อ ส่งให ้

ผู้เชี่ยวชาญ รวม 3 คน ได้แก่ 1. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. อาจาผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านความปลอดภัยข้อมูล และ 3. ผู้ทรงคุณวุฒิ

ด้านสื่อการเรียนการสอน เพื่อตรวจสอบเครื่องมือ  

หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ปรับแก้ให้ตามที่ผู ้เชี่ยวชาญ 

เสนอแนะ และท�ำการวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) ใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s  

alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่าระดับความเชื่อมั่น 0.75 ทั้งนี้ตรงตามเกณฑ์  

คือ ระดับความเชื่อมั่นได้ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
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ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปถึง 1 ผู ้วิจัยได้น�ำ 

แบบสอบถามไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่าง ก่อนที่ส ่ง

แบบสอบถามให้กลุม่ตวัอย่าง จะต้องให้ผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน มทีัง้หมด 3 ด้าน ดงันี ้1. ด้านฤาษดีดัตน  

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3. ด้านการเรียนรู้  

ผู ้ เชี่ ยวชาญท�ำการตรวจเครื่ องมือมีค� ำถาม 

ในการสอบถามแบบประเมนิความต้องการ ทัง้หมด 

15 ข้อ โดยจะแบ่งกลุ ่ม ดังนี้ 1. ด้านความรู ้

ฤาษีดัดตน 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

3. ด้านการเรียนรู้ แล้วปรับแก้ตามผู้เชี่ยวชาญ 

แจ้งมา ทัง้นีส้รปุผล เพือ่วเิคราะห์หาค่าความเชือ่มัน่  

(Reliability) ใช้ค่าสัมประสทิธ์ิแอลฟา (Cronbach’s 

alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่าระดับความเชื่อมั่น 0.75 ท้ังนี้ตามเกณฑ ์

หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค ่าตั้งแต่ 0.70  

ขึ้นไป 1 ถือว่าใช้ได้ สามารถน�ำแบบสอบถามนี้  

น�ำไปใช้งานในกลุ่มตัวอย่างได้ ในการวิจัยนี้ ได้ท�ำ 

การทดสอบค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือวิจัย 

ด้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s  

alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  

ซ่ึงได้ค่าระดับความเชื่อมั่นที่ 0.75 ซึ่งสอดคล้อง 

กับเกณฑ์มาตรฐานที่ระบุว่า หากค่าสัมประสิทธิ์ 

แอลฟามีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไปจนถึง 1.00 จะถือว่า

เครือ่งมือวจัิยมีความเชือ่มัน่ทีเ่พยีงพอและสามารถ

ใช้งานได้ในการเก็บข้อมูล)

	 2.	 วิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้รวบรวมผล 

แบบประเมินความต้องการการพัฒนาแหล่ง

สารสนเทศออนไลน ์  กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

และรวบรวมเอกสารที่ เกี่ยวข้อง มีดังต่อไปน้ี  

1) Lamduan (2021) ได้ศกึษาความต้องการใช้งาน 

ระบบแบบทดสอบออนไลน์ เพื่อน�ำผลมาใช้เป็น

ข้อมูลในการพัฒนาระบบแบบทดสอบการรู้ดิจิทัล

รูปแบบออนไลน์ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา

ตอนปลายกรณีศึกษา โรงเรียนสายธรรมจันทร์  

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชั่น พร้อมหลักการสร้าง 

พัฒนาระบบ 2) Maitrijit (2019) ได้ศกึษาการพัฒนา 

แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์มรดกความทรงจ�ำแห่งโลก 

ของวัดพระเชตุพน เพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย  

โดยศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมของแหล่ง

การเรียนรู้ออนไลน์ คุณภาพด้านสื่อและเนื้อหา 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู ้

ออนไลน ์มรดกความทรงจ�ำแห ่งโลกของวัด

พระเชตุพน เพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย มาปรับใช้

ในงานวิจัย 3) Romalee & Sangkhasri (2020) 

ได้ศึกษาการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ (WCAG) 

และหลักการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal 

Design) โดยศกึษาด้านพฒันาเวบ็ไซต์การท่องเทีย่ว 

ส�ำหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนา

เว็บไชต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 4) Thanawuttho & 

Wisedsind (2019) ได้ศึกษาการจัดการแหล่งเรียนรู้ 

ทางประวติัศาสตร์ของวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม 

เพื่อรองรับประเทศไทย 4.0 โดยศึกษาแหล่งเรียนรู้ 

ทางประวติัศาสตร์ของวดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม  

ฤาษีดัดตน 5) Krishnamurthy et al. (2019)  

ได้ศึกษาเชิงประจักษ์เกี่ยวกับบทบาทของสตาร์ทอัพ 

ด้านการท่องเที่ยวและการเป็นผู ้ประกอบการ 

ในการท่องเที่ยวทางอิเล็กทรอนิกส์ และ 6) สถิติ

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลของ Silpakit (2014)  

ผู ้วิจัยน�ำหลักการนี้มาวิเคราะห์แบบประเมิน 

ความต้องการ และแบบประเมินพึงพอใจ
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		  โดยสรปุในการพฒันาแหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ ฤาษีดัดตน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ 

มีดังนี้ 

		  1)	 ผู ้ดูแลระบบ มีหน้าที่ดูแลระบบ 

การเรียนรู้ ฤาษีดัดตน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย

กรงุเทพสวุรรณภมู ิสร้าง ลบ แก้ไข การก�ำหนดสทิธิ์

ในการเข้าถึงข้อมูลฤาษีดัดตน

		  2)	 อาจารย์ มีหน้าท่ี สามารถ สร้าง 

ลบ แก้ไข ข้อมูล ฤาษีดัดตน สามารถใส่ข้อสอบ 

แบบปรนัย ได้ 

		  3)	 นักศึกษา หรือผู้ที่สนใจ มีหน้าที่  

เข้าสู่ระบบ และเข้าไปเรียนรู้ ข้อมูลฤาษีดัดตน  

ตามที่อาจารย์ก�ำหนดไว้

	 3.	 การออกแบบระบบ ใช้ระบบเชงิกายภาพ 

(Physical Design) ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  

โดยมีการวิเคราะห์แบบประเมินความต้องการผู้ใช้

และผู้เชี่ยวชาญ ออกแบบระบบ ดังนี้

 		  1)	 ผู ้ดูแลระบบ มีหน้าที่ดูแลแหล่ง

สารสนเทศออนไลน์ กรณศีกึษาฤาษดีดัตน สร้าง ลบ  

แก้ไข การก�ำหนดสิทธิใ์นการเข้าถงึข้อมลูฤาษดัีดตน 

ดังภาพที่ 2

	 2) อาจารย์ มีหน้าที่ สามารถ สร้าง ลบ 

แก้ไข ข้อมูล ฤาษีดัดตน รวมทั้งสามารถใส่ข้อสอบ

แบบปรนัย ได้ ดังภาพที่ 3 

	 3)	 นักศึกษา หรือผู้ที่สนใจ มีหน้าที่ เข้าสู่ 

ระบบ และเข้าไปเรียนรู้ ข้อมูลฤาษีดัดตน ตามที ่

ผู้สอนก�ำหนดไว้ ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 2 หน้าหลักเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน ส�ำหรับ ผู้ดูแลระบบ 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 

 

9 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 หน้าหลักเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน ส าหรับ     
ผู้ดูแลระบบ  
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     2) อาจารย์ มีหน้าที่ สามารถ สร้าง ลบ แก้ไข ข้อมูล ฤาษีดัดตน รวมทั้งสามารถใส่
ข้อสอบแบบปรนัย ได้ ดังภาพที่ 3          
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     3) นักศึกษา หรือผู้ที่สนใจ มีหน้าที่ เข้าสู่ระบบ และเข้าไปเรียนรู้ ข้อมูลฤาษีดัดตน 

ตามท่ีผู้สอนก าหนดไว้  ดังภาพที่ 4  
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     2) อาจารย์ มีหน้าที่ สามารถ สร้าง ลบ แก้ไข ข้อมูล ฤาษีดัดตน รวมทั้งสามารถใส่
ข้อสอบแบบปรนัย ได้ ดังภาพที่ 3          

 
ภาพที่ 3 หน้าจอการจัดการแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน  ส าหรับ

อาจารย์  
    
     3) นักศึกษา หรือผู้ที่สนใจ มีหน้าที่ เข้าสู่ระบบ และเข้าไปเรียนรู้ ข้อมูลฤาษีดัดตน 

ตามท่ีผู้สอนก าหนดไว้  ดังภาพที่ 4  
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	 4. ด�ำเนินการ เมื่อผู้วิจัยท�ำการพัฒนา

ระบบเสร็จเรียบร้อย ผู ้วิจัยได้น�ำแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบนี้ จ�ำนวน 30 ข้อ โดยแบ่ง 

เป็นทั้งหมด 3 ด้านดังนี้ 1. ด้านกระบวนการ

ออกแบบ การจัดรูปแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน 

2. ด้านคณุภาพและเนือ้หา และ 3. ด้านการแสดงผล  

ให้กบัผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 1. ผูท้รงคณุวฒุิ 

ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. ผู ้ทรงคุณวุฒิ  

ด้านความปลอดภัยข้อมูล และ 3. ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้านสื่อการเรียนการสอน โดยแบ่งเป็น 3 ด้านดังนี้  

1. ด้านฤาษีดัดตน 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3. ด้านการเรียนรู ้ พิจารณาแล้วปรับแก้ตาม 

ผู้เช่ียวชาญแจ้ง มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) ใช้ค่าสมัประสทิธ์ิแอลฟา (Cronbach’s 

alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่าระดับความเชื่อมั่น 0.72 ท้ังนี้ตามเกณฑ ์

หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา มีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป 

สรปุว่าสามารถน�ำไปใช้ได้ จงึน�ำแบบสอบถามนี ้ไปใช้ 

กบักลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัท�ำแบบประเมนิความพงึพอใจ 

การใช้งานระบบการเรียนรู้ ฤาษีดัดตน 

	 5.	 บ�ำรุงรักษา ในข้ันตอนนี้ ผู ้ประเมิน

ท�ำการทดลองใช ้งานเรียบร ้อยแล ้ว และท�ำ 

การใช้งานจรงิ หากมปัีญหาระบบ ผูว้จิยัท�ำการแก้ไข  

ให ้ เ กิดความผิดพลาดของระบบน ้อยที่ สุ ด  

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน

ผลการวิจัย 

	 การพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์  

กรณีศึกษาฤาษีดัดตน โดยพัฒนาในรูปแบบเว็บ

แอปพลิเคชั่น แบบรองรับทุกอุปกรณ์ ใช้ฐานข้อมูล 

MySQL สามารถสรปุผลวจิยัตามหลกัวตัถปุระสงค์

ได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาและพัฒนาแหล ่ ง

สารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

		  ผู ้วิ จัยได ้เก็บข ้อมูลการศึกษาและ 

การพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษา

ฤาษีดัดตน พบว่า ตรงตามในหัวข้ออุปกรณ ์

และวิธีด�ำเนินการวิจัย โดยสรุปในแบบสอบถาม 

ความต้องการดังนี้

		  ผลการวิเคราะห์ความต้องการของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 70 คน เป็นเพศชาย 

32 คน คดิเป็นร้อยละ 45.71 และเป็นเพศหญงิ 38 คน 

คิดเป็นร้อยละ 54.29 มี 3 ด้าน ดังนี้ 1. ด้านความรู้ 

ฤาษีดัดตน 2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ  

3. ด้านการเรียนรู้ ในภาพรวมของทั้ง 3 ด้าน พบว่า 

ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 3 ด้าน 

มคีวามต้องการอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.61 คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 โดยมี 

ความต้องการในภาพรวมเรียงล�ำดับจากมาก 

มาหาน ้อยดังนี้  ความต ้องการในภาพรวม 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.92  

ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 ความต้องการ

ในภาพรวมด้านการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.69  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 และใน 

ล�ำดับสุดท ้ายคือ ความต ้องการในภาพรวม  

ด้านความรู้ ฤาษีดัดตน ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.21  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.79 ดังตาราง

ที่ 1
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	 2.	 ผลการประเมินพึงพอใจแหล ่ ง

สารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

		  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ 

ผู้ใช้แหล่งสารสนเทศออนไลน์ ทั้งหมด 70 คน  

เป็นเพศชาย 32 คน คดิเป็นร้อยละ 45.71 และเป็น 

เพศหญิง 38 คน คิดเป็นร้อยละ 54.29 โดยมี  

3 ด้านดังนี้ 1. ด้านกระบวนการออกแบบ การจัด

รูปแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน 2. ด้านคุณภาพ

และเนื้อหา และ 3. ด้านการแสดงผล ในภาพรวม

พบว่า ในทัง้ 3 ด้านอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั  

4.41 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในจัดรูปแบบหน้าจอ 

ติดต่อกับผู้ใช้งาน เป็นอันดับแรก ความพึงพอใจ 

อยู ่ในระดับมากท่ีสุด มีค ่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 รองลงมา  

กลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในด้านคุณภาพ 

และเนือ้หา ความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากบั4.42 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 

และล�ำดับสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ 

ในการแสดงผล ความพึงพอใจอยู ่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เท่ากบั 0.75 ดงัตารางที ่2 ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

การพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษา

ฤาษีดัดตน ในด้านกระบวนการออกแบบ การจัด 

รูปแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน ดังตารางที่ 3  

ผลการประเมินความพึงพอใจแหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษี ดัดตน ในด้านคุณภาพ

และเนื้อหา ดังตารางที่ 4 และ ผลการประเมิน 

ความพึงพอใจแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณศีกึษา

ฤาษีดัดตน ในด้านการแสดงผล ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 1	 ผลการประเมินความต้องการแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน (ในภาพรวม 

		  ในแต่ละด้าน) 

การประเมินความต้องการ

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

1.	 ด้านความรู้ฤาษีดัดตน

2.	 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

3.	 ด้านการเรียนรู้

ผลการประเมินความต้องการ รวม

4.21

4.92

4.69

4.61

0.79

0.82

0.74

0.78

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ผลการประเมิน
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ผลการประเมินความพึงพอใจ 

พัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

1.	 ด้านกระบวนการออกแบบ การจัดรูปแบบหน้าจอ 

	 ติดต่อกับผู้ใช้งาน 

2.	 ด้านคุณภาพและเนื้อหา 

3.	 ด้านการแสดงผล 

ผลการประเมินความพึงพอใจ รวม

1.	 การเข้าสู่ระบบมีขั้นตอนที่เหมาะสม ใช้งานง่าย

	 และไม่ซับซ้อน

2.	 ขนาด ลักษณะ และสีตัวอักษรที่แสดงบน

	 หน้าจอภาพ มีความเหมาะสม สวยงามและชัดเจน

3.	 เมนูค�ำสั่งอยู่ในต�ำแหน่งที่เหมาะสม ครอบคลุม

	 การใช้งาน

4.	 ภาษาที่ใช้ มีความชัดเจน เข้าใจง่าย

ผลการประเมินความพึงพอใจ  รวม

4.43

4.42

4.38

4.41

4.43

4.42

4.38

มาก

4.41

0.72

0.78

0.75

0.75

0.72

0.78

0.75

มาก

0.75

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

ตารางที่ 2	 ผลการประเมินความพึงพอใจแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน (ในภาพรวม 

		  แต่ละด้าน) 

ตารางที่ 3	 ผลการประเมินความพึงพอใจแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน ในด้าน 

		  กระบวนการออกแบบ การจัดรูปแบบหน้าจอติดต่อกับผู้ใช้งาน
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ตารางที่ 4	 ผลการประเมนิความพงึพอใจแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณศีกึษาฤาษดีดัตน  ในด้านคณุภาพ 

		  และเนื้อหา

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน

1.	 สร้าง ลบ แก้ไขข้อมูล ท�ำได้อย่างสะดวก

	 และใช้งานง่าย ส�ำหรับอาจารย์ 

2.	 เนื้อหาข้อมูลฤาษีดัดตน ตรงตามบทเรียนที่ก�ำหนด

3.	 ข้อมูลฤาษีดัดตน มีความถูกต้อง ส�ำหรับผู้ใช้งาน

4.	 ข้อมูลส่วนตัวในการเข้าสู่ระบบ

5.	 การเชื่อมโยงข้อมูลฤาษีดัดตน อาจารย์ 

	 และนักศึกษา

6.	 การเข้าถึงเนื้อหา ฤาษีดัดตน ส�ำหรับผู้ใช้งาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจ  รวม

1.	 การแสดงผลข้อมูล ฤาษีดัดตน ความเหมาะสม

	 และตรงตามความคาดหวัง

2.	 รูปแบบการแสดงผลรายการข้อมูลฤาษีดัดตน  

	 ข้อความอธิบายบทเรียน หรือสื่อความหมาย

	 ที่มีความเหมาะสม และสามารถอ่านได้ง่าย

3.	 ผลการท�ำงานระบบการเรียนรู้ฤาดัดตน 

	 มีความน่าเชื่อถือ และตรงตามต้องการ

	 ส�ำหรับผู้ใช้ระบบ

4.25

4.28

4.92

4.54

4.23

4.32

4.42

4.53

4.25

4.38

0.75

0.78

0.82

0.85

0.68

0.82

0.78

0.79

0.73

0.73

มาก

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ผลการประเมิน

ผลการประเมิน

ตารางที่ 5	 ผลการประเมินความพงึพอใจแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณศีกึษาฤาษดีดัตน ด้านการแสดงผล
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สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

	 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

และพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษา 

ฤาษีดัดตน และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจ 

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

โดยสามารถสรปุผลได้ดงันี ้1. ได้ศกึษาความต้องการ

ของผู้ใช้งานและพัฒนาแหล่งสารสนเทศออนไลน์

ในรูปแบบเว็บไซต์ เพื่อให้นักเรียน นักศึกษาที่ 

ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

และอาจารย์ผู ้สอนด้านการท่องเที่ยวสามารถ 

เข้าใช้งานได้และเข้าถึงข้อมูลความรู ้ผ ่านทาง 

เวบ็บราวเซอร์แลรองรบัทกุอปุกรณ์ ได้อย่างสะดวก  

รวดเรว็ และถกูต้อง 2. ได้แหล่งสารสนเทศออนไลน์  

โดยเป ็นคลังข ้อมูลฤาษีดัดตนได ้ เป ็นอย ่างดี 

ประกอบด้วยข้อมูลตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว 

รวมถึงแหล่งอ้างอิง เช่น หนังสือ เว็บไซต์ เป็นต้น 

3. ผู้ใช้งาน สามารถเข้ามาศึกษาข้อมูลฤาษีดัดตน  

นอกเวลาเรียนกรณีไม ่สะดวกเดินทางไปยัง 

สถานที่จริงสามารถฝึกท่าฤาษีดัดตนพื้นฐานได้ 

ด้วยตนเอง โดยรวมแล้วพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจ

ผลการประเมินความพึงพอใจ 

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
ผลการประเมิน

ตารางที่ 5	 (ต่อ)

ต่อแหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณศีกึษาฤาษดัีดตน

ในระดับมาก

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 งานวิ จัยเร่ือง การพัฒนาการพัฒนา 

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน 

สามารถอภปิรายผล ตามวตัถปุระสงค์การวจิยัได้ดงันี้

	 1.	 มีแหล่งสารสนเทศออนไลน์ส�ำหรับ 

การจดัการองค์ความรูเ้กีย่วกบัฤาษดีดัตนของนกัเรยีน  

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการท่องเท่ียว

เชิงสุขภาพและอาจารย์ผู้สอนด้านการท่องเที่ยว  

โดยอาจารย์สามารถจัดเก็บและเพิ่มเติมความรู ้

ได้ด้วยตนเอง และผู้ใช้งานสามารถล็อกอินโดยใช้ 

อีเมล์และพาสเวิร์ดในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ 

ออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว เพ่ือเข้าไปศึกษา

หาความรู้เพิ่มเติม เหมาะกับนักเรียน นักศึกษา 

ยุคปัจจุบัน ซึ่งใช้สื่อเทคโนโลยีเป็นหลัก 

	 2.	 เ ป ็ น ค ลั ง ข ้ อ มู ล ฤ าษี ดั ด ตน โ ดย 

การรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจายมาอยู่ใน 

รูปแบบเว็บไซต์ซึ่งเป ็นแหล่งเรียนรู ้ออนไลน ์

ตรงกับรายวิชาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพสามารถ

4.	 ผลการแสดงผล และการแจ้งเตือนของระบบ 

	 การเรียนรู้ ฤาษีดัดตน กรณีศึกษา มหาวิทยาลัย 

	 กรุงเทพสุวรรณภูมิ มีความ ถูกต้อง

5.	 ระบบนี้มีประโยชน์เหมาะสมที่จะใช้งานได้จริง

ผลการประเมินความพึงพอใจ  รวม

4.11

4.61

4.38

0.67

0.84

0.75

มาก

มากที่สุด

มาก
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ศึกษาได้โดยไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ อีกทั้ง

สามารถฝึกท่าฤาษีดัดตนพื้นฐานได้ด้วยตนเอง 

โดยศึกษาจากข้อมูลซึ่ง ประกอบไปด้วย ข้อมูล 

ตัวอักษร ภาพ ภาพเคลื่อนไหว แหล่งอ้างอิง  

และในกรณีที่ต้องการข้อมูลในรูปแบบเอกสาร

สามารถดาวน์โหลดไฟล์ PDF ได้ จากผลการศึกษา 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ได้มีการน�ำเครื่องมือ  

เทคโนโลยมีาใช้พฒันาการจดัการความรู ้ซึง่ตรงกบั 

งานวจิยัของ Thanawuttho & Wisedsind (2019)  

ได้ศึกษาการจัดการแหล่งเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ 

ของวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม เพื่อรองรับ 

ประเทศไทย 4.0 โดยศึกษาแหล่งเรียนรู ้ทาง

ประวัติศาสตร์ของวัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม 

ฤาษีดัดตน Preechanan (2009) ศึกษาเรื่อง  

การบูรณาการกายวิภาคศาสตร์และการน�ำเสนอ

แบบ 3 มิติ กับภูมิป ัญญาไทยท่าฤาษีดัดตน  

และ Maitri j it (2019) ได ้ศึกษาการพัฒนา 

แหล่งการเรยีนรูอ้อนไลน์มรดกความทรงจ�ำแห่งโลก 

ของวัดพระเชตุพน เพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย  

โดยศึกษาองค์ประกอบที่เหมาะสมของแหล่ง 

การเรียนรู้ออนไลน์ คุณภาพด้านสื่อและเน้ือหา 

และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแหล่งการเรียนรู ้

ออนไลน์มรดกความทรงจ�ำแห่งโลกของวดัพระเชตพุน 

เพื่อการศึกษาตามอัธยาศัย 

	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ

ของนักเรียน นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและอาจารย ์ผู ้สอน 

ด้านการท่องเที่ยวท่ีมีต่อแหล่งสารสนเทศออนไลน์  

กรณศึีกษาฤาษดีดัตน เพือ่แก้ปัญหาตามความต้องการ

ของผู ้ใช้งานในด้านการเดินทางและการเข้าถึง 

องค์ความรูโ้ดยมแีหล่งอ้างองิทีเ่ชือ่ถอืได้ ในภาพรวม 

อยู ่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการสร้าง 

แหล่งสารสนเทศออนไลน์ที่พัฒนาขึ้นตรงกับ 

ความต้องการของผู ้ใช้งานในกรณีที่ไม่สามารถ 

เดินทางไปสถานที่จริงได้แต่ยังคงเข้าถึงองค์ความรู ้

ผ่านทางเว็บบราวเซอร์และรองรับทุกอุปกรณ์  

ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง โดยสามารถ 

น�ำระบบที่พัฒนาแล้วไปใช้ได้จริง และสามารถ

เป็นต้นแบบระบบการเรียนรู้ในรายวิชาอื่นต่อไป

	 ทั้งนี้ผู ้วิจัยจะได ้น�ำแหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์ กรณีศึกษาฤาษีดัดตน มีข้อเสนอแนะ 

เพื่อปรับปรุงการพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป 

	 1.	 ปัญหาโปรแกรมที่ใช้ส่วนใหญ่พบว่า  

ไม่สามารถพฒันาเป็นระบบได้ด้วยตนเอง จะต้องให้ 

นักพฒันาระบบเป็นคนจดัการเพิม่เติม ดังน้ันการเป็น 

นักพัฒนาระบบจะต้องมีการเรียนรู ้ตลอดเวลา 

รองรับความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกัน 

ภัยคุกคามในเว็บไซต์ด้วย

	 2.	 ผู้ดูแลระบบ และอาจารย์ จะต้องม ี

การส�ำรองข้อมูลมากกว่าหนึ่งแหล่ง เพ่ือป้องกัน

ข้อมูลบทความสูญหาย ในการเรียนการสอน

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ในงานวิ จัยคร้ังนี้ เป ็นเพียงแหล ่ง

สารสนเทศออนไลน์ในเรือ่ง ฤาษดีดัตนเท่านัน้ ทัง้นี้ 

ในการพัฒนาระบบครั้งต่อไปอาจจะต้องสามารถ

ใส่ข้อมูลในรายวิชาอื่นได้ มีการแจ้งเตือนผ่านทาง 

Email หรือมี AI ในการช่วยการค้นหาวิชาเรียนได้ 

	 2.	 ควรให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่าน มีการ

เพิ่มข้อมูลในส่วนของแบบทดสอบ รายวิชานั้น ๆ  

เพ่ือให้นักศึกษาทบทวนและน�ำความรู้ไปใช้ในชีวิต 

ประจ�ำวันได้
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ABSTRACT 

	 This article examined how the characteristics of Virtual Anchors affected fans’ 

reward behavior during live broadcasts. It also investigated the live broadcast factors 

influencing the internal states of Virtual Anchor fans and explored whether emotional 

attachment and identity served as mediating variables. The study was grounded in SOR 

Theory, supplemented by Body Consumption Theory, Prototype Theory, the “Three 

Bodies” Theory, Attachment Theory, and Identity Theory, and constructed a reward 

behavior model for users who have watched Virtual Anchors’ live broadcasts. A quantitative 

research design was used to collect data and test the hypothetical model. In this survey, 

550 questionnaires were distributed, and 507 were successfully recovered. The quantitative 

data were analyzed using confirmatory factor analysis, path testing, and mediating effect  

testing. The results showed that the characteristics of Virtual Anchors had a positive  

impact on fans’ reward behavior. The test results confirmed a significant correlation  

between the independent variables—the external image of the Virtual Anchor (“leather 

case”), the character setting of the Virtual Anchor, and the personality charm of the Virtual  

Anchor (“the person in the Virtual Anchor”)—the mediating variables of emotional 

attachment and identity, and the dependent variable of fans’ reward behavior. The Bias-

Corrected Bootstrap method confirmed the mediating effect of emotional attachment 
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and identity. This study demonstrated that the characteristics of Virtual Anchors positively 

influenced fans’ reward behavior.

Keywords: Characteristics, Chinese Market, Entertainment Virtual Anchor, Fans’ Reward 

Behavior

Introduction

	 Since the 21st century, spurred  

by the continuous elevation of both 

material and cultural desires among 

individuals alongside advancements 

in internet technology, live streaming 

has garnered progressively more public 

attention. Live broadcast is a novel form 

of social media that enables individuals  

to record and disseminate content  

in real time. There are many live broadcast 

platforms in the new webcast mode.  

These platforms allow anyone to create live 

broadcast content, which can be spread  

and watched at the same time. Anchors, 

serving as content creators, play a crucial 

role in live broadcasting.

	 In recent years, China’s Internet 

technology has achieved significant 

advancements, surging ahead in various 

domains. With a rapid rise in the number  

of netizens, there has been a corresponding 

increase in traffic and user base for live 

webcasts. 

	 Recently, a new type of anchor 

has emerged among network anchors: 

Virtual Anchor. Gong et al. (2021) think 

that Virtual Anchor is formed by capturing 

facial expressions, motion capturing  

and sound processing for the live broadcaster 

himself, that is, the “the person in the Virtual  

Anchor”, and presenting it virtually with live2D  

or 3D model, that is, “leather case”.  

In China, the development of Virtual 

Anchors is also very rapid. 

	 At present, there is little research 

on fans’ reward behavior consumption  

of Virtual Anchors; in the exist ing  

research, only the influence of live anchors 

on consumers’ reward behavior is analyzed; 

the research on Virtual Anchor mostly  

focuses on the technical methods  

of Virtual Anchor realization, the development 

background and history of Virtual Anchor 

industry, the problems existing in Virtual  

Anchor industry, the interaction between 

Virtual Anchor and fans, etc., but does not 

focus on the influence of characteristics  

of Virtual Anchor on fans’ reward behavior.  

Therefore ,  th i s  paper  focuses on  

the influence of the characteristics  

of Virtual Anchors on fans’ reward behavior.
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Research Objectives

	 RO1: To study how characteristics  

of Virtual Anchor affect fans’ reward 

behavior in Virtual Anchor live broadcast.

	 RO2: To study the characteristics 

of live broadcast factors that affect  

the internal state of Virtual Anchor fans.  

To study whether emotional attachment 

and identity play a mediating variable.

Literature Review

	 1.	 Definition of Virtual Anchor

		  Virtual Anchor is a rising concept 

in recent years. Shang (2022) believes  

that Virtual Anchors are content producers 

who upload videos or broadcast live  

on online video platforms with virtual digital 

characters, which are common on Youtube, 

Bilibili, Facebook, and other platforms. 

Wang (2020) believes that the significance 

of virtual live broadcasts is to interact  

with fans and anchor live broadcast activities 

on the Internet by virtue of virtual image 

and personal charm.

	 2.	 Body Consumption Theory

		  Baudrillard (1970) believes  

that the consumption of body and beauty 

is not an individual phenomenon but  

a universal phenomenon that has become 

a universal ideology. Cassirer (1954) thinks 

that man is a “symbolic animal” and “lives 

in a symbolic universe”. For the Virtual  

Anchor industry, Boellstorff (2015) discusses 

the human experience and social interaction 

in the virtual world; he thinks people 

express their interests and aesthetic  

preferences in art, music, architecture,  

and other cultural forms through Virtual external  

images. Liu (2023) thinks that the image  

of Virtual Anchor is mainly reflected in its  

unique animation artistic value and strong 

Two-dimensional atmosphere. In the Virtual 

Anchor live broadcast, the external image 

“holster” often exists as a kind of “desire 

symbol”. 

	 3.	 Prototype Theory

		  Car l  (1912)  bel ieves that  

the personality mask prototype has  

infiltrated everyone’s life almost since  

the establishment of social culture.  

Pei (2022) analyzed the importance 

of character sett ing and class ified  

the character setting trend of Virtual Anchor 

as diversification and curiosity. Xie (2019) 

thinks that character setting originally 

emerged as a professional term within  

the realm of animations. It denotes  

the process of designing the appearance 

traits, character models, costumes, body 

proportions, and other visual aspects  

of characters to convey their personality 

characteristics. Goffman (1989) shows that 

in order to achieve the purpose of image 

management, people will intentionally 
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show their own language or physical 

behaviors in the process of daily interaction. 

And these unique behaviors also reflect 

various personalities. In the process  

of creating a Virtual Anchor, the design 

of external behavior according to its own 

personality setting can strengthen its image 

in the eyes of the audience.

	 4.	 “Three Bodies” Theory

		  Japanese critic Tanijima Kunta 

(2018) put forward the “Three Bodies” 

Theory of Virtual Anchors. He thinks that 

the “the person in the Virtual Anchor” 

behind the screen is the first body of  

the Virtual Anchor. The virtual characters 

on the screen constitute the second body 

of the Virtual Anchor. The image accepted 

by the audience through live broadcasts 

and other media forms constitutes  

the third body of the Virtual Anchor.  

Guo (2020) believes that Virtual Anchors 

have the external image of multi-element 

integration based on Two-dimensional 

elements, an excellent grasp of character 

setting, and the composition of “the person 

in the Virtual Anchor.” Feng & Fan (2021) 

finds that in the Virtual Anchor circle,  

the real person behind the Virtual Anchor 

who provides the voice and behavior 

paradigm for the Virtual Anchor is called 

“the person in the Virtual Anchor “.

	 5.	 Attachment Theory

		  John Bowlby (1969) thinks that  

the role of attachment is to provide  

a balanced and normal social interaction. 

Belk (1988) shows that the Attachment 

Theory, which started from interpersonal 

relationship situations, can be applied  

to marketing situations. 

	 6.	 Identity Theory

		  Erickson (1998) defines identity 

as a sense of self-familiarity, understanding 

one’s future goals, anticipating recognition, 

and inner self-confidence from trusted 

individuals. Bai (2021) found that virtual idol 

fans have common preferences. In such  

a group, fans will find a sense of belonging 

accompanied by the same kind. Tao (2022) 

thinks that because of the virtuality of virtual 

idols, their audiences can produce their own 

meaning and complete the construction  

of self-identity and group identity.

	 7.	 Stimulus-Organism-Response 

Model Theory

		  Mehrabian & Russell (1974) 

put forward the SOR (Stimulus-Organism-

Response model) Theory. In the network 

environment and virtual environment,  

Luo et al. (2021), based on the SOR  

theoretical model, found that the identity 

background, abil ity to bring goods, 

preference, and interaction of anchors  
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have a positive impact on consumers’ 

purchase intent ion and cogn i t ive  

and emotional changes play a certain 

intermediary role in the relationship. 

	 8.	 Definition of Fans’ Reward 

Behavior

		  Wan (2017) believes that user 

reward behavior on social media means 

that users can reward a content creator  

or the content created by him through cash 

or virtual gifts. 

Conceptual Framework

	 This study selected external image 

of Virtual Anchor, character setting of Virtual 

Anchor, personality charm of Virtual Anchor, 

these three dimensions as independent  

va r i ab les .  Emot iona l  a t tachment  

and identity are selected as the mediating 

variables, and fans’ reward behavior is taken 

as the dependent variable. The conceptual 

framework of this article is shown in Figure 1.  

Therefore, this paper puts forward  

the following hypothesis

	 H1: Characteristics of Virtual Anchor 

have a positive impact on emotional 

attachment.

	 H2: Emotional attachment has  

a positive impact on identity.

	 H3: Emotional attachment has  

a positive impact on fans’ reward behavior.

	 H4: Identity has a positive impact 

on fans’ reward behavior.

	 H5: Characteristics of Virtual Anchor 

have a positive impact on identity.

	 H6: Characteristics of Virtual Anchor 

positively impact fans’ reward behavior.

Figure 1 Conceptual Framework

H5 (a, b, c)

Charactcristics of Virtual 
Anchor

External Image 
of Virtual Anchor

Character Setting 
of Virtual Anchor

Emotional 
Attachment Identity Reward Behavior 

of Fans

Personality Charm
of Virtual Anchor

H1 (a, b, c)

H6 (a, b, c)

H2

H3

H4
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Methodology

	 This study adopted the convenient 

sampl ing method and d ist r ibuted 

questionnaires offline, and distributed 

questionnaires in the target group,  

which was composed of people watching 

the live broadcast of Virtual Anchors.  

Bilibili World is the largest Virtual Anchor 

offline event in China. At the scene,  

more than 300 popular Virtual Anchors 

gathered here. This exhibition added 

a lot of content about Virtual Anchor, 

attract ing many people interested  

in Virtual Anchor. Finally, we distributed 550 

questionnaires and successfully recovered 

507 questionnaires, with a recovery rate  

of 92.2%.

	 The survey comprised two sections. 

Section one gathered part icipants’ 

demographic information, including 

gender, age, and occupation, to effectively 

control variables and enable researchers 

to concentrate on the subject. Section two 

involved comprehensive questions aimed 

at assessing the constructs in the research 

model. A 7-point Likert scale was utilized  

to gauge the items, with values ranging from 

“1 = Strongly disagree” to “7 = Strongly 

agree”.

Research Results

	 1.	 Demographic Analysis 

		  This section includes the findings 

of frequency and percentage of the sample 

data. According to descriptive statistical  

results, the total number of valid samples 

is 507. The results of demographic of  

the respondents are shown in the Table 1.
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	 In terms of gender, the number 

of males is greater than that of females, 

respectively accounting for 68% and 32%.  

This indicates a higher proportion of males  

in this group, but females also have 

a significant representation. In some 

cultural backgrounds, such as Japan’s  

Two-dimensional culture, the acceptance, 

and love of virtual anchors are relatively high, 

and the audience of the two-dimensional 

culture accounts for a relatively large 

proportion of men, so there are more male 

audiences. In terms of age, the largest 

number is 25-30 years old, accounting  

for 40.3% of the total number, followed 

by 18-24 years old (36.7%). Young people 

have a strong ability to accept new things, 

and virtual anchors usually adopt a two-

dimensional style, which is especially 

popular among young people, so most 

viewers are under the age of 30.

	 2.	 Statistical Analysis Results

		  2.1	 Average Value and Standard 

Deviation 

			   As can be seen in the Table 

2, the average score of each item is above 5, 

which shows that our questionnaire results 

are meaningful.

Table 1 Demographics Distribution of Samples (N = 507)

Demographic

Variables

Gender

Age

Male

Female

18-24

25-30

31-40

41-50

>50

345

162

186

204

96

18

3

68%

32%

36.7%

40.3%

18.9%

3.6%

0.5%

Valid

Percent
Characteristics Frequency
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Measurement Item

EXI1

EXI2

EXI3

CHS1

CHS2

CHS3

PER1

PER2

PER3

EMO1

EMO2

EMO3

IDE1

IDE2

IDE3

IDE4

IDE5

REB1

REB2

REB3

REB4

5.97

5.92

5.93

5.69

5.63

5.57

5.79

5.79

5.75

5.64

5.31

5.74

5.86

5.77

5.83

5.79

5.79

5.77

6.16

6.12

6.23

.751

.720

.712

.782

.607

.714

.815

.845

.794

.598

.736

.695

.792

.735

.762

.798

.780

.682

.704

.793

.690

Average Value Standard Deviation

Table 2 Average Value and Standard Deviation
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		  2.2	 Reliability 

			   I n  o r d e r  t o  e n s u r e  

the cons istency of the scale and  

the credibility of the analyzed data,  

the reliability of the sample data should 

be tested. Reliability test that is the same 

object, using the same method for multiple 

tests, whether the final results can be 

consistent. A reliability test is used to discuss 

the reliability and accuracy of quantitative 

data. The most commonly used Cronbach’s 

Alpha (Cronbach, 1951).

			   The Cronbach’s Alpha 

coefficients are shown in Table 4;  

six variables are all greater than 0.8.  

It can be seen that all variables have good 

internal consistency, and the measurement 

reliability of the components of each 

variable is high.

		  2.3	 Confirmatory factor analysis

			   I n  o r d e r  t o  c o n fi r m  

the theoretical model proposed in  

the research, this research use structural 

equation modeling analysis method,  

and used software to test the data 

about six variables collected from formal 

questionnaires. The structural equation 

model of the study is shown in Figure 2,  

and the fitting index of the structural 

equation model is shown in Table 3.

Figure 2 Structural Equation Model
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	 Table 3 shows that a series of fitting  

indexes are in line with the standard,  

which also shows that the theoretical  

model fits well with the observation data 

from different aspects.

	 According to the value of standardized 

regression weights, we can find the Composite  

Reliability (CR) and Average Variance 

Extracted (AVE) value of each latent variable, 

and the results are shown in Table 4.  

And we use Fornell-Larcker criterion  

to study the Discriminant Validity (Fornell 

& Larker, 1981). The Discriminant Validity  

is shown in the following Table 5.

Table 3 Fitting Index of Structural Equation Model

Fit Measure

x2/df 

RMR

SRMR

GFI

AGFI

PGFI

NFI

CFI

RMSEA

1.00<x2/df<3.00

<0.05

<0.05

>0.90

>0.90

>0.50

>0.90

>0.90

<0.05

1.324

0.019

0.332

0.958

0.944

0.721

0.958

0.989

0.025

Acceptable

Acceptable

Acceptable

Acceptable

Acceptable

Acceptable

Acceptable

Acceptable

Acceptable

Acceptable Fit Result Support
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Table 4 Convergent Validity

Relationship

EXI1EXI

EXI2EXI

EXI3EXI

CHS1CHS

CHS2CHS

CHS3CHS

PER1PER

PER2PER

PER3PER

REB1REB

REB2REB

REB3REB

REB4REB

IDE1IDE

IDE2IDE

IDE3IDE

IDE4IDE

IDE5IDE

EMO1EMO

EMO2EMO

EMO3EMO

 S.E. C.R. P CR AVE
Standardized

Estimates

0.698

0.835

0.813

0.721

0.775

0.849

0.752

0.821

0.842

0.716

0.787

0.797

0.729

0.788

0.776

0.788

0.810

0.792

0.692

0.826

0.794

0.073

0.070

0.053

0.063

0.064

0.061

0.084

0.084

0.082

0.048

0.050

0.052

0.053

0.067

0.075

15.787

15.627

15.677

16.165

17.452

17.620

16.032

15.566

15.377

18.66

18.762

19.666

18.782

15.925

15.497

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

***

0.827

0.826

0.847

0.844

0.893

0.816

0.615

0.614

0.650

0.575

0.623

0.597

0.823

0.818

0.846

0.842

0.893

0.811

Cronbach’s 

Alpha

Notes: ***p<0.001
EXI, External Image; CHS, Character Setting; PER, Personality Charm; EMO, Emotional Attachment; IDE, 
Identity; REB, Reward Behavio
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			   I t  c an  be  seen  f rom  

the above table that the Composite 

Reliability is greater than 0.7, which indicates 

that there is sufficient internal consistency 

(Bagozzi & Yi, 1988), and the Average 

Variance Extracted is greater than 0.5 

(Fornell & Larker, 1981). It shows that  

there is Convergent Validity between 

dimensions. 

			   It can be seen from Table 5 

above that the square root of the Average 

Variance Extracted from all facets is greater 

than the correlation coefficient between 

this facet and other facets, so we think that 

the structural equation model in this study  

has Discriminant Validity. So, this study  

has good Construct Validity.

			   A f te r  the above tes t ,  

we find that the Convergent Validity  

and Discriminant Validity of the structural 

equation model of this study have passed 

the test, so we think that this study  

has good Construct Validity.

		  2.3	 Hypothesis Test 

			   The hypotheses are tested 

by combining the results of the above 

structural equation model analysis.  

The hypothesis verification results are shown  

in Table 6.

PER

CHS

EXI

EMO

IDE

REB

AVE

0.807

0.234

0.394

0.394

0.426

0.474

0.650

0.784

0.392

0.372

0.393

0.510

0.614

0.784

0.507

0.498

0.528

0.615

0.773

0.587

0.587

0.597

0.789

0.579

0.623

0.758

0.575

PER CHS EXI EMO IDE REB

Table 5 Discriminant Validity

Notes: The diagonal is the square of AVE
EXI, External Image; CHS, Character Setting; PER, Personality Charm; EMO, Emotional Attachment; IDE, 
Identity; REB, Reward Behavior.
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			   From the analysis in Table 6  

of the structural equation model hypothesis 

test, it can be seen that all P values  

were significant at 0.01 and 0.001, 

respectively, indicat ing that H1-H6  

is supported.

			   As  can be seen f rom  

the structural equation model diagram  

in Figure 2, the whole model explains 54%  

variance of the dependent variables  

of fans’ reward behavior for R square.  

The independent variables, external image  

of the Virtual Anchor, character setting  

of the Virtual Anchor, and personality 

charm of the Virtual Anchor accounted  

for 33% and 44% variance of the mediating  

variables of emotional attachment  

and identity, respectively. Thisshows 

that the theoretical model of prediction  

has great explanatory power, so the R square  

values of this study are acceptable.

The variance of all observed variables 

explained by their latent variables  

i s  h igher than 50%, which shows  

that the reliability of observed variables  

is very good (Fornell & Larker, 1981), 

and these measured index variables  

can effectively reflect the factor constructs 

Table 6 Results of Hypotheses Test

Notes: ***p<0.001, **p<0.01

Relationship

H1a: EXIEMO
H1b: CHSEMO
H1c: PEREMO
H2: EMOIDE
H3: EMOREB
H4: IDEREB
H5a: EXIIDE
H5b: CHSIDE
H5c: PERIDE
H6a: EXIREB
H6b: CHSREB
H6c: PERREB

 S.E. C.R. P CR
Standardized

Estimates

0.351
0.184
0.212
0.373
0.237
0.193
0.186
0.142
0.173
0.143
0.246
0.184

0.059
0.048
0.043
0.074
0.047
0.036
0.068
0.054
0.050
0.042
0.035
0.031

5.774
3.419
3.969
6.399
3.960
3.385
3.352
2.929
3.569
2.622
4.992
3.812

***
***
***
***
***
***
***

0.003**
***

0.009**
***
***

Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
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contained in their corresponding latent 

variables.

			   To sum up, the hypotheses 

put forward in the design stage of this 

study have been confirmed by empirical 

analysis and can be supported, which shows  

that the structural equation model is more 

appropriate.

		  2.4	 Mediating Effect Test

			   In this section, the mediating 

effects proposed in the study were tested 

by the Bias-Corrected Bootstrap method. 

In this study, 5000 Bootstrap samples  

were selected from the original data (n = 507)  

by repeated random sampling method, 

and an approximate sampling distribution 

was generated. The confidence interval  

of 95% mediating effect was estimated  

by the 2.5 percentile and 97.5 percentile.  

I f  the 95% confidence interval of  

the mediating effect does not include 

0, it indicates that the mediating effect  

is meaningful (Efron & Tibshirani, 1993).  

The results of mediating effect verification 

are shown in Table 7.

stdIndEXI1: EXIEMOIDEREB, stdIndEXI2: EXIEMOREB, 
stdIndEXI3: EXIIDEREB, stdIndCHS1: CHSEMOIDEREB, 
stdIndCHS2: CHSEMOREB, stdIndCHS3: CHSIDEREB, 
stdIndPER1: PEREMOIDEREB, stdIndPER2: PEREMOREB,
stdIndPER3: PERIDEREB,

Table 7 Mediating Effect Test

Parameter

stdIndEXI1
stdIndEXI2
stdIndEXI3
stdIndCHS1
stdIndCHS2
stdIndCHS3
stdIndPER1
stdIndPER2
stdIndPER3

0.025
0.083
0.036
0.013
0.044
0.027
0.015
0.050
0.033

0.011
0.030
0.017
0.008
0.015
0.013
0.008
0.019
0.016

0.009
0.041
0.014
0.004
0.022
0.010
0.005
0.023
0.011

0.042
0.143
0.078
0.028
0.074
0.057
0.033
0.089
0.066

S.E.
Bias-Corrected 95%CI

Lower Upper

Standardized 

Estimates
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	 To sum up, the mediating effects 

have been confirmed by empirical analysis 

and can be supported.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 This study first finds out that 

when fans like the characteristics of 

Virtual Anchors, they will form emotional 

attachments. Boellstorff (2015) thinks  

that through the construction of the virtual 

external image, people seek emotional 

attachment in the virtual world. Wang 

(2020) suggests that the external image 

and character setting of the Virtual Anchor 

should be adjusted based on fan feedback, 

aiming for emotional resonance and fan 

attachment during the adaptation process. 

This study also finds out that when fans 

have an emotional attachment to the Virtual  

Anchor, they will gradually form their self-

identity and their identity with the fan 

group. Liu (2023) argues that fans fulfill 

their emotional needs for identity through  

engaging in emotional ceremonies  

and enhancing their sense of identity. 

	 This study third finds out that  

when fans have an emotional attachment 

to the Virtual Anchor, they will reward  

the Virtual Anchor. Wang (2021) argues that  

the prevalent sense of alienation in modern  

society, coupled with the loneliness 

exper ienced Internet,  necess itates  

the emergence of virtual characters. 

Hu (2022) argues that the fan economy 

fundamentally operates as an affective 

economy, wherein emotional value  

is monetized. Through establishing profound 

emotional bonds between fans and idols, 

fans engage in consumption behavior, 

leading to profitability for the platform.

	 This study fourth finds out that  

when fans form self-identify and the fan  

group, they will express their love  

for the Virtual Anchor and may reward  

the Virtual Anchor. Huang (2022) thinks  

that Virtual Anchors not only thrive  

through commercial and media channels 

but also uphold their distinctive subcultural 

styles during evolution. 

	 This study fifth finds out that  

when fans like the characteristics of Virtual 

Anchors, they will gradually form their 

self-identity and their identity with the fan 

group. Li (2020) believes that virtual idols 

themselves are constructed by character 

setting. The emotional resonance among 

the members of the character-setting 

fan group. Shang (2022) believes that  

the audience of Virtual Anchors achieves 

the functions of external image aesthetics, 

further realizing the audience’s and group’s 

identity toward subcultures.

	 This study also finds out that 

when fans like the characteristics of Virtual 
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Anchors, they will express their love,  

and may reward the Virtual Anchor.  

Zhong (2018) argues that the anchor’s 

appearance serves as the initial visual 

impression presented to users. This fosters 

feelings of accomplishment and identity 

and bolsters users’ inclination to give gifts.

	 Furthermore,  f rom Table 6 ,  

this study found that the characteristics 

of Virtual Anchors not only directly  

and positively affect fans’ reward behavior 

but also indirectly affect fans’ reward 

behavior through the intermediary role 

of emotional attachment and identity. 

Song & Qiu (2022) suggests that emotional 

communication in live broadcasts featuring 

virtual external images, as members of  

a subculture group, fans engage in emotional 

projection onto virtual external images  

and gradually develop a sense of group 

identity, then there will be reward behavior.

	 This study enriches the research 

perspective of Virtual Anchor’s behavior  

t o  r ewa rd  l i v e  b roadca s t :  f r om  

the characteristics of Virtual Anchor.  

The contribution of the Virtual Anchor 

industry in the commercial field is very 

significant. This study can help consumers 

understand their recognition of and support 

for Virtual Anchors. For the Virtual Anchor 

itself, this study can help the Virtual  

Anchor understand the influence of 

characteristics on fans’ reward behavior. 

For the enterprises and companies  

where Virtual Anchors are located, studying 

the Virtual Anchor industry can help 

enterprises understand the potential  

of Virtual Anchors in marketing. For the Virtual  

Anchor industry studying the Virtual Anchor 

industry can promote the development  

and innovation of the Virtual Anchor 

industry.

	 First, future research can explore  

the factors influencing user behavior  

for other types of live virtual anchor 

broadcasts.

	 Second, in future research, survey 

participants could be drawn from diverse  

reg ions and cultures. The findings  

of such research might vary based on  

the backgrounds and perspect ives  

of participants from different regions  

and cultures.
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ABSTRACT 

	 This research aims to 1) study the management of cultural heritage in Thailand 

and Vietnam and 2) compare the management practices of cultural heritage in both 

countries. The methodology is qualitative research, with data collected from documentary 

reviews and semi-structured interviews with five key informants. The results show that 

the management of cultural heritage sites in the two countries differs significantly  

due to their unique civilizations and varying management policies. Thailand’s civilization, 

influenced by India and the Khmer Empire, developed into distinct national Thai arts  

and culture. Cultural heritage in Thailand is closely tied to elite groups, particularly 

Buddhist temples, which were often built by the monarchy and dominated the cultural 

heritage landscape. The Fine Arts Department is the responsible institution for cultural 

heritage governance. Buddhist temples have become critical assets in the tourism industry,  

with local communities benefiting from the commodification of these sites.

	 In contrast, Vietnam’s historical development was heavily influenced by China  

for much of its history. The Socialist Republic of Vietnam’s government holds the authority  

to register community cultural heritage under policies of “Folklorization” and “Exoticization.” 

The Vietnamese government has successfully secured funding for restoration projects  

from European countries and UNESCO. However, Vietnam also has Cham castles from  

the ancient Champa kingdom, one of the oldest civilizations in Southeast Asia. A challenge 
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remains, as the Cham ethnic group is a minority, and many Vietnamese people are not 

well-acquainted with Cham castles. If the Vietnamese government provides more support 

for preserving Cham castles, and if the Thai government can balance the benefits among 

various ancient sites, managing cultural heritage in both countries could achieve greater 

success and sustainable development for local communities.

Keywords: Cultural Heritage Management, Thailand, Vietnam

Introduction 

	 Thailand has seven of world heritage 

sites, combined with 4 cultural sites  

and 3 natural sites. Cultural sites were  

1) the Historic Town of Sukhothai and  

i ts  Associated Histor ic Towns and  

2) the Historic City of Ayutthaya, registered 

in 1991. 3) Ban Chiang Archaeological Site, 

registered in 1992, and 4) The Ancient 

Town of Si Thep and Associated Dvaravati 

Monuments, registered in 2023. Natural 

sites were 1) Thungyai-Huai Kha Khaeng 

Wildlife Sanctuaries registered in 1991.  

2) Dong Phayayen-Khao Yai Forest Complex, 

registered in 2005, and 3) Kaeng Krachan 

Forest Complex, registered in 2021. (UNESCO, 

2023) Vietnam has eight world heritage  

sites, with 5 cultural sites, 2 natural sites,  

and 1 mix of cultural and natural sites. 

Cultural sites were as follows: 1) The Complex  

of Hue Monuments was registered in 1993. 

2) Hoi An Ancient Town was registered  

in 1999. 3) My Son Sanctuary was registered 

in 1999. 4) Central Sector of the Imperial 

Citadel of Thang Long - Hanoi registered 

in 2010, and 5) Citadel of the Ho Dynasty 

registered in 2011. Natural sites were 1) Ha 

Long Bay – Cat Ba Archipelago, registered 

in 1994, expanded area in 2000 and 2023, 

and 2) Phong Nha – Ke Bang National Park, 

registered in 2003, expanded area in 2015, 

and mixed site was Trang An Landscape 

Complex registered in 2014. (UNESCO, 2023)

Vietnam registered places to become 

world heritage sites after Thailand,  

but today, Vietnam has more world 

heritage sites than Thailand; the central 

area and southern areas of Vietnam  

have the Champa civilization remaining, 

plenty of groups of Brahmin-Hinduism 

temples that are impressive the oldest  

and perfect places in Southeast Asia; 

moreover, these ancient Brahmin-Hinduism 

temples will become world heritage sites  

in the future, so the researcher is interesting 

to study on this topic. 
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Research Objectives 

	 1.	 To study cultural heritage 

management in Thailand and Vietnam 

	 2.	 To compare cultural heritage 

management in Thailand and Vietnam

Literature Review

	 Pohngjit (2018) study “Risk of 

Ayutthaya Historical Site and surrounded 

area: delist from World Heritage” result 

shows that the main factors that risk  

of Ayutthaya historical site were change 

and development  o f  governance  

and economy, area invasion, not resemblance 

of each concept of each official to develop 

Ayutthaya province and conflict between 

Fine Arts Department with the other 

official, local municipal, private sector  

and merchants in historical area. 

	 Thongchan et al. (2013) study 

“Problems concerning legal enforcement  

on Archaeological sites, artifact, and sacred  

places: case study on Ayutthaya Province 

Island” results show that the law  

governing archaeological sites and artifacts  

of Thailand in 1961, including 2nd 

Amendment in 1992 is an instrument  

of Fine Arts Department to manage  

ancient sites and artifact and sacred  

places in Thailand and local governments 

have authority to manage archaeological 

site and artifact which located in each 

province. In Vietnam, the Constitute  

of the Socialist Republic of Vietnam 1992 

Law on Cultural Heritage 2001 separated 

consideration between tangible cultural 

heritage and intangible cultural heritage, 

and the manager of each ancient site 

depends on the Ministry of Culture.

	 Salemink (2013). study “Appropriating 

Culture: The Politics of Intangible Cultural 

Heritage in Vietnam” results show that  

after Hue, Hoi An, and My Son became world 

heritage, Vietnam became well-known  

as one of the old civilizations, the culture 

was interesting, and tourism expanded, 

but the cultural heritage policy, Vietnam 

state did not blend together, each of local 

area had cultural heritage competition  

by interest.
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Methodology

	 Methodology is qualitative research 

divided into 3 steps: 1. Collect information, 

2. Check information, and 3. Analyze 

information.

	 1.	 Researcher collected information 

from documentary reviews. The primary 

sources include 1)  the document  

concept of cultural heritage management, 

2) the document of theories and concepts 

of area management, and 3) the document 

from the Department of Fine Arts, Ministry  

of Culture project to the government  

to sustain cultural heritage. Secondary 

sources such as 1) related documents  

and research of ancient sites area 

administration, 2) articles, magazines,  

and newspapers correlated with cultural 

heritage and the cultural landscape 

of Thailand and Vietnam. Besides,  

the researcher used semi-structured 

interviews, 5 of the key informants  

were academicians who were specialists  

in Thailand and Vietnam’s cultural heritage  

and observed the area surrounding  

the world heritage sites in Thailand  

and Vietnam. The researcher observed  

the cultural landscape of Vietnam in 2022, 

had a connection, and used online contact 

with key informants in 2023. 

	 2.	 The  r e sea r che r  checked 

information using external and internal 

Conceptual Framework 

Figure 1 Conceptual Framework

Cultural Heritage Law

Thailand Vietnam

Fine Art Department Ministry of Cultural

Government 

official

Government 

official

Local

people

Local

people
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criticism and verified information using 

triangulation.

	 3 .  The researcher  analyzes 

information by interpreting for grouping 

information, analyzing the continuous 

situation and unceasing activities, analyzing 

the information composition, and comparing 

both similar and dissimilar information. 

Next, a time frame for historical analysis  

is presented by descriptive analysis. 

Research Results

	 Cultural heritage’s management 

of Thailand and Vietnam 

	 Thailand

	 Thailand received both of India  

and Khmer civilization over a thousand 

years. Siam has had its own style of art 

and culture since the Sukhothai Kingdom, 

including surrounding towns such as  

Si Satchanalai and Kamphaeng Phet. 

Ayutthaya Kingdom was the splendid  

former capital city of Thailand. Ayutthaya  

has been the world’s center of commerce 

and connected civilization between  

the Eastern world and the Western world 

from 1350-1767 A.D. Ayutthaya developed 

true national Thai arts and culture. (UNESCO, 

2009) Ayutthaya cultural forward to Thonburi 

Kingdom and Rattanakosin Kingdom  

as Bangkok’s capital city. In the reign  

of King Rama IV, the Thai government  

was indeed important to cultural heritage 

for the purpose of showing European 

imperialists that Thailand had a great 

civilization in the past and must not be 

claimed as a colony. The restoration project 

occurred all over the important ancient 

sites, especially in the former capital areas 

of Thailand (Suteerattanapirom, 2005), 

as the first time the government led  

the Thai people to participate in taking care 

of cultural heritage. Thailand had never 

been a colony; however, when influenced 

by European countries, King Rama V hired 

European advisers and received Western 

technologies to develop countries.  

In 1957, at the age of 2,500 years, Buddhism 

and Bangkok bicentennial was established 

in 1982 (Niladech, 2003). At. At that time, 

restoration projects of ancient temples 

occurred in Thailand, especially in the central  

capital of Thailand, which received projects 

from the Fine Art Department. In the post- 

colonial era, Thailand had a close relationship 

with the USA, but at the same time, Thailand 

tried to set up “ASEAN” in 1967 to stimulate  

cooperation between Southeast Asian  

countries to deter powerful nations from 

intervening in the region.

	 Thailand joined the convention 

concerning protecting the world’s cultural 

and natural heritage from UNESCO  

on September 17, 1987. (UNESCO, 2023)  
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In 1991, Sukhothai, Ayutthaya, and Thungyai-

Huai Kha Khaeng were registered with  

the World Heritage. These three places 

excited Thai people about the expanding 

tourism industry, and the Thai government 

was motivated to send another site;  

in 1992, Banchiang became a world  

heritage. Actually, Ancient sites in Thailand 

have been protected by law since 1961, 

under the Act on Ancient Monuments, 

Antiques, Objects of Art and National 

Museums, 1961, as amended by Act (No.2),  

1992, enforced by the Department of Fine  

Arts, Ministry of Culture. (Department  

of Fine Arts, n.d.) There are other laws from 

the Thai government, the Ratchaphatsadu 

Land Act, 1975; the City Planning Act, 1975; 

the Building Control Act 1979 as amended 

by Act (No.2), 1992; and the Enhancement 

and Conservation of National Environmental 

Quality Act, 1992. Moreover, the Kingdom 

of Thailand Constitution (1997) and  

the Decentralization Act (1999) empower 

the local community to have a duty  

in the conservation and management  

of cultural landscapes.

	 In Thailand, cultural heritage  

was important related to the king  

and monarchy; although, in 1932, absolute 

monarchy changed to constitutional 

monarchy, the political regime was focused 

in Bangkok, and former capitals reflected 

the king and monarchy, such as Ayutthaya, 

Sukhothai, Si-Satchanalai and Kamphaeng 

Phet; especially, ancient palace, ancient 

royal temples, ancient royal route and royal 

ceremony. Moreover, kings and monarchies 

have built Buddhist temples since ancient 

times, so temples were one of the dominant 

cultural heritage. Temples reflected royal 

power; King Bhumibol Adulyadej (King 

Rama IX), the longest reign in Thailand 

who assured and protected five religions: 

Buddhism, Islam, Christianity, Brahmin- 

Hinduism, and Sikhism, interpreted  

that churches, mosques, and Brahmin 

Temples were also important cultural 

heritage.

	 Priority of Buddhist temples always 

comes first, especially temples in Ayutthaya, 

the world heritage area; even the temples 

outside the world heritage area attracted 

tourists very much such as the Nakhon 

Luang Castle building in 1631 A.D., purposed  

for the Ayutthaya king to rest in the way  

to respect the Lord Buddha’s footprint  

at Saraburi area. Nakhon Luang castle 

merged with the Buddhist temple area;  

this temple has many important ancient 

artifacts such as four of Lord Buddha’s 

footprints, a moonstone rock, which historians 

believe is a thammachak or wheel of the law,  

a Ganesha statue sitting on a human skull. 

(Nakhon Luang District Governor, 2021)
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	 It seems the other kinds of ancient  

sites did not have the opportunity as 

temples until the “Tom Yam Kung Crisis” 

or financial crisis occurred in 1997; falling 

of the monetary sector led to business 

close that happens all over Thailand; 

this crisis led Thai people to look back to  

“sufficiency economy,” theory of the King  

Bhumiphol Adulyadej, people realized  

of their hometown, some people come back  

to their countryside, cultural heritage & 

local wisdom starting to “commodification”. 

Commodification means changing culture 

to be products for sale; actually, the royal 

development project focused on cultural 

products for many decades to try to help 

local people, ethnics people, and periphery 

people to earn money. In the early 2000s, 

the Thai government continued projects 

to help small enterprises as “One Tambon 

One Product” or “OTOP,” meaning one 

community, one product, to stimulate  

the grassroots economy. 

	 Vietnam

	 Vietnam had a close relationship 

with China for over a thousand years. 

Cham ethnic people successfully resisted 

China and built the Champa Kingdom  

in 192 – 758 A.D. (Fine Art Department, 1999). 

Cham people received civilization from India 

with the Hindu religion. The holy lands  

of Champa Kingdom were My Son Sanctuary 

and Po Nagar castle after Champa Kingdom 

was influenced by Khmer since 1190 A.D., 

and it was evident that the Champa King 

supervised My Son Sanctuary until 1470 A.D. 

Unfortunately, almost all of My Son’s stone 

inscriptions were lost, and there was no 

information on My Son Sanctuary until 1885 

A.D. (Fine Art Department, 1999). The French 

Figure 2 Ganesha statue sitting on the human skull at Nakhon Luang Castle, 

Ayutthaya, Thailand (Researcher, 2023)
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army discovered groups of Champa Castle 

in the deep jungle of My Son Mountain, 

so the European academicians traveled  

to the My Son area. In 1980, the Vietnamese 

government collaborated with the Polish 

government to restore the ancient Cham 

site under technical control from Kazimierz 

Kwiatkowski, Polish architecture. (Fine Art 

Department, 1999) This project occurred  

at My Son Sanctuary between 1981 and 1996;  

the Champa Kingdom had many castles, 

such as Bang An, My Son Sanctuary, Doung 

Long, Bang It, Nhan, Po Nagar, Hoa Lai,  

Po Klong Garai, Po Rome, Po Dam, and  

Po Sainu (Phu Hai). Champa castles will be  

on a tentative list and will be a world 

heritage site in the future. 

	 However, Hwang, S. had a different 

opinion, “Cham is a minority in Vietnam; 

although government support of Cham 

ancient site by the provincial government,  

I never believe that another Cham place  

will be the world heritage as My Son 

Sanctuary because Vietnamese people 

didn’t know Cham places and Cham 

tradition as well as walking to respect 

Perfume Pagoda Festival or lantern 

festival…” (Hwang, S. Interviewed, 2023, 

18 Oct.) 

	 In the colonial era, Vietnam  

had a close relationship with France,  

was influenced by Japan in World War II, 

and became independent in 1954. Post-

colonial, Ho Chi Minh became a communist 

Figure 3 Po Klong Garai castle, Vietnam – Figure 4 Nhan castle, Vietnam

(Researcher, 2022)
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leader, making the U.S. unpleasant that lead  

Vietnam to become the battlefield of  

the Cold War that made north-Vietnam  

had a close relationship with USSR  

and China; when USA intervention  

of south-Vietnam, an air-based attack 

of the U.S. was devastated and destroy 

plenty of ancient sites, (Chuenboon, P. 

Interviewed, 2023, 23 Oct.) The Vietnamese 

government sent a letter to the U.S. 

government asking to protect ancient 

civilizations; however, the Cold War was over  

by the U.S. looser and armistice in 1972; 

after Vietnam reunited, the Vietnamese 

government stimulated the country  

to recover through education, culture, 

and tradition. Communism governance 

was started with a close relationship  

with China, Russia, and ASEAN. After Hue, Hoi An,  

and My Son Sanctuary were registered  

as world heritage, Vietnamese people 

became interested in cultural heritage 

with the expanding tourism industry and 

stimulated pride in national increasingly; 

moreover, international level perception  

of Vietnam as one of the countries had one 

of the oldest civilizations. 

	 Vietnam’s nation-state was not 

united; each community tried to send 

their cultural heritage competition,  

which needed support from the government 

and professionals to administrate the area  

of culture, especially in the Doi Moi era 

starting in 1986. (Salemink, 2013) Community 

people want the government to ensure  

or register that the cultural heritage  

is valuable more than a historical or 

cultural part because it means the social  

seniority and politics of some families  

in the community.

	 Early 1990s, Vietnam government 

support religion, traditional, belief,  

and cultural; although, from the point 

of view of To Ngoc Thanh (Salemink, 

2013) see government controlled cultural 

activities of general people, such as 

cultural community, ritual and ceremony 

with purposed to present nations cultural; 

although, government with socialism-

communism, but did not deny that total 

community starting with political authority 

with win-win situation by government 

claimed community cultural heritage  

by the name of nation and cultural heritage 

become advantage for some group living  

in the community.

	 The complex of Hue monuments, 

the first of Vietnam’s world heritage sites, 

was registered as a world heritage site  

by UNESCO in 1993. Hue refined to the king  

and monarchy that built conflict to 

communism government fair enough.  

Many supporters tried to register Hue,  

such as Thai Cong Nguyen, the former 
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director of Hue Monuments Conservation 

Center (Salemink, 2013). The situation gained 

sympathy for Hue. Hue was destroyed  

in the Cold War; Richard Englehardt,  

the cultural adviser of UNESCO of Asia-

Pacific, gave self-support to Hue (Salemink, 

2013), and Hue also gained international-

level support from France and Japan  

to impulse Hue successful. Hue became  

a motivation for the Vietnamese people’s  

committee working from every province  

to give the name of their cultural community 

heritage to the government to support their 

heritage. After Hoi An and My Son Sanctuary, 

the Champa civilization became a world  

heritage building that was the pride  

of the Vietnamese people and had a greatly 

developed tourism industry. 

	 Further, the Socialist Republic  

of Vietnam adopted the Law on Cultural 

Heritage on June 29, 2001. The next one  

was adopted on November 11, 2002 

(Nguyen, n.d.), “Decree on the Detailed 

Regulations to implement some Articles 

of the Law on Cultural Heritage.” This law 

concerned the Vietnamese government’s 

cultural heritage policy and practice 

following the UNESCO World Heritage 

Convention. UNESCO-registered cultural 

heritage means mankind’s heritage that 

ceases conflict between internal groups  

in Vietnam.

	 Vietnam’s government is interested 

in protecting and supporting the intangible 

cultural heritage of ethnic groups, but most 

Vietnamese think the ethnic culture is old 

and has fallen behind. Not surprisingly,  

the Vietnamese government practices 

because UNESCO connected cultural 

heritage as something that had a boundary 

that connected with ethnic groups clearly. 

	 Combined with intangible cultural 

heritage, continues to be practical and 

depend on cultural carriers; however, 

Salemink (2013) calls the effect of cultural 

policy “folklorization,” which means some 

the cultural activities were decontextualized 

from the cultural community, with special  

meaning of social, economic, and ritual,  

and religion were re-contextualized  

of another society where people provide 

the meaning of aesthetics was an important 

criterion. Stimulated by the tourism industry 

and tourist gaze, the strange, immemorial, 

and attractive cultures or ethnic groups 

lead to “dollarization” and “exoticization,”; 

especially in Vietnam’s central mountain 

area. Salemink (2013) calls appropriation  

to become “property” that does not  

belong to cultural carriers anymore;  

it belongs to national and cultural expertise 

that is controlled by the market. (Salemink, 

2013)
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	 Compare cultural her i tage 

management in Thailand and Vietnam.

Table 1 Compare the administration of cultural heritage in Thailand and Vietnam

Topics Thailand Vietnam

Civilization

Ancient Places

Decision Making 

Authority 

Policy

Cultural Policy

Responsible Institute

Law

Sponsored for 

Restoration Project

Problem

India and Khmer 

Buddhist Temples

Department of  Fine Arts

Cultural heritage was important 

relate to the king 

and monarchy

“Commodification”

Department of  Fine Arts, 

Ministry of Culture

“the Act on Ancient 

Monuments, Antiques, Objects 

of Art and National Museums, 

1961 as amended by Act 

(No.2),”1992

Thai Government, UNESCO

Advantage of Buddhist 

Temples 

China, India and Khmer

Champa Castles

Ministry of Culture

Government to ensure

or registered community 

cultural heritage

“Folklorization” 

and “Exoticization”

Vietnam Government through 

Provincial Government

“Decree on the Detailed 

Regulations to Implement some 

Articles of the Law 

on Cultural Heritage,” 2002

Vietnam Government, European 

countries, UNESCO

Cham is minority.
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	 Thailand received civil ization 

from India and Khmer. Cultural heritage 

was important and related to the king  

and monarchy .  Buddhis t  temples  

were one of the dominant cultural heritage. 

Cultural Policy was “Commodification”. 

Thai Government had decision-making 

authority through the Ministry of Culture, 

Department of Fine Arts, with “the Act  

on Ancient Monuments, Antiques, Objects  

of Art and National Museums, 1961 

as amended by Act (No.2) ,”1992.  

Gain Sponsored for the Restoration  

Project from the Thai Government  

and UNESCO. Thailand had the problem  

of having more advantages than other 

ancient places in terms of Buddhist Temples.

	 Vietnam received civil ization  

from China, India, and Khmer. Champa 

Castles were important ancient places. 

Vietnam Government had decision-making 

authority to ensure or register community 

cultural heritage through the Provincial 

Government with a “Decree on the Detailed 

Regulations to Implement some Articles of  

the Law on Cultural Heritage,” 2002. Cultural  

polic ies were “Folklor izat ion” and 

“Exoticization”. Gain Sponsorship for  

the Restoration Project from the Vietnamese 

government, European countries, and 

UNESCO. Vietnam had the problem  

with Cham being a minority in Vietnamese 

people’s opinion.

Results Conclusion

	 Thailand and Vietnam are reasonably 

dissimilar. Management of cultural heritage  

in Thailand focuses on elite groups. 

Developed a national Thai arts and culture 

from the past forward to today. Buddhist 

temples important relate to the king  

and monarchy’s advantage for the tourism 

industry because most Thai people 

accepted and had a good opportunity  

for “Commodification” or change culture  

to be products for sale. However, 

V ietnam was d ivergent ,  beg inning  

w i th  the  gove rnment  reg i s te r i ng  

community cultural heritage to become 

national heritage, leading to “dollarization” 

and “exoticization,” meaning culture 

became “property”. It did not belong 

to cultural carriers anymore. Vietnam’s 

cultural heritage management had a good 

opportunity from European countries 

that wanted to develop technology  

in archaeology and received a budget  

from UNESCO. It is win-win situation  

because Vietnam government cannot spend 

a large amount of money to preserve 

ancient places lonely.
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	 In the part of law and regulations, 

in Thailand, Department of Fine Arts use  

“the Act on Anc ient Monuments ,  

Antiques, Objects of Art and National 

Museums, 1961 as amended by Act 

(No.2),”1992 as an instrument to manage 

cultural heritage resonant with study  

from Thongchan et al. (2013) law lead 

problem occurred between other 

government official that had responsible 

to cultural heritage in the area and 

another interest groups had problem  

with Department of Fine Arts. Vietnam 

adopted the Law on Cultural Heritage  

in 2001 and 2002; cultural heritage 

management was a top-down policy, 

and only the government had a decision 

following Salemink, O. (2013), which resulted 

that each local area had cultural heritage 

competition by interest. 

	 In Thailand, Buddhist temples 

related to the kings and monarchy gained 

an advantage as the domination of cultural  

heritage; if the Thai government can balance 

the benefits to the other ancient places, 

there will be a successful and sustainable 

administrat ion of cultural her itage  

in Thailand. In Vietnam, Champa castles 

are interesting because they are one  

of the oldest civilizations in Southeast 

Asia; however, today, Cham ethnics  

is a minority in Vietnam, and Vietnamese 

people don’t know about Champa places 

as well; if the Vietnam government supports 

Champa castles, which are scattered  

in the many areas become world heritage, 

These Champa castles wil l  attract  

tourists and sustainable earning money  

for the community. 
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บทคัดย่อ 

	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์หลกั เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์ปัญหาของพระราชบญัญติัมาตรการป้องกนั

การกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับ

มาตรการคุมขังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ และมาตรการคุมขังฉุกเฉิน ปัญหาเกี่ยวกับการก�ำหนด

ฐานความผิด และปัญหาเกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาวิจัย

เอกสาร ศึกษาเปรียบเทียบกับสาธารณรัฐสิงคโปร์ และรัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย ผลการวิจัยพบว่า

มาตรการคมุขงันกัโทษเดด็ขาดภายหลงัพ้นโทษ และมาตรการคมุขงัฉกุเฉนิ ไม่เป็นการละเมดิสทิธมินษุยชน  

ส่วนฐานความผิดที่ก�ำหนดไว้มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดี 

ความผิดเก่ียวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ยังไม่ครอบคลุม และมาตรการเฝ้าระวังนักโทษ 

เด็ดขาด ตามมาตรา 22 มีการก�ำหนดมาตรการไว้เพียง 13 มาตรการ ไม่ได้มีการก�ำหนดสามารถใช้

ดุลพินิจเป็นอย่างอื่นได้ งานวิจัยนี้จึงมีข้อเสนอแนะให้ใช้มาตรการคุมขังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ  

และมาตรการคุมขังฉุกเฉิน ในกรณีจ�ำเป็นเท่านั้น โดยต้องระมัดระวังเพ่ือให้ละเมิดสิทธิเสรีภาพของ 

ผู้พ้นโทษน้อยที่สุด นอกจากนี้ควรก�ำหนดให้พระราชบัญญัตินี้บังคับกับฐานความผิดอื่นนอกจากที่บัญญัติ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
174

ไว้ในมาตรา 3 และมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด ตามมาตรา 22 ควรจะก�ำหนดให้สามารถใช้ดุลพินิจ

เป็นอย่างอื่นได้ด้วย

ค�ำส�ำคัญ: การกระท�ำความผิดซ�้ำ ความผิดที่ใช้ความรุนแรง ความผิดเกี่ยวกับเพศ

ABSTRACT 

	 The main purposes of this research are to study and analyze the legal issues 

concerning the Preventive Measures Against Recidivism in Sexual or Violent Offences Act B.E. 

2565 (2022). Specifically, the research focuses on custodial measures for absolute prisoners 

after the discharge of their sentence, emergency detention measures, the provisions  

of offences, and monitoring measures for absolute prisoners. A qualitative research method  

was employed, utilizing documentary research and comparative studies with the Republic 

of Singapore and the State of Victoria, Commonwealth of Australia. The research findings 

indicated that custodial measures for absolute prisoners after the discharge of their sentence  

and emergency detention measures did not violate human rights. However, the offences 

stipulated under Section 3 of the Preventive Measures Against Recidivism in Sexual  

or Violent Offences Act B.E. 2565 (2022) were not comprehensive. Furthermore,  

under Section 22 of the Act, there were only 13 monitoring measures for absolute prisoners, 

and no discretion could be exercised beyond these. It was recommended that the Act 

be expanded to apply to other offences beyond those stated in Section 3. Additionally, 

monitoring measures for absolute prisoners under Section 22 should allow for the exercise 

of discretion in other cases.

Keywords: Recidivism, Violent Offences, Sexual Offences

บทน�ำ 

	 ปัญหาการกระท�ำความผดิซ�ำ้จากผูต้้องขัง

ท่ีพ้นโทษแล้วกลบัมากระท�ำความผดิอกี เป็นปัญหา

ทีเ่กดิขึน้ในสงัคมไทยมาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะคดี

ความผดิเก่ียวกับเพศ และคดคีวามผดิเกีย่วกบัชวีติ

และร่างกาย สงัเกตได้จากข่าวท่ีมใีห้เหน็ตลอดเวลา 

ตัวอย่างคดีสะเทือนขวัญท่ีโด่งดังในสังคมท่ีเกิด 

จากการกระท�ำความผดิซ�ำ้ เช่น “สมคดิ เดอะรปิเปอร์”  

ฆาตกรต่อเนื่อง ชื่อจริง คือ สมคิด พุ่มพวง ผู้ที่

ก่อเหตุคดีฆาตกรรมเหยื่อสาว 5 ราย กลายเป็น

โศกนาฏกรรมเขย่าขวัญส่ันประสาทที่น่ากลัวที่สุด 

พฤติกรรมก่อนถูกจับกุมคือหลังจ�ำคุก 14 ปี ตั้งแต่  

พ.ศ. 2548 และถูกปล่อยตัวออกมาก็ยังมาก่อคดี

ฆาตกรรมซ�ำ้อกี เป็นเหยือ่รายที ่6 ต่อเนือ่งกนัระหว่าง 

ปีพ.ศ. 2548 ถึง พ.ศ. 2562 “จิตรลดามือมีด” 

สาวป่วยทางจิตที่เคยบุกแทงนักเรียนเซนต์โยเซฟฯ  

บาดเจ็บ 4 คน เมื่อ 10 กว่าปีก่อน เริ่มก่อคดีตั้งแต่ 
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ปี 2548 ถูกจับกุมและน�ำตัวไปกักกันจนออกจาก 

สถาบันกัลยาณ์ราชนครินทร์ กลับมาอยู ่บ ้าน 

ที่อ�ำเภอนครชัยศรี จ.นครปฐม จนมาก่อเหตุ 

ใช้มีดแทง ด.ญ.วัย 5 ขวบเสียชีวิต อีกราย เป็นต้น 

(O-pasananta, 2023)

	 จากสถติกรมราชทัณฑ์ 5 อันดบัการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำของผู้ต้องขังที่ได้รับการปล่อยตัวในปี 

งบประมาณ 2566 ณ วันที่ 2 สิงหาคม พ.ศ. 2566 

คือ ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 66.00 เปอร์เซ็นต์ 

ความผดิเก่ียวกับทรพัย์ 13.39 เปอร์เซน็ต์ ความผดิ 

อื่น ๆ 9.41 เปอร์เซ็นต์ ความผิดเกี่ยวกับชีวิต 

และร่างกาย 6.37 เปอร์เซน็ต์ และความผดิเกีย่วกบั 

เพศ 2.28 เปอร์เซ็นต์ ตามล�ำดับ (Department 

of Corrections, 2023) ซึ่งจะเห็นได้ว่าปัญหา 

การกระท�ำความผิดซ�้ำในประเทศไทยในคดีความผิด 

เกีย่วกบัเพศ และความผดิเกีย่วกบัชวีติและร่างกาย

ยังเป็นปัญหาที่เรื้อรังมานานที่รัฐบาลไทยพยายาม

หาแนวทางแก้ไข เพราะหากการกระท�ำความผดิซ�ำ้ 

น้อยลง นอกจากจะท�ำให้คนในสังคมปลอดภัย 

ยังส่งผลให้นักโทษในเรือนจ�ำน้อยลง ซึ่งจะช่วย 

แก้ปัญหานักโทษล้นเรือนจ�ำที่เป็นปัญหาของ 

ประเทศไทยมานานได้อกีด้วย รฐับาลไทยจงึพยายาม

หาแนวทางเพื่อมาแก้ไขการกระท�ำความผิดซ�้ำ 

ท่ีเกิดจากบุคคคลทีพ้่นโทษมาแล้วมากระท�ำความผิด

ซ�้ำอีก จึงเป็นที่มาของพระราชบัญญัติมาตรการ 

ป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิด 

เกีย่วกบัเพศหรอืทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 เหตผุล 

ในการตราพระราชบัญญัตินี้ เนื่องจากผู้กระท�ำ

ความผิดอุกฉกรรจ์บางประเภทที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้ความรุนแรง เช่น การฆาตกรรม การข่มขืน

กระท�ำช�ำเรา การกระท�ำความผิดทางเพศกับเด็ก  

การท�ำร้ายจนเป็นเหตุให้ผู ้อื่นถึงแก่ความตาย  

การท�ำร้ายร่างกายสาหัส รวมท้ังการน�ำตัวบุคคล

ไปเรียกค่าไถ่ เมื่อได้รับการจ�ำคุกจนพ้นโทษแล้ว

จะได้รับการปล่อยตัวสู ่สังคมโดยอิสระ แม้จะมี 

การติดตามจากเจ้าพนักงานต�ำรวจ หรือฝ่าย

ปกครองบ้างแต่ก็ไม่มีสภาพบังคับเป็นกฎหมาย

และไม่มีประสิทธิผลในการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำ ผู ้กระท�ำความผิดเหล่าน้ีส่วนหน่ึง 

ยังมีความเสี่ยงที่จะไปกระท�ำความผิดอุกฉกรรจ ์

ที่ใช้ความรุนแรงซ�้ำในรูปแบบเดียวกันหรือรูปแบบ 

ใกล้เคยีงกนั ประเทศไทยยงัขาดกฎหมายเพือ่ป้องกนั 

การกระท�ำความผิดซ�้ำของผู ้กระท�ำความผิด 

อุกฉกรรจ์ที่ใช้ความรุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การก�ำหนดให้มีการเฝ้าระวังภายหลังพ้นโทษ  

หรือการคุมขังภายหลังพ้นโทษ จึงสมควรที่จะม ี

กฎหมายเฉพาะท่ีก�ำหนดมาตรการป้องกนัการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำของผู้กระท�ำความผิดอุกฉกรรจ์ที่ใช้

ความรุนแรง เพื่อป้องกันสังคมและผู้เสียหายจาก

การกระท�ำความผิดอุกฉกรรจ์ที่อาจเกิดขึ้นอีก 

ซึ่งพระราชบัญญัตินี้ได้มีผลใช้บังคับแล้ว แต่ยังมี

ประเด็นปัญหาที่ควรจะต้องมีการวิเคราะห์ดังนี้ 

	 1.	 ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการคมุขงันกัโทษ

เด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ และมาตรการคุมขัง

ฉุกเฉิน 

		  พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน 

การกระท�ำความผิดซ�้ำ ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ 

หรือท่ีใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ในหมวด 5  

ได้ก�ำหนดให้มีมาตรการคุมขังนักโทษเด็ดขาด

ภายหลังพ้นโทษ และในหมวด 6 มีมาตรการ 

คุมขังฉุกเฉิน ซึ่งเป็นมาตรการที่กฎหมายให้สิทธิ

คุมขังนักโทษที่ได้รับโทษตามที่กฎหมายก�ำหนด 

ครบถ้วนแล้วที่มีความเส่ียงจะกระท�ำความผิดซ�้ำ  

ซ่ึงในความจริงแล้วควรจะถือว่าเป็นผู ้บริสุทธิ์  
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แต่พระราชบัญญัติฯ นี้กลับเปิดช่องทางกฎหมาย

ให้สามารถจับกุมตัวนักโทษเด็ดขาดที่ได้รับโทษ 

ครบแล้ว แต่มีเหตุอันควรเชื่อว่านักโทษอาจจะ 

กลบัมากระท�ำความผดิซ�ำ้ ซ่ึงจะถอืเป็นการล่วงละเมดิ 

สิทธิของนักโทษเด็ดขาดที่พ้นโทษหรือไม่ที่จะ 

ไม่ถูกจับกุมหรือคุมขังตามอ�ำเภอใจ ในประเด็นน้ี 

จึงต้องมีการวิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการ 

คมุขงันกัโทษเดด็ขาดภายหลงัพ้นโทษ และมาตรการ

คุมขังฉุกเฉิน ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือไม่

	 2.	 ปัญหาเกีย่วกบัการก�ำหนดฐานความผดิ

		  พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน 

การกระท�ำความผิดซ�้ำ ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรือทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 3 ได้บัญญตั ิ

ให ้ใช ้บังคับกับความผิดตามตามมาตรา 276  

มาตรา 277 มาตรา 278 มาตรา 279 มาตรา 

283 ทวิ มาตรา 284 มาตรา 288 มาตรา 289  

มาตรา 290 มาตรา 297 มาตรา 298 และมาตรา 

313 แห่งประมวลกฎหมายอาญาเท่าน้ัน ซึ่งหาก 

เปรยีบเทยีบกับในรฐัวกิทอเรยี เครอืรฐัออสเตรเลยี  

กฎหมาย Serious Offenders Act 2018 ซึ่งเป็น 

กฎหมายที่ เป ็นต ้นแบบของพระราชบัญญัติ

มาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำ ในคด ี

ความผดิเก่ียวกับเพศหรอืทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565  

(Daengpai, 2023) ได้ก�ำหนดฐานความผิดไว ้

หลายฐานความผิดมากกว่าที่บัญญัติไว้ในพระราช- 

บัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำ 

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือท่ีใช้ความรุนแรง 

พ.ศ. 2565 ในประเด็นนี้ผู ้วิจัยจึงจะวิเคราะห ์

ความเหมาะสมของฐานความผิดที่บัญญัติไว้ใน 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ 

ความรนุแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 3 มคีวามเหมาะสม 

หรือไม่ อย่างไร 

	 3.	 ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวัง

นักโทษเด็ดขาด

		  พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน 

การกระท�ำความผิดซ�้ำ ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ 

หรอืทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 หมวด 4 มาตรา 22  

ได้ก�ำหนดให้มีมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด

ภายหลังพ้นโทษ ซึ่งมีมาตรการก�ำหนดไว้เพียง  

13 มาตรการ โดยกฎหมายไม่ได้เปิดช่องให้ศาล

สามารถใช้ดลุพนิจิเป็นอย่างอืน่ได้ เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับในรัฐวิกตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย กฎหมาย 

Serious Offenders Act 2018 section 35 

นอกจากก�ำหนดมาตรการหลกัไว้ ยงัก�ำหนดให้ศาล 

สามารถใช้ดลุพนิจิเป็นอย่างอืน่ได้ ในประเดน็นีผู้ว้จิยั 

จึงจะวิเคราะห์ถึงความเหมาะสมของมาตรการ 

เฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดตามมาตรา 22 ของ 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำ ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ 

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ว่ามีความเหมาะสม 

หรือไม่ อย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี  

ทีเ่กีย่วข้องกบัการกระท�ำความผดิซ�ำ้ในคดคีวามผดิ

เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง

	 2.	 เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย

ระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ กฎหมาย

ไทยเกี่ยวข้องกับการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดี 

ความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง
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	 3.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของ 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรุนแรง พ.ศ. 2565

	 4.	 เพื่อหาแนวทางแก ้ ไขป ัญหาของ 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรุนแรง พ.ศ. 2565

ทบทวนแนวคิด

	 หลักการคุ ้มครองสิทธิ เสรีภาพของ

ประชาชน

	 วรพจน์ วิศรุตพิชญ์ ได ้อธิบายไว ้ว ่า  

“สิทธิ คือ อ�ำนาจที่กฎหมายรับรองให้แก่ บุคคล 

ในอนัทีจ่ะกระท�ำการเกีย่วข้องกบัทรพัย์หรอืบคุคลอืน่  

(เช่น สทิธทิางหนี ้กรรมสทิธิ ์ฯลฯ) เป็นต้นว่าอ�ำนาจ 

ที่กฎหมายรับรองให้แก่บุคคลคนหนึ่ง ในอัน 

ที่จะเรียกร้องให้ผู ้อื่นอีกคนหนึ่งหรือหลายคน 

กระท�ำการบางอย่างบางประการ ให้เกิดประโยชน์ 

แก่ตน หรอืให้ละเว้นกระท�ำการอย่างใดอย่างหนึง่” 

(Wisaruttapitch, 1995) 

	 ธนาชัย สุนทรอนันตชัย ให้ความหมายว่า 

“สิทธิก็คืออ�ำนาจที่กฎหมายรับรองให้แก่บุคคล  

ให้สามารถเรียกร้องให้บุคคลอื่น หรือหน่วยงาน 

ของรัฐกระท�ำการหรอืไม่กระท�ำการอย่างใดอย่างหนึง่ 

แก่ตนเอง เมือ่บคุคลใดหรอืหน่วยงานใดถกูเรยีกร้อง 

ให ้ต ้องปฏิบัติตามแล ้วก็มีหน ้าที่ต ้องปฏิ บั ติ 

หรือไม่ปฏิบัติตามที่ถูกเรียกร้อง ดังนั้น สิทธิของ

บคุคลหนึง่ย่อมก่อให้เกดิหน้าทีแ่ก่บคุคลอกีคนหนึง่  

สิทธิและหน้าท่ีจึงเป็นเรื่องท่ีมีความสัมพันธ์กัน 

อย่างแยกไม่ออก โดยเฉพาะหากเป็นสิทธิตาม 

รฐัธรรมนญูแล้วย่อมเป็นสิง่ทีรั่ฐจะต้องให้ความเคารพ  

(Respect) คุม้ครอง (Protect) และเตมิเตม็ (fulfill) 

สิทธิของประชาชนท่ีรัฐธรรมนูญได้บัญญัติไว้ด้วย” 

(Soontorn-anantachai, 2017) เสรภีาพ เป็นค�ำที ่

ถกูใช้เคยีงคูก่บัค�ำว่า “สิทธ”ิ เสมอว่า “สิทธเิสรีภาพ”  

จนเข้าใจว่ามีความหมายอย่างเดียวกัน แท้จริงแล้ว  

ค�ำว่า “เสรภีาพ” หมายถงึ อ�ำนาจตดัสนิใจด้วยตนเอง 

ของมนุษย์ที่จะเลือกด�ำเนินพฤติกรรมของตนเอง  

โดยไม่มีบุคคลอื่นใดอ้างหรือใช้อ�ำนาจแทรกแซง 

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจนั้น และเป็นการตัดสินใจ 

ด้วยตนเองท่ีจะกระท�ำหรอืไม่กระท�ำการสิง่หน่ึงสิง่ใด 

อันไม่เป็นการฝ่าฝืนต่อกฎหมาย แต่การที่มนุษย์

ด�ำรงชีวิตอยู ่ในสังคมแล้วแต่ละคนจะตัดสินใจ

กระท�ำการหรือไม่กระท�ำการส่ิงใดนอกเหนือ 

นอกจากต้องปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว ย่อมต้อง

ค�ำนงึถงึกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  ของสงัคม ขนบธรรมเนยีม 

และวัฒนธรรม ดังเช ่น ศิลาจารึกหลักที่  1  

สมัยพ่อขุนรามค�ำแหงมหาราช บ่งบอกถึงเรื่อง

เสรภีาพในการประกอบอาชพีไว้อย่างน่าสนใจว่า “ 

เจ้าเมืองบ่เอาจกอบในไพร่ลูท่าง เพื่อนจูงวัวไปค้า  

ขี่ม้าไปขาย ใครจักใคร่ค้าช้าง ค้า ใครจักใคร่ 

ค้าม้า ค้า ใครจะใคร่ค้าเงือนค้าทอง ค้า …”  

เมื่อบุคคลใดมีเสรีภาพแล้ว ย่อมหมายความว่า

บคุคลนัน้สามารถทีจ่ะกระท�ำการใด หรอืไม่กระท�ำ

การใด อนัปราศจากการบงัคบัหรืออยูภ่ายใต้อาณติั

ของบุคคลหรือแม้กระทั่งภายใต้อ�ำนาจรัฐก็ตาม 

(Eiamkong, 2023) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พุทธศักราช 2560 ได้บัญญัติเกี่ยวกับสิทธิ เสรีภาพ

ไว้ในมาตรา 25 ดงันี ้“สทิธแิละเสรภีาพของปวงชน 

ชาวไทย นอกจากทีบ่ญัญตัคิุม้ครองไว้เป็นการเฉพาะ 

ในรัฐธรรมนูญแล้ว การใดที่มิได้ห้ามหรือจ�ำกัดไว้ 

ในรฐัธรรมนญูหรอืในกฎหมายอืน่ บคุคลย่อมมสีทิธิ 

และเสรภีาพทีจ่ะท�ำการนัน้ได้และได้รบัความคุม้ครอง 
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ตามรฐัธรรมนญู ตราบเท่าทีก่ารใช้สทิธหิรอืเสรภีาพ

เช่นว่านั้นไม่กระทบกระเทือนหรือเป็นอันตรายต่อ

ความมัน่คงของรฐั ความสงบเรยีบร้อยหรอืศลีธรรม

อนัดขีองประชาชน และไม่ละเมดิสทิธหิรอืเสรภีาพ

ของบุคคลอื่น

	 สทิธหิรอืเสรภีาพใดทีร่ฐัธรรมนญูให้เป็นไป 

ตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิหรอืให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ 

และวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ แม้ยังไม่มีการตรา 

กฎหมายนั้นขึ้นใช้บังคับ บุคคลหรือชุมชนย่อม 

สามารถใช้สิทธิหรือเสรีภาพนั้นได้ตามเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญ

	 บุคคลซึ่งถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพ 

ที่ได้รับความคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญ สามารถ 

ยกบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญเพื่อใช้สิทธิทางศาล

หรือยกขึ้นเป็นข้อต่อสู้คดีในศาลได้

	 บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายจากการถูก 

ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระท�ำความผิด 

อาญาของบคุคลอืน่ ย่อมมสีทิธทิีจ่ะได้รบัการเยยีวยา 

หรือช่วยเหลือจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ”

	 ส�ำหรับการพิจารณาความหมายของสิทธิ

ตามรัฐธรรมนูญ ซ่ึงถือว่าเป็น สิทธิตามกฎหมาย

มหาชน ศาสตราจารย์ ดร.บรรเจิด สิงคะเนติ  

ได้ให้ความหมาย ของค�ำว่า “สทิธติามรฐัธรรมนญู” 

ท่ีแตกต่างจาก “สิทธิ” ตามความหมายทั่วไป  

โดยสิทธิตามรัฐธรรมนูญนั้น หมายถึง “อ�ำนาจ 

ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมายสูงสุด ได้บัญญัติให้ 

การรับรองคุ ้มครองแก่ปัจเจกบุคคลในอันที่จะ

กระท�ำการใดหรือไม่กระท�ำการใด การให้อ�ำนาจ

แก่ปัจเจกบุคคลดังกล่าวได้ก่อให้เกิดสิทธิเรียกร้อง

ทีจ่ะไม่ให้บคุคลใดแทรกแซงในสทิธติามรฐัธรรมนญู

ของตนโดยเฉพาะอย่างยิง่เรยีกร้องต่อองค์กรของรฐั

มิให้แทรกแซงในขอบเขตสิทธิของตน ในบางกรณี

การรับรองดังกล่าว ได้ก่อให้เกดิสิทธเิรียกร้องให้รัฐ

ด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง สิทธิตามรัฐธรรมนูญ  

ยงัหมายรวมถงึ การให้ประกนัทางหลกัการ ซึง่หมายถงึ 

การมุ่งคุ้มครองต่อสถาบัน ในทางกฎหมายเรื่องใด 

เร่ืองหน่ึง เช่น มุง่คุม้ครอง “กรรมสิทธิ”์ หรือ “เสรีภาพ 

ทางวิชาการ” เป็นต้น ดังนั้นสิทธิตามรัฐธรรมนูญ

จึงเป็นความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับรัฐ  

และสิทธิตามรัฐธรรมนูญเป็นสิทธิที่ผูกพันองค์กร 

ผู ้ใช้อ�ำนาจรัฐทั้งหลายที่จะต้องให้ความเคารพ  

ปกป้อง และคุ้มครองสิทธิตามรัฐธรรมนูญดังกล่าว 

เพื่อให้สิทธิตามรัฐธรรมนูญมีผลในทางปฏิบัติ 

(Singkaneti, 2009)

	 หลักการตรากฎหมายเพ่ือจ�ำกัดสิทธิ 

เสรีภาพของประชาชน

	 ในการปกครองประเทศนัน้รฐัต้องค�ำนงึถงึ

ประโยชน์สาธารณะและสิทธเิสรีภาพของประชาชน 

ควบคูก่นัไป ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการสร้างดุลยภาพระหว่าง 

สิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนท่ีกฎหมายรับรอง 

และคุ้มครองประโยชน์ที่ได้รับจากรัฐประโยชน์

สาธารณะ รัฐจึงมีความจ�ำเป็นต้องน�ำหลักเกณฑ์ 

ในการประสานประโยชน์สาธารณะมาใช้ในการตรา

กฎหมายเพ่ือสร้างดุลยภาพของส่ิงของส่ิงท่ีขัดแย้ง

และสวนทางกัน (Rojanatanti, 2003) ในการตรา

กฎหมายเพ่ือจ�ำกดัสทิธิและเสรีภาพของประชาชนน้ัน  

รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 

ได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์ไว้ ดังนี้ 

	 “มาตรา 26 การตรากฎหมายที่มีผล

เป็นการจ�ำกัดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลต้องเป็นไป 

ตามเงื่อนไขที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ ในกรณีที่

รฐัธรรมนญูมไิด้บญัญตัเิงือ่นไขไว้ กฎหมายดงักล่าว 

ต้องไม่ขัดต่อหลักนิติธรรม ไม่เพิ่มภาระหรือจ�ำกัด 

สิทธิหรือเสรีภาพของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ  
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และจะกระทบต่อศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ของบุคคล 

มไิด้ รวมทัง้ต้องระบุเหตผุลความจ�ำเป็นในการจ�ำกัด 

สิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย

	 กฎหมายตามวรรคหนึ่ง ต้องมีผลใช้บังคับ

เป็นการทั่วไป ไม่มุ่งหมายให้ใช้บังคับแก่กรณีใด 

กรณหีน่ึงหรอืแก่บคุคลใดบคุคลหนึง่เป็นการเจาะจง”

	 รัฐธรรมนูญแห ่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 25 ได้บัญญัติหลัก 

การคุ ้มครองสิทธิ เสรีภาพ ของประชาชนไว้ 

อย่างไรก็ดีการท่ีรัฐยอมรับรองให้ความคุ้มครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชนไว ้ในธรรมนูญนั้น 

ไม ่ได ้หมายความว่ารัฐก็ยอมให้ประชาชนใช้ 

สิทธิเสรีภาพของตนกระท�ำการต่าง ๆ ได้โดย

ปราศจากการแทรกแซงใดใดจากรัฐ กล่าวคือ  

ในบางกรณีหากเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์

ส่วนรวมหรือประโยชน์สาธารณะที่รัฐจะต้องรักษาไว้  

และสามารถจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

ในการกระท�ำหรอืละเว้นไม่กระท�ำการบางอย่างได้  

แต่การจ�ำกัดสทิธเิสรภีาพของรฐัจะกระท�ำได้ต่อเมือ่ 

มีกฎหมายบัญญัติไว้อย่างชัดแจ้ง ตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 26  

ก�ำหนดหลักเกณฑ์ในการตรากฎหมายข้ึนใหม่ 

ที่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพไว้ ดังนี้

	 (1)		การตรากฎหมายท่ีมผีลเป็นการจ�ำกดั

สทิธหิรอืเสรภีาพของบคุคลต้องเป็นไปตามเงือ่นไข

ที่บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ

	 (2)		กฎหมายดังกล่าวต้องไม่ขัดต่อหลัก

นิติธรรม 

	 (3)		ไม่เพ่ิมภาระหรอืจ�ำกดัสทิธหิรอืเสรภีาพ

ของบุคคลเกินสมควรแก่เหตุ

	 (4)		กฎหมายดงักล่าวจะกระทบต่อศักด์ิศรี

ความเป็นมนุษย์ของบุคคลมิได้

	 (5)		รวมท้ังต้องระบุเหตุผลความจ�ำเป็น 

ในการจ�ำกัดสิทธิและเสรีภาพไว้ด้วย

	 ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่าการออกกฎหมาย 

ที่มีผลให้ประชาชนต้องสละสิทธิเสรีภาพที่มีอยู ่  

หรอืท�ำให้การใช้สทิธเิสรภีาพทีม่อียูจ่�ำกดัขึน้ จะต้อง 

เป็นกฎหมายที่มีการจ�ำกัดสิทธิเสรีภาพน้อยที่สุด

เท่าท่ีจะท�ำได้และอยู่ภายในขอบเขตแห่งความจ�ำเป็น

แก่การด�ำเนินการให้

	 เป็นไปตามความมุ่งมั่นเท่านั้น ในการตรา 

กฎหมายและก�ำหนดขอบเขตว่ากฎหมายเรื่องใด 

เป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะโดยเน้ือหาของ

กฎหมาย จะต้องสามารถตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนส่วนใหญ่ มีความเหมาะสมด้าน 

ระยะเวลาในการบังคับใช้กฎหมาย และสอดคล้อง 

กบัสถานทีแ่ละผูด้�ำเนนิการเพือ่ประโยชน์สาธารณะ  

โดยองค์กรนิติบัญญัติต้องค�ำนึงถึงหลักเกณฑ์ 

ในการประสานประโยชน์สาธารณะกับการรับรอง 

สิทธเิสรีภาพของประชาชนในการใช้อ�ำนาจของตน 

ตรากฎหมายเพื่อสร ้างความสมดุลให้เกิดขึ้น

ระหว่างประโยชน์สาธารณะกับสิทธิเฉพาะของ

ประชาชน หลักเกณฑ์ในการประสานประโยชน์

สาธารณะกบัสทิธิเสรีภาพของประชาชนกค็อืแนวทาง 

วิธีการที่ท�ำให้ความเสียหายจากการถูกกระทบ 

สิทธิเสรีภาพของประชาชนของรัฐเกิดขึ้นน้อยที่สุด 

ในขณะที่รัฐสามารถด�ำเนินการเพื่อประโยชน์

สาธารณะได้สูงสุด (Rojanatanti, 2003)

สมมติฐาน

	 จากการศึกษาพระราชบัญญัติมาตรการ

ป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิด 

เกีย่วกบัเพศหรอืทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 ท�ำให้ 

ทราบปัญหาที่เกิดขึ้น คือ ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการ
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คุมขังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ ้นโทษ และ

มาตรการคุมขังฉุกเฉิน ปัญหาเกี่ยวกับการก�ำหนด

ฐานความผดิ และปัญหาเกีย่วกบัมาตรการเฝ้าระวัง 

นักโทษเด็ดขาด ซึ่งจ�ำเป็นต้องมีการแก้ไขกฎหมาย 

เพือ่ให้พระราชบญัญตัมิาตรการป้องกนัการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ 

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจั ยนี้ เป ็นการวิจั ย เชิ งคุณภาพ  

โดยศึกษาวิจัยเอกสาร ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล 

จากหนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์  

รายงานการวจิยั แหล่งข้อมลูออนไลน์ เอกสารอืน่ ๆ   

ที่เกี่ยวข้อง กฎหมายระหว่างประเทศ กฎหมาย

ต่างประเทศ กฎหมายไทยทีเ่กีย่วข้องกบัการกระท�ำ 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย

กฎหมาย

1.	 กฎหมายระหว่างประเทศ

2.	 กฎหมายต่างประเทศ

3.	 กฎหมายไทย

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี

1.	 การประสานประโยชน์สาธารณะ

	 กับการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชน

2.	 วัตถุประสงค์และทฤษฎีการลงโทษ

3.	 การป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำ

ปัญหาพระราชบัญญัติมาตราการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565

1.	 ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการคุมขังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ และมาตรการคุมขังฉุกเฉิน

2.	 ปัญหาเกี่ยวกับการก�ำหนดฐานความผิด

3.	 ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด

แนวทางแก้ไขพระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565
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ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรุนแรง

ผลการวิจัย

	 1.	 ป ัญหาเกี่ ยวกับมาตรการคุมขัง

นักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ และมาตรการ

คุมขังฉุกเฉิน 

		  พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�ำความผิดซ�้ำ ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ได้มีการก�ำหนด 

มาตรการคุมขังนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ  

(มาตรา 28 ถึง มาตรา 36) และมาตรการคุมขัง 

ฉกุเฉนิ (มาตรา 37 ถงึ มาตรา 41) ซึง่เป็นมาตรการ 

ที่กฎหมายให ้สิทธิคุมขังนักโทษที่ ได ้รับโทษ 

ตามที่กฎหมายก�ำหนดครบถ้วนแล้วท่ีมีความเสี่ยง 

จะกระท�ำความผิดซ�้ำ ซึ่งในความจริงแล้วควรจะ 

ถือว่าเป็นผู้บริสุทธิ์ แต่พระราชบัญญัติมาตรการ 

ป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิด 

เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 นี้ 

กลับเป ิดช ่องทางกฎหมายให ้สามารถคุมขัง 

ตัวนักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษได้ทั้ง ๆ ที่ 

ยังไม่ได้มกีารพจิารณาคด ีซ่ึงจะถอืเป็นการล่วงละเมดิ 

สทิธขิองนกัโทษเดด็ขาดทีพ้่นโทษหรอืไม่ ทีจ่ะไม่ถกู 

จบักมุหรอืคมุขงัตามอ�ำเภอใจ เพราะแท้จรงินกัโทษ

เด็ดขาดที่พ ้นโทษยังไม่ได้กระท�ำความผิดเลย  

เพียงแต่ศาลเชื่อว่าจะไปกระท�ำความผิดในอนาคต

เท่านั้นซึ่งต้องแยกจากการกระท�ำความผิดในอดีต 

ทีพ่สิจูน์แล้วว่าได้กระท�ำความผดิจรงิและถกูลงโทษ

ไปแล้ว ฉะนัน้จงึควรต้องถอืว่าเมือ่ผูก้ระท�ำความผดิ 

ได้รบัโทษแล้ว เมือ่ออกมาจากเรอืนจ�ำต้องถอืว่าเป็น

ผู้บริสุทธิ์ ไม่ควรจะต้องถูกกล่าวหาจากการกระท�ำ 

ความผิดในอดีตของตนอีก ซึ่งหลักการนี้มีบัญญัติ

ไว้ในปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน กติกา 

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 

การเมือง และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

	 จากการศึกษาในต ่างประเทศพบว ่า 

ในสาธารณรัฐสิงคโปร์ และรัฐวิคตอเรีย เครือรัฐ

ออสเตรเลีย มมีาตรการทางกฎหมายในการป้องกนั 

การกระท�ำความผดิซ�ำ้หลายมาตรการ มีท้ังมาตรการ 

ฝึกอบรม มาตรการคุมขัง มาตรการคุมประพฤติ 

มาตรการเฝ้าระวัง ซึ่งจะมีเงื่อนไขในแต่ละกรณี 

แตกต่างกันออกไป ขึ้นกับอายุผู้กระท�ำความผิด  

และพฤติการณ์ของผู้กระท�ำความผิด ซ่ึงการท่ี 

ในต่างประเทศมีมาตรการต่าง ๆ  เหล่าน้ี วตัถปุระสงค์

เพ่ือปกป้องคนในสังคมจากการกระท�ำความผิดซ�้ำ  

ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นความผิดทีม่คีวามรุนแรงหรือ 

เป็นความผิดทางเพศ ถึงแม้ว่ามาตรการดังกล่าว 

จะมีข ้อโต ้แย ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

โดยเฉพาะในเรื่องสิทธิ เสรีภาพในร่างกายที่ไม่ควร

ถูกจับกุมโดยไม่ได้กระท�ำความผิด หรือสิทธิที่จะ 

ได้รบัการสนันษิฐานว่าเป็นผูบ้รสิทุธิ ์แต่ผูว้จิยัเหน็ว่า 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรนุแรง พ.ศ. 2565 ทีม่มีาตรการคมุขงันกัโทษ 

เด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ และมาตรการคุมขัง 

ฉุกเฉินนั้นไม่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ถึงแม ้

มาตรการดังกล่าวจะมีการให้สิทธิเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

ในการคุมขังบุคคลได้ แม้ว่าบุคคลนั้นจะยังไม่ได้

กระท�ำความผิดก็ตาม แต่ก็เป็นไปเพ่ือป้องกัน 

กระท�ำความผิดซ�้ำ ปกป้องคนในสังคม ไม่เป็น 

การเพิม่ภาระหรอืจ�ำกดัสทิธหิรอืเสรภีาพของบคุคล 

เกินสมควรแก่เหตุ โดยเฉพาะประเทศไทยจะพบ 

การกระท�ำความผิดซ�ำ้ ให้เหน็อยูเ่ป็นประจ�ำ แสดงว่า 

มาตรการป้องกนักระท�ำความผดิซ�ำ้ในประเทศไทย
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ยังมีไม่เพียงพอ แต่ประเทศไทยกลับไม่มีมาตรการ 

ในการป้องกันดงักล่าว แตกต่างจากในต่างประเทศ  

การบัญญัติพระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน 

การกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ

หรอืทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 จงึเป็นการป้องกนั 

การกระท�ำความผิดซ�้ำแนวทางหนึ่ง ซึ่งแม้ว่าจะมี 

การละเมิดสิทธิ เสรีภาพของผู ้พ้นโทษไปบ้าง  

แต่เป็นไปเพื่อปกป้องประโยชน์ของคนในสังคม  

หากพจิารณาผลเสียของการทีไ่ม่มมีาตรการดงักล่าว  

จะเห็นได้ว่าหากปล่อยให้ผู้ท่ีพ้นโทษออกมาจาก

เรอืนจ�ำเป็นอสิระ โดยไม่มกีารควบคมุใด ๆ  หากผูน้ัน้ 

กลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำอีก ผลที่ตามมาอาจจะ

กระทบชีวิต ร่างกาย เสรีภาพของเหยื่อ ซึ่งถือเป็น

ผูบ้รสิทุธิโ์ดยแท้จรงิ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่ามาตรการคมุขัง  

นักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ และมาตรการ 

คุมขังฉุกเฉิน ถึงแม้จะมีการจ�ำกัดสิทธิ เสรีภาพ 

ของประชาชน แต่เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ  

มาตรการดังกล่าวจึงไม่ถือเป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 

	 2.	 ป ัญหาเกี่ยวกับการก�ำหนดฐาน 

ความผิด

		  พระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน 

การกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศ 

หรือทีใ่ช้ความรนุแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 3 ได้บัญญตั ิ

ให้ใช้บังคับกับความผิดดังนี้

		  1.	 ความผดิเกีย่วกบัการข่มขนืกระท�ำ

ช�ำเราผู้ใหญ่และเด็ก ตามประมวลกฎหมายอาญา 

มาตรา 276 และ 277 

		  2.	 ความผดิเก่ียวกับการกระท�ำอนาจาร 

ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 278 และมาตรา 

279 

		  3.	 ความผิดฐานพาบุคคลอื่นไปเพื่อ

การอนาจาร ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

283 ทวิ และมาตรา 284 

		  4.	 ความผดิเกีย่วกบัการฆ่าและท�ำร้าย

ร่างกายผู้อื่น ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

288 มาตรา 289 มาตรา 290 มาตรา 297 และ

มาตรา 298

		  5.	 ความผดิฐานเรยีกค่าไถ่ ตามประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 313 

		  ซึ่ ง จะ เห็น ได ้ ว ่ าพระราชบัญญัติ

มาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคด ี

ความผิดเกี่ ยวกับเพศหรือที่ ใช ้ความรุนแรง  

พ.ศ. 2565 นั้นมีการบัญญัติให้ใช้กับความผิด 

ตามประมวลกฎหมายอาญาเท่าน้ัน และเป็นความผดิ 

เพียงไม่กี่ฐานความผิด ส่วนในสาธารณรัฐสิงคโปร์  

และในรัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย มีฐาน 

ความผิดที่บัญญัติไว้มากกว่าของไทย โดยเฉพาะ 

ฐานความผิดที่มีความรุนแรง เช่น ความผิดฐาน 

วางเพลงิความผดิฐานค้ามนษุย์ ฯลฯ ซึง่ในประเทศไทย

ไม่มีการบัญญัติความผิดฐานดังกล่าวไว้ 

		  ผู้วิจัยเห็นว่าฐานความผิดที่บัญญัติไว้ 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ 

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 น้ันยงัไม่ครอบคลุมความผิด 

ที่มีความรุนแรงหลายประการ โดยเฉพาะความผิด 

ที่ไม่ได้อยู่ในประมวลกฎหมายอาญา เช่น ความผิด 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันและปราบปราม 

การค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 ความผิดตามประมวล 

กฎหมายยาเสพติด ฯลฯ ส่วนในประมวลกฎหมาย

อาญา ความผดิทีม่คีวามรนุแรงกไ็ม่ได้มกีารบญัญตัไิว้  

เช่น ความผิดฐานวางเพลิงเผาทรัพย์ ความผิด 
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ฐานปล้นทรพัย์ ความผดิทีเ่กีย่วกบัสือ่ลามกอนาจาร  

เป็นต้น ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าบทบญัญตัใินมาตรา 3 ซึง่บญัญติั 

ไว้เพยีงไม่กีฐ่านความผดิยงัไม่เพียงพอกบัสถานการณ์

ในปัจจุบัน ซึ่งการท่ีกฎหมายบัญญัติไว้เพียงไม่กี่ 

มาตรานั้น น่าจะเกิดจากการที่ต้องการให้เฉพาะ 

ฐานความผิดที่ส�ำคัญจริง ๆ เท่านั้น เนื่องจาก 

ประเทศไทยยังค�ำนึงในเรื่องการกระทบต่อสิทธิ 

เสรีภาพของประชาชน โดยเฉพาะมาตรการคุมขัง 

ภายหลังพ้นโทษ และมาตรการคุมขังฉุกเฉิน  

ที่สามารถควบคุมตัวบุคคลได้ แต่ในพระราชบัญญัติ 

มาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคด ี

ความผิดเกี่ ยวกับเพศหรือที่ ใช ้ความรุนแรง  

พ.ศ. 2565 ยงัมมีาตรการอืน่อกีทีป้่องกนัการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำ คือ มาตรการแก้ไขฟื ้นฟูผู ้กระท�ำ 

ความผิด รวมถึงมาตรการทางการแพทย์ ซึ่งม ี

ลักษณะเป็นแก้ไขบ�ำบัดฟื ้นฟูผู ้กระท�ำความผิด 

ที่มีปัญหา โดยเฉพาะผู้กระท�ำความผิดทางเพศ  

ที่อาจมีความผิดปกติทางฮอร์โมนเพศจนท�ำให้ 

ก่ออาชญกรรมขึ้น ส่วนอีกมาตรการหนึ่ง คือ 

มาตรการเฝ้าระวงันกัโทษเดด็ขาดภายหลงัพ้นโทษ 

ซึ่งมาตรการนี้เป็นมาตรการที่คอยสอดส่องดูแล 

ผู้พ้นโทษ เพื่อไม่ให้กลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำอีก  

ซึง่ในประเทศไทยยงัไม่มมีาตรการตดิตามผูพ้้นโทษ  

มีเพียงการคุมประพฤติ ผู ้ที่ได้รับโทษยังรับโทษ 

ไม่ครบแต่ได้รับการปล่อยตัวก่อนก�ำหนดที่ต้อง 

ถูกคุมประพฤติ แต่มาตรการที่ติดตามผู้พ้นโทษ  

เพือ่ป้องกนัการกระท�ำความผดิซ�ำ้นัน้ ในประเทศไทย

ยังไม่มีมาตรการนี้ ซึ่งผู ้วิจัยเห็นว่าควรจะต้องม ี

การติดตามผู้พ้นโทษให้มากขึ้น เพื่อปกป้องสังคม 

ให้มากขึน้ จงึควรต้องเพิม่ฐานความผดิให้ครอบคลมุ

มากขึ้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าฐานความผิดตามพระราช-

บัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำ 

ในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง 

พ.ศ. 2565 มาตรา 3 ยังไม่มีความเหมาะสม

	 3.	 ปัญหาเก่ียวกับมาตรการเฝ้าระวัง

นักโทษเด็ดขาด

		  มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด

ภายหลังพ้นโทษ เป็นมาตรการท่ีให้อ�ำนาจศาล

ก�ำหนดเงื่อนไขในการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดที่มี 

พฤติการณ์จะกระท�ำความผิดซ�้ำได้ เมื่อมีเหตุ 

อนัควรเช่ือได้ว่านกัโทษเดด็ขาดซึง่ศาลมคี�ำพพิากษา

ว่าเป็นผู้กระท�ำความผิดในความผิดตามที่ระบุไว้ 

ในมาตรา 3 จะกระท�ำความผิดซ�้ำภายหลังพ้นโทษ  

ศาลอาจมีค�ำสั่งก�ำหนดมาตรการเฝ้าระวังนักโทษ 

เด็ดขาดภายหลังพ้นโทษตามที่พนักงานอัยการ 

ร้องขอ โดยก�ำหนดมาตรการเดียวหรือหลาย

มาตรการตามควรแก่กรณีก็ได้ ซึ่งมีมาตรการ

ก�ำหนดไว้ 13 มาตรการ คือ (1) ห้ามเข้าใกล้ 

ผู ้เสียหายจากการกระท�ำความผิด (2) ห้ามท�ำ

กิจกรรมที่เสี่ยงต่อการกระท�ำความผิด (3) ห้ามเข้า 

เขตก�ำหนด (4) ห้ามออกนอกประเทศเว้นแต่จะ

ได้รับอนุญาตจากศาล (5) ห้ามก่อให้เกิดอันตราย

ต่อละแวกชุมชนที่ตนพักอาศัย (6) ให้พักอาศัย 

ในสถานที่ที่ก�ำหนด (7) ให้พักอาศัยในสถานบ�ำบัด 

ท่ีก�ำหนดหรือให้ไปอยู่ภายใต้การดูแลในสถาน

บ�ำบัดภายใต้การด�ำเนินการของหน่วยงานต่าง ๆ  

ซ่ึงได ้รับการรับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข 

ตามที่ศาลเห็นสมควร (8) ให้ปฏิบัติตามค�ำสั่ง 

ของเจ ้าพนักงานหรือผู ้ ดูแลสถานที่พักอาศัย 

หรือสถานบ�ำบัด (9) ให้มารายงานตัวต่อพนักงาน

คุมประพฤติหรือได้รับการเยี่ยมจากพนักงาน

คุมประพฤติหรือ อาสาสมัครคุมประพฤติหรือ

เจ้าหน้าที่อื่นตามระยะเวลาที่ก�ำหนด (10) ให้ใช ้

มาตรการทางการแพทย์ หรือมาพบหรือรับ 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
184

การตรวจรกัษาจากแพทย์หรอืบคุคลอืน่ใด ตามทีศ่าล

หรือพนักงานคุมประพฤติก�ำหนด (11) ให้เข้ารับ 

การบ�ำบดัฟ้ืนฟแูก้ไขหรอืเข้าร่วมกจิกรรมตามทีศ่าล 

หรือพนักงานคุมประพฤติก�ำหนด (12) ให้แจ้ง

พนักงานคุมประพฤติทราบถึงการเปลี่ยนสถานท่ี 

ท�ำงานหรือการเปลี่ยนงาน (13) ให้ใช้อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ติดตามตัวในการเฝ้าระวัง

		  ในประเทศสงิคโปร์มมีาตรการเฝ้าระวงั

โดยอยู่ในความดูแลของต�ำรวจ หากบุคคลที่เคย 

ถูกตัดสินว่ามีความผิดในสิงคโปร์หรือท่ีอื่น ๆ  

ในความผดิทีม่โีทษจ�ำคกุตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป นอกเหนอื 

จากการพิพากษาลงโทษบุคคลนั้นแล้ว ศาลอาจสั่ง 

ให้บคุคลนัน้อยูภ่ายใต้การดแูลของต�ำรวจเป็นระยะ 

เวลาหน่ึง ส่วนรัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย  

มมีาตรการควบคมุผูก้ระท�ำความผดิภายหลงัพ้นโทษ  

(Supervision Order) ศาลจะออกค�ำสั่งควบคุมได้ 

ก็ต่อเมื่อศาลพอใจว่าผู้กระท�ำความผิดมีพฤติกรรม 

หรอืหลงัจากได้รบัการปล่อยตัวจากการควบคุมตัวแล้ว 

จะก่อให้เกิดความเสีย่งทีจ่ะกระท�ำความผดิทางเพศ 

อย่างร้ายแรงหรอืความผดิเกีย่วกบัอาชญากรรนุแรง  

ซึง่นอกจากมาตรการทีก่�ำหนดไว้ ศาลอาจมดีลุพนิจิ

ก�ำหนดเงื่อนไขอื่น ๆ ได้ด้วย

	 จากทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่ามาตรการควบคมุ 

ผู้กระท�ำความผิดภายหลังพ้นโทษ (Supervision 

Order) ในรัฐวิคตอเรีย เครือรัฐออสเตรเลีย  

มีความคล้ายกับมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด 

ภายหลังพ้นโทษของประเทศไทย แต่จะมข้ีอแตกต่าง 

ตรงทีก่ารก�ำหนดเงือ่นไขนัน้ในรฐัวคิตอเรยี เครอืรฐั

ออสเตรเลยี มกีารก�ำหนดให้ศาลใช้ดลุพนิจิก�ำหนด

เงื่อนไขเป็นอย่างอื่นได้ แต่ในขณะท่ีประเทศไทย

ก�ำหนดมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดภายหลัง

พ้นโทษไว้ โดยไม่ได้มีบทบัญญัติให้ศาลสามารถ 

ใช้ดุลพนิจิเป็นอย่างอืน่ได้เหมอืนเช่นในรฐัวคิตอเรยี 

เครือรัฐออสเตรเลีย

		  เมื่ อ พิจารณาถึง จุดประสงค ์ของ 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ที่บัญญัติเพื่อป้องกัน

การกระท�ำความผิดซ�้ำ โดยมาตรการเฝ้าระวัง 

เด็ดขาดนักโทษเด็ดขาด เป็นมาตรการที่บัญญัติขึ้น 

เพือ่ตดิตามผูพ้้นโทษ ซึง่การทีจ่ะให้มาตรการเฝ้าระวงั 

นกัโทษเด็ดขาดได้ผลมากทีสุ่ด ต้องพิจารณาเง่ือนไข

ให้เหมาะสมเป็นรายบคุคลด้วย การก�ำหนดเงือ่นไข

ไว้โดยไม่ให้ศาลใช้ดุลพินิจเป็นอย่างอื่นได้ อาจจะ

ท�ำให้มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดไม่ได้ผล 

เท่าทีค่วร เช่น หากผูก้ระท�ำความผดิกระท�ำความผดิ 

ฐานข่มขนืกระท�ำช�ำเราเด็ก โดยมกีารหลอกลวงผ่าน 

อนิเตอร์เนต็ เมือ่ผู้นัน้พ้นโทษมาแล้ว ควรจะก�ำหนด 

เงือ่นไข ห้ามเข้าถงึอนิเตอร์เน็ตอกี แต่พระราชบญัญติั 

มาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคด ี

ความผิดเกี่ ยวกับเพศหรือที่ ใช ้ความรุนแรง  

พ.ศ. 2565 มาตรา 22 ไม่สามารถก�ำหนดให้ศาล

ใช้ดุลพินิจเป็นอย่างอื่นได้ นอกจากที่ก�ำหนดไว้ 

ในมาตรา 22 เท่านัน้ ผูว้จิยัจงึเหน็ว่าการทีม่าตรา 22  

จ�ำกดัมาตรการไว้เพยีง 13 มาตรการ เป็นการจ�ำกดั

ดุลพินิจของศาลมากเกินไป ควรก�ำหนดให้ศาล

สามารถใช้ดุลพินิจเป็นอย่างอื่นได้ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว ่ามาตรการคุมขัง

นักโทษเด็ดขาดภายหลังพ้นโทษ และมาตรการ

คุมขังฉุกเฉิน ถึงแม้จะมีการจ�ำกัดสิทธิ เสรีภาพ

ของประชาชน แต่เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

มาตรการดังกล่าวจึงไม่ถือเป็นการละเมิดสิทธิ
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มนุษยชน ส ่วนในเรื่องของฐานความผิดตาม

มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการป้องกัน

การกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับ

เพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 3  

ยังไม่มีความเหมาะสม ควรมีการเพิ่มฐานความผิด 

ให้มากขึ้น ผลการวิจัยสอดคล้องกับกฎหมาย 

Serious Offenders Act 2018, Schedule 1  

และ Schedule 2 ของรฐัวกิตอเรยี เครอืรฐัออสเตรเลยี  

และในมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติมาตรการ 

ป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำในคดีความผิด 

เกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ที่มี 

การจ�ำกดัมาตรการเผ้าระวงันกัโทษเดด็ขาดไว้เพียง  

13 มาตรการ เป็นการจ�ำกัดดุลพินิจของศาล 

มากเกินไป ควรก�ำหนดให้ศาลสามารถใช้ดุลพินิจ 

เป็นอย่างอื่นได้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Serious 

Offenders Act 2018, Section 34-35 รฐัวกิตอเรยี 

เครือรัฐออสเตรเลีย และกฎหมาย Criminal  

Procedure Code 2010, Requirements from 

person subject to supervision, Article 310  

ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ ที่มีการก�ำหนดมาตรการ 

เฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาดไว้หลายมาตรการ จากผล

การวจิยัทีไ่ด้ แสดงว่าผลการวจิยัแสดงว่าสมมตุฐิาน

ที่วางไว้ถูกต้อง

	 จากการศึกษาปัญหากฎหมายเกี่ยวกับ 

พระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 ท�ำให้ทราบปัญหาของ 

พระราชบัญญัติดังกล่าว ทั้งหมด 3 ประเด็น คือ

ปัญหาเกี่ยวกับมาตรการคุมขังนักโทษเด็ดขาด 

ภายหลงัพ้นโทษ และมาตรการคมุขงัฉกุเฉนิ ปัญหา

เกี่ยวกับการก�ำหนดฐานความผิด และปัญหา 

เกี่ยวกับมาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด เพื่อให้ 

พระราชบัญญัติดังกล่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สามารถช่วยลดการกระท�ำความผิดซ�้ำได้มากขึ้น  

ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1.	 ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการคมุขงันกัโทษ

เด็ดขาดภายหลงัพ้นโทษ และมาตรการคมุขงัฉุกเฉิน  

ผู้วิจัยเห็นว่ามาตรการดังกล่าวไม่เป็นการละเมิด 

สิทธิมนุษยชน แต่เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ 

ผูพ้้นโทษแล้ว ผูท้ีเ่กีย่วข้องต้องใช้มาตรการดังกล่าว

กรณีจ�ำเป็น และระมัดระวังเพ่ือให้ของผู้พ้นโทษ

น้อยที่สุด 

	 2.	 ปัญหาเกี่ยวกับการก�ำหนดฐานความผิด 

ในพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 3 บัญญัติไว้ว่า 

		  “พระราชบัญญัตินี้ ให ้ใช ้บังคับแก่

การกระท�ำความผิด ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา 276  

มาตรา 277 มาตรา 278 มาตรา 279 มาตรา  

283 ทวิ มาตรา 284 มาตรา 288 มาตรา 289 

มาตรา 290 มาตรา 297 มาตรา 298 และมาตรา 

313 แห่งประมวลกฎหมายอาญา

		  ในกรณีศาลมีค�ำพิพากษาว่า จ�ำเลย 

มีความผิดตามมาตราหนึ่งมาตราใดตามที่ระบ ุ

ไว้ในวรรคหน่ึง แม้ศาลจะพิพากษาให้ลงโทษ 

ในความผิดอื่นที่ไม่ได้ระบุไว้ในวรรคหนึ่งก็ตาม  

ก็ให้น�ำพระราชบัญญัตินี้ไปใช้บังคับด้วย”

		  ผู้วจัิยเหน็ควรแก้ไขดังน้ี โดยเพ่ิมมาตรา 

3/1 ดังนี้

		  “ในกรณทีีก่รมราชทณัฑ์เหน็ว่านกัโทษ

ความผิดฐานอื่น นอกจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา 3  

วรรคหนึ่ง มีความเสี่ยงที่จะกระท�ำความผิดซ�้ำ  

ให้กรมราชทัณฑ์จัดท�ำรายงานนักโทษเด็ดขาด

รายนั้น เสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาก�ำหนด
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มาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำ รวมท้ัง 

ก�ำหนดวิธีการและระยะเวลาที่เหมาะสมในการใช้

มาตรการดงักล่าวเพือ่ป้องกนัการกระท�ำความผดิซ�ำ้  

เมือ่คณะกรรมการพจิารณาก�ำหนดมาตรการป้องกัน

การกระท�ำความผิดซ�้ำพิจารณาว่าสมควรให้ใช้

มาตรการกับนักโทษเด็ดขาดผู ้ใดแล้ว ให้เสนอ

รายงานและความเห็นต่อพนักงานอัยการภายใน

เวลาอันสมควรก่อนปล่อยตัวนักโทษเด็ดขาด 

เพ่ือพิจารณายื่นค�ำร้องต่อศาล เพื่อให้ศาลมีค�ำสั่ง 

โดยก่อนที่ศาลจะอนุญาต ศาลต้องไต่สวนจนกว่า 

จะพอใจว่านกัโทษเด็ดขาดรายน้ันมโีอกาสจะกระท�ำ 

ความผดิซ�ำ้สงู และอาจจะก่อให้เกดิอนัตรายต่อสงัคม  

หากไม่มีมาตรการป้องกันการกระท�ำความผิดซ�้ำ”

	 3.	 ปัญหาเกีย่วกบัมาตรการเฝ้าระวงันักโทษ  

ในพระราชบัญญัติมาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศหรือที่ใช้

ความรุนแรง พ.ศ. 2565 มาตรา 22 วรรคสอง 

บัญญัติไว้ดังนี้

		  “มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด

ภายหลังพ้นโทษ ได้แก่

		  (1)	 ห้ามเข้าใกล้ผูเ้สยีหายจากการกระท�ำ 

ความผิด 

		  (2)	 ห้ามท�ำกจิกรรมทีเ่สีย่งต่อการกระท�ำ 

ความผิด 

		  (3)	 ห้ามเข้าเขตก�ำหนด 

		  (4)	 ห้ามออกนอกประเทศเว้นแต่จะ 

ได้รับอนุญาตจากศาล 

		  (5)	 ห้ามก่อให้เกิดอันตรายต่อละแวก

ชุมชนที่ตนพักอาศัย 

		  (6)	 ให้พักอาศัยในสถานที่ที่ก�ำหนด 

		  (7)	 ให้พกัอาศยัในสถานบ�ำบดัทีก่�ำหนด

หรือให้ไปอยู่ภายใต้การดูแลในสถานบ�ำบัด ภายใต้ 

การด�ำเนนิการของหน่วยงานต่าง ๆ  ซึง่ได้รบัการรบัรอง 

โดยกระทรวงสาธารณสุขตามที่ศาลเห็นสมควร 

		  (8)	 ให้ปฏบิตัติามค�ำสัง่ของเจ้าพนกังาน

หรือผู้ดูแลสถานที่พักอาศัยหรือสถานบ�ำบัด 

		  (9)	 ให ้มารายงานตัวต ่อพนักงาน

คุมประพฤติหรือได้รับการเยี่ยมจากพนักงาน 

คุมประพฤติหรืออาสาสมัครคุมประพฤติหรือ 

เจ้าหน้าที่อื่นตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

		  (10)	 ให้ใช ้มาตรการทางการแพทย์  

หรือมาพบหรือรับการตรวจรักษาจากแพทย ์

หรอืบคุคลอืน่ใด ตามท่ีศาลหรอืพนักงานคุมประพฤติ

ก�ำหนด 

		  (11)	 ให้เข้ารับการบ�ำบัดฟื ้นฟูแก้ไข

หรือเข้าร ่วมกิจกรรมตามท่ีศาลหรือพนักงาน 

คุมประพฤติก�ำหนด 

		  (12)	 ให้แจ้งพนกังานคมุประพฤติทราบ

ถึงการเปลี่ยนสถานที่ท�ำงานหรือการเปลี่ยนงาน 

		  (13)	 ให้ใช้อปุกรณ์อเิลก็ทรอนกิส์ตดิตาม

ตัวในการเฝ้าระวัง”

		  ผู้วิจัยเห็นว่า ควรมีการแก้ไข มาตรา 22 

วรรคสอง เป็นดังนี้

		  “มาตรการเฝ้าระวังนักโทษเด็ดขาด 

ภายหลังพ้นโทษ ได้แก่

		  (1)	 ห้ามเข้าใกล้ผู้เสียหายจากการกระท�ำ 

ความผิด 

		  (2)	 ห้ามท�ำกจิกรรมทีเ่สีย่งต่อการกระท�ำ 

ความผิด 

		  (3)	 ห้ามเข้าเขตก�ำหนด 

		  (4)	 ห้ามออกนอกประเทศเว้นแต่จะ 

ได้รับอนุญาตจากศาล 

		  (5)	 ห้ามก่อให้เกิดอันตรายต่อละแวก

ชุมชนที่ตนพักอาศัย 
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		  (6)		  ให้พักอาศัยในสถานที่ที่ก�ำหนด 

		  (7)	 ให้พกัอาศัยในสถานบ�ำบัดทีก่�ำหนด

หรือให้ไปอยู่ภายใต้การดูแลในสถานบ�ำบัด ภายใต้ 

การด�ำเนนิการของหน่วยงานต่าง ๆ  ซึง่ได้รบัการรบัรอง 

โดยกระทรวงสาธารณสุขตามที่ศาลเห็นสมควร 

		  (8)	 ให้ปฏบิตัติามค�ำสัง่ของเจ้าพนกังาน

หรือผู้ดูแลสถานที่พักอาศัยหรือสถานบ�ำบัด 

		  (9)	 ให ้มารายงานตัวต ่อพนักงาน

คุมประพฤติหรือได้รับการเยี่ยมจากพนักงาน 

คุมประพฤติ หรืออาสาสมัครคุมประพฤติหรือ 

เจ้าหน้าที่อื่นตามระยะเวลาที่ก�ำหนด

		  (10)	 ให้ใช้มาตรการทางการแพทย์ หรือ

มาพบหรือรับการตรวจรักษาจากแพทย์หรือบุคคล

อื่นใด ตามที่ศาลหรือพนักงานคุมประพฤติก�ำหนด 

		  (11)	 ให้เข้ารับการบ�ำบดัฟ้ืนฟูแก้ไขหรือ 

เข้าร่วมกิจกรรมตามที่ศาลหรือพนักงานคุมประพฤติ 

ก�ำหนด 

		  (12)	 ให้แจ้งพนกังานคมุประพฤติทราบ

ถึงการเปลี่ยนสถานที่ท�ำงานหรือการเปลี่ยนงาน

		  (13)	 ให ้ ใช ้อุปกรณ ์อิ เล็กทรอนิกส  ์

ติดตามตัวในการเฝ้าระวัง

		  (14)	 มาตรการอืน่ใดตามทีค่ณะกรรมการ

พิจารณาก�ำหนด มาตรการป้องกันการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำ พนักงานคุมประพฤติ พนักงานอัยการ 

หรือศาลเห็นสมควร
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อวิเคราะห์หารูปแบบที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการให ้

หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาวิจัยเอกสาร ศึกษาเปรียบเทียบกับ 

ราชอาณาจักรสเปน สาธารณรฐัไต้หวนั สาธารณรฐัเกาหล ีและสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม ผลการวจิยั 

พบว่าประเทศไทยไม่มีการลางานระหว่างมีประจ�ำเดือนของแรงงานหญิงบัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษร  

เหมอืนเช่นในต่างประเทศ แต่ในทางปฏบิตัจิะพบว่าแรงงานหญงิมักจะใช้สทิธลิาป่วยในช่วงมีประจ�ำเดือนแทน 

สิทธิในการลางานของหญิงระหว่างมีประจ�ำเดือนเป็นสิทธิตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ การให ้

แรงงานหญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือนจึงไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติ รัฐสามารถมีมาตรการพิเศษ 

เพือ่คุม้ครองแรงงานหญงิได้ ประเทศไทยมคีวามเหมาะสมทีจ่ะให้แรงงานหญงิลางานระหว่างมปีระจ�ำเดอืน 

เพือ่เป็นไปตามหลกัสากล โดยรปูแบบทีเ่หมาะสมส�ำหรบัประเทศไทย คอื การให้แรงงานหญงิลางานระหว่าง 

มีประจ�ำเดือนได้ 3 วัน หากแรงงานหญิงต้องการลามากกว่านั้นจะต้องใช้สิทธิลาป่วย โดยระหว่างการลา 

ประจ�ำเดอืน นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าจ้าง และลกูจ้างไม่จ�ำเป็นต้องยืน่ใบรบัรองแพทย์ งานวจิยัมข้ีอเสนอแนะ 

ให้เพิม่มาตรา 43/1 และ มาตรา 43/2 ในหมวด 3 การใช้แรงงานหญงิแห่งพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541

ค�ำส�ำคัญ: ประจ�ำเดือน แรงงานหญิง การลางาน สิทธิของแรงงาน
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ABSTRACT 

	 The main purposes of this research are to analyze and identify appropriate forms  

of leave in Thailand to allow the female labor force to take leave from work during their  

menstrual period. The qualitative research was conducted through a literature review 

and comparative studies with the Kingdom of Spain, the Republic of China (Taiwan),  

the Republic of Korea, and the Socialist Republic of Vietnam. The research findings  

indicate that there are no written legal provisions for menstrual leave for the female  

labor force in Thailand, unlike in other countries. However, it is found that in practice,  

female workers often take sick leave during their menstrual period instead. Given that 

the right to menstrual leave is aligned with international labor standards, allowing female 

workers to take leave during their menstrual period should not be considered discriminatory. 

States can enact special measures to protect the female labor force in this regard. Therefore, 

it is appropriate for Thailand to establish rights for female workers to take menstrual leave 

in accordance with universal principles. The research suggests that the appropriate form 

of leave for Thailand would allow female workers to take three days of menstrual leave. 

If additional days are needed, they would be required to use sick leave. During menstrual 

leave, employers would not be obligated to pay wages, and employees would not need 

to provide a medical certificate. Based on the research, it is recommended that sections 

43/1 and 43/2 be added to Chapter 3, concerning the employment of female labor,  

in the Labour Protection Act B.E. 2541 (1998).

Keywords: Menstruation, Female Labor Force, Leave of Work, Labor Rights

บทน�ำ

	 แรงงานถือเป็นปัจจัยส�ำคัญอันหนึ่งที่ก่อ 

ให้เกิดผลผลิต แรงงานมคีวามส�ำคญัในการขบัเคลือ่น 

ระบบอุตสาหกรรมในประเทศไทย เพราะเกีย่วข้อง

กับการผลิต จ�ำหน่าย การให้บริการแก่ประชาชน 

ดังนั้นความมั่นคงก้าวหน้าหรือความอ่อนแอทาง

เศรษฐกิจ แรงงานย่อมมีส่วนส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

ความสัมพันธ์ของนายจ้างและลูกจ้างเป็นส่วนหน่ึง

ที่เป็นตัวก�ำหนดการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม  

หากความสัมพันธ์ของนายจ้างลูกจ้างเป็นไปด้วยดี  

จะท�ำให้ก�ำลงัการผลติมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

ก่อให้เกิดก�ำไร ช่วยให้ลูกจ้างมีรายได้สามารถ 

ครองชีพได้ การจ�ำหน่ายและบริการเป็นไปด้วยดี  

เป็นการอ�ำนวยประโยชน์แก่ประชาชน ผู้ซ้ือผลิตผล 

และใช้บรกิารต่าง ๆ  ทางรฐับาลเองกจ็ะได้รบัประโยชน์ 

จากการเก็บภาษีอากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจการ

สาธารณูปโภค และสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับประชาชน

ก็จะเป็นไปด้วยดี ในกรณีความสัมพันธ์ระหว่าง

นายจ้างไม่เป็นไปด้วยด ีจะท�ำให้การผลติไม่ราบรืน่  
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หยดุชะงัก ก่อให้เกดิผลเสยีทัง้นายจ้าง ลกูจ้าง และ

กระทบต่อการอุปโภคและบรโิภคของประชาชนด้วย  

(Korkongka, 1996) การที่จะให้ความสัมพันธ ์

ของนายจ้างและลูกจ้างเป็นไปด้วยดีนั้น หลักการ 

พืน้ฐานโดยทัว่ไป คอื นายจ้างจะต้องดแูลผลประโยชน์ 

ของลูกจ ้างให้ลูกจ ้างได ้ค ่าตอบแทน รวมถึง

สวสัดกิารต่าง ๆ  ทีล่กูจ้างควรจะได้รบั เพือ่ให้ลกูจ้าง

มีก�ำลังใจที่จะท�ำงานให้นายจ้างต่อไปได้

	 ในปี พ.ศ. 2565 มปีระชากรเพศชายจ�ำนวน  

31,755,032 คน เพศหญงิ จ�ำนวน 33,351,449 คน  

(Management and Registry Technology 

Development Division, 2023) แสดงให้เห็นว่า 

ประชากรเพศหญิงมีมากกว่าเพศชาย ส่งผลให้ 

แรงงานหญิงมากขึ้น (Ministry of Labour, 2023)  

ในอดีตลูกจ ้างท่ีเป ็นหญิงจะมีการกีดกันจาก 

การท�ำงาน โดยเฉพาะในเรื่องของการให้ค่าแรง 

ทีจ่ะให้ค่าแรงน้อยกว่าลกูจ้างทีเ่ป็นชาย เพราะนายจ้าง 

มองว่าเพศหญงิ เป็นเพศทีอ่่อนแอไม่สามารถท�ำงานได้ 

เทียบเท่าผู้ชาย ซึ่งในปัจจุบันมีการรับรองสิทธิของ 

ลกูจ้างหญงิให้เทยีบเท่ากบัลกูจ้างชายไว้ในกฎหมาย 

ระหว่างประเทศหลายฉบับ อนุสัญญาว่าด้วย 

ค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกัน อนุสัญญาการเลือกปฏิบัติ  

(การจ้างงานและอาชีพ) อนุสัญญาว่าด้วยการขจัด 

การเลอืกปฏิบตัต่ิอสตรใีนทกุรปูแบบ เป็นต้น ส�ำหรบั 

ประเทศไทยมีการบัญญัติเรื่องความเท่าเทียมกับ

ของเพศชายและหญิงไว้เช่นเดียวกันในรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศักราช 2560 มาตรา 27

	 ถึงแม้ว่ากฎหมายจะบัญญัติให้ลูกจ้าง

ชายและลูกจ้างหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันแต่ใน 

ขณะเดียวกัน ลูกจ้างหญิงก็ต้องได้รับการคุ้มครอง 

เป็นพเิศษในบางเรือ่ง เพราะเพศหญงิมสีรรีะร่างกาย 

ท่ีแตกต่างจากเพศชาย ในบางเรือ่งจงึต้องมมีาตรการ 

พิเศษที่มารองรับเพื่อให้ลูกจ้างหญิงท�ำงานได้มี 

ประสิทธิภาพ และเป็นการคุ้มครองสวัสดิภาพของ 

แรงงานหญิงด้วยประเทศไทยมีมาตรการที่บัญญัติ 

ขึ้นมาเพื่อคุ้มครองแรงงานหญิงหลายมาตรา เช่น  

การลาคลอดบุตร การห้ามหญิงมีครรภ์ท�ำงาน 

ใช้แรงงานบางประเภท หรือการห้ามหญิงท�ำงาน 

บางประเภท (Dharmniti, 2023) เป็นต้น ซึง่มาตรการ 

ที่คุ ้มครองแรงงานหญิงนี้เป็นมาตรการสากลที่ 

หลาย ๆ ประเทศทั่วโลกมีการบัญญัติไว้ แต่มี

มาตรการพเิศษทีเ่รยีกว่า “การให้สทิธลิางานระหว่าง

มีประจ�ำเดือน” ที่หลาย ๆ ประเทศมีการบัญญัต ิ

สิทธิดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนโดยเฉพาะในเอเชีย  

เช่น ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐ

อินเดีย สาธารณรัฐไต้หวัน สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

เป็นต้น (Yodhong, 2023) นอกจากนี้ในยุโรป  

ราชอาณาจักรสเปนเป็นประเทศแรกในยุโรปที่ให้

หญิงลาระหว่างมีประจ�ำเดือนได้ (Chankisen,  

2023) อาการปวดของหญงิระหว่างมปีระจ�ำเดอืนนัน้ 

มีงานวิจัยจากหลาย ท่ีท่ีแสดงให้เห็นว่าการปวด

ประจ�ำเดือนของหญงินัน้มผีลกระทบต่อการท�ำงาน 

การเรียน หรือการใช้ชีวิตโดยปกติ ตามข้อมูลของ 

American College of Obstetricians and  

Gynecologists อาการปวดประจ�ำเดือนหรือปวด

ประจ�ำเดือนเป็นเร่ืองปกติ ผู้หญิงที่มีประจ�ำเดือน

มากกว่าคร่ึงหนึ่งมีอาการปวดเป็นเวลาหนึ่งหรือ 

สองวันทุกเดือน ส�ำหรับบางคน อาการปวดนั้น

รุนแรงมากจนไม่สามารถท�ำกิจกรรมตามปกติได้ 

เป็นเวลาหลาย (Masih, 2023) ส�ำหรบัประเทศไทย

ในกฎหมายแรงงานไทยไม่ได้มีการบัญญัติเร่ือง 

การลางานระหว่างมปีระจ�ำเดอืนไว้อย่างเป็นรปูธรรม  

ในทางปฏบิตัผิูห้ญงิทีป่่วยจากการมปีระจ�ำเดอืน จงึจะ 

ใช้สิทธิลาป่วยแทน ซึ่งแตกต่างจากในต่างประเทศ  
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ทีม่กีารให้แรงงานหญงิลางานจากการมปีระจ�ำเดือนได้  

โดยเป็นสิทธิตามกฎหมายแรงงานที่มีการบัญญัติ

ไว้อย่างชัดเจน จากปัญหาท่ีกล่าวมาในงานวิจัยนี้  

ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ประเด็นปัญหา ดังต่อไปนี้

	 1.	 ส ิทธิการลางานของหญิงระหว ่าง 

มีประจ�ำเดือน

		  ในประเด็นปัญหานี้ ผู้วิจัยจะวิเคราะห์

สิทธิการลางานของหญิงระหว่างมีประจ�ำเดือน  

ว่าผู้หญงิควรมสิีทธิทีจ่ะลางานระหว่างมปีระจ�ำเดอืน

หรอืไม่ หากให้ผูห้ญงิลางานจะเป็นการเลอืกปฏบิตัิ

ที่ไม่เป็นธรรมหรือไม่ 

	 2.	 ความเหมาะสมของประเทศไทย 

ในการให้หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน 

		  ในประเด็นปัญหานี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์

ว่าประเทศไทยมีความเหมาะสมหรือไม่ ท่ีจะให ้

หญงิลางานระหว่างมปีระจ�ำเดอืน โดยวเิคราะห์ข้อดี  

ข้อเสยีของการให้หญงิลางานระหว่างมปีระจ�ำเดอืน

	 3.	 รูปแบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

ในการให้หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน

		  ในประเด็นปัญหานี้ผู้วิจัยจะวิเคราะห์

รปูแบบการลางานระหว่างมปีระจ�ำเดอืนทีเ่หมาะสม

กับประเทศไทย ในเรื่องการจ่ายค่าจ้าง ระยะเวลา

การลา และเงื่อนไขในการลางาน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาหลกัการ แนวคดิ ท่ีเกีย่วข้อง 

สิทธิของหญิงในการลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน

	 2.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กฎหมายไทย

เปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ มาตรฐาน

แรงงานระหว่างประเทศ กฎหมายระหว่างประเทศ

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของหญิงในการลางานระหว่าง 

มีประจ�ำเดือน

	 3.	 เพ่ือวิเคราะห์ความเหมาะสมของ

ประเทศไทยในการให ้หญิงลางานระหว ่างม ี

ประจ�ำเดือน

	 4.	 เ พื่ อ ห า รู ป แ บ บ ที่ เ ห ม า ะ ส ม กั บ

ประเทศไทยในการให ้หญิงลางานระหว ่างม ี

ประจ�ำเดือน

ทบทวนแนวคิด

	 1.	 การมีประจ�ำเดือนของเพศหญิง

		  ประจ�ำเดือน คือ เลือดและเนื้อเยื่อบุ

โพรงมดลูกที่หลุดออกมาทุกรอบเดือนของผู้หญิง  

ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ส่วนใหญ่จะเกดิข้ึน 

ทุก 21-35 วัน แต่ละรอบจะอยู่นาน 3-7 วัน การที่ 

เราต้องมีการสร้างเนื้อเยื่อโพรงมดลูกใหม่เสมอ 

ก็เพื่อให้พร้อมต่อการฝังตัวของตัวอ่อน จึงท�ำให ้

เกิดวงโคจรของประจ�ำเดือนแบบนี้ขึ้นมา ซ่ึงก็จะ 

ขึ้น ๆ ลง ๆ ตามระดับของฮอร์โมนเพศด้วย  

(Dhamkraisorn, 2016) ปกตผิูห้ญงิจะมปีระจ�ำเดอืน 

เมื่อย่างเข้าสู่วัยรุ ่น คืออายุประมาณ 12-13 ปี  

แต่ก็เคยพบว่าเด็กผู้หญิงอายุ 8 ปีก็มีประจ�ำเดือน

แล้ว และในปัจจุบันเด็กผู ้หญิงมีแนวโน้มการมี

ประจ�ำเดือนในอายุที่น้อยลง (Paolo Hospital, 

2020) โดยอาการที่เกี่ยวข้องกับการมีประจ�ำเดือน 

มีดังนี้ (Bumrungrad Hospital, 2019) 

		  1.1	อาการปวดประจ�ำเดือน

			   ผู ้ หญิ ง จ� ำนวนมากมี อ าการ 

ปวดท้องก่อนมีประจ�ำเดือน 1-2 วัน และระหว่าง 

มีประจ�ำเดือนในช่วงวนัแรก ๆ  อาการปวดประจ�ำเดือน  

(Dysmenorrhea) มีตั้งแต่อาการปวดหน่วงหรือ

ปวดเกร็งเล็กน้อย ไปจนถึงอาการปวดขั้นรุนแรง

บริเวณท้องน้อยและอาจมีอาการอื่นร่วมด้วย เช่น 

ปวดหลงัด้านล่าง คลืน่ไส้อาเจยีน เหงือ่ออก ท้องเสยี 
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หรือท้องผูก ท้องอืด เวียนศีรษะและปวดศีรษะ 

เป็นต้น 

		  1.2	สาเหตขุองการปวดประจ�ำเดอืน

			   โดยเฉลีย่ทกุ ๆ  28 วนั หากไข่ไม่มี

อสุจิมาผสม เยื่อบุโพรงมดลูกจะหลุดลอกออกมา 

เป็นประจ�ำเดือน อาการปวดประจ�ำเดือนเกิดจาก 

สารทีอ่อกฤทธ์ิคล้ายฮอร์โมน ชือ่ว่า โพรสตาแกลนดนิ  

(Prostaglandin) ซึ่งก่อตัวขึ้นที่เยื่อบุโพรงมดลูก

ระหว่างมีประจ�ำเดือน โพรสตาแกลนดินท�ำให ้

กล้ามเนื้อบีบตัวและหดเกร็งคล้ายกับอาการ 

เจ็บปวดขณะคลอดบุตร นอกจากนี้ยังท�ำให้เกิด

อาการคลื่นไส้ ท้องเสีย หากร่างกายหลั่งสารนี ้

ในปริมาณมากจะยิ่งเพิ่มความรุนแรงของอาการ

บีบรัด ท�ำให้รู้สึกปวดประจ�ำเดือนยิ่งขึ้น

		  1.3	ประเภทของการปวดประจ�ำเดอืน 

			   อาการปวดประจ�ำเดือนแบ่งออก

ได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน

			   1)	 ปวดประจ�ำเดือนประเภท 

ปฐมภูมิ (Primary Dysmenorrhea) เป็นอาการ

ปวดประจ�ำเดือนที่พบบ่อยที่สุด สาเหตุมักเกิดจาก

การที่เยื่อบุโพรงมดลูกผลิตสารโพรสตาแกลนดิน 

มากเกินไป

			   2)	 ปวดประจ�ำเดือนประเภท 

ทุตยิภมู ิ(Secondary Dysmenorrhea) เกดิจากภาวะ 

ผิดปกติของมดลูกหรืออวัยวะสืบพันธุ์อื่น ๆ เช่น 

			   เยื่ อบุ โพรงมดลูก เจริญผิดที่  

(endometriosis) เกิดจากเยื่อบุโพรงมดลูก 

เจริญนอกมดลูก ซึ่งเมื่อเจริญผิดที่แต่ยังท�ำหน้าท่ี

สร้างประจ�ำเดือนเหมือนเดิม ท�ำให้อาจมีเลือด

ประจ�ำเดือนในอุ ้ ง เชิงกรานบริ เวณที่มี เยื่อบ ุ

โพรงมดลกูไปเกาะในแต่ละรอบเดอืน ปวดท้องน้อย

อย่างรุนแรงและอาจเป็นสาเหตุของการมีบุตรยาก

			   เยือ่บมุดลกูเจรญิภายในกล้ามเนือ้ 

มดลูก (Adenomyosis) ผู้ป่วยจะมีอาการปวด

ประจ�ำเดอืนอย่างมาก และ/หรอื เลอืดประจ�ำเดอืน

มากและยาวนานกว่าปกติ 

			   เน้ืองอกมดลูก (Uterine fibroids) 

มักไม่ใช่เนื้อร้าย ขนาดมีตั้งแต่เล็กมากไปจนถึง 

ขนาดใหญ่ หากมีขนาดใหญ่ มักท�ำให้มีเลือด 

ประจ�ำเดือนออกมามากหรือประจ�ำเดือนกระปริบ

กระปรอยนานเป็นสัปดาห์ พร้อมกับอาการปวด

ประจ�ำเดือนหรือปวดหลังส่วนล่างแบบเรื้อรัง 

			   ภาวะอุ้งเชิงกรานอักเสบ (Pelvic 

Inflammatory Disease) เป็นการติดเชื้อบริเวณ 

ระบบสืบพนัธุใ์นเพศหญงิ ส่วนใหญ่เกดิจากโรคติดต่อ 

ทางเพศสมัพนัธ์ หากไม่รกัษาให้หายขาด ท�ำให้เกดิ 

การอกัเสบเรือ้รงัและปวดท้องระหว่างมปีระจ�ำเดอืน  

และอาจเป็นสาเหตุของการมีบุตรยาก

			   ภาวะปากมดลูกตีบ (Cervical 

stenosis) เกิดจากปากมดลูกแคบเกินไป ท�ำให้

เลือดประจ�ำเดือนไหลได้ช ้าแต่หากรูปิดสนิท  

จะท�ำให้ของเหลวคั่งค้างภายในโพรงมดลูก ท�ำให้

เกิดอาการปวดท้องมากและเรื้อรัง

	 2.	 สิทธิการหยุด การลา ของลูกจ้าง

		  ในประเทศไทยค�ำว่าลูกจ้างอาจแบ่ง

เป็น 2 ประเภท คือ ลูกจ้างรายวันและลูกจ้าง 

รายเดือน ซ่ึงค�ำว่าลูกจ้าง ตามมาตรา 5 ของ 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

หมายความว่า “ผู ้ ซ่ึงตกลงท�ำงานให้นายจ้าง 

โดยรบัค่าจ้างไม่ว่าจะเรยีกชือ่อย่างไร” จากบทนยิาม 

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าไม่ว่าจะเป็นลูกจ้างรายวัน 

หรอืลกูจ้างรายเดือนย่อมได้สทิธติามพระราชบญัญติั 

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เช่นเดียวกัน โดยม ี

รายละเอียด ดังนี้
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		  2.1	วันหยุดของลูกจ้าง

			   ตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญตัิ

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 วันหยุดแบ่งได้เป็น  

3 ประเภท คือ

			   1.	 วันหยุดประจ�ำสัปดาห์ 

			   2.	 วันหยุดตามประเพณี 

			   3.	 วันหยุดพักผ่อนประจ�ำปี

			   ท้ังลูกจ้างรายเดือนและลูกจ้าง

รายวนันัน้จะต้องมสีทิธไิด้รบัวนัหยดุทัง้ 3 ประเภท

ตามกฎหมาย นายจ้างจะต้องจดัให้ลกูจ้างมวีนัหยดุ 

ประจ�ำสัปดาห์อย่างน้อย 1 วัน โดยวันหยุดประจ�ำ 

สัปดาห์ต้องห่างกันไม่เกิน 6 วัน (เว้นแต่งาน 

บางประเภทที่ลูกจ้างจ�ำต้องท�ำติดกันมิฉะนั้น 

จะเสยีหายแก่นายจ้างได้ เช่น งานโรงแรม งานขนส่ง  

งานเหล่านี้นายจ้างและลูกจ้างตกลงกันเลื่อนไป

หยุดวันใดแทนก็ได้) ส่วนวันหยุดตามประเพณีนั้น

นายจ้างต้องประกาศล่วงหน้าปีหนึ่งไม่น้อยกว่า  

13 วัน (รวมวันแรงงาน) และนายจ้างจะต้องจัดให้ 

ลูกจ้างมีวันหยุดพักผ่อนประจ�ำปีไม่น้อยกว่าปีละ 

6 วัน เมื่อลูกจ้างได้ท�ำงานติดต่อกันมาไม่น้อยกว่า  

1 ปี นายจ้างจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้างในวันหยุด 

ทัง้ 3 ประเภทดงักล่าว (เว้นแต่วันหยุดประจ�ำสปัดาห์

ที่ลูกจ้างรายวันไม่มีสิทธิได้รับ) ดังนั้น นอกจาก

นายจ้างต้องจัดให้มีวันหยุดทั้ง 3 ประเภทข้างต้น

ให้แก่ลูกจ้างรายวันแล้ว นายจ้างยังต้องจ่ายค่าจ้าง 

ส�ำหรับวันหยุดตามประเพณีหรือวันหยุดพักผ่อน

ประจ�ำปีให้แก่ลูกจ้าง แม้ลูกจ้างจะไม่ได้มาท�ำงาน

อีกด้วย (Mkclegal, 2566)

		  2.2	วันลาของลูกจ้าง

			   ตามมาตรา 5 ของพระราชบัญญตัิ

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 วันลา หมายความว่า

วันที่ลูกจ้างลาป่วย ลาเพื่อท�ำหมัน ลาเพื่อกิจธุระ 

อันจ�ำเป็น ลาเพ่ือรับราชการทหาร ลาเพ่ือการฝึก

อบรมหรอืพฒันาความรู ้ความสามารถ หรอืลาเพือ่

คลอดบุตร ดังนี้ (Wilawan, 2023)

			   2.2.1	 ลาป่วย 

					     ลูกจ้างมีสิทธิลาป่วยได ้

เท่าทีป่่วยจรงิหมายถงึลกูจ้างคนใดคนหนึง่ เจบ็ป่วย

จนถึงขนาดไม่อาจมาท�ำงานตามปกติ จ�ำเป็นต้อง 

หยุดงานเพื่อพักผ่อนหรือเข้ารับการรักษาพยาบาล 

จนกว่าอาการเจ็บป่วยนั้นจะหายไป) 

					     กรณีท่ีลูกจ้างไม่สามารถ 

ท�ำงานได้และต้องหยดุงาน เนือ่งจากประสบอนัตราย 

หรือเจ็บป ่วยที่ เกิดขึ้น เนื่ องจากการท�ำงาน 

ตามกฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน และว่าลาเพื่อ

คลอดบุตร ไม่ถือเป็นการเจ็บป่วยที่จะลาป่วยได้

					     ในเรื่องใบรับรองแพทย์ 

แผนปัจจบุนัชัน้หนึง่ หรอืใบรบัรองของสถานพยาบาล 

ของทางราชการนั้น นายจ้างไม่มีสิทธิที่จะเรียกเอา

จากลูกจ้าง เพื่อเป็นหลักฐานประกอบการลาป่วย

ของลูกจ้างได้เว้นแต่ในการลาป่วยคราวนั้นลูกจ้าง

ได้ลาป่วยตั้งแต่ 3 วันท�ำงานติดต่อกันขึ้นไปเท่านั้น

อย่างไรกต็ามในกรณทีีล่กูจ้างไม่อาจแสดงใบรบัรอง

แพทย์แผนปัจจุบันชั้นหนึ่ง หรือของใบรับรองของ 

สถานพยาบาลทางราชการได้ ให้ลูกจ้างชี้แจง 

ให้นายจ้างทราบ ในกรณีท่ีนายจ้างจัดแพทย์ไว้

ลูกจ้างต้องให้แพทย์นัน้เป็นผู้ออกใบรับรอง เว้นแต่

ลูกจ้างไม่สารถให้แพทย์นั้นตรวจได้ 

			   2.2.2	 วันลาเพื่อท�ำหมัน

					     วันลาเพื่อท�ำหมัน ลูกจ้าง

ทัง้ชายและหญงิมสีทิธลิาเพือ่ท�ำหมนั และมสีทิธลิา 

เนื่องจากการท�ำหมันได้ตามระยะเวลาหรือจ�ำนวน 

วันที่แพทย์ปัจจุบันชั้นหนึ่ง ก�ำหนดและออกใบ 

รับรองแพทย์ให้ 
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			   2.2.3	 วนัลาเพือ่กจิธรุะอนัจ�ำเป็น 

					     ลกูจ้างมสีทิธลิาเพือ่กจิธรุะ

อันจ�ำเป็นได้ปีละไม่น้อยกว่า 3 วันท�ำงาน ค�ำว่า 

กิจธรุะอันจ�ำเป็นหมายถงึ ภาระหรอืงานท่ีจะต้องไป 

หรอืท�ำด้วยตนเอง ซึง่อาจมปัีญหาถ้านายจ้างยดึถอื 

ความหมายของถ้อยค�ำดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  

และใช้ระบบอนุญาตหรืออนุมัติหรือตรวจสอบ 

การลาโดยเข้มข้นก็จะท�ำให้เกิดปัญหาหรือข้อพิพาท 

ระหว่างนายจ้างและผู ้จ้างขึ้นได้ เมื่อกฎหมาย

ก�ำหนดให้สิทธิลูกจ้างเพียง 3 วันท�ำงาน นายจ้าง

จึงพึงบริหารวันลานี้โดยตระหนัก

			   2.2.4	 วนัลาเพือ่รบัราชการทหาร 

					     ลกูจ้าง (ทีเ่ป็นทหารกองหนนุ 

ประเภท 1) ซึง่ได้รบัค�ำสัง่เรยีกให้เข้ารบัราชการทหาร  

ในการเรียกพลเพื่อตรวจสอบ เพื่อฝึกวิชาทหาร 

หรือเพื่อทดลองความพรั่งพร้อมตามกฎหมายว่า

ด้วยการรับราชการทหาร (พระราชบัญญัติรับ

ราชการทหาร พ.ศ. 2497) มีสิทธิลาไปรับราชการ

ทหารตามค�ำสั่งเรียกนั้นได้ 

			   2.2.5	 วันลาเพื่อฝึกอบรมหรือ

พัฒนาความรู้ความสามารถ

					     ลกูจ้างท่ีประสงค์จะเข้ารบั 

การฝึกอบรมในหลักสูตรใด หรือต้องการพัฒนา

ตนเองด้วยการศกึษาหาความรูใ้นแหล่งหรอืสถาบนั

ที่เปิดท�ำการในวันท�ำงานของลูกจ้าง มีสิทธิลา

เพื่อฝึกการอบรมหรือพัฒนาความรู้ความสามารถ

ได้ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก�ำหนดไว้ในกฎ

กระทรวง ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2541) 

			   2.2.6	 วันลาเพื่อคลอดบุตร 

					     ส่วนการลาเพื่อคลอดบุตร 

โดยปกติย่อมหมายถึงการลาเมื่อหญิงนั้นมีครรภ์แก ่

จวนจะคลอดบุตร แล้วจึงลาหยุดงานเพื่อพักรอ 

การคลอดการลาหยุดงานระหว่างวันท่ีมีการคลอด 

และหลังการคลอดและการลาหยุดงานเพื่ออยู่เลี้ยงดู  

และให้นมบุตรหลังจากนั้น การลาเพื่อคลอดบุตร 

ยังให้หมายความรวมถึงวันลาเพื่อตรวจครรภ ์

ก่อนบุตรคลอดด้วย 

					     อนัทีจ่รงิโดยเจตนาเดมินัน้

ประสงค์จะให้วันลาเพื่อคลอดบุตร รวมถึงการลา 

ที่เกี่ยวเนื่องกับการมีครรภ์ทั้งหมด เช่น การลา 

หยุดงานเนื่องจากการแพ้ท ้อง การหยุดงาน

เนื่องจากมีอาการตกเลือดการหยุดงานเนื่องจาก

การแท้งบุดร รวมถึงการหยุดงานเพื่อรักษาครรภ์

หรอืทารกในครรภ์ หรอืรกัษาโรคแทรกซ้อนระหว่าง

มีครรภ์ต่าง ๆ เป็นต้นด้วย

	 3.	 สิทธิของลูกจ้างตามประกันสังคม

		  การประกันสังคม คือ การสร ้าง 

หลักประกันในการด�ำรงชีวิต ในกลุ่มของสมาชิก 

ที่เข ้าร ่วมโครงการเพื่อรับผิดชอบในการเฉลี่ย  

ความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเจบ็ป่วย คลอดบตุร 

ทุพพลภาพ ตาย สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และ 

ว่างงาน ซึง่เป็นเรือ่งส�ำคญัทีร่ฐับาล ของประเทศต่าง ๆ   

ในโลกส ่วนใหญ่น�ำระบบประกันสังคมไปใช ้  

ในการให้หลักประกันชีวิตแก่ประชาชนของตน

ตั้งแต่เกิดจนตาย หลักประกันสังคมมีคุณลักษณะ 

ดังนี้ (Social Security Office, 2019) 

		  1)	 เป็นระบบการเฉลี่ยทุกข์-เฉลี่ยสุข 

ซึ่งกันและกันระหว่าง มวลสมาชิก ซึ่งโดยทั่วไป

รัฐบาลของทุกประเทศจะให้ความส�ำคัญ แก่บุคคล 

ที่ท�ำงานมีรายได้และอยู ่ในระบบแรงงานก่อน  

และขยาย ความคุ้มครองไปสู่ผู้ท�ำงานท่ีมีรายได้

นอกระบบการจ้างงานปกติ ซึ่งจัดอยู ่ในกลุ ่มที่ 

เรียกว่า แรงงานนอกระบบ 
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		  2)	 เงินสมทบท่ีเก็บไปนั้นจะสะสม

เป็นกองทนุ ซึง่จะให้ สทิธปิระโยชน์เฉพาะกบับคุคล

ท่ีส่งเงนิสมทบ ซึง่ประเทศไทยเรยีกว่า ผูป้ระกนัตน 

เท่านั้น 

		  3)	 การเกบ็เงนิสมทบ ซึง่ถอืว่าเป็นภาษี 

พเิศษ ซึง่จะเกบ็จาก บุคคลทีก่ฎหมายก�ำหนดเท่านัน้  

ทัง้นีค้วามส�ำเรจ็ประการหนึง่ของการประกนัสงัคม  

ก็คือ เป้าหมายหลักที่ท�ำให้การประกันสังคม

สามารถครอบคลุมทุกตัวบุคคลของประชาชน 

ในชาติ (Universal Coverage) ได้ในอนาคต 

		  ส�ำหรบัประเทศไทยได้จดัการด�ำเนนิการ 

ระบบประกันสังคมเป็น 2 กองทุน คือ (Social 

Security Office, 2019)

		  1)	 กองทุนประกันสังคม

			   กองทุนประกันสังคม คือ กองทุน

ที่ให้หลักประกันแก่ผู้ประกันตนให้ได้รับประโยชน์ 

ทดแทน เม่ือต้องประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย 

ทุพพลภาพ หรือตาย ซึ่งไม่เนื่องจากการท�ำงาน  

รวมทั้ง กรณีคลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ 

และว่างงาน

		  2)	 กองทุนเงินทดแทน

			   กองทุนเงินทดแทน คือ กองทุน 

จ่ายเงินให้แก่ลูกจ้างแทนนายจ้าง เมื่อลูกจ้าง

ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ สูญเสีย 

อวัยวะ หรือสูญเสียสมรรถภาพในการท�ำงาน 

ของร่างกาย ตายหรือสูญหาย อันเนื่องมาจาก 

การท�ำงานให้แก่นายจ้าง โดยไม่ค�ำนึงถึงวัน เวลา 

และสถานที่ แต่จะดูสาเหตุที่ท�ำให้ประสบอันตราย

หรือเจ็บป่วย 

			   ในทีน่ีจ้ะขอกล่าวถงึกรณกีารเจบ็ป่วย 

ตามกองทุนประกันสังคม

			   การเจ็บป่วยปกติ สิทธิประโยชน์ 

ในสถานพยาบาลตามสทิธิ ผูป้ระกนัตนท่ีส่งเงินสมทบ

ครบ 3 เดือน ภายใน 15 เดือน ก่อนเดือนทีเ่จ็บป่วย 

หรอืประสบอนัตราย สามารถเข้ารบัการรกัษาพยาบาล 

ในสถานพยาบาลตามสิทธิหรือเครือข ่ายของ 

สถานพยาบาลนัน้ได้ฟรี โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ   

ไม่ว่าจะเป็นผูป่้วยนอก หรอืผูป่้วยใน รวมทัง้ค่าตรวจ 

สุขภาพและฟื้นฟูสมรรถภาพ เว้นแต่ ประสงค์ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวก เช่น ห้องพเิศษ แพทย์พเิศษ 

หรือ ค่าโทรศัพท์เหล่านี้ต้องจ่ายเพ่ิมเอง รวมถึง 

การเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายอันมิใช่เนื่องจาก 

การท�ำงานด้วยเหตหุรอืกลุม่โรคและบรกิารทีไ่ม่มสีทิธ ิ

ได้รับบริการทางการแพทย์ 

			   หากแพทย์ให ้หยุดพักรักษาตัว 

สามารถขอรับเงินทดแทนการขาดรายได้ร้อยละ 50 

ของค่าจ้างแต่ไม่เกิน 90 วันต่อคร้ังและในหนึ่งปี 

ปฏทินิไม่เกนิ 180 วนัต่อปียกเว้นป่วยด้วยโรคเรือ้รงั 

จะได้รับเงินทดแทนการขาดรายได้ไม่เกิน 365 วัน

สมมติฐาน

	 แรงงานหญิง เป ็นก�ำลั งที่ ส� ำคัญมาก 

ในประเทศไทยที่ควรจะให้ความคุ้มครองในเรื่อง

ต่าง ๆ โดยเฉพาะสิทธิการลางานของหญิงระหว่าง

มีประจ�ำเดือน ซึ่งเป็นการคุ้มครองสิทธิของหญิง

ที่เกิดจากเพศสภาพของหญิงเพื่อให้เป็นไปตาม

มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ในประเทศไทย

จึงควรให้ความคุ้มครองแรงงานหญิงเหมือนเช่น 

ในต่างประเทศ โดยมีรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบท

ของสังคมไทย จึงต้องมีการแก้ไขพระราชบัญญัติ

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 การคุม้ครองแรงงานหญงิเป็นเรือ่งทีส่�ำคญั 

เพื่อให้แรงงานหญิงมีสิทธิเรื่องต่าง ๆ เทียบเท่ากับ

แรงงานชาย และในขณะเดียวกันก็ต้องมีมาตรการ 

พิเศษเพื่อคุ ้มครองสิทธิของหญิงในการท�ำงาน 

โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเกี่ยวกับเพศสภาพของหญิง  

ซึง่ได้แก่ อาการเจบ็ป่วยท่ีเกดิจากการมปีระจ�ำเดอืน  

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

ไม่ได้ก�ำหนดให้หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน 

ไว้แบบเป็นรูปธรรม ในงานวิจัยนี้จึงจะวิเคราะห์

สิทธิการลางานของหญิงระหว่างมีประจ�ำเดือน  

ความเหมาะสมของประเทศไทยในการหญิง 

ลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน รูปแบบที่เหมาะสม 

กับประเทศไทยในการให้หญิงลางานระหว่าง 

มีประจ�ำเดือน

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษา

วิจัยเอกสาร โดยศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล 

จากหนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวจิยั แหล่งข้อมลูออนไลน์ และกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของหญิงในการลางานระหว่าง 

มีประจ�ำเดือนผลการวิจัย 

ผลการวิจัย

	 1.	 สิทธิการลางานของหญิงระหว่าง 

มีประจ�ำเดือน

		  ลูกจ้างท่ีเป็นชายและหญิงย่อมมีสิทธิ 

เสมอภาคกัน ผู ้หญิงจะไม่ถูกเลือกปฏิบัติท่ีไม ่

เป็นธรรมจากการจ้างงาน แต่ถงึแม้ว่าผูห้ญงิจะได้รบั 

การคุ้มครองให้เสมอภาคเทียบเท่ากับผู้ชาย แต่ใน 

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย

กฎหมาย

-	 มาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ

-	 กฎหมายระหว่างประเทศ

-	 กฎหมายต่างประเทศ

-	 กฎหมายไทย

หลักการ แนวคิด 

ที่เกี่ยวข้องสิทธิของหญิง

ในการลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน

ความเหมาะสมของประเทศไทยในการที่หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน

รูปแบบที่เหมาะสมกับประเทศไทยในการให้หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน
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บางเรื่องผู้หญิงย่อมจะได้รับการคุ้มครองมากกว่า

ผู้ชาย เนื่องจากเพศสภาพของผู้หญิงท่ีมีสรีระทาง 

ร่างกายท่ีแตกต่างจากผูช้าย ในการท�ำงานบางประเภท 

จึงมกีารยกเว้นไว้ไม่ให้ผูห้ญงิท�ำ หรอืในกรณีท่ีผูห้ญงิ 

ตัง้ครรภ์จะยกเว้นการท�ำงานบางประเภทไว้ ซึง่เป็น

หลกัการสากลทีห่ลาย ๆ  ประเทศได้มกีารบญัญตัไิว้ 

รวมถึงในประเทศไทยด้วยเช่นกัน การคุ้มครอง

แรงงานหญงิมาตรการหนึง่ท่ีปรากฏในต่างประเทศ  

คอื การให้หญงิลาหยดุระหว่างมปีระจ�ำเดอืน ซึง่ไม่ 

ถอืเป็นวนัลาป่วย ในต่างประเทศมกีารใช้มาตรการนี้ 

ในหลายประเทศ ในงานวจิยันีไ้ด้ศกึษาราชอาณาจกัร 

สเปน สาธารณรัฐไต้หวัน สาธารณรัฐเกาหลี และ

สาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม พบว่ามกีารก�ำหนด

วันลาระหว่างมีประจ�ำเดือนไว้ โดยก�ำหนดให้ลาได้

ประมาณ 1-3 วันโดยไม่ถือเป็นวันลาป่วย โดยมีทั้ง 

การจ่ายค่าจ้างทั้งหมด การจ่ายค่าจ้างบางส่วน  

หรือไม่จ่ายค่าจ้างก็ได้ โดยอาจก�ำหนดเงื่อนไข 

ในการลาให้มีใบรับรองแพทย์ หรือไม่มีก็ได้

	 ส�ำหรับประเทศไทยไม่มีการลางานระหว่าง

มีประจ�ำเดือนบัญญัติไว ้เป็นลายลักษณ์อักษร 

เหมอืนเช่นในต่างประเทศ แต่ในทางปฏบัิตจิะพบว่า 

ผู้หญิงมักจะใช้สิทธิลาป่วยในช่วงมีประจ�ำเดือนแทน 

เพราะประเทศไทยไม่มีการบัญญัติการลาระหว่าง

มีประจ�ำเดือนไว้โดยตรง ผลการวิจัยพบว่าสิทธิ 

ในการลางานของหญิงระหว่างมีประจ�ำเดือน

เป็นสิทธิตามมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ 

อนุสัญญาระหว ่างประเทศ และรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งให้ 

การรับรองคุ้มครองสิทธิของแรงงานหญิง การให้ 

แรงงานหญิงลาระหว่างมีประจ�ำเดือนจึงไม่ถือเป็น 

การเลือกปฏิบัติ รัฐสามารถมีมาตรการพิเศษเพื่อ

คุม้ครองแรงงานหญงิได้ การให้แรงงานหญงิลางาน 

ระหว่างมีประจ�ำเดือนจึงเป็นสิทธิที่แรงงานหญิง

ควรได้รับ

	 2.	 ความเหมาะสมของประเทศไทย 

ในการให้หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน 

		  ในประเทศไทยไม่มกีารให้สทิธหิญงิลา 

ระหว่างมีประจ�ำเดือนไว้โดยเฉพาะ แต่ส่วนใหญ่ 

ผูห้ญงิทีล่าเพราะอาการปวดจากการมปีระจ�ำเดือน 

จะใช้สิทธิลาป่วยแทน หากลูกจ้างลาป่วยปีละเกิน 

30 วัน นายจ้างจะไม่จ่ายค่าจ้าง แต่ลูกจ้างจะไปใช้

สิทธิของประกันสังคมแทน ซึ่งหากพิจารณาการม ี

ประจ�ำเดือนของหญิงท่ีมาโดยปกตินั้น อาจกล่าว

ได้ว่าอย่างน้อยจะมีประจ�ำเดือนทุก ๆ  เดือน ฉะนั้น

แรงงานหญิงที่ได้รับกระทบจากการมีประจ�ำเดือน

มาก ๆ  เช่น มอีาการปวดท้องทกุคร้ังทีป่ระจ�ำเดือนมา  

หรือปวดศีรษะ ฯลฯ อาจจะต้องใช้สิทธิลาป่วย 

ถึง 2-3 วันต่อเดือน หรือ 24-36 วันต่อปี ซึ่งเกิน 

ระยะเวลาลาป่วยที่ลูกจ ้างสามารถลาได้ตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซึ่งให้

ลาได้แค่ 30 วันต่อปี ซ่ึงแทบจะเรียกได้ว่าลูกจ้าง

ไม่มีสิทธิลาป่วยด้วยสาเหตุอย่างอื่นเลย 

	 จากการศึกษามาตรฐานแรงงานระหว่าง

ประเทศ และกฎหมายระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

กับการคุ ้มครองสิทธิสตรี จะเห็นได้ว่าสุขภาพ

อนามัยของหญิงที่เป็นลูกจ้างจะต้องได้รับการดูแล 

ตามเพศสภาพของหญิงด้วยเช่นกัน ซึ่งการให้ 

หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน จากการศึกษา 

ในต่างประเทศ ราชอาณาจักรสเปน สาธารณรัฐ 

ไต ้หวัน สาธารณรัฐเกาหลี และสาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม มีการให้สิทธิแรงงานหญิงลา

ระหว่างมีประจ�ำเดือนโดยไม่ถือเป็นวันลาป่วย 
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	 ถงึแม้การจะมทีัง้ข้อสนบัสนนุและข้อโต้แย้ง

เก่ียวกับสิทธิของแรงงานหญิงในการลาระหว่างมี

ประจ�ำเดือน แต่ส�ำหรับผู้วิจัยยังเห็นว่าควรจะให ้

แรงงานหญิงสามารถลาได้ระหว่างมีประจ�ำเดือน  

โดยไม่ให้ถอืเป็นวันลาป่วย โดยถอืเป็นสิง่ทีป่ระเทศไทย 

ควรจะมกีารบญัญตัริบัรอง คุม้ครองสทิธดิงักล่าวไว้  

เพราะการมปีระจ�ำเดอืนเกดิจากเพศสภาพของหญงิ 

ตามธรรมชาติ การคุ้มครองแรงงานหญิงให้สามารถ

ท�ำงานได้ โดยมีสุขภาพอนามัยที่ดี เป ็นสิทธิที่ 

แรงงานหญิงควรจะได้รับ ประเทศไทยควรจะให ้

สิทธิแรงงานหญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือนได้ 

โดยมีรูปแบบเฉพาะที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

	 3.	 รูปแบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย 

ในการให้หญิงลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน

		  ผลการวิ จั ยพบว ่ าประ เทศ ไทย 

มคีวามเหมาะสมทีจ่ะให้แรงงานหญงิลางานระหว่าง

มีประจ�ำเดือน แต่ต้องมีรูปแบบที่เหมาะสมส�ำหรับ

ประเทศไทย ดังนี้

		  3.1	 การจ่ายค่าจ้าง

			   ตามปกตพิระราชบญัญตัคิุม้ครอง

แรงงาน พ.ศ. 2541 ลูกจ้างจะมีสิทธิได้ค่าจ้าง 

ถึงแม้ลูกจ้างจะไม่สามารถมาท�ำงานได้บางกรณี  

เช่น วันลาป่วย วันลากิจ วันลาท�ำหมัน วันลา 

รบัราชการทหาร ฯลฯ แต่การลาระหว่างมปีระจ�ำเดอืน 

ในประเทศไทยลกูจ้างจะใช้สทิธลิาป่วย จากการศกึษา 

ในต่างประเทศที่มีการบัญญัติเรื่องการลาระหว่าง

มีประจ�ำ เดือนไว ้ เฉพาะ ผลการวิจัยพบว ่า 

ราชอาณาจักรสเปน จ่ายค่าจ้างในการลาระหว่าง 

มปีระจ�ำเดือนให้ลกูจ้างหญงิร้อยละ 75 สาธารณรฐั

ไต้หวันจ่ายค่าจ้างร้อยละ 50 สาธารณรัฐเกาหลี

ไม่จ่ายค่าจ้าง และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

จ่ายค่าจ้างเต็มจ�ำนวน (ในกรณีที่ลูกจ้างหญิงไม่ลา 

ระหว่างมปีระจ�ำเดอืนและนายจ้างอนญุาตให้ท�ำงาน  

ลกูจ้างมสีทิธไิด้รบัเงนิเดอืนพเิศษเพิม่เตมิ) แสดงผล 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ตารางแสดงการจ่ายค่าจ้างกรณีแรงงานหญิงลาระหว่างมีประจ�ำเดือนในแต่ละประเทศ

ประเทศ

การจ่ายค่าจ้าง จ่ายค่าจ้าง 75 % จ่ายค่าจ้าง 50 % ไม่จ่ายค่าจ้าง จ่ายค่าจ้างเต็มจ�ำนวน

(ในกรณีที่ลูกจ้างหญิงไม่ลาประจ�ำเดือน

และนายจ้างอนุญาตให้ท�ำงาน 

ลูกจ้างมีสิทธิได้รับ

เงินเดือนพิเศษเพิ่มเติม)

ราชอาณาจักร

สเปน

สาธารณรัฐ

ไต้หวัน

สาธารณรัฐ

เกาหลี

สาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม
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			   ส�ำหรบัประเทศไทย ผูว้จิยัเหน็ว่า 

ในประเทศไทยควรจะให้แรงงานหญงิลางานระหว่าง 

มีประจ�ำเดือนได้ แต่ในเริ่มต้นผู้วิจัยเห็นว่าไม่ควร

จะก�ำหนดให้นายจ้างจ่ายค่าจ้างให้กับลูกจ้าง 

เพราะผู้วิจัยเห็นว่าถึงแม้ว่าการให้แรงงานหญิง 

ลางานระหว่างมีประจ�ำเดือนเป็นสิทธิที่ผู ้หญิง 

ควรจะได้รับการรับรอง คุ้มครองตามมาตรฐาน

แรงงานสากล ซึ่งคุ ้มครองตามเพศสภาพหญิง 

กจ็รงิ แต่ไม่ได้หมายความว่าแรงงานหญงิทุกคนจะมี

อาการเจบ็ป่วยจากการมปีระจ�ำเดอืนจนไม่สามารถ

จะท�ำงานได้ทุกคน หากมีกฎหมายมารองรับ 

ให้ผู ้หญิงมีสิทธิลางานได้ระหว่างมีประจ�ำเดือน 

และได้รบัค่าจ้าง จะท�ำให้มกีารเกดิการลาโดยไม่ได้ 

เจ็บป่วยจริง ซึ่งการจะพิสูจน์ว่าแรงงานหญิงคนใด 

มอีาการเจบ็ป่วยจรงิจากการมปีระจ�ำเดอืนเป็นเรือ่งที่

พิสูจน์ได้ยาก อีกทั้งการให้ลูกจ้างหญิงลาระหว่าง

มีประจ�ำเดือน แล้วต้องจ่ายค่าจ้าง ผู้วิจัยคิดว่า 

จะส่งผลกระทบต่อการจ้างงานของลูกจ้างหญิง  

ท�ำให้นายจ้างเลือกปฏิบัติไม่รับลูกจ้างหญิงท�ำงาน  

เพราะค่านิยมของนายจ้างคนไทยนั้น จะเห็นว่า 

ลกูจ้างชายมคีวามแขง็แรง ท�ำงานได้มากกว่าลกูจ้าง 

หญิงอยู่แล้ว ฉะนั้นการบังคับให้นายจ้างต้องจ่าย 

ค่าจ้างในช่วงที่ลูกจ้างลาระหว่างมีประจ�ำเดือน ผู้วิจัย 

เห็นว่าจะส่งผลต่อการรับลูกจ้างหญิงเข้าท�ำงาน 

			   จากเหตุผลที่กล ่าวมาผู ้ วิจัย 

จึงเห็นว่าประเทศไทยจึงควรให้ลูกจ้างลาหยุด 

ระหว่างมปีระจ�ำเดอืนได้ โดยไม่ได้รบัค่าจ้างเหมอืนเช่น 

สาธารณรัฐเกาหลี 

		  3.2	 ระยะเวลาการลางาน

			   ถงึแม้ผลการวจัิยจะพบว่าลูกจ้าง

หญิงไม่ควรได้รับค่าจ้างหากมีการลาหยุดระหว่าง 

มีประจ�ำเดือนแต่ลูกจ้างควรได้สิทธิในการลาท่ี 

เพียงพอ ที่ท�ำให้สุขภาพทางกายพร้อมที่จะท�ำงาน 

เพือ่ให้แรงงานหญงิมสีทิธใินมาตรฐานการครองชพี  

ที่เพียงพอต่อสุขภาพเป็นไปตามปฏิญญาสากล 

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน สิทธิที่จะได้รับความคุ้มครอง 

สุขภาพ ตามอนสัุญญาว่าด้วยการขจดัการเลือกปฏบิตัิ

ต่อสตรใีนทกุรปูแบบ ในต่างประเทศราชอาณาจกัร 

สเปน และสาธารณรฐัสงัคมนยิมเวยีดนาม ให้วนัลา 

ได้สูงสุด 3 วันต่อเดือน สาธารณรัฐเกาหลี ลาได้  

1 วันต่อเดือน สาธารณรัฐไต้หวัน ลาได้น้อยสุด  

คือเดือนละ 1 วัน แต่ไม่เกิน 3 วันต่อปี แสดงผล

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตารางแสดงระยะเวลาการลางานของหญิงระหว่างมีประจ�ำเดือนในต่างประเทศ

ประเทศ

ระยะเวลา

การลาระหว่าง

มีประจ�ำเดือน

ลาได้ 3 วัน

ต่อเดือน

ลาได้เดือนละ 

1 วัน แต่ไม่เกิน 

3 วันต่อปี

ลาได้ 1 วัน

ต่อเดือน

พักได้ 30 นาทีต่อวัน และวันลา

อย่างน้อย 3 วันในแต่ละเดือน 

หากต้องการลามากกว่านี้

ต้องตกลงกับนายจ้าง

ราชอาณาจักร

สเปน

สาธารณรัฐ

ไต้หวัน

สาธารณรัฐ

เกาหลี

สาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม
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			   จากการศึกษาผู ้หญิงจะเป ็น

ประจ�ำเดือน 3 - 7 วัน ซึ่งโดยส่วนใหญ่อาการปวด 

ประจ�ำเดอืนจะอยูใ่นช่วงสามวนัแรก ผูว้จิยัจงึเหน็ว่า 

ควรจะให้สิทธิแรงงานหญิงลาปวดประจ�ำเดือน 

ให้เพยีงพอกบัความเป็นจรงิ คือ ควรจะให้แรงงานหญงิ

ลาได้ 3 วนัต่อเดอืนเหมอืนเช่นในราชอาณาจกัรสเปน 

และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม โดยหากลูกจ้าง 

หญงิมีอาการปวดมากกว่า 3 วนัต่อเดอืน ผูว้จิยัเหน็ว่า 

ควรให้ลูกจ้างหญิงใช้สิทธิลาป่วย ซึ่งลูกจ้างหญิง 

จะได้รับค่าจ้างเต็มจ�ำนวนในวันลาป่วย 

		  3.3	 เงื่อนไขในการลา

			   ในการท่ีนายจ้างจะให้ลูกจ้างลา 

ระหว่างมีประจ�ำเดือนไม่ว่าลูกจ้างจะได้รับค่าจ้าง 

หรือไม่ก็ตาม สิ่งท่ีนายจ้างจะน�ำมาพิจารณา 

โดยส่วนใหญ่ คือ ใบรบัรองแพทย์ ซึง่จากการศกึษา

ในต่างประเทศ ในราชอาณาจักรสเปนเป็นเพียง 

ประเทศเดียวที่ต้องใช้ใบรับรองแพทย์เพื่อลางาน 

ในระหว่างมีประจ�ำเดือน ในขณะที่ประเทศอื่น ๆ  

ไม่จ�ำเป็นต้องมใีบรบัรองแพทย์ แสดงผลดังตารางที ่3

	 ส�ำหรับประเทศไทย ผู้วจัิยเหน็ว่าเนือ่งจาก

ลกูจ้างไม่ได้รบัค่าจ้างในวนัลาตามท่ีผูว้จิยัได้วเิคราะห์

ไปนั้น ผู ้วิจัยจึงเห็นว่าลูกจ้างไม่จ�ำเป็นต้องใช ้

ใบรับรองแพทย์ในการลา เพราะการที่นายจ้าง 

ให้สทิธลิกูจ้างลาระหว่างมปีระจ�ำเดอืนโดยไม่ได้รบั 

ค่าจ้าง เป็นการช่วยเหลือผู ้ที่มีอาการเจ็บปวด

ระหว่างมีประจ�ำเดือน ให้หยุดพักเพ่ือให้สามารถ

กลับมาท�ำงานได้ ซึ่งหากต้องมีการเพิ่มขั้นตอน 

ให้ลูกจ้างในการไปพบแพทย์อีก ลูกจ้างอาจจะต้อง 

เหนื่อยล้ามากขึ้นจากการไปพบแพทย์ อีกทั้ง 

หากพิจารณาในเร่ืองสิทธิการลาป่วยของลูกจ้าง  

จะพบว่าลูกจ้างลาป่วยได้ 3 วันโดยไม่ต้องใช้ 

ใบรับรองแพทย์ หากเกนิ 3 วันจงึต้องขอใบรับรองแพทย์  

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน

ควรจะน�ำหลักเรื่องนี้มาใช้เช่นเดียวกัน 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 การให ้แรงงานหญิงลางานระหว ่าง 

มีประจ�ำเดือนจึงเป็นสิทธิที่แรงงานหญิงควรได้รับ

ประเทศ

เงื่อนไขในการลา

ระหว่าง

มีประจ�ำเดือน

ต้องมี

ใบรับรองแพทย์

ไม่ต้องมี

ใบรับรองแพทย์

ไม่ต้องมี

ใบรับรองแพทย์

ไม่ต้องมี

ใบรับรองแพทย์

ราชอาณาจักรสเปน สาธารณรัฐ

ไต้หวัน

สาธารณรัฐ

เกาหลี

สาธารณรัฐ

สังคมนิยมเวียดนาม

ตารางที่ 3 ตารางแสดงเงื่อนไขในการลางานระหว่างมีประจ�ำเดือนในต่างประเทศ
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ประเทศไทยควรจะให้สิทธิแรงงานหญิงลางาน 

ระหว่างมีประจ�ำเดือนได้ โดยมีรูปแบบเฉพาะ 

ที่เหมาะสมกับประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์ 

รปูแบบทีเ่หมาะสมส�ำหรบัประเทศไทยในการลางาน

ของลูกจ้างหญิงระหว่างมปีระจ�ำเดอืนสามารถสรปุ 

ได้ว่า ควรให้ลกูจ้างหญงิลางานระหว่างมปีระจ�ำเดอืน 

ได้ 3 วัน หากลูกจ้างหญิงต้องการลามากกว่านั้น 

จะต้องใช้สทิธลิาป่วย โดยระหว่างการลาประจ�ำเดอืน  

นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าจ้าง และลูกจ้างไม่จ�ำเป็น 

ต้องมีใบรับรองแพทย์ แสดงผลดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ตารางแสดงรูปแบบที่เหมาะสมส�ำหรับประเทศไทย ในการลางานของลูกจ้างหญิงระหว่าง 

		  มีประจ�ำเดือน

รูปแบบ

ประเทศไทย ลาได้ 3 วันต่อเดือน 

หากลูกจ้างจะลามากกว่านั้น

ให้ใช้สิทธิลาป่วย

ไม่จ่ายค่าจ้าง ไม่ต้องมีใบรับรองแพทย์

ระยะเวลาในการลา

ระหว่างมีประจ�ำเดือน

การจ่ายค่าจ้าง

ระหว่างมีประจ�ำเดือน

เงื่อนไขในการลา

ระหว่างมีประจ�ำเดือน

	 จากผลการวิจัยที่ ได ้ว ่าแรงงานหญิง 

ควรมีสิทธิลางานระหว่างมีประจ�ำเดือน ประเทศไทย 

มีความเหมาะสมในการให้หญิงลางานระหว่าง 

มีประจ�ำเดือน โดยมี รูปแบบท่ีเหมาะสมกับ

ประเทศไทย ผู ้วิ จัยเห็นว่าควรจะมีการแก้ไข 

พระราชบัญญัติคุ ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

ดังนี้

 	 1.	 สิทธิการลางานของหญิงระหว ่าง 

มีประจ�ำเดือน 
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	  	 ผู ้ วิจัยเห็นควรเพิ่มมาตรา 43/1  

ในหมวด 3 การใช้แรงงานหญงิแห่งพระราชบญัญติั

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ดังนี้

		  “มาตรา 43/1 ลูกจ้างซึ่งเป็นหญิง 

ที่มีอาการเจ็บป่วยเนื่องมาจากการมีประจ�ำเดือน 

สามารถลางานระหว่างมีประจ�ำเดือนได้เท่าที่ 

เจ็บป่วยจากการมีประจ�ำเดือนจริง การลาระหว่าง

มีประจ�ำเดือนตั้งแต่ 3 วันท�ำงานขึ้นไป นายจ้าง

อาจให้ลูกจ้างแสดงใบรับรองแพทย์แผนปัจจุบัน 

ช้ันหน่ึงหรือของสถานพยาบาลของทางราชการ  

ในกรณีที่ลูกจ้างไม่อาจแสดงใบรับรองของแพทย์ 

แผนปัจจุบันชั้นหนึ่งหรือของสถานพยาบาลของ 

ทางราชการได้ให้ลูกจ้างชี้แจงให้นายจ้างทราบ”

	 2.	 การจ่ายค่าจ้าง 

		  ผู ้ วิ จัยเห็นควรเ พ่ิมมาตรา 43/2  

ในหมวด 3 การใช้แรงงานหญงิแห่งพระราชบญัญติั

คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ดังนี้

		  “มาตรา 43/2 หากลูกจ้างซึ่งเป็นหญิง 

ลางานเนื่องจากการมีประจ�ำเดือน ตามมาตรา 

43/1 ถ้าไม่มีข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงานตกลงไว้

เป็นอย่างอื่น นายจ้างไม่จ�ำต้องจ่ายค่าจ้าง โดยให้

เป็นข้อตกลงระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง”
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความคิดเห็นการจัดการด้านการเงินของผู้สูงอายุ 

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ และคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุภายใต้วิถีชีวิตใหม่ และ (2) ศึกษาอิทธิพลของ 

การจัดการด้านการเงินของผู้สูงอายุที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ

และแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือผู้สูงอายุท่ีมีอายุต้ังแต่ 60 ปีข้ึนไป 

ในเขตตลิง่ชนั จ�ำนวน 380 คน สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ คอื ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยการจัดการด้านการเงิน

ประกอบด้วย ด้านการหารายได้ ด้านการใช้จ่ายเงนิ ด้านการออมเงนิ ด้านการลงทนุ และปัจจยัด้านคณุภาพ 

ชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  

พบว่า ปัจจัยการจัดการด้านการเงิน มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุภายใต้วิถีชีวิตใหม่  

โดยมด้ีานการลงทุนมอิีทธิพลมากท่ีสดุ มอิีทธิพลเปลีย่นแปลงร้อยละ 71 ซึง่ชีใ้ห้เหน็ถงึบทบาทของการจดัการ 

ด้านการเงินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุภายใต้วิถีชีวิตใหม่ และยังสามารถเป็นข้อมูลส�ำคัญ 

ในการพฒันานโยบายสาธารณะและแผนงานทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสริมคณุภาพชวีติของผู้สูงอายใุนอนาคต 

และ (3) โมเดลสมการโครงสร้างที่ปรับใหม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการด้านการเงิน ผู้สูงอายุ คุณภาพชีวิต วิถีชีวิตใหม่ 
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ABSTRACT 

	 This research aims to (1) examine the level of opinions on financial management 

among the elderly and their quality of life under the new normal, and (2) investigate  

the influence of financial management on the quality of life of the elderly under the new  

normal. Quantitative research and questionnaires were used for data collection.  

The sample consisted of 380 elderly individuals aged 60 and above in the Taling Chan 

district. Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation,  

and Structural Equation Modeling (SEM). The findings revealed that (1) financial management 

factors, including income generation, spending, saving, and investing, as well as the quality  

of life under the new normal, were at a moderate level. (2) SEM analysis showed that 

financial management factors had a positive influence on the quality of life of the elderly 

under the new normal, with investing having the greatest impact, accounting for a 71% 

variation. This highlights the role of financial management in enhancing the quality of life 

for the elderly under the new normal and provides crucial information for developing 

public policies and programs aimed at enhancing the quality of life for the elderly  

in the future, and (3) the revised structural equation model demonstrated a good  

alignment with the empirical data.

Keywords: Financial management, Elderly, Quality of life, New normal

บทน�ำ 

	 เศรษฐกิจผู ้สูงวัย (Silver Economy) 

เป็นกลุ่มที่มีก�ำลังซื้อสูงอันดับต้น ๆ ในตลาดโลก  

การเพิ่มขึ้นของประชากรผู้สูงอายุทั่วโลกท�ำให้เกิด 

ระบบเศรษฐกิจใหม่ซึ่งเรียกกันว่าเศรษฐกิจสูงวัย  

หรือ Silver Economy ซึ่งถือเป็นระบบเศรษฐกิจ 

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่ีตอบสนองความต้องการ

และความจ�ำเป็นส�ำหรับผู้สูงวัยเป็นหลัก Silver  

Economy ถือเป็นตลาดใหม่ ผู้บริโภคในบางกลุ่ม 

ท่ีอยู่ในวัยเกษียณมีก�ำลังซื้อสูงและมักจะมองหา 

กิจกรรมหรืองานอดิเรกท�ำ เช่นการท่องเที่ยว 

สังสรรค์ และยนิดพีร้อมท่ีจะจ่ายเพือ่ให้ได้ผลติภัณฑ์ 

ทีม่คีณุภาพหรอืนวตักรรมทีส่ามารถยกระดบัคุณภาพ 

ชีวิต ประชากรกลุ่มนี้อาจมีเงินออมมากกว่ากลุ่ม

อายอุืน่ ๆ  และมแีนวโน้มทีจ่ะใช้จ่ายเพือ่การพกัผ่อน  

ดูแลความงาม บริการการรักษาพยาบาล รวมถึง 

เลือกซื้อผลิตภัณฑ์และบริการระดับพรีเมียม 

อย่างไรก็ตามในสภาวะของผู้สูงวัยนั้นส่วนใหญ่

เผชิญกับปัญหาสุขภาพท้ังด้านร่างกายและจิตใจ 

ซึง่ต้องได้รบัการรกัษาและดแูลในระยะยาว จงึท�ำให้ 

ค่าใช้จ่ายในการจดัหาผลติภณัฑ์และบรกิารส�ำหรบั 

ผูส้งูวยัจงึมคีวามต้องการเพิม่ขึน้ อย่างเช่น ผลติภณัฑ์ 

ดูแลสุขภาพ อาหารที่ทานง่ายและมีโภชนาการสูง 

ที่อยู่อาศัย และเทคโนโลยีที่ช่วยยกระดับคุณภาพ

ชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี (National Science  
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and Technology Development Agency, 

2019)

	 การจัดการทางการเงินของผู ้สูงอายุ 

เป็นประเด็นส�ำคัญท่ีได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจัย 

เช่น อายุ ความรู้ทางการเงิน ความชอบความเสี่ยง 

และความคาดหวังในอนาคต (Chi et al., 2023)  

เมื่อประชากรผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน ความส�ำคัญของ

การจัดการการเงินก็เพิ่มมากขึ้น ผู้สูงอายุบางคน 

ต ้องเผชิญกับความท้าทายในการตอบสนอง 

ความต้องการพื้นฐานในชีวิตประจ�ำวัน รวมถึง 

การจัดการทางการเงิน (Chithra et al., 2021)  

การท�ำความเข้าใจการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคผูส้งูอายุ 

เก่ียวกับการจัดการสนิทรพัย์ทางการเงนิและมรดก

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญ โดยเน้นถึงความต้องการกลยุทธ์

ที่ปรับแต่งตามค่านิยมและวิถีชีวิตที่หลากหลาย  

(Guido et al., 2020) การตัดสินใจทางการเงิน 

ทีผ่ดิพลาดอาจน�ำไปสูผ่ลกระทบส�ำคญั เช่น การถกู

ละเมิดทางการเงินและการสูญเสียความเป็นอิสระ 

ทางการเงิน จึงจ�ำเป็นต้องมีเครื่องมือประเมินที่มี

ประสิทธิภาพและกลยุทธ์การป้องกัน (Greene,  

2022) เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีใช้ส�ำหรับการประเมิน

ความสามารถในการจัดการทางการเงินของผู้สูงอายุ 

ได้แก่ตราสารทางการเงิน ซึ่งช่วยในการประเมิน

ความสามารถในการจัดการงานทางการเงินอย่าง

อิสระ (Marroni et al., 2017)

	 ในสังคมที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะ “วถิชีวีติใหม่” หลงัโควดิ-19 ได้ครอบคลมุ

แง่มมุต่าง ๆ  ของชวีติประจ�ำวนั รวมถงึกจิวตัรการกนิ 

และการนอน การเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะ  

ความพร้อมในการเพิม่ความรูข้องชมุชน การกระจาย 

ทางเศรษฐกิจและสังคม และความเป็นอยู่โดยรวม 

ซึ่งทั้งหมดนี้ไม่เหมือนเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

กิจวัตรการนอนที่เปล่ียนแปลงไป เช่นระยะเวลา 

การนอนทีย่าวนานขึน้ และหนีก้ารนอนหลบัทีล่ดลง  

(Lower sleep debt) หรือการอดนอนที่น้อยลง 

ซึ่งอาจส่งผลในเชิงบวกต่อค่าดัชนีมวลกายและ

ผลลัพธ์ด้านสุขภาพ (Ramírez-Contreras et al.,  

2022) อย่างไรก็ตามความท้าทายของสังคม  

คือการท�ำความเข้าใจและการด�ำเนินชีวิตใหม่  

โดยเน้นถึงความส�ำคัญของความรู้และความพร้อม 

ทางด้านพฤติกรรมในการเผชิญวิถีชีวิตใหม่น้ี  

(Noor, 2020) นอกจากนีก้ารหยดุชะงกัทางเศรษฐกจิ 

และสังคมที่เป็นผลมาจากการแพร่กระจายของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 และการเปล่ียนไปสู่วิถีชีวิตใหม่  

มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู ่ที่ดีของแต่ละบุคคล  

โดยสังเกตเห็นความแตกต่างกันในความเต็มใจ 

ทีจ่ะปรบัตวัให้เข้ากบัแนวทางปฏบิตัใิหม่ และระดบั 

ความสุขที่ตามมา (Hurai, 2022) นอกจากนี ้

วิถีชีวิตใหม่ยังสามารถมองได้ว่าเป็นการขยาย 

แนวโน้มเสรีนิยมใหม่ท่ีมีอยู ่ ส ่งผลกระทบต่อ 

สถาบันต่าง ๆ เช่น สถาบันการศึกษาได้มีการจัด 

การเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ นอกจากนี้ 

คนท�ำงาน โดยเฉพาะเพศหญิงมีความคาดหวัง 

เป็นอย่างมาก เกี่ยวกับความสมดุลระหว่างชีวิต

การท�ำงานและชีวิตส่วนตัวมากขึ้น (Work Life 

Balance) (Lin et al., 2021)

	 ปัญหาส�ำคัญในปัจจุบันที่ เกิดขึ้นจาก 

การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายคุอื การพฒันาคณุภาพชวีติของ 

ผู้สูงอายุ จากการส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

และแหล่งข้อมลูอืน่ ๆ  พบว่า ผูส้งูอายมุากกว่า 80%  

มรีายได้ไม่เพยีงพอส�ำหรบัการด�ำรงชวีติหลงัเกษยีณ  

แหล่งรายได้หลักของผู้สูงอายุคือการสนับสนุนทาง 

การเงินจากบตุรหลาน อย่างไรกต็าม การสนบัสนนุนี้ 

มีแนวโน้มลดลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทาง
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เศรษฐกิจและสังคม จากครอบครัวขยายที่อาศัย 

อยูร่่วมกัน เปลีย่นเป็นครอบครวัขนาดเลก็ทีแ่ยกกนัอยู่  

ท�ำให้การพบปะพ่อแม่เป็นไปเพียงครั้งคราว ดังนั้น  

การพึ่งพาทางการเงินจากลูกหลานจึงลดน้อยลง  

เม่ือเผชิญกับปัญหาโรคระบาด การปิดกิจการ  

และการปลดพนักงาน รายได้ของครอบครัวลดลง 

ท�ำให้เกิดผลกระทบตามมาอีกมากมาย

	 จากทีก่ล่าวมาข้างต้น คณะผูว้จิยัสนใจท่ีจะ 

ศึกษามุ่งเน้นเพื่อหาค�ำตอบของการจัดการด้าน 

การเงินของผู ้สูงอายุและคุณภาพชีวิตภายใต้ 

วิถีชีวิตใหม่ว่าเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 การวจิยัเรือ่งปัจจยัการจดัการด้านการเงนิ 

ของผู ้สูงอายุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตภายใต้ 

วิถีชีวิตใหม่ มีวัตถุประสงค์ ในการด�ำเนินการท่ีใจ

ดังต่อไปนี้

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็การจดัการ

ด้านการเงินของผู้สูงอายุภายใต้วิถีชีวิตใหม่และ

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุภายใต้วิถีชีวิตใหม่

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดการ 

ด้านการเงินของผู้สูงอายุต่อคุณภาพชีวิตภายใต ้

วิถีชีวิตใหม่

ทบทวนแนวคิด 

	 การทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข ้อง  

เพื่ อ นํามากําหนดกรอบแนวคิดและวิธีการ 

ดาํเนนิการศกึษาในครัง้นี ้ประกอบด้วยแนวคดิทฤษฎ ี

และงานวิจัยจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

	 การจัดการการเงิน 

	 การบริหารการเงินส่วนบุคคล (Personal 

Financial Literacy) เป็นทักษะส�ำคัญที่ช่วยให้ 

บุคคลสามารถจัดการเงินของตนเองได้อย ่าง 

มีประสิทธิภาพ ทักษะนี้เกี่ยวข้องกับการจัดหา 

เงินรายได้เพื่อใช้ในการด�ำรงชีวิต ในขณะเดียวกัน 

ยังต้องหาวิธีการหรือเทคนิคในการใช้จ่ายเงิน  

การออม และการลงทุนอย่างเหมาะสม เพื่อให ้

การบรหิารเงนิส่วนบคุคลเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ 

มากที่สุด (Garman, 2017) ในการศึกษาด้าน

การบริหารการเงินส่วนบุคคลมีเนื้อหาครอบคลุม

ประเด็นส�ำคัญดังต่อไปนี้

	 1.	 การหารายได้ คอื กระบวนการทีบ่คุคล

สามารถสร้างรายได้จากแหล่งต่าง ๆ  เช่น การท�ำงาน

ประจ�ำ การท�ำธรุกจิส่วนตวั หรอืการลงทนุ การศกึษา 

วธิกีารหารายได้จะช่วยให้บคุคลมคีวามรูใ้นการเพิม่

รายได้และการจดัการกบัแหล่งรายได้ทีห่ลากหลาย

	 2.	 การใช้จ่ายเงิน การใช้จ่ายเงินอย่าง 

มีประสิทธิภาพเป็นเร่ืองส�ำคัญท่ีช่วยให้บุคคล

สามารถควบคุมการใช้จ ่ายและลดความเสี่ยง 

ในการเกดิหนีส้นิ การจดัท�ำงบประมาณ การวางแผน 

การใช้จ ่าย และการตระหนักถึงความจ�ำเป็น 

และความต้องการของตนเองจะช่วยให้การใช้จ่าย

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 การออมเงิน การออมเงินเป็นพ้ืนฐาน

ส�ำคญัในการสร้างความมัน่คงทางการเงนิ การออมเงนิ 

ช่วยให้บคุคลมเีงนิส�ำรองในกรณีฉกุเฉนิ และสามารถ

ใช้เงินเพ่ือเป้าหมายในอนาคต การศึกษาเร่ือง 

การออมจะช่วยให้บุคคลมีความรู้ในการเลือกวิธ ี

การออมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

	 4.	 การลงทุน การลงทุนเป ็นวิธีหนึ่ง 

ที่ช ่วยเพิ่มมูลค ่า เงินของบุคคลในระยะยาว  

การลงทนุสามารถท�ำได้หลายรปูแบบ เช่น การลงทนุ

ในหุ้น พันธบัตร กองทุนรวม หรืออสังหาริมทรัพย์ 

การศึกษาการลงทุนจะช่วยให้บุคคลมีความรู ้
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ในการวิเคราะห์และตัดสินใจลงทุนอย่างรอบคอบ

เพื่อลดความเสี่ยงและเพิ่มผลตอบแทนจากการลงทุน

	 ผู้สูงอายุ

	 กรมกิจการผูส้งูอาย ุหรอื DOP ได้กล่าวว่า 

ผู้สูงอายุที่มีอายุต้ังแต่ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป มีสิทธิ 

ได้รับการคุ้มครองและการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  

ได้แก่ (1) ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข  

(2) ด้านการศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสาร  

(3) ด้านการประกอบอาชพี (4) ด้านการพฒันาตนเอง 

และการมีส่วนร่วมทางสังคม (5) ด้านการอ�ำนวย

ความสะดวก และความปลอดภัยในสถานที่ต่าง ๆ  

(6) ด้านการลดหย่อนค่าโดยสาร (7) ด้านการยกเว้น 

ค่าเข้าชมสถานทีข่องรฐั (8) ด้านการช่วยเหลอืกรณ ี

ถกูทารณุกรรมหรอืทอดทิง้ (9) การให้ค�ำปรกึษาคดี  

และครอบครัว (10) ด้านการช่วยเหลือด้านที่พัก

อาศัย อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม (11) เงินเบี้ยยังชีพ 

(12) การจัดการศพตามประเพณี (13) การบริการ

สถานทีท่่องเทีย่ว กฬีา นนัทนาการ (14) การบรกิาร 

ด้านพพิธิภณัฑ์ โบราณสถาน หอจดหมายเหตแุห่งชาติ  

ศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม (15) การลดหย่อน

ภาษเีงนิได้ (16) ด้านกองทุนผูส้งูอาย ุ(Department 

of Older Person, 2021)

	 คุณภาพชีวิต

	 คุณภาพชีวิต ประกอบด้วยปัจจัยพื้นฐาน 

สูก่ารมคีณุภาพชวีติทีด่ ีคอื (1) อาหารควรมคีณุภาพ 

และสอดคล้องกับหลักโภชนาการ (2) ที่อยู่อาศัย 

ควรมสีภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม อ�ำนวยความสะดวก  

ปลอดภัย มีอากาศถ่ายเทสะดวก และสุขอนามัย

ที่ดี (3) ครอบครัวควรมีความอบอุ่นและสุขสบาย 

(4) สังคมควรมีสภาพแวดล้อมที่สงบ ปลอดภัย

ต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยมีเพื่อนบ้านที่ดีและ 

ไม่มีความวุ่นวาย 

	 ใ น ก า ร ใช ้ ชี วิ ต ใ ห ้ มี คุ ณภ าพ ในยุ ค 

นิวนอร์มอลนั้น ประชาชนในทุกประเทศได้ปรับตัว 

อย่างรวดเร็ว เพื่อรักษาคุณภาพชีวิตที่ดี จึงเกิด

พฤติกรรมในยุคปกติใหม่ คือ (1) มีการเว ้น 

ระยะห่างทางสังคม (2) มีการใส่ใจสุขภาพมากขึ้น 

(3) การจับจ่ายใช้สอยอย่างประหยัด (4) การใช้

อินเตอร์เน็ตในการติดต่อสื่อสารมาขึ้น 

	 ทั้งนี้ที่กล่าวมาก็เพื่อให้เกิดคุณภาพชีวิต

และมีความสะดวก และปลอดภัยในยุคโควิด – 19 

และการใช้ชีวิต อย่างมีคุณภาพในของคนสมัยใหม่ 

คือการใช้ชีวิตอยู ่บนการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  

จนท�ำให้เกดิสิง่ใหม่ ๆ  เกดิขึน้จนไม่สามารถจะเรยีนรู้ 

ให ้ทันต ่อเหตุการณ์ได ้ แต ่สิ่งเป ็นพฤติกรรม 

ความต้องการท่ีเกิดข้ึนของของสังคมสมัยน้ัน  

คอื (1) ควรมคีวามสะดวกในการเดินทาง การท�ำงาน  

การศกึษา และการพกัผ่อน (2) ควรมคีวามปลอดภยั

จากภัยต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สิน

ของตนเองและครอบครัว (3) ควรมีระบบสื่อสาร

อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เหมาะสมต่อการสื่อสาร 

ทางไกล และมเีทคโนโลยต่ีาง ๆ  ทีท่นัสมยั เพราะสิง่ที่ 

กล่าวมานัน้จะท�ำผู้คนตระหนกัถงึผลได้และผลเสีย 

ทีจ่ะตามมา แม้เกดิความรวดเรว็มากท�ำให้สะดวกมาก 

แต่รวดเรว็มากกเ็กดิความผดิพลาดมากตามเช่นกนั 

(Kaewkanha, 2022)

	 แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพชวีติ ตามหลักการ 

ของ Richard E. Walton (Walton, 1973)  

ได้แบ่งองค์ประกอบส�ำคัญเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตไว้ 

8 ประการ ดังนี้

	 1.	 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 

(Adequate and Fair Compensation) การที่ 

ผู้ปฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน 

และผลประโยชน์อื่น ๆ  อย่างเพียงพอกับการมีชีวิต
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อยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไปและต้อง

เป็นธรรม 

	 2.	 สิง่แวดล้อมทีถ่กูลกัษณะและปลอดภยั 

(Safe and Healthy Environment) ผู้ปฏิบัติงาน

ไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกาย 

และสิง่แวดล้อมของการท�ำงานทีไ่ม่เหมาะสม ซึง่จะ

ก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี 

	 3.	 เปิดโอกาสให้ผู ้ปฏิบัติงานได้พัฒนา

ความรูค้วามสามารถได้เป็นอย่างด ี(Development 

of Human Capacities) งานท่ีปฏบัิตอิยูน่ัน้จะต้อง

เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้ใช้และพัฒนาทักษะ 

ความรู ้อย ่างแท้จริง และรวมถึงการมีโอกาส 

ได้ท�ำงานที่ตนยอมรับว่าส�ำคัญและมีความหมาย  

การพฒันาขดีความสามารถของบุคคลในการท�ำงานน้ี  

เป็นการให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับ การศึกษา อบรม 

การพฒันาการท�ำงานและอาชพีของบคุคล เป็นสิง่ที่ 

บ่งบอกถึงคุณภาพชีวิต ซึ่งจะท�ำให้บุคคลสามารถ

ท�ำหน้าที่ได ้โดยใช้ศักยภาพท่ีมีอยู ่อย่างเต็มที่  

มีความเชื่อมั่นในตนเอง

	 4.	 ลักษณะงานที่ส ่งเสริมความเจริญ

เติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (Growth 

and Security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถของตนเองให้ได้รบัความรูแ้ละทกัษะ

ใหม่ ๆ  แล้ว ยงัช่วยให้ผูป้ฏิบัตงิานได้มโีอกาสก้าวหน้า  

และมีความมั่นคงในอาชีพ มีแนวทางหรือโอกาส

ในการเลื่อนต�ำแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น ตลอดจน

เป็นที่ยอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก 

ในครอบครัวของตน

	 5.	 ลกัษณะงานมีส่วนส่งเสรมิด้านบรูณาการ

ทางสังคมของผู้ปฏิบัติงาน (Social Integration) 

การท�ำงานร่วมกันเป็นการที่ผู ้ปฏิบัติงานเห็นว่า

ตนเองมคีณุค่า สามารถปฏิบัตงิานให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงได้ 

	 6.	 ลกัษณะงานทีต่ัง้อยูบ่นฐานของกฎหมาย 

หรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism)  

หมายถงึ การบรหิารจดัการทีใ่ห้เจ้าหน้าที/่พนกังาน  

ได ้รับสิทธิ ในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ ได ้รับ 

มอบหมายและแสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน  

หรือเป็นการก�ำหนดแนวทางในการท�ำงานร่วมกัน 

	 7.	 ความสมดลุระหว่างชวีติกบัการท�ำงาน

โดยส่วนรวม (The Total Life Space) เป็นเร่ืองของ 

การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏบิตังิานได้ใช้ชีวติในการท�ำงาน 

และชีวิตส่วนตัวนอกองค์กรอย่างสมดุล 

	 8.	 ลกัษณะงานมส่ีวนเกีย่วข้องและสมัพนัธ์

กับสังคมโดยตรง (Social Relevance) กิจกรรม

การท�ำงานที่ด�ำเนินไปในลักษณะที่ได้รับผิดชอบ 

ต่อสังคม

	 วิถีชีวิตใหม่ (New Normal)

	 ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทั้งพฤติกรรมส่วนบุคคล ครอบครัว สังคม และ

สภาพแวดล้อม เกิดข้ึนเน่ืองจากโรคอุบัติใหม่ 

แนวคิด “New Normal” ถูกน�ำมาใช้คร้ังแรก

โดยบิลล์ กรอส (Bill Gross) ผู ้ก ่อต้ังบริษัท 

บริหารสินทรัพย์ชาวอเมริกัน เพ่ืออธิบายสภาวะ 

เศรษฐกิจโลกหลังวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์  

(2007-2009) ทีท่�ำให้หลายคนเชือ่ว่าเศรษฐกจิโลก 

จะไม่สามารถกลับมาเติบโตในระดับเดิมได้อีก 

เนื่องจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การกระตุ้นเศรษฐกิจ

ท่ีมากเกินไปแม้หน้ีสาธารณะสูง ในบริบทของ

ประเทศไทย ก่อนโควิด-19 ประเทศได้เผชิญวิกฤติ

มาหลายคร้ัง แต่การระบาดใหญ่ของโควิด-19  

ท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างมหาศาลต่อวถิชีวีติ  

การท�ำงาน และพฤติกรรมประจ�ำวันของผู ้คน  

ซึ่งหลายพฤติกรรมจะกลายเป็น “New Normal”  

ที่คงอยู่ถาวร ความไม่แน่นอนของสถานการณ์และ
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ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับผลกระทบของโควิด-19  

ส่งผลให้คนไทยทุกวัยอาจรู ้สึกเครียดและกลัว  

ขณะทีอ่งค์กรต่าง ๆ  ก�ำลงัศกึษาแนวทางการปรบัตัว 

ในยุค New Normal นี้ (Department of Mental 

Health, 2020)

	 การทบทวนวรรณกรรมที่ เกี่ ยวข ้อง 

สามารถน�ำมาก�ำหนดสมมติฐาน และกรอบ 

แนวคดของการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	

สมมติฐาน 

	 ปัจจัยการจดัการด้านการเงนิของผูส้งูอายุ 

ประกอบด้วย ด้านการหารายได้ ด้านการจ่ายเงิน 

ด้านการออมเงิน และด้านการลงทุน มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการยื่นขอพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ต ่อคณะกรรมการจริยธรรม 

การวจิยัในมนษุย์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวนัออก หมายเลข COA No.005 RMUTTO REC  

No.031/2566 รับรองวันที่ 16 มีนาคม 2566  

โดยมีระเบียบวิธีวิจัยดังนี้

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือประชากร 

ผู้สูงอายุในเขตตลิ่งชัน จ�ำนวน 25,191 คน (Taling 

Chan District Office, 2016) ผู้วิจัยกําหนดขนาด

ตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) โดยขนาดตัวอย่าง

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การหารายได้
H1

H2

H3

H4

การใช้จ่ายเงิน

การออมเงิน

การลงทุน

คุณภาพชีวิตภายใต้

วิถีชีวิตใหม่
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ที่เหมาะสมควรเป็น 15 เท่า ของตัวแปรสังเกตได้ 

จากโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานพบว่า  

มีตัวแปรสังเกตได้ท้ังสิ้น จํานวน 25 ตัวแปร  

ดังนั้น ขนาดตัวอย่างจึงควรมีอย่างน้อย 375 คน  

(25 x 15 = 375) จากนั้นสุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุ 

ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปในเขตตลิ่งชัน ด้วยวิธี 

การสุ ่มตัวอย ่างแบบตามสะดวก และได ้รับ

แบบสอบถามทีมี่ความสมบูรณ์ส�ำหรบัการวเิคราะห์

ข้อมูลกลับมาจ�ำนวนทั้งสิ้น 380 ชุด

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้งหมด 4 ส ่วน  

โดยส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง  

โดยมีลักษณะของข้อค�ำถามเป็นแบบเลือกตอบ 

ค�ำตอบเดียว (Check list) ส่วนที่ 2 เป็นข้อค�ำถาม 

ทีเ่กีย่วกับการจัดการด้านการเงนิ ก�ำหนดให้คะแนน 

ค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

3 ระดับ ประยุกต์เกณฑ์การให้คะแนนตามแบบ  

Likert Scale โดยจ�ำแนกแบบสอบถามออกเป็น  

4 ด้าน คือ (1) การหารายได้ (2) การใช้จ่ายเงิน  

(3) การออมเงิน (4) การลงทุน ส่วนที่ 3 เป็นข้อ

ค�ำถามที่เก่ียวกับคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่  

ก�ำหนดให้คะแนนค�ำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

(Rating Scale) 5 ระดับ เกณฑ์การให้คะแนน 

ตามแบบ Likert Scale และส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 

เป็นค�ำถามปลายเปิด

	 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ

	 1.	 ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด 

ทฤษฎี และเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 น�ำมาสร้างแบบแบบสอบถาม ทัง้แบบ 

ค�ำถามปลายปิด (Close-Ended-Question) และ

ปลายเปิด (Open-Ended-Question) ประกอบด้วย  

4 ส่วนตามขอบเขตเนื้อหา

	 3.	 น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือ โดยทดสอบความเที่ยงตรง 

ตามเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม

โดยผู ้ เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท ่าน ได ้ค ่าดัชน ี

ความสอดคล้องระหว่าง 0.65-0.98 จากนั้น 

ตรวจสอบความความเชื่อมั่น (Reliabil ity)  

จากกลุ ่มคล้ายตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ได้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ระหว่าง 0.924- 

0.952 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือ  

ทั้งนี้ ได ้ตรวจสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยันโมเดลแบบจ�ำลองปัจจัยการจัดการด้าน

การเงินของผู้สูงอายุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 

ภายใต้วถีิชวีติใหม่ดังตารางที ่1 พบว่า มีความสอดคล้อง 

และความเที่ยงตามเกณฑ์สามารถน�ำเข้าโมเดล 

แบบจ�ำลองสมการเชงิโครงสร้างปัจจยัการจดัการด้าน 

การเงินของผู้สูงอายุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ได้ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ .001
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 การวิจัยครั้งนี้คณะผู ้วิจัยสุ ่มตัวอย่าง 

ด้วยวธิกีารสุม่แบบตามสะดวก คอื ผูส้งูอายสุามารถ

ดูแลตัวเองได้ และสามารถท�ำกิจวัตรประจ�ำวัน 

ได้ด้วยตนเอง จากประชากร ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 

60 ปีขึ้นไปในเขตตลิ่งชัน ทั้งนี้ได้แจกแบบสอบถาม

ออกไปเป็นจ�ำนวน 380 ชุด

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิเคราะห์ข ้อมูล และสถิติที่ใช ้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่

	 1.	 การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าความถี ่และค่าร้อยละ เพือ่ใช้ในการพรรณนา

ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

เพื่อใช้ในการพรรณนาข้อมูลของการจัดการด้าน

การเงินของผู ้สูงอายุ และคุณภาพชีวิตภายใต ้

วิถีชีวิตใหม่

	 2.	 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสถานะ

ภาพส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ�ำนวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 62.40  

ส่วนใหญ่มีอายุ 60 - 65 ปี จ�ำนวน 214 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 56.30 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 

174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 สถานภาพสมรส  

จ�ำนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 67.40 อยู่ในระบบ

ประกนัสงัคม จ�ำนวน 170 คน คดิเป็นร้อยละ 44.70 

	 2.	 ผลวิเคราะห์การตรวจสอบค่าสถิติ

ตัวแปรแบบจ�ำลองผลปัจจัยการจัดการด ้าน 

การเงินของผู้สูงอายุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ประกอบด้วย ด้านการจัดการ

ด้านการเงิน (ด้านการหารายได ้ดา้นการใช้จา่ยเงนิ 

ด้านการออมเงิน ด้านการลงทุน) และด้านคุณภาพ

ชวีติภายใต้วถิชีวีติใหม่ รวมทัง้หมด 25 ตวัแปรสงัเกต

ได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1.81 – 3.09 อยู่ในเกณฑ์

ระดับน้อยถึงปานกลาง มี S.D. อยู่ระหว่าง 0.63 – 

1.12 มีค่าความแปรปรวน อยู่ระหว่าง 0.04 – 1.26  

ตารางที่ 1 ผลวิเคราะห์ค่าองค์ประกอบเชิงยืนยัน และผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยง

ปัจจัยการจัดการด้านการเงิน

ด้านการหารายได้   

ด้านการใช้จ่ายเงิน  

ด้านการออมเงิน  

ด้านการลงทุน

ด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่

0.671

0.708

0.783

0.908

0.624

0.934

0.923

0.915

0.952

0.929

0.925

0.929

0.938

0.952

0.924

AVE CR. Cronbach’s Alpha



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
214

ด้านการจัดการด้านการเงิน (ด้านการหารายได้)

Rev1

Rev2

Rev3

Rev4

Rev5

Rev6

Rev7

ด้านการจัดการด้านการเงิน (ด้านการใช้จ่ายเงิน) 

Exp1

Exp2

Exp3

Exp4

Exp5

ด้านการจัดการด้านการเงิน (ด้านการออมเงิน)

Sav1

Sav2

Sav3

มีค่าความเบ้ อยู่ระหว่าง (-0.45) ถึง 0.69 และมีค่า 

ความโด่ง มีค่าระหว่าง (-0.98) ถึง 1.44 ซึ่งกล่าว

ได้ว่ามีการแจกแจงข้อมูลปกติ จากการวิเคราะห ์

มีค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรปรวน (CV) ระหว่าง 

25.29% - 49.33% แสดงให้เหน็ว่ามกีารกระจายของ 

ข้อมูลอยู่ในเกณฑ์ที่ใช้ได้ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ 

ค่าสถิตกิารแจกแจงข้อมลูของตวัแปรทกุตวัเหมาะสม 

ที่จะน�ำไปวิเคราะห์โมเดลแบบจ�ำลองสมการเชิง

โครงสร้างได้ ตามตารางที่ 2

	 3.	 ผลวเิคราะห์สมการโครงสร้างแบบจ�ำลอง 

ปัจจยัการจดัการด้านการเงนิของผูส้งูอายุท่ีมีอทิธพิล 

ต ่อคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ในส่วนนี้

วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (System Equation 

Model : SEM) โมเดลแบบจ�ำลองปัจจยัการจดัการ

ด้านการเงินของผู้สูงอายุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพ

ชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ตัวแปรประกอบด้วย  

ด้านการจัดการด้านการเงิน (ด้านการหารายได้  

ด้านการใช้จ่ายเงิน ด้านการออมเงิน ด้านการลงทนุ)  

ตารางที่ 2	 วิเคราะห์การแจกแจงค่าสถิติตัวแปรปัจจัยการจัดการด้านการเงินของผู้สูงอายุที่มีอิทธิพล 

		  ต่อคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่

ตัวแปร พิสัย

3.00

3.00

4.00

3.00

3.00

4.00

4.00

 

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

4.00

4.00

5.00

4.00

4.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

1.81

1.83

1.83

1.83

1.94

2.09

1.86

2.55

2.64

2.61

2.44

2.37

2.22

2.22

2.29

0.63

0.68

0.83

0.77

0.83

0.81

0.92

0.98

0.96

1.04

0.93

0.99

1.00

0.98

1.06

0.40

0.47

0.69

0.60

0.68

0.65

0.84

0.96

0.93

1.08

0.87

0.99

1.00

0.97

1.11

0.49

0.67

0.69

0.59

0.32

0.33

0.62

0.16

0.19

0.16

0.24

0.26

0.25

0.23

0.25

0.78

0.92

-0.17

-0.30

-0.98

-0.28

-0.73

-0.28

-0.24

-0.79

-0.30

-0.50

-0.81

-0.90

-0.85

34.90%

37.21%

45.45%

42.33%

42.64%

38.62%

49.33%

38.39%

36.54%

39.81%

38.23%

41.90%

45.21%

44.37%

46.07%

ต�่ำสุด สูงสุด SD. ค่าแปรปรวน ความเบ้ ความโด่ง CV.
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และด้านคณุภาพชวีติภายใต้วถิชีวีติใหม่ รวมทัง้หมด  

25 ตวัแปรสงัเกตได้ วเิคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้อง 

ของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ โดยการตรวจสอบ 

ความสอดคล้องของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ด้วยดัชนีประเมินความสอดคล้อง

โมเดล เพื่อตรวจสอบยืนยันว่าโมเดลทฤษฎีการวัด

ที่สร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และพัฒนาแบบจ�ำลองให ้มีความสอดคล ้อง 

เชงิประจกัษ์โดยพิจารณาการปรบัค่าดัชนีปรบัสมการ

เชงิโครงสร้างโดยวธิ ีMI ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน

จากการวิเคราะห์ข้อมูลโมเดลสมการโครงสร้าง 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย แสดงดังภาพ

ที่ 2

	 จากภาพโมเดลสมการเชิงโครงสร ้าง 

แบบจ�ำลองปัจจยัการจดัการด้านการเงินของผูส้งูอายุ 

ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่  

หลังจากปรบัค่าความคลาดเคล่ือนระหว่างสองตวัแปร 

โดยใช้ค่าสถิติดัชนีการปรับโมเดล ผลวิเคราะห์ 

หลังปรับโมเดลแบบจ�ำลองมีความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู ่ ในเกณฑ์ดี ค ่าดัชน ี

มีความสอดคล้องและค่าสถิติเหล่านี้ผ่านเกณฑ์ 

ที่ก�ำหนดไว้ Chi-Square = 158.280, df = 131.0, 

Sig. = 0.052 > 0.05, CMIN/df = 1.208 < 3.0, 

GFI = 0.968, AGFI = 0.920, NFI = 0.985,  

IFI = 0.997, CFI = 0.997, RMR = 0.034, RMSEA 

= 0.023, และ TLI = 0.994 (Hair et al, 2019; 

Bollen, 1989; Sorbon, 1996) 

ตารางที่ 2	 (ต่อ)

ตัวแปร พิสัย ต�่ำสุด สูงสุด SD. ค่าแปรปรวน ความเบ้ ความโด่ง CV.

ด้านการจัดการด้านการเงิน (ด้านการลงทุน)

Inv1

Inv2

ด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่

Qua1

Qua2

Qua3

Qua4

Qua5

Qua6

Qua7

Qua8

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

4.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

2.87

2.86

2.64

3.09

2.47

2.77

2.70

2.96

2.97

3.07

0.91

0.89

0.94

0.78

1.12

0.93

0.86

0.90

0.93

1.01

0.83

0.79

0.88

0.61

1.26

0.86

0.74

0.82

0.87

1.03

-0.17

-0.04

0.22

-0.06

0.15

-0.20

-0.08

-0.22

-0.16

-0.45

0.42

0.30

0.02

1.44

-0.83

0.16

-0.01

0.39

0.22

-0.38

31.77%

31.04%

35.49%

25.29%

45.48%

33.54%

31.88%

30.54%

31.34%

33.06%
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ตารางที่ 3	 ผลวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างแบบจ�ำลองผลปัจจัยการจัดการด้านการเงินของผู้สูงอาย ุ

		  ที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ตัวแปร (เส้นทาง)

ด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่

ด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่

ด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่

ด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่

<--	 ด้านการหารายได้   

<--	 ด้านการใช้จ่ายเงิน  

<--	 ด้านการออมเงิน  

<--	 ด้านการลงทุน

0.12

0.14

0.19

0.60

0.06

0.04

0.04

0.04

3.117

3.281

3.946

15.204

.002*

.001*

.000*

.000*

SE. t-value Sig.λ

* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยด้วยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 15 No. 2 (July - December 2024)
217

	 จากตารางที่ 3 พบว่า จากค่าสัมประสิทธิ์ 

ถดถอยของตวัแปรอสิระรปูคะแนนมาตรฐานสรปุผล 

ทดสอบสมการเชงิโครงได้ดงันี ้(1) ด้านการหารายได้  

มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อด้านคุณภาพชวิีตภายใต้ 

วิถีชีวิตใหม่มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.12 สนับสนุน

สมมตฐิาน H1 (2) ด้านการใช้จ่ายเงนิ มอีทิธพิลทางตรง 

เชิงบวกต่อด้านคณุภาพชวีติภายใต้วถิชีวีติใหม่มค่ีา

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.14 สนับสนุนสมมติฐาน H2  

(3) ด้านการออมเงิน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก 

ต ่อด ้านคุณภาพชีวิตภายใต ้วิถีชีวิตใหม ่มีค ่า

สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.19 สนับสนุนสมมติฐาน  

H3 (4) ด้านการลงทนุ มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อ

ด้านคณุภาพชวีติภายใต้วถิชีวีติใหม่มค่ีาสมัประสทิธิ์

เท่ากบั 0.60 สนบัสนนุสมมตฐิาน H4 โดยทัง้ 4 ด้าน 

มีอิทธิพลเปลี่ยนแปลงที่ 71.0% อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ .05 ดังสรุปในตารางที่ 4

สมมติฐาน ผลลัพธ์ อิทธิพล เส้นทาง λ

H1	 การจัดการการเงินด้านการหารายได้มีอิทธิพล 

	 ต่อด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

H2	 การจัดการการเงินด้านการใช้จ่ายเงินมีอิทธิพล 

	 ต่อด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

H3	 การจัดการการเงินด้านการออมเงินมีอิทธิพล 

	 ต่อด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

H4	 การจัดการการเงินด้านการลงทุนมีอิทธิพล 

	 ต่อด้านคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ 

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ยอมรับ

ทางตรง

ทางตรง

ทางตรง

ทางตรง

เชิงบวก

เชิงบวก

เชิงบวก

เชิงบวก

0.12*

0.14*

0.19*

0.60*

* อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ตารางที่ 4	 ผลการทดสอบสมมติฐานแบบจ�ำลองสมการเชิงโครงสร้างปัจจัยการจัดการด้านการเงินของ 

		  ผู้สูงอายุที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

	 จากผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

สามารถสรปุว่าปัจจยัการจดัการด้านการเงนิทัง้ด้าน 

การหารายได้ ด้านการใช้จ่ายเงิน ด้านการออมเงิน  

และด้านการลงทุนของผู ้สูงอายุที่มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ได้ดังนี้

	 1.	 ด้านการหารายได้: ผลการวจิยันีพ้บว่า 

การหารายได้มีอิทธิพลอย่างมากต่อคุณภาพชีวิต

ของผู้สูงอายุภายใต้วิถีชีวิตใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับ  

Despotović et al. (2019) ท่ีพบว่ารายได้มผีลกระทบ 

อย่างมีนัยส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ  

โดยเฉพาะภายใต้วิถีชีวิตใหม่เนื่องจากปัจจัย 

ทางสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพมีบทบาทส�ำคัญ

ในการสร้างความเป็นอยูท่ีด่ขีองพวกเขา นอกจากนี ้

ยังสอดคล้องกับการศึกษาโดย Prasetyaningsih  

et al. (2016) ที่พบว่ารายได้ยังคงมีความส�ำคัญ 

ต่อการรกัษาและปรบัปรงุคณุภาพชวีติ ดงันัน้ การมี 

รายได้ที่มั่นคงและเพียงพอจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ 

ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 2.	 ด้านการใช้จ ่ายเงิน: ผลการวิจัยนี ้

ช้ีให้เห็นว่าการใช้จ่ายเงินมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 

ภายใต้วิถีชีวิตใหม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ  

Katono (2021) ทีพ่บว่าค่าใช้จ่ายภายใต้วถิชีวีติใหม่ 

ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อคุณภาพชีวิต

เนื่องจากความขาดแคลนของตลาด การว่างงาน  

ก�ำลังซื้อที่ลดลง และการเพิ่มขึ้นของราคาสินค้า

และบริการ ผู้บริโภคจึงต้องหาข้อมูลอย่างละเอียด 

เพื่อใช้จ่ายอย่างชาญฉลาด เช่น ลดการซื้อสินค้า 

ฟุม่เฟือย งดเข้าร่วมกจิกรรมทางสงัคม และการเดนิทาง 

เพื่อพักผ่อน เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตภายใต้วิถี

ชีวิตใหม่ให้ดีขึ้น นอกจากนี้ การศึกษาของ Kühn 

et al. (2020) ยงัชีใ้ห้เหน็ว่าค่าใช้จ่ายและพฤตกิรรม

การบริโภคมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดฐานะ 

และความไม่เท่าเทียมกันทางสังคม การบริโภคที่มี 

ความรับผิดชอบและยั่ งยืนสามารถน�ำไปสู ่ 

การด�ำเนินชีวิตที่ดีต่อสุขภาพมากขึ้น แต่ยังเน้นว่า 

การบริโภคสามารถสร้างความไม่เท่าเทียมกัน 

ทางสังคมได้

	 3.	 ด้านการออม: ผลการวิจัยน้ีพบว่า 

การออมมอีทิธพิลต่อคณุภาพชวีติภายใต้วถิชีวีติใหม่ 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Luburić & Fabris  

(2017) ที่พบว่าเงินมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิต 

โดย เน ้นผลกระทบที่ ส� ำคัญในหลายแง ่มุ ม  

การจัดการเงิน การออมเงินที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อคณุภาพชวีติ 

เช่น สภาพความเป็นอยู่ ความมั่นคงทางการเงิน  

การจ้างงาน สุขภาพ การศึกษา และความพึงพอใจ 

ในชวีติโดยรวม โดยเฉพาะในบรบิทของวถิชีวีติใหม่ 

ทีค่วามไม่แน่นอนทางการเงนิอาจเพิม่ขึน้ การออมเงนิ 

จึงส่งผลในเชิงบวกต่อคุณภาพชีวิต เช่น ความรู้สึก 

มัน่คงทางการเงิน และความพร้อมส�ำหรับสถานการณ์

ที่ ไม ่คาดฝ ันในอนาคต อีกทั้ งการศึกษาของ 

Nagalakshmi (2021) ยังพบว่าผู้หญิงท่ีมีนิสัย

การออมเงินที่รอบคอบและออมเงินเป็นประจ�ำ 

จะมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ ไม่เพยีงแต่ช่วยให้ครอบครวั

ของพวกเขามคีวามเป็นอยูท่ีด่เีท่านัน้ แต่ยงัส่งผลต่อ

ความเป็นอยู่ที่ดีของสังคมด้วย
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	 4.	 ด้านการลงทุน: ผลการวิจัยนี้แสดง 

ให้เหน็ว่าการลงทนุมอีทิธพิลต่อคณุภาพชวีติภายใต้

วิถีชีวิตใหม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ Barykin  

et al. (2022) ท่ีพบว่าการลงทุนโดยเฉพาะ 

ในโครงการทีม่ผีลตอบแทนสงู เช่น กองทนุบ�ำเหนจ็

บ�ำนาญและสถาบันประกันภัย ส่งผลกระทบต่อ

คุณภาพชีวิตของกลุ่มประชากรต่าง ๆ การลงทุน

ที่ดีและมีประสิทธิภาพสามารถสร้างความมั่นคง

ทางการเงินในระยะยาว และช่วยให้ผู ้สูงอาย ุ

มีชีวติทีมี่คุณภาพสงูขึน้ในภายหลงั จากผลการวจิยั  

สามารถสรปุได้ว่า (1) ปัจจยัการจดัการด้านการเงนิ

ทัง้ด้านการหารายได้ การใช้จ่ายเงนิ การออม รวมถงึ 

การลงทุน ล้วนมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด

คุณภาพชีวิตภายใต้วิถีชีวิตใหม่ การเข้าใจและ

บริหารจัดการด้านการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ

จึงเป ็นสิ่งส�ำคัญในการสร ้างความเป็นอยู ่ที่ ดี 

และยั่งยืนในระยะยาว (2) ผลเคราะห์แบบจ�ำลอง 

ปัจจัยการจัดการด้านการเงินของผู ้สูงอายุท่ีมี 

อิทธิพลต ่อคุณภาพชีวิตภายใต ้วิถีชี วิตใหม ่ 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู ่ใน 

เกณฑ์ดี มีค่า Chi – Square เท่ากับ 158.280,  

df = 131.0, Sig. = 0.052 > 0.05, CMIN/df.  

เท่ากับ 1.208 < 3.0, GFI เท่ากับ 0.968,  

AGFI เท ่ากับ 0.920, NFI เท ่ากับ 0.985,  

IFI เท่ากับ 0.997, CFI เท่ากับ 0.997, RMR  

เท่ากับ 0.034, RMSEA เท่ากับ 0.023, และ TLI 

เท่ากับ 0.994

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

	 1.	 หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริม 

การให้ความรู้เร่ืองการลงทุนเพ่ือให้มีความเข้าใจ 

เกีย่วกบัวธิกีารและประโยชน์ของการลงทนุส�ำหรบั

ผู้สูงอายุ 

	 2.	 ควรมีการส่งเสริมการออมเงิน และ 

การท�ำบญัชรีายรับ รายจ่ายเพ่ือให้ผู้สูงอายมุเีงินใช้

ในยามฉุกเฉิน

	 3.	 ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ให้ตระหนกัถงึ 

การควบคุมค่าใช้จ่าย เพื่อให้เพียงพอกับรายได้  

และควรมีการสนับสนุนแนวทางการประกอบ 

อาชีพเสริม เพ่ือให้มีรายได้เสริมจากช่องทางอื่น 

เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศกึษากลุม่ตัวอย่างท่ีมขีนาดเพิม่ขึน้ 

ไม่เจาะจงเฉพาะผู้สูงอายุ

	 2.	 ควรศกึษาการจดัการด้านการเงนิอืน่ ๆ   

เช่น วนิยัทางการเงิน เป็นต้น หรอืศกึษาเปรยีบเทยีบ 

การจัดการด้านการเงิน โดยจ�ำแนกตามกลุ่มต่าง ๆ

	 3.	 ควรมีการพัฒนาแนวทางการวิจัย 

เป็นเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลด้วยวิธีอื่น ๆ  

เช่นการสัมภาษณ์ เป็นต้น
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บทความวิชาการ

บทคัดย่อ 

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) น�ำเสนอที่มาของความขัดแย้ง และ 2) เสนอแนวทาง

แก้ไขความขัดแย้งในเขตปกครองตนเองซินเจียง สาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัญหา

ความขดัแย้งระหว่างรฐับาลจนีกบัชาวอยุกร์ูในเขตปกครองตนเองซินเจียงอยุกร์ูไม่ใช่แค่ปัญหาของเผ่าพันธุ์

อย่างเดยีว แต่ยดึโยงกบัศาสนา ซึง่เป็นเรือ่งเปราะบาง ถ้าการบรหิารจดัการสองเรือ่งนีไ่ม่ดพีอ เกดิช่องโหว่ 

ปัญหาและผลกระทบจะตามมาไม่รูจ้บ ท่ีมาของความขดัแย้งระหว่างรฐับาลจนีกบัชาวอยุกร์ูในเขตปกครอง 

ตนเองซินเจียง มีสาเหตุมาจาก 1. นโยบายแบ่งแยกแล้วปกครองของรัฐบาลจีน 2. นโยบายของจีน 

ต่อเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์ 3. กระแสแนวคิดการรวมเติร์ก และแนวคิดการรวมอิสลาม  

และ 4. การล่มสลายของสหภาพโซเวียต 

	 ส่วนแนวทางแก้ไขความขัดแย้งในเขตปกครองตนเองซินเจียง ได้แก่ 1. รัฐบาลจีนควรนิยามค�ำว่า 

“สุดโต่ง” “ลัทธิสุดโต่ง” “ลัทธิแบ่งแยกดินแดน” และ “ลัทธิก่อการร้าย” ให้ชัดเจน ก่อนด�ำเนินนโยบาย 

ปราบปรามหรอืก�ำจดัแนวคดิดงักล่าว 2. ส่งเสรมิการค้าขายของชาวอยุกร์ู เพือ่ขจดัความคดิความเป็นพลเมอืง 

ชั้นสอง 3. รัฐบาลจีนควรสร้างงานสร้างอาชีพให้ชาวอุยกูร์ตามความถนัดและต้นทุนทางสังคมที่มีอยู่  

4. รัฐบาลจีนควรยอมรบัและส่งเสรมิอตัลกัษณ์ของชาวมสุลมิอยุกร์ูอย่างจรงิใจ พร้อมน�ำเสนอผ่านช่องทาง 

สื่อสังคมออนไลน์ 5. ผู้น�ำจีนควรเข้ามารับรู้ปัญหาของชาวอุยกูร์ด้วยตัวเองเพื่อแสดงความจริงใจและเกิด 
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ความไว้วางใจต่อกัน 6. รัฐบาลจีนควรสร้างความกระจ่างเรื่องค่ายกักกันชาวอุยกูร์อันเป็นประเด็นที่ 

ชาวโลกสงสัย 7. รัฐบาลจีนควรเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็น และสะท้อนมุมมองท่ีต่างกัน เพ่ือน�ำเสนอ 

ต่อผู้น�ำจีน และ 8. ชาวอุยกูร์ควรพลิกวิกฤตด้วยการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ชาวโลกได้รับรู้ถึงอัตลักษณ์

และความเป็นมาของพวกเขา 

ค�ำส�ำคัญ: ความขัดแย้ง ชาวอุยกูร์ เขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์

ABSTRACT 

	 The objectives of this academic article were to: 1) present the origins of the conflict 

and 2) propose guidelines to resolve the conflict in the Xinjiang Autonomous Region  

of the People’s Republic of China. The analysis found that the conflict between the Chinese 

government and the Uyghurs in the Xinjiang Uyghur Autonomous Region is not solely  

a matter of race but is also intricately linked to religion, making the situation particularly 

delicate. Poor management of these two aspects could lead to ongoing problems  

with endless consequences. The origins of the conflict between the Chinese government 

and the Uyghurs in the Xinjiang Autonomous Region can be attributed to 1) the Chinese 

government’s divide and rule policy, 2) Chinese policies toward the Xinjiang Uyghur 

Autonomous Region, 3) the rise of Pan-Turkism and Pan-Islamism, and 4) the collapse  

of the Soviet Union.

	 Guidelines for resolving conflicts in the Xinjiang Autonomous Region include 

the following: 1) the Chinese government should clearly define the terms “extreme,” 

“extremism,” “separatism,” and “terrorism” before implementing policies to suppress  

or eliminate such ideas, 2) promote trade among the Uyghurs to eliminate the perception 

of second-class citizenship, 3) the Chinese government should create jobs for Uyghurs  

that align with their skills and social costs, 4) the Chinese government should sincerely 

accept and promote the identity of Uyghur Muslims through social media channels,  

5) Chinese leaders should personally engage with the Uyghur community to demonstrate 

sincerity and build mutual trust, 6) the Chinese government should clarify the issue  

of Uyghur detention camps, which is a topic of global concern, 7) The Chinese government 

should open a forum to listen to opinions and reflect different viewpoints, which can then 

be presented to Chinese leaders, and 8) Uyghurs should turn the crisis into an opportunity 

by promoting tourism to share their identity and history with the world.

Keywords: Conflict, Uyghurs, Xinjiang Uyghur Autonomous Region
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บทน�ำ 

	 ชาวอยุกร์ูคอืกลุม่ชาตพินัธ์ุกลุม่น้อยท่ีใหญ่ 

ที่สุดในภูมิภาคซินเจียง มีภาษาพูดของตัวเอง  

ซึง่คล้ายกบัภาษาตรุก ีและมองว่าตวัเองมคีวามใกล้ชดิ 

ทางวัฒนธรรมและชาติพันธุ ์กับประเทศต่าง ๆ  

ในเอเชยีกลาง รฐับาลจนีถกูกล่าวหาว่า ก่ออาชญากรรม 

ต่อมวลมนุษยชาต ิและอาจจะเป็นการฆ่าล้างเผ่าพนัธุ์

ชาวอยุกร์ู และชนกลุม่น้อยทีส่่วนใหญ่นบัถอืศาสนา 

อิสลามกลุ่มอื่น ๆ ในภูมิภาคซินเจียง 

	 รัฐบาลจีนยังถูกกล่าวหาว่า พุ่งเป้าโจมตี

บคุคลส�ำคัญทางศาสนาอสิลามและห้ามการปฏบิตัิ 

ตามค�ำสอนทางศาสนาหลายอย่างในภมูภิาคนีด้้วย  

รวมถึงการท�ำลายมัสยิดและสุสานหลายแห่ง  

นักเคลื่อนไหวชาวอุยกูร์ กล่าวว่า “พวกเขาเกรงว่า  

วัฒนธรรมของพวกเขาเผชิญความเสี่ยงท่ีจะถูก

ลบล้างออกไป”

	 แต่รัฐบาลจีนปฏิเสธทุกข้อกล่าวหาและ

ระบุว่าสันติภาพและความเจริญรุ่งเรืองในซินเจียง

เป็นผลมาจากมาตรการต่อต้านการก่อการร้ายของ

รัฐบาลจีน (BBC Online, 2022)

	 ประเทศจีน

	 จีนเป็นอาณาจักรที่ยิ่งใหญ่ เป็นต้นก�ำเนิด

ของอารยธรรมลุ ่มแม่น�้ำฮวงโหที่เจริญรุ ่งเรือง 

มาตัง้แต่ก่อนครสิต์ศกัราช หลงัปกครองด้วยระบอบ

กษัตริย์มาหลายพันปี เกิดการปฏิวัติครั้งแรกในปี  

พ.ศ. 2454 ภายใต้การน�ำของ ดร.ซุน ยัตเชน 

หัวหน้าพรรคก๊กมินตั๋ง พร้อมสถาปนาประเทศจีน

เป็นสาธารณรฐั จดุประสงค์ในการปฏวิตั ิ3 ประการ  

ได ้แก ่ 1. ประชาธิปไตย เพื่อเปลี่ยนแปลง 

การปกครองจากระบอบกษตัรย์ิมาเป็นประชาธปิไตย 

โดยมีรฐัธรรมนูญเป็นกฎหมายสงูสดุในการปกครอง 

ประเทศ 2. ชาตินิยม เพื่อขับไล่ชาวต่างชาติ 

ทัง้ชาวตะวนัตกและญีปุ่น่ออกจากจนี 3. สงัคมนยิม 

เพื่อปฏิรูปที่ดินโดยการจัดสรรที่ดินท�ำกินให้กับ

เกษตรกรทั่วประเทศ (Chaiyang, 2010)

	 หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 เกดิความขดัแย้ง

ทางการเมืองระหว่างพรรคก๊กมินตั๋งฝ่ายรัฐบาล

และพรรคคอมมิวนิสต์จีน ซึ่งยุติลงด้วยชัยชนะ 

ของพรรคคอมมิวนิสต์จีน และในวันที่ 1 ตุลาคม 

พ.ศ. 2492 เหมาเจ๋อตุง ประธานพรรคคอมมิวนิสต์

จนีสถาปนาจนีเป็นสาธารณรฐัประชาชนจนีทีจ่ตัรุสั

เทียนอันเหมิน

ภาพที่ 1 แผนที่ประเทศจีนในปัจจุบัน

แหล่งที่มา : https://th.wikipedia.org/wiki/

ประเทศจีน

สาธารณรัฐประชาชนจีนภายใต ้อุดมการณ ์

คอมมิวนิสต์ของจีนไม่นับถือศาสนาใด เพราะเดิน

ตามแนวทางวัตถุนิยมวิภาษวิธีของคาร์ล มากซ์

ที่เชื่อว่ามนุษย์สร้างพระเจ้าและศาสนาเพื่อกดขี่

มนุษย์ด้วยกัน จิตหรือวิญญาณไม่มี ทุกอย่างเป็น
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บทน า   
ชาวอุยกูร์คือกลุ่มชาติพันธุ์กลุ่มน้อยที่

ใหญ่ที่สุดในภูมิภาคซินเจียง มีภาษาพูดของ
ตัวเอง ซึ่งคล้ายกับภาษาตุรกี และมองว่า
ตัวเองมีความใกล้ชิดทางวัฒนธรรมและชาติ
พันธุ์กับประเทศต่าง ๆ ในเอเชียกลาง รัฐบาล
จีนถูกกล่าวหาว่า ก่ออาชญากรรมต่อมวล
มนุษยชาติ และอาจจะเป็นการฆ่าล้างเผ่าพันธุ์
ชาวอุยกูร์ และชนกลุ่มน้อยที่ส่วนใหญ่นับถือ
ศาสนาอิสลามกลุ่มอ่ืน ๆ ในภูมิภาคซินเจียง  

รัฐบาลจีนยังถูกกล่าวหาว่า พุ่งเป้า
โจมตีบุคคลส าคัญทางศาสนาอิสลามและห้าม
การปฏิบัติตามค าสอนทางศาสนาหลายอย่าง
ในภูมิภาคนี้ด้วย รวมถึงการท าลายมัสยิดและ
สุสานหลายแห่ง นักเคลื่อนไหวชาวอุยกูร์ 
กล่าวว่า “พวกเขาเกรงว่า วัฒนธรรมของพวก
เขาเผชิญความเสี่ยงที่จะถูกลบล้างออกไป” 

แต่รัฐบาลจีนปฏิเสธทุกข้อกล่าวหา
และระบุว่าสันติภาพและความเจริญรุ่งเรืองใน
ซินเจียงเป็นผลมาจากมาตรการต่อต้านการก่อ
การร้ายของรัฐบาลจีน (BBC Online, 2022) 
 

ประเทศจีน 
จีนเป็นอาณาจักรที่ยิ่งใหญ่ เป็นต้น

ก า เนิดของอารยธรรมลุ่ มแม่น้ าฮวงโหที่
เจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่ก่อนคริสต์ศักราช หลัง
ปกครองด้วยระบอบกษัตริย์มาหลายพันปี เกิด
การปฏิวัติครั้งแรกในปี พ.ศ. 2454 ภายใต้การ
น าของ ดร.ซุน ยัตเชน หัวหน้าพรรคก๊กมินตั๋ง 
พร้อมสถาปนาประเทศจีนเป็นสาธารณรัฐ 
จุดประสงค์ในการปฏิวัติ 3 ประการ ได้แก่   

1.  ประชาธิปไตย  เ พ่ือเปลี่ยนแปลงการ
ป ก ค ร อ ง จ า ก ร ะ บ อ บ ก ษั ต ริ ย์ ม า เ ป็ น
ประชาธิปไตย โดยมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมาย
สูงสุดในการปกครองประเทศ 2. ชาตินิยม 
เพ่ือขับไล่ชาวต่างชาติทั้งชาวตะวันตกและ
ญี่ปุ่นออกจากจีน 3. สังคมนิยม เพ่ือปฏิรูป
ที่ดินโดยการจัดสรรที่ดินท ากินให้กับเกษตรกร
ทั่วประเทศ (Chaiyang, 2010) 

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เกิดความ
ขัดแย้งทางการเมืองระหว่างพรรคก๊กมินตั๋ง
ฝ่ายรัฐบาลและพรรคคอมมิวนิสต์จีน ซึ่งยุติลง
ด้วยชัยชนะของพรรคคอมมิวนิสต์จีน และใน
วันที่  1 ตุลาคม พ.ศ.  2492 เหมาเจ๋อตุ ง 
ประธานพรรคคอมมิวนิสต์จีนสถาปนาจีนเป็น
สาธารณรัฐประชาชนจีนที่จัตุรัสเทียนอันเหมิน 

 

 
 

ภาพที่ 1 แผนที่ประเทศจีนในปัจจุบัน 
แหล่งที่มา : https://th.wikipedia.org/wiki/ประเทศจีน 

 

สาธารณรัฐประชาชนจีนภายใต้
อุดมการณ์คอมมิวนิสต์ของจีนไม่นับถือศาสนา
ใด เพราะเดินตามแนวทางวัตถุนิยมวิภาษวิธี
ของคาร์ล มากซ์ที่เชื่อว่ามนุษย์สร้างพระเจ้า
และศาสนาเพ่ือกดขี่มนุษย์ด้วยกัน จิตหรือ
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ปรากฏการณ์ของวัตถุ ความเชื่อในเรื่องวิญญาณ 

หรอืตายแล้วเกดิใหม่ถอืเป็นความงมงาย มากซ์เชือ่ว่า 

ความเจริญของวัตถุที่มาจากปัญญาของมนุษย ์

เป็นสิ่งที่ท�ำให้สังคมมนุษย์ก้าวหน้าต่างหาก

	 อิสลามในประเทศจีน

	 รฐับาลจนีจ�ำแนกมสุลมิจนีออกเป็น 10 กลุม่  

ที่จัดได้เป็น 2 กลุ ่มหลัก ได้แก่ กลุ ่มแขกขาว  

สบืเช้ือสายมาจากเอเชยีกลาง เรยีกว่า “พวกเตร์ิก” 

หรือ “พวกซินเจียง” กับกลุ่มคนผิวเหลืองที่พูด

ภาษาจีนกลางซึ่งเรียกว่า “จีนมุสลิม”

	 ศาสนาอิสลามแพร่เข้ามาในจีนครั้งแรก 

ในสมยัราชวงศ์ถงั (ค.ศ. 618–960) โดยราชส�ำนกัถงั 

มีบันทึกว่า ในปีที่ 2 แห่งรัชกาลจักรพรรดิถังเกาจง  

(ค.ศ. 651) มคีณะทตูจากแดนอาระเบยีน�ำบรรณาการ

มาถวาย พร้อมโน้มน้าวพระองค์ให้เข้ารับอิสลาม  

แม้พระองค์ทรงปฏิเสธ แต่ยินยอมให้ชาวมุสลิม 

เผยแผ่ศาสนาได้อย่างเสรี นับเป็นจุดก�ำเนิดของ 

การเผยแผ่ศาสนาอิสลามในแผ่นดินมังกร

	 การแพร ่กระจายของอิสลามในจีน

เกี่ยวข้องกับการค้ากับต่างชาติอย่างแนบแน่น  

พ่อค้าชาวอาหรบัและเปอร์เซยีท่ีรอนแรมมาค้าขาย 

จ�ำนวนไม่น้อยได้ตัง้รกรากถาวรในเมอืงจนี บ้างสมรส 

กับชาวจีนฮั่น น�ำไปสู ่การผสมผสานกลืนกลาย 

ทางชาตพินัธุ ์นอกจากนีบ้ทบาทและฐานะทางสงัคม 

ของชาวมุสลิมในสังคมจีนโบราณยังจัดอยู่ในระดับ

ที่ดี จ�ำนวนมุสลิมจีนเติบโตขึ้นโดยล�ำดับ ก่อก�ำเนิด

ชนกลุ่มใหม่ที่เรียกว่า “ชาวหุย”

	 ปัจจุบันค�ำว่า “หุย” ในสายตาชาวจีน

ทัว่ไปมีความหมายว่า “ชาวฮัน่ (จนี) ท่ีนบัถอืศาสนา 

อสิลาม” ประชากรชาวหยุในจนีมรีาว 9–11 ล้านคน  

ใกล้เคียงกับชาวอุยกูร์ ถือเป็นมุสลิมกลุ่มใหญ่ที่สุด

กลุ่มหนึ่งในจีน มีวัฒนธรรมส่วนใหญ่เหมือนกับ

ชาวฮั่น เว้นแต่บางอย่างที่ต่างกันด้วยข้อบังคับทาง 

ศาสนา เช่น ไม่บริโภคอาหารทีม่หีมเูป็นส่วนประกอบ  

เป็นต้น (Kitchainukul, 2020) 

	 ศาสนาอิสลามแพร่เข้าสู่ดินแดนชาวเติร์ก

ในเอเชียกลางผ่านพ่อค้าอาหรับตั้งแต่ศตวรรษที่ 9  

ครั้นศตวรรษที่ 10 ชาวอุยกูร์ก็กลายเป็นมุสลิม 

เสยีเป็นส่วนใหญ่ ประชากรในซนิเจยีงกว่าร้อยละ 45  

เป็นชาวอุยกูร์ที่มีประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์-ศาสนา 

ภาษาและวัฒนธรรมใกล้ชิดเชื่อมโยงกับกลุ่มคน 

ในเอเชียกลางและตะวันออกกลางมากกว่าจีน 

ภาพที่ 2 ชาวมุสลิมอุยกูร์ในมณฑลซินเจียง

แหล่งที่มา : https://www.komthai.

com/20258.html

ซินเจียงเป็นเขตปกครองตนเองที่ใหญ่ที่สุดในจีน  

มีขนาด 1/6 ของพื้นที่ทั้งประเทศ มีชายแดนติด  

8 ประเทศ คือ มองโกเลีย รัสเซีย คาซัคสถาน  

คีร์กีซสถาน ทาจิกิสถาน อัฟกานิสถาน ปากีสถาน  

และอินเดีย มีวัฒนธรรมของชาวมุสลิมอุยกูร ์ 

อันเป็นเอกลักษณ์ แต่ก�ำลังถูกกลืนกินรากเหง้า 

ด้วยการส่งชาวฮั่นเข้าไปอยู่และการปรับทัศนคติ

โดยรัฐบาลจีน ชาวอุยกูร์เป็นมุสลิมเชื้อสายเติร์ก 

เคยจัดต้ังรัฐเตอร์กิสถานตะวันออก (Eastern 

Turkestan Republic) ข้ึนปกครองตนเองในช่วง

เวลาส้ัน ๆ ก่อนถูกจีนเข้ายึดครองปี ค.ศ. 1949 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ปีท่ี xx ฉบับท่ี x (เดือน-เดือน xxxx) 
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วิญญาณไม่มี ทุกอย่างเป็นปรากฏการณ์ของ
วัตถุ ความเชื่อในเรื่องวิญญาณหรือตายแล้ว
เกิดใหม่ถือเป็นความงมงาย มากซ์เชื่อว่าความ
เจริญของวัตถุที่มาจากปัญญาของมนุษย์เป็น
สิ่งที่ท าให้สังคมมนุษย์ก้าวหน้าต่างหาก   
 
อิสลามในประเทศจีน 

รัฐบาลจีนจ าแนกมุสลิมจีนออกเป็น 
10 กลุ่ม ที่จัดได้เป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่ม
แขกขาว สืบเชื้อสายมาจากเอเชียกลาง 
เรียกว่า “พวกเติร์ก” หรือ “พวกซินเจียง” 
กับกลุ่มคนผิวเหลืองที่พูดภาษาจีนกลางซึ่ง
เรียกว่า “จีนมุสลิม” 

ศาสนาอิสลามแพร่เข้ามาในจีนครั้ง
แรกในสมัยราชวงศ์ถัง (ค.ศ. 618–960) โดย
ราชส านักถังมีบันทึกว่า ในปีที่ 2 แห่งรัชกาล
จักรพรรดิถังเกาจง (ค.ศ. 651) มีคณะทูตจาก
แดนอาระเบียน าบรรณาการมาถวาย พร้อม
โน้มน้าวพระองค์ให้เข้ารับอิสลาม แม้พระองค์
ทรงปฏิเสธ แต่ยินยอมให้ชาวมุสลิมเผยแผ่
ศาสนาได้อย่างเสรี นับเป็นจุดก าเนิดของการ
เผยแผ่ศาสนาอิสลามในแผ่นดินมังกร 

การแพร่กระจายของอิสลามในจีน
เกี่ยวข้องกับการค้ากับต่างชาติอย่างแนบแน่น 
พ่อค้าชาวอาหรับและเปอร์เซียที่รอนแรมมา
ค้าขายจ านวนไม่น้อยได้ตั้งรกรากถาวรในเมือง
จีน บ้ างสมรสกับชาวจีน ฮ่ัน น าไปสู่การ
ผสมผสานกลืนกลายทางชาติพันธุ์ นอกจากนี้
บทบาทและฐานะทางสังคมของชาวมุสลิมใน
สังคมจีนโบราณยังจัดอยู่ในระดับที่ดี จ านวน

มุสลิมจีนเติบโตขึ้นโดยล าดับ ก่อก าเนิดชน
กลุ่มใหม่ท่ีเรียกว่า “ชาวหุย” 

ปัจจุบันค าว่า “หุย” ในสายตาชาวจีน
ทั่วไปมีความหมายว่า “ชาวฮ่ัน (จีน) ที่นับถือ
ศาสนาอิสลาม” ประชากรชาวหุยในจีนมีราว 
9–11 ล้านคน ใกล้เคียงกับชาวอุยกูร์ ถือเป็น
มุ ส ลิ มกลุ่ ม ใหญ่ ที่ สุ ด กลุ่ มหนึ่ ง ใ นจี น  มี
วัฒนธรรมส่วนใหญ่เหมือนกับชาวฮ่ัน เว้นแต่
บางอย่างที่ต่างกันด้วยข้อบังคับทางศาสนา 
เช่น ไม่บริโภคอาหารที่มีหมูเป็นส่วนประกอบ 
เป็นต้น (Kitchainukul, 2020)  

ศาสนาอิสลามแพร่เข้าสู่ดินแดนชาว
เติร์กในเอเชียกลางผ่านพ่อค้าอาหรับตั้งแต่
ศตวรรษที่ 9 ครั้นศตวรรษที่ 10 ชาวอุยกูร์ก็
กลายเป็นมุสลิมเสียเป็นส่วนใหญ่ ประชากรใน
ซินเจียงกว่าร้อยละ 45 เป็นชาวอุยกูร์ที่มี
ประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์-ศาสนา ภาษาและ
วัฒนธรรมใกล้ชิดเชื่อมโยงกับกลุ่มคนในเอเชีย
กลางและตะวันออกกลางมากกว่าจีน   
 

 
 

ภาพที่ 2 ชาวมุสลิมอุยกูร์ในมณฑลซินเจียง 
แหล่งที่มา : https://www.komthai.com/20258.html 

 

ซินเจียงเป็นเขตปกครองตนเองที่ใหญ่
ที่สุดในจีน มีขนาด 1/6 ของพ้ืนที่ทั้งประเทศ 
มีชายแดนติด 8 ประเทศ คือ มองโกเลีย 
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ต่อมามีชาวจีนเชื้อสายฮั่นจ�ำนวนมากพากันอพยพ 

เข้าไปตั้งถิ่นฐาน ท�ำให้ชาวอุยกูร ์หวั่นเกรงว่า 

วิถี ชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนก�ำลังถูก 

ท�ำให้เลือนหายไป 

	 รัฐบาลจีนพยายามเปลี่ยนซินเจียงให้เป็น 

ดินแดนหลากวัฒนธรรม ที่มีความส�ำนึกรักชาติจีน  

พดูภาษาจนีกลางได้ และกลายเป็นสถานทีท่่องเทีย่ว 

ให้คนในประเทศมาชมวัฒนธรรมทีแ่ตกต่าง ท่ามกลาง 

การตรวจตราของต�ำรวจปราบจลาจล

ภาพที่ 3 ต�ำรวจจีนควบคุมเข้มงวด

บริเวณหน้ามัสยิดในซินเจียง

แหล่งที่มา : https://www.js100.com/en/site/

news/view/62907

	 จีนพยายามปราบปรามด้านความมั่นคง 

ในซินเจียง มีชาวอุยกูร ์มากกว่าหนึ่งล ้านคน 

ถูกควบคุมตัวในศูนย์ปรับทัศนคติใหม่ตั้งแต่ปี  

ค.ศ. 2016 ตามค�ำกล่าวของผูเ้ชีย่วชาญและนกัวจิยั

ของสหประชาชาต ิซึง่เป็นส่วนหนึง่ของสิง่ทีร่ฐับาล

จีนระบุว่าเพื่อขจัด “ลัทธิสุดโต่ง” (Matichon 

Online, 2021)

	 มีการควบคุมที่เข้มงวดในความเป็นอยู ่

ของชาวอยุกร์ู ท้ังเร่ืองศาสนา และการใช้ชวีติ มชีาว

อุยกูร์เล่าว่าเขาถูกติดตามความเป็นอยู่ เมื่อติดต่อ 

กับเพ่ือน ๆ ภายนอกประเทศ ข่าวการจ�ำกัดสิทธ ิ

อย่างเคร่งครัดในการเดินทาง เช่น การตรวจ 

พาสปอร ์ต ข ่าวการแอบติดต้ังแอปพลิเคชั่น 

ในโทรศพัท์ของประชาชน เพือ่ตรวจสอบการใช้งาน 

และการติดต่อต่าง ๆ ด้วย

	 ประเด็นที่พูดถึงมากที่สุดในช่วงหลายปี 

ทีผ่่านมา คอื “ค่ายกกักนั” มเีอกสาร และการเปิดเผย 

ภาพดาวเทียมค่ายที่ถูกสร้างในหลายเขตของ 

เขตปกครอง โดยสหประชาชาติยืนยันว่ามีรายงาน

ที่น่าเชื่อถือว่ามีประชาชนชาวอุยกูร์อย่างน้อย  

1 ล้านคนถกูกกัตวัเพือ่ปรบัทศันคต ิ(The MATTER, 

2018) 

	 ด้านจีนไม่ยอมรับการมีอยู่ของค่ายกักกัน 

อ้างว่าเป็นค่ายฝึกอบรมและให้การศึกษาตาม

ความสมัครใจ และโฆษณาชวนเชื่อ ว่าค่ายเหล่านี้

เป็นโรงเรียนที่ให้การศึกษา และเปลี่ยนความคิด

ประชาชนใหม่ให้ดีขึ้น

	 รัฐบาลจีนพยายามสร้างซินเจียงแบบใหม ่

ขึ้นมาโดยสร้างสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ในทาง 

ตอนใต้ของซินเจียง ป้ายโฆษณาชวนเชื่อของ 

พรรคคอมมิวนิสต์พบเห็นได้ทั่วไปเพื่อกระตุ ้น 

ความจงรักภักดีและความเป็นอันหนึ่งอันเดียว 

ของชาตพินัธุ ์และมภีาพวาดพรรณนาถงึครอบครวั

ผสมระหว่างชาวอุยกูร์และชาวฮั่นที่มีความสุข 

เป็นการส่งเสรมิการท่องเทีย่วท้องถิน่ แต่มนัดเูหมอืน

การกลืนกินความเป็นอุยกูร์ที่แท้จริง เหลือไว้เพียง
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รัสเซีย คาซัคสถาน คีร์กีซสถาน ทาจิกิสถาน 
อัฟกานิสถาน ปากีสถาน และอินเดีย มี
วัฒนธรรมของชาวมุ สลิ ม อุยกู ร์ อัน เป็ น
เอกลักษณ์ แต่ก าลังถูกกลืนกินรากเหง้าด้วย
การส่งชาวฮ่ันเข้าไปอยู่และการปรับทัศนคติ
โดยรัฐบาลจีน ชาวอุยกูร์เป็นมุสลิมเชื้อสาย
เติร์ก เคยจัดตั้งรัฐเตอร์กิสถานตะวันออก 
(Eastern Turkestan Republic) ขึ้นปกครอง
ตนเองในช่วงเวลาสั้น ๆ ก่อนถูกจีนเข้ายึด
ครองปี ค.ศ. 1949 ต่อมามีชาวจีนเชื้อสายฮ่ัน
จ านวนมากพากันอพยพเข้าไปตั้งถิ่นฐาน ท า
ให้ชาวอุยกูร์หวั่นเกรงว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของตนก าลังถูกท าให้เลือนหายไป  

รัฐบาลจีนพยายามเปลี่ยนซินเจียงให้
เป็นดินแดนหลากวัฒนธรรม ที่มีความส านึก
รักชาติจีน พูดภาษาจีนกลางได้ และกลายเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวให้คนในประเทศมาชม
วัฒนธรรมท่ีแตกต่าง ท่ามกลางการตรวจตรา
ของต ารวจปราบจลาจล 

 

 
 

ภาพที่ 3 ต ารวจจีนควบคุมเข้มงวดบริเวณ
หน้ามัสยิดในซินเจียง 

แหล่งที่มา :  
https://www.js100.com/en/site/news/view/62907 

 

จีนพยายามปราบปรามด้านความ
มั่นคงในซินเจียง มีชาวอุยกูร์มากกว่าหนึ่งล้าน
คนถูกควบคุมตัวในศูนย์ปรับทัศนคติใหม่ตั้งแต่
ปี ค.ศ. 2016 ตามค ากล่าวของผู้เชี่ยวชาญ
และนักวิจัยของสหประชาชาติ ซึ่งเป็นส่วน
หนึ่งของสิ่งที่รัฐบาลจีนระบุว่าเพ่ือขจัด “ลัทธิ
สุดโต่ง” (Matichon Online, 2021) 

มีการควบคุมที่ เข้ มงวดในความ
เป็นอยู่ของชาวอุยกูร์ ทั้งเรื่องศาสนา และการ
ใช้ชีวิต มีชาวอุยกูร์เล่าว่าเขาถูกติดตามความ
เป็นอยู่  เมื่อติดต่อกับเ พ่ือน ๆ ภายนอก
ประเทศ ข่าวการจ ากัดสิทธิอย่างเคร่งครัดใน
การเดินทาง เช่น การตรวจพาสปอร์ต ข่าว
การแอบติดตั้งแอปพลิเคชั่นในโทรศัพท์ของ
ประชาชน เพ่ือตรวจสอบการใช้งาน และการ
ติดต่อต่าง ๆ ด้วย 

ประเด็นที่พูดถึงมากท่ีสุดในช่วงหลาย
ปีที่ผ่านมา คือ “ค่ายกักกัน” มีเอกสาร และ
การเปิดเผยภาพดาวเทียมค่ายที่ถูกสร้างใน
หลายเขตของเขตปกครอง โดยสหประชาชาติ
ยืนยันว่ามีรายงานที่น่าเชื่อถือว่ามีประชาชน
ชาวอุยกูร์อย่างน้อย 1 ล้านคนถูกกักตัวเพ่ือ
ปรับทัศนคต ิ(The MATTER, 2018)  

ด้านจีนไม่ยอมรับการมีอยู่ของค่าย
กักกัน  อ้ างว่ า เป็นค่ ายฝึ กอบรมและให้
การศึกษาตามความสมัครใจ และโฆษณาชวน
เชื่อ ว่าค่ายเหล่านี้เป็นโรงเรียนที่ให้การศึกษา 
และเปลี่ยนความคิดประชาชนใหม่ให้ดีขึ้น 

รัฐบาลจีนพยายามสร้างซินเจียงแบบ
ใหม่ขึ้นมาโดยสร้างสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่
ในทางตอนใต้ของซินเจียง ป้ายโฆษณาชวน
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เปลอืกนอก เพือ่หารายได้จากวฒันธรรมทีแ่ตกต่าง

ของพวกเขาเท่านั้น (Matichon Online, 2021)

กรอบในการวิเคราะห์ 

	 ทัศนะที่ส�ำคัญเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

	 สั ง ค ม ป ั จ จุ บั น ค น เร า ต ่ า ง ก็ แ ส ด ง 

คว ามแตกต ่ า ง กั น ในบา งลั กษณะออกมา  

ความแตกต่างนั้นอาจเป ็นฐานะทางการเงิน  

อ�ำนาจ การเปลี่ยนแปลง ความสัมพันธ์ที่ซ่อนเร้น 

หรือเปิดเผย ความเชื่อ ค่านิยม การมองโลก  

ความสนใจและความปรารถนา ประเด็นเหล่านี ้

อาจน�ำไปสู่ความขัดแย้งได้ทั้งสิ้น 

	 แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งได้พัฒนา 

จากอดีดถึงปัจจุบัน แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

ที่ยอมรับว่าเป็นแบบฉบับมีดังนี้ 

	 คาร์ล มากซ์ (Karl Marx) เชือ่ว่าจดุเริม่ต้น 

ของความขัดแย้งมาจากเศรษฐกิจ ความขัดแย้ง

ทางเศรษฐกิจจะน�ำไปสู ่ความขัดแย้งทางสังคม 

และทางการเมือง มากซ์เชื่อว ่าความขัดแย้ง 

เป็นสภาพปกตขิองสงัคม เป็นแกนกลางของเหตกุารณ์

ในประวัติศาสตร์ (Ngamlamom, 2015)

	 แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) เชื่อว่า 

ความขัดแย ้ งมีจุด เริ่ มต ้นจากการขัดกันใน 

ผลประโยชน์เนื่องมาจากการมีทรัพยากรจ�ำกัด 

ความขัดแย้งไม่จ�ำเป็นต้องน�ำไปสู ่การต่อสู ้กัน 

(Wisalaporn, 1991)

	 จอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) เห็นว่า 

ความขัดแย ้ ง เป ็นปฏิ สัมพันธ ์รูปแบบหนึ่ ง  

ความขัดแย้งแสดงถึงลักษณะความสัมพันธ์ของ 

คู่ขัดแย้ง ความขัดแย้งเป็นผลจากการมีความรู้สึก

เข้าข้างตนเองมากกว่าเข้าข้างฝ่ายอืน่ ความขดัแย้ง

ท�ำให้เกิดความกลมเกลียว และความกลมเกลียว 

ก็ท�ำให้เกิดความขัดแย้งได้เช่นกัน ความขัดแย้ง 

น�ำไปสูก่ารบรหิารงานแบบรวมอ�ำนาจ (Phukaphan, 

1999)

	 เกตาโน มอสคา (Gaetano Mosca)  

เหน็ว่าความขดัแย้งเป็นของปกตทิีเ่กดิโดยธรรมชาติ

และไม่สามารถหลกีเลีย่งได้ ความขดัแย้งจ�ำเป็นต่อ 

การสร้างความก้าวหน้า และความเป็นระเบียบ 

ของสังคม ความขัดแย้งท่ีส�ำคัญท่ีสุดในสังคมคือ

ความขัดแย้งเกี่ยวกับอ�ำนาจ (Wisalaporn, 1991)

	 เลวิซ เอ โคเซอร์ (Lewis A. Coser)  

ได้ขยายแนวคิดของซิมเมลให้กว้างขวางออกไป  

โดยชี้ให้เห็นว่าความขัดแย้งเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์

และไม่เป็นประโยชน์ ความขัดแย้งอาจน�ำไปสู ่

ความกลมเกลยีวหรอืความแตกแยก (Ngamlamom, 

2015) 

	 ธีโอดอร์ แคพโลว์ (Theodore Caplow) 

เชื่อว ่าความขัดแย้งเป็นกระบวนการเบื้องต้น 

ทางสงัคม เมือ่มคีวามขดัแย้งเกดิขึน้ฝ่ายอ่อนแอกว่า

จะรวมตัวกนัเพ่ือต่อสู้กบัฝ่ายทีเ่ข้มแขง็กว่า แคพโลว์ 

ได้เสนอแนะรูปแบบการรวมตัวกันของไตรภาคี 

(Wisalaporn, 1991) 

	 ความขัดแย้งตามแนวคิดทางสังคมวิทยา

ต้ังอยู ่บนพ้ืนฐานของโครงสร้างทางสังคมและ

ความสนใจของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ความแตกต่าง 

ของความสนใจน�ำไปสู ่ความขัดแย้งทางสังคม 

(Wisalaporn, 1991) 

	 ดังนั้น แนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงน�ำมา 

ปรับใช้ในการศึกษา เรื่อง แนวทางการแก้ไข 

ความขัดแย้งในเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร ์

ในสาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งเป็นปรากฏการณ ์
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ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

โดยความขัดแย้งดังกล่าวสามารถอธิบายได้ด้วย

แนวคิดต่อไปนี้ 

	 1.	 นโยบายแบ่งแยกแล้วปกครองของ

รัฐบาลจีน เพราะระบอบคอมมิวนิสต์ไม่เชื่อเรื่อง

ศาสนาและพระเจ้า ท�ำให้ศาสนาอิสลามถือเป็น 

ศัตรูกับลัทธิคอมมิวนิสต์ โดยเฉพาะช่วงการปฏิวัติ 

วัฒนธรรม (1966-1976) ของเหมา เจ๋อตง แต่นับ

ตั้งแต่ทศวรรษที่ 1980 รัฐบาลจีนให้ชาวมุสลิม

ปฏิบตัศิาสนกจิอย่างเสรมีากขึน้ภายใต้การควบคมุ

อย่างเข้มงวด 

	 2.	 นโยบายของรฐับาลจนีต่อเขตปกครอง 

ตนเองซินเจียง เพราะจีนก�ำลังผงาดขึ้นเป ็น 

มหาอ�ำนาจ นโยบายต่อต้านการก่อการร้ายของจนี 

ท�ำให้ชาวมสุลมิในซนิเจยีงกลายเป็นเหยือ่ความรนุแรง 

การปฏิบัติศาสนกิจของชาวมุสลิมในพื้นท่ีอ่อนไหว 

ถูกมองด้วยความหวาดระแวง การจ�ำกัดสิทธิ 

ทางศาสนาหลายประการ รวมถึงค่ายกักขัง 

	 3.	 กระแสแนวคิด การรวมเติร์ก (Pan-

Turkism) และแนวคิดการรวมอิสลาม (Pan-

Islamism) เพราะแนวคิดทั้ง 2 ในหมู่ชาวอุยกูร ์

นบัตัง้แต่ต้นศตวรรษที ่20 ท�ำให้จนีหวาดระแวงถงึขัน้ 

กระท�ำการรุนแรงต่อชาวอุยกูร์ รวมถึงการจัดต้ัง 

สาธารณรัฐเตอร์กิสถานตะวันออกช่วงทศวรรษ 

ที่ 1930-1940 ท�ำให้รัฐบาลจีนหวาดระแวงกระแส

แบ่งแยกดินแดนในซินเจียงเรื่อยมา 

	 4.	 การล ่มสลายของสหภาพโซเวียต  

เพราะการแยกตัวเป็นรัฐเอกราชของกลุ ่มชน 

เชื้อชาติเติร์กในเอเชียกลาง 5-6 ประเทศ ในช่วง

ทศวรรษที่ 1990 ก็ยิ่งท�ำให้พรรคคอมมิวนิสต์จีน 

หวาดเกรงกระแสการเคล่ือนไหวเพ่ือแบ่งแยก 

ดินแดนของชาวอุยกูร์ออกจากจีน กระท้ังน�ำไปสู่ 

ความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลจีนกับชาวอุยกูร ์ 

ในซินเจียง ซ่ึงปรากฏในกรอบในการวิเคราะห ์

ดังภาพที่ 4 

ภาพที่ 4 กรอบในการวิเคราะห์

นโยบายแบ่งแยก
แล้วปกครอง
ของรัฐบาลจีน

นโยบายของจีน
ต่อเขตปกครองตนเอง

ซินเจียงอุยกูร์

กระแส Pan-Turkism
และ Pan-Islamism

ความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลจีนกับชาวอุยกูร์
ในเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์

แนวทางการแก้ไขความขัดแย้งในเขตปกครองตนเอง
ซินเจียงอุยกูร์ในสาธารณรัฐประชาชนจีน

การล่มสลาย
ของสหภาพโซเวียต
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เนื้อหา

	 ความขัดแย้งบนแผ่นดินซินเจียง

	 ประชากรในซินเจียงมีหลากหลายชาตพินัธุ์ 

ชาวมุสลมิอุยกูร์เป็นชนกลุม่ใหญ่ทีส่ดุในพืน้ที ่(45%) 

ชาวจีนฮ่ัน (39%) รองมาคือ ชาว “มุสลิมหุย”  

และชนชาตอิืน่ ๆ  ทว่าความสมัพนัธ์ทางประวตัศิาสตร์

ระหว่างชาวอยุกร์ู ชาวหยุ และชาวจนีฮัน่ในซนิเจยีง

น่าสนใจ เพราะมันสะท้อนให้เห็นปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

ในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี

	 มุสลิมหุยกับชาวอุยกูร ์ดู เหมือนจะมี 

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดทางประวัติศาสตร์ ชาติพันธุ์ 

และศาสนา ก่อนหน้าทศวรรษที่ 1960 รัฐบาลจีน 

ใช้ค�ำว่า “หยุ” กบัท้ังชาวอุยกร์ูและชาวหุยแบบไม่มี 

การแยกแยะ บรรพบรุษุของชาวหยุเองสบืไปสบืมา 

กม็าจากเชือ้สายเตร์ิก จากดนิแดนเอเชียกลางคล้าย ๆ   

กบัชาวอยุกูร์ และด้วยความทีน่บัถอืศาสนาเดยีวกัน 

ชาวมุสลิมหุยจึงมีความเห็นอกเห็นใจชะตากรรม

ของมุสลิมอุยกูร์ในซินเจียงอยู่ไม่น้อย

	 ขณะทีค่วามสมัพนัธ์ระหว่างชาวมสุลมิจนี

กับชาวฮั่น (ประมาณร้อยละ 90 ของประชากรจีน) 

ไม่ค่อยดีมากนัก ความขัดแย้งเกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ 

ต่อเนื่องเป็นเวลาไม่ต�่ำกว่า 300 ปี ชาวมุสลิมอุยกูร์

ลุกฮือต่อต้านการขยายดินแดน การปราบปราม  

และการเข่นฆ่าของพวกแมนจ-ูฮั่นที่เกิดขึ้นหลายครั้ง

นับตั้งแต่ศตวรรษที่ 17-20 (Aree, 2019)

	 สาเหตุความขัดแย้ง

	 เหตุผลส�ำคัญท่ีจีนมีความระมัดระวัง 

เป็นพิเศษในเขตปกครองตนเองซินเจียงจนน�ำไป 

สู ่ความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลจีนกับชาวอุยกูร์  

มีสาเหตุดังนี้

	 1.	 นโยบายแบ ่งแยกแล ้วปกครอง 

ของรัฐบาลจีน

		  ช่วงศตวรรษท่ี 16 หลงัจากท่ีราชวงศ์ชิง  

(ค.ศ. 1644-1911) พิชิตกรุงคาชการ์ (ซ่ึงอยู่ทาง

ตอนใต้ของซินเจียงปัจจุบัน) ขุนนางจีนชาวฮั่น

จ�ำนวนหนึ่งก็เริ่มปราบปรามท�ำลายสิ่งที่พวกเขา

มองว่าเป็น ‘ศาสนาแปลกปลอม’ ของชาวมุสลิม 

	 ต่อมา เมื่อ ดร.ซุนยัดเซนปฏิวัติโค่นล้ม

ราชวงศ์ชิงในปี ค.ศ.1911 ปกครองด้วยระบอบ 

สาธารณรัฐ (ค.ศ. 1911-1949) หรือที่เรียกว่า  

‘Five-Peoples Republican’ ชาวมสุลิมมสีถานะ 

ทางการเมืองดีขึ้น ยุคสมัยนี้จีนประกอบไปด้วย 

ประชากร 5 กลุ่มใหญ่ ที่ส�ำคัญคือ พวกมองโกล 

แมนจ ูมสุลมิ ฮัน่ และทเิบต องค์กรมสุลมิจ�ำนวนมาก 

ได้รับโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง รวมทั้ง 

การทตูระหว่างประเทศ ถงึขัน้ทีช่าวมสุลมิได้ร้องขอ 

การสนับสนุนจากกลุ ่มประเทศในโลกมุสลิม 

ให้ช่วยเหลือจีน ในการต่อต้านสงครามที่ญี่ปุ ่น 

เข้ามารุกรานเลยทีเดียว

	 สาธารณรฐัประชาชนจนีได้รบัการสถาปนา

ขึ้นเมื่อ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2492 โดยเหมา เจ๋อตุง  

ภายหลังจากท่ีพรรคคอมมิวนิสต์จีนมีชัยชนะ

ในสงครามกลางเมืองเหนือพรรคก๊กหมินตั๋ง 

อุดมการณ์คอมมิวนิสต์ของจีนไม่นับถือศาสนาใด  

เพราะว่าเดินตามแนวทางวัตถุนิยมวิภาษวิธีของ 

คาร์ล มากซ์ทีเ่ชือ่ว่ามนษุย์สร้างพระเจ้าและศาสนา 

เพื่อกดขี่มนุษย์ด้วยกัน จิตหรือวิญญาณไม่มี ทุกอย่าง 

เป็นปรากฏการณ์ของวตัถุ ความเชือ่ในเร่ืองวญิญาณ 

หรอืตายแล้วเกิดใหม่ถอืเป็นความงมงาย มากซ์เช่ือว่า 

ความเจริญของวัตถุที่มาจากปัญญาของมนุษย ์

เป็นสิ่งที่ท�ำให้สังคมมนุษย์ก้าวหน้าต่างหาก 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
230

	 ยคุสมยัคอมมวินสิต์ ความสมัพนัธ์ระหว่าง

ชาวมุสลิมกับจีนก็มีความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้น จีนมี 

นโยบายแบ่งแยกแล้วปกครอง โดยแบ่งมุสลิมเป็น 

10 ชนชาติ แต่อีกด้านหนึ่ง ศาสนาอิสลามและ

ชาวมุสลิมก็ตกเป็นเป้าของการท�ำลายล้าง เพราะ

อิสลามถือเป็นศัตรูกับระบอบสังคมนิยมและลัทธิ

คอมมิวนิสต์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงการปฏิวัติ

วฒันธรรม (ค.ศ. 1966-1976) แต่นับตัง้แต่ทศวรรษ

ท่ี 1980 จนีกป็ล่อยให้มสุลมิปฏบิตัศิาสนกจิได้อย่าง

เสรีมากขึ้นภายใต้การควบคุมอย่างเข้มงวดของ

หน่วยงานภาครัฐ

	 2.	นโยบายของรฐับาลจนีต่อเขตปกครอง

ตนเองซินเจียงอุยกูร์ 

		  ปัจจุบันชาวมุสลิมจีนต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ที่แตกต่างภายใต้บริบทที่ประเทศจีน 

ก�ำลงัผงาดขึน้เป็นมหาอ�ำนาจ และกระแสชาตนิยิม 

ของชาวฮั่นเริ่มก ่อตัวขึ้นอย ่างเข ้มข ้นอีกครั้ง  

ขณะเดียวกัน นโยบายการต่อต้านการก่อการร้าย 

ของรัฐบาลจีนภายใต้กรอบความร่วมมือเซี่ยงไฮ้  

(Shanghai Cooperation Organization หรือ  

Shanghai 5) ก็ท�ำให ้ชาวมุสลิมในซินเจียง 

กลายเป็นเหยื่อความรุนแรง การปฏิบัติศาสนกิจ 

ของชาวมุสลิมในพื้นที่อ ่อนไหวถูกมองด ้วย 

ความหวาดระแวง น�ำไปสูก่ารจ�ำกดัสทิธทิางศาสนา

หลายประการ

	 แม้ชาวมุสลิมหุยที่กระจายตัวไปตาม

พื้นที่ต่าง ๆ ของประเทศจีนจะไม่ได้รับผลกระทบ  

แต่บางครัง้สทิธขิัน้พืน้ฐานบางประการในบางพืน้ที ่

ก็ถูกละเมิด เช่น ชาวมุสลิมหุยที่อาศัยในพื้นที ่

ตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศมักถูกจ�ำกัดสิทธิ 

ในการได้หนังสือเดินทาง จนเป็นอุปสรรคใหญ ่

ในการไปประกอบพิธีฮัจญ์ที่ซาอุดีอาระเบีย 

	 ขณะเดียวกัน ชาวฮั่นบางกลุ่มเริ่มออกมา 

รณรงค์ต่อต้านอิสลามในหลาย ๆ มิติ ในดินแดน

ซินเจียง สถานการณ์ความทุกข์ยากของชาวอุยกูร์ 

เริม่เป็นทีร่บัรูข้องประชาคมโลกมากขึน้ โดยเฉพาะ 

กรณีที่ทางการจีนได้ใช้อ�ำนาจเผด็จการกักขัง 

ชาวอุยกูร์ในค่ายกักกัน ซ่ึงสหประชาชาติเรียกว่า 

“ค่ายกักกันในช่วงสงครามโลก”

	 3.	 กระแสแนวคิด Pan-Turkism และ 

Pan-Islamism

		  นโยบายของจีนต่อเขตปกครองตนเอง 

ซินเจียงอุยกูร์ เป็นผลมาจากสงครามโลกทั้ง 2 ครั้ง  

ตลอดจนสงครามเย็นและสงครามต ่อต ้ าน 

การก ่อการร ้ายในยุคป ัจจุบัน ขณะเดียวกัน  

การเติบโตของกระแสแนวคิดการรวมเติร ์ก  

(Pan-Turkism) และแนวคิดการรวมอิสลาม  

(Pan-Islamism) ในหมู่ชาวอุยกูร์นับตั้งแต่ต้น

ศตวรรษที ่20 กเ็ป็นอกีปัจจยัทีท่�ำให้จนีหวาดระแวง

ถึงขั้นกระท�ำการรุนแรงต่อชาวอุยกูร์ ความส�ำเร็จ

ของชาวอุยกูร์ในการจัดตั้งสาธารณรัฐเตอร์กิสถาน

ตะวันออกได้ในช่วงทศวรรษที่ 1930-1940 แม้จะ 

ด�ำรงอยู่แค่ชั่วคราว แต่ก็เป็นช่วงเวลาที่ท�ำให้จีน 

หวาดระแวงกระแสแบ่งแยกดินแดนในซินเจียง

เรื่อยมา 

	 แนวคดิทางการเมอืงทีอ่ดตีประธานาธบิดี

สหรัฐอเมริกา วูดโรว์ วิลสัน (Woodrow Wilson) 

พยายามใช้ในการสร้างสันติภาพหลังสงครามโลก

ครัง้ที ่1 คอื แนวคดิ “สทิธใินการก�ำหนดชะตากรรม 

ตนเอง” (Right to Self-Determination)  

โดยกล่าวว่า สหรัฐอเมริกาเชื่อมั่นใน “สิทธิของ

ปวงชนทุกคนในอันที่จะเลือกว่าจะจงรักภักดีผู้ใด 

และในอนัทีจ่ะเลอืกว่าตนควรจะเป็นอสิระไม่อยูใ่น 

บัญชาของผู้ใด” 
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	 ในแง ่กฎหมาย สหประชาชาติได ้ให ้

การรับรอง เป ็นสิทธิ ข้ั นพื้ นฐานในกฎบัตร 

สหประชาชาติ และอยู ่ในมาตรา 1 ของกติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทาง 

การเมือง (International Covenant on Civil 

and Political Rights) และมาตรา 1 ของกติกา

ระหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม 

และวัฒนธรรม (International Covenant  

on Economic, Social and Culture Rights)  

ท�ำให้สิทธิน้ี มีผลบงัคบัใช้ต่อรฐัต่าง ๆ  ทีเ่ป็นสมาชกิ 

ขององค์การสหประชาชาติไปด้วย ซึ่งรองรับให้  

“กลุ่มชน (A people) ทั้งปวงมีสิทธิในการก�ำหนด 

ชะตากรรมตนเอง โดยสิทธิดังกล่าวพวกเขา 

มีเสรีภาพในการตัดสินใจในสถานะทางการเมือง 

และด�ำเนินการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมของตนเองได้อย่างเสรี” แต่ก็ไม่ใช่เรื่อง 

ทีเ่กดิขึน้ง่าย ๆ  เพราะแม้กฎบัตรของสหประชาชาติ

จะมีผลต่อรัฐ ต่อประเทศที่เป็นสมาชิก แต่ผู ้ที่ 

จะตัดสินใจว ่ าจะให ้กลุ ่มชนสามารถมีสิทธิ 

ในการก�ำหนดชะตากรรมตนเองได้หรือไม่นั้น  

คือรัฐนั้นเอง (Ropers, 2014)

	 4.	 การล่มสลายของสหภาพโซเวียต

		  การล่มสลายของสหภาพโซเวียตและ 

การแยกตัวเป็นรัฐเอกราชของกลุ่มชนเชื้อชาติเติร์ก 

ในเอเชยีกลาง 5-6 ประเทศ ในช่วงทศวรรษท่ี 1990  

ท�ำให้พรรคคอมมิวนิสต์จีนหวาดเกรงกระแส 

การเคลื่อนไหว เพื่อแบ่งแยกดินแดนของชาวอุยกูร์ 

ออกจากจีนเหมือนท่ีเกิดข้ึนกับสหภาพโซเวียต  

ด้วยเหตนุีจ้นีจงึอยู่เฉยไม่ได้ สดุท้ายต้องออกแคมเปญ  

“ต่อต้านสามพลังความชั่วร้าย” คือ ลัทธิสุดโต่ง 

ลทัธิแบ่งแยกดนิแดน และลทัธก่ิอการร้าย เป้าหมาย

คือ ป้องกันไม่ให้ชาวอุยกูร์แยกตัวเป็นรัฐอิสระได้

	 หลังเหตุการณ์ 9/11 จีนถูกมองว ่า  

พยายามเดินตามรอยสหรัฐอเมริกา โดยใช ้

นโยบายสงครามต่อต้านการก่อการร้าย เพื่อสร้าง 

ความชอบธรรมให้นโยบายและปฏบิตักิารของตนเอง

ในดินแดนซินเจยีง จนท�ำให้โลกมองไม่เหน็ประเด็น 

เรื่องมนุษยธรรมและสิทธิมนุษยชนที่ถูกละเมิด 

อย่างหนัก มีรายงานว่า ชาวอุยกูร์ทั้งที่เป็นแกนน�ำ 

และชาวบ้านธรรมดาจ�ำนวนมากถูกเจ้าหน้าที่

ทางการจบัตา ถกูออกหมายจบั ถกูศาลตดัสนิจ�ำคกุ  

หรือแม้กระทั่งถูกประหารชีวิตด้วยข้อหามีแนวคิด 

แบ่งแยกดินแดน หรือไม่อย่างนั้นก็เป็นข้อหา 

ก่อการร้าย ไม่มีใครรู้จ�ำนวนนักโทษทางการเมือง 

ชาวอุยกูร์แน่ชัดที่ยังถูกคุมขังอยู่ในซินเจียงขณะนี้  

นอกจากนี้ยังมีการบังคับให้ชาวอุยกูร์จ�ำนวนมาก

เข้ามาอยู่ในค่ายกักกันเพื่อปรับทัศนคติ

	 แม้แต่ชาวอุยกูร์ท่ีได้รับสัญชาติอื่นไปแล้ว 

หากถูกจับในดินแดนเอเชียกลาง ก็จะถูกส่งตัว 

กลับไปให้ประเทศจีน เพราะจีนและกลุ่มประเทศ

เอเชียกลางมีความร ่วมมือด ้านการต ่อต ้าน 

การก่อการร้ายอย่างใกล้ชิด ด้วยเหตุนี้จึงไม่แปลก 

ที่ตลอดช่วงทศวรรษที่ 1990 ถึงปัจจุบัน จะเห็น 

การลุกฮือขึ้นของชาวอุยกูร์ เดินขบวนประท้วง

นโยบายการปราบปรามของทางการจนีเป็นระยะ ๆ   

ซึง่กจ็ะตามมาด้วยการใช้ก�ำลงัปราบปรามประชาชน

อย่างนองเลือดในหลาย ๆ ครั้ง 

	 สภาพการณ์ของมุสลิมอยุกร์ูผิดแผกแตกต่าง 

ไปจากมสุลมิหยุ เพราะนอกจากมสุลมิหยุจะไม่ค่อย

ได้รับผลกระทบอะไรมากนักจากนโยบายของจีน 

ในซินเจียงแล้ว พวกเขายังประสบความส�ำเร็จ 

ในการท�ำธุรกิจการค้าในเมืองอุรุมชี เมืองเอกของ

ซินเจียง โดยเฉพาะในเขตปกครองตนเองของชาวหยุ  

(Changji Hui Autonomous Region) นักธุรกิจ
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และชาวไร่ชาวนาที่เป็นมุสลิมหุยเป็นที่ยอมรับ 

อย่างกว้างขวางในแวดวงตลาดเศรษฐกิจ ทั้งใน 

ระดับท้องถิ่นและระดับชาติ ทั้งนี้ ก็เนื่องมาจาก 

ชาวหุยในซินเจียงมีเครือข่ายการค้าและสังคม 

กบัชาวหยุด้วยกนันอกพืน้ทีซ่นิเจยีงอย่างกว้างขวาง 

ทีส่�ำคญัคอื ชาวหยุเหล่านีพ้ดูภาษาจนีและมวีถีิทาง

วัฒนธรรมแบบจีน ซึ่งแตกต่างจากชาวอุยกูร์ที่ทั้ง

ภาษาและวัฒนธรรมเป็นแบบชาวเติร์ก

	 ส�ำหรับชาวมุสลิมหุย การเรียนรู้และใช้

ภาษาจนีถอืเป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีน่�ำไปสูก่ารอยูร่่วมกนั 

กับชาวจีนฮั่นและเป็นเครื่องมือในการสร้างโอกาส 

ให้ตนเอง แต่ส�ำหรบัชาวอยุกร์ูแล้ว การเรยีนรูภ้าษาจนี  

วัฒนธรรมจีน กลายเป็นเรื่องของการยอมอ่อนข้อ

ให้กับรัฐที่มีนโยบายกลืนกินวัฒนธรรมของชาว 

อุยกูร์มาตลอด ขณะท่ีส�ำหรับชาวมุสลิมหุยแล้ว  

อัตลักษณ์ที่พวกเขารู ้สึกแตกต่างกับชาวจีนฮั่น

ประการเดียวคือ ศาสนาอิสลาม แต่ส�ำหรับมุสลิม 

อุยกูร์แล้ว นอกจากศาสนาท่ีมีความแตกต่างแล้ว  

พวกเขายังพยายามขับเน้นเรื่องความแตกต่าง

ทางอัตลักษณ์ว่าด้วยเรื่องชาติพันธุ์ ภาษา และ

วัฒนธรรมอีกด้วย

	 ช่วงกว่า 10 ปีที่ผ่านมา มีคลื่นผู้อพยพ

ชาวอุยกูร์หลั่งไหลออกจากประเทศจีนจ�ำนวนมาก 

สาเหตุส�ำคัญคือ การถูกลิดรอนสิทธิขั้นพื้นฐาน 

ในการด�ำรงชีวิต ที่ท�ำให้พวกเขาไม่สามารถอยู่ใน

พื้นที่บ้านเกิดได้อีกต่อไป 

	 แนวทางการแก้ไขความขัดแย้งในเขต

ปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร ์ในสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

	 จากการศึกษาท่ีมาของความขัดแย้งและ

แนวทางแก้ไขความขัดแย้งในเขตปกครองตนเอง

ซินเจียงในสาธารณรัฐประชาชนจีน ท�ำให้พบว่า

	 1.	 รัฐบาลจีนควรนิยามความหมายของ 

ค�ำว่า “สดุโต่ง” หรอื “ลทัธสิดุโต่ง” “ลทัธแิบ่งแยก 

ดินแดน” และ “ลัทธิก่อการร้าย” ให้ชัดเจน  

ก่อนด�ำเนินการนโยบายปราบปรามหรือก�ำจัด

แนวคิดดังกล่าวออกไปจากพ้ืนท่ีเป้าหมายหรือ 

ทุกที่ในประเทศ 

		  สอดคล้องกบัแนวคดิของแมกซ์ เวเบอร์ 

(Max Weber) ที่เชื่อว่า “ความขัดแย้งทั้งหลาย 

ไม่จ�ำเป็นต้องน�ำไปสู่การต่อสู้กัน” หากรัฐบาลจีน

หันมาให้ความสนใจนิยามค�ำว่า “สุดโต่ง” หรือ  

“ลัทธิสุดโต่ง” “ลัทธิแบ่งแยกดินแดน” และ “ลัทธิ 

ก่อการร้าย” ด้วยใจเป็นกลางว่า แต่ละคนมทัีศนะคติ  

มมุมอง ประสบการณ์ ประเพณวีฒันธรรม ความเชือ่  

ศาสนา วิถีชีวิต ฯลฯ ที่แตกต่างกัน ดังนั้นการที ่

ชาวมุสลิมอุยกูร์ในซินเจียงมีพฤติกรรมและชุด 

ความคดิท่ีแตกต่างจากรัฐบาลจีน กไ็ม่ใช่เร่ืองแปลก 

อะไรและไม่จ�ำเป็นต้องก�ำจัดหรือปราบปราม

พฤติกรรมและชุดความคิดเหล่านั้นโดยทันที  

แต่ควรหันมาพูดคุยแลกเปลี่ยน ปรับทัศนคติ  

และหาทางออกร่วมกัน เพื่อรับรู้และเข้าใจสิ่งที่ 

แต่ละฝ่ายต้องการ หากรฐับาลจนีเลอืกแก้ไขปัญหา

ด้วยวธินีี ้ความขดัแย้งทัง้หลายกไ็ม่จ�ำเป็นต้องน�ำไป

สู่การต่อสู้กัน

	 2.	 ส ่งเสริมการค้าขายของชาวอุยกูร ์  

ไม่ให้พวกเขามีความคิดว่าพวกเขาเป็นพลเมือง 

ชั้นสอง อาทิ การเข้าถึงแหล่งเงินทุน การสร้าง 

แหล่งค้าขายเพื่อน�ำสินค้าท้องถิ่นของพวกเขา 

จัดแสดง สร้างโอกาสทางการค้า และเพิ่มมูลค่า

สินค้า 

		  สอดคล้องกับแนวคิดของคาร์ล มากซ์ 

(Karl Marx) ที่เชื่อว่า “จุดเริ่มต้นของความขัดแย้ง

มาจากเศรษฐกิจ และความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ 
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จะน�ำไปสูค่วามขดัแย้งทางสงัคมและทางการเมอืง”  

ดังนั้นหากชาวอุยกูร์มีความคล่องตัวในการด�ำเนิน 

ธุรกิจและมีการค้าขายที่มั่นคง รัฐบาลส่งเสริม 

การค้าขายทัง้ภายในและภายนอกประเทศ หาตลาด 

เพื่อระบายสินค้าท้องถิ่น จนน�ำไปสู่การอยู่ดีกินดี 

ของประชาชน ปัญหาความขัดแย้งทางสังคม 

และการเมืองในเขตปกครองตนเองซินเจียงก็จะ 

ค่อย ๆ ลดลงไปโดยปริยาย 

	 3.	 รัฐบาลจีนควรสร้างงานสร้างอาชีพ 

ให้เกิดขึ้นกับชาวอุยกูร์อย่างเป็นรูปธรรมในด้าน 

ความถนัดของพวกเขา และต้นทุนทางสังคมที่ 

พวกเขามี หรือแม้แต่การสร้างงานสร้างอาชีพ 

ให้เท่าทันยุคสมัยปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบันรัฐบาล

จีนมีนโยบายเน้นการท่องเที่ยวภายในประเทศ 

เป็นหลัก

		  สอดคล้องกบัแนวคดิของแมกซ์ เวเบอร์ 

(Max Weber) ที่เชื่อว่า “ความขัดแย้งมีจุดเริ่มต้น

จากการขัดกันในผลประโยชน์เน่ืองมาจากการมี

ทรัพยากรจ�ำกัด ความขัดแย้งทั้งหลายไม่จ�ำเป็น 

ต้องน�ำไปสูก่ารต่อสูก้นั” ปัจจบุนัเขตปกครองตนเอง 

ซินเจียงเป็นดินแดนที่มีวัฒนธรรมของชาวมุสลิม 

อยุกร์ูอนัเป็นเอกลกัษณ์ แต่ก�ำลงัถูกกลนืกินรากเหง้า  

ขณะเดียวกันก็มีชาวจีนเช้ือสายฮั่นจ�ำนวนมาก 

พากันอพยพเข้าไปตั้งถิ่นฐาน จนท�ำให้ชาวอุยกูร์

หวั่นเกรงว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิมของตน 

ก�ำลงัถกูท�ำให้เลอืนหายไป รฐับาลจนีต้องสร้างงาน 

สร้างอาชีพให้ชาวอยุกร์ูจากต้นทนุทรพัยากรทีม่อียู ่

ในพื้นที่ซินเจียง อาทิ ภูเขา แม่น�้ำ ทะเลสาบ  

แอ่ง ทะเลทราย รวมถึงทรัพยากรน�้ำมันปิโตรเลียม 
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ทีเ่กดิขึน้ในอดีต มองไปสู่อนาคตทีม่แีต่ความร่วมมอื

และทิ้งอดีตอันไม่น่าจดจ�ำ

ภาพที่ 5 และ 6 ประธานาธิบดีสี จิ้นผิง

พูดคุยกับผู้น�ำท้องถิ่นในเขตปกครองตนเอง

อุยกูร์ซินเจียงและพูดถึงความส�ำคัญ

ในการปกป้องพรมแดนและการส่ง

เสริมเศรษฐกิจกับผู้น�ำท้องถิ่น

แหล่งที่มา : https://mgronline.com/china/

detail/9570000048087

	 4.	 การยอมรับและส่งเสริมอัตลักษณ์

ของชาวมุสลิมอุยกูร์โดยรัฐบาลจีนเข้ามามีส่วน 

ในการส่งเสริมอย่างจริงจังและจริงใจ และน�ำเสนอ 

สู่สายตาชาวโลกผ่านช่องทางต่าง ๆ  รวมทัง้ส่ือสังคม

ออนไลน์ เพือ่แสวงหาการยอมรบัอตัลกัษณ์เหล่านัน้ 

		  สอดคล้องกบัแนวคดิของเกตาโน มอสคา 

(Gaetano Mosca) ทีเ่หน็ว่า “ความขดัแย้งเป็นเรือ่ง
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ประชาชน ปัญหาความขัดแย้งทางสังคมและ
การเมืองในเขตปกครองตนเองซินเจียงก็จะ
ค่อย ๆ ลดลงไปโดยปริยาย  

3. รัฐบาลจีนควรสร้างงานสร้างอาชีพ
ให้เกิดขึ้นกับชาวอุยกูร์อย่างเป็นรูปธรรมใน
ด้านความถนัดของพวกเขา และต้นทุนทาง
สังคมที่พวกเขามี หรือแม้แต่การสร้างงาน
สร้างอาชีพให้เท่าทันยุคสมัยปัจจุบัน เนื่องจาก
ปัจจุบันรัฐบาลจีนมีนโยบายเน้นการท่องเที่ยว
ภายในประเทศเป็นหลัก 

สอดคล้องกับแนวคิดของแมกซ์ เว
เบอร์ (Max Weber) ที่เชื่อว่า “ความขัดแย้งมี
จุดเริ่มต้นจากการขัดกันในผลประโยชน์
เนื่องมาจากการมีทรัพยากรจ ากัด ความ
ขัดแย้งทั้งหลายไม่จ าเป็นต้องน าไปสู่การต่อสู้
กัน” ปัจจุบันเขตปกครองตนเองซินเจียงเป็น
ดินแดนที่มีวัฒนธรรมของชาวมุสลิมอุยกูร์อัน
เป็นเอกลักษณ์ แต่ก าลังถูกกลืนกินรากเหง้า 
ขณะเดียวกันก็มีชาวจีนเชื้อสายฮ่ันจ านวนมาก
พากันอพยพเข้าไปตั้งถิ่นฐาน จนท าให้ชาวอุย
กูร์หวั่นเกรงว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรมดั้งเดิม
ของตนก าลังถูกท าให้เลือนหายไป รัฐบาลจีน
ต้องสร้างงานสร้างอาชีพให้ชาวอุยกูร์จาก
ต้นทุนทรัพยากรที่มีอยู่ในพ้ืนที่ซินเจียง อาทิ 
ภู เขา แม่น้ า ทะเลสาบ  แอ่ง ทะเลทราย 
รวมถึงทรัพยากรน้ ามันปิ โตรเลียม แก๊ส
ธรรมชาติ เพ่ือพวกเขาจะได้ไม่อพยพออกจาก
บ้านเกิด ไม่ทะเลาะกับชาวจีนฮ่ันที่อพยพเข้า
มาใหม่ ร่วมมือกับรัฐบาลพัฒนาท้องถิ่น ลด
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในอดีต มองไปสู่อนาคต
ที่มีแต่ความร่วมมือและท้ิงอดีตอันไม่น่าจดจ า 

 

 
 

 
 

ภาพที่ 5 และ 6 ประธานาธิบดีสี จิ้นผิง
พูดคุยกับผู้น าท้องถิ่นในเขตปกครองตนเอง
อุยกูร์ซินเจียงและพูดถึงความส าคัญในการ
ปกป้องพรมแดนและการส่งเสริมเศรษฐกิจ

กับผู้น าท้องถิ่น 
แหล่งที่มา :  

https://mgronline.com/china/detail/9570000
048087 
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ของชาวมุสลิมอุยกูร์โดยรัฐบาลจีนเข้ามามีส่วน
ในการส่งเสริมอย่างจริงจังและจริงใจ และ
น าเสนอสู่สายตาชาวโลกผ่านช่องทางต่าง ๆ 
รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือแสวงหาการ
ยอมรับอัตลักษณ์เหล่านั้น   

สอดคล้องกับแนวคิดของเกตาโน 
มอสคา (Gaetano Mosca) ที่เห็นว่า “ความ
ขัดแย้งเป็นเรื่องปกติที่เกิดโดยธรรมชาติและ
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ปกตทิีเ่กดิโดยธรรมชาตแิละไม่สามารถหลกีเลีย่งได้  

ความขัดแย้งจ�ำเป็นต่อการสร้างความก้าวหน้า  

และความเป็นระเบียบของสงัคม” ดงันัน้รฐับาลจนี 

ต ้องตระหนักถึงความแตกต่างทางอัตลักษณ ์

ของชาวอุยกูร์ว่ามีความแตกต่างกับประชากรจีน 

เชื้อสายฮ่ัน มองโกล แมนจู ทิเบต ฯลฯ ดังนั้น 

การยอมรับและส่งเสริมอัตลักษณ์ของชาวมุสลิม

อุยกูร์ด้วยความจริงใจ และหากมีการน�ำเสนอ 

สู่สายตาชาวโลกทางสื่อสังคมออนไลน์ก็ยิ่งท�ำให้

ชาวอุยกูร์มีความภูมิใจในอัตลักษณ์และความมี 

ตัวตนของพวกเขา

	 5.	 ผู ้น�ำจีนควรเข้ามารับรู ้ป ัญหาของ 

ชาวอุยกูร์ด้วยตัวเอง อาทิ การเข้ามาเยี่ยมเยือน 

สร้างสัมพันธไมตรี การมาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ

ชาวอยุกร์ูในวาระส�ำคญั ๆ  จนท�ำให้เกดิความไว้เนือ้

เชื่อใจซึ่งกันและกัน 

		  สอดคล้องกับแนวคิดของจอร์จ ซิมเมล  

(Georg Simmel) ท่ีเห็นว่า “ความขัดแย้งเป็น

ปฏิสัมพันธ์รูปแบบหนึ่ง ความขัดแย้งแสดงให้เห็น 

ถงึลกัษณะความสมัพนัธ์ของคูข่ดัแย้ง ความขดัแย้ง 

ท�ำให้เกิดความกลมเกลียว และความกลมเกลียว 

ก็ท�ำให้เกิดความขัดแย้งได้เช่นกัน ความขัดแย้ง 

น�ำไปสู่การบริหารงานแบบรวมอ�ำนาจ” ดังนั้น 

ปัญหาความขัดแย้งและความไม่เข้าใจกันระหว่าง

รัฐบาลจีนกับชาวมุสลิมอุยกูร์สามารถแก้ไขได ้

ด้วยการทีร่ฐับาลจนีเข้ามามีปฏสิมัพนัธ์กบัชาวอยุกร์ู 

ในกิจกรรมส�ำคัญ ๆ ทางประเพณีและศาสนา 

เพื่อลดช่องว่างและสร้างความกลมเกลียวระหว่าง

ทัง้ 2 ฝ่าย เพือ่สะดวกต่อการบรหิารงานของรฐับาลจนี 

ต่อซินเจียงที่ใช้ระบบแบบรวมศูนย์อ�ำนาจอยู่แล้ว 

	 6.	 รัฐบาลจีนควรสร้างความกระจ่างแก่

ชาวโลกเรือ่งค่ายกักกนั ทีถ่อืเป็นเป้าโจมตมีาตลอด  

ด้วยวิธีการน�ำสื่อมวลชนเข้าชม และแถลงข่าวร่วม 

ในประเด็นที่ชาวโลกสงสัย (เท่าที่รัฐบาลจีนท�ำได้) 

		  สอดคล้องกับแนวคิดของธีโอดอร์  

แคพโลว ์  (Theodore Caplow) ที่ เชื่อว ่า  

“ความขัดแย้งเป็นกระบวนการเบื้องต้นทางสังคม  

เมื่ อมีความขัดแย ้ ง เกิดขึ้นฝ ่ ายอ ่อนแอกว ่า 

จะรวมตัวกันเพื่อต่อสู ้กับฝ่ายที่ เข ้มแข็งกว่า”  

ซ่ึงหากใครได้ติดตามข่าวชาวมุสลิมอุยกูร ์ที่มี 

ความพยายามให้สื่อตะวันตกตีแผ่เรื่องค่ายกักกัน 

หรอื “ค่ายปรบัทศันคต”ิ เพราะพวกเขาไม่สามารถ

ต่อต้านนโยบายดงักล่าวของรฐับาลจนีได้ จงึต้องหา 

แนวร่วมเพือ่ต่อกรกบัรฐับาลจนีผ่านทางสือ่ตะวนัตก 

ที่ออกข่าวและจัดท�ำสารคดีในประเด็นดังกล่าว  

จนเป็นกระแสให้ประชาคมโลกหนัมาให้ความสนใจ

ปัญหาดังกล่าว ซึง่รัฐบาลจนีได้อ้างว่าเป็น “ค่ายอบรม 

ให้การศึกษาใหม่” (Re-education camps)  

ที่สร้างขึ้นทั่วเขตปกครองตนเองซินเจียง ตั้งแต่ 

ปี พ.ศ. 2560 ไม่ได้เป็นอะไรไปมากกว่า “โรงเรยีน” 

แต่ก็ยังคงน�ำไปสู่ความเคลือบแคลงสงสัยอย่างยิ่ง

ต่อส่ิงท่ีรัฐบาลจีนเปิดเผยต่อสาธารณะ ในการนี้

รัฐบาลจีนจึงควรฉวยโอกาสสร้างความกระจ่างแก่

ประชาคมโลกด้วยวธิกีารต่าง ๆ  อาท ิการแถลงข่าว  

การเชิญนักวิชาการ ผู ้สื่อข่าว และบุคคลทั่วไป 

ทีส่นใจติดตามข่าวเข้าไปสงัเกตการณ์ รบัฟัง เสวนา 

พูดคุยแลกเปลี่ยน ซักถาม รวมถึงพาเข้าชมสถานที่

ท่ีถูกกล่าวหาว่าเป็นค่ายกกักนั เพ่ือความเข้าใจอนัดี

และลดแรงกดดันจากประชาคมโลก 

	 7.	 รัฐบาลจนีควรเปิดเวทแีสดงความคดิเหน็ 

รับฟังความเห็นต่าง โดยมีเจ้าหน้าที่ระดับสูงของ

รัฐบาลจีนเข้ามารับฟัง และสะท้อนมมุมองท่ีต่างกนั  

ถอดบทเรียนเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอดีตที่เกิดขึ้น  

และที่มีแนวโน้มจะเกิดขึ้น เพื่อน�ำผลของบทเรียน
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เหล่าน้ันไปให้ผู ้น�ำสูงสุดจีนได้รับรู ้ถึงความคิด 

ความเห็นที่แท้จริงของขาวอุยกูร์

		  สอดคล้องกับแนวคิดทางสังคมวิทยา 

ที่ เชื่อว ่า “ความขัดแย้งตั้งอยู ่บนพื้นฐานของ

โครงสร้างทางสังคมและความสนใจของกลุ่มต่าง ๆ   

ในสังคม ความแตกต่างของความสนใจน�ำไปสู ่ 

ความขัดแย้งทางสังคม” หากมีการจัดเวทีแสดง 

ความคิดเห็น เพื่อรับฟังความเห็นต่างและมุมมอง 

ที่ต ่างกันบนพื้นฐานของโครงสร ้างทางสังคม 

ของชาวมุสลิมอุยกูร์ และความสนใจในประเด็นที่ 

ต่างกัน ก็จะสามารถลดระดับความขุ่นเคืองต่อ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตอันไม่สามารถย้อนกลับไป 

แก้ไขได้ และหากผูน้�ำจนีให้ความสนใจปัญหาเหล่านี ้

ด้วยแล้ว ก็ยิ่งมีผลไปในทางบวกมากยิ่งขึ้น 

	 8.	 ชาวอยุกร์ูควรพลกิวกิฤตให้เป็นโอกาส

ในนโยบายของรัฐบาลจีนในด้านการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวให้ชาวโลกได้รู ้ถึงอัตลักษณ์และ 

ความเป็นมาของพวกเขา 

		  สอดคล้องกบัแนวคดิของเลวซิ เอ โคเซอร์  

(Lewis A. Coser) ที่ชี้ให้เห็นว่า “ความขัดแย้ง 

เป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์”  

หากชาวอุยกูร์ที่มีอัตลักษณ์และความเป็นมาของ 

ตัวเองได้พลิกวิกฤตความขัดแย้งครั้งนี้มาพัฒนา 

ด้านการท่องเที่ยวท่ีพวกเขามีต้นทุนทางทรัพยากร  

อาทิ แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ วัฒนธรรมการกิน  

วัฒนธรรมการแต่งกาย ฯลฯ ท่ีสามารถสืบค้นได้

ในสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยว 

จาก 3 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

		  1)	 นักท่องเท่ียวจากโลกมุสลิมที่มี

ความเห็นอกเห็นใจพี่น้องมุสลิมด้วยกัน 

		  2)	 นกัท่องเทีย่วจากประเทศเพือ่นบ้าน

แถบเอเชยีกลางทีม่ปีระเพณวีฒันธรรม เช่น การกนิ  

การแต่งกาย ภาษา ศาสนา ฯลฯ ท่ีใกล้เคียงกับ

ชาวอุยกูร์ 

		  3)	 นกัท่องเทีย่วชาวตะวนัตกทีต้่องการ

สบืหาความจรงิในความเป็นไปของชาวอยุกร์ูทีพ่วกเขา 

รับรู้จากสื่อกระแสหลักของตะวันตกและรวมถึง 

ส่ือสังคมออนไลน์ในเพลตฟอร์มต่าง ๆ  ว่าเป็นอย่างท่ี 

พวกเขารับรู้หรือไม่อย่างไร 

		  แนวทางการแก ้ ไขความขัดแย ้ ง 

ในเขตปกครองตนเองซินเจียงอุยกูร์ในสาธารณรัฐ 

ประชาชนจีนท้ัง 8 แนวทางนี้ รัฐบาลจีนต้องเป็น 

ฝ ่ายเริ่มด�ำเนินการอย่างรอบคอบและจริงใจ  

ไม่ว่าจะเป็นนโยบายก�ำจดัลทัธสิดุโต่ง ลทัธแิบ่งแยก 

ดินแดน และลัทธกิารก่อการร้าย การส่งเสริมการค้า  

การเข้าถงึแหล่งเงินทนุ และการสร้างงานสร้างอาชพี 

ให้ชาวอยุกร์ูเพือ่ลดกระแสความคดิการเป็นพลเมอืง 

ชั้นสองและการถูกเลือกปฏิบัติจากรัฐบาลจีน  

การยอมรับและส่งเสริมอัตลักษณ์ของชาวมุสลิม 

อุยกูร์สู ่สายตาชาวโลกผ่านช่องทางสื่อออนไลน ์

อนัทันสมัย ซ่ึงรฐับาลจนีมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ทีท่นัสมยัและพฒันามากกว่าหลายประเทศ การท�ำ

เรื่องค่ายกักกันชาวอุยกูร์อันเป็นประเด็นอ่อนไหว 

ในเวทกีารเมอืงโลกให้เป็นทีก่ระจ่างแก่ประชาคมโลก 

ด้วยวิธีการต่าง ๆ การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ 

ด ้วยการรับฟ ังป ัญหาและการเป ิดเวทีรับฟ ัง 

ความเหน็ต่างเพ่ือน�ำเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข

ต่อผู้น�ำจีน การส่งเสริมการท่องเท่ียวให้ชาวโลก 

ได้รู้ถึงอัตลักษณ์และความเป็นมาของชาวอุยกูร์ 

		  รัฐบาลจีนควรลดกระแสความกดดัน 

ภายในด้วยการหาคนกลางทีเ่ป็นประเทศโลกมสุลมิ 

ทีน่บัถอืศาสนาอสิลามเหมอืนชาวอยุกร์ู และประเทศ 

ทูร์เคีย (ตุรกี) ที่มีเชื้อสายเติร์กเหมือนชาวอุยกูร์  

ซึง่ประเทศเหล่านีม้คีวามพร้อมต่อการให้ค�ำแนะน�ำ
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และยังคงเฝ้าติดตามปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น

ตลอดหลายสิบปีท่ีผ่านมา ได้เข้ามาเป็นสะพาน

เชื่อมความเข้าใจระหว่างรัฐบาลจีนกับชาวอุยกูร ์

ในประเดน็ข้อพพิาทเรือ่งศาสนา ความเป็นชาตนิยิม

เตร์ิก ฯลฯ เพือ่ท�ำให้เกดิบรรยากาศแห่งความเข้าใจ 

สงบสุข ลดการสูญเสีย และยังถือโอกาสต่อยอด

ความสัมพันธ์อันดีในด้านอื่น ๆ อีกมาก ซึ่งถือเป็น

ผลดีกับทุกฝ่ายที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็น

ความขัดแย้งนี้ 

สรุป 

	 ปัญหาเรือ่งชนกลุม่น้อยและความเหลือ่มล�ำ้

ของเผ่าพันธุ์ที่แตกต่าง ก่อปัญหาให้หลายประเทศ

อยู่เสมอ ในขณะที่ความขัดแย้งระหว่างรัฐบาลจีน

กับชาวมุสลิมอุยกูร์ในเขตปกครองตนเองซินเจียง

ไม่ใช่แค่ปัญหาของเผ่าพนัธุอ์ย่างเดยีว แต่ยดึโยงกบั 

ศาสนา ซึ่งเป็นเรื่องเปราะบาง หากบริหารจัดการ 

สองเร่ืองน่ีไม่ดพีอ เกดิช่องโหว่ ปัญหาและผลกระทบ

จะตามมาไม่รู้จบ 

	 มุมมองที่แตกต่างกันของชาวมุสลิมหุย 

กับชาวมุสลิมอุยกูร์ในการยอมรับศึกษาวัฒนธรรม

จีน ภาษาจีน มีสาเหตุมาจากการมีประวัติศาสตร์ 

ความเป็นมาที่แตกต่างกัน จนน�ำมาสู ่ผลลัพธ์ 

ในปัจจุบัน ซึ่งรัฐบาลจีนพยายามกลืนชาวอุยกูร ์

ด้วยนโยบายชาตินิยมจีน การปรับทัศนคติ ด�ำเนิน

นโยบายส่งชาวฮ่ันมากมายเข ้าไปในซินเจียง  

และการส่งเสริมการท่องเที่ยวในซินเจียง จนท�ำให้ 

ชาวอุยกูร์มีความกังวลว่าวิถีชีวิตและวัฒนธรรม 

ดั้งเดิมของตนก�ำลังเลือนหายไป และความอิสระ 

ในการปฏบิตัศิาสนกจิในแนวทางของศาสนาอสิลาม 

	 กระแสการแบ่งแยกดนิแดนและการประกาศ

อิสรภาพของรัฐชาติต่าง ๆ ช่วงศตวรรษท่ี 20  

หลังสงครามโลกครั้งที่ 2 และการล่มสลายของ

สหภาพโซเวยีต กลายเป็นประเดน็ทีท่�ำให้รฐับาลจนี 

ต ้องหันมาสนใจกับชาวอุยกูร ์  ด ้วยนโยบาย 

การปราบปรามท่ีรุนแรงต่อผู้ประท้วงหรือผู้เหน็ต่าง 

จนท�ำให้สถานการณ์ในซินเจียงเลวร้ายลง รวมถึง 

กรณีการกล่าวหาเร่ือง “ค่ายกักกัน” ในซินเจียง 

กลายเป็นประเดน็ทีช่าวอยุกร์ูและรฐับาลของประเทศ 

ตะวันตกหลายประเทศน�ำมาใช้โจมตีรัฐบาลจีน  

เพือ่เรยีกร้องความเป็นธรรมและต้องการความกระจ่าง

ในประเด็นดังกล่าว 

	 ดังนั้นด้วยหลายปัจจัยที่เกิดขึ้นท�ำให้เกิด

คลืน่ผูอ้พยพชาวอยุกร์ูหลัง่ไหลออกจากประเทศจนี 

จ�ำนวนมาก สาเหตุส�ำคัญคือ การถูกลิดรอนสิทธ ิ

ขัน้พืน้ฐานในการด�ำรงชวิีต ท่ีท�ำให้พวกเขาไม่สามารถ

อยู่ในพื้นที่บ้านเกิดได้อีกต่อไป

	 ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ศึกษาชาวจีนยูนนาน ที่มีความเชื่อ 

ต่างจากชาวจีนมุสลิม เพื่อเข้าใจว่าสิ่งที่เกิดขึ้นกับ

ชาวจีนมุสลิมอาจไม่ได้หมายความว่าจะไม่เกิดขึ้น

กับชาวจีนที่มีความเชื่ออื่น

	 2.	 ศึกษาบทบาทการพยายามรักษา 

อัตลักษณ์และการต่อสู ้ เพื่อแสวงหาอิสรภาพ 

ของชาวทิเบตกับรัฐบาลจีน และบทบาทของ 

องค์ทาไลลามะที่ 14 ในการแสวงหาสันติภาพกับ

รัฐบาลจีน 

	 3.	 ศึกษาเครือข ่ายของชาวมุสลิมจีน  

เพื่อเห็นถึงกลุ่มพลังและเครือข่ายที่เชื่อมโยงกัน  

อันก่อให้เกิดเป็นสังคมมุสลิมจีนที่เข้มแข็ง 

	 4.	 ศกึษาบทบาทนกัวชิาการอสิลามชาวจนี

ท่ีจบการศึกษาจากตะวันออกกลางในการพัฒนา

ชุมชนมุสลิมจีนและการมีส่วนร่วมทางการเมืองจีน
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	 5.	 ศึกษาความพยายามรักษาอัตลักษณ์ 

ของชาวอุยกูร์ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลง

ของโลกยุคศตวรรษท่ี 21 และนโยบายการกลืน 

ดินแดนของรัฐบาลจีน

	 6.	 ศึกษาบทบาทชาวมุสลิมจีนในการมี

ส่วนร่วมทางการเมืองจีนในยุคสาธารณรัฐปี ค.ศ. 
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	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารราย 6 เดือน  

เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดท�ำขึ้น 

เพื่อเผยแพร่ผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ แก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์

	 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตีพิมพ์

บทความทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา 

นิเทศศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา 

ภูมิศาสตร์ วิทยาการประกันภัย สถิติศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ บริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ กฎหมาย 

การบัญชี และบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

(Peer Review) อย่างน้อย 3 ท่าน โดยผูแ้ต่งและผู้ทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไม่ทราบชือ่ซ่ึงกนัและกนั  

(Double-blind Peer Review)

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์

	 1.	 บทความวิชาการ (Academic Article)

		  งานเขียน ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

	 2.	 บทความวิจัย (Research Article)

		  เป็นการน�ำเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�ำคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ การด�ำเนินการวิจัย
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	 3.	 บทความปริทัศน์ (Review Article)

		  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

		  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือ 

ผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ 

อันเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

	 1.	 บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ 

    	 2.	 เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

    	 3	 ผูแ้ต่งต้องเขียนบทความตามรปูแบบท่ีก�ำหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของวารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

    	 4.	 การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะพิจารณาเฉพาะบทความท่ีได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

    	 5.	 กรณีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�ำแนะน�ำการเตรียมต้นฉบับ

	 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�ำหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความควรเป็นดังนี้

	 1.	 บทความทางวิชาการ (Academic article) 	 ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

	 2.	 บทความวิจัย (Research article) 		  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

	 3.	 บทความปริทรรศน์ (Review article) 		  ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 		  ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

	 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ

Academic Article

บทความวิจัย

Research Article

บทความปริทรรศน์

Review Article

บทวิจารณ์หนังสือ

Book Review

1.	บทนํา 
2.	 กรอบในการวิเคราะห์ 
3.	 เนื้อหา
4.	 สรุป
5.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Framework Analysis 
3.	 Content 
4.	 Conclusion 
5.	 References

1.	 บทนํา
2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
3.	 ทบทวนแนวคิด 
4.	 สมมติฐาน (ถ้ามี) 
5.	 กรอบแนวคิดของการวิจัย
6.	 ระเบียบวิธีวิจัย
7.	 ผลการวิจัย 
8.	 สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
9.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Research Objectives
3.	 Literature Review
4.	 Hypothesis(If any)
5.	 Conceptual Framework
6.	 Methodology
7.	 Research Results 
8.	 Results Conclusion and 
	 Discussion
	 8.1	 Results Conclusion
	 8.2	 Discussion
9.	 References

1.	 บทนํา 
2.	 บทสรุป 
3.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction 
2.	 Conclusion
3.	 References

บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระคุณค่า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงาน ศิลปะ
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรอืดนตรี
โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง 			  ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

			   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง		  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

			   ยศหรือต�ำแหน่ง ส�ำหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

			   ดอกจันก�ำกับ

บทคัดย่อ		  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

			   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�ำ

ค�ำส�ำคัญ		  ให้มีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ			  แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

			   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยาย 

			   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

			   แบบขาว-ด�ำ หรือ Greyscale

เนื้อหา			   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

			   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

			   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

			   Review) หน่วยท่ีใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

			   ตัวพิมพ์เล็กท้ังหมดยกเว้นช่ือเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู ่

			   ในต�ำแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง			   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง	 เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

			   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1.	 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ	 ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

			   ตัวอย่าง	Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

			   Lui et al. (2000) พบว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ	 ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

	 ตัวอย่าง		  ...................... (Kelly, 2004)
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		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

		  ...................... (Lui et al., 2000)

		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2.	 การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

	 2.1	 อ้างอิงจากหนังสือ (Books)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

		  ตัวอย่าง	 Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

				    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

				    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

	 2.2	 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		  ตัวอย่าง	 Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

				    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

				    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

				    76-90. (In Thai)

				    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

				    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

				    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

	 2.3	 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

				    มหาวิทยาลัย.

		  ตัวอย่าง	 Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

				    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

				    Ohio State University, Columbus, OH.

	 2.4	 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

				    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

				    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.
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	 2.5	 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

		  รูปแบบ	 ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เร่ือง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

				    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

				    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

				    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

				    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

	 2.6	 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

		  ตัวอย่าง	 Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  
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