




วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
ACADEMIC JOURNAL PHRANAKHON RAJABHAT UNIVERSITY

.....................................................................................................................................................................................................

 ปที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2568          Vol. 16 No.1 January - July 2025

 ISSN : 3027-7949 (Online)

เจ้าของ
มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร
ว�รส�รวิช�ก�ร มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร ส�ข�มนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์ จัดทำ�เป็นว�รส�ร

ร�ย 6 เดือน (ปีละ 2 ฉบับ) มกร�คม - มิถุน�ยน และ กรกฎ�คม - ธันว�คม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. เพือ่เผยแพรบ่ทคว�มวชิ�ก�ร บทคว�มวจิยั บทคว�มปรทิศัน ์และบทวจิ�รณห์นงัสอื ในส�ข�วชิ�ทีเ่กีย่วขอ้งกับ

มนุษยศ�สตร์และสังคมศ�สตร์ เช่น รัฐศ�สตร์ รัฐประศ�สนศ�สตร์ พัฒน�ชุมชน ก�รบริห�รและพัฒน�เมือง ประวัติศ�สตร์ 

ภ�ษ�ไทย ภ�ษ�อังกฤษ น�ฏศิลปและก�รละคร ดนตรี นิติศ�สตร์ ศิลปกรรม บรรณ�รักษศ�สตร์และส�รนิเทศศ�สตร์ 

ก�รจัดก�รท่ัวไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ก�รจัดก�รทรัพย�กรมนุษย์ ก�รตล�ด ก�รท่องเที่ยวและก�รโรงแรม นิเทศศ�สตร์ 

เศรษฐศ�สตร์ บัญชี บริห�รก�รศึกษ� ก�รศึกษ�ปฐมวัย หลักสูตรและก�รสอน เทคโนโลยีก�รศึกษ� จิตวิทย�ก�รศึกษ� และ

ส�ข�วิช�อื่น ๆ ต�มก�รพิจ�รณ�ของกองบรรณ�ธิก�ร

2. เพื่อเป็นสื่อกล�งแลกเปลี่ยนข่�วส�ร ส�ระสำ�คัญ ประสบก�รณ์ก�รวิจัยแก่นักวิจัย นักวิช�ก�ร และบุคคล

ทั่วไปที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร
1. บทคว�มทีน่ำ�เสนอเพือ่ขอตพีมิพ ์ตอ้งเปน็บทคว�มวชิ�ก�ร บทคว�มวจิยั บทคว�มปรทิรรศน ์หรอืบทวจิ�รณ์

หนังสือซึ่งอ�จเขียนได้ทั้งภ�ษ�ไทยหรือภ�ษ�อังกฤษ

2. บทคว�มที่จะได้รับก�รตีพิมพ์ต้องเรียนต�มรูปแบบของ ว�รส�รวิช�ก�ร มห�วิทย�ลัยร�ชภัฏพระนคร 

ส�ข�มนษุยศ�สตรแ์ละสงัคมศ�สตร ์และตอ้งผ่�นกระบวนก�รพจิ�รณ�กลัน่กรองโดยผูท้รงคณุวฒุใินส�ข�ทีเ่กีย่วขอ้งกอ่น ทัง้นี ้

บทคว�มทีต่พีมิพจ์ะต้องเป็นบทคว�มทีย่งัไมเ่คยรบัก�รตพีมิพเ์ผยแพรม่�กอ่นหรอือยูร่ะหว�่งก�รพิจ�รณ�จ�กว�รส�รอืน่ ๆ

3. บทคว�มท่ีตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทคว�มต้องผ่�นก�รพิจ�รณ�เห็นท่ีมีคว�มเช่ียวช�ญในส�ข�ท่ีเก่ียวข้อง ไม่น้อยกว่�

ส�มท่�นต่อหนึ่งบทคว�มซ่ึงทั้งผู้ประเมินบทคว�มและผู้แต่ง จะไม่ทร�บชื่อบทคว�ม (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 

(Double-blind Peer Review) โดยบทคว�มที่ลงตีพิมพ์ใด้นั้นจะต้องผ่�นคว�มเห็นชอบจ�กผู้ประเมินบทคว�มทั้งสองท่�น

หรือสองในส�มท่�น



คณะที่ปรึกษา

ดร.ถนอม อินทรกำ�เนิด				    นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.คมเพชร ฉัตรศุภกุล 		  กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร			  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 	

รองศาสตราจารย์ประกาศิต โสไกร			   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.อนันตกุล อินทรผดุง		  ผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

						      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สืบวงศ์ กาฬวงศ์		  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

						      มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ

ศาสตราจารย์ศรีณัฐ ไทรชมภู	 			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ศาสตราจารย์ ดร.เดือน คำ�ด	ี			    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.วัชระ งามจิตรเจริญ			   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ศาสตราจารย์ ดร.ครองชัย หัตถา			   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ศาสตราจารย์ ดร.นิพนธ์ ตั้งธรรม			   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล 		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกาญจน์ ชยาพัฒน์		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์		  มหาวิทยาลัยมหิดล

รองศาสตราจารย์ ดร.สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน		  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.อาชัญญา รัตนอุบล		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองศาสตราจารย์ ดร.นาตยา ปิลันธนานนท์		  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

รองศาสตราจารย์ ดร.สุชาติ แสงทอง			   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

รองศาสตราจารย์ ดร.อำ�พล บุดดาสาร			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.ณกมล ปุญชเขตต์ทิกุล 		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุพงศ์ สามารถ		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐดนัย สุภัทรากุล		  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุเทน ทองทิพย์			  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรุณ ไชยนิตย์			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติเมธี หงษา			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล		 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะดา  จุลวรรณา 	  	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศิริชัย มงคลเกียรติศรี		  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุดมลักษม์ กูลศรีโรจน์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิกุล เอกวรางกูร		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์



ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันดี เกษมสุขพิพัฒน์		  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิสิต อินทมาโน			  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพิมล ศุขะวาที		  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ พิเศษ ดร.ชนาธิป ชินะนาวิน		  มหาวิทยาลัยศรีปทุม

นาวาโท ดร.กำ�พล ภิญโญกุล				    บริษัท การบินกรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ม.ล.จิราภา อาภากร		  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ วัชรพรรณ 			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร		

ผู้ช่วยศาสตราจารย์นนทนันท์ แย้มวงษ์		   	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

อาจารย์ ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
					   

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
นางสาวมัธนา เกตุโพธิ์ทอง 			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

นางสาวนวกมล พลบุญ			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

นางสาวศุภราพร เกตุกลม 			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

นางสาวทัศนา ปิ่นทอง 			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

นายรัชตะ อนวัชกุล				   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

นายจักรพันธ์ ก้อนมณี 			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

นางสาววราภรณ์ แสงสุริศรี			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

นางสาวธนพร ชนาธิปกรณ์			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

นายวิวัช หล่อศรีจันทร์			   สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ติดต่อกองบรรณาธิการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

9 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220

โทรศัพท์โทรสาร 0-2544 - 8629, 0-2544-8532-34

E-mail: editor_academic@pnru.ac.th และ https:/www.tci-thaijo.orgi/ndex.php/AJPU/login

กำ�หนดออก
2 ฉบับ ต่อปี (มกราคม – มิถุนายน และ กรกฎาคม – ธันวาคม)

การเผยแพร่
ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาที่ https:/www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/issue/arcguve
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ (Readers) 

ประจำ�วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

รองศาสตราจารย์ ดร.แสงเทียน อยู่เถา	 มหาวิทยาลัยมหิดล
รองศาสตราจารย์ ดร.ระพีพรรณ พิริยะกุล	 มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง
รองศาสตราจารย์ นาวาโท ดร.ชัยวัฒน์ บวรวัฒนเศรษฐ์	 โรงเรียนนายเรือ
รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐวิภา สินสุวรรณ	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
รองศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
	 เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รองศาสตราจารย์ ดร.ติกาหลัง สุขกุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี
รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภกาญจน์ ชยาพัฒน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา เคณาภูมิ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม
รองศาสตราจารย์ ดร.สายฝน ไชยศรี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา
รองศาสตราจารย์ ดร.สิทธิกร ศักดิ์แสง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี
รองศาสตราจารย์ ดร.สุระทิน ชัยทองคำ�	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี
รองศาสตราจารย์ ดร.กรองทิพย์ นาควิเชตร	 วิทยาลัยนครราชสีมา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พงศธร มหาวิจิตร	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ วีระปรียากูร	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประทีป พืชทองหลาง	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัณณวิช ทัพภวิมล	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุรเดช หวังทอง	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิราพร ขุนศรี	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิกรม บุญนุ่น	 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร  นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คฑาวุฒิ สังฆมาศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรารถนา ผดุงพจน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัล 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถาน
ศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง อายุ ประสบการณ์ในการท�ำงาน และ 
ขนาดสถานศึกษา และ 3) ศกึษาแนวทางการพฒันาคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน 
ยคุดจิิทลั ประชากรและกลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จ�ำนวน 5 คน และครู  
จ�ำนวน 375 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา 
รายข้ออยู่ระหว่าง 0.80–1.00 สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                 
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว และวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ในภาพรวม 
และรายด้านอยู่ในระดับมาก  2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อคุณลักษณะภาวะผู้น�ำ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�ำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง อายุ ประสบการณ์
ในการท�ำงาน และขนาดสถานศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในภาพรวม และ  
3) แนวทางการส่งเสริมการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล คือ  
ผูบ้รหิารสถานศกึษาควรส่งเสรมิวฒันธรรมและกระบวนการท�ำงานของสถานศกึษา ก�ำหนดแนวทางให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา สนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถานศึกษาผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย และส่งเสริมให้ 
ครูผู้สอนพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ: ผู้บริหารสถานศึกษา  ยุคดิจิทัล  คุณลักษณะภาวะผู้น�ำ
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the trait leadership of school 

administrators in the digital era, 2) to compare the opinions of teachers on the trait 

leadership of school administrators in the digital era classified by gender, education 

level, position, age, work experience, and school size, and 3) to study guidelines for 

developments of the trait leadership of school administrators in the digital era. The 

population and sample consisted of 5 administrators school, and 375 teachers. The 

research instruments were an interview form and a questionnaire with a content 

validity, IOC values, beween 0.80–1.00 The data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and content analysis.

The results of the research were as follows: 1) the trait leadership of school 

administrators in the digital era was at a high level in overall, and particular aspects,  

2) the opinions of teachers classified by gender, education level, position, age, work 

experience, and school size were not different in overall, and 3) guidelines for 

developments of the trait leadership of school administrators in the digital era : School 

administrators should promote school culture and processes, define guidelines in 

accordance with the school vision and strategic plan, encourage student participation 

in learning management, enhance school branding through various public relations, 

and support teachers in their self-development continuously.

Keywords: School administrators, Digital Era, Trait leadership

บทน�า  

จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงใน

ยุคปจจุบันกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

และดิจิทัลอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) 

เปนการเปลี่ยนแปลงสังคมไปสู ่สังคมดิจิทัล 

ซึ่งส่งผลต่อการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมีแนวโน้ม

ที่การจัดการศึกษาจะเปลี่ยนไป การจัดการ

ศึกษาของประเทศไทยจึงจ�าเปนต้องก�าหนด

เปาหมายการพัฒนา การวางแผน และการ

สร ้างทักษะพ้ืนฐานท่ีจ�าเป นของทรัพยากร

มนุษย์ท่ีจะศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ  หรือเข้าสู่

ตลาดแรงงาน หรือต ้องปรับหลักสูตรและ

วิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่น มีความ

หลากหลาย เ พ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

ให้มีความรู ้ ทักษะและสมรรถนะที่พร ้อมรับ

การเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิทัลในปจจุบันและ

อนาคต ( Office of the Basic Education 
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Commission, 2022) เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่

ยุคดิจิทัล (Digital Era) ทุกอย่างย่อมมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเปนไปอย่าง

ก้าวกระโดด หากเปรยีบเทียบกบัการเปลีย่นแปลง

ในอดีตที่ผ่านมาถือว่ามีผลกระทบต่อการบริหาร

จัดการสถานศึกษาเปนอย่างมาก ไม่ว่าจะเปน

ในด้านเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม เพราะยคุดจิิทลั

เปนยุคที่ทุกคนสามารถเข้าถึงอิเล็กทรอนิกส์

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มีความรวดเร็วในการ

สื่อสาร การส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ  ที่มีอยู่ใน

สังคมไม่ว่าจะเปนข่าวสาร ภาพ หรือวิดีโอที่ส่งได้

อย่างรวดเร็วทุกท่ีและทุกเวลา (Keesukphan, 

2016) ในปจจุบันของผู ้บริหารสถานศึกษาที่

ถูกต้องย่อมมีผลท�าให้การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  

ขอ งสถานศึ กษา เป  น ไปอย ่ า ง เหมาะสม

เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

บริหารจัดการสถานศึกษา เช่น 1) Cloud 

Computing เปนเสมือนมีบริการ Server 

บน Internet 2) Mobility Devices ได้แก่ 

อุปกรณ์พกพาที่สามารถใช้งานได้ทุกสถานท่ี 

เช่น Smart Phones, Tablet PC และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์อื่น ๆ  และ 3) Social Network 

เช่น LINE, Facebook, Twitter, WeChat หรือ 

Instagram 

สภาพป ญหาของส�านักการศึกษา 

คือ การแต ่งตั้ งผู ้บริหารใช ้ เวลานานท�าให ้

ขาดประสิทธิภาพในการท�างาน (Department 

of Education, 2023) ได้วิเคราะห์ SWOT 

ไว้ในแผนปฏิบัติราชการประจ�าป พ.ศ. 2566 

พบว่า ส�านักการศึกษามีจุดอ่อน 1) ขาดระบบ

และกลไกการสนับสนุนการใช ้ เทคโนโลยี

สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงอย่างเท่าทัน 

โรงเรียนไม ่สามารถเป ดสอนได ้ตามปกติ 

2) โครงสร้างการบริหารมีหลายระดับ ท�าให้

การสือ่สารภายในองค์กรเกดิความล่าช้า ไม่ทันต่อ

สถานการณ์ 3) การถ่ายทอดนโยบายสู ่การ

ปฏิบัติยังขาดประสิทธิภาพขาดการสื่อสารเชิงรุก 

4) ขาดระบบหรือกลไกในการประสานงานกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ 5) ครู

ไม่สามารถเลือกการอบรมได้โดยตนเองตามความ

สนใจของตนเอง 6) พรบ.ระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร ไม่เอื้อต่อการให้โรงเรียนเปน

นติิบคุคล ท�าให้การบริหารงานมคีวามล่าช้า และ

ขาดความคล่องตัว 

ผู้วิจัยจึงสนใจจะท�าการวิจัย เกี่ยวกับ

เรื่อง “คุณลักษณะภาวะผู ้น�าของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร” เพื่อเปนข้อมูลในการก�าหนด

คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษา ในยุค

ปจจุบันได้อย่างเปนรูปธรรมและชัดเจนมากขึ้น 

พร ้อมทั้ งน�ามาใช ้ก�าหนดเป นคุณลักษณะ

ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�านักการศึกษา

กรุงเทพมหานคร ในอนาคตต่อไป

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้น�า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร

2. เพ่ือเปรียบเทยีบคณุลักษณะภาวะผู้น�า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกั
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การศึกษา กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง อายุ ประสบการณ์

ในการท�างาน และขนาดของสถานศึกษา

3. เพื่ อศึ กษาแนวทางการพัฒนา

คุณลกัษณะภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารสถานศกึษาใน

ยคุดจิทิลั สงักัดส�านกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร

ทบทวนแนวคิด 

คุณลักษณะภาวะผู้น�า

การเปนผู้น�าเปนการใช้ความสามารถ

ของผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผล

ตามวตัถปุระสงค์ขององค์การ ผูน้�าต้องแสดงออก

ถงึภาวะผูน้�าซึง่เปนสิง่จ�าเปนอย่างยิง่ในการสร้าง

ความเชื่อมั่นให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา สรุปได้ดังนี้

Barnard (1995) กล่าวว่า คุณลักษณะ

ภาวะผู้น�าจะต้องมีลักษณะ ดังนี้

1) มีความสดช่ืนและความอดทน คือ 

ร่าเริง เบิกบาน ท�างานด้วยความสนุกสนานและ

มีความอดทนในการท�างาน

2) มีความสามารถในการตัดสินใจ คือ 

ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว และไม่ผิดพลาด

3) มีความสามารถในการจูงใจคนได้ดี 

ทั้งนี้เพราะผู้น�าจะต้องชักชวนหรือโน้มน้าวให้

คนท�างานร่วมกนั โดยมจีดุมุง่หมายทีวั่ตถปุระสงค์

ของหน่วยงาน

4) มคีวามรับผดิชอบสงู คอื ต้องสามารถ

ควบคุมอารมณ์ให้มั่นคงเมื่อถูกต�าหนิ ไม่หนีงาน 

เพื่อให้งานประสบความส�าเร็จ

5) มีปญญาเฉียบแหลม คือ สามารถ

เรยีนรูไ้ด้เร็ว ตลอดจนมคีวามรอบรูแ้ละมีความรูดี้ 

หากผู้น�ามีคุณสมบัติน้ีการบังคับบัญชาผู้ร่วมงาน

ก็เปนไปได้ด้วยดี 

Yukl (2013) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

 คุณลักษณะภาวะผู้น�า เปนลักษณะของบุคคล

ที่สามารถใช้กระบวนการที่มีอิทธิพลโน้มน้าว

ให้มผีลต่อการตัดสนิใจของกลุม่หรอืวตัถปุระสงค์

ขององค์การหรือกระบวนการใช้อทิธพิลกระบวน

การกระตุ้นพฤติกรรมการท�างาน เพ่ือบรรลุ

วตัถปุระสงค์ กระบวนการโน้มน้าวหรอืใช้อทิธพิล

ต่อกลุ่ม และกระบวนการรักษาสภาพกลุ่มและ

วัฒนธรรมของกลุ่ม 

สรุปได้ว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น�า 

เป นคุณสมบัติทักษะความสามารถอันเป น

คุณลักษณะเฉพาะของความเปนผู้น�า ต้องจัด

ระบบการคดิ มคีวามมัน่ใจ มคีวามสามารถในการ

ตัดสินใจ สามารถเรียนรู้ได้เร็ว ตลอดจนมีความ

รอบรู้จักการแก้ปญหา มีความรับผิดชอบสูงและ

ทบทวนตนเอง ยอมรับฟงคนอื่นเพื่อให้บรรลุ

เปาหมายที่วางไว้

คุณลักษณะภาวะผู ้น�าของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล

การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลนั้น 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องถ่ายทอดวิสัยทัศน์

ร่วมกบัการแลกเปล่ียนวสัิยทัศน์กบับคุลากรอืน่ ๆ  ได้ 

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้แบบโลกยุคดิจิทัล 

จดัสภาพแวดล้อมการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมให้กบั

ผูเ้รยีน สามารถบรหิารจดัการให้เกดิคณุภาพอย่าง

ต่อเนื่องในองค์กร โดยการส่งเสริมให้บุคลากร

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและบูรณาการเทคโนโลยี

เ พ่ือสนับสนุนการเปลี่ ยนแปลงในองค ์กร 
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(Chaemchoi, 2019) ซึ่งในเรื่องเก่ียวกับ

คุณลักษณะภาวะผู ้น�าในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา พจนานุกรมคอลไลเออร์

ได้ระบุคุณลักษณะไว้ดังนี้ (Houghton Mifflin 

Company, 2006) 1) การรอบรู้ (Knowing) 

2) อุดมการณ์ (Ideology) 3) เท่าทัน (In Time 

Knowing) 4) กล้าตัดสินใจ (Discussion 

Courage) 5) วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategy 

of Vision) 6) สร้างทีม (Teamwork) และ 

7) ใฝบริการ (Service Mind) 

ดังนั้น คุณลักษณะภาวะผู ้น� าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ�าเปนต้องใช้

ระบบสารสนเทศเปนหลักส�าคัญเพื่อขับเคลื่อน

องค์การให้ตอบสนอง ต่อวสิยัทศัน์ และเปาหมาย

ขององค์การ โดยมองสมาชกิด้วยทศันคตเิชงิบวก

ส่งเสริมให้สมาชิกมีความพยายามพัฒนาตนเอง

มากขึ้น และผู้บริหารควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

สอดคล้องกับแนวคิดของ (Sheninger, 2019) 

ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

ยุคดิจิทัล เปนการน�าเทคโนโลยีมาใช้ส�าหรับ

การบริหารสถานศึกษา (The Pillars of Digital 

Leadership) ดังนี้

1) การสื่อสาร (Communication) 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถให้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้อง

กับครู ผู้เรียนหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในเวลาจริง

ผ่านอปุกรณ์ทีห่ลากหลาย และไม่เปนการสือ่สาร

ทางเดยีว หรอืสองทางโดยสามารถประชาสมัพนัธ์

หรือรายงานการด�าเนินงานต่าง ๆ  ผ่านทาง

ช่องทางในการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) 

2) การประชาสัมพันธ ์  ( Pub l i c 

Relations) หากเราไม่ด�าเนินการบอกเล่า

เร่ืองราวของเราเอง คนอื่นก็จะท�าการบอกเล่า

เร่ืองราวต่าง ๆ  ให้เราและบ่อยคร้ังมักจะเล่า

เรื่องราวที่ไม่ตรงกับสิ่งที่เราต้องการ 

3) การสร ้างแบรนด ์  (Branding) 

ส�าหรับสถานศึกษาแล้ว ภาพลักษณ์หรือแบรนด์ 

คือ ความเช่ือมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ของผู ้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทั้งหมดทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

4) การเรยีนรูแ้ละการมส่ีวนร่วมในการ

เรียนรู้ของนักเรียน (Student/Engagement/ 

learning) ในด้านความส�าเร็จของการจัดการ

ศกึษา คอื ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องท�าความเข้าใจ

ว่าการจัดการศกึษาควรจะสะท้อนถึงชีวติจริง และ

เปดโอกาสให้ผูเ้รยีนได้เรียนรูแ้ละประยกุต์ใช้สิง่ที่

พวกเขาได้เรยีนรู้ให้สามารถน�าไปใช้ในชวีติจรงิได้ 

5) การพฒันาและการเตบิโตทางวชิาชพี 

(Professional Growth/Development) 

ด้วยการเพิ่มขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ ผู้บริหาร

สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ได้เองเพ่ือ

ตอบสนองต่อความต้องการการเรียนรูท้ีห่ลากหลาย 

การจัดหาทรัพยากร การเข้าถึงองค์ความรู้ 

6) การปรับวิสัยทัศน์ด้านบริบทและ

พ้ืนท่ีในการเรียนรู้ (Re-envisioning Learning 

Spaces and Environment) เมือ่ผูบ้รหิารสถาน

ศึกษาเข้าใจบทบาทหลักของการน�าเทคโนโลยี

มาใช้ในสถานศึกษาแล้ว การเริ่มต้นกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
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7) การสร้างโอกาส (Opportunity) 

เปนสิ่งส�าคัญส�าหรับผู้บริหารสถานศึกษาที่จะ

ค้นหาวธีิการปรบัปรงุสถานศึกษา และการพฒันา

ความเปนมืออาชีพของตนเอง ครู และบุคลากร 

อย่างต่อเน่ือง โดยเน้นท่ีการใช้ประโยชน์การ

เชื่อมต่อกับเทคโนโลยี 

สมมติฐาน

คร ู  สังกัดส�านกัการศกึษากรงุเทพมหานคร 

ที่จ�าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ต�าแหน่ง อายุ 

ประสบการณ์ในการท�างาน และขนาดสถานศกึษา

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะภาวะผู้น�า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

เกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู ้น�าของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดของ (Sheninger, 

2019) ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ 1) การสื่อสาร 

2) การประชาสัมพันธ์ 3) การสร้างแบรนด์ 

4) การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ของนักเรียน 5) การพัฒนาและการเติบโตทาง

วิชาชีพ 6) การปรับวิสัยทัศน์ด้านบริบทและ

พื้นที่ในการเรียนรู้ และ 7) การสร้างโอกาส

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย คุณลักษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 
สังกัดส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร เปนการ
วิจัยแบบผสมผสาน ผู้วิจัยได้ด�าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย แบ่ง

ออกเปน 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) วิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา จ�านวน 5 คน 2) วิจัย

เชิงปริมาณ ได้แก่ ครู ในสังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร จ�านวน 13,597 คน ปการ

ศึกษา 2566 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงมีคุณสมบัติเปน

ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร จ�านวน 5 คน และครู จ�านวน 

375 คน โดยการเปดตารางการก�าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) 

โดยใช ้วิ ธีการสุ ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 

Random Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้

 ข้ันตอนที ่1 ศกึษาแนวคดิและทฤษฎี

เกีย่วกบั คณุลกัษณะภาวะผูน้�าของผูบ้ริหารสถาน

ศึกษาในยุคดิจิทัล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเปน

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผู้น�าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 ข้ันตอนที ่2 ศกึษา แนวทางการพฒันา

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเปนแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured 

Interview) ประเด็นค�าถามครอบคลุมตัวแปร

ทั้งหมด 7 ด้าน ได้แก่ 1) การสื่อสาร 2) การ

ประชาสัมพนัธ์ 3) การสร้างแบรนด์ 4) การเรยีนรู้

และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน 
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5)  การพัฒนาและการเ ติบโตทางวิชาชีพ 

6) การปรับวิสัยทัศน์ด้านบริบทและพื้นท่ีในการ

เรียนรู้ และ7) การสร้างโอกาส

3. การพฒันาคณุภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ใน

การวิจัย มีดังนี้

 3 . 1  ผู ้ วิ จั ย น� า แบบสอบถาม

ที่พัฒนาเปนเครื่องมือวิจัย เสนอต่ออาจารย์

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

ของเนื้อหาและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน�ามา

แก้ไขปรับปรุงเนื้อหาและการใช้ภาษาให้ถูกต้อง

เหมาะสม

 3 .2  ตรวจสอบความตรง เชิ ง

เนื้อหา (Content Validity) โดยน�าร ่าง

แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแก้ไข

ความเหมาะสมของข้อค�าถาม จ�านวน 5 คน 

แล ้ วหาค ่ าดั ชนีความสอดคล ้องระหว ่ า ง

แบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 

0.80 – 1.00 แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับกลุ่มมีลักษณะคล้ายคลึงกลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย จ�านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยง 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค่า

เท่ากับ 0.92 

 3.3 น�าผลการวิจัยมาวิเคราะห์

เ พ่ือสร ้างแบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลแล้วน�าไปสัมภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญที่ก�าหนดไว้

 3.4 ผู้วิจัยสรุปข้อมูลที่ได้จากการ

สมัภาษณ์เพือ่ศึกษาแนวทางการพฒันาคุณลกัษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้

 4.1 ผู ้วิจัยท�าหนังสือถึงบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ ขอความ

อนุ เคราะห ์ เก็บข ้ อมู ลกับ โรง เรี ยนที่ เป น

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

 4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อม

หนังสือขอความร่วมมือด้วยตนเองไปยังสถาน

ศึกษาที่เปนกลุ ่มตัวอย่าง จ�านวน 375 ฉบับ 

โดยผ่าน Google Forms / Email โดยได้รับ

กลับคืนร้อยละ 100

 4.3 น�าแบบสอบถามทีไ่ด้รบักลับคนื 

มาตรวจสอบความสมบูรณ์ และวิเคราะห์ข้อมูล

 4.4 ผู้วิจัยท�าหนังสือขอสัมภาษณ์

และเข้าสัมภาษณ์ตามวัน เวลาที่นัดหมาย

5. การวิเคราะหข้อมูล

 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�าการ

วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�าเร็จรูป ผลการวิ เคราะห ์ข ้อมูลน�าเสนอ

ตามล�าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถ่ี (Frequency) ค ่าร ้อยละ 

(Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย

1. การศึกษาคุณลักษณะภาวะผู ้น�า

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกั

การศึกษา กรุงเทพมหานคร มีทั้งหมด 7 ด้าน 

ผลปรากฏตามตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา 

       กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 

ด้านที่
คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล
X S.D.

การแปล

ความหมาย
อนัดบั

1

2

3

4

5

6

7

การสื่อสาร

การประชาสัมพันธ์

การสร้างแบรนด์

การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้

ของนักเรียน

การพัฒนาและการเติบโตทางวิชาชีพ

การปรับวิสัยทัศน์ด้านบริบทและพื้นที่

ในการเรียนรู้

การสร้างโอกาส 

4.21

4.29

4.32

4.23

4.25

4.21

4.23

.57

.58

.58

.58

.59

.63

.65

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

6

2

1

4

3

7

5

ภาพรวม 4.25 .53 มาก

จากตารางท่ี 1 ผลการศกึษาคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.25, S.D. = .53) 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ การสร้างแบรนด์ รองลงมา คือ 

การประชาสัมพันธ์ การพัฒนาและการเติบโต

ทางวิชาชีพ การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้ของนักเรียน การสร้างโอกาส การสื่อสาร 

และการปรับวิสัยทัศน์ด ้านบริบทและพื้นที่

ในการเรียนรู้

2. ก า ร เป รี ยบ เ ที ยบคุณลั กษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 จ�าแนกตามเพศ อายุ ต�าแหน่ง ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ในการท�างาน และขนาดของสถาน

ศึกษา สรุปได้ดังนี้

ผลจากการเปรียบเทียบคุณลักษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

จ�าแนกตามเพศ อาย ุต�าแหน่ง และประสบการณ์

ในการท�างาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

ทั้งภาพรวมและรายด้าน จ�าแนกตามระดับ

การศึกษา มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันท้ัง

ภาพรวม ยกเว้น การสร้างแบรนด์ และการเรยีนรู้

และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนขนาดของสถานศึกษา มีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน ทั้งภาพรวม ยกเว้นการสร้างแบรนด์ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผลการสมัภาษณ์แนวทางการพฒันา

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในยคุดจิทิลั สงักดัส�านกัการศกึษา กรงุเทพมหานคร 
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ผู้วิจัยได้ด�าเนินการสัมภาษณ์ความคิด

เหน็ของผูท้รงคณุวฒุ ิซึง่เปนผูบ้รหิารสถานศกึษา 

จ�านวน 5 ท่าน ประเด็นค�าถามในการสัมภาษณ์

ครอบคลุมตัวแปรทั้งหมด 7 ด้าน ดังนี้

 3.1 ด้านการสือ่สาร พบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาจะต้องใช้ข ้อมูลสารสนเทศเพ่ือ

เผยแพร่ไปยังรองผู ้อ�านวยการสถานศึกษา 

คณะครู บุคลากร ผู ้ใต้บังคับบัญชา นักเรียน 

ผู้ปกครอง หรือผู้มีส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน

เพื่อให้เข้าใจและรับรู้ถึงข่าวสารการด�าเนินงาน

ทีเ่กีย่วข้องกบัโรงเรยีนได้มีส่วนรบัรูข้้อมลูข่าวสาร

ต่าง ๆ  ของโรงเรียนซ่ึงอาจจะสื่อสารโดยการพูด

หรือผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

 3.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาควรน�าการประชาสัมพันธ์

มีส่วนช่วยให้การจัดการเรียนการสอนภายใน

โรงเรียนประสบความส�าเร็จมากข้ึน สามารถ

พัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของหน่วยงานระดับสูงและตอบสนอง

ต่อความต้องการของผูป้กครอง การประชาสมัพนัธ์

ในปจจุบันมีช่องทาง วิธีการและกระบวนการ

ที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

 3.3 ด้านการสร้างแบรนด์ พบว่า 

ผู้บรหิารควรสร้างสือ่ใหม่ ๆ  ท่ีเปนเชงิบวกให้เกดิขึน้

แก่สถานศึกษา เน้นการจัดการเรียนการสอน

การบริหารจัดการที่เปนเชิงบวก และเน้นผู้เรียน

เปนหลกัท�าให้โรงเรยีนได้รบัรางวลัต่าง ๆ  มากมาย

รวมทั้งนักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้

เครื่องมือต่าง ๆ  ซึ่งเปนโซเชียลมีเดียมาสนับสนุน

ส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์ให้แก่สถานศึกษา 

 3.4 ด ้านการเรียนรู ้ และการมี

ส่วนร่วมในการเรยีนรูข้องนกัเรยีน พบว่า ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาได้เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนให้

ครูผู้สอนใช้เคร่ืองมือดิจิทัลมาใช้การจัดการเรียน

การสอนและให้นักเรียนเข ้าสู ่ โซเชียลมีเดีย

มากยิง่ขึน้ มพ้ืีนทีใ่นการเรียนรู้โดยอาศยัส่ือโซเชียล

มีเดียและแอปพลิเคชันต่าง ๆ  ท�าให้ครูสามารถ

จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเปนไปตามวัตถุประสงค์ และตาม

ตัวชี้วัดที่ก�าหนด 

 3.5 ด้านการพัฒนาและการเติบโต

ทางวิชาชีพ พบว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาต้อง

ตระหนักถึงฐานะและบทบาทของตนเปนอย่างดี 

เพราะในปจจุบันจะต้องมีการเรียนรู้และพัฒนา

ในวิชาชีพของตนเองอย่างสม�่าเสมอ เพราะใน

ยุคปจจุบันสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยีต่าง ๆ 

ได้มกีารเปลีย่นแปลงอยูอ่ย่างต่อเนือ่ง  มเีทคโนโลยี 

หรือโซเชียลมีเดีย จึงมีการมุ ่งเน้นให้ครูและ

บุคลากรได ้มีการอบรมและพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

 3.6 ด้านการปรับวิสัยทัศน์ด้าน

บริบทและพื้นที่ในการเรียนรู้ พบว่า ผู้บริหาร

สถานศึกษาจะต ้องเริ่มสร ้างวิสัยทัศน ์และ

แจ้งวิสัยทัศน์ให้คณะครูและบุคลากรทราบ 

เพ่ือด�าเนินการจัดการสถานศึกษาให้เปนไปตาม

วิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่องและมีการจัดสรรพื้นที่

ภายในสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์กับนักเรียน 

โดยใช้บรบิทแต่ละพืน้ทีส่นบัสนนุและส่งเสรมิการ

เรยีนรูแ้ก่นักเรยีน โดยอาศยัเทคโนโลยหีรือการน�า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้มากขึ้น 
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 3.7 ด้านการสร้างโอกาส พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเปนผู้ขับเคลื่อนการ

บริหารงานของสถานศึกษา จะต้องมีการก�าหนด

สิ่งต่าง ๆ ที่เปนจุดเด่นของสถานศึกษา เพราะ

ในปจจบุนัมเีทคโนโลยแีละกระบวนการใหม่เข้ามา

สนับสนุนในการท�างาน ซึ่งจะสามารถน�าพา

สถานศึกษาไปสูเ่ปาหมายและประสบความส�าเรจ็

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศกึษาคณุลกัษณะภาวะผูน้�าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านัก

การศึกษา กรงุเทพมหานคร สามารถสรปุผลการวจิยั

ตามวัตถุประสงค์และอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้

1. คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม พบว่า มีคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านการสร้างแบรนด์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทั้งนี้

อาจเปนเพราะการพัฒนาสถานศึกษาเพื่อให้เกิด

ภาพลักษณ์ที่ดีจะต้องมีการพัฒนาไปพร้อมกัน

ในหลายด้าน มกีารก�าหนดเปาหมาย และวสิยัทศัน์

ของสถานศึกษาอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ 

Sheninger (2019) การสร ้างภาพลักษณ์ 

(Branding) ในโลกธุรกิจเข้าใจถึงคุณค่าของ

ภาพลกัษณ์หรอืแบรนด์และผลกระทบต่อผูบ้รโิภค 

ส�าหรับสถานศึกษาแล้ว ภาพลักษณ์หรือแบรนด์ 

คือ ความเช่ือมั่นในคุณภาพมาตรฐานการศึกษา

ของผู ้ปกครอง ชุมชนและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทั้งหมดทั้งในปจจุบัน 

2. การเปรียบเทียบคุณลักษณะภาวะ

ผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด

ส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 

 2.1 ผลจากการ เป รี ยบ เ ที ยบ

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล จ�าแนกตามเพศ อายุ ต�าแหน่ง 

และประสบการณ์ในการท�างาน มีความคิดเห็น

ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวมและรายด้าน ทั้งนี้

อาจเปนเพราะว่าทั้งนี้อาจเปนเพราะครูเพศชาย

และเพศหญิงให ้ความส�าคัญกับการส่ือสาร 

การประชาสัมพันธ์ การสร้างแบรนด์ การเรียนรู้

และการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน 

การพัฒนาและการเติบโตทางวิชาชีพ การปรับ

วิสัยทัศน์ด ้านบริบทและพื้นที่ในการเรียนรู ้ 

และการสร้างโอกาส ซ่ึงการท�างานในปจจุบัน

ครูที่มีอายุทุกระดับล้วนแต่ได้รับมอบหมาย

หน้าที่ความรับผิดชอบจากผู้บริหารสถานศึกษา

นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

เปนการพัฒนาสมรรถนะตนเองอย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้อง กับ Kongton (2022) ได้ศึกษา

ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถาน

ศกึษาโรงเรยีนสงักดักรงุเทพมหานคร  เขตตล่ิงชนั

ผลการวิจัย 1) ระดับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ของผู ้บ ริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายด้านทกุด้านอยูใ่นระดบัดมีาก ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุดได ้แก ่ ด ้านการสร ้างแรงบันดาลใจ

รองลงมา คือ ด้านการสร้างบารมี การกระตุ้น

เชาว์ปญญา และการค�านึงถึงความเปนปจเจก
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บุคคลตามล�าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะ

ผู้น�าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เขตตลิ่งชัน 

จ�าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการท�างาน และ

ขนาดสถานศึกษาพบว่าไม่แตกต่างกัน

 2.2 ผลจากการ เปรี ยบ เ ที ยบ

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล จ�าแนกตามระดับการศึกษา มีความ

คิดเห็นไม ่แตกต ่างกันท้ังภาพรวม ยกเว ้น 

การสร้างแบรนด์ และการเรยีนรูแ้ละการมส่ีวนร่วม

ในการเรียนรู้ของนักเรียน ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาจะมกีารส่งเสรมิในหลายด้าน

เพือ่ให้สถานศกึษามชีือ่เสยีง โดยมกีารเน้นผูเ้รยีน

เปนส�าคัญ การส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักเรียน

ในด้านต่าง ๆ  สนับสนุนให้นักเรียนมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ  Srisuwan 

(2019) ได้ศึกษาภาวะผู ้น�าทางวิชาการของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 

พบว่า 1) ระดับภาวะผู ้น�าทางวิชาการของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก 2) ผลการศึกษาเปรียบเทียบ

ระดับภาวะผู้น�าทางวิชาการของผู้บริหารสถาน

ศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัด

กรุงเทพมหานคร จ�าแนกตามระดับการศึกษา

ภาพรวมมคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั ยกเว้นด้าน

การส่งเสรมิความร่วมมอืกบัผูเ้ก่ียวข้อง มีความคดิ

เห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และจ�าแนกตามประสบการณ์ในการท�างาน

ภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน และเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านไม่แตกต่างกัน 

ยกเว ้นด้านการก�าหนดภารกิจของโรงเรียน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 2.3 ผลจากการ เป รี ยบ เ ที ยบ

คุณลักษณะภาวะผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัล จ�าแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวม ยกเว้น

การสร้างแบรนด์ ทั้งนี้อาจเปนเพราะว่าการ

บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาอาจขึน้อยูก่บั

บริบทของสถานศึกษาบางสถานศึกษาอาจจะ

มีความพร ้อมในหลายด้าน รวมทั้งความรู ้

ความสามารถของครูท่ีได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ Horprasert (2020) 

ได้ท�าการวิจัย เรื่อง คุณลักษณะภาวะผู ้น�า

ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนจีนเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวจัิยพบว่า 1) คณุลักษณะ

ภาวะผู ้น�าของผู ้บริหารสถานศึกษาโรงเรียน

จีนเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู ่

ในระดับมาก 2) แนวทางพัฒนาคณุลักษณะภาวะ

ผู้น�าของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนจีนเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ (1) ด้านมีสติปญญา

ท่ีชาญฉลาด (2) ด ้านมีความซ่ือสัตย์สุจริต 

(3) ด้านมีความเชื่อมั่นในตนเอง (4) ด้านมี

วุฒิภาวะด้านอารมณ์และจิตใจ (5) ด้านมีความ

มุ ่งมั่นพัฒนามุ ่งความส�าเร็จ (6) ด้านมีความ

กระตือรือร้น 

3. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ภาวะผู ้น� าของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล สังกัดส�านักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
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จากการสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เนื้อหา

แนวทางการส่งเสริมคุณลักษณะภาวะผู้น�าของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�านัก

การศึกษา กรุงเทพมหานคร 7 ด้าน พบว่า

 3.1 ด้านการสื่อสาร 

 การสื่อสารเปนสิ่งส�าคัญผู ้บริหาร

สถานศึกษาจะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อ

เผยแพร่ไปยงัผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุ ๆ  ฝาย ไม่ว่าจะเปน

การส่ือสารโดยการพูดหรือผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 

ซึ่งอาจใช้สื่อหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ  มาเปน

ตัวกลางในการสือ่สาร หรอืเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย

มาสนบัสนนุให้การท�างานง่ายขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั 

Chaemjamroon (2014) กล่าวไว้ว่า การติดต่อ

สื่อสารเปนการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนข้อเท็จจริง

ความรู้สึกความคิด หรือการกระท�าต่าง ๆ  โดยมี 

เจตนาที่จะเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจ พฤติกรรม

และทัศนคติที่แสดงออกโดยเปดเผย

 3.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ 

 การประชาสัมพันธ์สามารถช่วยให้

การจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนประสบ

ความส�าเร็จ สามารถพัฒนาการเรยีนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู ้บริหารสถานศึกษา

จะต้องมีวิธีการหรือกระบวนการท่ีใช้ในการ

น�าเสนอข้อมูลที่มีประโยชน์ต ่อสถานศึกษา

ให้บุคคลภายนอกได้รับรู ้  ซึ่งสอดคล้องกับ 

Marston (1979) กล่าวไว้ว่า การประชาสัมพันธ์ 

เปนค�าที่ให้นิยามหรือค�าจ�ากัดความได้ยากพอ ๆ 

กับค�าว่า ศาสนา หรือการศึกษา ทุกคนต่างก็

ยอมรับว่าท้ังศาสนาและการศึกษาเปนสิ่งส�าคัญ

แม้กระนั้น เราควรเร่ิมต้นให้ค�านิยาม หรือค�า

จ�ากัดความอย่าง กว้าง ๆ  เสียก่อนเพื่อหลีกเลี่ยง

รายละเอยีดทีป่ลกีย่อยมากเกินไป (Hairsplitting) 

จากนัน้เราจงึค่อยบบีกระชับความหมายให้รดักมุ

คมคายยิ่งขึ้นในภายหลัง

 3.3 ด้านการสร้างแบรนด์ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องเครือ่งมอื

ต ่าง ๆ  ซ่ึงเป นในลักษณะของโซเชียลมีเดีย

มาสนบัสนนุส่งเสรมิการสร้างภาพลกัษณ์เชงิบวก

ให้แก่สถานศึกษา โดยเน้นไปท่ีจุดเด่นของสถาน

ศึกษาประกอบกับวัฒนธรรมที่อยู่ภายใน และมี

การสนับสนุนส่งเสริมครูและบุคลากรของสถาน

ศึกษาให้มีส ่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ 

ซึง่สอดคล้องกบั Kasaprakon (2015) กล่าวไว้ว่า 

ภาพลักษณ์ขององค์กรเปนภาพท่ีอยู ่ในจิตใจ

หรือความรู้สึกโดยรวมหรือเกี่ยวกับด้านต่าง ๆ  

ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย สินค้าการบริการ 

การบริหารงาน

 3.4 ด ้านการเรียนรู ้ และการมี

ส่วนร่วมในการเรียนรู้ของนักเรียน 

 การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครู

ผู ้สอนใช้เครื่องมือส่ือสังคมออนไลน์ มาใช้ใน

กระบวนการการจัดการเรียนการสอน และ

ส่งเสริม สนับสนุนให้นักเรียนเข้าถึงการเรียนรู้

ผ่านโซเชียลมีเดียมากยิ่งขึ้น สามารถจัดการเรียน

การสอนให้กับนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยเปดโอกาสให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมและ

ออกแบบการเรียนรู้ได้มากข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Nakasawat (2016) ได้กล่าวว่า ความผูกพัน

ต่อองค์การ หมายถึง ความผูกพัน และความ

รักที่แสดงออกผ่านความรู้สึกเปนความผูกพัน

ทางอารมณ์ความคิด และการกระท�า
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 3.5 ด้านการพฒันาและการเตบิโต

ทางวิชาชีพ 

 ปจจบัุนสภาพแวดล้อมและเทคโนโลยี 

มีการเปลี่ยนแปลงอยู่อย่างต่อเน่ือง สถานศึกษา

จึงควรมีการมุ่งเน้นให้ครูและบุคลากร เข้ารับ

การอบรมและพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้

มคีวามก้าวหน้าในวชิาชพี ซึง่สอดคล้องกับ Clark 

& Mayer (2011) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารมืออาชีพ 

หมายถึง ผู ้บริหารที่มีความรู ้ความสามารถ

มีคุณลักษณะเฉพาะตัว และคุณลักษณะทาง

วิชาชีพเหมาะสม บริหารงานโดยใช้ทรัพยากร

ทีม่ผีลลพัธ์ของงานเปนทีย่อมรบัและความเคารพ

จากเพื่อนร่วมวิชาชีพ และประชาชน

 3.6 ด้านการปรับวิสัยทัศน์ด้าน

บริบทและพื้นที่ในการเรียนรู้ 

 การจัดการสถานศึกษา จะต้อง

ด�าเนินการให้เปนไปตามวิสัยทัศน์อย่างต่อเนื่อง 

และมีการจัดสรรพ้ืนที่ภายในสถานศึกษาให้เกิด

ประโยชน์กบันกัเรยีน เพือ่ให้สถานศกึษาเปนแหล่ง

การเรียนรู้ส�าหรับนักเรียน โดยใช้บริบทแต่ละ

พื้นที่ซึ่งมีความแตกต่างกันให้เปนจุดเด่นของ

การเรียนรู้ สอดคล้องกับ Kanchanathanachai 

(2019) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น�าดิจิทัลมีการกระตุ้น

ให ้ เกิดวิสัยทัศน ์ร ่ วมกันในการบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีสามารถส่งเสริมท่ีเอื้อต่อ

การบรรลวุสิยัทัศน์ ผูน้�าทางการศกึษาสร้างกระบวน

การพฒันา และตรวจสอบแผนด้านการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลให้บรรลุวิสัยทัศน์ ปฏิบัติตามนโยบายและ

ส่งเสริมนโยบาย ระดับเขตและระดับประเทศ 

ผู้บริหารควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผน

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ของเขตพื้นท่ีการศึกษา

หรือในสถานศึกษา มีการส่ือสารข้อมูลเกี่ยวกับ

การวางแผนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และนอกจาก

นี้ควรมีการจัดท�าแผนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และน�ามาเปรียบเทียบกับแผนกลยุทธ์ของเขต

พื้นที่การศึกษา แผนพัฒนาสถานศึกษา รวมถึง

แผนการจัดการเรียนรู้ 

 3.7 ด้านการสร้างโอกาส 

 ผู ้บริหารสถานศึกษา ต้องมีการ

ก�าหนดหรอืรู ้ซึง่จะสามารถน�าพาสถานศกึษาไปสู่

เปาหมายและประสบความส�าเร็จในด้านต่าง ๆ  

ทั้งนี้ไม่เพียงแต่เฉพาะการจัดการเรียนการสอน 

ซ่ึงผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องมองเห็นและ

สร้างช่องทางที่ท�าให้สถานศึกษาได้รับโอกาส

ในด้านต่าง ๆ  จากสังคม ซึง่สอดคล้องกบังานวจัิย

ของ Anga Bangkok Company Limited Office 

(2023) กล่าวไว้ว่า “โอกาส” (Opportunities) 

คือ สถานการณ์ภายนอกที่เกิดขึ้นเองแล้วส่งผลดี 

เอือ้ประโยชน์ต่อการท�างานขององค์กร ช่วยส่งเสรมิ

ให้องค์กรสามารถสร้างรายได้หรือท�าก�าไร

เพ่ิมข้ึนได้ โดยจะวิเคราะห์โอกาสจากปจจัย

ภายนอก 
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เปรียบเทียบกับสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ประเทศญี่ปุ่น และสาธารณรัฐฝรั่งเศส	

ผลการวิจัยพบว่า มาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาประสิทธิภาพการสอบสวน 

ในประเทศไทย ได้แก่ 1.การให้พนักงานอัยการมีส่วนร่วมในการสอบสวน เพราะในประเทศไทย

พนกังานอยัการมอี�ำนาจสอบสวนเพียงไม่กีป่ระเภทคดี แตกต่างจากในต่างประเทศทีใ่ห้อ�ำนาจพนกังาน

อัยการมอี�ำนาจสอบสวนในคดอีาญาทัว่ไป 2.การตรวจสอบการต้ังข้อกล่าวหาในชัน้สอบสวน ซ่ึงควรจะ 

ให้มีพนักงานอัยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตั้งข้อกล่าวหา ไม่ใช่มีเพียงพนักงานสอบสวน 3. การเพิ่ม

อ�ำนาจให้เจ้าหน้าท่ีรัฐหน่วยงานอื่น ๆ  มีอ�ำนาจสอบสวน โดยเพิ่มอ�ำนาจให้หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง

และพนักงานฝ่ายปกครองมีอ�ำนาจสอบสวนเพิ่มมากขึ้น

ข้อเสนอแนะของงานวิจัย คือ การแก้ไขร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. …. 

มาตรา 8, 15 (1) หรอืเพิม่มาตรา 19/1, 134 ทว ิแห่งประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา รวมถงึ 

การยกเลิกกฎกระทรวงก�ำหนดการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภทในจังหวัดอื่นนอกจาก

กรงุเทพมหานคร โดยพนกังานสอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ. 2554 และแก้ไขพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อเพิ่มอ�ำนาจสอบสวนให้หน่วยงานอื่น ๆ

ค�ำส�ำคัญ: การสอบสวน พนักงานอัยการ พนักงานสอบสวน การตั้งข้อกล่าวหา
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ABSTRACT 

The main purpose of this research is to conduct an analysis to seek legal 

measures to develop of the efficiency of investigation in Thailand. The qualitative 

research will be conducted based on literature review, documentary research, and 

comparative studies with the Republic of the Philippines, Japan, and the Republic of 

France. 

The research found that legal measures to improve the efficiency of investigations

in Thailand include the following: 1. allowing public prosecutors to participate in 

investigations because, in Thailand, public prosecutors have investigative authority in 

only a few types of cases, unlike in other countries where public prosecutors have the 

authority to investigate general criminal cases; 2. reviewing charges at the investigation 

stage, which should involve public prosecutors in the process of filing charges, not 

just the investigation officers; and 3. empowering other state officials with investigative 

authority by increasing the authority of relevant state agencies and administrative 

officials to conduct investigation

It is then proposed, in the research, that the Criminal Investigation Bill B.E. …. 

Section 8, 15(1) be amended, or alternatively that section 19/1 and section 134 bis of 

the Criminal Procedure Code be added, as well as with a proposal of the revocation of 

Ministerial Rules on the Stipulation of Certain Types of Criminal Investigation in Other 

Provinces Apart from Bangkok by Administrative Inquiry Officials B.E. 2554 (2001), and 

the amendment of legal provisions in other related Acts to empower other agencies 

with the power of investigation. 

Keywords: Investigation, Public Prosecutor, Inquiry Official, Criminal Charge

บทน�า 

การสอบสวนเปนกระบวนการที่ส�าคัญ

ในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เนื่องจาก

เปนต้นธารของกระบวนการยุติธรรม เปนกลไก

ของรัฐที่ใช้ในการรักษาความสงบเรียบร้อยของ

สังคม และเปนหลักประกันในการคุ้มครองสิทธิ

ของผู้ถูกกล่าวหา จ�าเลย และผู้เสียหาย ดังนั้น 

พนักงานสอบสวนจึงต้องท�าการสอบสวนและ

รวมรวบพยานหลักฐานทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับ

คดทีัง้ทีเ่ปนคณุและเปนโทษแก่ผูถ้กูกล่าวหาหรอื

จ�าเลยด้วยความสุจริต เที่ยงธรรม ซ่ึงจะท�าให้

ผู ้ที่เกี่ยวข้องกับคดีได้รับความยุติธรรมด้วยกัน

ทุกฝ่าย และสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการ
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ยุติธรรมให้กับประชาชน (Seema, 2021) 

หากการสอบสวนกระท�าไปโดยไม่ชอบด้วย

กฎหมาย จะส่งผลกระทบต่ออ�านาจฟองของ

พนักงานอัยการ ท�าให้ไม่สามารถน�าตัวผู้กระท�า

ความผิดมาลงโทษได้ หรือหากสอบสวนไปโดย

ไม่ระมัดระวัง อาจท�าให้ผู้บริสุทธิ์ต้องมารับโทษ 

จากการด�าเนินการของศูนย์ช่วยเหลือลูกหน้ีและ

ประชาชนท่ีไม่ได้รับความเปนธรรม  (ศนธ.ยธ.) 

พบว่าปญหาที่ประชาชนเข้ามาร้องเรียนที่ศูนย์

ช่วยเหลอืประชาชนท่ีเดือดร้อนและไม่ได้รบัความ

เปนธรรมนั้น เปนความเดือดร้อนท่ีประชาชนได้

รับจากการปฏิบัติท่ีไม่เปนธรรมของเจ้าหน้าท่ีอัน

เป นบุคลากรภาครัฐท่ีมีอ�านาจหน้าที่ความ

รบัผดิชอบในการขบัเคลือ่นกระบวนการยตุธิรรม 

ซึ่งหลายกรณีที่พบข้อที่น่าสังเกตหลายประการ

จนท�าให้เกิดความสงสัยโดยมีข้อน่าสงสัยว่า

บุคลากรฝ่ายรัฐที่รับผิดชอบในกระบวนการ

แสวงหาพยานหลักฐาน เพื่อพิสูจน์ความผิดหรือ

ความบรสิทุธิข์องผูถ้กูกล่าวหาได้ใช้ความละเอยีด

รอบคอบตลอดจนใช้ความสามารถอย่างเตม็ก�าลงั

ในการท�าให้เกิดความเปนธรรมโดยการรวบรวม

พยานหลักฐานทั้งที่จะท�าให้เห็นว่าผู้ถูกกล่าวหา

ได้กระท�าผิด หรือพิสูจน์ความบริสุทธิ์แก่ผู ้ถูก

กล่าวหาอย่างเปนธรรมหรือไม่ ตลอดท้ังการ

วิเคราะห์ในการจะชี้ว่าผู ้ถูกกล่าวหาได้กระท�า

ความผิดหรือมีความบริสุทธิ์ตามที่ถูกกล่าวหานั้น 

มีการใช้ดุลยพนิจิโดยรอบคอบเพยีงใด (Bhurikup 

& Ketthet, 2015)

จากปญหาที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการ

สอบสวนเปนกระบวนการที่ส�าคัญยิ่งท่ีรัฐควร

จะให้ความส�าคัญ และควรมีการปฏิรูปหรือ

พัฒนาเพ่ือให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ง 

(2) ที่ได้บัญญัติให้ด�าเนินการปฏิรูปประเทศ 

โดยให้ปรับปรุงระบบการสอบสวนคดีอาญาให้

มีการตรวจสอบและถ่วงดุลระหว่างพนักงาน

สอบสวนกับพนักงานอัยการอย่างเหมาะสม 

ก�าหนดระยะเวลาในการปฏิบั ติหน ้าที่ของ

เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจน เพื่อมิให้

คดีขาดอายุความ และสร้างความเชื่อมั่นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวนและพนักงาน

อัยการในการสอบสวนคดีอาญา จึงเปนที่มาของ

ร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา พ.ศ. 

…. ท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือปฏิรูปประเทศในด้าน

กระบวนการยตุธิรรมให้เกดิผล โดยปรบัปรงุระบบ 

การสอบสวนคดีให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุล

ระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ

อย่างเหมาะสม ก�าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจน 

เพื่อมิให้คดีขาดอายุความ และสร้างความเชื่อมั่น

ในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน และ

พนักงานอัยการในการสอบสวนคดีอาญา และ

เพื่อให้ระบบการสอบสวนคดีอาญาสามารถ

อ�านวยความยติุธรรมได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพ สมควรให้มีกฎหมายกลางว่าด้วย

การสอบสวนคดีอาญาของข้าราชการต�ารวจ 

เพื่อพัฒนาระบบการบริหารงานสอบสวนร่วม

กันระหว่างองค์กรที่เกี่ยวข้อง และยกระดับการ

ให้บริการแก่ประชาชนที่ที่ดีและมีมาตรการฐาน 

ผู้วิจัยจึงท�าการศึกษาและวิเคราะห์ในประเด็น
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ดังต่อไปนี้ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาการ

สอบสวนในประเทศไทย 

1. การใหพนักงานอัยการมีส่วนร่วม

ในการสอบสวน

ในประเทศไทยผู้มีอ�านาจสอบสวนตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 

18 และมาตรา 19 คือ พนักงานสอบสวนและ

พนักงานฝ่ายปกครอง ยกเว้นในบางกรณีท่ี

พนักงานอัยการมีอ�านาจสอบสวนได้ เช่น ตาม

ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา มาตรา 

20 กรณีความผิดเกิดนอกราชอาณาจักร มาตรา 

155/1 การสอบสวนในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้น

โดยการกระท�าของเจ้าพนักงานซ่ึงอ้างว่าปฏิบัติ

ราชการตามหน้าท่ี หรอืตายในระหว่างอยูใ่นความ

ควบคุมของเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการ

ตามหน้าที ่หรอืในกรณีท่ีผูต้ายถูกกล่าวหาว่าต่อสู้

ขัดขวางเจ้าพนักงานซึ่งอ้างว่าปฏิบัติราชการตาม 

หรือในกรณีที่ผู้ต้องหาเปนเด็กอายุไม่เกิน 18 ป

ในวันที่สอบสวน ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา มาตรา 134/2 และ 133 ทวิ บัญญัติ

ให้พนักงานอัยการต้องร่วมในการสอบสวนด้วย 

เปนต้น ซึ่งจากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าพนักงาน

อัยการมีอ�านาจสอบสวนในคดีที่มีลักษณะพิเศษ

บางคดเีท่านัน้ หากเปนคดอีาญาท่ัวไป ๆ  ซึง่เกดิใน

ราชอาณาจกัรจะเปนอ�านาจของพนกังานสอบสวน

หรอืพนกังานฝ่ายปกครอง เปนพนกังานสอบสวน

เท่านั้น 

จากทีก่ล่าวมาจงึเปนต้องมกีารวิเคราะห์

ปญหาว่าในประเทศไทยควรให้พนักงานอัยการมี

ส่วนร่วมในการสอบสวนหรือไม่ อย่างไร

 2.  การตรวจสอบการตั้งขอกล่าวหา

ในชั้นสอบสวน

ประมวลกฎหมายวิธพีจิารณาความอาญา 

มาตรา 134 บัญญัติให้พนักงานสอบสวนต้องแจ้ง

ข้อกล่าวหาให้ผู้ต้องหาทราบ โดยในการแจ้งข้อ

กล่าวหาจะต้องมีหลักฐานตามสมควรว่าผู้นั้นน่า

จะได้กระท�าผิดตามข้อหานั้น ซึ่งถือเปนกระบวน

การหนึ่งที่ส�าคัญในชั้นสอบสวน ประเทศไทยใน

คดีอาญามีเพียงพนักงานสอบสวนเท่านั้นที่เปน

ผู้รวบรวมพยานหลักฐานและตั้งข้อกล่าวหากับ

ผู้ต้องหา โดยไม่มีการตรวจสอบจากหน่วยงาน

อื่นอีก หากมีการตั้งข้อหา หรือการสอบสวนท่ี

ผิดพลาดนั้นส่งผลให้ผู้ต้องหาต้องถูกด�าเนินคดี

โดยไม่ได้รับความเปนธรรม และกระทบต่อสิทธิ 

เสรีภาพของประชาชน จากที่กล่าวจึงมีประเด็น

ปญหาที่ต้องวินิจฉัยว่าประเทศไทยควรจะมีการ

ตรวจสอบการต้ังข้อกล่าวหาของพนกังานสอบสวน

หรือไม่ อย่างไร เพื่อเปนการคุ้มครองสิทธิของ

ผู้ต้องหาไม่ให้ต้องถูกด�าเนินคดีโดยไม่เปนธรรม

 3.  การเพิ่มอ�านาจใหเจาหนาที่ รัฐ

หน่วยงานอื่น ๆ  มีอ�านาจสอบสวน

การท่ีเจ้าพนักงานใดจะเปนพนักงาน

สอบสวนนั้น ในคดีความผิดอาญาทั่วไปที่เกิดใน

ราชอาณาจักร ได้มีกฎหมายบัญญัติถึงตัวบุคคล

ไว้โดยเฉพาะในมาตรา 18 และมาตรา 19 แห่ง

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งเมื่อ

กฎหมายบญัญตัไิว้โดยเฉพาะเช่นนีแ้ล้ว บคุคลอืน่

จะเปนพนกังานสอบสวนตามประมวลกฎหมายวธิี

พจิารณาความอาญาไม่ได้ นอกจากจะมกีฎหมาย

บัญญัติขึ้นเปนลักษณะเฉพาะเรื่อง ๆ  ไป หากไม่มี



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
20

กฎหมายบัญญั ติ ให ้มีอ� านาจสอบสวนแล ้ว 

จะท�าการสอบสวนไม่ได้ (Fred, 2007) ในคดี

อาญาทั่วไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา พนักงานสอบสวนทีมี่อ�านาจสอบสวน 

คือ พนักงานสอบสวนฝ่ายต�ารวจ และพนักงาน

สอบสวนฝ่ายปกครอง ซึ่งพนักงานสอบสวนฝ่าย

ปกครองมีอ�านาจสอบสวนคดีอาญา 16 ประเภท 

ตามกฎกระทรวงก�าหนดการสอบสวนความ

ผิดอาญาบางประเภทในจังหวัดอื่นนอกจาก

กรุงเทพมหานคร โดยพนักงานสอบสวนฝ่าย

ปกครอง (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2555 เท่านัน้  ส่วนกรณท่ีี

มีกฎหมายบญัญตัไิว้เฉพาะให้มอี�านาจสอบสวนได้ 

เช่น เจ้าพนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ตามพระราช

บญัญตัสิอบสวนคดีพเิศษ พ.ศ. 2547 เจ้าพนกังาน

พิทักษ์ทรัพย์ ตามพระราชบัญญัติล้มละลาย 

คณะกรรมการแข่งขันทางการค้าตามพระราช

บญัญัตแิข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2560 คณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามยาเสพติด ตามประมวล

กฎหมายยาเสพติด เปนต้น 

ถึงแม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายบัญญัติ

ให้มพีนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง แต่กม็อี�านาจ

สอบสวนคดีเพียง 16 ประเภท ส่วนพนักงาน

สอบสวนทีม่อี�านาจตามพระราชบญัญตัต่ิาง ๆ  กม็ี

เพียงไม่กี่พระราชบัญญัติ คดีอาญาส่วนใหญ่การ

สอบสวนจงึเปนอ�านาจของพนักงานสอบสวนฝ่าย

ต�ารวจ ท�าการสอบสวนเพยีงหน่วยงานเดยีว ทัง้ ๆ  ที่

บางคดีพนักงานสอบสวนอาจไม่ได้มีความถนัด

เท่ากับเจ้าพนักงานในหน่วยงานนัน้ ๆ  จากทีก่ล่าวมา

จึงจ�าเปนต้องศึกษาถึงความเหมาะสมในการ

ให้เจ้าพนักงานฝ่ายปกครองและเจ้าพนักงานที่

มีอ�านาจตามกฎหมายอื่น ๆ  มีอ�านาจสอบสวน

เพิ่มขึ้น เพื่อพัฒนากระบวนการยุติธรรมของไทย

วัตถุประสงคการวิจัย

1.  เ พ่ือศึกษาหลักการ แนวคิด ท่ี

เกีย่วข้องกบั การพฒันาประสทิธภิาพการสอบสวน

ในประเทศไทย

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ กฎหมาย

ต่างประเทศ กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับ การ

พัฒนาประสิทธิภาพการสอบสวนในประเทศไทย

3. เพื่ อ  วิ เคราะห ์หามาตรการทาง

กฎหมายในการ พัฒนาประสิทธภิาพการสอบสวน

ในประเทศไทย

4. เพื่อหาแนวทางแก้ไขกฎหมายเพื่อ

พัฒนาประสิทธิภาพการสอบสวนในประเทศไทย

ทบทวนแนวคิด

1. แนวคิดการสอบสวนฟองรอง

การสอบสวนและการฟองคดีอาญา

แบ่งออกเปนสองกลุ่ม กลุ่มแรก คือ ประเทศ

ที่รวมการสอบสวนและการฟองคดีเข้าด้วยกัน

อยูภ่ายใต้การควบคุมของอยัการ เช่น สาธารณรฐั

ฝรัง่เศส และสหพนัธ์สาธารณรฐัเยอรมน ีกลุม่ทีส่อง 

คือ ประเทศที่แยกการสอบสวนและการฟองคดี

ออกจากกัน หมายถึง ให้ต�ารวจสอบสวน และ

ให้อัยการฟองคดี เช่น ประเทศอังกฤษ และ

ประเทศไทย ซึง่พนกังานอยัการซึง่เปนตวัแทนรฐั

มีอ�านาจหน้าที่ส�าคัญในการตัดสินใจว่าจะฟอง

คดีอาญาหรือไม่ฟอง (Srisanit, 2020) โดยมี

รายละเอียดดังนี้
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 1.1 แนวคดิสอบสวนฟองรองเปน

กระบวนการเดียวกัน

 แนวคิดตามหลักการสอบสวน

ฟองร้องเปนกระบวนการเดียวกันเปนหลักการ

ที่เกี่ยวข้องกับระบบการด�าเนินคดีอาญาโดยรัฐ 

(Public Prosecution) ซึ่งมาจากแนวคิดที่ว่า 

รัฐมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อย ผู้ที่มีอ�านาจ

ด�าเนินคดีอาญาคือรัฐ (Wongniti, 2007) หากมี

การกระท�าผดิเกดิขึน้รฐัย่อมเปนผูเ้สยีหาย เว้นแต่

จะเปนความผิดบางประเภทท่ีไม่เปนประโยชน์

สาธารณะ (Public Interest) รฐัอาจผ่อนคลายให้

เอกชนทีเ่ปนผูเ้สยีหายฟองคดอีาญาได้เอง เมือ่รฐั

เปนผู ้เสียหายในคดีอาญา รัฐจึงมีหน้าที่ต้อง

ด�าเนินการหาตัวผู้กระท�าผิดมาลงโทษ โดยเจ้า

พนกังานทีม่อี�านาจหน้าท่ีในการฟองร้องด�าเนินคดี

คืออัยการ ดังนั้นอาจกล่าวได้ว่า ตามหลักการ

ด�าเนินคดีอาญาโดยรัฐ รัฐได้มอบหมายให้อัยการ

เปนผูร้บัผดิชอบการสอบสวนและการฟองร้องคดี 

ซึ่งตามระบบอัยการสากล หรือระบบอัยการ

ที่สมบูรณ์ถือว ่า การสอบสวนฟองร ้องเปน

กระบวนการด�าเนนิคดอีาญากระบวนการเดยีวกบัที่

แบ่งแยกมิได้ เน่ืองจากต่างก็เปนกระบวนการ

ด�าเนินคดีในขั้นก่อนฟอง (Pre-trial Stages) 

อัยการเปนผู ้รับผิดชอบการสอบสวนฟองร้อง

โดยมีต�ารวจเปนผู้ท�าการสอบสวนเบื้องต้นและ

เปนผูช่้วยเหลอือยัการเท่านัน้ (Krachangsaeng, 

1989) และศาสตราจารย์ ดร.คณิต ณ นคร 

ได้กล่าวว่า การสอบสวนเปนการกระท�าทีก่ระทบ

ถึงสิทธิและเสรีภาพของบุคคล การด�าเนินคดี

อาญาในระบบกล่าวหา ผู้กล่าวหาเปนประธาน

ในคดี ฉะนั้นหากพนักงานสอบสวนและพนักงาน

อยัการผูท้ีม่อี�านาจและหน้าทีต่่างคนต่างท�าหน้าที่

ของตนตามอ�านาจที่มีย่อมอาจกระทบต่อหลัก

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาข้อหนึ่งที่ว ่า 

บุคคลจะไม่เดือดร้อนหลายคร้ังในเร่ืองเดียวกัน 

(Na-Nakhon, K. 2021) โดยหลักแล้วอ�านาจ

ของพนักงานสอบสวนถือเปนการปฏิบัติหน้าที่

ในฐานะที่เปนองค์กรในการด�าเนินคดีอาญาที่

สามารถท�าการสอบสวนคดีอาญาที่อยู่ในอ�านาจ

ของตนได้ทั่วราชอาณาจักรและอ�านาจสอบสวน

เป นอ�านาจเดียว มิอาจแบ ่งแยกออกเป น

ส่วน ๆ ได้ ส่วนการก�าหนดเขตอ�านาจสอบสวน

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

เปนการแบ่งเขตพื้นที่เพื่อก�าหนดตัวพนักงาน

สอบสวนที่มีหน้าที่ในการสอบสวนเท่านั้น ทั้งนี้ 

เพื่อป องกันการเกี่ยงงอนการท�าหน้าที่ของ

พนกังานสอบสวน ปองกันมใิห้สทิธขิองบุคคลทีจ่ะ

ถกูสอบสวนถกูกระทบกระเทือนจากกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา และจากการกระท�าของ

พนักงานด้วยเหตุที่พนักงานสอบสวนอาจอาศัย

อ� านาจสอบสวนดังกล ่าวท�าการสอบสวน

ผูถ้กูกล่าวหานอกเขตทีม่จุีดเกาะเกีย่วกบัการกระท�า

ความผิด อันจะส่งผลให้สิทธิของผู้ถูกกล่าวหา

ถกูกระทบกระเทอืนโดยการกระท�าของอ�านาจรัฐได้ 

ดังนั้นอ�านาจสอบสวนโดยหลักแล้วต้องเปน

อ�านาจเดียว ไม่สามารถที่จะแบ่งแบ่งแยกเปน

ส่วน ๆ  ได้ (Piewthongkham, 2022)
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 1.2 แนวคดิการแยกการสอบสวน

ฟองรองออกจากกัน

 แนวคิดตามหลักการแยกอ�านาจ

สอบสวนออกจากอ�านาจฟองร้อง เปนหลักท่ี

แยกความรับผิดชอบในการด�าเนินคดีอาญา

ช้ันเจ้าพนักงานออกเปน 2 ส่วน กล่าวคือ แบ่ง

องค์กรที่ท�าหน้าที่ในการสอบสวนและองค์กร

ท่ีท�าหน้าที่ฟองร้องออกเปน 2 องค์กรหลัก 

โดยให ้พนั ก งานสอบสวนรับผิ ดชอบการ

สอบสวนและให้อัยการรับผิดชอบการฟองร้อง 

(Charoenwut, 2007) พนักงานสอบสวนจะมี

บทบาทหลักในขั้นตอนการสอบสวนในฐานะเปน

ผู้ควบคุมการสอบสวน อัยการจะไม่มีบทบาท

ในขั้นตอนน้ีมากนัก แตกต่างจากระบบการ

สอบสวนฟองร้องเปนกระบวนการเดียวที่อัยการ

เปนผู้รับผิดชอบทั้งกระบวนการขั้นตอนในขั้น

สอบสวนและกระบวนการในข้ันฟองร้องด�าเนินคดี 

ประเทศที่ใช้ระบบการสอบสวนประเภทน้ี คือ 

ประเทศอังกฤษ ประเทศแคนาดาในบางมลรัฐ 

และประเทศไทย ระบบกฎหมายวธิพีจิารณาความ

อาญาของไทยแยกความรับผิดชอบในการด�าเนิน

คดีอาญาช้ันเจ้าพนักงานออกเปน 2 ส่วนอย่าง

เด็ดขาด โดยให้ต�ารวจรับผิดชอบการสอบสวน

เพียงองค์กรเดียว และให้อัยการรับผิดชอบ

ฟองร้องคดี ด้วยเหตุนี้ฐานะของอัยการตาม

หลักการแยกอ�านาจสอบสวนออกจากอ�านาจ

ฟองร้องน้ีจึงเปนเพียงผู ้ไตร่ตรองส�านวนคดี

ที่ต�ารวจเสนอมาเท่านั้น อัยการไม่มีอ�านาจ

สอบสวนแม้จะเห็นว่า ส�านวนการสอบสวน

ที่ต�ารวจเสนอมาไม่ครบถ้วนสมบูรณ์หรือมีความ

บกพร่อง และการสอบสวนเพิ่มเติมก็ต้องกระท�า

โดยต�ารวจเท่านั้น หลักการแยกอ�านาจสอบสวน

ออกจากอ�านาจฟองร้องและหลักการสอบสวน

ฟองร้องเปนกระบวนการเดียวจึงเปนหลักส�าคญัที่

ส่งผลต่อการแบ่งแยกระบบการสอบสวนคดอีาญา

ของประเทศต่าง ๆ  ในโลก(Piewthongkham, 

2022)

สมมติฐาน

การสอบสวนเปนต้นธารของกระบวนการ

ยตุธิรรม การพฒันาการสอบสวนจงึเปนแนวทางหนึง่

ทีจ่ะท�าให้ประชาชนเกดิความเชือ่มัน่ในกระบวนการ

ยุติธรรม โดยเฉพาะในการให้พนักงานอัยการ

มีส่วนร่วมในการสอบสวน การตรวจสอบการ

ต้ังข้อกล่าวหาในชัน้สอบสวน และการเพ่ิมอ�านาจ

ให้เจ้าหน้าทีร่ฐัหน่วยงานอืน่ ๆ  มอี�านาจสอบสวน 

จะท�าให้การสอบสวนในประเทศไทยมปีระสิทธภิาพ 

มากขึ้น
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 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 กฎหมาย

  - กฎหมายต่างประเทศ

  - กฎหมายไทย

 มาตรการทางกฎหมายในการพัฒนาการสอบสวนในประเทศไทย

         1.  การให้พนักงานอัยการมีส่วนร่วมในการสอบสวน

         2.  การตรวจสอบการตั้งข้อกล่าวหาในขั้นสอบสวน

         3.  การเพิ่มอ�านาจให้เจ้าหน้าที่รัฐหน่วยงานอื่น ๆ  มีอ�านาจสอบสวน

แนวทางแก้ไขกฎหมายเพื่อพัฒนาการสอบสวนในประเทศไทย

บริบทสังคมไทย หลักการ แนวคิด

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

เปนการวจิยัเอกสาร ศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมลู

จากหนังสือ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวิจัย สื่อออนไลน์ เอกสารอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง กฎหมายต่างประเทศ กฎหมาย

ไทยที่ เ ก่ียวข ้องกับการพัฒนาการสอบสวน

ในประเทศไทย

ผลการวิจัย

จากการศึกษาพบมาตรการในการพฒันา

การสอบสวนในประเทศไทย ดังนี้

 1. การใ หพนักงานอัยการมีส่วนร่วม

ในการสอบสวนในประเทศไทย

ในประเทศไทย อ�านาจสอบสวนความผดิ

อาญาท่ีเกดิในราชอาณาจักรบญัญติัไว้ในประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18 และ

มาตรา 19 โดยผูม้อี�านาจสอบสวนคดีอาญาทัว่ไป 

คือ พนักงานสอบสวนและพนักงานฝ่ายปกครอง

หรือต�ารวจชั้นผู ้ใหญ่ ซ่ึงในคดีอาญาทั่ว ๆ  ไป 

พนักงานอัยการจะไม่มีส่วนร่วมในการสอบสวน 

ยกเว้นเปนคดีที่กฎหมายบัญญัติไว้เปนพิเศษ

ให้พนักงานอัยการมีส่วนร่วมในการสอบสวน 
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พนกังานอยัการจะมอี�านาจสัง่คดทีีจ่�ากดั 

และไม่สามารถไปร่วมสอบสวนกับเจ้าหน้าที่

ต�ารวจได้ มีแต่เพียงอ�านาจสั่งให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจ

สอบสวนเพ่ิมเติมเท่านั้น ผิดกับในสาธารณรัฐ

ฟิลิปปินส์ ประเทศญี่ปุ่น และสาธารณรัฐฝรั่งเศส 

ที่ให้อ�านาจพนักงานอัยการมีส่วนร่วมในการ

สอบสวน หรือมีอ�านาจสั่งให้เจ้าหน้าที่ต�ารวจ

สอบสวนได้ แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมแีนวคดิ

ในการแยกอ�านาจสอบสวนออกจากอ�านาจฟอง

ร้อง ด้วยเหตุนี้ฐานะของอัยการตามหลักการ

แยกอ�านาจสอบสวนออกจากอ�านาจฟองร้องนี้

จึงเปนเพียงผู้ไตร่ตรองส�านวนคดีที่ต�ารวจเสนอ

มาเท่านั้น อัยการไม่มีอ�านาจสอบสวนแม้จะ

เห็นว่า ส�านวนการสอบสวนท่ีต�ารวจเสนอมา

ไม่ครบถ้วนสมบรูณ์หรอืมคีวามบกพร่อง และการ

สอบสวนเพิ่มเติมก็ต้องกระท�าโดยต�ารวจเท่านั้น 

ส่วนในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ประเทศญี่ปุ่น และ

สาธารณรัฐฝร่ังเศส มีแนวคิดว่าการสอบสวน

ฟองร้องต้องเปนกระบวนการเดียวกัน ดังนั้นอาจ

กล่าวได้ว่า ตามหลักการด�าเนินคดีอาญาโดยรัฐ 

รัฐได้มอบหมายให้อัยการเปนผู้รับผิดชอบการ

สอบสวนและการฟองร้องคดซีึง่ตามระบบอยัการ 

โดยถือว่าการสอบสวนฟองร้องเปนกระบวนการ

ด�าเนินคดีอาญากระบวนการเดียวกับท่ีแบ่งแยก

มไิด้ เนือ่งจากต่างกเ็ปนกระบวนการด�าเนนิคดใีน

ขัน้ก่อนฟอง อยัการเปนผูร้บัผดิชอบการสอบสวน

ฟองร้องโดยมีต�ารวจเปนผู้ท�าการสอบสวนเบื้อง

ต้นและเปนผู้ช่วยเหลืออัยการเท่านั้น 

เมื่อเปรียบเทียบกับในต่างประเทศ เช่น 

ประเทศญี่ปุ่น พนักงานอัยการมีอ�านาจสืบสวน

สอบสวนคดีอาญาได้ (The Ministry of Justic, 

2023) หรือในสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ The Revised 

Rules of Criminal Procedure 2000, Section 

4 สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ บญัญตัว่ิา พนกังานอัยการ

นอกจากเปนทนายความแผ่นดนิแล้ว มีหน้าทีห่ลกั

ในการสืบสวน สอบสวนคดีอาญาอีกด้วย

จากทีก่ล่าวมาผู้วจัิยเห็นว่า ประเทศไทย

ควรจะมีการใช้ระบบการสอบสวนฟองร้องเปน

กระบวนการเดียวกันไม่ควรแยกออกจากกัน 

เพราะเมื่อประเทศไทยแยกการสอบสวนออก

จากการฟองร้องแล้ว ส่งผลให้การด�าเนินคดี

ขาดประสิทธิภาพ โดยให้เจ ้าหน้าที่ต�ารวจ

มีอ�านาจสอบสวนอย่างอิสระและมีลักษณะ

ผูกขาด โดยขาดการตรวจสอบจากองค์กร

อืน่ในกระบวนการยติุธรรมค่อนข้างน้อย พนกังาน

อัยการซ่ึงเปนผู้มีหน้าท่ีส่ังคดีและต้องไปว่าความ

ในศาล ไม่ได้รู้เห็นขั้นตอนตั้งแต่เริ่มต้น เห็นเพียง

ส�านวนการสอบสวนที่พนักงานสอบสวนเขียนมา

เท่านั้น ท�าให้ประสิทธิภาพการกลั่นกรองคดี

ด้อยลง หากให้พนักงานอัยการมีส่วนร่วมในการ

สอบสวนตั้งแต่แรก จะท�าให้พนักงานอัยการ

เห็นกระบวนการสอบสวน ได้ใกล้ชิดกับพยาน

หรือที่เกิดเหตุ ท�าให้พนักงานอัยการรู้ข้อเท็จจริง

ในคดีมากขึ้น การสั่งคดีของพนักงานอัยการจะ

เปนไปโดยยุติธรรมมากข้ึน สร้างความเชื่อมั่น

แก่ประชาชน สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 258 ง 

(2) บัญญัติให้ด�าเนินการปฏิรูปประเทศให้เกิดผล 

ในด้านกระบวนการยุติธรรม ปรับปรุงระบบการ

สอบสวนคดีอาญาให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุล
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ระหว่างพนักงานสอบสวนกับพนักงานอัยการ

อย่างเหมาะสม ก�าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ชัดเจน

เพื่อมิให้คดีขาดอายุความ และสร้างความเชื่อมั่น

ในการปฏิบั ติหน ้าที่ของพนักงานสอบสวน

และพนักงานอัยการในการสอบสวนคดีอาญา 

จึงเปนที่มาของร่างพระราชบัญญัติการสอบสวน

คดีอาญา พ.ศ. …. ซึ่งมีการก�าหนดบทบาทของ

พนักงานอัยการในการสอบสวนให้มากขึ้น โดย

บัญญัติไว้ในร่างมาตรา 15 ดังนี้

“เพื่อประโยชน ์แห ่งความยุติธรรม 

เม่ือพนักงานสอบสวนด�าเนินการสอบสวนคดี

ดงัต่อไปนี ้และได้แจ้งข้อหาให้ผูต้้องหาทราบแล้ว 

ให้แจ้งให้พนักงานอัยการท่ีมเีขตอ�านาจทราบด้วย 

(1) คดีความผิดอาญาท่ีมีอัตราโทษขั้น

ต�่าให้จ�าคุกตั้งแต่สิบปขึ้นไปหรือโทษสถานหนัก

กว่านั้น 

(2) คดีตามกฎหมายว่าด้วยการปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย

การปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

(3) คดีอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีก�าหนด

 ในการให้พนักงานอัยการเข้ามามี

ส่วนร่วมในการสอบสวนนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะ

ใช้อัตราโทษเปนเกณฑ์ในการให้พนักงานอัยการ

มีส่วนร่วมในการสอบสวน เหมือนเช่นในร่างพระ

ราชบญัญตักิารสอบสวนคดอีาญา พ.ศ. …. มาตรา 

15 ที่ก�าหนดให้คดีอาญาที่มีอัตราโทษขั้นต�่าให้

จ�าคุกตั้งแต่สิบปขึ้นไปหรือโทษสถานหนักกว่า

นั้น ต้องแจ้งให้พนักงานอัยการรับทราบด้วย ซึ่ง

กฎหมายเปิดช่องให้พนักงานอัยการสามารถเข้า

มามีส่วนร่วมในการสอบสวนได้ ผู้วิจัยเห็นด้วย

กับบทบัญญัติดังกล่าว แต่ผู้วิจัยเห็นว่าอัตราโทษ

ที่ก�าหนดไว้ในร่างพระราชบัญญัติการสอบสวน

คดีอาญา พ.ศ. …. มาตรา 15 ที่ก�าหนดให้อัตรา

โทษขั้นต�่าให้จ�าคุกต้ังแต่สิบปขึ้นไปต้องรายงาน

ต่อพนักงานอัยการนั้น มีการก�าหนดไว้สูงเกินไป 

แสดงให้เหน็ว่าเฉพาะแต่ในคดคีวามผดิอาญาร้าย

แรงเท่านัน้ ทีใ่ห้อ�านาจพนกังานอยัการสามารถมา

ร่วมสอบสวนได้ ซ่ึงผู้วจัิยเหน็ว่า ควรก�าหนดอตัรา

ไว้ต�่ากว่านี้ เพื่อเปนการเปิดโอกาสให้พนักงาน

อัยการตรวจสอบ ถ่วงดุลการสอบสวนได้ เพ่ือ

เปนการพัฒนาการสอบสวนในประเทศไทยให้

พัฒนาไปมากขึ้น สร้างความเชื่อมั่นแก่ประชาชน

 2. การตรวจสอบการตั้งขอกล่าวหา

ในชั้นสอบสวน

การแจ้งข้อหาให้ผู ้ต้องหาทราบ เปน

ขั้นตอนของการสอบสวนที่กฎหมายก�าหนดให้

พนกังานสอบสวนต้องปฏบิติัก่อนทีจ่ะสอบปากค�า

ผู้ต้องหาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 134 หากการสอบสวนผู้ต้องหาใน

ความผิดฐานใด มิได้มีการแจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหา

ทราบ ย่อมเปนการสอบสวนทีก่ระท�าไปโดยฝ่าฝน

ต่อหลักฟงความทุกฝ่าย การท่ีกฎหมายบังคับให้

ต้องแจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหาทราบนั้น สืบเนื่องมา

จากสิทธิของผู้ต้องหาในการต่อสู้คดีอย่างเต็มที่ 

การไม่แจ้งข้อหาให้ผู้ต้องหาทราบ มีผลท�าให้การ

สอบสวนไม่ชอบด้วยกฎหมาย ส่งผลให้พนักงาน

อัยการฟองคดีนั้นไม่ได้ตามประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญา มาตรา 120 การแจ้งข้อหา

จึงเปนเรื่องที่ส�าคัญมากในกระบวนการสอบสวน 
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ประเทศไทยในคดอีาญามเีพยีงพนกังาน

สอบสวนเท่านั้นที่เปนผู้รวบรวมพยานหลักฐาน

และตั้งข้อกล่าวหากับผู้ต้องหา โดยไม่มีการตรวจ

สอบจากหน่วยงานอืน่อกี หากมกีารตัง้ข้อหาหรอื

การสอบสวนที่ผิดพลาดนั้นส่งผลให้ผู้ต้องหาต้อง

ถูกด�าเนินคดีโดยไม่ได้รับความเปนธรรม และ

กระทบต่อสิทธิ เสรีภาพของประชาชน ซึ่งแตก

ต่างจากต่างประเทศ เช่น ในสาธารณรฐัฟิลปิปินส์ 

The Revised Rules of Criminal Procedure 

2000, Section 4 บัญญัติไว้ว่าเมื่อการสอบสวน

เสร็จส้ินลงแล้ว ต้องส่งผลการสอบสวนไปให้

พนักงานอัยการประจ�าจังหวัดหรือประจ�าเมือง 

หัวหน้าพนักงานอัยการของรัฐ หรือผู้ตรวจการ

แผ่นดิน ตามเขตอ�านาจศาล เพื่อให้พิจารณาว่า

ควรสัง่ฟองผูต้้องหาหรอืไม่ เพือ่ไม่ให้ผูต้้องหาต้อง

ถูกตั้งข้อกล่าวหา หรือถูกด�าเนินคดีโดยไม่จ�าเปน 

หากไม่มีหลักฐานที่น่าเชื่อถือ เปนต้น

ในร่างพระราชบัญญัติการสอบสวน

คดีอาญา พ.ศ. …. มาตรา 8 ได้บัญญัติเกี่ยวกับ

การแจ้งข้อหาไว้ ดังนี้ “ก�าหนดให้การแจ้งข้อหา 

พนักงานสอบสวนจะแจ้งข้อหาโดยยังมิได้มี

หลักฐานพอสมควรที่แสดงว่าผู ้ต ้องหาน่าจะ

ได้กระท�าความผิดตามข้อหานั้นมิได ้” จาก

บทบัญญัติดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการที่พนักงาน

สอบสวนจะแจ้งข้อหาได้ จะต้องมีหลักฐานพอ

สมควรว่าผู้นั้นได้กระท�าความผิดตามข้อหาน้ัน 

เพราะพนักงานสอบสวนมักจะต้ังข้อหาไปตามที่

ผู้เสียหายร้องเรียน โดยไม่ได้มีการตรวจสอบข้อ

เท็จจริงให้ชัดเจน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสิทธิของ

ผู้ถูกกล่าวหา เมื่อมีการแจ้งข้อหาแล้วจะส่งผลให้

ผู้นั้นกลายเปน “ผู้ต้องหา” หากมีการต้ังข้อหา

ไม่ถูกต้อง ขาดการตรวจสอบจะกระทบต่อสิทธิผู้

ต้องหาบางประการ เช่น การประกันตัวอาจท�าผู้

ต้องหาต้องมีหลักประกันที่สูงขึ้น 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยจึงเห็นว่า การต้ัง

ข้อกล่าวหาควรจะมีการตรวจสอบจากพนักงาน

อัยการ เช่นเดียวกับในต่างประเทศ ซึ่งหาก

พิจารณาร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดี

อาญา พ.ศ. …. มาตรา 15 มีการก�าหนดให้

พนักงานอัยการเข้ามามีส่วนร่วมในการสอบสวน

ในคดีอาญาที่มีอัตราโทษจ�าคุกไม่ต�่ากว่า 10 ป 

จึงเปนการให้พนักงานอัยการมีส่วนร่วมในการ

สอบสวน ซ่ึงพนกังานอยัการสามารถเข้าไปมส่ีวน

ร่วมในการต้ังข้อกล่าวหาได้ เปนการตรวจสอบ

การต้ังข้อกล่าวหาของพนกังานสอบสวนได้ แต่ใน

คดีอาญาที่มีอัตราโทษต�่ากว่า 10 ป ยังไม่ปรากฏ

แนวทางท่ีจะให้พนักงานอัยการเข้าไปมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบการตั้งข้อกล่าวหา ผู้วิจัยจึงเห็น

ว่าควรต้องมีการให้อ�านาจพนักงานอัยการใน

การตรวจสอบการต้ังข้อกล่าวหาได้ เพื่อเปนการ

ตรวจสอบการตั้งข้อหาของพนักงานสอบสวน ซึ่ง

หากให้พนักงานอัยการเข้าไปมีส่วนร่วมในการตั้ง

ข้อหา จะเปนการพัฒนากระบวนการสอบสวน

ในประเทศไทยให้มีความเท่าเทียมอารยประเทศ

 3. การเพิ่มอ�านาจใหเจาหนาที่รัฐ

หน่วยงานอื่น ๆ มีอ�านาจสอบสวน

ในคดีอาญาทั่วไปตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา พนักงานสอบสวนที่มี

อ�านาจสอบสวน คอื พนกังานสอบสวนฝ่ายต�ารวจ 

และพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง ซ่ึงพนักงาน
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สอบสวนฝ่ายปกครองมอี�านาจสอบสวนคดอีาญา 

16 ประเภท ตามกฎกระทรวงก�าหนดการ

สอบสวนความผดิอาญาบางประเภทในจงัหวดัอืน่

นอกจากกรุงเทพมหานคร โดยพนักงานสอบสวน

ฝ่ายปกครอง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 เท่านั้น หรือ

กรณีที่มีกฎหมายบัญญัติไว้เฉพาะให้มีอ�านาจ

สอบสวนได้ 

ถึงแม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายบัญญัติ

ให้มีพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง แต่กม็อี�านาจ

สอบสวนคดีเพียง 16 ประเภท แต่ในทางปฏิบัติ

พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองจะไม่ท�าการ

สอบสวนเอง แต่จะส่งให้พนักงานสอบสวนที่เปน

เจ้าหน้าทีต่�ารวจท�าการสอบสวนเอง ส่วนพนกังาน

สอบสวนที่มีอ�านาจตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ  

ก็มีเพียงไม่กี่พระราชบัญญัติ คดีอาญาส่วนใหญ่

การสอบสวนจงึเปนอ�านาจของพนกังานสอบสวน

ฝ่ายต�ารวจ ท�าการสอบสวนเพียงหน่วยงานเดียว 

ทัง้ ๆ  ทีบ่างคดพีนกังานสอบสวนอาจไม่ได้มคีวาม

ถนัดเท่ากับเจ้าพนักงานในหน่วยงานนั้น ๆ 

หากเปรียบเทียบกับในต่างประเทศ เช่น 

ประเทศญ่ีปุน่ นอกจากเจ้าหน้าทีต่�ารวจทีม่อี�านาจ

สอบสวนคดอีาญา เจ้าพนกังานในสงักดัของหน่วย

งานต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่มีอ�านาจสอบสวนคดี

อาญาได้ (Meeboonsalang, 2023) สาธารณรัฐ

ฟิลิปปินส์ The Revised Rules of Criminal 

Procedure 2000, Section 2 บัญญัติให้ในการ

สืบสวนสอบสวนเบื้องต้น ให้อ�านาจเจ้าหน้าที่

ที่มีอ�านาจตามกฎหมายนั้น ๆ  มีอ�านาจสืบสวน 

สอบสวนได้ เปนต้น จากทีก่ล่าวมาผูวิ้จยัจงึเหน็ว่า 

การให้อ�านาจพนักงานหน่วยงานอ่ืนมีอ�านาจ

สอบสวนมีความส�าคัญเปนอย่างมากในการ

พัฒนาการสอบสวน โดยผู้วิจัยจะขอวิเคราะห์

เปน 2 กรณี คือ 

 1) กรณพีนกังานฝ่ายปกครองมอี�านาจ

สอบสวน 

กฎกระทรวงก�าหนดการสอบสวนความ

ผิดอาญาบางประเภทในจังหวัดอื่นนอกจาก

กรุงเทพมหานคร โดยพนักงานสอบสวนฝ่าย

ปกครอง พ.ศ. 2554 ก�าหนดอ�านาจให้พนักงาน

สอบสวนฝ่ายปกครองมอี�านาจสอบสวนคดอีาญา

ได้แค่ 16 ประเภทคดี ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าเปนการ

จ�ากัดอ�านาจของพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง 

พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครองควรมีอ�านาจ

สอบสวนตามที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญาให้อ�านาจไว้ ไม่ควรต้องถูกจ�ากัดไว้

เพยีงไม่กีป่ระเภทคดี โดยเฉพาะเมือ่พิจารณาแล้ว 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัฝ่ายปกครองยงัมกีฎหมาย

อีกหลายฉบับ ไม่ใช่แค่ 16 ฉบับ และในอนาคต

ประเทศไทยยังอาจจะมีการออกพระราชบัญญัติ

ขึ้นมาอีกมาก ผู ้วิจัยจึงเห็นว่า ควรยกเลิกกฎ

กระทรวงก�าหนดการสอบสวนความผิดอาญาบาง

ประเภทในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร 

โดยพนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ. 2554

 2)  กรณีการให้อ�านาจหน่วยงานอ่ืน ๆ  

มีอ�านาจสอบสวน

ในคดีอาญาไม่ว่าจะเปนความผิดตาม

ประมวลกฎหมายอาญา หรอืพระราชบัญญติัอืน่ ๆ  

ที่มีโทษทางอาญา จะเห็นได้ว่าจะอยู่ในอ�านาจ

ของพนักงานสอบสวน เว้นแต่กรณีมีกฎหมาย

บัญญัติไว้เฉพาะให้มีอ�านาจสอบสวนได้ แต่ก็ยังมี
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พระราชบัญญัติอีกมากมายท่ีมีความเฉพาะแต่

ไม่ได้ให้อ�านาจเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานนั้น ๆ  มี

ส่วนร่วมในการสอบสวน ซึง่เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง ต้องถือว่าเปนผู้รับทราบข้อเท็จจริง

เกีย่วกบัการกระท�าความผดิเปนอย่างด ีแต่ในการ

สอบสวนกลับไม ่สามารถมีส ่วนร ่วมในการ

สอบสวนหรือมีอ�านาจสอบสวนเองได้ ซึ่งผู้วิจัย

เห็นว่าควรจะให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้า

ร่วมหรือมีอ�านาจในการสอบสวนได้เอง เพราะ

จะเปนการลดภาระของพนักงานสอบสวนตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาซึ่งมีคดี

มากอยู่แล้ว แต่กลับต้องมาสอบสวนในคดีอื่น ๆ  

อีกมาก ทั้ง ๆ ที่ไม่ได้เปนผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ  

ซึ่งจะเปนการเพิ่มภาระให้แก่พนักงานสอบสวน

มากจนเกินไป ผู ้วิจัยเห็นด้วยกับร่างพระราช

บญัญตักิารสอบสวนคดอีาญา พ.ศ. …. มาตรา 13 

ซ่ึงบัญญัติไว้ว่า “เพื่อประโยชน์ในการสืบสวน

หรือสอบสวนการกระท�าความผิดตามกฎหมาย

ใด พนกังานสอบสวนอาจขอให้พนกังานเจ้าหน้าที่

หรือเจ้าพนักงานตามกฎหมายนั้น หรือเจ้าหน้าที่

อื่นของรัฐ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน หรือ

เข้าร่วมปฏิบัติหน้าที่ได้ตามความจ�าเปน” ซึ่งถือ

เปนการพัฒนาการสอบสวนไปอีกข้ันหนึ่ง แต่

ร่างพระราชบัญญัติยังเปนการให้อ�านาจหน่วย

งานอื่นเข้าร่วมการสอบสวนได้เท่านั้น ยังไม่ได้ให้

อ�านาจหน่วยงานน้ัน ๆ มีอ�านาจสอบสวนได้เอง

เหมือนเจ้าพนกังานฝ่ายปกครอง หรอืเหมอืนพระ

ราชบัญญัติอื่น ๆ ที่ให้อ�านาจในการสอบสวนไว้

โดยตรง โดยสามารถยื่นส�านวนการสอบสวนต่อ

พนักงานอัยการได้โดยตรง ผู้วิจัยจึงเห็นว่า เพื่อ

เปนการพัฒนาการสอบสวนให้พัฒนาไปให้มาก

ที่สุด ควรจะให้เจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติต่าง 

ๆ ที่เกี่ยวข้องมีอ�านาจสอบสวนคดีอาญาได้เอง 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปได้ว่า มาตรการทาง

กฎหมายในการพัฒนาประสิทธภิาพการสอบสวน

ในประเทศไทย ได้แก่ 

1. การให้พนักงานอัยการมีส่วนร่วมใน

การสอบสวน โดยควรให้พนักงานอัยการมีส่วน

ร่วมในการสอบสวนคดีอาญาทั่วไปด้วยเช่นกัน 

2. การตรวจสอบการตั้งข้อกล่าวหาใน

ชั้นสอบสวน ควรให้มีพนักงานอัยการเข้าร่วมใน

การตรวจสอบการตั้งข้อกล่าวหาด้วย

3. การเพ่ิมอ�านาจให้เจ ้าหน้าที่ รัฐ

หน่วยงานอื่น ๆ  มีอ�านาจสอบสวน ซึ่งควรจะเพิ่ม

อ�านาจให้พนกังานฝ่ายปกครองมอี�านาจสอบสวน

มากขึ้น แต่ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วยงานอื่น ๆ มี

อ�านาจในการสอบสวนในคดีที่เกี่ยวข้องด้วย

จากข ้อส รุปที่ ได ้ สอดคล ้อง กับใน

สาธารณรัฐฟ ิลิปป ินส ์ ประเทศญี่ปุ ่น และ

สาธารณรัฐฝร่ังเศส ที่มีการให้พนักงานอัยการมี

ส่วนร่วมในการสอบสวน และการต้ังข้อกล่าวหา

รวมถึงมีการให้หน่วยงานอื่น ๆ เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการสอบสวน จากผลการวิจัยที่ได้แสดงว่า

สมมุติฐานที่วางไว้มีความถูกต้อง

ขอเสนอแนะ

จากการที่ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการสอบสวนในประเทศไทย จึงพบว่ามี
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แนวทางในการพัฒนาการสอบสวนทั้งหมด 3 

มาตรการ เพื่อให้แนวทางดังกล่าวสามารถน�าไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์เพื่อพัฒนาการสอบสวนใน

ประเทศไทย ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการแก้ไข

กฎหมาย ดังนี้

1. การให้พนักงานอัยการมีส่วนร่วม

ในการสอบสวนในประเทศไทย

เนื่องจากประเทศไทยมีร ่างพระราช

บญัญติัการสอบสวนคดอีาญา พ.ศ. …. ซึง่ก�าลงัอยู่

ในช่วงรับฟงความคิดเห็น ซึง่ร่างพระราชบัญญัตนิี้

มบีทบญัญตัเิก่ียวข้องกับการให้พนกังานอยัการมี

ส่วนร่วมในการสอบสวน ในมาตรา 15 ผูวิ้จยัเห็นว่า 

ควรจะมีการแก้ไขร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว

ในมาตรา 15 เปนดังนี้

“เ พ่ือประโยชน ์แห ่งความยุติธรรม 

เม่ือพนักงานสอบสวนด�าเนินการสอบสวนคดี

ดงัต่อไปนี ้และได้แจ้งข้อหาให้ผูต้้องหาทราบแล้ว 

ให้แจ้งให้พนักงานอัยการท่ีมเีขตอ�านาจทราบด้วย 

(1) คดีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษ

ขั้ นต�่ า ให ้ จ� า คุกตั้ งแต ่ห ้ าป ขึ้ น ไปหรือ โทษ

สถานหนักกว่านั้น

(2) คดตีามกฎหมายว่าด้วยการปองกนั

และปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย

การปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

(3) คดีอื่นตามที่คณะรัฐมนตรีก�าหนด

เมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานสอบสวน ให้พนักงาน

อัยการมีอ�านาจเข้าร่วมสอบสวน กับพนักงาน

อัยการ ณ ที่ท�าการของพนักงานสอบสวน หรือ

ขอให้พนักงานสอบสวนแจ้งความคืบหน้าในการ

สอบสวนเปนระยะ หรือขอให้ตรวจสอบพยาน

หลักฐานหรือประเด็นใดเพิ่มเติมเปนการเฉพาะ

ก็ได้ แต่ไม่ตัดอ�านาจพนักงานสอบสวนในการ

ด�าเนินการสอบสวนไปก่อนที่พนักงานอัยการจะ

เข้าร่วมการสอบสวน ทัง้นี ้ในการสอบสวนร่วมกัน

ดังกล่าว หรือในกรณีที่พนักงานสอบสวนเห็นว่า

ควรได้รับค�าปรึกษาแนะน�าจากพนักงานอัยการ 

เมื่อพนักงานอัยการเห็นสมควร ให้พนักงาน

อยัการปฏบิตัหิน้าทีร่่วมกบัพนักงานสอบสวนเพือ่

ให้ค�าแนะน�า หรอืตรวจสอบพยานหลกัฐานตัง้แต่

ชั้นเริ่มการสอบสวน โดยให้พนักงานสอบสวน

ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของพนักงานอัยการในเรื่อง

ที่เกี่ยวกับการสอบสวนคดี แต่ในกรณีที่พนักงาน

สอบสวนไม่เห็นด้วยกับค�าแนะน�านั้น หรือมีเหตุ

ขัดข ้องไม ่อาจปฏิบัติตามค�าแนะน�านั้นได ้ 

ให้พนักงานสอบสวนบันทึกการไม่เห็นด้วยหรือ

เหตุขัดข้องพร้อมด้วยเหตุผลนั้นไว้ในส�านวน

การสอบสวน อย่างไรก็ตาม ในการด�าเนินการ

เช่นว่านั้น ให้เปนไปตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไข

ท่ีอัยการสูงสุด และผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ

ร่วมกันก�าหนด ในระหว่างที่ยังไม่ได้ก�าหนด

หลัก เกณฑ ์วิ ธี การ  และเงื่ อนไขดั งกล ่ าว 

ให้พนกังานสอบสวนด�าเนนิการไปตามท่ีพนกังาน

อยัการแจ้งให้ทราบ ตามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขที่

อัยการสูงสุดก�าหนด ทั้งนี้ ในการแจ้งหรือติดต่อ

ประสานงานจะตดิต่อกนัทางอเิลก็ทรอนกิส์ก็ได้”

ในกรณีที่ ร ่ า งพระราชบัญญัติ การ

สอบสวนคดีอาญา พ.ศ. …. ไม่ได ้ใช ้บังคับ 

ผู้วิจัยเห็นว่าควรจะเพิ่มมาตรา 19/1 ในประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ดังนี้

“เพื่อประโยชน์แห่งความยุติธรรม เมื่อ
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พนักงานสอบสวนด�า เนินการสอบสวนคดี

ดงัต่อไปนี ้และได้แจ้งข้อหาให้ผูต้้องหาทราบแล้ว 

ให้แจ้งให้พนักงานอยัการท่ีมเีขตอ�านาจทราบด้วย 

(1) คดีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษ

ขัน้ต�า่ให้จ�าคุกตัง้แต่ห้าปขึน้ไปหรอืโทษสถานหนกั

กว่านั้น 

(2) คดตีามกฎหมายว่าด้วยการปองกนั

และปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วย

การปองกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ 

(3) คดีอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีก�าหนด

เมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานสอบสวน ให้พนักงาน

อัยการมีอ�านาจเข้าร่วมสอบสวน กับพนักงาน

อัยการ ณ ที่ท�าการของพนักงานสอบสวน หรือ

ขอให้พนักงานสอบสวนแจ้งความคืบหน้าในการ

สอบสวนเปนระยะ หรือขอให้ตรวจสอบพยาน

หลักฐานหรือประเด็นใดเพิ่มเติมเปนการเฉพาะ

ก็ได้ แต่ไม่ตัดอ�านาจพนักงานสอบสวนในการ

ด�าเนินการสอบสวนไปก่อนที่พนักงานอัยการจะ

เข้าร่วมการสอบสวน ทั้งนี้ ในการสอบสวนร่วม

กันดังกล่าว หรือในกรณีที่พนักงานสอบสวนเห็น

ว่าควรได้รบัค�าปรกึษาแนะน�าจากพนกังานอยัการ 

เม่ือพนักงานอัยการเห็นสมควร ให้พนักงาน

อยัการปฏบิตัหิน้าท่ีร่วมกบัพนักงานสอบสวนเพือ่

ให้ค�าแนะน�า หรอืตรวจสอบพยานหลกัฐานตัง้แต่

ช้ันเริ่มการสอบสวน โดยให้พนักงานสอบสวน

ปฏิบัติตามค�าแนะน�าของพนักงานอัยการในเรื่อง

ที่เกี่ยวกับการสอบสวนคดี แต่ในกรณีที่พนักงาน

สอบสวนไม่เห็นด้วยกับค�าแนะน�านั้น หรือมีเหตุ

ขัดข้องไม่อาจปฏิบัติตามค�าแนะน�านั้นได้ ให้

พนักงานสอบสวนบันทึกการไม่เห็นด้วยหรือ

เหตุขัดข้องพร้อมด้วยเหตุผลนั้นไว้ในส�านวนการ

สอบสวน อย่างไรก็ตาม ในการด�าเนินการเช่นว่า

นัน้ ให้เปนไปตามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขทีอ่ยัการ

สูงสุดและผู้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติร่วมกัน

ก�าหนด ในระหว่างที่ยังไม่ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์

วิธีการ และเงื่อนไขดังกล่าว ให้พนักงานสอบสวน

ด�าเนินการไปตามที่พนักงานอัยการแจ้งให้ทราบ 

ตามหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขทีอ่ยัการสงูสดุก�าหนด 

ทั้งนี้ ในการแจ้งหรือติดต่อประสานงานจะติดต่อ

กันทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้”

2. การตรวจสอบการต้ังข้อกล่าวหาใน

ชั้นสอบสวน

ในร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดี

อาญา พ.ศ. …. มาตรา 8 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการ

แจ้งข้อไว้ ดังนี ้“ก�าหนดให้การแจ้งข้อหา พนกังาน

สอบสวนจะแจ้งข้อหาโดยยังมิได้มีหลักฐานพอ

สมควรทีแ่สดงว่าผูต้้องหาน่าจะได้กระท�าความผดิ

ตามข้อหานั้นมิได้”

ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการแก้ไข มาตรา 8 

ของร่างพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีอาญา 

พ.ศ. …. เพื่อให้พนักงานอัยการมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการตั้งข้อหาได้ทุกคดี ดังนี้

“ก�าหนดให้การแจ้งข้อหา พนักงาน

สอบสวนจะแจ้งข้อหาโดยยังมิได้มีหลักฐาน

พอสมควรที่แสดงว่าผู ้ต้องหาน่าจะได้กระท�า

ความผิดตามข้อหานั้นมิได้

ให ้พนั ก งานอั ยการมี อ� านาจที่ จ ะ

ตรวจสอบการตั้งข้อหาของพนักงานสอบสวนได้ 

เม่ือพนักงานอัยการเห็นสมควร หรือผู ้กระท�า

ความผิด หรือผู้เสียหาย หรือผู้ที่เกี่ยวข้องร้องขอ
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หากพนกังานอัยการเห็นว่า การตัง้ข้อหา

ของพนักงานสอบสวนไม่ถูกต้อง ให้พนักงาน

อัยการแนะน�าพนักงานสอบสวนให้ตั้งข้อหาใหม่ 

หากพนักงานสอบสวนไม่เห็นด้วยกับพนักงาน

อัยการ ให้พนักงานสอบสวนท�าความเห็นแย้งไว้ 

แล้วส่งให้อัยการสูงสุดวินิจฉัย ค�าวินิจฉัยของ

อัยการสูงสุดถือเปนที่สุด”

หากร่างพระราชบญัญตักิารสอบสวนคดี

อาญา พ.ศ. …. ไม่ได้ใช้บังคับ ผู้วิจัยเห็นควรเพิ่ม

มาตรา 134 ทวิ ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา

ความอาญา ดังนี้

“ก�าหนดให้การแจ้งข้อหา พนักงาน

สอบสวนจะแจ้งข้อหาโดยยังมิได้มีหลักฐานพอ

สมควรท่ีแสดงว่าผู้ต้องหาน่าจะได้กระท�าความ

ผิดตามข้อหานั้นมิได้

ให้พนักงานอัยการมีอ�านาจท่ีจะตรวจ

สอบการตั้งข้อหาของพนักงานสอบสวนได้ เมื่อ

พนกังานอยัการเห็นสมควร หรอืผูก้ระท�าความผดิ 

หรือผู้เสียหาย หรือผู้ที่เกี่ยวข้องร้องขอ

หากพนกังานอยัการเหน็ว่าการต้ังข้อหา

ของพนักงานสอบสวนไม่ถูกต้อง ให้พนักงาน

อัยการแนะน�าพนักงานสอบสวนให้ตั้งข้อหาใหม่ 

หากพนักงานสอบสวนไม่เห็นด้วยกับพนักงาน

อัยการ ให้พนักงานสอบสวนท�าความเห็นแย้ง

ไว้ แล้วส่งให้อัยการสูงสุดวินิจฉัย ค�าวินิจฉัยของ

อัยการสูงสุดถือเปนที่สุด”

3. การเพิ่มอ�านาจให ้เจ ้าหน้าที่รัฐ

หน่วยงานอื่น ๆ  มีอ�านาจสอบสวน ผู ้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้

 1 )  ในกรณีของพนักงานฝ ่ าย

ปกครอง ผู้วิจัยเห็นว่า ควรยกเลิกกฎกระทรวง

ก�าหนดการสอบสวนความผิดอาญาบางประเภท

ในจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานคร โดย

พนักงานสอบสวนฝ่ายปกครอง พ.ศ. 2554 

 2) ในกรณขีองเจ้าหน้าทีห่น่วยงาน

อื่น ๆ  ควรเพิ่มอ�านาจสอบสวนให้เจ้าหน้าที่หน่วย

งานต่าง ๆ  ทีม่คีวามพร้อมท่ีจะสอบสวนได้ โดยแก้ไข

พระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานนั้น ๆ
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บทคัดย่อ 

การบริหารทรพัยากรมนษุย์ในประเทศไทยเป็นฟันเฟืองส�ำคัญทีช่่วยให้องค์กรต่าง ๆ  สามารถ

ขับเคลื่อนไปได้อย่างตมีประสิทธิภาพผ่านหลาย ๆ  มิติเพื่อให้พนักงานในองค์กรนั้นเกิดสุขภาวะ 

องค์รวมที่ดี ซึ่งบทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมและสังเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อแสดงความก้าวหน้าของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย ผ่านมิติของสุขภาวะในการ

ท�ำงาน ระหว่าง พ.ศ. 2562 – 2567 ด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยการรวบรวม

บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) 

และสขุภาวะ (Well-being) ท่ีได้รบัการตพีมิพ์เผยแพร่ใน ปี ค.ศ. 2020 - 2024 จากฐานข้อมูล Scopus 

และ ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ร่วมกับก�ำหนดกรอบในการสืบค้น (PICO Framework) 

ก�ำหนดเกณฑ์การคัดเลือกผลงาน (Inclusion Criteria) และเกณฑ์การคัดผลงานออก (Exclusion 

Criteria) โดยน�ำผลงานที่ถูกคัดเลือกมารวบรวมโดยใช้ (Data Extraction Sheet) แล้วจึงเข้าสู่

กระบวนการวิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ตามล�ำดับ 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนานโยบายหรือ

มาตรการที่จะส่งเสริมความสุข ความเป็นอยู่ที่ดีหรือสุขภาวะที่ดีของพนักงาน ตลอดจนการพัฒนา

ทกัษะทีส่�ำคญั น�ำไปสูร่ะบบการท�ำงานทีม่ปีระสิทธภิาพสูงสุดเพ่ือเกดิการพัฒนาองค์กร การยกระดับ
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ความสามารถด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ยั่งยืน โดยการส่งเสริมสุขภาวะของพนักงาน

เป็นองค์ประกอบส�าคญัทีส่่งผลต่อผลการด�าเนนิงานขององค์กรในทางบวก ในบริบทของประเทศไทย 

องค์กรต่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิความก้าวหน้าของการบรหิารทรัพยากรมนษุย์ในประเทศไทยผ่านมติิสุขภาวะ

ในการท�างาน ประกอบด้วย (1) การส่งเสรมิสขุภาพกายและจติใจ (2) การสร้างสมดลุระหว่างชีวติและ

การท�างาน (3) การพัฒนาทักษะและความรู้ และ (4) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอื้อต่อสุขภาวะ 

อย่างไรก็ตามมิตข้ิางต้นเป็นอกีแนวทางส�าคญัทีช่่วยขับเคลือ่นและพฒันาให้องค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ  

น้ันเกดิความก้าวหน้าตลอดจนน�าไปสูก่ารยกระดบัการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

และเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรหรือหน่วยงานบนพื้นฐานการมีสุขภาวะที่ดีอย่างยั่งยืนต่อไป

ค�าส�าคัญ: การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สุขภาวะ การทบทวนวรรณกรรม การพัฒนา

ABSTRACT

Human resource management in Thailand is an important gear that allows 

organizations to effectively drive through many dimensions to ensure that employees 

in the organization achieve good holistic well-being, according to this research 

article aims to collect and synthesize related literature to show the progress of human 

resource management in Thailand through the lens of workplace health from 2020 

to 2024. A systematic literature review was conducted by collecting research articles 

related to Human Resource Management and Well-being, published between 2020 

and 2024, from the Scopus database and the Thai Journal Citation Index Center (TCI). 

The framework for searching (PICO Framework) set criteria for selecting works (Inclusion 

Criteria) and excluding works (Exclusion Criteria). The selected works were collected 

using a Data Extraction Sheet and then analyzed and synthesized for use in order. 

The research results found that Human Resource Management plays an 

important role in developing policies and measures that promote employee happi-

ness and well-being, as well as in developing important skills. This leads to highly 

efficient work systems for organizational development and sustained enhancement 

of human resource management capabilities. Promoting employee well-being is a 

crucial factor that positively influences organizational performance. In the context 

of Thailand, various organizations strive to advance human resource management 

to promote progress through the dimension of workplace well-being, which includes 
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(1) promoting physical and mental health, (2) achieving work-life balance, (3) foster-

ing skill and knowledge development and (4) building an organizational culture that 

fosters well-being. However, the above dimensions are another important approach 

that helps drive and develop organizations or agencies to progress and lead to the 

enhancement of human resource management effectively and effectively for 

organizations or agencies on the basis of sustainable well-being.

Keywords: Human resource management, Well-being, Literature review, Development

บทน�า 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human 

Resource Management : HRM) คือ กลยุทธ์

ส�าคัญในการผลักดันองค์กรให้มีการพัฒนาอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง ตลอดจนการให้ความ

ส�าคัญถึงกระบวนการในการจัดการบุคลากรใน

องค์กร เพือ่ให้บุคลากรสามารถด�าเนนิการท�างาน

ตามหน้าที่ของตนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดการ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์จงึเป็นหน้าทีส่�าคญัหน้าที่

หนึง่ของผูบ้รหิาร เนือ่งจากหลายองค์กร ล้วนต้อง

เผชิญกับปัญหาเร่ืองการจัดการทรัพยากรบุคคล 

อาทิ อัตราการลาออกของพนักงานสูง ภาระงาน

ที่ได้รับไม่ตรงกับต�าแหน่งงานที่สมัครเข้ามาหรือ

พบว่าสภาพการท�างานบรรยากาศในองค์การไม่มี

ความปลอดภัยเพียงพอ รวมท้ังไม่เป็นที่จูงใจให้

พนกังานปฏิบัตงิานอย่างมปีระสทิธภิาพ ซ่ึงการมี

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดจีะท�า ให้ช่วยแก้ไข

ปัญหาเหล่านี้ได้ (Puangpejara, 2015) อย่างไร

ก็ตามในช่วงหลายปีที่ผ่านมาหลายองค์กรเผชิญ

ปัญหาอัตราการลาออกของพนักงานท่ีเพ่ิมสูงขึ้น 

หนึ่งในสาเหตุคือการที่พนักงานที่ไม่มีความสุขใน

การท�างาน มีแนวโน้มในการลาออกไป (Kainz-

bauer & Phajonariphai, 2018) ซึ่งการขาด

ความสุขเป็นประเด็นหลักของปัญหาเหล่านี้ การ

ที่องค์กรสร้างสุขภาวะที่ดี หรือเป็นองค์กรแห่ง

ความสุข ไม่เพียงแต่สร้างความพึงพอใจในการ

ท�างาน แต่ยังเป็นกลยุทธ์ขององค์กรเพ่ือช่วงชิง

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดดเด่นให้มา

ร่วมงาน ด้วยเหตุนี้เองหลายองค์กรจึงให้ความ

ส�าคัญกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน (Martin 

et al., 2005) นอกจากนีย้งัมกีารศึกษาพบว่าการ

สร้างบรรยากาศให้เตม็ไปด้วยความสขุมนียัส�าคญั

ต่อความส�าเร็จของงาน เนื่องจากเมื่อพนักงาน

รู้สึกสบายใจก็จะสามารถสร้างผลงานได้อย่างที่

ประสทิธิภาพและสร้างความยัง่ยนืในการด�าเนนิงาน

ให้องค์กรรวมถึงสร้างความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงาน

ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมการท�างาน

และการบริหารธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ในแต่ละองค์กรน้ันประกอบไปด้วย

บุคลากรที่หลากหลายหน้าที่ อีกท้ังมีแรงงาน

เจนเนอร์ชันใหม่เข้ามาในตลาดแรงงานมากข้ึน 

ทั้งองค์ความรู้ และเทคโนโลยีที่เข้ามาทดแทน

ก�าลังคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ศาสตร์ที่เก่ียวข้อง

กบัการบรหิารจดัการ โดยเฉพาะการจดัการก�าลงั
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คนก็มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปเช่นกัน การศึกษา

ของ Węziak-Białowolska et al. (2020) 

ระบุว่า การขาดความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ท�างานและชีวิตส่วนตัวเป็นสาเหตุให้พนักงาน

ลางาน และส่งผลให้ประสทิธภิาพ และประสทิธิผล 

ในการท�างานลดลง ในทางกลบักนัหากคนท�างาน

มคีวามสมดลุระหว่างชีวติการท�างานและชวีติส่วน

ตัวก็มีแนวโน้มที่จะท�างานได้ดีขึ้น

อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าของการ

บรหิารทรพัยากรมนุษย์ในประเทศไทยของแต่ละ

องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ  นั้นก็ยังเผชิญกับ

ภาวะของการท�างานในองค์กรหรือหน่วยงานของ

พนักงานในที่ท�างาน ซึ่งการสร้างเสริมสุขภาวะ

ที่ดีน้ันร่วมกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด

ประสิทธิภาพนั้นจะน�าไปสู่แนวทางการพัฒนา

และเสนอแนะนโยบายในการแก้ไขวิกฤตการณ์

ดังกล่าวได้ ทั้งนี้การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ที่ ไม ่มีประสิทธิภาพนั้นส ่งผลให้องค์กรหรือ

หน่วยงานด�าเนินการได้อย่างไม่เกิดประสิทธิผล 

ปัญหาเหล่านี้จึงเป็นอีกสาเหตุส�าคัญที่ท�าให้

องค์กรหรือหน่วยงานในสังคมไทยไม่พัฒนาและ

ไม่เกิดความก้าวหน้า

ดังนั้นการใช้เพียงองค์ความรู้ทางทฤษฎี

หลักเพียงอย่างเดียวโดยไม่พัฒนากรณีศึกษา 

หรือแนวคิดทางการจัดการแบบใหม่จึงอาจไม่

ส่งผลด้านประสิทธิภาพที่ดีแบบเดิมได้ ผู้ศึกษา

จึงมีความสนใจในการศึกษาความก้าวหน้าของ

การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ในไทย ผ่านมติขิองสขุ

ภาวะในการท�างาน ด้วยกระบวนการการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เพือ่เป็นโอกาส ในการ

เรียนรู้ความก้าวหน้าของการบริหารทรัพยากร

มนษุย์ในประเทศไทย ผ่านมติขิองสขุภาวะในการ

ท�างานและเป็นประโยชน์ในการน�าไปปรับใช้กับ

งานบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรต่าง ๆ

วัตถุประสงค์การวิจัย

เพือ่รวบรวม และสงัเคราะห์วรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องเพื่อแสดงความก้าวหน้าของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทย ผ่านมิติของ

สขุภาวะในการท�างาน ระหว่าง  พ.ศ. 2567 – 2567 

ด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

 ทบทวนแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

การศึกษานี้มีประเด็นเชิงแนวคิดทฤษฎี

ที่ เกี่ยวข ้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 

สุขภาวะและภาวะการท�างานท่ีสมดุล เพ่ือ

ศึกษาความก้าวหน้าของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ในประเทศไทยผ่านมิติของสุขภาวะในการ

ท�างานให้เกิดประสิทธิภาพตลอดจนน�าไปสู่การ

สร้างเสริมคณุภาพภายในองค์กรได้อย่างมัน่คง ดงั

รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการ

บรหิารทรพัยากรมนษุย์ เดมิเรยีกกนัว่าการบรหิาร

งานบุคคล นักวิชาการส่วนใหญ่มองว่าบุคลากรมี

ฐานะเป็นทรัพยากรขององค์กร ซ่ึงเรียกในปัจจุบนั

ว่า ทุนมนุษย์ ที่มีส่วนร่วมส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ภาระงานต่าง ๆ  ขององค์กรด�าเนินอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในท�านองเดียวกัน ทุนมนุษย์นั้นมี

ความสัมพันธ์กับการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีดีนั้นจะส่งผลท�าให้
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ผลิตผลและผลการปฏิบัติงานขององค์กรเพิ่ม

สูงขึ้น (Wechayanon, 2016) การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์จึงมีบทบาทส�าคัญ

และเหมาะสมในการน�ามาประยุกต์ใช้ต่อการ

ปฏิบัติงานขององค์กรให้ประสบความส�าเร็จ 

รวมทั้งก่อให้เกิดศักยภาพและความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันของธุรกิจในอนาคต การศึกษา

ของ Vasayangkura & Ployduangrat (2022) 

ได้อธิบายว่า การเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ในอนาคต 

จะต้องเผชิญกับความท้าทายท่ีเป็นผลมาจาก

การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจที่

เกิดขึ้นตลอดเวลา การบริหารทรัพยากรมนุษย์

ที่ดีจะส่งผลให้สามารถใช้ศักยภาพของทรัพยากร

มนุษย์ได้อย่างเหมาะสมในการท�างานและบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร จากความหมายที่

กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า “การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์มีบทบาทส�าคัญในการพัฒนา

ศกัยภาพของทรพัยากรบคุคลในองค์กรให้มีความ

สามารถในการท�างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจน

สร้างความได้เปรยีบทัง้ในด้านการแข่งขนัทางธรุกิจ

และการพัฒนาองค์กรให้เติบโต ภายใต้สภาวะ

ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างต่อเนื่อง”

2. แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

สุขภาวะ (Well-being) เป็นการประเมินตนเอง

ของบุคคลว่ามีสุขภาพดี มีภาวะที่บุคคลรับรู ้

ตนเองมีความสมดุลชีวิต ทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม

และจิตวิญญาณ ผู ้มีสุขภาวะจะมีสุขภาพที่ดี 

มีสภาวะอารมณ์ทางบวก อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

สอดคล้องกลมกลืน (Suwanphahu, 2013) 

โดยสุขภาวะเป็นแนวคิดที่เน้นความส�าคัญไป

ที่ความสุขซ่ึงอาศัยหลักธรรมชาติของมนุษย์ที่

ต่างพยายามที่จะแสวงหาความพึงพอใจ และ

หลีกเล่ียงการกระท�าที่ก่อให้เกิดความเจ็บปวด 

(Arunsiriwong, 2017) ซึ่งสอดคล้องกับ Myers 

et al. (2000) ได้อธิบายถึงโมเดลวงล้อมแห่ง

ความสุข ซึ่งบูรณาการสุขภาวะ 5 ด้านหลักอย่าง

สมดุล เน้นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการ

ปองกันปัญหาด้านจิตใจทุกช่วงวัย ได้แก่ ด้านจิต

วิญญาณ ด้านการมีทิศทางของตนเองและมี

เปาหมายของชวีติ การท�างานและการใช้เวลาว่าง 

ด้านมิตรภาพ และด้านความรัก จากความหมาย

ของสุขภาวะ จะเห็นได้ว่า สุขภาวะนั้น หมายถึง 

ความรู้สึกของบุคคลท่ีรับรู้ถึงความสุขท้ังทาง

ร่างกายและจิตใจ การมีสภาวะทางอารมณ์ที่

เป็นบวกและเข้มแข็ง มีการด�าเนินชีวิตอยู ่ใน

สังคมด้วยความพึงพอใจและรู้คุณค่าของตนเอง 

ตลอดจนการพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสมและ

ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป

3. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ

ภาวะการท�างานที่สมดุล หมายถึง “การบริหาร

เวลาในการด�าเนนิชวีติและการท�างานให้มสีดัส่วน

ท่ีเหมาะสมและมุ ่งเน้นให้ประสบความส�าเร็จ

ตามท่ีต ้องการท�าให ้ได ้ รับการยอมรับและ

ถือเป ็นบรรทัดฐานท่ีเป ็นประโยชน์ร ่วมกัน

ทั้งบุคคล องค์กรและสังคม น�ามาซึ่งความสุข 

ความส�าเร็จที่ยั่งยืนและสมบูรณ์ต่อไป” (Srivi-

arat, 2016) การสร้างภาวะการท�างานที่สมดุล
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เป็นกรรมวิธีหนึ่งในการด�าเนินชีวิตในการท�างาน

ที่มีปริมาณงานเพิ่มจ�านวนมากข้ึน แต่จะต้องลด

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างการท�างาน และ

การด�าเนินชีวิตในครอบครัวและไม่ส่งผลกระทบ

ต่อความสมดุลระหว่างครอบครัวและการท�างาน 

(Frone, 2003) ซึง่สอดคล้องกบั Greenhas et al. 

(2003) ความสมดลุระหว่างชวีติในการท�างานและ

ครอบครวั หมายถงึ การท�าให้การใช้ชวีติทัง้ในการ

ท�างานและครอบครัวเกิดความพึงพอใจต่อกัน

และกนั  และการท�างานเพือ่ท�าให้เกดิความผกูพนั

สามารถด�าเนินการไปด้วยกันได้ด ้วยดี จาก

ความหมายดังกล ่าวข ้างต ้น สามารถสรุป

ความหมายของภาวะการท� างานที่ สมดุล 

ได้ดังนี้ “ความสามารถในการบริหารหรือจัดสรร

เวลาระหว่างการท�างานและครอบครัว ไม่ให้เกิด

ความขัดแย้งหรือผลกระทบต่อการด�าเนินชีวิต 

และสามารถก่อให้เกิดความพอใจในชีวิตและ

การท�างานภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป” 

(Raub et al., 2021) 

ดังนั้นในการศึกษาความก้าวหน้าของ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเทศไทยผ่าน

มติขิองสขุภาวะในการท�างานนัน้จ�าเป็นต้องอาศยั

แนวคดิและทฤษฎข้ีางต้นในการด�าเนนิงานภายใน

องค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกดิภาวะการท�างานได้อย่างสมดลุและน�าไปสูก่าร

ยกระดับการบริหารทรัพยากรมนุษยต่อไป

วิธีด�าเนินการศึกษา

การศกึษาความก้าวหน้าของการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ในไทย ผ่านมิติของสุขภาวะ

ในการท�างาน ด้วยการทบทวนวรรณกรรมอย่าง

เป็นระบบ ถือเป็นรูปแบบการวิจัยชนิดหน่ึง

ในระดับทุติยภูมิ (Secondary Study) เนื่องจาก

เป ็นกระบวนการศึกษาผลงานวิจัย โดยมี

กระบวนการที่ชัดเจน มีการก�าหนดวัตถุประสงค์

การศึกษาเพ่ือตอบค�าถามวิจัยหรือค�าถามของ

การทบทวนวรรณกรรม (Review Question) 

โดยใช้การสืบค้นข้อมูลจากผลการศึกษาวิจัย

ที่ผ่านมาในประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจ โดยปรับใช้ตาม

แนวทางของ Scott (2014) ซึ่งประกอบไปด้วย 

4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การสืบค้นบทความจาก

ฐานข้อมูล 2) การใช้เกณฑ์พิจารณาบทความ 

3) การคัดกรองบทความที่มีความเกี่ยวข้องโดย

สังเขป และ 4) การวิเคราะห์ข้อมูลบทความ

เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ 

การศกึษาในครัง้น้ีมกีารก�าหนดแนวทาง

ในการสืบค้นด้วย PICO Framework โดย

ก�าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกผลงาน  และเกณฑ์การ

คัดผลงานออก มีกระบวนการในการก�าหนด

ค�าสืบค้น การก�าหนดฐานข้อมูลในการสืบค้น 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการในการสืบค้น

ข้อมูลที่เป็นระบบ และมีกระบวนการประเมิน

ค่างานวจัิย เพ่ือคดัเลอืกเฉพาะผลงานทีไ่ด้มาตรฐาน

มาใช้ในการทบทวนวรรณกรรม โดยน�าผลงานที่

ถูกคัดเลือกมารวบรวมโดยใช้ Data Extraction 

Sheet แล้วจึงเข้าสู่กระบวนการวิเคราะห์ และ

สงัเคราะห์องค์ความรูเ้พือ่น�าไปใช้ประโยชน์ต่อไป

การก�าหนดเกณฑ์การพจิารณาบทความ

ใช้ตามแนวทางของ Charles et al. (2022) 
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ซึ่ งบทความมาจากแหล ่งข ้อมูลที่ เชื่อถือได ้

สอดคล้องตามบรบิทท่ีเกดิข้ึนในช่วงเวลาเผยแพร่ 

ผู้ศึกษาได้ก�าหนด 5 ปีย้อนหลัง คือปี 2020-

2024 เนือ่งจากมคีวามทันสมยั และสอดคล้องกบั

บรบิทปัจจบัุน สบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลู Scopus 

และศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 

โดยใช ้ค� าส� าคัญในการค ้นหาที่ เจาะจงว ่ า 

“ ก า รบ ริ ห า ร จั ด ก า รท รั พ ย าก รมนุ ษ ย ์ ” 

“Human Resource Management” 

เพ่ือจ�ากัดถึงประเภทของเน้ือหาท่ีเกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ และ 

“สุขภาวะ” “Well-being” 

ตารางท่ี 1 เกณฑ์การพจิารณาการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบด้านการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะในประเทศไทย

เกณฑ์

ฐานข้อมลู Scopus ฐานข้อมลู TCI 

การคดัเข้า 

(Inclusion Criteria)

การคดัออก 

(Exclusion Criteria)

การคดัเข้า 

(Inclusion Criteria)

การคดัเข้า 

(Inclusion Criteria)

ฐานข้อมลู บทความท่ีเผยแพร่

ในฐานข้อมูล Scopus 

บทความท่ีไม่ได้เผยแพร่

ในฐานข้อมูล Scopus

บทความทีเ่ผยแพร่

ในฐานข้อมลู TCI 

บทความทีไ่ม่ได้เผยแพร่ใน

ฐานข้อมลู TCI 

ช่วงเวลาเผย

แพร่

บทความตพีมิพ์ระหว่าง

ปี ค.ศ. 2020-2024 (5 ปี)

บทความตพีมิพ์ก่อน

ปี ค.ศ. 2020

บทความตพิีมพ์ระหว่าง

ปี ค.ศ. 2020-2024 (5 ปี)

บทความตพิีมพ์ก่อน

ปี ค.ศ. 2020

หวัข้อ

บทความ หรอื

ค�าส�าคญั

Human Resource 

Management, 

Well-being

บทความท่ีมหีวัข้อหรือ

ค�าส�าคัญท่ีแตกต่างกบั

ท่ีก�าหนด

การบริหารจดัการ

ทรัพยากรมนษุย์ 

และ สุขภาวะ 

บทความทีม่หีวัข้อหรือ

ค�าส�าคญัทีแ่ตกต่างกบั

ทีก่�าหนด

ภาษา บทความท่ีเผยแพร่โดยใช้ 

ภาษาอังกฤษ

บทความท่ีไม่ได้เผยแพร่

โดยใช้ภาษาองักฤษ

บทความทีเ่ผยแพร่โดย 

ภาษาอังกฤษ หรือ ไทย

บทความทีไ่ม่ได้เผยแพร่โดย

ใช้ภาษาอังกฤษ หรือ ไทย

เนือ้หาจาก

บทความ

ฉบบัเตม็

ผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้อง

กบัประสิทธิภาพของการ 

บรหิารจัดการทรพัยากร

มนษุย์

แสดงเฉพาะแผนงาน

การศึกษา ไม่มีผลลพัธ์

เก่ียวกับประสิทธภิาพ 

ของการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรมนษุย์ 

ผลการศกึษาทีเ่กีย่วข้องกบั 

ประสทิธภิาพ 

แสดงเฉพาะแผนงานการ

ศกึษา ไม่ม ีผลลพัธ์เก่ียว

กบัประสทิธภิาพ ของการ

บริหารจดัการทรัพยากร

มนษุย์

อนัดบัวารสาร

ของ (Q)

อนัดบัของวาสารอยู่

ใน Q1 และ Q2

อนัดบัของวาสารไม่อยู่

ใน Q1 และ Q2

- -

ความสามารถ

ในการเข้าถงึ

บทความ

บทความสามารถเปดอ่าน

เนือ้หาฉบบัเตม็ได้

บทความท่ีไม่สามารถ

เปดอ่านเนือ้หาฉบบั

เตม็ได้

บทความสามารถเปดอ่าน

เนือ้หาฉบบัเตม็ได้

บทความทีไ่ม่สามารถเปด

อ่านเนือ้หาฉบบัเตม็ได้

ที่มา: Thai-Journal Citation Index Centre (2023)
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ภาพที่ 1 กระบวนการคัดเลือกบทความส�าหรับทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ

ที่มา: Scopus (2021)

 ผลการวิจัย

ผลการสืบค้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ความก้าวหน้าของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ในไทย ผ่านมิติของสุขภาวะในการท�างาน 

โดยใช้ค�าส�าคัญในการค้นหาที่เจาะจงว่า การ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ “HRM” และ 

สุขภาวะ “Well-being” เพื่อจ�ากัดถึงประเภท

ของเน้ือหาที่เ ก่ียวข้องกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์และสุขภาวะ ดังนั้นเนื้อหา

ของบทความที่ได้จะเป็นลักษณะของการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะ

ในการท�างานเป็นหลัก โดยคัดเลือกจากเนื้อหา

ท่ีตรงกับประเด็นท่ีต้องการศึกษามาสังเคราะห์ 

จ�านวนท้ังหมด 12 เร่ือง เป็นบทความท่ีเผย

แพร่ในฐานข้อมูล Scopus จ�านวน 11 เรื่อง 

และเป็นบทความที่เผยแพร่ในฐานข้อมูล TCI 

จ�านวน 1 เรื่อง โดยเป็นการวิจัยแบบการส�ารวจ 

จ�านวน 9 เรื่อง และงานวิจัยแบบทบทวน

วรรณกรรม จ�านวน 3 เรื่อง
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ตารางที่ 2 รายชื่อวารสารและปี ค.ศ. ที่เผยแพร่บทความวิจัย

รายชื่อวารสาร
ป ค.ศ. ที่เผยแพร่บทความวิจัย เกี่ยวกับการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์และสุขภาวะ

European Management Journal

International Journal of Hospitality Management

Employee Relations

Human Resource Management Review

Sustainability

Heliyon

International Journal of Lean Six Sigma

Problems and perspectives in management

Society and Business Review

World Development

วารสารสมาคมนักวิจัย

2024

2024     2021

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2020

2021

ที่มา: Thai-Journal Citation Index Centre (2023)

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ในไทย ผ่านมิติของสุขภาวะในการท�างาน 

สามารถสังเคราะห์เนื้อหาของบทความท่ีได้

จะเป็นลักษณะของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ที่ เ ก่ียวข้องกับสุขภาวะในการท�างาน

เป็นหลัก โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

ความส�าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย ์ เ ก่ียวข ้องกับสุขภาวะในการท�างาน 

ความก้าวหน้าของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ในไทยในมิติของสุขภาวะในการท�างาน 

โดยจะน�าเสนอตามล�าดับ ดังต่อไปนี้

1. ความส�าคัญของการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวข้องกับสุขภาวะในการ

ท�างาน “ทรัพยากรมนุษย์” หรือ “บุคลากร” 

คือทรัพยากรที่มีคุณค ่าที่สุดขององค ์การที่

สามารถสร้างสรรค์ผลประโยชน์อย่างสูงให้แก่

องค์กร การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึงมีบทบาท

ส�าคัญเพื่อให้การด�าเนินงานขององค์กรเป็นไป

อย่างราบรื่น ทั้งนี้การมีสุขภาวะที่ดีในการท�างาน 

ถือเป็นเรื่องส�าคัญท่ีทุกองค์กรให้ความสนใจ 

การสร้างความพึงพอใจในชีวิตและการท�างาน

ภายใต ้สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลงอย ่าง

ต ่อเนื่องส�าหรับการท�างานของบุคลากกร

ในองค์กรเป็นความท้าทายที่ทุกองค์กรต้องหา

ทางออกที่ดีที่สุด โดยสรุปตามการศึกษาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมจากบทความวจิยั ดงัท่ีปรากฎ

ในตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ความส�าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกับสุขภาวะ 

ชื่อผู้วิจัย / ปที่พิมพ์ ความส�าคัญ
ฐานข้อมลู / 

อนัดบัของวาสาร

1. De Koeijer et al. (2022) การจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดีสามารถส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ

เป็นอยู่ที่ดีของพนักงานในการดูแลสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ประกอบความไว้วางใจและความสุข

Scopus / Q1

2. Chillakuri & Vanka (2021) การปฏิบัติด้านทรัพยากรบุคคลมีบทบาทเป็นสื่อกลางของระบบการ

ท�างานที่มีประสิทธิภาพสูง ซึ่งความเป็นอยู่ที่ดีในสถานที่ท�างานช่วยลด

ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ของระบบการท�างานที่มีประสิทธิภาพสูง

Scopus/ Q1

3. Jaskeviciute et al. (2021) แนวทางปฏิบัติ HRM ที่ยั่งยืนที่มุ่งเน้นไปที่การตอบสนองความต้องการ

ของพนักงานมีความส�าคัญอย่างยิ่ง

Scopus/ Q1

4. Tortia et al. (2022) แนวปฏิบัติ HRM ที่ยั่งยืนส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนงานและ

ประสิทธิภาพขององค์กรในแง่ของคุณภาพการบริการและนวัตกรรมของ

องค์กรในบริการทางสังคมและการดูแล 

Scopus/ Q1

5. Xiao & Cooke (2022) ความเจริญรุ่งเรืองในที่ท�างานเป็นสื่อกลางด้านทรัพยากรบุคคลภายใน

และความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

Scopus/ Q1

6. Azizi et al. (2021) กลยทุธ์การจดัการทรพัยากรมนษุย์ ในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ19 ต้องมี

การปรบัเปลีย่นกลยทุธ์เพ่ือสนบัสนุนการปรับตัวและการสร้างสภาพแวดล้อม

การท�างานทีส่นับสนนุสขุภาพจติและความเป็นอยูท่ี่ดขีองพนักงาน 

Scopus/ Q1

7. Apascaritei & Elvira (2022) การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ กับ ความสามารถแบบไดนามิก 

เป็นสิ่งส�าคัญส�าหรับความส�าเร็จขององค์กรและความสุขของพนักงาน 

โดยการพัฒนาระบบ HR ที่ยืดหยุ่นและตอบสนองได้

Scopus/ Q1

8. Anand et al. (2024) การพัฒนานโยบายและการจัดให้มีเวลางีบหลับ ในที่ท�างาน สามารถน�า

มาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานของพนักงานได้ 

Scopus/ Q1

9. Guerra-Lombardi et al.

   (2024)

การรวมกลยุทธ์ความยั่งยืนมาใช้ในการด�าเนินงานในโรงแรมอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

Scopus/ Q1

10. Weziak-Białowolska 

     et al. (2020)

การล่วงละเมิดในที่ท�างานและความรุนแรงในครอบครัวต่อผลลัพธ์การ

ท�างานในประเทศก�าลังพัฒนา 

Scopus/ Q1

11. Raub et al. (2021) HRM มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนานโยบายและมาตรการที่ช่วยลด

ความเครียดและความขัดแย้ง 

Scopus/ Q1

ที่มา: Scopus (2021)
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จากตารางข้างต้นเห็นได้ว่าการศึกษา

วิจัยด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่

เก่ียวข้องกับสุขภาวะมีความสอดคล้องต่อความ

เป็นอยู่ที่ดี หรือ สุขภาวะที่ดีของพนักงาน ดังนั้น

การจัดการทรัพยากรบุคคล จึงมีบทบาทส�าคัญ

ในการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน อีก

ทัง้ความเป็นอยูท่ีด่ใีนสถานทีท่�างานมส่ีวนช่วยลด

ผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์ของระบบการท�างาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง อาทิ ในการจัดการ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การลดความเครียด

และความขัดแย้งในที่ท�างาน เป็นบทบาทหลัก

ของ HRM ในการสร้างสภาพแวดล้อมการ

ท�างานที่สนับสนุน เพื่อส่งเสริมทัศนคติที่ดีและ

เพิ่มประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานใน

อุตสาหกรรมการบริการหรือการพัฒนานโยบาย

และการจัดการเวลาท่ีสนับสนุนการพักผ่อน

ของพนักงานเป็นส่วนหนึ่งของ HRM ซึ่งการ

งีบหลับช่วงสั้น ๆ  ในที่ท�างานสามารถช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพการท�างาน และสร้างสมดลุระหว่าง

ชีวิตและการท�างาน ทั้งหมดนี้ช่วยส่งเสริมความ

เป็นอยู่ที่ดีของพนักงานได้

2. ความก้าวหน้าของการบรหิารจดัการ

ทรัพยากรมนุษย์ในไทยในมิติสุขภาวะในการ

ท�างาน  พบว่า การบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์ 

(Human Resource Management หรือ HRM) 

ในประเทศไทยมีความก้าวหน้าอย่างมากใน

หลายด้าน โดยเฉพาะในมิติของสุขภาวะใน

การท�างาน ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของพนักงาน 

ทุกองค์กรหันมาใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพ

ทรพัยากรมนษุย์มากขึน้ สรปุประเดน็หลกัได้ ดงันี้

 2.1 การส่งเสริมสุขภาพกายและ

จิตใจของพนักงาน การส่งเสริมสุขภาพกายและ

จิตใจเป็นองค์ประกอบส�าคัญของการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีมุ ่งเน้นความยั่งยืน

และสุขภาวะในการท�างานในประเทศไทยหลาย

องค์กรมกีารส่งเสริมและให้การสนบัสนนุในด้านนี้ 

การจัดเตรียมทรัพยากรและการสนับสนุนต่าง ๆ  

เช่น ห้องพักผ่อน สถานที่ออกก�าลังกาย และ

โปรแกรมสขุภาพจติ เพือ่ให้บคุลากรสามารถดูแล

สขุภาพของตนเองได้อย่างเตม็ที ่สอดคล้องกบัการ

ศึกษาของ Azizi et al. (2021) ได้จัดหาที่ปรึกษา

ทางจิตวิทยาและโปรแกรมสนับสนุนสุขภาพจิต

ให้กับพนักงานเพื่อช่วยลดความเครียด พนักงาน

มีช่องทางในการพูดคุยและรับค�าปรึกษาจาก

ผูเ้ชีย่วชาญ และการจดักจิกรรมออนไลน์ เช่น การ

ฝกสมาธิ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและความเป็น

อยู่ที่ดี รวมถึงการเสนอนโยบายและการจัดให้มี

การงีบหลับช่วยลดความเสี่ยงของปัญหาสุขภาพ 

เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตสูง 

ซึ่งส่งผลดีต่อสุขภาพกายและจิตใจของพนักงาน 

(Anand et al., 2024)

 2.2 การสร้างสมดุลระหว่างชีวิต

และการท�างานท่ีดีส ่งผลให้พนักงานมีความ

พงึพอใจและผกูพนัต่อองค์กรมากขึน้ ลดอัตราการ

ขาดงานและการลาออก และเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�างาน  ในบรบิทประเทศไทยหลายองค์กร

มีการพัฒนานโยบายและข้อก�าหนดเพื่อให ้

สอดคล้องกับสมดุลระหว่างชีวิตและการท�างาน

ของพนกังงานมากขึน้ (De Koeijer et al., 2021) 

ไม่ว่าจะเป็นนโยบายเวลาการท�างานที่ยืดหยุ่น 

เพ่ือให้บุคลากรสามารถจัดการเวลาการท�างาน
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และชีวิตส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม การจัดสรร

เวลาพักผ่อนที่เพียงพอ การลดชั่วโมงการท�างาน

ในบางกรณี และการเสนอแนวทางการท�างานจาก

ทีบ้่าน เพือ่ให้พนกังานสามารถจดัการชีวิตส่วนตวั

และการท�างานได้ดีขึ้น มีนโยบายการลางานและ

สวสัดกิารทีเ่อือ้ต่อการดแูลสขุภาพและครอบครวั 

เช่น การให้สิทธิ์การลาพักผ่อนที่เพียงพอ การให้

วันหยุดพิเศษในโอกาสส�าคัญของครอบครัว 

 การพัฒนาทักษะและความรู ้ของ

พนักงาน องค์กรหลายแห่งเน้นการฝกอบรม

พัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อให้พนักงานมี

ความรู้และทักษะที่ทันสมัยสามารถตอบสนอง

ต่อความท้าทายใหม่ ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทักษะการเป็นผู ้น�าท่ีสามารถปรับ

ตัวและน�าพาทีมงานไปสู ่ความส�าเร็จในระดับ

ผูบ้รหิาร หัวหน้า และพนกังานในสภาพแวดล้อมที่

เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ (Apascaritei & Elvira, 

2022) บางองค์กรได้เพิ่มการฝกอบรมออนไลน์

เพือ่เพิม่ความรูค้วามสามารถของพนกังานในช่วง

ที่ไม่สามารถจัดการฝกอบรมแบบดั้งเดิมได้ เช่น 

การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี และการสื่อสาร 

เพือ่ให้พนกังานปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

(Azizi et al., 2021) การฝกใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

ท�างานร่วมกัน เช่น Zoom, Microsoft Teams, 

และ Slack เพือ่ให้การสือ่สารและการท�างานร่วม

กนัเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ และการสนบัสนนุ

การเรียนรู้นอกเวลา หลายบริษัทสนับสนุนให้

พนักงานเข้าร่วมหลักสูตรการเรียนรู้นอกเวลา

และการเรียนรู้ผ่านออนไลน์ เช่น การเรียนผ่าน

แพลตฟอร์ม E-Learning ซึ่งส่งเสริมให้พนักงาน

เรียนรู้ทักษะ ใหม่ ๆ  อยู่เสมอ อีกทั้งการสนับสนุน

การใช้แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มออนไลน์

โดยการน�าแอปพลิเคชันสุขภาพต่าง ๆ  มาใช้ เช่น 

แอปพลิเคชันท่ีช่วยติดตามการออกก�าลังกาย 

การนอนหลบั และการบรหิารจัดการความเครยีด 

(Anand et al., 2024) 

 ก า ร ส ร ้ า ง วั ฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ ก ร ที่

เอื้อต่อสุขภาวะเป็นกระบวนการท่ีต้องการการ

ร่วมมือและการมุ ่งมั่นจากทุกฝายในองค์กร 

เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมการท�างานที่ ดีและ

ส่งเสริมสุขภาวะที่ยั่งยืน Chillakuri & Vanka 

(2021) กล่าวถึง สร้างวัฒนธรรมการท�างานที่

เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ขององค์กรและสร้าง

ความผูกพันและความมุ่งมั่นในการท�างานของ

พนักงาน ในขณะท่ี Guerra-Lombardi et al. 

(2024) กล่าวถึง การสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ทีย่ัง่ยนื โดยส่งเสรมิให้ความส�าคญักบัความยัง่ยนื

และสุขภาวะของพนักงาน เช่น การสนับสนุน

การมีส่วนร่วมของพนักงานในกิจกรรมความ

ยั่งยืน สอดคล้องกับการสร้างวัฒนธรรมการ

ท�างานที่ยืดหยุ ่นและเปดกว้างผ่านการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรท่ีเปดรับการเปล่ียนแปลงและ

มีความยืดหยุ่นในการท�างาน เพื่อให้พนักงาน

รู้สึกผ่อนคลาย และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

และนวัตกรรมในที่ท�างาน เพ่ือให้พนักงานมี

โอกาสพัฒนาทักษะใหม่ ๆ  รวมถึงส่งเสริมความ

หลากหลายและการยอมรับในองค์กร เพ่ือให้

บุคลากรรู้สึกมีคุณค่าและได้รับการยอมรับจาก

เพือ่นร่วมงานทัง้หมดนีม้บีทบาทส�าคญัในการเพิม่

ประสทิธภิาพและทศันคตเิชงิบวกลดอตัราการลา
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ออกและการลางาน และเสรมิสร้างความยัง่ยนืใน

การด�าเนินงานขององค์กร (Wilardkanchanad-

hamma & Sippapas Ananuoshongsa, 2022)

การศึกษานีช้ีใ้ห้เห็นว่าการบรหิารจดัการ

ทรพัยากรมนษุย์ในประเทศไทยได้มคีวามก้าวหน้า

ในหลายด้าน ช่วยให้บุคลากรมีสุขภาวะที่ดีและ

สามารถท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ความส�าคัญของการสร ้ างสภาพแวดล ้อม

การท�างานที่สนับสนุนสุขภาพกายและจิตใจ 

รวมถึงการส่งเสริมสมดุลระหว่างชีวิตและการ

ท�างานที่ดีขึ้น โดยความก้าวหน้าเหล่านี้เป็นผล

จากการที่องค์กรต่าง ๆ  ตระหนักถึงความส�าคัญ

ของสุขภาวะในการท�างาน และการที่ทรัพยากร

มนุษย์เป็นปัจจัยส�าคัญที่น�าไปสู่ความส�าเร็จของ

องค์กร การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีจึง 

และยังส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการท�างาน

สูงขึ้นด้วย 

สรุปและอภิปรายผล

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนุษย์ในไทย ผ่านมิติของสุขภาวะในการท�างาน 

พบว่าการบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย์เกีย่วข้อง

กับสุขภาวะในการท�างานอย ่างมี นัยส�าคัญ 

ส่งผลต่อการสร้างภาวะการท�างานทีส่มดลุในการ

ด�าเนินชีวิตของบุคลากรในองค์กร สอดคล้องกับ

ส�านักงานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ 

สรุปได้ว่า ความสุขในการท�างาน ถือเป็นสิ่งที่ทุก

คนในองค์กรต้องการ เนือ่งจากการใช้เวลาในชวีติ

ประจ�าวันส่วนใหญ่หมดไปกับการท�างาน Kan-

chanajetani (2017) ได้ท�าการศึกษาวิจัย ความ

สัมพันธ์ระหว่างกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษย์กับความสุขในการท�างานของบุคลากรใน

บริบทของสถานการณ์กรมหม่อนไหม พบว่าการที่

บคุลากรของภาครัฐจะสามารถส่งมอบการบรกิาร

ที่ดีให้กับประชาชนได้ต้องเริ่มจากการส่งเสริม

และพัฒนาบุคลากรภายในองค์การให้มีความสุข

ในการท�างาน

นอกจากนี้ Jaskeviciute et al. 2021) 

ให้ข้อสังเกตว่าแนวทางปฏิบัติ HRM ที่ยั่งยืน

มีอิทธิพลในเชิงบวกต่อความเป็นอยู ่ที่ดีของ

พนักงาน Tortia et al. (2022) ได้แสดงความ

เห็นท�านองเดียวกันว ่า แนวปฏิบัติ  HRM 

ที่ยั่งยืนส่งผลต่อความเป็นอยู่ที่ดีของคนงานและ

ประสทิธภิาพขององค์กรในเชงิคณุภาพการบรกิาร

และนวัตกรรมขององค์กร ตามความเห็นของ 

Xiao & Cooke (2022) เชื่อว่าความเจริญรุ่งเรือง

ในที่ท�างานเป็นสื่อกลางด้านทรัพยากรบุคคล

ภายในและความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน การ

ศกึษาทีด่�าเนนิการโดยการปรบัเปลีย่นกลยทุธ์เพือ่

สนบัสนนุการปรับตัวและการสร้างสภาพแวดล้อม

การท�างานท่ีสนบัสนนุสุขภาพจิตท่ีดีของพนกังาน

สอดคล้องกบัการศกึษาของ Apascaritei & Elvira 

(2022) ที่เสนอเก่ียวกับการบูรณาการระหว่าง 

SHRM และทฤษฎคีวามสามารถเชงิพลวตั ซึง่เป็น

สิ่งส�าคัญส�าหรับความส�าเร็จในการการปรับตัว

และพัฒนาความสามารถในการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  

กลยทุธ์เหล่านีไ้ม่เพยีงช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

และความยดืหยุน่ขององค์กร แต่ยงัส่งเสรมิสุขภาพ
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และความเป็นอยูท่ีด่ขีองพนกังานผ่านการสนบัสนนุ

การพฒันาตนเอง และการสร้างสมดลุระหว่างงาน

และชีวิตส่วนตัว (Guerra-Lombardi et al., 

2024) เช่นเดียวกับ Weziak-Białowolska 

et al. (2020) ที่กล่าวถึงการล่วงละเมิดในที่

ท�างานและความรุนแรงในครอบครัวต่อผลลัพธ์

การท�างาน การพัฒนานโยบายและมาตรการใน

การปองกันและจัดการปัญหาดังกล่าวเป็นงาน

หลกัของ HRM เพือ่สร้างสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั

และส่งเสรมิความพงึพอใจในการท�างาน ทัง้นี้ การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวกับปัจจัยองค์การ

สุขภาวะในภาพรวมทุกด้านอยู ่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ

ฝกอบรม ด้านสวัสดิการ ด้านสภาพแวดล้อม

ในการท�างาน ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

ด้านพนักงานสัมพันธ์ ด้านค่าตอบแทนและ

สิ่งจูงใจเป็นตัวเงิน มุมมองความคิดที่ส่งผลให้

บุคลากรเกิดความสุขในการท�างาน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งด้านมุมมองความคิดท่ีส่งผลให้พนักงาน

เกิดความสุขในการท�างานอยู่ในระดับมากที่สุด 

คือบรรยากาศในการท�างานมีความสุขกับ

เพ่ือนร่วมงานที่ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

มีมิตรภาพ และความจริงใจต่อกัน 

ดังนั้นด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ท่ีสามารถสร้างโอกาสในการหางานจากโลก

ออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ด้วยโอกาสที่เพิ่มขึ้น

อย่างมากท�าให้พนักงานมีอ�านาจในการต่อรอง

มากขึน้ จากในอดีตทีพ่นกังานเป็นเพยีงลกูจ้างแต่

ปัจจบุนัพนกังานถอืเป็นหุน้ส่วนส�าคญัขององค์กร 

ความก้าวหน้าของการบริหารจัดการทรัพยากร

มนษุย์จงึเป็นส่วนส�าคญัทีต้่องพฒันาส�าหรบัความ

ก้าวหน้าของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์

ในไทยในมิติของสุขภาวะในการท�างาน การดูแล

เอาใจใส่เร่ืองสุขภาวะของพนกังานเป็นเร่ืองส�าคัญ

อย่างหนึง่ทีต้่องจดัการเพือ่รกัษาสถานะทีด่ใีห้แก่

องค์การ ซ่ึงเรื่องสุขภาวะนั้นไม่ใช่แค่การมีมื้อ

เช้าฟรี หรือมีรถรับส่งพนักงานฟรี แต่องค์กรที่มี

สถานะทีด่แีละมคีวามก้าวหน้าในด้านการบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์ควรจะยึดเอาเรื่องสุขภาวะเป็น

แก่นของวัฒนธรรมองค์กรด้วย สามารถสรุปได้

ตามแผนภาพต่อไปนี้ (ภาพที่ 2)

การส่งเสริมสุขภาพทางกายและใจ

การสร้างสมดุลชีวิตและการ
ท�างาน

การสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่เอื้อต่อสุขภาวะ

นโยบายส่งเสริมสุขภาวะในการท�างาน

มาตรการส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ที่ดี
ของพนักงาน

การพัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในก
ที่ท�างาน

การยกระดับความสามารถ

ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

ความก้าวหน้าของการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์

ภาพที่ 2 สรุป
ที่มา: ผู้ศึกษา (2567)
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ABSTRACT

Mount Qingcheng (MT. QINGCHENG) is a prominent cultural heritage site in 

Sichuan Province, China, notable for its contribution to the evolution of Taoism. As a 

UNESCO World Heritage site, it confronts the combined problem of regulating visitor 

influx and protecting its cultural and ecological integrity. This study seeks to examine  

the historical importance of Mt. Qingcheng and the contemporary sustainable  

practices implemented in its administration. It seeks to identify and enhance  

sustainable practices to better leverage the site’s cultural and natural attributes. 

Employing a qualitative research approach, the study utilized a combination of  

documentary analysis, observations, structured interviews, and focus group  

discussions. Participants ranged from academics to local community leaders, providing 

a diverse perspective on the sustainability practices at the site. The findings highlight 

Mt. Qingcheng’s pivotal role in Taoism and its recognition as a global cultural heritage 

landmark. However, there are significant opportunities to enhance sustainability efforts, 

with potential to more fully integrate cultural elements into the site’s management 

practices to improve its appeal and impact. The study underscores the untapped 

potential for integrating sustainability with cultural heritage management at Mt.  

Qingcheng. By enhancing sustainable practices, the site can better preserve its cultural 

significance while adapting to modern tourism demands, thereby ensuring its viability 

and integrity for future generations.

Keywords: Cultural Heritage, Destination Management, Mt. Qingcheng, Sustainability
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INTRODUCTION

Sustainabil i ty is a topic of 

paramount concern in modern society. 

The surge in global tourism over the past 

few decades has raised critical questions 

about its impact on sustainability and 

cultural heritage preservation. As the 

tourism industry continues to expand, 

it brings into focus the imperative of 

integrating sustainability into its core 

practices to ensure the protection of 

valuable cultural and natural resources 

(Chiu 2021). This growth has benefited 

local  communit ies  but  has a lso 

precipitated a host of challenges, 

particularly in sustainable cultural heritage 

preservation (Haibo et al. 2020; Wijijayanti 

et al. 2020). The influx of tourists to sites 

like Mt. Qingcheng has raised awareness 

of the balance between exploiting these 

attractions for economic gain and 

safeguarding their historical and cultural 

integrity (Waldman 2020; Yuan and Sun 

2014). Furthermore, the industry’s 

growing interest in susta inabi l i ty 

underscores a pressing need to harmonize 

economic objectives with environmental 

stewardship - a complex undertaking that 

demands astute managerial strategies 

(Zhang et al. 2017). Mt. Qingcheng 

provides a compelling study of how cultural 

preservation and sustainable development 

can be integrated.

The  t r ans i t i on  o f  na tu ra l 

landscapes into cultural heritage sites, as 

witnessed with Mt. Qingcheng, is not merely 

a matter of designation but involves 

intricate planning, substantial infrastructure 

development, and collaborative efforts 

among various stakeholders, including 

governmental bodies, local communities, 

and the tourism sector itself. This 

complex process demands a reevaluation 

of traditional approaches to heritage 

management, advocating for strategies 

that prioritize the long-term preservation 

of cultural and natural resources while 

facilitating responsible tourism and 

community engagement. This study delves 

into the comprehensive spectrum of 

tourism management at Mt. Qingcheng, 

scrutinizing strategies and practices that 

could efficiently navigate the prevailing 

challenges. The intent is to furnish insights 

that not only direct the future trajectory 

of Mt. Qingcheng as a cultural heritage 

tourism destination but also offer instructive 

lessons for similar endeavors globally.

This investigation uncovers a 
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significant research gap concerning the 

systematic integration of sustainability into 

the management of cultural heritage sites 

like Mt. Qingcheng. Despite its status and 

the acknowledgment of its cultural and 

environmental significance, there exists 

a critical need for a more structured 

approach to documenting and analyzing 

the efficacy of sustainability practices in 

place. Moreover, the research emphasizes 

the challenges in aligning these practices 

with the preservation of tangible and 

intangible cultural elements while 

simultaneously catering to growing 

tourist demands. This dual focus presents a 

complex problem where the potential for 

cultural dilution or ecological degradation 

must be carefully managed through 

innovative, evidence-based management 

strategies. Thus, the primary research 

problem centers on developing a 

comprehensive understanding of how 

sustainable practices can be effectively 

integrated into heritage management 

to ensure that cultural significance, 

ecological integrity, and economic 

viability are harmonized to support 

long-term sustainability at Mt. Qingcheng. 

By doing so, this investigation aims to 

establish a foundational framework that 

can inform and adapt cultural heritage 

tourism development strategies across 

diverse geographic contexts, thereby 

contributing to the formulation of a holistic 

heritage tourism management paradigm.

RESEARCH OBJECTIVES

This study is designed with two 

primary objectives: 

1. To investigate the historical 

evolution and significance of Qingcheng 

Mountain. 

2. To analyze the strategies 

and initiatives undertaken to develop 

Qingcheng Mountain as a cultural heritage 

tourism attraction. 

 LITERATURE REVIEW

Sustainability awareness within 

the management of cultural heritage 

sites necessitates an integrative approach 

that harmonizes natural, cultural, and 

economic resource management. This 

alignment is not only pivotal for ensuring 

environmental stewardship but also for 

securing economic viability and fostering 

social equity (Ahi and Searcy, 2015). 

The triple bottom line (TBL) framework 

emerges as a critical tool in this context, 

facilitating a comprehensive evaluation 
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of environmental, economic, and social 

outcomes (McElroy & Van Engelen, 2012; 

Morali & Searcy, 2013). Such an approach 

is indispensable for cultural heritage sites, 

where the objective extends beyond 

merely attracting tourists to preserving 

the site’s ecological integrity, bolstering 

local economies, and reinforcing the social 

fabric of the host communities. The com-

plexities in the definition and application 

of sustainability, particularly when adopt-

ing the TBL sustainability approach with its 

myriad interacting factors, underscore the 

challenges faced in heritage management 

(Singh et al., 2012).

The inherent multidimensionality 

of sustainability introduces significant 

hurdles in developing suitable measures 

to monitor sustainability performance 

within the context of cultural heritage 

management (Bodini, 2012). While several 

theoretical and practical approaches have 

been proposed to address these 

challenges, there remains a recognized 

need for further research, especially in 

devising performance measures that 

encapsulate the TBL’s comprehensive 

scope (Alhaddi, 2015). Given oft-conflicting 

objectives embedded within the TBL 

approach, an integrative sustainability 

framework is necessary (Loviscek, 2020).

Quantitative models have gained 

prominence for assessing sustainability, 

categorized into distinct analytical 

modeling approaches such as life-cycle 

assessment (LCA) (Nunberg, Sanchez and 

Eckelman, 2024), analytical hierarchy 

process (AHP) (Mushtaha et al. 2020), 

equilibrium models (Zhao et al., 2023), 

multi-criteria decision making (MCDM) 

(Nadkarn i  and Puthuvay i ,  2020) , 

input–output analysis (IOA) (Wang, Lu and 

Hung, 2021), and composite metrics (Selim, 

Abdel-Fattah & Hegazi, 2021). Specifically, 

LCA has been recognized as a potent tool 

for evaluating potential environmental 

impacts across a site’s lifecycle, hence 

supporting environmental integrity as part 

of the TBL (Nunberg, Sanchez & Eckelman, 

2024). On the other hand, AHP and MCDM 

offer structured frameworks for analyzing 

complex, multi-objective decisions, 

integrating environmental, economic, 

and, albeit to a lesser extent, social goals 

within heritage site management (Nesticò 

& Somma, 2019). Despite advancements, 

the literature reveals an overemphasis 

on addressing environmental dimen-

sions (Talan, Tyagi & Surampalli, 2020). 

This skew highlights a research gap: the 
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need for more inclusive frameworks that 

concurrently address all three sustainability 

dimensions.

 Sustainable cultural heritage 

preservation

In the literature on sustainable 

cultural heritage preservation, the concept 

of authenticity is pivotal in evaluating the 

value of heritage sites. Authenticity is often 

regarded as a marker of uniqueness or 

distinctiveness, contributing to the cultural 

identity of communities (Kim, Whitford 

& Arcodia, 2021). This notion extends 

beyond originality to encompass traditions, 

techniques, and a sense of historical and 

cultural continuity. However, the definition 

of authenticity varies among stakeholders 

(Zhu, Fong & Gan 2023). Traditionally, the 

authenticity of tangible cultural heritage, 

such as monuments, has been determined 

by materiality, design, and location. Yet, 

the global acknowledgment of intangible 

values has prompted a shift towards a 

broader understanding of authenticity, 

recognizing the importance of intangible 

cultural heritage (ICH) in conveying social 

value (Li et al., 2022). This perspective 

necessitates a flexible approach to 

authenticity that accommodates the 

dynamic nature of cultural heritage.

Objective authenticity focuses on 

the genuineness of a tourism resource, 

distinguishing between original and 

replicated artifacts (Domínguez-Quintero, 

González-Rodríguez & Paddison, 2020). 

This perspective aligns with notions of 

‘staged authenticity’, where a curated slice 

of culture is presented to tourists, often 

contrasting with the ‘genuine’ culture 

experienced away from the public eye 

(Tan et al., 2020). Conversely, constructive 

authenticity underscores the subjective 

construction of authenticity by tourists and 

host communities, highlighting how 

cultural interpretations evolve in response 

to contemporary understandings (Zhou 

et al., 2015). Existential authenticity, 

meanwhile, values personal identity and 

experience over tangible attributes of 

cultural resources, advocating for 

community-driven cultural expressions 

and transformations (Steiner & Reisinger, 

2006).

Incorporat ing these var ied 

conceptions of authenticity into the 

management of cultural heritage sites 

underlines the complexity of preserving 

physical and intangible aspects. Sustainable 

tourism is crucial in this context. This 

approach advocates for a balance between 
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community-based and resource-based 

strategies (Moayerian, McGehee & 

Stephenson Jr., 2022). Moreover, it 

recognizes the potential of cultur-

al heritage, including ICH, to foster 

positive and constructive relationships 

between preservation efforts and 

tourism development (Nikbin, 2023). 

Through this lens, the study explores 

strategies for leveraging ICH as a sustainable 

tourism resource.

 Conceptual framework for 

sustainable cultural heritage tourism

Integrating sustainability into the 

management and development of cultural 

heritage sites requires an approach that 

aligns with principles of environmental 

responsibility, economic viability, and 

social equity. The conceptual framework 

for this study adopts the TBL as its 

gu id ing  s t ructu re .  Th i s  inc ludes

implementing sustainable infrastruc-

ture, conservat ion pract ices, and 

vis itor education programs aimed 

at  reduc ing habi tat  degradat ion, 

pollution, and resource depletion. 

Economic sustainability is also crucial, 

focusing on generating revenue through 

tourism in a way that supports conservation 

efforts and delivers tangible benefits. 

Socially, the framework emphasizes 

preserving cultural authenticity of heritage 

sites and host communities. It advocates for 

tourism practices that respect and celebrate 

local cultures, thereby contributing to 

the vitality and continuity of these 

communities. Adaptive management 

also highlights the need for resilience 

thinking in heritage site management. 

Furthermore, the framework acknowledges 

the complex challenges and opportunities 

presented by cultural heritage tourism, 

environmentally, economically, and 

socio-culturally.

F igure 1. Conceptual framework for the investigation

Conceptual Framework for Sustainable Cultural Heritage Tourism

Sustainable Development Strategies for Qingcheng Mountain’s Cultural Landscape

Triple Bottom

Line (TBL) Model

Concepts Theories

Environmental Responsibility
   Sustainable Infrastructure
   Conservation Practices
   Visitor Education

Environmental Responsibility
   Life-cycle assessment (LCA)
   Equilibrium models.

Economic Viability
   Revenue Generation
   Support Conservation
   Tangible Benefi ts

Economic Viability
   Analytical Hierarchy Process (AHP)
   Multi-criteria Decision Making (MCDM)

Social Equity
   Preserve Cultural Authenticity
   Respect Local Cultures
   Community Vitality

Social Equity
   Concepts of Authenticity
      Respect Local Cultures
      Community Vitality
                        Community Vitality
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 RESEARCH METHODOLOGY

Participants were categorized to 

provide insights across different facets 

of tourism and cultural heritage. Key 

informants were representatives from the 

Dujiangyan Irrigation Project Tourism and 

Culture Bureau, including its PR ambassador, 

along with personnel from the ticketing 

office at Qingcheng Mountain, local 

entrepreneurs, and individuals involved 

in non-heritage tourism activities such 

as the traditional sliding pole operators. 

Additionally, individuals responsible for 

leisure services, including managers of 

prominent local hotels and transportation 

services, were integrated into the study to 

offer perspectives on the broader leisure 

and hospitality landscape of Qingcheng 

Mountain. Furthermore, the researchers 

gathered viewpoints from general visitors, 

including tourists and local businessmen.

A dopting predominantly qualitative 

research methods, this study explored 

the historical development of Qingcheng 

Mountain’s culture through an extensive 

review of literature and field research. 

T he initial phase involved distributing 

questionnaires and conducting on-site 

investigations segmented by age groups, 

complemented by on-site observations 

informed by prior research findings. The 

questionnaire component was divided 

into unstructured and structured formats. 

Unstructured questionnaires, designed 

with open-ended questions, sought to 

capture the breadth of tourist experiences 

and perceptions outside the predefined 

research parameters .  Conversely, 

structured questionnaires focused on 

specific aspects related to Qingcheng 

Mountain’s historical significance and its 

impact on the local tourism landscape. 

In-depth interv iews with tour ism 

professionals also provided depth to the 

study, focusing on Qingcheng Mountain’s 

historical context, resource development, 

and potent ial  tour ism strateg ies . 

Observational studies were conducted in 

two forms: direct observations of tourist 

behaviors and interactions within the site 

and non-participatory observations aimed 

at understanding the operational dynamics 

of the location.

T he analytical phase involved 

organizing the collected data through 

various visualization techniques, including 

charts and tables, to facilitate a clearer 

understanding of the findings. Descriptive 

statistical methods were employed to 

summarize and interpret the data, while 
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advanced statistical techniques, such as 

t-tests, analysis of variance, and regression 

analysis, were used to validate the statistical 

significance of the findings and support 

the research conclusions.

Expand ing  upon concepts 

discussed in the literature review, the 

methodology for this investigation was 

designed based on theoretical insights 

identified in related studies. The purposive 

selection of participants ensured a 

comprehens ive understanding of 

the various dimensions of tourism 

development at Qingcheng Mountain. 

This approach facilitated an in-depth 

exploration of the strategies employed 

to preserve Qingcheng Mountain’s 

cultural heritage while fostering sustainable 

tourism growth, thereby attempting to 

reconcile the often-competing objectives 

highlighted by the literature. The use of 

questionnaires, interviews, and on-site 

observations as primary data collection 

tools allows for the examination of 

Qingcheng Mountain’s historical context, 

resource development, and potential 

tourism strategies from a variety of angles. 

This qualitative exploration is essential 

for capturing the dynamic interactions 

and uncertainties inherent in heritage site 

management, which often elude more 

rigid, quantitative analyses. Moreover, this 

methodology supported the development 

of an integrative understanding of how 

Qingcheng Mountain’s unique dynamics 

influence its sustainability practices.

 RESULTS

Cultural Heritage and Ecological 

Preservation at Qingcheng Mountain

Qingcheng Mountain, nestled in 

the northwest of the Dujiangyan Irrigation 

Project’s grassland, is located merely 10 

kilometers from Dujiangyan and 68 km 

from Chengdu. It boasts an evergreen 

vista, its lush peaks resembling the 

grandeur of ancient city walls, hence 

earning its name Qingcheng, which 

translates to ‘Green City’. It has been 

recognized as a premier 5A level 

scenic spot in the country, gaining global 

acknowledgment with its inclusion in the 

World Natural Heritage List in 2000, and 

further celebrated with its designation as 

part of the Sichuan Giant Panda Sanctuaries 

in 2006. Key informants stressed the need 

for strategies adaptable for various ages, 

suggesting dynamism to ensure historical 

and educational messages resonate.
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Qingcheng Mountain’s cultural 

landscape contributes to the mountain’s 

distinctive religious beliefs and cultural 

systems. As one of the cradles of Taoism, 

this sacred mountain traces its spiritual 

roots back to the era of the First Emperor 

of the Qin Dynasty. It is imbued with a 

profound Taoist cultural essence and 

religious heritage, distinguished by its 

profound commitment to both internal 

and external rejuvenation aimed at 

achieving immortality and liberation. Its 

pivotal role in the genesis and spread 

of Taoism underscores the mountain’s 

significance beyond its geographical 

confines. The integration of cultural 

narratives and education within tourism 

activities was highlighted by informants as 

essential for preserving and disseminating 

traditional culture, with visits to landmarks 

like the Shangqing Palace and Laojun 

Pavilion identified as opportunities to 

deepen tourists’ connections to cultural 

heritage.

The Taoist tradition is notable for 

its authenticity and depth. This spiritual 

lineage dates back to the Han Dynasty, 

with evidence of monastic life emerging 

by the Tang Dynasty. The region saw a 

significant flourish in Taoist practices during 

the Song and Yuan dynasties, transforming 

it into a pivotal centre for the Fax School 

of Taoism. By the Ming and Qing dynasties, 

the mountain attracted numerous Taoist 

figures. Casual informants suggested the 

incorporation of Qingcheng Mountain’s 

historical narratives and myths into the 

tourism experience, advocating for cultural 

performances as a means to animate the 

mountain’s storied past.

Qingcheng Mountain is at the 

vanguard of China’s efforts to cultivate 

ecological civilization. It has been the site 

of numerous ecological initiatives aimed 

at enhancing drainage, conserving water 

sources, developing ecological corridors, 

and restoring vegetation, all directed 

towards preserving its untouched 

environment. This ecological preservation 

aligns with broader global efforts towards 

sustainable development, highlighting 

the balance of cultural heritage and 

environmental stewardship. General 

informants underscored the role of 

cultural tourism in promoting local culture 

and stimulating economic growth, calling 

for research-driven strategies to align 

with government policies and meet the 

evolving demands of the tourism

market.
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In parallel, Qingcheng Mountain 

has emerged as a hub of cultural 

innovation and tourism. Initiatives 

encompass Taoist cultural derivatives, 

Baiju culture, and local specialties, and 

offer visitors a distinctive experience. 

The diversity of tourism activities on 

Q i n g c h e n g  M o u n t a i n  i n c l u d e s 

mountaineering, hiking, camping, cycling, 

and sightseeing. Additionally, the mountain 

is a venue for cultural gatherings, hosting 

events like the Taoist Culture Festival, 

music, and literature festivals, thereby 

attracting a global community of cultural 

enthusiasts, art ists , scholars, and 

practitioners.

Distinctively marked by its Taoist 

architecture, such as the Laojun Pavilion, 

Yuecheng Lake, Tianshi Cave, and Shangqing 

Palace, Qingcheng Mountain serves as 

an educational landscape for those keen 

on exploring Taoist philosophy. This is 

enriched by contributions to Taoist 

humanities, including music, Qigong, 

literature, and arts. Traditional musical 

instruments produced ‘Qingcheng Piano 

Sounds’ and ‘Flowing Water’, receiving 

recognition in 2005 for their cultural 

value. This acknowledgment from the 

cultural sector underscores the mountain’s 

ongoing influence in the preservation of 

Taoist arts, integral components of China’s 

intangible cultural heritage. The mountain 

is also a host to various Taoist rituals and 

festivities, providing insights into the 

spiritual practices of Taoism and a haven 

for reflection and spiritual growth.

However, Qingcheng Mountain 

faces challenges in maximizing its tourism 

potential. Despite attracting a significant 

number of tourists, especially during peak 

seasons, there is a noticeable void in of-

fering a holistic tourism experience that 

encompasses sustainable and participative 

activities. Presently, the focus is primarily 

on sightseeing, with scant opportunities 

for visitors to engage with the mountain’s 

Taoist culture, including its cuisine, 

healthcare practices, martial arts, and 

meditative disciplines. Addressing these 

challenges requires a blend of innova-

tive and engaging strategies. The local 

government and tourism bodies have 

begun to fortify infrastructure and diversify 

marketing initiatives. Yet, integrating Taoist 

cultural her itage with immersive, 

participatory tourism activities presents 

a promising avenue to enhance the 

mountain’s appeal as a cultural and 

ecological landmark. This strategy not 
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only seeks to amplify visitor engagement 

but also aims to fortify Qingcheng 

Mountain’s position within the global 

narrative of cultural and ecological 

preservation. Through fostering a deep-

er appreciation of its Taoist roots and 

environmental significance, Qingcheng 

Mountain can offer a more profound, 

enriching experience to its visitors, thus 

showcasing the harmonious interplay 

between human culture and natural 

splendor.

The ongoing challenge lies in 

crafting experiences that allow for a 

meaning fu l  in te ract ion wi th the 

mountain’s cultural depth and ecological 

beauty, transcending conventional tourism 

models. It is consequently imperative to 

harness innovative methodologies that 

enable the dissemination and experiential 

engagement with its Taoist heritage and 

natural wonders. In doing so, Qingcheng 

Mountain not only retains its esteemed 

heritage but also evolves into a dynamic 

site of cultural exchange. The urgency for 

such s t ra teg i c  enhancements  i s 

underscored by the fluctuating visitor 

volume and rankings of Qingcheng 

Mountain among scenic spots in Sichuan 

Province over the last five years. There has 

been a notable decline in tourist volume 

from 2018 to 2022, despite maintaining a 

high ranking among Sichuan’s scenic spots.

 S usta inable Development 

Strategies for Qingcheng Mountain’s 

Cultural Landscape

In the management of the 

Qingcheng Mountain cultural landscape, 

emphasis must be placed on the 

guiding principles of landscape tourism 

deve lopment .  Fo remos t  among 

these principles is the prioritization of 

safeguarding. Development initiatives 

must be balanced with the preservation 

of natural landscapes, environmental 

integrity, and cultural heritage. This not 

only safeguards the authentic natural 

scenery but also fosters an environment 

for innovative tourism product and service 

development. By leveraging the unique 

characteristics of Qingcheng Mountain, 

novel tourism offerings can significantly 

enhance the site’s market competitiveness. 

An example of this is the Qingcheng 

Mountain slide, a tourist attraction that has 

garnered considerable interest. However, 

variability in pricing for different stages of 

the mountain slide, as well as elevator 

services, has prompted adverse reactions, 

impacting overall perception and raising 
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concerns regarding the management of 

pricing strategies (Zhang Bo, personal 

communication, February 10, 2023).

It is essential that the formulation 

of a comprehensive and reasonable 

planning strategy is grounded in a strategy 

that ensures the sustainable growth of 

tourism. Such planning should adhere to 

a set of core principles: prioritizing 

conservation, fostering innovation, engaging 

in planning, tailoring developments to 

meet identified needs, and focusing on 

customer satisfaction (Hu Xiuli, personal 

communication, February 11, 2023). 

Adherence to these principles can guide 

the holistic and sustainable advancement 

of landscape development and tourism 

within the region. Consequently, their 

implementation is projected to facilitate 

the sustainable development and value 

augmentation of tourism on Qingcheng 

Mountain, ensuring the site can continue 

to offer enriching and environmentally 

responsible experiences.

Targeted development objectives 

focus primarily on augmenting tourism 

benefits, enhancing the tourist experience, 

and bolstering the overall economic 

benefits derived from tourism (Zhang Xin, 

personal communication, February 10, 

2023). This entails the comprehensive 

development of the Qingcheng Mountain 

Scenic Area to ameliorate the environment 

within the area, thereby augmenting visitor 

satisfaction and loyalty, which in turn 

promotes tourism and facilitates a 

people-oriented approach (Li Changqing, 

personal communication, February 12, 

2023). To realize these objectives, several 

strategic initiatives have been identified. 

Enhancing Qingcheng Mountain’s brand to 

attract more v is i tors ,  developing 

personalized cultural tourism products 

and services to boost customer satisfaction 

and loyalty, and expanding the tourism 

market by integrating Qingcheng Mountain 

with adjacent cities and cultural attractions 

are pivotal. A feasibility analysis (Table 

1) shows the economic, social, and 

environmental considerations underlying 

the development strategies for Qingcheng 

Mountain.
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Table 1. Feasibility Analysis of Development of Mt. Qingcheng

Aspect Considerations

Economic 

Feasibility

Return on investment from infrastructure upgrades, scenic area enhance-

ments, and marketing; Market size and growth potential; Operating costs 

including labor, maintenance, and protection.

Social Feasi-

bility

Enhancements to the social environment through ecological construction 

and governance; Preservation and promotion of Taoist heritage; Benefi ts to 

public interest including economic development, employment, and income 

enhancement.

Environmental 

Feasibility

Commitment to ecological protection and governance; Focus on ecotourism 

and cultural tourism development.

 Conclusion

This study reveals the role of 

Mt. Qingcheng in the development of 

Taoism and its contribution to the cultural 

and spiritual landscape of the region. 

Qingcheng Mountain’s designation as a 

UNESCO World Heritage site underlines 

its influence on the region’s tourism and 

economic development. The research 

findings demonstrate the importance of 

integrating cultural insights and historical 

depth, which not only enrich the visitor 

experience but also foster appreciation 

for local traditions. Such integration 

promotes regional development, positioning 

Qingcheng Mountain as an example of how 

cultural landmarks can drive the expansion 

of the tourism industry. Furthermore, 

infrastructure enhancements, stakeholder 

collaboration, and sustainability measures 

are key developmental drivers. By 

advocating for a symbiotic relationship 

between cultural preservation and 

tourism, this research makes a significant 

contribution to the establishment of a 

sustainable landscape tourism mechanism in 

Sichuan. It highlights the potential of cultural 

heritage as a cornerstone for local economic 

advancement and tourism innovation.
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Sustainable 
Management of 

Qingcheng Mountain 
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Figure 2 Mindmap to demonstrate the sustainable management of Qingcheng Mountain

DISCUSSION

The findings highlight the need 

to adopt an integrative framework that 

harmonizes environmental, economic, 

and social sustainability, as delineated 

by Ahi and Searcy (2015), and the crucial 

role of the triple bottom line approach in 

ensuring a holistic evaluation of outcomes 

(McElroy & Van Engelen, 2012; Morali & 

Searcy, 2013). This thematic exploration 

emphasizes how Qingcheng Mountain’s 

development strategies embody principles 

of susta inabi l i ty while navigat ing 

complexities in heritage management 

(Singh et al., 2012).

The role of Qingcheng Mountain as 

a UNESCO World Heritage site shows how 

strategic focus on utilizing cultural assets 

to drive tourism development can ensure 

balance, a move that echoes Ahi and 

Searcy’s (2015) call for integrative 

strategies that simultaneously cater to 

environmental, economic, and social 

dimensions. The innovative creation of 

tourism products also serves as a practical 

manifestation of theories surrounding 

sustainable cultural heritage preservation. 

These stress the importance of maintaining 

authenticity and adopting a flexible 

interpretation of cultural heritage (Kim, 

Whitford & Arcodia, 2021). Qingcheng 

Mountain exemplifies how cultural 

heritage sites can engage in sustainable 
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practices that enhance appeal and 

contribute to socio-economic uplifting 

of surrounding communities. This aligns 

with the triple bottom line framework, 

advocating for a comprehensive evaluation 

of heritage management strategies through 

the lenses of environmental stewardship, 

economic viability, and social equity 

(McElroy and Van Engelen, 2012; Morali & 

Searcy, 2013). Qingcheng Mountain shows 

the potential of cultural heritage sites to 

serve as custodians of history and culture, 

thereby contributing to the broader goals 

of cultural preservation and sustainable 

development (Talan, Tyagi & Surampalli, 

2020; Loviscek, 2020).

The use of multimedia or cultural 

dissemination at Qingcheng Mountain 

illustrates the acknowledgment of 

technology’s role in augmenting visitor 

engagement, a recurrent theme in heritage 

discourse (Nunberg, Sanchez & Eckelman, 

2024). This approach mirrors calls to 

embrace innovative technological 

solutions to communicate cultural 

narratives more effectively (Mushtaha 

et al., 2020). By integrating multimedia 

technologies, Qingcheng Mountain’s 

management is able to present its Taoist 

heritage and values in a manner that is 

engaging and informative. This not only 

aligns with the sustainability objective 

of preserving the site’s ecological and 

cultural integrity but also exemplifies the 

practical application of theoretical 

models that advocate for the harmonization 

of environmental, economic, and social 

sustainability (Ahi & Searcy, 2015; Morali & 

Searcy, 2013). Furthermore, this integration 

of technology enhances the site’s visibility 

and attractiveness as a sustainable tourism 

destination, showing how such strategies 

can contribute to competitive advantage 

(Talan, Tyagi & Surampalli, 2020; Zhao et 

al., 2023).

Effective market supervision and 

the critical implementation of multilingual 

signage to welcome international visitors 

resonates with discussions advocating 

for vigilant market oversight and the 

improvement of accessibil i ty and 

inc lus iv i ty  (Domínguez-Qu intero , 

González-Rodríguez & Paddison, 2020; 

Talan, Tyagi & Surampalli, 2020). Such 

inclusive practices are instrumental in 

promoting the sustainable evolution of 

Qingcheng Mountain and are pivotal in 

constructing a socio-economic framework 

that favors the preservation of cultural 

heritage and accommodates diverse 
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linguistic and cultural needs. In doing 

so, Qingcheng Mountain can enhance its 

global appeal and align with the triple 

bottom line approach in seeking to 

harmonize economic viability with 

environmental stewardship and social 

equity (McElroy & Van Engelen, 2012; 

Morali & Searcy, 2013). This approach 

underlines the importance of considering 

the visitor experience from a holistic 

perspective, recognizing that the sustainable 

management of cultural heritage sites 

requires a careful balancing of conservation 

efforts with the demands and expectations 

of a global audience (Kim, Whitford & 

Arcodia, 2021; Zhou et al., 2015).

 RECOMMENDATIONS

Feedback from respondents during 

this investigation has led to actionable 

recommendations, emphasizing the critical 

need for a holistic approach to the 

sustainable management of Qingcheng 

Mountain as a cultural heritage site. The 

integration of age-specific programming 

aims to widen the site’s demographic 

reach, ensuring that the intrinsic value and 

lessons of local culture permeate societal 

strata. By fostering an early connection 

to cultural heritage, the initiative seeks to 

cultivate future custodians of Qingcheng 

Mountain’s legacy. The enhancement 

of experiences through the deliberate 

incorporation of cultural education and 

emotional engagement with the site’s 

landmarks also offers a blueprint for 

enriching visitor interactions.

Simultaneously, the strategic 

promotion of Qingcheng Mountain’s 

historical narratives and myths, alongside 

the adoption of cultural performances, 

presents a pathway to cultural tourism 

development. This approach not only 

revitalizes the local cultural landscape but 

also underscores the potential of cultural 

heritage as a lever for socio-economic 

development. Informants advocate for 

the alignment of research outcomes with 

policy-making, underscoring the necessity 

of adaptive strategies that respond to the 

dynamic tourism market. Ultimately, these 

recommendations envision Qingcheng 

Mountain as a paragon of sustainable 

cultural tourism, where the preservation 

of cultural heritage and the promotion of 

economic vitality coalesce.
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บทคัดย่อ 

บริบทสภาพแวดล้อมต�ำบล สันพระเนตร กึ่งเมือง กึ่งชนบทมีความหลากหลายทางชาติพันธุ์  

ช่วงอาย ุการศึกษา เศรษฐกิจ ทีแ่ตกต่างกนั เทคโนโลยโีดยเฉพาะสือ่ใหม่ เป็นประเดน็ส�ำคญัทีส่่งผลกระทบ 

ต่อการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารที่เทศบาลต�ำบลสันพระเนตรส่งไปสู ่ประชาชน การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ 

มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมบริบทที่ส่งผลต่อการสื่อสารของเทศบาลต�ำบล 

สันพระเนตร อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 2) เพ่ือศึกษากลยุทธ์และรูปแบบการส่ือสารของ

เทศบาลต�ำบลสันพระเนตร ต�ำบลสันพระเนตร อ�ำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัย 

เชงิคณุภาพ เคร่ืองมอืในการวิจยัคอืการสมัภาษณ์เชงิลึก โดยมกีลุ่มเป้าหมายในการศกึษา จ�ำนวน 31 คน  

ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบงานกลยุทธ์ในการสื่อสาร งานงบประมาณ และงานเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

ของเทศบาลสนัพระเนตร และตวัแทนกลุม่ผูร้บัสารทีอ่าศยัในเทศบาลต�ำบลสนัพระเนตร ใช้วิธคีดัเลอืก 

แบบเจาะจง

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพแวดล้อมบริบทที่ส่งผลต่อการสื่อสารไปยังผู้รับสาร คือ สภาพ

ภูมิประเทศและประชากร สภาพสังคมวัฒนธรรมการเป็นชุมชนพื้นเมืองเดิมและผู้ย้ายถ่ินมาอาศัย 

ในหมู่บ้านจัดสรร รวมถงึสภาพเศรษฐกจิการประกอบอาชพีของประชาชน 2) กลยทุธ์และรปูแบบการ

สือ่สารของเทศบาลต�ำบลสนัพระเนตร เนือ้หาของการสือ่สารเป็นไปตามนโยบาย โครงการและกิจกรรม
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ทีด่�าเนนิการของเทศบาล โดยใช้ช่องทางการส่งสาร ท้ังในรปูแบบส่ือเก่าผ่านผูน้�าทางความคดิในชมุชน 

และสื่อเทคโนโลยีใหม่ ไม่ว่าจะเป็นสื่อมวลชน แอพพลิเคชั่น ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลต�าบล

สันพระเนตร ต้องให้ความใส่ใจและบูรณาการการท�างานร่วมกัน เพื่อให้การสื่อสารเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ใ ห้ผู้รับสารคือ ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้อย่างเท่าเทียม 

ทั่วถึง เพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์ และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา

ชุมชนร่วมกัน บริบทสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี ความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธ์ุ เพศ อายุ อาชีพ 

การศึกษา การเข้าถึงเทคโนโลยี ส่งผลต่อการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนในต�าบลสันพระเนตร

ค�าส�าคัญ: กลยุทธ์การสื่อสาร สื่อ ผู้น�าทางความคิด

ABSTRACT 

The environment context of San Phranet Subdistrict is a semi-urban, semi-rural 

area with a diverse mix of ethnicities, age groups, educational levels, and economic 

backgrounds. Technology, especially new media, plays a significant role in influencing 

how information disseminated by the San Phranet Subdistrict Municipality is received 

by the public

The objectives of this research are 1) to study the environmental context 

affecting the communication of San Phranet Subdistrict Municipality, San Sai District, 

Chiang Mai Province, and 2) to study the communication strategies and patterns of San 

Phranet Subdistrict Municipality, San Sai District, Chiang Mai Province, using qualitative 

research methods including in-depth interviews with a target group of 31 individuals 

responsible for communication strategies, budgeting, and public relations of San Phranet 

Subdistrict Municipality, as well as representatives of information recipients residing 

in the subdistrict. The research employed purposive sampling. The findings of the 

research are as follows: Environmental factors affecting communication to information 

recipients include geographical and demographic conditions, socio-cultural conditions 

of indigenous and migrant communities allocated in housing development and the 

economic conditions and occupations of the population.

Communication strategies and patterns of San Phranet Subdistrict Municipality 

align with policies, projects, and activities of the municipality, utilizing communication 

channels such as traditional media through thought leaders and contemporary media 
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including the press, applications, and municipal executives and staff. Attention and 

collaboration among stakeholders are required to maximize communication efficiency, 

ensuring equal access for all groups of information recipients, disseminating useful 

information, and fostering community participation in collaborative community 

development. The environmental context of the area, along with the diversity in ethnic 

groups, gender, age, occupation, education level, and access to technology, significantly 

impacts public information awareness among residents of San Phranet Subdistrict.

Keywords: Communication strategies, Media, Thought leaders 

บทน�า

องค ์กรปกครองส ่วนท ้องถ่ินต ้องมี

สภาท้องถิน่และคณะผูบ้รหิารหรอืผูบ้รหิารท้องถิน่ 

สมาชิกสภาท้องถิ่นต ้องมาจากการเลือกต้ัง

โดยตรงของประชาชน อย่างไรกต็าม การมส่ีวนร่วม

ของประชาชน ไม่ได้มีความหมายแค่การใช้สิทธิ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเท่านั้น แต่หมายถึงการที่

ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ 

ของ อปท. โดยประชาชนมส่ีวนในระดบัต่าง ๆ  เช่น

การร่วมรับรู ้ ร่วมคิด ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ร่วมตัดสินใจ และร่วมตรวจสอบ การมีส่วนร่วม

กับการบริหารงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น 

เร่ิมตั้งแต่การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งผู้บริหาร

และสมาชิกสภา อปท. การมีส่วนร่วมเสนอ

ร่างข้อบังคับท้องถ่ิน การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 

แผนพฒันาท้องถิน่ การด�าเนนิงาน การตรวจสอบ 

ร้องเรียน ร้องทุกข์ ในการบริหารงานของ อปท. 

ให้บริการสาธารณะต่าง ๆ  สอดคล้องกับความ

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมากที่สุด และ

ยังท�าให้การด�าเนินงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส 

เป็นธรรม ลดการทุจริต และลดความขัดแย้ง

ในการท�างาน 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 และรัฐธรรมนูญแห่งราช

อาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้ก�าหนดสิทธิ

และเสรีภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน

ไว้อย่างชดัเจนในส่วนที ่10 แนวนโยบายด้านการมี

ส่วนร่วมของประชาชนหลายมาตรา เช่น มาตรา 45 

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น สิทธิในการ

เข้าถึงข้อมูลข่าวสารในครอบครองของราชการ 

มาตรา 87 การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการก�าหนดนโยบายและวางแผน

การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม เป็นต้น โดย อปท.

ต้องมกีารพฒันากลยทุธ์และรปูแบบในการสือ่สาร

อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือสร้างการมี

ส่วนร่วมการพัฒนาชุมชนของประชาชน จึงเป็น

บทบาทหน้าที่ของผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน 

ท่ีต้องให้ความส�าคญัและท�าให้การมส่ีวนร่วม ของ

ประชาชนเป็นไปอย่างมคีวามหมาย ซ่ึงจะน�าไปสู่

การให้บริการประชาชนอย่างมีคุณภาพ โดย

ออกแบบที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการน�า

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมให้ประชาชน

เข้าถึงเข ้าใจได้ง ่ายและหลากหลายรูปแบบ
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ช่องทาง ครอบคลมุกลุม่ผูร้บับรกิารทีม่คีวามแตก

ต่างหลากหลาย มีการทบทวนตรวจสอบส�ารวจ

ความพึงพอใจของประชาชน เพื่อน�ามาวิเคราะห์

และปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการบรกิารอย่าง

จริงจัง 

เทศบาลต�าบลสันพระเนตร มีความ

ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี ในการให้บริการ

และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนา โดยเริ่มจากการสร้างการรับรู้ในกิจกรรม 

โครงการ การพัฒนา เน้นความส�าคัญของกลยุทธ์

ในการสื่อสารสร้างความเข้าใจเป้าหมายที่ตรงกัน

ระหว่างเทศบาลกับประชาชน การสร้างความ

เข้าใจความสามัคคี ตลอดจนการเข้าถึงการ

บริการ ผ่านช่องทางการสื่อสารของเทศบาล

ได้อย่างถกูต้องชัดเจนและรวดเรว็ทนัสถานการณ์ 

ซึง่เทศบาลได้น�ารปูแบบช่องทางการสือ่สารแบบเก่า

หรือดั้งเดิม มาผสมประสานเข้ากับการสื่อสาร

ที่เรียกว่า “สื่อใหม่”หรือแม้กระทั่งสื่อบุคคลผ่าน

“ผู ้น�าทางความคิด”ในขณะเดียวกันก็ยังให้

ความส�าคัญสภาพแวดล้อมบริบทของเทศบาล 

เพื่อที่จะสร้างกลยุทธ์การสื่อสารให้เหมาะสมต่อ

ประชาชนทุกกลุ่ม ที่อาศัยในพื้นท่ีได้อย่างทั่วถึง

เท่าเทียม กลยุทธ์การส่ือสาร และ แนวทาง 

รูปแบบในการสื่อสารกับประชาชน ของเทศบาล

ต�าบลสันพระเนตร อ�าเภอสันทราย จังหว ัด

เชียงใหม่ ผ่านช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย 

ทั้งสื่อใหม่ สื่อเก่า สื่อบุคคล เพื่อให้การสื่อสาร

เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลให้ประชาชนเกิดความรู้

ความเข้าใจและมีส่วนร่วมการพัฒนาชุมชนอย่าง

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ประเด็นปญหาการวิจัย คือ 

1) บริบทสภาพแวดล้อมของพ้ืนที่มีลักษณะ

กึง่เมอืงกึง่ชนบท  2) กลยทุธ์การสือ่สารของเทศบาล

ต�าบล สันพระเนตรในการสร้างการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร และ 3) รูปแบบช่องทางการสื่อสาร 

ที่เหมาะสมกับประชาชน เป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมบริบท

ชุมชน ท่ีส่งผลต่อการส่ือสารของเทศบาลต�าบล

สันพระเนตร ต�าบลสันพระเนตร อ�าเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม่ 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์และรูปแบบการ

สื่อสารของเทศบาลต�าบลสันพระเนตร ต�าบล

สนัพระเนตร อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ทบทวนแนวคิด 

1. แนวคิดทฤษฎีการสื่อสาร 

การส่ือสารมีความส�าคัญต่อสังคมในมิติ

สร้างการรับรู้ เพื่อเกิดความเข้าใจ กฎ ระเบียบ 

การอยู่รวมกันอย่างสงบสุขในสังคม ด้านความ

สัมพันธ์ต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ เป็นเครื่องมือ

ในการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า ชักจูง

ผู้บริโภคโดยการโฆษณา และด้านการปกครอง 

ใช้เป็นกลไกการกระจายข่าวสารต่าง ๆ  จาก

ผู้ปกครองสู่ผู้ถูกปกครอง (Prakobphon, 1997)

การ ส่ือสารมีวัตถุประสงค ์ ให ้ ผู ้ รับ

ได้ทราบความต้องการของตน ว่าตนต้องการสือ่ไปใน

รูปแบบไหน อาจจะมุ่งให้ผู้รับมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมตามที่ ผู้ส่งสารก�าหนดไว้ มุ่งให้เกิด

ผลทางจิตใจหรืออารมณ์ มุ ่งเน้นให้ผู ้รับสาร
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คล้อยตาม และเพื่อเสนอหรือชักจูงใจให้กระท�า

และตัดสินใจ (Chitchinakun, 2014) 1) 

แจ้งให้ทราบ (inform)บอกกล่าวหรอืชีแ้จงข่าวสาร 

เรื่องราว เหตุการณ์ หรือสิ่งอื่นใดให้ผู ้รับสาร

ได้รับทราบ 2) สอนหรือให้การศึกษา (Teach 

or Education) จะถ่ายทอดวิชาความรู้ หรือ

เรื่องราวเชิงวิชาการ เพื่อให้ผู้รับสารได้มีโอกาส

พฒันาความรูใ้ห้เพิม่พนูยิง่ขึน้ 3) สร้างความพอใจ

หรือให้ความบันเทิง (Please of Entertain) 

4) เสนอหรือชักจูงใจ (Propose or Persuade) 

ผู้ท�าการสื่อสารอาจใช้วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร

เพื่อให้ข้อเสนอแนะ หรือชักจูงใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ต่อผูร้บัสาร และอาจชกัจงูใจให้ผูร้บัสารมคีวามคดิ

คล้อยตาม หรือยอมปฏิบัติตามการเสนอแนะ

ของตน 5) เรียนรู้ (Learn) ท�าความเข้าใจกับ

เนือ้หาของสารทีผู่ท้�าการสือ่สารถ่ายทอดมาถงึตน 

6) กระท�าหรือตัดสินใจ (Dispose or Decide) 

การเสนอแนะ หรือชักจูงใจให้กระท�าอย่างนั้น 

ขณะที่ (Dominick, 1993) ได้จ�าแนกสถานการณ์

การสือ่สารออกได้เป็น 3 รปูแบบ 1) การสือ่สาร

ระหว่างบคุคล  (Interpersonal  Communication) 

2) การสือ่สารแบบกึง่กลาง (Machine – Assisted 

Interpersonal Communication)  3)  การสือ่สาร

มวลชน (Mass Communication) 

ทฤษฎีการส่ือสาร (SMCR) ปจจัยที่

มีความส�าคัญต่อขีดความสามารถของผู้ส่ง และ

ผู้รับ คือ ทัศนคติของผู้ส่ง และผู้รับจะมีผลต่อ

การสื่อสาร ถ้าผู้ส่ง และผู้รับ มีทัศนคติที่ดีต่อกัน

จะท�าให้การสื่อสารได้ผลดี ซึ่ง (Berlo, 1960) 

เบอร์โล ได้อธบิายแบบจ�าลองกระบวนการสือ่สาร 

SMCR (Source, Message, Channel, Receiver) 

ดังนี้ 1) ผู้ส่ง (Source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความ

ช�านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถในการ

เข้ารหัส (Encode) เนื้อหามีข้อมูลให้เหมาะสม 

และง่ายต่อระดบัความรูข้องผูร้บั ตลอดจนพืน้ฐาน

ทางสังคม และวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับ 

2) ข้อมูลข่าวสาร (Message) ข่าวสารต่าง ๆ  เช่น 

ด้านเนื้อหา ด้านสัญลักษณ์ ที่จะส่งไปยังผู้รับสาร 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับวิธีการส่งข่าวสาร 3) ช่องทาง

ในการส่ง (Channel) ช่องทางทีผู่รั้บได้รบัข่าวสาร

ข้อมูล คือ การได้ยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส 

หรือการได้กลิ่น 4) ผู้รับ (Receiver) ต้องเป็น

ผู้มีทักษะความช�านาญในการสื่อสารโดย มีความ

สามารถใน “การถอดรหสัสาร” (Decode) เป็นผู้ท่ี

มีทัศนคติ ระดับความรู้ และพื้นฐานทางสังคม 

วฒันธรรม เช่นเดยีว หรอืคล้ายคลงึกันกบัผูส่้งสาร 

จงึจะท�าให้การสือ่ความหมาย หรอืการสือ่สารนัน้

ได้ผล โดยจุดเริ่มต้นของการสื่อสารที่บรรลุ

เป้าหมายท่ีสุดก็คือ การท�าให้สาร และการ

สื่อสารนั้นเรียบง่าย ปฏิบัติได้มากที่สุด และ

ง่ายต่อการจ�าท่ีสุด การติดต่อส่ือสารมี 2 ระบบ 

ซึ่งคือ 1) การสื่อสารระบบทางเดียว (One-way 

Communication) เป็นการติดต่อส่ือสารใน

ลักษณะที่ผู ้ส ่งเป็นผู ้ให้ข่าวมีอิทธิพลต่อผู ้รับ

เพียงฝายเดียว โดยผู้รับไม่มีโอกาสโต้ตอบหรือ

ซักถามข้อสงสยัใด ๆ  2) การสือ่สารระบบสองทาง 

(Two-way Communication) เป็นการติดต่อ

ส่ือสารท่ีผู้รับสาร มกีารตอบสนอง และมปีฏกิริิยา

ป้อนกลบัไปยงัผูส่้งสาร สามารถโต้ตอบ ปรกึษาหารอื

และแลกเปลี่ยนความคิดกันได้



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
74

แนวคิดกลยุทธ์การสื่อสาร

ปาริชาติ สถาปตานนท์ ได ้อธิบาย

ถึงกลยุทธ์การสื่อสารเชิงรุกในการจัดการการ 

สื่อสารแบบประยุกต์ (Applied Management 

Communication) ประกอบด้วย กลยุทธ์การ

สื่อสารเชิงรุก (Proactive Communication 

Strategy) ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ส�าคัญ ได้แก่ 

1) กลยุทธ์การวางระบบการแพร่กระจายข้อมูล 

ได้แก่ ระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล ระบบสืบค้น

ข้อมูลต่าง ๆ 2) กลยุทธ์การพัฒนาและรักษา

สมัพนัธภาพกับสาธารณชนกลุม่ต่าง ๆ 3) กลยทุธ์

การชีแ้นะประเดน็อนัจะส่งผลท�าให้สือ่มวลชนให้

ความส�าคัญกับประเด็นและบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 

4) กลยุทธ์การสื่อสารผ่านกิจกรรม และ 5) การ

กระตุ้นการมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public 

Participation) (Sthapitanon, 2006) ในขณะ

เดียวกันก็ต้องวางแผนสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร

ในเชิงรับเพื่อป้องกันปจจัยต่าง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์หลักดังนี้ 1) กลยุทธ์

การช่วงชงิจงัหวะในการให้ข้อมลูกบัสาธารณะชน 

2) การแสดงปฏิกิริยาแข็งกร้าว 3) กลยุทธ์การ

แสดงปฏิกิริยาปกป้อง 4) กลยุทธ์การพูดจา

ให้ดูน่าสงสาร 5) กลยุทธ์การกระท�าพฤติกรรม

เชิงแก้ไข และ 6) กลยุทธ์การไม่เคลื่อนไหวอย่าง

มีชั้นเชิง (Thorkaew, 2020)

แนวคิดทฤษฎีสื่อใหม่ 

การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยี

สามารถแบ่งสื่อออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะ

ของการใช้สือ่ เพือ่การกระจายเสยีงวทิยโุทรทศัน์ 

คือ สื่อแบบดั้งเดิม และสื่อใหม่ สื่อดั้งเดิม 

(Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผู้ส่งสาร

ท�าหน้าที่ส ่งสารไปยังผู ้รับสารได้ทางเดียวที่

ผู ้ รับสารไม่สามารถติดต่อกลับทางตรงไปยัง

ผู้ส่งสารได้ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ สื่อโทรเลข และ

สื่อวิทยุ สื่อที่ท�าหน้าที่ส ่งสารสองอย่าง คือ 

ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกับ ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ 

สื่อภาพยนตร์

ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ี

เอื้อให้ผู้ส่งสารและผู้รับสารท�าหน้าที่ส่งสารและ

รับสาร ได้พร้อมกันเป็นการสื่อสารสองทาง และ

สื่อยังท�าหน้าที่ส่งสาร ได้หลายอย่างรวมกัน คือ

ภาพ เสียง และข้อความไปพร้อมกัน โดยรวมเอา

เทคโนโลยีของสื่อตั้งเดิม เข้ากับความก้าวหน้า

ของระบบเทคโนโลยีสัมพันธ์ (Kawamoto, 

2003) ส่ือใหม่ และการตลาดดิจิทัล ลักษณะ

ส�าคญัของเนือ้หาอยูใ่นรปูแบบดจิทิลั ประกอบด้วย 

“อิสระ 5 ประการ” (5 Freedoms) ได้แก่ 1) 

อิสระจากข้อจ�ากัดด้านเวลา (Freedom from 

Scheduling)  2) อสิระจากข้อจ�ากดัด้านพรมแดน 

(Freedom from Geological Boundaries) 

3) อิสระจากข้อจ�ากัดด้านขนาด (Freedom 

to Scale ) 4) อิสระจากข้อจ�ากัดด้านรูปแบบ 

(Freedom from Formats) 5) อิสระจากยุค

นักการตลาดสร้างเนื้อหา มาสู ่ยุคนักบริโภค

รเิริม่สร้าง และควบคมุเนือ้หาเอง  (From Marketer-

Driven to Consumer-Initiated, Created and 

Controlled) 

สรุปได้ว่าการที่น�าส่ือใหม่เข้ามาใช้งาน

ในปจจุบันนั้นจะท�าให้ สามารถเข้าถึงผู้รับสารได้
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มากขึน้ เปดกว้างให้กบัท้ังผูส่้งสารและผูร้บัสารใน

การเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ  ที่ข้อจ�ากัดของ

สื่อแบบเดิมไม่สามารถท�าได้ มีความทันสมัย

มากขึน้ สามารถโต้ตอบสือ่สารได้แบบ Two - way 

Communication สื่อใหม ่และเทคโนโลยี

การสือ่สารนัน้ก่อให้เกดิกระบวนการเปลีย่นแปลง

อย่างรวดเรว็ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม ค่านยิม และ

ระบบคุณค่าต่าง ๆ  ในสังคมไทย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย

บริบทสภาพแวดล้อม ภายในและภายนอกองค์กร

ผลสะท้อนกลับ การมีส่วนร่วมการพัฒนาชุมชนของประชาชน

ต�าบลสันพระเนตร อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่

ผู้ส่งสาร

เทศบาลต�าบล

สันพระเนตร

- กลยุทธ์การ 

  สื่อสาร

สาร

- นโยบาย

- โครงการการ

  พัฒนา

- กิจกรรม

ช่องทางการส่งสาร

- สื่อเก่า

- สื่อใหม่

- ผู้น�าทางความคิด

- สื่อมวลชน

ผู้รับสาร

- ประชาชน

- ผู้น�าทางความคิด

- สื่อมวลชน

ภาพที่ 1 แผนภาพประกอบแนวความคิดในการวิจัย
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qual itat ive Research) มุ ่ งศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการ

สื่อสารในตัวแบบ SMCR คือ ผู้ส่งสาร (Source) 

ตวัสาร (Massage) ช่องทางการสือ่สาร (Channels) 

และผูร้บัสาร (Receiver) มาวเิคราะห์กระบวนการ 

รูปแบบ เน้ือหา และวิธีการ ภายใต้บริบท

สภาพแวดล้อม เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในต�าบลสันพระเนตร อ�าเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม่

1. ประชากรเปาหมาย ผู้วิจัยมีเกณฑ์

ในการเลอืกกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูในการวจิยั ซึง่ใช้วธิกีาร

เลือกแบบเจาะจง จากผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้แก่ผู้บริหารท้องถิ่น ท้องที่ ผู้น�าชุมชน 

ประชาชน นักวิชาการ ข้าราชการ ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรง เพื่อให้ได ้ข ้อมูลตรงกับข้อเท็จจริง

มากที่สุด จ�านวน 31 คน 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมลู  ผูว้จัิยต้องการ

ข้อมลูทีเ่ป็นข้อเทจ็จรงิ ชดัเจน ลุ่มลกึ และรอบด้าน 

โดยมีประเดน็ทีศึ่กษา ส�าหรบัใช้เครือ่งมอืวจิยั คอื 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์ ครอบคลุม

ประเด็นดังนี้ 

 1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์

ประกอบด้วย ชื่อ สกุล เพศ ที่อยู่ปจจุบัน อาชีพ

 2) ข ้ อ มู ลทั่ ว ไ ปขอ งต� า บล สัน

พระเนตร อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่

 3) สภาพปจจุบันและปญหาของ

การสื่อสารของเทศบาลต�าบลสันพระเนตร

 4) วิธีการสื่อสารของผู้ส่งสารของ

เทศบาลต�าบลสันพระเนตร

 5) ช่องทางการสือ่สารต่อประชาชน

ชนของเทศบาลต�าบลสันพระเนตร

 6) การก� าหนดประเด็นในการ

สื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของเทศบาล

 7) ป ญหา และอุปสรรคในการ

สื่อสารของเทศบาลต่อผู้รับสาร

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท�าการเก็บข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ

การศกึษา ดงันี ้1) แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth 

Interview) เป็นการสนทนาที่ผู ้ศึกษามุ่งจะได้

ค�าตอบจากผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) 

เป็นรายบุคคล 2) การสังเกต ทั้งแบบมีส่วนร่วม 

และไม่มีส่วนร่วม  3)  การวิจยัเอกสาร  (Documentary 

Research) เป็นการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ของเทศบาล เช่น การประชาสัมพันธ์กิจกรรม 

โครงการต่าง ๆ  ของเทศบาลท่ีเกีย่วข้องการพฒันา

ชุมชน

4. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้ 

แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) 2) การ

แสดงข้อมูล (Data Display) 3) การสร้างข้อสรุป 

และยนืยนัผลสรปุ (Conclusion & Verification) 

ผู ้วิจัยได้เก็บรวมรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

ศึกษาวิจัยมาแล้ว ก็น�าข้อมูลที่ได้มาด�าเนินการ

สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อสรุป ลงรหัส แบ่งกลุ ่ม

ข้อมูลที่ได้ ปรับลดทอนข้อมูลที่ไม่ส�าคัญและ

ไม ่ส ่งผลกระทบต่อการวิจัยเพื่อคัดตัดออก 

ในขณะเดยีวกนักท็�าการเกบ็ข้อมลูเพิม่เตมิ จนน�า

ไปสูข้่อสรปุ และสามารถพสิจูน์สรปุข้อมลูตรงตาม

ประเด็นที่ศึกษาวิจัย พร้อมทั้งน�าข้อมูลมาแสดง 

โดยวิธีการพรรณนา ผู้วิจัยท�าการจัดเก็บข้อมูล 
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ลดทอนข้อมูล แสดงข้อมูล และท�าการสรุป 

ทดสอบข้อสรปุ แล้วน�าผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุเพือ่หา

จุดอ่อน และผู้วิจัยก็เข้าสู่กระบวนการเก็บข้อมูล 

ลดทอนข้อมูล แสดงข้อมูล ทดสอบข้อสรุป 

เพื่อสร้างข้อสรุปรวม และยืนยันผลสรุป 

ผลการวิจัย

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่  1

สภาพแวดล้อมบริบทชุมชน ที่ส ่งผลต่อการ

สื่อสารของเทศบาลต�าบลสันพระเนตร ต�าบล

สันพระเนตร อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

พบว่า ประกอบด้วย ปจจัยดังนี้

1) ปจจัยทางด้านการเมือง องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการกระจายอ�านาจ 

ส่งผลให้พัฒนาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย

ตอบโจทย์ของประชาชนหลายกลุ่มวัยได้ดี ส่งผล

ต่อความไว้วางใจในการสื่อสาร

2) ปจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ส่งการ

เข้าถึงสือ่ใหม่ได้ง่ายขึน้ แต่ผลกระทบต่อการเข้าถงึ

สื่อเดิม เช่น เสียงตามสาย แผ่นพับ สื่อบุคคลให้มี

ต้นทุนสูงขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับสื่อใหม่

3) ปจจยัทางด้านสงัคม วฒันธรรมชนเผ่า

รวมสังคมผู้สูงอายุ ยังคงต้องการสื่อบุคคล ที่มี

ความเข้าใจและสร้างความไว้วางใจ โดยเฉพาะการ

สื่อสารในเรื่องสิทธิประโยชน์ ในขณะประชาชน

ทั่วไป สามารถเข้าถึงเนื้อหาของสื่อใหม่มากขึ้น

4) ปจจัยทางเทคโนโลยี โครงสร้าง

อินเทอร์เน็ตครอบคลุมมากขึ้น การเข้าถึงสื่อใหม่

ง่ายขึน้และถกูลง แต่กเ็ผชญิความท้าทายด้านการ

หลอกลวง อาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

5) ปจจัยสิ่งแวดล้อม พื้นที่ซึ่งยังเข้าถึง

ยากและมีจุดอับสัญญาณอินเตอร์เน็ตยังไม ่

สามารถเข้าถงึส่ือใหม่ได้สะดวก ต้องอาศยัส่ือเดิม 

เช่น สื่อบุคคลและแผ่นพับ

6) ปจจยัด้านกฎหมาย ทีม่กีารเพิม่พืน้ที่

บริการอินเทอร์เน็ตมากข้ึ น ด้วยค่าบริการท่ีรัฐ

สนับสนุนช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการง่ายขึ้น 

อย่างไรก็ตาม การบังคับใช้กฎหมายต่อกรณีการ

อาชญากรรม หรอืการหลอกลวงทางอนิเทอร์เนต็ 

ยังบังคับใช้ได้น้อย ยังสร้างความกังวลให้กับกลุ่ม

ผู้สูงอายุ 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่  2 

การศึกษากลยุทธ์การสื่อสารของเทศบาลต�าบล

สันพระเนตร ในฐานะผู้ส่งสาร ซ่ึงเทศบาลสัน

พระเนตรใช้กระบวนการส่ือสารมาเป็นกรอบใน

การสร้างกลยุทธ์การสื่อสาร มีองค์ประกอบ คือ 

1) ผู้ส่งสาร 2) สาร 3) ช่องทางการสื่อสาร 

4) ผู้รับสาร

องค์ประกอบที่ 1 ผู้ส่งสาร ผู้รับผิดชอบ

ต่อกระบวนการส่งสารโดยตรงของเทศบาล

สันพระเนตร ซึ่งเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ความ

สามารถมีทักษะด้านการสื่อสาร มีประสบการณ์ 

มีทัศนคติในเชิงบวกในฐานะผู้ส่งสาร มีเข้าใจใน

ความส�าคัญของการสื่อสารและผลกระทบใด

ที่ตามมา สารที่ถูกส่งไปยังผู้รับสาร มีความเข้าใจ

บทบาทอ�านาจหน้าที่ในการให้บริการประชาชน 

รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจากเทศบาล และเป็นผู ้

ขับเคล่ือน กลยุทธ์การส่ือสาร คือ สนับสนุนให้

บุคลากรของเทศบาลได้พัฒนาศักยภาพด้านการ

ส่ือสารอยู่ตลอด การจัดท�าโครงการพัฒนาด้าน
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การสื่อสารให้กับบุคลากร ตลอดจนส่งเสริมให้

บุคลากรเพิ่มพูนประสบการณ์จากภายนอก 

องค์ประกอบที ่2 สาร หมายถึง เรือ่งราว

ที่มีความหมาย หรือสิ่งต่าง ๆ  อยู่ในรูปของข้อมูล 

ความรู ้ ความคิด ความต้องการ ซึ่งถ่ายทอด

จากผู ้ส ่งสารคือเทศบาลต�าบลสันพระเนตร

ไปยังผู้รับสาร สารที่ส�าคัญ เช่น รูปแบบโครงการ 

กิจกรรม ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวกับแนวปฏิบัต ิ

ระเบียบ กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับประชาชน 

เนือ่งจากบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลต�าบลในการ

ให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ หลากหลาย

การจัดท�าแผน โครงการต่าง ๆ  มีจ�านวนมาก

ท่ีต้องครอบคลุมทั้งป้องปราม ปรับปรุง แก้ไข 

พฒันา ส่งเสรมิ สนับสนนุให้กบัประชาชนในพืน้ที่

ของเทศบาล เพราะฉะนัน้การจดัท�าโครงการต่าง ๆ  

ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ตามแผนที่จัดท�า 

ในขณะเดียวกันการใช้ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ 

ผลประโยชน์ ของโครงการก็ต้องมีความชัดเจน

เข้าใจได้ง่าย กลยุทธ์การสื่อสาร คือ การใช้ภาษา

จงึต้องให้สร้างการรบัรูข้องประชาชนซึง่มลีกัษณะ

เป็นกลุ่มชาติพันธุ์ให้เหมาะสมตรงประเด็นกับ

ผู ้ รับสาร ซึ่ ง โครงการของเทศบาลต�าบล

สันพระเนตรที่มีจ�านวนมาก ผู้รับผิดชอบแต่ละ

โครงการ ให้ความส�าคัญต่อประเด็นการตั้งช่ือ

โครงการ สารทีส่่งตรงจากเทศบาลล้วนได้ผ่านการ

ประเมินจากผู้รับผิดชอบ โดยการค�านึงถึงเนื้อหา

ของสารทีส่่งไปสูผู่ร้บัสาร เนือ่งจากเทศบาลต�าบล

สันพระเนตรผู้รับสารมีความหลากหลายในกลุ่ม

ชาติพันธุ์ วัฒนธรรม ภาษาท่ีสื่อสารจึงต้องให้

ความส�าคัญต่อผู้รับสารเป็นหลัก

องค์ประกอบที่ 3 ช่องทางการสื่อสาร 

เทศบาลสันพระเนตรใช้ช่องทางการส่งข้อมูล

ข่าวสารไปสู่ประชาชนของเทศบาลผ่านช่องทาง

สื่อทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่ สื่อเก่า ได้แก่

1) เสียงตามสาย เทศบาลได้ติดต้ัง

อุปกรณ์การส่ือสารถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

โดยเฉพาะชุมชนดั้งเดิม โดยใช้ช่องทาง เสียงตาม

สาย ซึ่งประชาชนกลุ่มนี้ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม

แม่บ้าน อาชพีอสิระ ไม่ได้ออกไปท�างานนอกบ้าน 

โดยเลือกช่วงระยะเวลาที่เหมาะสม เช่น ตอนเย็น 

ซ่ึงเป็นช่วงท่ีว่างจากการท�างาน ข้อมูลท่ีทาง

เทศบาลส่งถึงกลุ่มเป้าหมายจะมีลักษณะที่มี

ความกระชับได้ใจความเข้าใจได้ง ่าย ซึ่งการ

ประชาสัมพันธ์โครงการ กิจกรรมของเทศบาล 

จะผ่านทางก�านันผู้ใหญ่ ในพ้ืนที่เนื่องจากก�านัน 

ผู ้ ใหญ่บ ้านจะมีความคุ ้นชินกับวิถีชีวิตของ

ประชาชนในพื้นที่นั้น สามารถที่ส่งข้อมูลข่าวสาร

ได้เข้ากับบริบทของประชาชน และสามารถ

กระท�าซ�้าได ้ถ ้ามีความเห็นว ่าประชาชนยัง

รับทราบไม่ท่ัวถึง เช่น โครงการฉีดพ่นกันยุง 

ซึ่งข้อมูลข่าวสารที่ส่งจะเป็นสถานที่ฉีด วันเวลา 

เป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีปจจัย อุปสรรค 

ที่ส่งผลกระทบต่อช่องทางนี้ เช่น เมื่อเกิดลม

พัดแรงหรือไฟฟ้าดับ ล�าโพงมีปญหา กลยุทธ์

การส่ือสาร ต้องมีลักษณะท่ีมีความกระชับได้ใจ

ความเข้าใจได้ง่าย และการใช้ป้ายประกาศหรือ

โปสเตอร์ เพื่อรณรงค์ ให้กับ คนในชุมชน ได้เห็น

ข่าวสารของทางเทศบาล 

2) รถแห่กระจายเสียง มีบทบาทส�าคัญ

ในการส่งข้อมลูข่าวสารเกีย่วกบัโครงการปฏิบติังาน
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ของเทศบาล โดยรถแห่จะกระจายข่าวสารไปตาม

พื้นที่ ที่เสียงตามสายเข้าไม่ถึง โดยเฉพาะชุมชน

ทีอ่ยูห่่างจากเทศบาลทีเ่สยีงตามสายยงัไม่สามารถ

เข้าถึงได้ ซึ่งรถแห่กระจายเสียงสามารถที่จะส่ง

ข้อมูลข่าวสารได้ครอบคลุมพื้นท่ีของเทศบาล 

โดยเฉพาะพื้นท่ีชุมชนชนบท กลยุทธ์การสื่อสาร 

คือ การเพิม่ความถี ่และเลอืกเวลาประชาสมัพนัธ์

ในช่วงที่ประชาชนอยู่ที่พักอาศัย

3) แผ่นพับ เป็นรูปแบบหนึ่งของช่อง

ทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมในการสื่อสาร

ไปยังกลุ ่มเป้าหมาย เนื่องจากสามารถบรรจุ

ข้อความโดยเฉพาะรายละเอยีดของโครงการ หรือ 

กฎ ระเบยีบต่างๆได้ค่อนข้างชดัเจน ตามเป้าหมาย

ทีต้่องการของผูส่้งสาร ได้ค่อนข้างชัดเจน ในขณะ

เดียวกันก็มีความสะดวกในการส่งถึงผู้รับสารได้

หลายหลาก เช่น ส่งผ่านสื่อบุคคลในพื้นที่ รถแห่ 

อสม. ฯลฯ กลยุทธ์การสื่อสาร คือ การใช้สื่อแผ่น

พับเพ่ือให้รายละเอียดท่ีส�าคัญ เช่น หลักฐานที่

ต้องเตรียม รายละเอียดสวัสดิการที่จะได้รับ

4) สือ่บุคคล ผูน้�าทางความคิด โดยเฉพาะ 

อสม. ที่มีบทบาทในพื้นที่ ทั้งดูแลผู้เจ็บปวย และ

น�าข่าวสารของ ทางเทศบาลหรือหน่วยงานต่าง 

สู ่ประชาชนตามหมู่บ้าน พื้นที่เกษตร และใน

ขณะเดยีวกนักท็�าหน้าทีใ่นบทบาทของช่องทางการ

ส่งสารจากเทศบาลไปสู่ผู้น�าท้องที่ ก�านัน ผู้ใหญ่

บ้าน เพื่อกระจายข่าวสารข้อมูลไปสู่ประชาชน

ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ กลยทุธ์การสือ่สาร คอื ส่งเสริม

สื่อบุคคลให้เป็นช่องทางสื่อสารหลัก โดยเฉพาะ

การส่ือสารทีเ่น้นการสร้างความเข้าใจ การสือ่สาร

โครงการใหม่ การสือ่สารสทิธปิระโยชน์ เนือ่งจาก

สามารถเข้าถงึกลุม่เป้าได้อย่างรวดเรว็และชดัเจน 

ซ่ึงประกอบกับบริบทของพื้นที่ ที่เป็นกึ่งเมือง 

กึ่งชนบท การปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชน ยังมี

ความถี่ค่อนข้างสูง ในขณะเดียวกัน ก�านัน ผู้ใหญ่

บ้าน อสม. ในพ้ืนทีจ่ะมคีวามรู้จักกนัเป็นอย่างดีซ่ึง

เป็นจุดแข็งที่ทางเทศบาลสามารถน�ามาประยุกต์

ใช้ให้เกิดประโยชน์ ซึ่งเป็นจุดแข็งที่ทางเทศบาล

น�ามาใช้และประสบผลส�าเร็จเป็นอย่างสูง 

สื่อใหม่ (New Media) คือ สื่อที่สามารถ

เข้าถึงเนื้อหาตามความต้องการทุกที่ทุกเวลา

ทกุอปุกรณ์ดจิทิลั ซึง่รวมไปถงึข้อมลูป้อนกลบัของ

ผู้ใช้โต้ตอบ ซ่ึงในสภาพปจจุบันการบริหารงาน

ขององค์กรภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรง

ในการให้บริการประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุด

จึงจ�าเป็นต้องน�าสื่อใหม่เข้ามาเครื่องมืออุปกรณ์

ในการให้บริการเพื่อประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย 

เทศบาลต�าบลสันพระเนตรตระหนักถึงความ

ส�าคัญของการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อใหม ่ 

ที่สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว และสามารถ

สื่อสารได้ทั้งภาพ และเสียง ในขณะเดียวกัน

สามารถสื่อสารถึงกลุ่มเป้าหมายได้จ�านวนมาก 

โดยสื่อที่เทศบาลได้น�ามาใช้ เช่น

1)  ไลน์ (Line) เป็นช่องทางการสื่อสาร

ท่ีกล่าวได้ว่าได้รับนิยมจากประชาชนเป็นจ�านวน

มาก เนื่องจากระบบการใช้งานรวดเร็ว สามารถ

เข้าได้ถึงทุกกลุ่มอาชีพ และสามารถส่งข้อมูลได้

คร้ังละจ�านวนมาก และส่งได้พร้อมเสียง ภาพ 

โดยเฉพาะไลน์ กลุ่ม ซึ่งเทศบาลสันพระเนตร

ได้ให้ความส�าคัญในสื่อชนิดนี้ โดยได้มี กลยุทธ์

การสื่อสาร คือ การจัดตั้ง Line กลุ่มของเทศบาล
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กับกลุ่มอสม. หรือ ผู้ใหญ่ ก�านัน และกลุ่มจิต

อาสาต่าง ๆ  

2) เฟสบุค (Facebook) เป็นช่องทาง

สื่อสารอีกช่องหนึ่งที่ทางเทศบาลอ�านวยความ

สะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อสื่อสารกับ

เทศบาล แต่เนื่องด้วยบริบทสภาพแวดล้อมของ

พื้นที่ ส่งผลให้ช่องทางสื่อสารผ่าน Facebook 

ได้รับความสนใจจากประชาชนมีจ�านวนน้อย 

กลยุทธ์การสื่อสาร คือ การใช้ Facebook เป็น

สื่อเสริม

3) เว็บไซต์ (Website) เป็นช่องทาง

ที่ส�าคัญในการส่งข้อมูลข่าวสารของเทศบาล

ไปสู ่ประชาชน ซึ่งเป ็นช่องทางท่ีประชาชน

สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของเทศบาลได้

สะดวกรวดเร็วตลอดเวลา แต่เนื่องจากข้อจ�ากัด

บางประการที่ส่งผลต่อประชาชนในแง่ของการ

ใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะประชาชนที่เป็นผู้สูงอายุ

ในเขตชนบท และกึ่งเมืองกึ่งชนบท ซึ่งเทศบาล

ต�าบลสันพระเนตรก็ประสบปญหาปจจัยด้านนี้

ด้วยเหมือนกัน และจากการส�ารวจประเมนิพบว่า 

มีอัตราส่วนของประชาชนที่ใช ้สืบค้นข้อมูล

ข่าวสารของเทศบาลต�าบลสันพระเนตรผ่าน

ช่องทาง เว็บไซต์ (Website) มีจ�านวนน้อย 

ช่องทางการสื่อสารที่เทศบาลส่งไปยังผู้รับสาร

มีทั้งสื่อใหม่ สื่อเก่า สื่อบุคคล กลยุทธ์การสื่อสาร 

คอื การใช้ Website เป็นสือ่เสรมิความเข้าใจ และ

การค้นหารายละเอียด

องค์ประกอบที่ 4 ผู้รับสาร (Receiver) 

ประชาชนในพืน้ทีเ่ทศบาลต�าบลสนัพระเนตร และ

ประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการจากเทศบาล

ในงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดย

ทางตรง และทางอ้อม ซึ่งเป็นผู้ได้รับผลกระทบ

จากการบริการของเทศบาลต�าบลสันพระเนตร 

เทศบาลต�าบลสันพระเนตร ได้จ�าแนก

กลุ่มผู้รับสารออก เป็น 5 กลุ่มหลัก ๆ  ตามบริบท

สภาพแวดล้อม คุณสมบัติของผู้รับสาร เพื่อจะได้

ออกแบบตัวสาร ช่องทางการสื่อสารให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับสารทั้ง 5 กลุ่มได้แก่ 

1) กลุ่มที่เป็นพระสงฆ์ 2) เจ้าหน้าที่ฝายปกครอง

ท้องที่ (ก�านัน ผู ้ใหญ่บ้าน) 3) อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) 4) ชนเผ่า

พ้ืนเมือง หรือ กลุ่มชาติพันธุ ์ 5) ประชาชน 

ซึ่งแต่ละกลุ ่มจะมีคุณสมบัติในฐานะผู ้รับสาร

ที่แตกต่างกันออกไป เพราะฉะนั้น เทศบาลใน

ฐานะผู ้ส ่งสาร จะต้องวิเคราะห์ ถึงจุดอ่อน 

จุดแข็งของผู้รับสาร ว่าช่องทางไหนเหมาะกับ

กลุ่มไหน เช่น กลุ่มชาติพันธุ์ ช่องทางที่เหมาะสม

และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด กลยุทธ์การสื่อสาร 

คือ ใช้ช่องทางที่มีความเหมาะสมมีความเข้าใจ

ในภาษา ประเพณี วัฒนธรรม วิถีชีวิตประจ�าวัน

ของแต่ละกลุ ่มผู ้รับสาร เช่น กลุ ่มของก�านัน 

ผู้ใหญ่บ้านสามารถใช้ส่ือ ประเภทกลุ่มไลน์ เป็นต้น

เน่ืองจากการสร ้างการรับรู ้  ความ

ประทับใจในบทบาทผู้ให้บริการจ�าเป็นจะต้อง

เข้าใจถึงความต้องการที่สะดวกรวดเร็ว ชัดเจน

ในประเด็นที่มาติดต่อขอรับบริการ การสร้าง

ความเข้าใจจ�าเป็นที่ผู้ให้บริการโดยเฉพาะองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องตระหนัก โดยเฉพาะ

เรื่องประเด็นการสื่อสารเพื่อหลีกเลี่ยงข ้อ

ขัดแย้งระหว่างผู้ให้บริการกับผู ้ขอรับบริการ 
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ซึ่งเทศบาลต�าบลสันพระเนตรได้ให้ความส�าคัญ

ทุกกระบวนการทุกข้ันตอนของการให้บริการ 

โดยเฉพาะผู้รับสาร การสร้างความเข้าใจ ความ

พึงพอใจเทศบาลต�าบลสันพระเนตรให้ความ

ส�าคัญเป็นอย่างสูง ซึ่งปรากฏในรูปแบบลักษณะ

ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นเอกสารหรือบุคคล โดยเฉพาะ

บุคคลซึ่งเป็นบุคลากรของเทศบาลทุกคนจะ

ท�าหน้าที่เป็นประชาสัมพันธ์โดยต�าแหน่งใน

ทุกพื้นที่ของท่ีท�าการเทศบาล ซึ่งจะพบว่า

เจ้าหน้าที่ของเทศบาล จะสอบถามผู ้ท่ีมาขอ

รบับรกิารทัง้ทีไ่ม่ใช่เจ้าหน้าทีฝ่ายประชาสมัพนัธ์ของ

เทศบาลโดยตรง ชี้แนะให้ค�าแนะน�าประสานงาน

อ�านวยความสะดวก 

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์

ที่  1 บริบทสภาพแวดล้อมภายใน และนอก 

เทศบาลต�าบลสันพระเนตร ท่ีมีผลกระทบต่อ

กลยุทธ์การสื่อสาร ได้แก่ 1.ปจจัยทางด้าน

การเมือง 2.ปจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 3.ปจจัย

ทางด้านสังคม 4.ปจจัยทางเทคโนโลยี 5.ปจจัย

สิ่งแวดล้อม 6.ปจจัยด้านกฎหมาย 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 

กลยทุธ์การสือ่สารของเทศบาลต�าบลสนัพระเนตร 

สังเคราะห์ได้ 9 กลยุทธ์ ประกอบด้วย

1) สนับสนุนให้บุคลากรของเทศบาล

ได้พัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง

2) การใช้ภาษาให้เหมาะสมตรงกับกลุม่

ชาติพันธุ์

3) เ สียงตามสายต ้องมี ลักษณะที่มี

ความกระชับได้ใจความเข้าใจได้ง่าย ใช้ป้าย

ประกาศเสริม

4) รถแห่กระจายเสียง เพิ่มความถี่ 

และเลือกเวลาประชาสัมพันธ์ในช่วงที่ประชาชน

อยู่ที่พักอาศัย

5) การใช้สือ่แผ่นพับเพือ่ให้รายละเอยีด

ที่ส�าคัญ

6) ส่ือบุคคลเน้นการสร้างความเข้าใจ 

การสือ่สารโครงการใหม่ การสือ่สารสทิธิประโยชน์

7) การจัดตั้ง Line กลุ ่มประชาชน

กับเทศบาล

8) การใช้ Facebook เป็นสื่อเสริม

9) การใช้ Website เป็นสื่อเสริมและ

การค้นหารายละเอยีด สามารถสรปุได้ดังภาพที ่2
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ภาพที่ 2 กลยุทธ์การสื่อสารเทศบาลต�าบลเขาพระเนตรเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลสรุปการศึกษาวิจัย น�าไปสู่การ

อภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1. สภาพแวดล ้อมบริบทต�าบลสัน

พระเนตร ส่งผลต่อการสื่อสารของเทศบาลต�าบล

สันพระเนตร อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

ด้วยความที่สภาพทางเศรษฐกิจ การศึกษา สังคม 

วัฒนธรรม ของประชาชน มีความหลากหลาย 

ท้ังกลุม่พืน้ทีด่ัง้เดมิทีอ่าศยัมาก่อน และผูท้ีอ่พยพ

เข้ามาใหม่ ที่พักอาศัยในหมู่บ้านจัดสรร กลุ่ม

ชาติพันธุ ์ ซึ่งประชาชนแต่ละกลุ ่มต่างมีความ

แตกต่างทางวัฒนธรรม วิถีการด�าเนินชีวิต ภาษา 

เช ่น กลุ ่มชาติพันธุ ์ เป ็นผู ้สูงอายุ ส ่วนใหญ่

ไม่สามารถสื่อสารภาษากลางได้ จ�าเป็นต้องใช้

ผู้ที่มีความรู้ทางด้านภาษาชาติพันธุ์ การสื่อสาร

ถึงกลุ่มนี้ต้องใช้สื่อบุคคลเป็นหลัก การศึกษา

ก็มีความหลายหลากโดยเฉพาะกลุ่มคนดั้งเดิม 

ชาติพันธุ์ การสื่อสารก็ต้องออกแบบให้เหมาะสม 

สถานะทางเศรษฐกจิ การประกอบอาชพี ทีแ่ตกต่าง

ก็ส่งผลต่อการสื่อสาร ขณะเดียวกันพื้นที่บริบท

ที่ตั้งของต�าบล มีความเป็นเมืองและก่ึงเมือง 

ช่องทางการสื่อสาร ก็จ�าเป็นจะต้องออกแบบ

ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี โดยเฉพาะ

การใช้สือ่เสยีงตามสาย ไม่สามารถครอบคลมุพืน้ท่ี

ได้ท้ังหมด ไม่สามารถส่งสัญญาณถงึได้ จ�าเป็นต้อง

ใช้สื่อบุคคล เช่น ก�านัน ผู้ใหญ่ หรือ อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) เพราะฉะนั้น

กลยุทธ์ในการสื่อสารของเทศบาลต่อประชาชน

แต่ละกลุ่ม จึงจ�าเป็นจะต้องเข้าใจกลุ่มผู้รับสาร 

วเิคราะห์ ถงึปญหาอปุสรรค การสือ่สารจงึประสบ

ผลส�าเร็จ

2. กลยุทธ์การสื่อสารเทศบาลต�าบล

สันพระเนตร เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมการพัฒนา

ชุมชนของประชาชนต�าบลสันพระเนตร อ�าเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งสอดคล้องแนวคิด

ทฤษฎี “SMCR” ของ (Berlo, 1960) กล่าวคือ S 

(Source) คือ ผู้ที่ท�าหน้าที่ส่งสาร M (Message) 

คือ สาร หรือข้อมูลข่าวสาร (Information) 

C (Channel) คือ ช่องทาง หรือสื่อ (Media) 
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R (Receiver) คือ ผู ้รับสาร เป ็นแนวทาง

ในการสร้างกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือสร้างการมี

ส่วนร่วมการพัฒนาชุมชนของประชาชนต�าบล

สันพระเนตร อ�าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยเริ่มตั้งแต่ผู้ส่งสาร ต้องมีความรู้ความเข้าใจ

ในกระบวนการสื่อสารที่ ดี  มีประสบการณ์

ทางด้านการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นช่องทางการ

สื่อสาร การสร้างสาร หรือความเข้าใจภูมิหลัง

ของผู้รับ ในขณะเดียวกันผู้ส่งสารต้องมีทัศนคติ

ในการบริการประชาชนได้รับผลประโยชน์สูงสุด 

โดยผู้รับผิดชอบหลักในการส่งสารของเทศบาล

ต�าบลสันพระเนตร ม ีจ�านวน 6 คน มปีระสบการณ์ 

การมีความรู ้ความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร 

เข้าใจความส�าคัญกลยทุธ์การสือ่สารต่าง ๆ  เป็นผูท้ี่

ท�างานเกีย่วข้องกบัประชาชน โดยเฉพาะงานด้าน

การเมือง การปกครอง ที่ต้องสัมผัสกับประชาชน 

มคีวามรูค้วามเข้าใจในการใช้ภาษาถิ่น และภาษา

กลาง มีจิตใจ หัวใจ อุดมการณ์ ที่เป็นบวกกับ

การให้บริการประชาชน มีความรู ้ความเข้าใจ

ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นอย่างดี สอดคล้องกับ 

แนวคิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีจะสามารถ

สนับสนุนการเป็นกลไกและเครื่องมือที่จะสร้าง

การเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถทางการ

สื่อสารให้กับบุคคล กลุ่มบุคคล (Paiboonsin, 

2018)

3. สาร (Message) ท่ีเทศบาลต�าบล

สันพระเนตรส่งไปสู ่ประชาชนมีหลากหลาย

รูปแบบ ทั้งเป็นในรูปแบบโครงการ กิจกรรม 

หรือ ข้อมูลข่าวสารทีเ่กีย่วกบัแนวปฏบิติั ระเบยีบ 

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับประชาชน ขณะเดียวกัน

การใช้ชื่อโครงการ วัตถุประสงค์ ผลประโยชน์ 

ของโครงการก็ต้องมีความชัดเจนเข้าใจได้ง่าย 

มเีนือ้หาทีก่ระชบั ภาษาท่ีใช้การสือ่สารเหมาะกบั

กลุ่มผู้รับสาร การใช้ภาษาจึงต้องให้ความส�าคัญ

เพือ่สร้างการรบัรูข้องประชาชนในทศิทางเดยีวกนั 

ซ่ึงโครงการของเทศบาลต�าบลสันพระเนตร

มีจ�านวนมาก การตั้งชื่อโครงการเพื่อเข้าใจได้ง่าย

มีความชัดเจนในเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น บริบท

ของพืน้ท่ีอยูอ่าศัย อาย ุการประกอบอาชพี การใช้

ชีวิตประจ�าวัน การศึกษา ประเพณีวัฒนธรรม 

มคีวามรู้ ความเข้าใจใน วถิชีวีติ ค่านยิม ทศันะคติ

ของผู้รับสาร การใช้ส่ือเก่า ส่ือใหม่ หรือ ส่ือบคุคล 

ผู้รับสารเข้าใจเนื้อหาของสาร รวดเร็ว ชัดเจน 

ซึ่งสอดคล้องกับ (Meesuk, et al., 2020) 

ได้วจิยัเรือ่ง “รปูแบบการสือ่สารผลการด�าเนนิงาน

ตามนโยบายการพัฒนาท้องถิ่นด้วย Facebook 

ของเทศบาลต�าบลเขานิพันธ์ อ�าเภอเวียงสระ 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี” ที่พบว่า รูปแบบการ

น�าเสนอ เนื้อหาการสื่อสารที่หลากหลายชวนให้

ติดตาม ต้องมีคุณภาพมาตรฐานทั้งด้านภาพและ

เสียง สื่อความหมายตรงไปตรงมา กระชับ ความ

น่าสนใจ ต้องสร้างกจิกรรมส่งเสริมการมส่ีวนร่วม

ในการส่ือสาร โดยการพัฒนาศกัยภาพการผลิตส่ือ

ในการใช้เฟซบุก 

4. ผู้รับสาร (Receiver) เทศบาลต�าบล

สันพระเนตร มีกลยุทธ์ในการจ�าแนกผู้รับสาร 

ออกเป็น 5 กลุ่ม หลัก ๆ  คือ 1) กลุ่มพระสงฆ์ 

2 )  เจ ้ าหน ้าที่ ฝ  ายปกครองท ้องที่  ก� านัน 

ผู้ใหญ่บ้าน ฯลฯ 3) อาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�าหมู ่บ ้าน (อสม.) 4) ชนเผ่าพื้นเมือง

หรือกลุ ่มชาติพันธุ ์ และ 5) ประชาชนทั่วไป 

เพื่อจะได้ออกแบบแนวทางการสื่อสารได้ส่งกลุ่ม
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เป ้าหมาย โดยเฉพาะช ่องทางการสื่อสาร 

เนื่องจากบริบทที่มีสภาพความเป็นกึ่งเมือง 

กึ่งชนบท สภาพสังคม เศรษฐกิจ ของผู้รับสาร

ท่ีมีความแตกต่างกันในระดับหนึ่ง เทศบาลจึงได้

ออกแบบช่องทางการส่งสารที่เหมาะสมสะดวก

รวดเร็ว เพ่ือป้องกนัข้อข้อผิดพลาด เช่น สารไม่ถงึ

ผู้รับ หรือ ล่าช้า จนส่งกระทบก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อผู้รับสาร และผู้ส่งสาร
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน

และหลังเรียนของนักเรียนที่ใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับเทคนิค

เพือ่นคู่คิด (2) เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอชดุฝึกทกัษะคณติศาสตร์ เรือ่ง รปูเรขาคณติ

สามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/3 โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษา เขตคันนายาว จังหวัดกรุงเทพมหานคร ภาคเรียน

ที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 38 คนได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ (1) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ (2) แผนการจัดการเรียนรู้ เรื่อง 

รูปเรขาคณิตสามมิติ (3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณิต

สามมิติ (4)แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณิต

สามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าทีแบบ 

Dependent sample T-test เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้ชุด

ฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด
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ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนด้วยชดุฝึกทกัษะคณติศาสตร์ เรือ่ง รปูเรขาคณติ

สามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพ่ือนคู่คิด หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

2) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เร่ือง รูปเรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับเทคนิค

เพื่อนคู่คิด ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (M= 4.62 , S.D.= 0.48)

ค�าส�าคัญ: ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เทคนิคเพื่อนคู่คิด ความพึงพอใจต่อชุด

ฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: (1) to compare the learning achievement 

before and after using the mathematical skill training package on three-dimensional 

geometry with Think-Pair-Share techniques, and (2) to study the satisfaction of grade 

6 students towards the mathematical skills training package on three-dimensional 

geometry, with Think-Pair-Share techniques. The research sample comprised 38 

sixth-grade students from Songwitsuksa School in Kannayao district, Bangkok, in the 

second semester of the academic year 2023. The research tools used in the study 

were: (1) mathematical skills training package on three-dimensional geometry, (2) lesson 

plans on three-dimensional geometry, (3) assessment tests measuring learning achievement 

in three-dimensional geometry, and (4) satisfaction assessment questionnaire for 

students regarding the mathematical skills training package on three-dimensional 

geometry with Think-Pair-Share techniques. The research was analyzed using mean, 

standard deviations, and dependent sample t-tests to compare learning achievement 

before and after using the mathematical skills training package on three-dimensional 

geometry with Think-Pair-Share techniques. The study found that (1) learning achievement 

using the mathematical skills training package on three-dimensional geometry with 

Think-Pair-Share techniques were statistically significant at the .05 level, and (2) students 

expressed a high level of satisfaction with the mathematical skills training package on 

three-dimensional geometry with Think-Pair-Share techniques, with a mean average 

of 4.62 and a standard deviation of 0.48.

Keywords: Mathematical Skills Training Package, Learning achievement, Think-Pair-Share 

Techniques, Satisfaction with the mathematical skills training package
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บทน�า

คณิตศาสตร์มีบทบาทท่ีส�าคัญอย่างยิ่ง

ต่อการพัฒนาในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 เนื่องด้วยวิชาคณิตศาสตร์นั้นมีส่วนที่ช่วยให้

มนุษย์มีการจัดการความคิดได้อย่างเปนระบบ

แบบแผน มีเหตุมีผลและคิดแบบริเริ่มสร้างสรรค์ 

อีกทั้งน�าไปวิเคราะห์ในการแก้สถานการณ์หรือ

ปญหาต่าง ๆ  ได้อย่างมีข้ันตอนและรอบคอบ 

ท�าให้รู้จักคาดการณ์ มีการจัดการวางแผนในการ

ตดัสนิใจเลอืกวธีิการแก้ปญหาได้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสม สามารถน�าไปปรับใช้ในชีวิตประจ�าวัน

ได้อย่างมีประสทิธิภาพ ดงันัน้วชิาคณติศาสตร์ถอื

ได้ว่าเปนเครื่องมือหน่ึงท่ีใช้เช่ือมโยงในการศึกษา

ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อื่น ๆ  

อันเปนรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

และเศรษฐกิจในประเทศต่อไปได้ การศึกษาและ

เรยีนรูใ้นเนือ้หาวชิาคณติศาสตร์จงึมคีวามจ�าเปน

อย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนอย่าง

ต่อเน่ืองให้ทันเหตุการณ์ การเตรียมความพร้อม

ของนักเรียนให้มีทักษะทางวิชาคณิตศาสตร์ใน

ด้านการคิดวิเคราะห์ การคิดแก้ปญหาเปน การ

คิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดอย่างสร้างสรรค์ 

การเลือกใช้เทคโนโลยี การสื่อสารเปนและ

การอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขที่น�าไปสู่

พัฒนาการของนักเรียนให้มีการเรียนรู้ที่เท่าทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม และสภาพแวดล้อม และการอยูร่่วมกับ

ประชาคมโลกได้เปนอย่างด ีซ่ึงในการจัดการเรยีน

รู้วิชาคณิตศาสตร์ให้บรรลุผลและประสบความ

ส�าเร็จนั้น จึงควรเตรียมความพร้อมของนักเรียน

ให้เกดิการเรยีนรูส้ิง่ต่าง ๆ  อกีทัง้รูจ้กัศกึษาและหา

แนวทางในการประกอบอาชีพหรือสามารถต่อย

อดในการศึกษาต่อระดับที่สูงขึ้นไป ดังนั้นสถาน

ศกึษาควรจดัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมตามศกัยภาพ

ของนักเรียน (Ministry of Education, 2017)

จากประสบการณ์การสอนวชิาคณติศาสตร์ 

ในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่านักเรียน

ขาดทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์

ที่ระบุในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้น

ฐานพุทธศักราช 2551 ได้แก่ การแก้ปญหา 

การให้เหตุผล การส่ือสาร การเชื่อมโยงและการ

คิดสร้างสรรค์ ส่งผลไปยังการหาค�าตอบและ

การแก้โจทย์ปญหาทางคณิตศาสตร์เกี่ยวกับ

รูปเรขาคณิตสามมิติ ท้ังนี้เพราะนักเรียนขาด

ความสนใจในการเรียนรู้คณิตศาสตร์ โดยคิดว่า

วชิาคณติศาสตร์เปนวชิาทีม่เีนือ้หาในการเรยีนยาก 

ต้องมีการท�าการบ้านและแบบฝึกหัดจ�านวนมาก 

นักเรียนจึงรู ้สึกไม่สนใจในการเรียนรู้ ซึ่งท�าให้

เกิดอุปสรรคโดยตรงต่อการพัฒนาทักษะในการ

เรียนรู้วิชาคณิตศาสตร์ (Klangkhonkao, 2020) 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตร์

ในปจจุบัน ไม่ควรหยุดแค่ในห้องเรียน แต่ต้องมี

การเรียนการสอนที่มุ ่งให้ผู้เรียนเกิดทักษะและ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ สามารถน�าความรู้

ทางคณิตศาสตร์ที่ได้รับในห้องเรียนมาประยุกต์

ใช ้ในชีวิตประจ�าวัน ซ่ึงหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ได้ระบุ

ถึงองค์ความรู้ทักษะส�าคัญและคุณลักษณะของ

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ว่าเปนการน�าความรู้ 
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ทักษะ และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ไปใช้ใน

การแก้ปญหา การด�าเนนิชวีติ และศึกษาต่อ มเีหตุ

มีผล มีเจตคติที่ดีต่อวิชาคณิตศาสตร์ พัฒนาการ

คิดอย่างเปนระบบและสร้างสรรค์ (Ministry of 

Education, 2008)

การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยชุดฝึก

ทกัษะถอืเปนสือ่การเรยีนการสอนและเปนเครือ่ง

มอืส�าคัญทีจ่ะช่วยให้นักเรยีนพฒันาทักษะในเรือ่ง

การเรียนให้มากขึ้น สร้างความเข้าใจให้ถูกต้อง

แม่นย�าในเรื่องที่เรียน เพิ่มพูนทักษะให้นักเรียน

ได้พัฒนาในการเรียนรู้ต่าง ๆ  ช่วยฝึกทักษะให้

แก่นักเรียนได้ลงมือฝึกฝนด้วยตนเองและมีความ

ส�าคัญต่อนักเรียนเปนอย่างมากในการช่วยสร้าง

เสริมทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ให้

กับนักเรียนได้เกิดการเรียนรู้และความเข้าใจได้

อย่างรวดเร็ว มีความแตกฉานในการเรียนมาก

ยิ่งขึ้น โดยท�าให้การสอนของครูและการเรียน

ของนักเรียนประสบผลส�าเร็จร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Pongaree, 2014) นอกจากนี้ 

Luakklang & Luakklang (2012) ได้กล่าวว่า

ชุดฝึกเสริมทักษะนั้นมีความส�าคัญที่จะช่วย

ให้นักเรียนสามารถเกิดการเรียนรู ้ทั้งในด้าน

ความรู้ความจ�า เกิดความเข้าใจในเนื้อหาวิชา 

อีกทั้งมีทักษะในด้านต่าง ๆ  ตามที่ครูได้ก�าหนด

วัตถุประสงค์ไว้ ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนจึ งมีความจ�า เป นอย ่างยิ่ ง ในการ

สร้างหนังสือแบบฝึกเสริมทักษะ เพื่อน�ามาใช้

ในการสนับสนุนและช่วยเหลือให้นักเรียนได้

เกิดการเรียนรู้และฝึกฝนต่อยอดองค์ความรู้จน

เกิดความเชี่ยวชาญและช�านาญโดยเฉพาะใน

วิชาคณิตศาสตร์ท่ีต้องใช้ทักษะด้านการคิดการ

ค�านวณเพราะการได้ลงมือและฝึกฝนท�าสิ่งใด

กต็ามซ�า้ ๆ  และมคีวามสม�า่เสมอบ่อยครัง้เข้ากจ็ะ

ท�าให้เกิดความเชี่ยวชาญและช�านาญจนเกิดเปน

ความรู้ที่คงทนจึงสามารถน�าความรู้ไปใช้ได้อย่าง

ถูกต้องและแม่นย�า (Thongthip, 2021) 

เทคนิคเพื่อนคู่คิด (Think-Pair-Share) 

เปนเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือรูปแบบหนึ่ง

ท่ีส่งเสริมการท�ากิจกรรมร่วมกันของนักเรียน 

ท�าให้นักเรียนได้มีการแลกเปลี่ยนอธิบายความ

คิดหรือแนวคิดที่จะน�ามาประกอบการแก้ปญหา

ให้เพื่อนๆ ได้ฟง ท�าให้นักเรียนได้ฝึกทักษะใน

ด้านการคิด การสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

มีความกล้าแสดงความคิดออกมาได้อย่างมั่นใจ

ในการท�ากจิกรรมและเทคนคิท่ีส่งเสริมการฝึกคดิ 

ฝ ึกทักษะ ฝ ึกการคิดในเชิ งลึกและทักษะ

ขั้นสูงอย ่างการแก ้ป ญหาอย ่างสร ้างสรรค ์ 

ซ่ึงเปนไปตามผลงานวิจัยต่าง ๆ  ท่ีผ่านมา เช่น 

Khamphake (2020) พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีได้รับ

การจัดการเรียนรู้ เรื่องปริซึมและทรงกระบอก 

โดยใช้เทคนิคเพ่ือนคู่คิดร่วมกับเกมคณิตศาสตร์

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

จากเหตุผลดังกล่าว ท�าให้ผู้วิจัยมีความ

สนใจในการศึกษาค้นคว้าที่จะจัดการเรียนการ

สอนโดยใช ้ชุดฝ ึกทักษะคณิตศาสตร ์ เรื่ อง 

รูปเรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด 

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เพื่อให้

นกัเรียนมทัีกษะและกระบวนการทางคณติศาสตร์ 

รวมทั้งเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
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คุณภาพการจัดการเรียนรู ้วิชาคณิตศาสตร์ให้

เหมาะสมกับนักเรยีนให้มปีระสิทธภิาพมากยิง่ขึน้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัเรยีน

ที่ใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณิต

สามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด 

2. เพือ่ศกึษาความพงึพอใจของนักเรียน

ทีม่ต่ีอชดุฝึกทกัษะคณติศาสตร์ เรือ่ง รปูเรขาคณิต

สามมติ ิร่วมกบัเทคนคิเพือ่นคูค่ดิ ชัน้ประถมศกึษา

ปีที่ 6 

ทบทวนแนวคิด 

ตอนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน คอื คะแนนทีไ่ด้

มาจากความสามารถในการเรียนรู้ โดยน�าความ

รู้และทักษะไปใช้ในการแก้ปญหาที่น�าไปสู่การ

พัฒนาทางด้านความรู้ความจ�าด้านการค�านวณ 

ความเข้าใจเก่ียวกับหลักการ การน�าไปใช้และ

การวิเคราะห์ โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน คือ แบบทดสอบท่ีใช้วัดประเมิน

ผลทางด้านความรู้ ทักษะเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาที่

ต้องการให้นักเรียนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่

ก�าหนด ซึ่งการแบ่งประเภทของแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สามารถจัดได ้

หลายประเภทข้ึนอยู ่กับเกณฑ์ท่ีจะใช้ในการ

จ�าแนก การสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนจึงต้องมีขั้นตอนในการสร้างให้ตรง

ตามเนื้อหา จุดประสงค์และมีการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงของแบบทดสอบจึงจะมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพต่อนักเรียน

ตอนที่ 2 ชุดฝึกทักษะ

ชดุฝึกทกัษะ เปนสือ่การเรยีนรูท้ีส่ร้างขึน้

เพื่อฝึกทักษะการเรียนรู้ที่หลากหลาย เสริมสร้าง

ทักษะประสบการณ์ให้นักเรียนได้ฝึกฝนให้เกิด

ความรู้ ความช�านาญและถูกต้องแม่นย�าในเนือ้หา

ที่ก�าหนด หลักในการสร้างชุดฝึกทักษะ ควรสร้าง

ให้ตรงกบัจุดประสงค์การเรียนรู้ทีต้่องการวดัและ

ประเมิน มีความเหมาะสมกับวัยและความรู ้

ความสามารถของนักเรียน มีการจัดเรียงเนื้อหา

จากง่าย ไปยาก เพ่ือให้นักเรียนได้เกิดการ

เรียนรู้และสร้างความเข้าใจได้อย่างเปนข้ันตอน 

มีความน่าสนใจและท้าทายความสามารถของ

นกัเรียน โดยแต่ละเนือ้หาควรใช้เวลาให้พอเหมาะ

และสามารถประเมินความก้าวหน้าในการ

ฝึกทักษะของนักเรียนได้เปนเร่ือง ๆ  ลักษณะ

ของชุดฝึกทักษะที่ดีควรมีความหลากหลาย

ทั้งในส่วนของกิจกรรมและความยากง่ายของ

เนื้อหา เพื่อน�าไปใช ้กับนักเรียนที่มีความรู ้

ความสามารถที่แตกต ่างกันได ้อย ่างทั่ วถึง

โดยค�านึงถึงความสอดคล้องกับจุดประสงค์

ในการจัด การเรียนรู ้ใช้ภาษาทีก่ระชบัเกดิความเข้าใจ

ได้ง่ายและมีความถูกต้องแม่นย�า เร้าความสนใจ

และท้าทายความสามารถของนักเรียน 

ตอนที่ 3 เทคนิคเพื่อนคู่คิด

การจัดการเรียนรู ้ด ้วยเทคนิคเพื่อน

คู่คิดเปนการจัดรูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมกัน 

โดยเร่ิมจากครูต้ังค�าถามหรือสถานการณ์ปญหา

ให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าหาความรู ้และคิดหา

ค�าตอบด้วยตนเองจากนั้นให้นักเรียนจับคู่เพ่ือ

ร่วมกนัอภปิรายและแลกเปลีย่นความคดิเหน็หรอื
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ค�าตอบของคู่ตนเอง เมื่อได้ค�าตอบที่เปนข้อสรุป

ที่ถูกต้องตรงกัน แล้วน�ามาส่งครูและน�าเสนอ

ความรู ้หน้าชั้นเรียน โดยร่วมกันคิดวิเคราะห์

และอธิบายเหตุผลให้ได้ค�าตอบท่ีถูกต้องตรงกัน 

สามารถแบ่งเปนขั้นตอนได้ 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้

ขั้นตอนท่ี 1 การคิด (Think) โดยครู

ตั้งค�าถามหรือสถานการณ์ปญหาและกระตุ ้น

ความสนใจให้นักเรียนได ้ค ้นคว ้าหาความรู ้ 

ฝ ึกการคิดหาแนวทางการแก้ป ญหาหรือหา

ค�าตอบด้วยตนเอง

ขั้นตอนที่ 2 การจับคู่คิดกับเพื่อน (Pair) 

เปนการเปดโอกาสให้นกัเรยีนได้จบัคูก่บัเพือ่นเพ่ือ

ร่วมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือวิธี

การแก้ปญหา และตรวจสอบความถกูต้องค�าตอบ

ของคู่ตนเอง

ขัน้ตอนที ่3 การแบ่งปนความคดิ (Share) 

เปนการน�าเสนอความรู ้ของตัวแทนนักเรียน

หน้าชั้นเรียนเพ่ือแบ่งปนให้ทุกคนในห้องเรียน 

โดยร่วมกันคิดวิเคราะห์และอธิบายเหตุผลให้ได้

ค�าตอบที่ถูกต้องตรงกัน 

ประโยชน์ของการจดัการเรยีนรูด้้วยเทคนคิ

เพื่อนคู ่คิด สามารถน�าเทคนิคนี้มาประยุกต์

ใช้ในการจัดการเรียนการสอนกับทุกวิชาและ

ทกุระดบัชัน้ เน่ืองจากเปนการส่งเสรมิให้นกัเรียน

ได้มส่ีวนร่วมในการจดัการเรยีนรู ้ส่งผลให้นกัเรยีน

มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่นได้เปนอย่างดี เปนการ

ฝึกให้นกัเรยีนได้มทีกัษะทางด้านการคดิวเิคราะห์ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

มีทักษะในด้านการสื่อสาร การรู ้จักแก้ปญหา 

รวมทั้งการพัฒนาตนเองให้กล้าแสดงออก

สมมติฐาน

1. ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัใช้ชดุฝึก

ทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ 

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05

2. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดฝึก

ทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ 

ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด อยู่ในระดับดี

กรอบแนวคิดของการวิจัย

กรอบแนวความคิดการพัฒนาชุดฝึก

ทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ 

ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด เพื่อส่งเสริมผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ส�าหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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ระเบียบวิธีวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการวจิยัในครัง้นี ้คอื นกัเรยีน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษา 

เขตคนันายาว จงัหวดักรงุเทพมหานคร ภาคเรยีน

ที ่2 ปีการศกึษา 2566 จ�านวน 4 ห้องเรยีน 188 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6/3 โรงเรียนทรง

วทิย์ศกึษา เขตคนันายาว จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 จ�านวน 38 คน 

ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ได ้แก ่  ชุดฝ ึกทักษะ

คณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับ

เทคนิคเพื่อนคู่คิด

ตัวแปรตาม ได้แก่

1. ผลสั มฤท ธ์ิทา งการ เ รี ยน เรื่ อ ง 

รูปเรขาคณิตสามมิติ 

2. ความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ต่ีอชดุฝึก

ทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ 

เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย

เนือ้หาท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้คอื 

รายวชิาคณิตศาสตร์พืน้ฐาน ช้ันประถมศกึษาปีท่ี 6 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พทุธศกัราช 2551 (ฉบบัปรบัปรงุ 2560) สาระท่ี 2 

การวัดและเรขาคณิต เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ 

จ�านวน 8 ชัว่โมง โดยแบ่งเนือ้หาออกเปน 4 เรือ่ง ดังน้ี

 1. ลักษณะและส่วนต่าง ๆ  ของรูป

เรขาคณิตสามมิติ จ�านวน 2 ชั่วโมง

2. รูปคลี่ ของรูปเรขาคณิตสามมิ ติ 

จ�านวน 2 ชั่วโมง

3. ปรมิาตรและความจุของรปูเรขาคณิต

สามมิติ จ�านวน 2 ชั่วโมง

4. โจทย์ปญหาเกี่ยวกับรูปเรขาคณิต

สามมิติ จ�านวน 2 ชั่วโมง

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง

1. แผนการจัดการเรียนรู ้ รายวิชา

คณิตศาสตร์พ้ืนฐาน เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ 

ส�าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 จ�านวน 

4 แผน คิดเปน 8 คาบ ประกอบไปด้วย

 1) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 1 เรื่อง 

ลักษณะและส่วนต่าง ๆ  ของรูปเรขาคณิตสามมิติ 

  2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 เรื่อง 

รูปคลี่ของรูปเรขาคณิตสามมิติ

  3) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 เรื่อง 

ปริมาตรและความจุของรูปเรขาคณิตสามมิติ

  4) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 เรื่อง 

โจทย์ปญหาเกี่ยวกับรูปเรขาคณิตสามมิติ

2. ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์เรื่องรูป

เรขาคณิตสามมิติ มีจ�านวน 4 ชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์ ดังนี้

  1) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ 1 

ลักษณะและส่วนต่าง ๆ  ของรูปเรขาคณิตสามมิติ  

  2) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ 2 

รูปคลี่ของรูปเรขาคณิตสามมิติ

  3) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ 3 

ปริมาตรและความจุของรูปเรขาคณิตสามมิ

  4) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ 4 

โจทย์ปญหาเกี่ยวกับรูปเรขาคณิตสามมิติ

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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1. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนรายวชิาคณติศาสตร์พืน้ฐาน เรือ่ง รปูเรขาคณติ

สามมติ ิระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ทีใ่ช้เปนแบบ

ปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�านวน 20 ข้อ 

ขั้นตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ

ในการวิจัย

1. แผนการจัดการเรียนรู ้ รายวิชา

คณิตศาสตร์พื้นฐาน เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ 

ชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ผูว้จิยัด�าเนนิการสร้างและ

หาคุณภาพตามล�าดับขั้นตอน ดังนี้

  1) ศึกษาเอกสารหลกัสตูรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 (ฉบับ

ปรับปรุง 2560) สาระการเรียนรู ้ ค�าอธิบาย

รายวชิา มาตรฐานและตวัชีว้ดัผลการเรยีนรูร้ะดบั

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6

  2) ศึกษาเอกสาร แนวคิดและงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้องท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการสอน

โดยใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ร่วมกับเทคนิค

เพื่อนคู่คิด 

  3) วิเคราะห์เนื้อหาสาระการเรียนรู้ 

และมาตรฐานการเรยีนรู้ เพือ่น�ามาออกแบบและ

วางแผนในการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้ก�าหนด และ

การประเมินผลการเรียนรู้ให้ตรงตามหลักสูตร 

 4) ส ร ้ า ง แผนการ เรี ยน รู ้ เ รื่ อ ง 

รปูเรขาคณติสามมติ ิระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

จ�านวนทั้งหมด 4 แผน ดังนี้

   1) แผนการจัดการเรยีนรู้ท่ี 1 เรือ่ง 

ลักษณะและส่วนต่าง ๆ  ของรูปเรขาคณิตสามมิติ 

    2) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 2 

เรื่อง รูปคลี่ของรูปเรขาคณิตสามมิติ

    3) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 3 

เร่ือง ปริมาตรและความจุของรูปเรขาคณติสามมติิ

    4) แผนการจัดการเรียนรู้ที่ 4 

เรื่อง โจทย์ปญหาเกี่ยวกับรูปเรขาคณิตสามมิติ

 5) น�าเสนอแผนการจัดการเรียนรู ้

ทีส่ร้างขึน้ให้อาจารย์ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์พจิารณา 

เพื่อให้ค�าปรึกษา ค�าแนะน�า ข ้อเสนอแนะ 

และข้อปรับปรุงแก้ไข

 6) น�าเสนอแผนการจัดการเรียนรู้ที่

ปรับปรงุแก้ไขแล้วให้แก่ผูเ้ช่ียวชาญจ�านวน 3 ท่าน

พิจารณาตรวจสอบประเมินคุณภาพด ้าน

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความชัดเจนและ

ความสอดคล้องขององค์ประกอบต่าง ๆ  ของ 

แผนการจัดการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น

 7) น�าผลประเมนิทีไ่ด้จากผูเ้ชีย่วชาญ 

มาวเิคราะห์หาค่าเฉลีย่ เพือ่เปรียบเทยีบกับเกณฑ์

การประเมนิแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีของ Likert ซึ่งมี 5 ระดับ 

 8) น�าผลการประเมินความถูกต้อง

เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู้มาค�านวณ

หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุก

 9) เปนการน�าแผนการจดัการเรยีนรู้

ที่ได้ผ่านการตรวจสอบและมีการแก้ไขปรับปรุง

ให้มคีณุภาพและประสทิธภิาพไปใช้ในการจดัการ

เรียนการสอนจริง

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทาง

การเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์พื้นฐาน เร่ือง 

รปูเรขาคณติสามมติ ิระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

ที่ใช้เปนแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
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จ�านวน 20 ข้อ โดยมีขั้นตอนการสร้างและ

หาประสิทธิภาพ ดังนี้

 1) ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษา ปีการศึกษา 2566 กลุ่ม

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์

 2) ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลการ

วิจัยที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

 3) ศึกษาหลักการ และวิธีการสร้าง

แบบทดสอบแบบปรนัย

 4) วิเคราะห์เนื้อหาแบบทดสอบ

ตามตัวชี้วัด/จุดประสงค์การเรียนรู้

 5) สร้างตารางวเิคราะห์ข้อสอบตาม

เนื้อหาสาระที่ก�าหนดและระดับพฤติกรรมการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ตาม

แนวคิดของ Bloom

 6) สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน โดยเลือกใช้แบบปรนัยชนิดเลือก

ตอบ 4 ตัวเลือก จ�านวน 30 ข้อ

 7)  น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนที่สร้างเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา 

เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องเหมาะสมและปรบัปรุง

ตามข้อแนะน�า

 8) น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เสนอต่อผู ้ เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�าถาม

ของแบบทดสอบกับจุดประสงค ์การเรียนรู ้ 

( IOC) พบว ่าแบบทดสอบมีค ่ าดัชนีความ

สอดคล ้องเท ่ากับ 1.00 จ�านวน 30 ข ้อ

  9) น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน จ�านวน 30 ข้อ มาทดลอง (Try out) 

กับนักเรียนที่เคยได้รับการจัดการเรียนการสอน

เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ มาแล้ว จ�านวน 35 คน

 10) น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน วิเคราะห์ค่าความยากง่าย (p) และ

ค่าอ�านาจจ�าแนก (r) พิจารณาคดัเลือกแบบทดสอบ

โดยมีค่าความยากง่ายระหว่าง 0.40 - 0.70 และ 

ค่าอ�านาจจ�าแนกระหว่าง  0.23 - 0.89  ซ่ึงผ่านเกณฑ์

จ�านวน 29 ข้อ และคัดเลือกไว้เปนแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ�านวน 20 ข้อ 

ซึง่ครอบคลมุเนือ้หาสาระและจุดประสงค์การเรยีนรู้

ทัง้หมดและเปนข้อสอบท่ีมค่ีาอ�านาจจ�าแนกสูง

 11) น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน จ�านวน 30 ข้อ วิเคราะห์ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ ตามวิธีของ

คเูดอร์-รชิาร์ดสนั (Kuder-Richardson Method : 

KR-20) พบว่า แบบทดสอบมีความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.92 แสดงว่ามีค่าความเชื่อมั่นสูง

 12) น�าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เร่ือง รูปเรขาคณติสามมติิ เปนแบบ

ปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ�านวน 20 ข้อ

ไปทดลองจริงกับกลุ่มตัวอย่างในการทดสอบ

ก่อนเรียนและหลังเรียน

3. การสร้างชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 

เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ ระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 ผู้วิจัยด�าเนินการสร้างและหาคุณภาพตาม

ล�าดับขั้นตอน ดังนี้

 1)   ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา

โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษา ปีการศึกษา 2566 กลุ่ม

สาระการเรียนรู ้คณิตศาสตร์ และงานวิจัยที่

เก่ียวข้องในการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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วิชาคณิตศาสตร์กับการสอนโดยใช้ชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์

 2)   สร้างชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 

เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ ระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 จ�านวนทั้งหมด 4 ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 

ดังนี้

   1) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ 1 

ลักษณะและส่วนต่าง ๆ ของรูปเรขาคณิตสามมิติ

   2) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ 2 

รูปคลี่ของรูปเรขาคณิตสามมิติ

   3) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ 3 

ปริมาตรและความจุของรูปเรขาคณิตสามมิติ

   4) ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ที่ 4 

โจทย์ปญหาเกี่ยวกับรูปเรขาคณิตสามมิติ

 3)  น�าชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ท่ี

ผู้วิจัยสร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา และ

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ

  4)  น�าชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ท่ี

ปรบัปรงุแล้วเสนอผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความเหมาะสมในเนื้อหา ซึ่ง

ประกอบด้วย จดุประสงค์การเรยีนรู ้กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ สื่อและแหล่งการเรียนรู้ ตลอดจน

วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผล โดยใช้

แบบประเมินความเหมาะสมของชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์ ด้วยแบบประเมินเปนมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยใช้มาตรา

วัดของลิเคิร์ท (Likert) 

  5)  น�าผลการประเมินความเหมาะสม

ของชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิต

สามมิติ มาค�านวณหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกชุดฝึก 

 6)  น�าชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์มา

แก้ไข ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อให้เกิดความถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น

  7)  น�าชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์มา

จัดพิมพ์เปนหนังสือชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์

ฉบับสมบูรณ์ จ�านวน 4 ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 

แล้วน�าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลกับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 6 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 

2566 จ�านวน 38 คน ซึ่งมีล�าดับขั้นตอนในการ

เก็บรวมรวมข้อมูล คือ

1) ทดสอบวัดประเมินผลก่อนเรียนโดย

ใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง 

รปูเรขาคณติสามมติิ ส�าหรบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

จ�านวน 20 ข้อ 20 คะแนน ภายในเวลา 30 นาที 

และน�าผลสอบก่อนเรียนมาบันทึกคะแนน

2) น�าชดุฝึกทกัษะคณติศาสตร์ เรือ่ง รปู

เรขาคณิตสามมิติ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

มาใช้ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 4 แผน จ�านวน 8 

ชัว่โมงร่วมกบัเทคนคิเพ่ือนคูค่ดิ เพือ่ให้นกัเรียนได้

ฝึกฝนและเรยีนรูใ้นการท�าชดุฝึกทกัษะคณติศาสตร์

3) ทดสอบวัดประเมินผลหลังเรียนหลัง

จากทีใ่ห้นกัเรียนใช้ชุดฝึกทกัษะคณติศาสตร์ เรือ่ง 

รปูเรขาคณติสามมติ ิระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 

ครบทุกล�าดับขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ แล้วทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้แบบทดสอบฉบับ
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เดียวกันแต่สลับข้อกันในแบบทดสอบหลังเรียน

และบันทึกคะแนน ผลสอบหลังเรียน

4) น�าผลท่ีได้จากข้อ (1) – (3) มา

วิเคราะห์ทางสถิติ

ผลการวิจัย

ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของ

นักเรียนที่ใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องรูป

เรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด

ตารางที ่1 การเปรียบเทยีบคะแนนก่อน

เรียนและหลังเรียนของนักเรียนท่ีใช้ชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับ

เทคนิคเพื่อนคู่คิด

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนของนักเรียนที่ใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 

เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด

N M S.D. t Sig.

ก่อนเรียน 38 9.00 1.485
33.764 .000

หลังเรียน 38 17.89 1.677

*p ≤ .05

จากตารางที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนน

ก่อนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนที่ใช้ชุดฝึก

ทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณิตสามมิติ 

ร่วมกับเทคนิคเพือ่นคูค่ดิ พบว่าคะแนนก่อนเรยีน

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.00 คะแนนหลังเรียนมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 17.89 และเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง

คะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนน

หลงัเรยีนสงูกว่าคะแนนก่อนเรยีนอย่างมีนัยส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05

ตอนที่ 2 ผลศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนที่มีต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูป

เรขาคณติสามมติิ ร่วมกบัเทคนคิเพ่ือนคูคิ่ด พบว่า 

ภาพรวมของนักเรยีนกลุ่มทดลองมีความพงึพอใจ

ต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เร่ือง รูปเรขาคณิต

สามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (M= 4.62 , S.D.= 0.48)

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

1. การเปรียบเทียบ ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัเรยีน

ที่ใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่องรูปเรขาคณิต

สามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด ผลการวิจัย

พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้วยชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์ เร่ือง รูปเรขาคณิตสามมิติ ร่วมกับ

เทคนคิเพือ่นคูค่ดิ  หลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีน อย่าง

มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยก่อนเรียน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีค่าคะแนน

เฉลี่ย 9.00 หลังเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
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นักเรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย 17.89 การที่นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจาก

การจัดการเรยีนรูโ้ดยใช้ชดุฝึกทกัษะคณติศาสตร์ท่ี

ผ่านการหาคุณภาพมาแล้ว และเปนชุดฝึกทักษะ

ทีส่่งเสรมิให้นักเรยีนเกิดการเรยีนรูร่้วมกบัเทคนคิ

เพื่อนคู่คิด เน้นทักษะกระบวนการคิดน�ามาใช้กับ

แผนการจัดการเรียนรู้ที่จัดท�าขึ้นอย่างมีคุณภาพ 

โดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิด ซึ่งแบ่งเปนขั้นตอนได้ 

3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ ขั้นตอนที่ 1 การคิด (Think) 

โดยครูตั้งค�าถามหรือสถานการณ์ปญหาและ

กระตุน้ความสนใจให้นักเรยีนได้ค้นคว้าหาความรู้ 

ฝ ึกการคิดหาแนวทางการแก้ป ญหาหรือหา

ค�าตอบด้วยตนเอง ข้ันตอนท่ี 2 การจับคู่คิดกับ

เพือ่น (Pair) เปนการเปดโอกาสให้นกัเรยีนได้จบัคู่

กบัเพือ่นเพือ่ร่วมกนัอภิปรายแลกเปลีย่นความคดิ

เห็นหรือวิธีการแก้ปญหาและตรวจสอบความ

ถูกต้องค�าตอบของคู่ตนเอง ขั้นตอนที่ 3 การ

แบ่งปนความคิด (Share) เปนการน�าเสนอความรู้

ของตัวแทนนักเรียนหน้าชั้นเรียนเพื่อแบ่งปน

ให้ทุกคนในห้องเรียน โดยร่วมกันคิดวิเคราะห์

และอธิบายเหตุผลให้ได้ค�าตอบท่ีถูกต้องตรงกัน 

อกีทัง้นักเรยีนได้ฝึกทกัษะจากการใช้ชดุฝึกทกัษะ

คณิตศาสตร์ จ�านวน 4 ชุดอย่างมีล�าดับขั้นตอน 

จึงช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียน

และเกิดความแม่นย�าได้มากขึ้น ส่งผลให้นักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Ngao-osa et al. (2023) กล่าวว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร ์ เรื่อง 

ตรรกศาสตร์เบื้องต้น ก่อนและหลังการได้รับการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคเพื่อนคู่คิด

ร่วมกับแบบฝึกทักษะ มีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 อีกทั้งยังมีผลงานวิจัยที่สอดคล้องของ 

Hanmontri & Thongmoon (2020) กล่าวว่า 

การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือเทคนิคเพื่อนคู่คิด 

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียน

ที่เรียนแบบปกติ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

Wattanasiripong (2021) กล่าวว่า นักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

โดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง อัตราส่วน 

สัดส่วน และร้อยละมีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัย

ส�าคัญที่ระดับ .01 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรยีนระหว่างก่อนเรยีนและหลงัเรยีนของนกัเรยีน

ท่ีใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เร่ืองรูปเรขาคณิต

สามมติ ิร่วมกบัเทคนคิเพือ่นคูค่ดิ หลงัเรยีนสงูกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ผลการศึกษา ความพึงพอใจต่อชุด

ฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง รูปเรขาคณิตสามมิติ 

ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิด ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ซึง่เปนไปตามสมมติฐานทีตั่ง้ไว้ ทัง้นีอ้าจ

จะเปนเพราะว่าชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง 

รูปเรขาคณิตสามมิติที่สร้างขึ้นมีรูปภาพดึงดูด

ความสนใจของนักเรียน อธิบายชัดเจน มีตัวอย่าง

ประกอบท�าให้เกดิความรู้ความเข้าใจได้ง่าย ชดุฝึก

ทักษะคณิตศาสตร์มีความยากง่ายเหมาะสมตาม

วัยของผู้เรียน ส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้

อย่างสูงสุด จึงท�าให้ความพึงพอใจของนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนทรงวิทย์ศึกษา

ทีม่ต่ีอชดุฝึกทกัษะคณติศาสตร์ เรือ่งรปูเรขาคณติ

สามมิติ ร่วมกับเทคนิคเพื่อนคู่คิดโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมากท่ีสุด เมื่อผู้วิจัยพิจารณาเปนรายด้าน 

พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจทุกด้านอยู ่ใน

ระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่า ผู้วิจัยสร้างชุดฝึก

ทักษะคณิตศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกเชิงบวก

ให้นกัเรยีนเปดใจและเกดิความสนใจต่อการเรยีน

เนือ้หาในเรือ่งรูปเรขาคณิตสามมติ ิร่วมกบัเทคนคิ

เพื่อนคู่คิดได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Ngao-osa et al. (2023) กล่าวว่านักเรียน

ช้ันมธัยมศึกษาปีท่ี 4 มคีวามพงึพอใจต่อการเรียน

วชิาคณติศาสตร์เรือ่ง ตรรกศาสตร์เบือ้งต้น โดยใช้

เทคนิคเพื่อนคู่คิดร่วมกับแบบฝึกทักษะ ภาพรวม

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด อีกทั้งยังมีผล

งานวจิยัทีส่อดคล้องของ Srisang (2020) กล่าวว่า 

นักเรียนที่เรียนโดยใช้แบบฝึกทักษะคณิตศาสตร์ 

ภาพรวมมคีวามพงึพอใจระดบัมากทีส่ดุ สรปุได้ว่า 

ความพึงพอใจต่อชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง 

รปูเรขาคณติสามมติ ิร่วมกับเทคนคิเพือ่นคูค่ดิ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด

ขอเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์เปนสิ่งที่

จ�าเปนในกระบวนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งส่งผลให้

นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีสูงข้ึน ดังนั้น

ครูผู้สอนควรน�าชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ เรื่อง 

รปูเรขาคณติสามมติ ิของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษา

ปีที ่6 ทีผู่ว้จิยัได้สร้างข้ึนไปใช้ประกอบการจดัการ

เรยีนการสอน อกีทัง้สามารถดงึดดูความสนใจของ

นกัเรียนให้เกดิความกระตือรือร้นในการเรียนมาก

ข้ึน เปนการส่งเสริมให้นกัเรียนได้เกดิความรู้ความ

เข้าใจในเนื้อหาบทเรียนได้ง่ายขึ้น และมีความ

เหมาะสมกับวัยของนักเรียน

2. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

โดยใช้ชุดฝึกทักษะคณิตศาสตร์ ร่วมกับเทคนิค

เพื่อนคู่คิด เพื่อให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่าง

สูงสุด ครูผู้สอนควรค�านงึถงึความแตกต่างระหว่าง

นักเรียน ควรให้ก�าลังใจเสริมแรงให้นักเรียนเกิด

ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และคอยชี้แนะ

แนวทางในการแก้ปญหาท่ีดีที่สุดให้กับนักเรียน 

ซึ่งจะท�าให้นักเรียนได้มีโอกาสในการเปดใจรับใน

เนื้อหาวิชาคณิตศาสตร์ และน�าไปสู่ผลส�าเร็จใน

การเรียนมากที่สุด

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนคณิตศาสตร์โดยใช้ชุดฝึกทักษะ

คณิตศาสตร์ กับหน่วยการเรียนรู ้อื่น ร่วมกับ

เทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมมือในแบบต่าง ๆ เพื่อ

ให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะและมีการเรียนรู้ในรูป

แบบท่ีหลากหลาย สามารถดึงดูดความสนใจให้

นักเรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้น

2. ควรมีการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนเมือ่เรยีนด้วยชดุฝึกทกัษะคณติศาสตร์

กับสื่อหรือนวัตกรรมอื่น ๆ
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ABSTRACT 

The study aimed to compare science learning achievement before and  

after using experiential learning approach and students learning satisfaction towards  

experiential learning approach of grade 6 Bhutanese students. It involved 40 participants  

from primary school and adopted a quasi-experimental design, employing both  

qualitative and quantitative methods. Lesson plans served as interventional tools, 

while learning achievement tests and semi-structure interviews were used for data 

collection. Quantitative data were analyzed using paired sample t-test, and qualitative 

data were analyzed using thematic analysis. The analysis of pretest and posttests scores 

revealed that the mean score of the posttest was greater than that of the pretest. The 

difference was statistically significance at 0.01 level, indicating a significant increase 

in the posttest scores as compared to the pretest ones. Semi-structure interviews  

indicated that participants demonstrated positive learning satisfaction towards science 

incorporating an experiential learning approach. Therefore, study recommends using 

experiential learning approach as a learning strategy to improve the science learning 

achievement for grade 6 Bhutanese students.

Keywords:	 Experiential learning Approach, Science Learning Achievement and Grade 

6 Bhutanese students’
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INTRODUCTION

Carruthers (2017) defines science 

as a process of acquiring knowledge 

through discovery experimentation, inves-

tigations, testing as well as experiencing 

things by learning by doing. It can help 

us understand ourselves and our world, 

to recognize how it works and where we 

fit with it. Without learning by doing, the 

child won’t have any access to learning. 

Childs et al. (2012) reviewed that in the 

past; students were expected to obey 

instructions without active participation 

in the classroom. Students’ critical think-

ing, engagement and capacity to apply 

knowledge in real-world contexts were 

all hindered by conventional methods. 

Nonetheless, this had established the 

groundwork for curriculum revision and 

systemic change in Bhutan’s educational 

system.

Tenzin (2023) found out that the 

progressive education movement emerged 

in the early 20th century as limitation to 

traditional learning which emphasis on 

experiential learning, student-centered 

approaches and the integration of subjects 

to promote critical thinking and practi-

cal skills through experiential learning. 

In essence, the NAPE marked the dawn 

of child-centered learning in Bhutan. 

Additionally, Tenzin (2008) revealed that 

people from different social classes in 

Bhutan claimed that the localized primary 

science curriculum is out of date and has 

shallow material. To improve the quality 

of learning, the localized elementary 

science curriculum was changed in 2001, 

primarily with the goal of adding relevant 

content which aspired to provide learning 

experiences organized with better 

coordination, consistency, coherence, and 

progression.

Moreover, Dorji et al. (2022) stated 

that it is envisioned to provide learning 

experiences that are more enriching, 

challenging, and relevant to learners’ 

needs for developmental appropriateness. 

Nidup et al. (2021) study shows that the 

students’ experience in the classroom, 

interactions with the students and teachers, 

students’ understanding about the 

subject and the curriculum matters will 

strongly determine students’ perception 

about science. Furthermore, New Normal 

Curriculum (NNC) is grounded on the 

principles and practices of Competency 

Based Education vital in fostering 

resilient capabilities in learners. The 
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competency-based approach driven by 

digital technologies lends greater 

opportunities for experiential learning 

contextualized to the learner’s physical, 

social, political, economic, spiritual and 

cultural setting. (New Normal Curriculum 

Instructional Guides – Royal Education 

Council, n.d.)

RESEARCH OBJECTIVES

1. To compare science learning 

achievement between before and after 

using experiential learning approach of 

grade 6 Bhutanese students.

2. To find out learning satisfaction of 

grade 6 students after using an experiential 

learning approach in learning science.

LITERATURE REVIEW

1. Science Curriculum in Bhutan

Wangdi & Utha (2020) found that 

Bhutanese science education was started 

in early 1960s with the introduction of 

modern education in Bhutan. In those 

days, Bhutanese education system did 

not have its own local curriculum like 

today. Bhutanese science curriculum was 

borrowed from India. However, in 1976 

the Department of Education drafted the 

country’s first curriculum.

Thus, Bhutan has recognized the 

need to align its education system with 

the demands of the 21st century. The 

transformative journey of the Bhutanese 

school curriculum as it transitions from 

a traditional, content-based approach to 

a competency-based education system. 

The shift towards competency-based 

education aims to empower students with 

the knowledge, skills, and dispositions 

necessary to thrive in an ever-changing 

global landscape (Tenzin & Maxwell, 2008)

On the same note Dorji et al. 

(2022) also reported Bhutanese students 

are therefore expected to use and apply 

scientific knowledge and skills to explain 

physical and natural phenomena, design 

and conduct scientific inquiry, and analyze, 

interpret, and relate the scientific data to 

the appropriate context by the end of their 

science education. The Bhutanese science 

curriculum is intended largely to provide 

certain ideals and principles including 

scientific inquiry, contextualization, logical 

progression of ideas; or developmentally 

age-appropriate learning. At the core, the 

reformed science curriculum aimed to 

provide a clear statement of what learners 

are expected to achieve as a result of 

science education. It desired to provide 
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well-coordinated, consistent, and coherent 

learning experiences. Many of them 

also opined that the reformed science 

curriculum is not only concise, experiential, 

inquis i t ive,  and developmental ly 

appropriate but also contextualized to suit 

Bhutan’s emerging needs (Dorji, Jatsho, & 

Choden, 2022) 

Learning is generally confined in 

the classroom, which negates experiential, 

exploratory, creative, and innovative ways 

of    learning.  Therefore,  Bhutanese  curriculum 

is rationalized to facilitate real time 

experiential learning and inspire them 

to generate knowledge and create ideas 

in solving problems and be productive 

individuals. Science education has been 

accorded great importance ever since 

modern education was instituted in the 

country. Ideally, the Bhutanese science 

curriculum is intended to focus more on 

the scientific process with the special 

attention to disciplinary core idea (Bhutan 

Education Blueprint Rethinking Education, 

2014).

2. E x p e r i e n t i a l  L e a r n i n g 

Approach

Morris (2020) stated that in 

experiential learning, learners are involved, 

active, engaged, and participants in the 

learning process. Learner participation 

is central, where “learning by doing”, 

learners are placed physically, often in 

collaboration with others, in rich contextual

learning environments that represent in 

the present moment uncontr ived 

experience. Students are engaged socially, 

intellectually, and physically, which 

supports the embodied nature of 

experiential learning. Bates (2015), 

found out that according to Sigmond 

Fraser University, experiential learning 

may be defined as the strategic, active 

engagement of students in opportunities 

to learn through doing, and reflection on 

those activities, which empowers them 

to apply their theoretical knowledge to 

practical endeavors in a multitude of 

settings inside and outside of the class-

room.

Giac et al. (2017) in their study 

states that experiential learning activities 

are usually organized in a cycle where 

at the beginning students use their own 

experience to solve problems and at the 

end of the day, students can use them. 

Knowledge and experience have been 

learned in order to solve the real issues 

of life in a society. Kolb’s experiential 

learning model suggests four stages in this 
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process: The four stages include:1)  Concrete

Experience 2) Reflective Observation 

3) Abstract Conceptualization and 4) Active 

Experimentation.

Figure 1 David Kolb’s Model Experiential Learning Cycle

Source : Kolb, 1964

According to the Association for 

Experiential Education (2014), experiential 

learning has the following elements; 

Firstly experiences; The experiences are 

carefully chosen for their learning potential. 

Secondly, reflection; reflection on learning 

during and after one’s experiences is 

an integral component of the learning 

process. This reflection leads to analysis, 

critical thinking, and synthesis. Thirdly 

Abstract conceptualization: Throughout 

the experiential learning process, the 

learner is actively engaged in posing 

questions, investigating, experimenting, 

being curious, solving problems, assuming 

responsibility. Lastly application: Learners 

are engaged intellectually, emotionally, 

socially and physically, which produces 

that learning task is authentic. Experiential 

learning is based on the premise that 

having experiences is best way to learn. 

Incorporating experiential learning into 

classes can ensure students’ success 

by equipping them with the necessary 

knowledge to complete the task.
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CONCEPTUAL FRAMEWORK

The study consisted of two 

variables: independent and dependent 

variables. The independent variable 

was experiential learning approach and 

dependent variables were science learning 

achievement and students’ learning 

satisfaction. With the approach used, 

students’ learning achievement and their 

reaction towards experiential learning 

were expected to improve. The framework 

is   illustrated   below;   classification  of  animals’ 

concept was taught using experiential 

learning approach. A posttest and semi-

structureinterview were conducted after 

the  intervention  to  gather  quantitative  and 

qualitative data respectively to compare 

science  learning  achievement  before and 

after using experiential learning approach.

Independent Variable                              Dependent Variables

Science Learning AchievementStudy through 

Experiential Learning 

Approach
Students’ Learning Satisfactions

Figure 2 Independent and Dependent Variables

RESEARCH METHODOLOGY

A mixed-methods approach was 

adopted in this study, which integrates 

both quantitative and qualitative research 

techniques. Prior to using experiential 

learning approach, a pretest was 

administered, followed by a four-week 

instructional phase in which

1. Population and sample

 To form a sample group for 

the study, a clustered random sampling 

method was employed by the researcher, 

involving 40 students aged 11 to 14 from a 

Primary school. The selected sample group 

exhibited a mix of abilities and gender. In 

alignment with the principle outlined by 

Hossan (2023), the concept of clustered 

random sampling was implemented. 

The researcher specifically chose one 

section, consisting of 40 students from 

three available sections in the sixth grade. 
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This  method  involved  dividing  the  population 

into clusters, randomly selecting certain 

clusters and subsequently including all 

individuals within the chosen clusters in 

the study. 

2. Research Instruments

 2.1 Lesson Plan

 The researcher designed four 

lessons in all of 90 minutes each. One 

lesson plan covered 2 sessions, and 1 

session was a period of 45 minutes. These 

lessons were designed to teach four 

topics from prescribed science curriculum 

textbook for grade 6 Bhutanese students 

which were relevant to experiential learning 

approach. These lessons were taught 

twice a week. To form a sample group for 

the study, a clustered random sampling 

method was employed by the researcher, 

involving 40 students aged 11 to 14 from 

a primary school a period of four weeks. 

The main focus of the lessons was to 

implement an experiential learning 

approach on science learning achievement 

which guided the research participants 

towards science learning.

 2.2  Pretest and Posttest

 To ascertain the effectiveness 

of the experiential learning approach of 

the research participants, the researcher 

conducted a learning achievement test 

consisting of 5 marks of multiple-choice 

questions, 5 marks of true or false 

questions, 5 marks of fill in the blank’s 

questions and 5 marks of short answer 

questions with a total of 20 marks. The 

researcher conducted the test before and 

after the intervention to analyze the 

learning achievement of research 

participants. The pretest and the posttest 

included the same test questions in order 

to ensure consistency with the evaluation.

 2.3 Semi-Structured Interview

 A semi-structured interview 

is qualitative research that prefers data 

collection method where researcher’s 

goal is to better understand the 

participant’s unique perspective rather 

than a generalized understanding of a 

phenomenon. A semi-structure interview 

guide often includes main open-ended 

questions with follow-up probe questions 

for the interviewer to refer to throughout 

the interview (Adeoye-Olatunde & Olenik, 

2021). All the 40 participants were 

interviewed face to face to receive genuine 

responses towards the use of experiential 

learning approach in learning science. 

The interview consisted of 5 questions 

that the researcher has framed, focusing 
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specifically to gather insights into various 

aspects of student’s experiences with 

experiential learning approach in learning 

science. The responses of each of them 

were recorded and later the researcher 

transcribed. Therefore, by using identical 

sets of questions, the researcher was able 

to conduct standardized analyses and 

facilitate the easier development of 

themes.

3. Validity and Reliability 

 3.1 Validity

 Content validity was ensured 

through expert  rev iews,  with al l 

instrument’s ratings above the acceptable 

threshold (IOC > 0.67). In this study all 

the instruments (lesson plans, learning 

achievement test and semi-structured 

interview form) were validated by three 

experts and had rated +1 which was above 

0.67, it showed that the items were ap-

propriate for the study as cited by Majid 

(2018).

 3.2 Reliability

 The reliability of achievement 

test was verified through a pilot test 

with 30 students from grade 7 yielding a 

Kuder-Richardson coefficient of 0.70, 

indicating reliable test items. The 

Kuder-Richardson (KR-20) formula was 

used to determine the learn ing 

achievement test’s reliability coefficient. 

The KR-20 coefficient for the instruments 

must be equal to or greater than 0.70 to 

be considered reliable. From the pilot 

test conducted in grade 7, the coefficient 

obtained was 0.70 which indicated that 

test items were reliable as aligned by 

Middleton (2019).

4. Ethical Consideration

 For ethical consideration, the 

researcher obtained consents from rel-

evant authorities including the research 

and development institute of Rangsit Uni-

versity and the Ministry of Education and 

Skills Development (MoESD), Bhutan. The 

confidentiality and anonymity of the par-

ticipants’ views and opinions maintained.

RESEARCH RESULTS

Analysis of achievement test 

scores

A comparative statistical analysis 

using paired sample t-test showed a mean 

difference of 10.18 between pretest and 

posttest scores. The result of the analysis 

indicated that the mean score of the 

posttest was higher than the mean score 

of the pretest as displayed in table below:
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Table 1 Paired T-test Analysis

Group Mean S.D.
Mean 

difference
t P- Value

N=40
Pretest 7.18 3.44 17.36- 

7.18=10.18
29.67 .01

Posttest 17.36 2.59

Accord ing to Table 1 ,  the 

pretest and posttest mean scores were 

7.18 and 17.36, respectively. The data 

clearly showed that the mean score of 

the posttest was higher than the pretest 

score for the group being analyzed, with 

a mean difference of 10.18. This implies 

that implementing an experiential learning 

approach proved more effective as is 

evident from the higher posttest mean 

score in comparison to the pretest score. 

The significance value (p) was .01, which 

also indicated that there was a significant 

improvement in scores. The study 

discovered that using experiential learning 

approach in learning science had a 

substantial positive impact on students’ 

science learning abilities after assessing 

scores.

The maximum and the minimum 

scores in pretest were 15 and 1 respectively, 

whereas the maximum and minimum 

scores in the posttest were 20 and 11 

respectively. Overall, the results indicated 

that after using experiential learning 

approach,  the  grade  6  Bhutanese  students

significantly improved their learning 

achievement in science.

Semi-structured interview

The second objective of the study 

was to determine students’ learning 

satisfaction of grade 6 students after using 

experiential learning. After the instructional

sessions had concluded, the researcher 

conducted interviews with the sample 

group of students to further find out their 

satisfaction. A thematic analysis of the data 

obtained from semi-structure interviews 

led to the identification of four main 

themes: 1) Joy in learning, 2) Improved 

class participation and interaction, 3) Unity 

and cooperation and 4) Performance 

improvement. A vast majority of students 

expressed favorable feedback regarding 

the use of experiential learning approach 

in science learning.

1. Joy in Learning: Experiential 

learning promoted enjoyment in learning 

as students learned through hands on 

experience. Most of the learners expressed 
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their joy in carrying out the activities using 

an experiential learning approach. “We 

enjoyed the class as we did fun activities 

like drawing fish, listening to birds sound 

through meditation activity and discov-

ering animals in the locality by exploring 

the environment as well as doing quiz 

activity.” (Group 1)

2. Improved class participation 

and interaction: The children talked about 

how participating in experiential learning 

activities gave them the opportunity to 

participate and interact with each other 

to promote collaboration as they worked 

in groups. “We enjoyed the quiz the 

most while participating in classroom 

activities.” (Group 4) They were able to 

discuss the ideas in groups to collaborate 

on topics they were presented to discuss. 

Students were motivated to take part in 

activities associated with outdoor activities 

since they get a chance to explore their 

ideas.

3. Unity and cooperation: Unity 

and cooperation creates a supportive 

atmosphere. Students feel valued, leading 

to a positive learning environment where 

they were more willing to participate. 

Students worked as a team to discuss 

questions and present their findings. They 

worked together to complete the topic. 

“To make a journey exciting and fun, we 

must work together, show respect for one 

another, and assist one another. Working 

as a team will now be my pastime.”

(Student 6, Student 13, Student 30). 

Furthermore, the field visits allowed 

Students to see the advantage of teamwork.

4. Performance Improvement: 

The majority of children who took part 

in the interview claimed that their 

performance had improved as a result 

of the experiential learning. Students felt 

that participating in a range of activities 

in a science class would improve their 

performance. “ The use of experiential 

learning helped me become better in 

science subject as this type of learning 

have improved the way of my studying 

and performance in test.” (Student 1, 

from Group 1) Before the scores of the 

students were found to be low but after 

the intervention of experiential learning 

approach they found that their academic 

scores improved drastically.

Discussion

The findings of the first objective 

found that experiential learning approach 

could help enhance science learning 

achievement of grade 6 Bhutanese 
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students. With a sample of 40 children, 

a pretest and posttest were conducted 

before and after using the experiential 

learning approach to compare the learning 

achievement of grade 6 students. This was 

demonstrated by the learning achievement 

test results which showed a mean 

difference between the pretest and 

posttest scores of the sample group of 

10.18. Before the score for pretest were 

found to be 7.18, after using experiential 

learning approach the posttest score 

was found to be 17.36 with increased 

improvement score of 10.18 as a mean 

difference in which the study clearly 

highlighted the positive impact of use of 

experiential learning approach towards 

science learning achievement of grade 6 

students.

This outcome aligns with Ali (2019) 

study; by actively participating in activities 

that directly relate to the subject matter, 

they can internalize concepts and apply 

them in practical situations. This approach 

emphasizes the importance of reflection 

and feedback to enhance the learning 

experiences. This conclusion is further 

reinforced by Alicia (2021) investigation, 

which found that experiential learning 

approach provides an avenue for students 

to explore their curiosity, make mistakes 

and learn from those mistakes in a low-risk 

env i ronment .  Through pract ic ing 

experience students learn more quickly. 

When students experience more as a 

student, it can help them become more 

mature. The experiences in the learning 

process create a sense of relevance. 

Through real-world experiences, individuals 

can hone these skills in authentic contexts, 

preparing them for success in academic, 

professional, and personal pursuits.

The study’s second major finding 

revealed that students exhibited positive 

learning satisfaction when experiential 

learning approaches were incorporated 

into science learning. The second objective 

was addressed in the structured interview 

with individual students. Thematic analysis 

was used to assess the data, and it became 

clear that students had a positive learning 

satisfaction towards experiential learning 

approach in science. The teaching learning 

session was enjoyable for the students 

because the classroom environment 

encouraged lively conversations and 

group interactions. The students described 

their learning experiences in experiential 

lessons throughout the interview.

Most students mentioned that 
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they had a chance to experiment and 

explore the knowledge they had learned 

from the lessons. As a result, a platform 

was developed where students could 

learn through art, campus tour, listening 

to sound through mindful meditations 

and quizzes, all of which improved their 

academic performance in science.

The results also demonstrated 

that the experiential learning approach 

improved students’ understanding of 

science. Their knowledge of the subject 

matter and abilities to comprehend was 

enhanced by the experiential learning 

approach. Additionally, it demonstrated 

to them that learning can be enjoyable. 

Students also talked about how experiential 

learning made learning simple, which 

encouraged them to learn and be 

completely involved. Furthermore, 

students were more satisfied than those 

who sat in traditional lecture-based settings.

The findings were supported by 

the related research done by (Cloke, 

2023), in order to learn, one must first 

acquire abstract concepts that one may 

subsequently apply flexibly in a variety 

of contexts. In light of this, experience is 

transformed into knowledge. As such, it’s 

experience that helps us to gather 

information, build our knowledge and 

develop new skills. And this can only 

happen when we’re playing an active and 

engaged role in learning process. As per 

Wangdi (2015) it was found that majority 

of students are unable to understand core 

concepts and apply knowledge to real life 

situation across the grades and subjects. 

The ability to independently drive one’s 

own learning, coupled with the appreciation 

of the value of lifelong learning.

Conclusion

The study h ighl i ghted the 

importance of incorporating experiential 

learning approach in science instruc-

tion to improve their student’s learning 

achievement. The result of comparison 

of sc ience learn ing achievement 

between before and after using experiential 

learning approach showed a significant 

improvement in students’ performance, 

with mean scores increasing from 7.18 in 

the pretest to 17.36 in the posttest. This 

improvement, confirmed by a statistically 

significant paired sample t-test (p < .01), 

demonstrated that the experiential learning 

approach was effective in improving 

students’ learning achievement on science 

learning. The result of the study on learning 

satisfaction towards using experiential 
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learning approach showed that students 

had a very positive learning satisfaction 

towards experiential learning in learning 

science. Positive outcomes included 

motivat ion, cur ios i ty ,  enjoyment, 

enjoyable interactions, greater class-

room involvement, and academic 

accomplishment. Based on the findings 

of the interviews, every student said 

they found the lessons interesting and 

enjoyable. “When science is taught in an 

engaging way, we are more inclined to 

learn it. Because it felt like a fun learning 

experience rather than a conventional 

one, we found it easy to understand”. 

Thus, the application of experiential 

learning generated positive students’ 

learning satisfaction in learning science.

Limitations

This study’s generalizability was 

limited due to its small sample of grade 

6 students (40 participants). The study 

focused only on one section lacking 

controlled group to compare student 

performance results with other sections. 

Requires more time to cover up the 

lessons using the experiential learning 

approach which takes more time to 

conduct and cover up chapter while 

teaching.
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ABSTRACT 

The study aimed to compare students’ achievement before and after studying 

through the use of the Bar model method in enhancing grade 4 students’ achievement 

in solving addition and subtraction word problems and their overall satisfaction with 

the method. The sample group was 30 students of mixed abilities and genders from a 

school in Samdrup Jongkhar, Bhutan and the research employed a clustered random 

sampling method. The instruments included structured lesson plans, pretest and 

posttest assessments, and semi-structured interviews. Quantitative analysis revealed a 

significant improvement of students’ achievements, with mean scores increasing from 

12.13 (SD = 4.16) to 18.53 (SD = 3.09), a mean gain of 6.40, confirmed as statistically  

significant by a paired-sample t-test (p < .01). Qualitative data from the interview  

provided insights on students’ experiences, showing a positive reception towards 

the Bar model method. The students appreciated its role in enhancing collaborative 

learning and expressed a desire to continue using the method in future mathematics  

lessons. The findings indicated that the Bar Model method not only significantly 

improved students’ problem-solving achievements but also boosted engagement 

and satisfaction in mathematics learning. This results provided further evidence of an 

overall improvement in students’ achievements in word problems related to addition 

and subtraction after the use of Bar Model method.

Keywords:   Bar Model Method, Addition and Subtraction Word Problem Solving, Grade 4 

      Students
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INTRODUCTION

Mathematics is a key component 

of education globally, including in Bhutan, 

where it is compulsory throughout primary 

schooling. Despite its significance, 

many Bhutanese students struggle with 

mathematics, particularly word problems, 

which are essent ia l  for  apply ing 

mathematical concepts in real-world 

contexts but present challenges due 

to their complex language and abstract 

reasoning (Dorji & Tshering, 2020). The 

PISA-D national report highlights this 

issue, showing a significant gap in students’ 

performance on complex tasks (Bhutan 

Council for School Examinations and 

Assessment, 2019). Mastery of foundational 

skills, such as addition and subtraction is 

critical for advancing in mathematics, yet, 

many students struggle to apply these 

skills in practical situations (Boaler, 2016).

The Bar Model method, a visual 

representation technique from Singapore 

Mathematics, has shown potential in 

enhancing students’ understanding and 

problem-solving abilities (Kho, 2019). This 

method uses rectangular bars to visualize 

mathematical relationships, simplifying 

complex problems and fostering deeper 

conceptual understanding. Research

suggests that visual tools can enhance 

student engagement and comprehension, 

making mathematical concepts more 

accessible. However, research on the Bar 

model method in Bhutan is limited. This 

study addresses this gap by examining 

its impact on Grade 4 students’ ability 

to solve addition and subtraction word 

problems, a cr i t ical  stage where 

foundational skills are consolidated, and 

more complex strategies are introduced. 

The Bar model method aligns with Bhutan’s 

holistic learning philosophy by incorporating 

familiar scenarios from daily life, making 

instruction more relevant and effective 

(Ginsburg et al., 2008).

This research was motivated by 

the recurring challenges that Bhutanese 

students face in solving word problems. 

Classroom observations have consistently 

shown that many students struggle to 

connect mathematical concepts with 

real-life contexts, resulting in low 

achievement in problem-solving tasks. 

These challenges highlight the need for 

instructional methods that strengthen 

students’ conceptual understanding and 

practical application of mathematics. This 

study aims to contribute to the body of 
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knowledge on effective teaching strate-

gies in Bhutanese mathematics education 

and to provide practical approaches for 

improving student learning outcomes.

 RESEARCH OBJECTIVES 

1. To compare grade 4 Bhutanese 

students’ achievements before and after 

studying through the use of the Bar Model 

method for addition and subtraction word 

problem achievement. 

2. To examine Grade 4 Bhutanese 

students’ learning satisfaction with the 

use of the Bar Model method in solving 

addition and subtraction word problems.

LITERATURE REVIEW

1. Evolution of the Mathematics 

Curriculum in Bhutan

The mathematics curriculum in 

Bhutan has evolved significantly, shaped 

by the Royal Education Council’s (REC) 

efforts to blend modern pedagogical 

practices with Bhutanese cultural heritage. 

Initially influenced by India, Bhutan’s 

curriculum relied heavily on imported 

textbooks and teaching methods. 

However, as Bhutan developed, the need 

for a curriculum reflecting Bhutanese 

values and addressing unique student 

challenges became evident (REC, 2019). 

Reforms introduced Bhutanese cultural 

references and examples to make learning 

more relevant, promoting a holistic 

approach to education that focuses on 

physical, emotional, and intellectual 

development. Despite these advancements, 

Wangmo and Tenzin (2019) note that 

students continue to struggle with Word 

Problems, which demand not only numerical 

skills but also language comprehension 

and the ability to apply mathematical 

concepts to real-life situations.

2. The Context of Mathematics 

Education in Bhutan

Mathematics education in Bhutan, 

like in many developing nations, faces 

challenges such as a shortage of trained 

teachers, l imited resources, and a 

curriculum that, while culturally relevant, 

sometimes lags behind global standards. 

Bhutanese students often find mathematical 

concepts abstract and disconnected from 

their daily experiences, particularly in areas 

such as word problems (Wangchuk, 2017). 

To address these issues, recent initiatives 

by the Ministry of Education and Skills 

Development (MoESD) and the Royal 

Education Council (REC) aim to improve 

mathematics education by introducing 

new teaching methods and resources 

(REC, 2019).
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3. The Bar Model Method

Originated from Singapore’s 

mathematics curriculum, the Bar Model 

Method is a powerful visual tool that helps 

students break down complex problems 

into manageable parts by representing 

Word Problem elements as bars (Kho, 

2019). In the part-whole model (Figure 

1), a set (the whole) is composed of 

two or more subsets (the parts). In this 

approach, rectangular bars are utilized to 

denote the quantities that constitute the 

‘parts,’ with the bars labeled and 

numbered to effectively represent the 

word problem, as shown in Figure 1
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influenced by India, Bhutan's curriculum 
relied heavily on imported textbooks and 
teaching methods. However, as Bhutan 
developed, the need for a curriculum 
reflecting Bhutanese values and addressing 
unique student challenges became evident 
(REC, 2019). Reforms introduced Bhutanese 
cultural references and examples to make 
learning more relevant, promoting a holistic 
approach to education that focuses on 
physical, emotional, and intellectual 
development. Despite these advancements, 
Wangmo and Tenzin (2019) note that 
students continue to struggle with Word 
Problems, which demand not only 
numerical skills but also language 
comprehension and the ability to apply 
mathematical concepts to real-life situations.

2. The Context of Mathematics 
Education in Bhutan

Mathematics education in Bhutan, 
like in many developing nations, faces 
challenges such as a shortage of trained 
teachers, limited resources, and a curriculum 
that, while culturally relevant, sometimes 
lags behind global standards.  Bhutanese 
students often find mathematical concepts 

abstract and disconnected from their daily 
experiences, particularly in areas such as 
word problems ( Wangchuk, 2017) .  To 
address these issues, recent initiatives by the 
Ministry of Education and Skills 
Development ( MoESD)  and the Royal 
Education Council ( REC)  aim to improve 
mathematics education by introducing new 
teaching methods and resources (REC, 2019).

3. The Bar Model Method
Originated from Singapore’s 

mathematics curriculum, the Bar Model 
Method is a powerful visual tool that helps 
students break down complex problems into 
manageable parts by representing Word 
Problem elements as bars (Kho, 2019). In the 
part-whole model (Figure 1), a set (the whole) 
is composed of two or more subsets (the 
parts). In this approach, 
rectangular bars are utilized to denote the 
quantities that constitute the ‘parts,’ with 
the bars labeled and numbered to 
effectively represent the word problem, as 
shown in Figure 1

Figure 1 Part - whole model taken from Yeap (2014)

Part Part

Whole

Figure 1 Part - whole model taken from Yeap (2014)

4.  Empir ical  Ev idence of 

Effectiveness

Research consistently supports 

the effectiveness of the Bar model 

method in  improv ing  s tudents ’ 

mathematical problem-solving abilities. 

Studies across different educational 

contexts show that students taught using 

this method outperform those taught 

through traditional approaches (Gonzalez 

et al., 2020). For instance, Ng and Phang 

(2017) found that students using the Bar 

Model method made significant gains 

in solving complex word problems, 

part icularly those struggl ing with 

mathematics’ abstract nature. They also 

added that the method’s adaptability 

across diverse educational systems further 

suggests its potential effectiveness which 

is applicable in Bhutan as well.

5. Benefits of Using Bar Model 

Method

The Bar  Model  method i s 

recognized for enhancing students’ 

understanding of mathematical concepts, 

especially in solving addition and 

subtraction word problems. By visually 

representing mathematical relation-
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ships, this method simplifies complex 
problems, fostering logical reasoning 
and critical thinking (Suh, 2015). The Bar 
model method assists students in 
visualizing problems by translating 
textual information into clear, recognizable 
diagrams, which al igns with their 
l e a r n i n g  n e e d s  t h r o u g h  b o t h 
v isual  and pract ical  engagement 
(Ng & Phang, 2017). By providing a visual 
framework, the Bar model method 
enables students to organize and interpret 
complex information, which is especially 
useful for tackling difficult mathematical 
problems (Garelick, 2006). Its adaptability 
across cultural contexts, makes it a 
valuable tool, although successful 
implementation depends on factors such 
as teacher training, curriculum alignment, 
and resources. Additionally, the visual 
framework aids memory retention and 
problem-solving organization (Choden & 
Chalermnirundorn, 2021).

CONCEPTUAL FRAMEWORK
The study consisted of an 

independent variable, the use of Bar model 
method for addition and subtraction word 
problem achievement among grade 4 
Bhutanese students. The two dependent 
Variables were students’ learning 
achievement and students’ learning 
satisfaction. Learning achievement was 
assessed through pretest and posttest. To 
gain a deeper knowledge of satisfaction, 
the researcher incorporated a qualitative 
method that is semi-structured interview, 
allowing for a thorough study of students’ 
satisfaction and broadening the overall 
study’s insights on the use of the Bar 
Model method on the learning experience. 
The positive correlation between the Bar 
model method and these dependent 
variables highlighted the method’s 
potential to enhance both academic 
performance and student engagement 
in the learning process. The framework is 
illustrated below:

      Independent Variable                       Dependent Variables

The use of Bar model method  

Addition and subtraction word 

problem achievement

Students’ learning satisfaction

Figure 2 Independent and Dependent Variables for the study
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RESEARCH METHODOLOGY

1. Research Design

This  study  employed  a mixed-method 

design, integrating both qualitative and 

quantitative methods to investigate the 

learning achievement and learning 

satisfaction of grade 4 Bhutanese 

students using the Bar Model method 

for solving addition and subtraction word 

problems. The researcher employed a 

mixed-method design to capitalize on the 

complementary strengths of both 

qualitative and quantitative approaches. 

This design was justified by its ability to 

prov ide  a  more  comprehens i ve 

understanding of the research problem. 

Quantitative data, gathered through 

pretest and posttest, allowed for a 

measurable analysis of students’ learning 

achievements, while qualitative data, 

obtained through semi-structured 

interview, offered deeper insights into 

students’ experiences and satisfaction. 

This mixed method approach offers 

researchers the opportunity to measure 

data from multiple sources, providing a 

deeper understanding of the research 

questions under investigation (Tashakkori 

& Teddlie, 2010). By combining these 

methods, the researcher was able to 

explore both the outcomes and subjective 

experiences, leading to a more robust and 

well-rounded interpretation of the study’s 

findings.

2. Population and Sample

The study targeted grade 4 

students from a school in Samdrup 

Jongkhar, Bhutan, encompassing a diverse 

group of students who are aged 9 to 

11 years. A clustered random sampling 

method was used to select one section 

consisting of 30 students from five sections, 

ensuring a representative sample for 

the study. By maintaining careful oversight 

throughout the study, the researcher 

ensured that the sample size remained 

stable and sufficient for drawing valid 

conclusions.

By randomly selecting a cluster, 

such as a specific section of grade 4 

students, the researcher minimized bias 

and ensured that each student within the 

selected cluster has an equal opportunity 

to participate. The randomness of cluster 

selection preserved the integrity of the 

sampling process, aligned with the study’s 

goal of fair representation. Clustered 

random sampling was used to efficiently 

manage time and resources while 

minimizing disruptions in the school. 
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It allowed for the random selection of 

groups, such as classrooms, making it 

practical given logistical constraints, while 

still ensuring a representative sample.

3. Research Instruments

The research instruments included 

lesson plans, pretest and posttest, and 

semi-structured interview. The lesson 

plans, developed for four weeks of 

instruction, incorporated the Bar Model 

method and various multimedia tools 

like PowerPoint slides, video clips and 

worksheets to present the concept of Bar 

Model to enhance learning. The pretest 

and posttest, identical in content, 

were designed to measure learning 

achievement. The use of identical pretest 

and posttest assessments is a common 

practice in educational research, enabling 

researchers to measure changes in learning 

outcomes directly (Gall, Gall, & Borg, 2007). 

However, familiarity with the test can lead 

to practice effects, where participants may 

score higher on the posttest simply due to 

having seen similar questions beforehand 

(Bridger, 2014). To enhance the validity of 

the results, future research could employ 

alternative assessments or create varied 

test items that assess the same concepts, 

thereby minimizing the influence of prior 

exposure. While semi-structured interview 

provided qualitative insights on students’ 

satisfaction towards the Bar model 

method.

4. Validity 

According to several studies, the 

acceptable threshold for Item-Objective 

Congruence (IOC) should be higher than 

0.67 (Polit & Beck, 2012). Content validity 

was ensured through expert reviews, with 

all instruments receiving ratings above the 

acceptable threshold (IOC > 0.67). In this 

study all the instruments (lesson plans, 

learning achievement test, and semi-

structured interview questionnaire form) 

were validated by three experts and had 

rated +1 which was above 0.67, it showed 

that the items were valid for the study. 

5. Reliability

The reliability of the achievement 

test was verified through a pilot test with 

Grade  5  students,  yielding  a  Kuder-Richardson 

(KR-20) coefficient of 0.71, indicating 

reliable test items. A Kuder-Richardson 

coefficient of 0.70 is generally considered 

to indicate acceptable reliability in 

educational assessments (Cohen, 2013). 

From the pilot test conducted in grade 5, 

the coefficient obtained was 0.71, which 

indicated that test items were reliable.
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6. Ethical Considerations

Ethical approval was obtained 

from relevant authorities, including the 

Research and Development Institute at 

Rangsit University and the Ministry of 

Education and Skills Development in 

Bhutan. Informed consent was secured 

from parents, and the confidentiality and 

anonymity of all participants were 

rigorously maintained.

RESEARCH RESULTS 

1. Analysis of achievement test 

scores

The quantitative results of the 

study demonstrated a s ign ificant 

improvement on grade 4 Bhutanese 

students’ achievement on addition and 

subtraction word problems following 

the implementation of the Bar Model 

method. The analysis, which involved 30 

participants, yielded the following findings:

1.1 Improvement of Mean 

Scores

 Figure 3 below displays the 

comparison of the mean score between 

the pretest and the posttest. The mean 

score of the participants increased from 

12.13 in the pretest to 18.53 in the 

posttest, indicating a notable increase in 

6.40 mean difference improvement. This 

increase suggested that the Bar model 

method had positive effect on the 

students’ problem-solving achievements.
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Table 1 Paired Sample T-test

N Mean
Std. 

Deviation

Mean 

Difference
t

Std. Error 

Mean
P (value)

Pair 1
Pretest 30 12.13 4.16 18.53-

12.13=6.40
-12.01

.76
.000

Posttest 30 18.53 3.09 .57

Figure 3 Comparison of Pretest and Posttest Mean Scores

1.2 Statistical Significance

 As  represented  in Table 1 above, 

a paired sample t-test was conducted 

to determine the statistical significance 

of the observed improvement. The test 

revealed a stat ist ically s ignificant 

difference between the pretest and 

posttest scores (t = -12.01, p < .01). The 

significance level (p < .01) confirmed that 

the improvement in scores was not due to 

random variation but was likely a result of 

the intervention. The standard deviation 

of the scores decreased from 4.16 in 

the pretest to 3.09 in the posttest. This 

reduction in standard deviation indicated 

that students’ performance became more 

consistent after the intervention, with less 

variability in their scores.

1.3 Correlation Between 

Pretest and Posttest Scores

 A strong positive correlation 

was found between the pretest and 

posttest scores (r = .71, p < .01). This 

suggested that students who initially 

performed well continued to improve, and 

those with lower initial scores also made 

significant progress. 

 1.4 Visual Representation 

and Data Presentation

 Figures 4 and 5 in the study 

illustrated sample questions from the 

pretest and posttest, along with their 

corresponding answers.

 These figures provided a visual 

representat ion of  the s tudents’ 

problem-solving process before and after 

the intervention. The results were further 

detailed in Table 1 above, which presented 

the paired samples t-test, including the 

mean difference, standard deviation and 

standard error of the mean. The P-value 

was reported as .00, which is less than the 
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commonly accepted significance level of 

.05. This indicates that the improvement 

in test scores was statistically significant.

 The quantitative analysis 

provided strong evidence that the Bar 

model method effectively enhanced the 

problem-solving skills of grade 4 students 

in Bhutan. The significant improvement in 

mean  scores,  the reduction  in  score  variability, 

and  the  strong  positive  correlation  between 

pretest and posttest results collectively 

demonstrated the method’s impact on 

students’ academic achievement in solving 

addition and subtraction word problems.

  

Figure 4 Pretest problem-solving sample 

question and its answers

   Figure 5 Posttest problem-solving sample 

question and its answers

2. Qualitative  Analysis:  Students’ 

Learning Satisfaction 

The qualitative data, derived 

from semi-structured interviews with 20 

students, provided in-depth insights into 

their learning satisfaction towards the Bar 

Model method. Due to the time constraint 

and the convenience of the research 

participants, 20 students randomly selected 

out of 30 students. The interviews in 

this study were conducted individually, 

in pairs, and in groups to accommodate 

the convenience and comfort of the 

participants. This flexible approach is 
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justified by the need to foster an 

environment where participants feel at 

ease, allowing for richer, more natural 

responses. Research shows that adapting 

interview formats based on participant 

preferences can enhance the quality of 

data collected, as it encourages more 

open and honest dialogue (Creswell, 

2014). By providing different settings, the 

study ensured that participants were able 

to engage in a way that best suited their 

individual needs, thus improving the depth 

and reliability of the data collected. The 

analysis was organized under the following 

themes:

2.1 Experience gathered 

from the use of the Bar Model Method

 Students’ experiences with the 

Bar model method evolved over time, 

initially presenting challenges that later 

transformed into greater ease and 

understanding. Student 001 stated, 

“I found it really helpful because it made 

the problems easier to understand.” 

Similarly, Student 002 reflected, “At first, 

it was a bit confusing, but once I got used 

to it, I liked using it for solving problems.” 

These reflections indicated that, while the 

method required an initial adjustment 

period, its benefits in simplifying complex 

word problems became apparent with 

continued use.

2.2 Preferences for Visual 

Learning

 A preference for visual learning 

emerged as a consistent theme, with 

students appreciating the Bar Model 

method’s ability to break down word 

problems into manageable parts. Student 

018 remarked, “I liked that I could see 

the parts of the problem clearly,” while 

Student 007 noted, “It helped me 

understand where to start and what steps 

to take.” These comments underscored 

the method’s effectiveness in providing a 

structured and visually guided approach 

to problem-solving.

2.3 Understanding and Clarity

 Despite the initial confusion, 

students reported a clearer understanding 

of mathematical concepts after becoming 

accustomed to the Bar Model method. 

Student 030 mentioned, “It was confusing 

at the start, but then it got easier.” Student 

004, who initially struggled with breaking 

down problems into bars, emphasized 

the importance of guided practice, stating, 

“I had trouble understanding how to 

break down the problems into bars.” Over 

time, the clarity and utility of the method 
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became more apparent as students 

adapted to its structured approach.

2.4 Attitude towards Collab-

orative Learning

 The interv iew responses 

revealed var ied exper iences with 

collaborative learning. Some students 

enjoyed working together, with Student 

008 stating, “We could help each 

other when someone didn’t understand.” 

However, there were few students who 

were less enthusiastic, as expressed by 

Student 026: “I don’t like working in a 

team as some friends don’t cooperate.” 

These differing experiences highlighted the 

importance of managing group dynamics 

to optimize the benefits of collaborative 

learning alongside the Bar model method.

2.5 Desire to Continue Using 

the Bar Model Method

 Students expressed a strong 

desire to continue using the Bar Model 

method, reflecting its positive impact 

on their learning experiences. Student 

014 articulated this sentiment, stating, 

“I would like to use it again because it 

makes mathematics word problems easier 

to understand and solve.” This enthusiasm 

suggested that the method not only 

enhanced their current performance but 

also fostered confidence and a willingness

to apply it in future mathematical 

challenges.

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION 

1. Results Conclusion 

The study demonstrated that the 

Bar model method significantly improved 

grade 4 Bhutanese students ‘achievement 

in solving addition and subtraction word 

problems. Quantitative analysis revealed 

a substantial increase in mean scores 

from 12.13 in the pretest to 18.53 in the 

posttest, indicating a 6.40 of mean 

difference of improvement. The paired 

sample t-test confirmed this improvement 

was statistically significant (p < .01). 

Additionally, the decrease in standard 

deviation from 4.16 to 3.09 suggested 

more consistent performance among 

students. This consistency, along with 

a strong positive correlation between 

pretest  and  posttest  scores  (r = .71, p < .01), 

underscored the method’s effectiveness 

in enhancing students’ problem-solving 

skills.

 Qualitative analysis provided 

further insights into students’ learning 

satisfaction with the Bar model method. 

The majority of students expressed 
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positive experiences, noting that the visual 

and structured nature of the method made 

word problems more understandable and 

less intimidating. Students appreciated 

how the Bar Model Method helped them 

break down problems into manageable 

parts, leading to increased confidence and 

a more positive learning experience. How-

ever, initial challenges were reported, with 

some students requiring time to adjust to 

the method. Collaborative learning was 

also noted as beneficial, although some 

students faced challenges due to varying 

levels of cooperation among peers. 

2. Discussion

2.1 Students’  Learning 

Achievement

 The findings of this study were 

consistent with previous research 

highlighting the advantages of visual 

learning tools in mathematics education. 

The significant improvement in test scores 

supported the effectiveness of the Bar 

model method, which aligned with 

theories such as Bruner’s Theory of 

Instruction, emphasizing the use of visual 

aids to support cognitive development 

and aid in the retention of new information 

(Bruner, 1966). This result corroborated the 

work of Boaler (2016) and Van Garderen 

(2006), who identified visual aids as crucial 

for enhancing students’ understanding and 

retention of mathematical concepts.

 The study’s result also aligned 

with Mayer’s Multimedia Learning 

Theory, suggesting that structured visual 

representations can reduce cognitive 

load and improve learning outcomes 

(Mayer, 2009). The paired sample t-test 

confirmed that the improvement in test 

scores was statistically significant (p < .01), 

validating the Bar Model Method’s 

effectiveness in supporting students as 

they transitioned from basic arithmetic 

to more complex problem-solving tasks. 

Despite the initial confusion experienced 

by some students, the Bar model method 

proved effective as they became more 

familiar with it. This outcome supported 

Sweller, Ayres, and Kalyuga’s (2011) 

emphasis on comprehensive instructional 

support when introducing new teaching 

me thods .  The  imp rovemen t  i n 

problem-solv ing sk i l l s  over t ime 

demonstrated the method’s potential for 

long-term integration into the curriculum.

 To maximize the effectiveness 

of the Bar model method in improving 

students’ problem-solving skills, it is 

recommended to embed it into the grade 
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4 mathematics curriculum. This integration 

would allow students to better manage 

complex problems by breaking them 

into simpler, more comprehensible parts. 

Additionally, targeted professional 

development for teachers is essential, 

focusing on both the theory and practical 

application of the method, along with 

strategies to address potential challenges. 

Gradual implementation alongside 

traditional techniques is also suggested 

to ease student adaptation, minimizing 

confusion and anxiety while fostering 

greater proficiency over time.

2.2 S tudents ’  Lea rn ing 

Satisfaction

 Students’ qualitative feedback 

regarding their satisfaction with the Bar 

model method provided valuable insights 

into its pract ical appl icat ion and 

acceptance in the classroom. Most students 

reported a positive experience, expressing 

that the visual and structured nature 

of the Bar model made word problems 

more approachable and less intimidating. 

The impact of collaborative learning was 

notable, with many students reporting 

positive experiences when working with 

peers. However, the mixed feedback 

regarding teamwork highlighted the need 

for careful management of group dynamics 

to ensure effective collaborative learning 

(Johnson et al., 2000). Students expressed 

their preferences with comments like, 

“It helped me understand where to start 

and what steps to take,” and “I liked 

drawing the bars because it made the 

problem look easier.” These responses 

highlighted the method’s ability to break 

down complex tasks into simpler steps, 

thus improving students’ confidence in 

their problem-solving abilities. This aligned 

with the cognitive development stages of 

grade 4 students ,  who benefited 

significantly from visual and hands on 

learning aids (Mayer, 2009).

 The analysis also revealed 

some challenges related to understanding 

and clarity. A few students initially 

struggled with the mechanics of the Bar 

Model method, such as correctly drawing 

the bars and placing the numbers. One 

student noted, “Sometimes I got mixed up 

with where to put the numbers.” These 

difficulties, however, were largely mitigated 

with practice and proper instructional 

support. This underscored the importance 

of providing sufficient training and gradual 

implementation when introducing new 

teaching methodologies (Sweller, Ayres, 

& Kalyuga, 2011).
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 To improve students’ learning 

satisfaction, promoting a collaborative 

learning environment alongside the Bar 

Model method is advised. Teamwork and 

peer learning can play a significant role 

in fostering positive learning experiences. 

Structured group activities and peer tutoring 

can create opportunities for students to 

assist each other in solving complex word 

problems, leading to greater engagement 

and satisfaction in the learning process.

 For future research, it would be 

valuable to explore how the Bar Model 

method could be adapted to support 

other areas of mathematics, such as 

multiplication, division, and fractions. 

Investigating the method’s applicability 

across various mathematical domains 

could provide a more comprehensive 

understanding of its effectiveness. 

Additionally, comparative studies could 

evaluate the Bar Model method against 

traditional problem-solving strategies to 

determine the most effective approaches 

for improving students’ learning satisfaction 

and overall mathematical understanding.

The study had several limitations. 

The study was conducted with a single 

section of grade 4 students from one 

primary school in Bhutan, which restricts 

the ability to generalize the findings to 

all grade 4 students in Bhutan. Secondly, 

the data may have differed if the research 

had been conducted over a longer period. 

Lastly, the study focused solely on the 

Bar Model method for teaching addition 

and subtraction word problems, so it 

does not provide insights into student 

performance across the broader mathe-

matics curriculum.

 In conclusion, this study 

demonstrated that the Bar model method 

was an effective instructional tool for 

improving grade 4 students’ achievement 

in to solving addition and subtraction word 

problems and enhancing their learning 

satisfaction. The visual and structured 

approach of the method, combined with 

its capacity to foster collaborative learning, 

supported its integration into the 

Bhutanese mathematics curriculum. 

The recommendations provided aim to 

maximize the benefits of the method and 

guide future research to further explore its 

potential in mathematics education.
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักสามประการ ได้แก่ 1) ระบุและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้โดยสารในสนามบินประเทศไทย โดยเน้นปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ความสะดวก

สบาย มาตรการความปลอดภัย และการใช้เทคโนโลยี 2) วัดระดับความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ  ของการ

ให้บริการสนามบิน และ 3) เสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการสนามบินให้ตรงกับ 

ความต้องการของลูกค้า โดยการศึกษานี้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้โดยสารที่ประกอบด้วย 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ นักธุรกิจ และผู้โดยสารภายในประเทศ จากทั้งสนามบินหลักและสนามบิน

ภูมิภาค ผลการวิจัยพบว่าคุณภาพการบริการและความสะดวกสบายเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อความ

พึงพอใจ โดยมีค่าสหสัมพันธ์ในระดับสูง (R² = 0.65 และ 0.62 ตามล�ำดับ p < 0.05) งานวิจัยนี้ชี้แนะ

แนวทางในการพัฒนาการบริการ โดยเฉพาะการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับ

มาตรการความปลอดภยั เพือ่สร้างความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ผูโ้ดยสารและสนบัสนนุการเพิม่ศกัยภาพ

การให้บริการสนามบินในระดับสากล

ค�ำส�ำคัญ: ความพึงพอใจของลูกค้า การให้บริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย เทคโนโลยี 

ในสนามบิน

ABSTRACT 

This study has three objectives: 1) to identify and analyze the factors influencing 

passenger satisfaction toward airports in Thailand, focusing on service quality, comfort, 
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safety measures, and technology use; 2) to measure satisfaction across different 

dimensions of airport service; and 3) to propose recommendations for enhancing and 

developing airport service quality to meet customer expectations. Data was collected 

from diverse passenger groups, including international tourists, business travelers, and 

domestic passengers, at both major and regional airports. The findings indicate that 

service quality and comfort are significant factors affecting passenger satisfaction, with 

high correlation values (R² = 0.65 and 0.62, respectively, p < 0.05). This study suggests 

that service improvements, particularly those involving technology to increase efficiency 

and safety, could further enhance passenger satisfaction and support Thailand’s airport 

services in achieving international competitiveness.

Keywords: Passenger Satisfaction, Service Quality, Comfort, Safety, Airport Technology

บทน�า 

การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของผู้โดยสารในสนามบินประเทศไทย

เป็นหัวข้อที่มีความส�าคัญอย่างยิ่งในเชิงวิชาการ 

เนื่องจากสนามบินถือเป็นโครงสร้างพื้นฐานที่มี

บทบาทส�าคญัในระบบการขนส่งทางอากาศทัง้ใน

ระดับภมูภิาคและระดบัโลก (Castro et al., 2018) 

ส�าหรับประเทศไทย สนามบินไม่ได้ท�าหน้าที่เป็น

เพยีงจดุเริม่ต้นและสิน้สดุของการเดนิทาง แต่ยงัเป็น

ประตสู�าคญัทีเ่ชือ่มโยงเศรษฐกจิผ่านการท่องเทีย่ว 

การค้า และการลงทนุทีส่่งผลให้เกิดรายได้มหาศาล

ต่อประเทศ (Pongsiri, 2020) ด้วยเหตนุี ้การสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัผูโ้ดยสารจงึเป็นปัจจัยส�าคญัที่

ผูบ้รหิารสนามบนิไม่อาจมองข้ามได้ (Smith, 2019)

งานวจิยัในอดตีโดย Alencar และ Neto 

(2021) ชี้ให้เห็นว่าการปรับปรุงประสบการณ์

ของผู้โดยสารในสนามบินมีความส�าคัญอย่างยิ่ง

ในการสร้างความพงึพอใจ โดยการวดัคณุภาพการ

ให้บริการเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อการรับรู้และ

ประสบการณ์ของผู้โดยสาร ปัจจัยต่าง ๆ  ที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของลูกค้ามีความหลากหลาย

และซับซ้อน เช่น คุณภาพการบริการ ความ

สะดวกสบาย มาตรการความปลอดภัย และการ

ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน (Han et al., 2019) 

ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลโดยตรงต่อการประเมินความ

พึงพอใจของผู ้โดยสารและมีอิทธิพลต่อความ

เต็มใจในการกลับมาใช้บริการซ�้า

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

วเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า

ในสนามบินประเทศไทย โดยผลการศึกษาที่ได้

จะไม่เพยีงช่วยให้ผูบ้รหิารสามารถพฒันาคุณภาพ

การให้บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า

เท่านัน้ แต่ยงัช่วยเสรมิสร้างความเช่ือมัน่ในบรกิาร

จากผู ้โดยสารทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ส่งผลให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมการบินและ

สนบัสนนุเศรษฐกิจของประเทศ (Thawornwong 

& Wongsurawat, 2022)
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กรอบแนวคดิการวจิยันีใ้ช้ทฤษฎคีณุภาพ

การบริการ (Service Quality Theory) ของ 

Parasuraman et al. (1988) ซึ่งพัฒนาโมเดล 

SERVQUAL ในการประเมินคุณภาพการบริการ 

โดยใช้มิติ 5 ประการ ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ ความ

ม่ันใจ การตอบสนอง ความเอาใจใส่ และสิง่ทีเ่ป็น

รปูธรรม ปัจจยัเหล่านีถ้กูน�ามาใช้ในการวเิคราะห์

และประเมินคุณภาพการบริการของสนามบิน 

เพื่อท�าความเข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจของผู้โดยสาร งานวิจัยของ Fodness 

และ Murray ( 2007) สนับสนุนการใช้โมเดลนี้ 

โดยพบว่ามิติความน่าเชื่อถือและความมั่นใจ

มีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อความพึงพอใจ

ของผู้โดยสาร

ผลการวิเคราะห์จากข้อมูลเชิงสถิติ เช่น 

ค่าเฉลี่ยและการถดถอยเชิงพหุ ชี้ให้เห็นว่าปัจจัย

ด้านคุณภาพการบริการและความสะดวกสบาย

เป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผู้โดยสาร โดยค่าสถิติท่ีได้จากการวิเคราะห์ใน

งานวิจัยนี้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกใน

ระดับสูงระหว่างปัจจัยเหล่านี้กับความพึงพอใจ

ของผู ้โดยสาร (R² และค่าเฉล่ียที่มีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ) 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อร ะบุและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมผีล

ต่อความพงึพอใจของลกูค้าในสนามบนิประเทศไทย 

 2. เพือ่วัดระดบัความพึงพอใจของลกูค้า

ในมิติต่าง ๆ  ของการให้บริการในสนามบิน

 3.  เพือ่เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุ

และพัฒนาการบริการในสนามบินประเทศไทย

ทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีคุณภา พการบริการ (Service 

Quality Theory) โดย Parasuraman et al. 

(1988) ได้พฒันารปูแบบ SERVQUAL ซ่ึงใช้ในการ

ประเมินคุณภาพการบริการโดยวัดความแตกต่าง

ระหว่างควา มคาดหวังของลูกค้ากับการรับรู ้

คณุภาพการบริการท่ีได้รับจริง รูปแบบ SERVQUAL 

ประกอบด้วย 5 มิติหลักที่ครอบคลุมทุกด้านของ

การให้บรกิาร ได้แก่ ความน่าเช่ือถอื (Reliability) 

หมายถงึความสามารถขององค์กรในการให้บรกิาร

ตามที่ สัญญ าไว ้อย ่างถูกต ้องและสม�่าเสมอ 

ความมั่นใจ  (Assurance) สะท้อนถึงระดับ

ความมั่นใจ ท่ีลูกค้ามีต่อความรู้ ความสามารถ 

และความสุภ าพของพนักงาน; การตอบสนอง 

(Responsiv eness) เน้นถึงความเต็มใจและ

ความพร้อมของพนกังานในการให้ความช่วยเหลอื

และบริการแก่ลูกค้า ความเอาใจใส่ (Empathy) 

หมายถึงควา มสามารถของพนักงานในการ

ให้บริการที่เป็นมิตรและค�านึงถึงความต้องการ

เฉพาะของลกูค้า และ สิง่ทีเ่ป็นรปูธรรม (Tangibles) 

ซึ่งเก่ียว ข้องกับลักษณะของส่ิงท่ีสามารถมอง

เห็นหรือสั มผัสได้ เช่น สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ 

และบุคลิกภ าพของพนักงาน มิติเหล่าน้ีท�าให้ 

SERVQUAL เ ป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ

ในการวัดแล ะประเมินคุณภาพการบริการจาก

มุมมองของผู้บริโภค

ในบริบทของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าในสนามบินประเทศไทย 

โมเดล SERV QUAL สามารถน�ามาใช ้เป ็น

กรอบแนวคิด ในการวิเคราะห์และประเมิน

คุณภาพการบ ริการของสนามบิน เพื่อท�าความ
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เข้าใจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ

ผู้โดยสารอ ย่างลึกซึ้ง หลักฐานเชิงประจักษ์ที่

สนับสนุนกา รใช้ โมเดล SERVQUAL สามารถ

พบได้ในงาน วิจัยของ Fodness และ Murray 

(2007) ซึ่ งศึกษาคุณภาพการบริการในสนามบิน

นานาชาติ โดยพบว่ามิติต่าง ๆ ของ SERVQUAL 

เช่น ความน่าเชื่อถือและความมั่นใจ มีอิทธิพลต่อ

ความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร โดยเฉพาะเมือ่สนาม

บนิสามารถให้บรกิารได้อย่างสม�า่เสมอและน่าเชือ่

ถือ นอกจากนี้ งานวิจัยของ Suki (2014) ยังชี้ให้

เห็นว่ามิติความน่าเชื่อถือและความเอาใจใส่

เป็นปัจจัยส�าคัญทีส่่งผลอย่างมนียัส�าคญัต่อความ

พึงพอใจของผู้โดยสาร

เมื่อพิจารณาถึงบริบทของประเทศไทย 

การประยุกต์ ใ ช้โมเดล SERVQUAL ในการ

วเิคราะห์คณุภาพการบรกิารในสนามบนิสามารถ

ช่วยให้ผู้ บ ริหารสนามบินเข้าใจปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้โดยสารได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

การให้บริก า ร ท่ีมีความน่าเช่ือถือและการเอาใจ

ใส่ผู้โดยส า ร อย่างแท้จริง จะช่วยเพิ่มความพึง

พอใจและสร้ า ง ความภักดีต่อสนามบิน งานวิจัย

ต่าง ๆ  ได้แสดงให้เหน็ว่าความน่าเชือ่ถอืและความ

เอาใจใส่เป็ น ปัจจัยส�าคัญที่มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจของผู้ โ ด ยสารในบริบทของสนามบิน โดย

เฉพาะอย่าง ยิ่งในประเทศไทย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้มี

บทบาทส�าคัญในการเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดี

และความไว้วางใจในบริการของสนามบิน

จากการวิเคราะห์ดังกล่าว การประยุกต์

ใช้โมเดล SERVQUAL ถือเป็นกรอบแนวคิดที่มี

ประสิทธิภาพในการประเมินและพัฒนาคุณภาพ

การบริการในสนามบินประเทศไทย โดยสามารถ

น�ามาใช้ในกา ร ป รับปรุงการให้บริการเพื่อให้

สอดคล้องกบัความคาดหวังและความต้องการของ

ผู้โดยสารได้อย่างมีประสิทธิผล.

ทฤษฎีความพึง พ อ ใจของลูกค ้า 

(Customer Sa t i sfaction Theory) โดย 

Oliver (1980) กล่าวว่าความพึงพอใจของลูกค้า

เกดิขึน้จากการเปรยีบเทยีบระหว่างความคาดหวงั

ทีม่ต่ีอสินค้าหรอืบรกิารก่อนการใช้งานกบัผลลพัธ์

ทีไ่ด้รบัจรงิ หากผลลพัธ์ตรงหรอืเกนิกว่าความคาด

หวัง ลูกค้าจะรู้สึกพึงพอใจ แต่หากผลลัพธ์ต�่ากว่า

ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจจะเกดิขึน้ แนวคดินี้

สามารถน�ามาใช้ ใ นการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ

ของลูกค้าในสนามบิน โดยพิจารณาว่าผู้โดยสาร

มคีวามคาดหวงัอย่างไรต่อการใช้บริการในสนามบนิ 

และสนามบินสาม า ร ถตอบสนองความคาดหวัง

เหล่านั้นได้ม า ก น้อยเพียงใด หากผู้โดยสารคาด

หวังในเรื่องค ว า มสะดวกสบาย การบริการที่

รวดเร็ว และสิ่ ง อ�านวยความสะดวกที่ครบครัน 

และสนามบินสาม า ร ถ ต อบสนองความต้องการ

เหล่านีไ้ด้ กจ็ะน�าไปสูค่วามพึงพอใจของผูโ้ดยสาร

งานวิจัยของ C h e n  ( 2013) ท่ีศึกษา

ปัจจัยที่มีผล ต่ อ ค ว ามพึงพอใจของผู้โดยสารใน

สนามบินนานาชา ติ  พ บ ว่าความสะอาดของ

สถานท่ี ความเ ป็ น มื ออาชีพของพนักงาน และ

ความรวดเร็วในการ ให้บริการ เป็นปัจจัยที่มีผล

ต่อความพึงพอใจอย่ า งมาก ซึ่งสนับสนุนทฤษฎี

ความพึงพอใจของลูกค้าที่กล่าวถึงการตอบสนอง

ความคาดหวงัของลกูค้า ในบริบทของสนามบนิใน

ประเทศไทย งานวจิยัของ Rittichainuwat et al. 
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(2014) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูโ้ดยสารในสนามบนิไทย ได้แก่ ความสะอาดของ

สถานที่ การบริการของพนักงาน และการจัดการ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่สอดคล้อง

กับทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้า โดยชี้ให้เห็น

ว่าหากสนามบินสามารถจัดการปัจจัยเหล่านี้ได้ดี 

จะน�าไปสู่ความ พึ ง พ อ ใจของผู้โดยสารและเพิ่ม

โอกาสในการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง

ดังนั้น การประ ยุ ก ต์ ใช้ทฤษฎีความพึง

พอใจของลูกค้าในการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความพงึพอใจของลกูค้าในสนามบนิประเทศไทย” 

จึงเป็นกรอบแนว คิ ด ท่ีสอดคล้องและเหมาะสม

ส�าหรับการวิเคราะห์ และพัฒนาแนวทางในการ

เพิม่ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารทีใ่ช้บรกิารสนามบนิ

ทฤษฎีการออกแบบบ ริ ก า ร  (Service 

Design Theory) โดย Bitner (1992) เน้นการ

ออกแบบสิง่แวดล้อมทางกายภาพและการจดัการ

บริการเพ่ือสร้า ง ป ร ะ ส บการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 

โดยเฉพาะในบรบิทของสนามบนิ ความสะดวกสบาย

และความปลอดภัยถื อ เ ป็ นสององค์ประกอบ

ส�าคัญที่มีผลต่อ ค ว า ม พึงพอใจของผู้โดยสาร 

ในด้านความสะดวกส บ า ย  ท ฤษฎีนี้เน้นที่การ

ออกแบบพื้นที่ใช้งานในสนามบินให้เอื้อต่อการใช้

บรกิารของผูโ้ดยสาร เช่น การจดัวางทีน่ัง่ทีเ่พยีงพอ 

การให้บริการอนิเทอรเ์น็ตฟรี การจดัท�าปายบอก

ทางท่ีชัดเจน และ ก า ร จั ดการกระบวนการเช็ค

อินและตรวจสัมภาร ะ ใ ห้ ร วดเร็ว งานวิจัยของ 

Kim et al. (2014) พบว่าความสะดวกสบายใน

การใช้บริการภายในสนามบิน เช่น การจัดการ

เวลารอคอยและการเข้ า ถึ งบริการเสริม มีผล

อย่างมีนัยส�าคัญต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤ ษ ฎี ก า รออกแบบบริการท่ี

กล่าวถึงการสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ราบ

รื่นและสะดวกสบาย

ในด ้านความปลอดภัย ทฤษฎีการ

ออกแบบบริการเน ้นการจัดการด ้านความ

ปลอดภัยท่ีไม่เพียงท�าให้ผู้โดยสารรู้สึกปลอดภัย 

แต ่ยังไม ่กระทบต่อความสะดวกสบายของ

ผู ้โดยสาร เช่น การตรวจสอบความปลอดภัย

ที่มีประสิทธิภาพแต่ไม่สร้างความไม่สะดวก

มากเกินไป งานวิจัยของ Tsai et al. (2011) 

พบว่าความปลอดภัยเป็นปัจจัยส�าคัญที่มีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้โดยสารในสนามบิน โดย

ผู้โดยสารต้องการกระบวนการตรวจสอบทีร่วดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ต้องการรู้สึก

ปลอดภัยระหว่างการใช้บริการสนามบิน

ในบริบทของสนามบินในประเทศไทย 

การออกแบบบรกิารทีค่�านงึถงึความสะดวกสบาย

และความปลอดภัยจึงเป็นส่ิงส�าคัญในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้โดยสาร การจัดท�าระบบ

การตรวจสอบความปลอดภัยที่รวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพควบคู ่กับการจัดการสิ่งอ�านวย

ความสะดวกที่เพียงพอและเข้าถึงง่ายเป็นปัจจัย

ท่ีมผีลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารอย่างชดัเจน 

งานวิจัยของ Rittichainuwat et al. (2015) 

ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู ้โดยสาร

ในสนามบินประเทศไทย ยังสนับสนุนว่าความ

สะดวกสบายและความปลอดภยัเป็นปัจจยัส�าคัญ

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยผู้โดยสารท่ีได้รับ

ประสบการณ์การใช้บริการท่ีราบร่ืนและมีความ
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รู้สึกปลอดภัยจะมีความพึงพอใจมากกว่า

ดังนั้น การน�าแนวคิดและทฤษฎีการ

ออกแบบบริการมาใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่

มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในสนามบิน

ประเทศไทยจึงเป็นแนวทางท่ีสอดคล้องและ

เหมาะสมในการพัฒนาการบริการที่ตรงกับความ

ต้องการของผู้โดยสาร

จากการวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความ

พงึพอใจของลกูค้าในสนามบินประเทศไทย ผูว้จิยั

ได้ตัดสินใจเลือกใช้ ทฤษฎีคุณภาพการบริการ 

(Service Quality Theory) โดย Parasuraman 

et al. (1988) ซึ่งได้พัฒนารูปแบบ SERVQUAL 

ส�าหรับการประเมินคุณภาพการบริการ ทฤษฎี 

SERVQUAL นี้เน้นการวัดความแตกต่างระหว่าง

ความคาดหวังของลูกค้ากับการรับรู ้คุณภาพ

การบริการที่ได้รับจริง โดยใช้ 5 มิติหลัก ได้แก่ 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความมั่นใจ 

(Assurance) การตอบสนอง (Responsiveness) 

ความเอาใจใส ่  (Empathy) และสิ่ งที่ เป ็น

รูปธรรม (Tangibles) ซึ่งมิติเหล่านี้ครอบคลุม

ทกุด้านของการให้บรกิารและมคีวามสอดคล้องกบั

บรบิทของการให้บรกิารใน สนามบิน การเลอืกใช้

ทฤษฎีน้ีเป็นกรอบในการวจิยัครัง้นีม้คีวามเหมาะสม 

เนือ่งจากคุณภาพการบรกิารในสนามบนิเป็นปัจจยั

ส�าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสาร

งานวิจัยของ Fodness และ Murray 

(2007) และ Suki (2014) สนับสนุนว่ามิติต่าง ๆ 

ของ SERVQUAL เช่น ความน่าเชื่อถือและความ

เอาใจใส่ มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร

อย่างมนียัส�าคญั โดยเฉพาะในบรบิทของสนามบนิ

ที่มี ผู ้ โดยสารจ�านวนมาก การให้บริการที่มี

คุณภาพสูงจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจและสร้าง

ความภักดีต่อสนามบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ดงันัน้ การประยกุต์ใช้โมเดล SERVQUAL 

ในการวิเคราะห์คุณภาพการบริการในสนามบิน

ประเทศไทยจะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจปัจจัย

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารได้อย่าง

ชัดเจนยิ่งขึ้น และน�าไปสู่การพัฒนาการบริการ

ที่ตรงกับความต้องการและความคาดหวังของ

 ผู้โดยสารอย่างมีประสิทธิผล

สมมติฐาน

1. คุณภาพการบริการ ความสะดวก

สบาย และความปลอดภยัในสนามบนิประเทศไทย

มีผลต่อระดับความพึงพอใจของผู้โดยสาร

2. ความพงึพอใจของผูโ้ดยสารในสนาม

บินประเทศไทยแตกต่างกันตามกลุ่มประชากร 

เช่น นักท่องเที่ยวต่างชาติและผู้โดยสารภายใน

ประเทศ
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กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

จากการศกึษากรอบแนวคดิของการวจิยั

ที่ปรับปรุงแล้ว โดยผู้วิจัยได้ท�าตามค�าแนะน�า

ของผู ้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้การน�าเสนอข้อมูล

มีความชัดเจนและครบถ้วน การวิจัยนี้มุ ่งเน้น

ไปทีก่ารศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของ

ผู้โดยสารในสนามบินประเทศไทย โดยใช้ตัวแปร

อิสระสองกลุ่มหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านบุคคลของ

ผู้ใช้บริการ และ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในส ่ วนของป ั จจั ยด ้ านบุ คคลนั้ น 

ประกอบด้วย อายุ เพศ ระดับการศึกษา และ

รายได้ต ่อเดือน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่อาจ

มีอิทธิพลต่อการรับรู ้และความคาดหวังของ

ลูกค้าในการใช้บริการสนามบิน ส่วนปัจจัยที่ส่ง

ผลต่อความพึงพอใจ ครอบคลุม คุณภาพการ

บริการ ความสะดวกสบาย ความปลอดภัย สิ่ง

อ�านวยความสะดวก และราคาและความคุ้มค่า 
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โดยคุณภาพการบริการจะประเมินจากการ

ตอบสนองของพนกังาน ความน่าเชือ่ถอื ความมัน่ใจ

ในการให้บริการ ความเอาใจใส่ และสิ่งอ�านวย

ความสะดวก

ส�าหรับความสะดวกสบาย จะวัดจาก

การเข้าถึงบริการ ความรวดเร็วในการเช็คอิน 

การจดัการสมัภาระ และการเดนิทางภายในสนามบนิ 

ด้านความปลอดภัยจะพิจารณาจากมาตรการ

ตรวจสอบความปลอดภัย การปองกันความเสี่ยง 

และความปลอดภัยโดยรวมของสนามบิน 

ส่วนสิ่งอ�านวยความสะดวกนั้นจะรวมถึงร้านค้า 

ร้านอาหาร เลานจ์ และพื้นท่ีพักผ่อน ปัจจัย

สุดท้ายคือ ราคาและความคุ้มค่า ซึ่งพิจารณา

จากการเปรียบเทยีบระหว่างราคาทีล่กูค้าจ่ายกับ

คุณภาพและบริการที่ได้รับ

ส�าหรับตัวแปรตามของการวิจัยนี้ คือ 

ความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งวัดจากความรู ้สึก

โดยรวมของลกูค้าต่อการบรกิารและประสบการณ์

ทีไ่ด้รบัในสนามบิน ข้อมลูนีจ้ะถกูรวบรวมผ่านการ

ตอบแบบสอบถามหรือการส�ารวจความคิดเห็น

ของลกูค้า การวเิคราะห์ข้อมลูจะใช้ การวเิคราะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) เพ่ือตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม รวมถึงการทดสอบ

สมมติฐานเพื่อระบุว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลต่อความ

พงึพอใจของลกูค้ามากทีส่ดุ ผลทีไ่ด้จากการวจิยันี้

สามารถน�าไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การบริการในสนามบินได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ระเบียบวิธีวิจัย 

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบ

ผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและ

การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ครอบคลุมและเข้าใจลึกซ้ึงถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกค้าในสนามบินประเทศไทย 

การวิจัยเชิงปริมาณด�าเนินการผ่านการแจก

แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

จ�านวน 400 คน ซ่ึงสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ขนาดของกลุม่ตัวอย่างนี้

ก�าหนดตามค�าแนะน�าของ Hair et al. (2010) 

ท่ีระบุว่าขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมไม่ควรน้อย

กว่า 200 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความ

น่าเชื่อถือในการวิเคราะห์ข้อมูลหลายตัวแปร 

การใช้กลุ่มตัวอย่างที่มากกว่าค่าเฉลี่ยที่แนะน�า

ยังช่วยเพิ่มความแม่นย�าในการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติ และท�าให้ผลการวิจัยมีความน่าเชื่อถือ

มากขึ้น (Hair et al., 2010)

แบบสอบถามที่ ใช ้ ในงานวิจัยนี้ถูก

ออกแบบตามโมเดล SERVQUAL ซึ่งวัดมิติด้าน

คุณภาพการบริการ 5 ด้าน ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 

(Rel iabil i ty) ความมั่นใจ (Assurance) 

การตอบสนอง  (Responsiveness)  ความเอาใจใส่ 

(Empathy) และสิ่งที่เป็นรูปธรรม (Tangibles) 

การวัดผลในแต่ละมิติใช้เครื่องมือที่ผ ่านการ

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

และมีค่าสัมประสิทธิ์ครอนบราค (Cronbach’s 

Alpha)  มากกว่า 0.70 เพือ่ยนืยนัความน่าเชือ่ถอื 
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นอกจากน้ี การวัดระดับความพึงพอใจของ

ผู้โดยสารในด้านต่าง ๆ  เช่น ความสะดวกและ

ความปลอดภัย ใช้การตอบแบบ Likert scale 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและละเอียด

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณด�าเนินการ

ผ่านการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง

ในช่วงเวลาที่ก�าหนด ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ

ถูกเก็บรวบรวมผ่านการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญ

และผู้โดยสารที่ถูกคัดเลือก การเก็บข้อมูลเชิง

คุณภาพนี้ด�าเนินการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interviews) กับผู ้เช่ียวชาญด้าน

การจัดการสนามบินและผู้โดยสารจ�านวน 15 คน 

การสัมภาษณ์เน้นที่การส�ารวจความคิดเห็น

และประสบการณ์ในการใช้บริการสนามบิน 

โดยครอบคลุมประเด็นส�าคัญ เช่น คุณภาพ

การบริการ ความสะดวกสบาย และการจัดการ

ด้านความปลอดภัย ข้อมูลเชิงคุณภาพนี้ช่วยให้

สามารถเข้าใจความคิดเห็นและประสบการณ์

ของผูเ้ข้าร่วมการวจิยัได้อย่างละเอยีด ท�าให้ข้อมลู

มีความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ และสามารถน�ามาสนบัสนนุ

การวิเคราะห์เชิงปริมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Creswell, 2014; Yin, 2018)

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเริ่มด้วยการ

ใช้สถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าร้อยละและค่าเฉลี่ย 

เพื่อตรวจสอบข้อมูลเชิงปริมาณ และด�าเนินการ

วิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยในโมเดล SERVQUAL กับระดับความ

พึงพอใจของผู้โดยสาร ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ

ถูกวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ซึ่งช่วยในการตีความและแยกแยะ

ความคิดเห็นและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของลกูค้าในสนามบนิ 

การวิเคราะห์ทั้งสองประเภทนี้ท�าให้ผลการวิจัย

มีความครอบคลุมและชัดเจนมากขึ้น (Miles & 

Huberman, 1994)

กลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัยนี้รวม

ผู้โดยสารท่ีใช้บริการสนามบินในประเทศไทย 

ทัง้ในสนามบนิหลกั เช่น สนามบนิสุวรรณภมูแิละ

สนามบินดอนเมือง รวมถึงสนามบินภูมิภาค เช่น 

สนามบินเชียงใหม่ สนามบินภูเก็ต และสนามบิน

อูต่ะเภา การเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้การสุม่แบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ท�าให้การวิจัย

ครอบคลมุและสะท้อนความเป็นจรงิได้ด ีทัง้ในแง่

เพศ อายุ และวัตถุประสงค์ในการเดินทาง ข้อมูล

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ถูกน�ามาใช้เพ่ือ

สร ้างข ้อเสนอแนะในการปรับปรุงบริการที่

ต อบ โจทย ์ ค ว ามต ้ อ งการของ ผู ้ โ ดยสาร

อย่างแท้จริง (Patton, 2002)

ผลการวิจัย

การศกึษาคร้ังนีไ้ด้น�าโมเดล SERVQUAL 

ของ Parasuraman et al. (1988) มาใช้

ประเมินคุณภาพการให้บริการในสนามบินของ

ประเทศไทย โดยพิจารณามิติหลัก 5 ประการ 

ได้แก่ ความเชื่อถือได้ (Reliability) ความมั่นคง 

(Assurance) ความตอบสนอง (Responsiveness) 

ความเอาใจใส่ (Empathy) และความเป็นรปูธรรม 

(Tangibles) เพ่ือวิเคราะห์ป ัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของผู้โดยสาร
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (Multiple Regression Analysis)

มิติของ SERVQUAL ค่าเฉลี่ย (Mean)
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ค่าสัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (R²)

ความเชื่อถือได้           (Reliability) 4.42 0.640 0.58

ความมั่นคง              (Assurance) 4.51 0.592 0.65

ความตอบสนอง      (Responsiveness) 4.48 0.604 0.60

ความเอาใจใส่            (Empathy) 4.52 0.633 0.62

ความเป็นรูปธรรม       (Tangibles) 4.55 0.647 0.59

หมายเหตุ: ค่าความสัมพันธ์ทุกมิติในตารางมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 𝑝 < 0.05

ความเชื่อถือได้ (Reliability) ผู้โดยสาร

ให้คะแนนสูงในด้านการบริการที่ตรงต่อเวลา

และการจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง เช่น การเช็คอิน

และการจัดการสัมภาระ ค่าเฉลี่ยที่ได้อยู่ที่ 4.42 

และค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย (R²) ที่ 0.58 

ซึง่สะท้อนถงึความส�าคญัของการสร้างความเชือ่มัน่

ในบริการที่สม�่าเสมอและเชื่อถือได้ ความมั่นคง 

(Assurance) ผู ้ โดยสารรู ้สึกม่ันใจในความ

ปลอดภัยและทักษะของพนักงานสนามบิน 

ค่าเฉลี่ย 4.51 และ R² 0.65 ซึ่งเป็นมิติที่มีค่า

สัมประสิทธิ์สูงสุดในงานวิจัยครั้งนี้ แสดงถึง

ความส�าคัญในการสร้างความมั่นใจของผู้โดยสาร 

โดยเฉพาะในประเด็นความปลอดภัยและความ

เช่ียวชาญ ความตอบสนอง (Responsiveness) 

ผู้โดยสารให้ความส�าคัญกับความรวดเร็วในการ

บรกิารและการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ 

ค่าเฉลี่ยที่ 4.48 และ R² 0.60 ซึ่งสะท้อนถึงความ

จ�าเป็นในการปรบัปรงุการตอบสนองของพนกังาน

ในสถานการณ์ต่าง ๆ  ความเอาใจใส่ (Empathy) 

การให้บริการที่เป็นมิตรและการค�านึงถึงความ

ต้องการของผู้โดยสารได้รับค่าเฉลี่ย 4.52 และ 

R² 0.62 แสดงให้เห็นถึงบทบาทส�าคัญของการ

สร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างพนักงานและ

ผู้โดยสาร ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) ความ

สะอาดและส่ิงอ�านวยความสะดวกในสนามบิน

ได้รับค่าเฉล่ียสูงสุดที ่4.55 และ R² 0.59 แสดงถงึ

ความส�าคัญของสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อความพึงพอใจ

ของผู้โดยสาร เช่น การออกแบบที่ทันสมัยและ

การรักษาความสะอาดในพื้นที่

จากข้อมูลที่รวบรวมในงานวิจัย พบว่า

ปัจจัย ความมั่นคง (Assurance) มีผลสูงสุดต่อ

ความพงึพอใจของผูโ้ดยสาร   (R² = 0.65)   ตามมาด้วย 

ความเอาใจใส่ (Empathy) (R² = 0.62) และ 

ความตอบสนอง (Responsiveness) (R² = 0.60) 

ซ่ึงแสดงถึงความต้องการในด้านการบริการท่ีใส่ใจ

และรวดเร็ว นอกจากนี้ มิติ ความเป็นรูปธรรม 

(Tangibles) ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.55) สะท้อนถึง

ความส�าคัญของสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ�านวยความ
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สะดวกในสนามบิน เช่น ความสะอาด ความ

สะดวกสบาย และการจัดวางพื้นที่ที่เหมาะสม 

ทั้งนี้จากการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าคุณภาพการ

ให้บริการที่ครอบคลุมทั้ง 5 มิติของ SERVQUA 

เพ่ือแสดงถึงความสอดคล้องและขยายความใน

ส่วนของสมมติฐานการวิจัย ดังตัวอย่างต่อไปนี้

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1 จากผลการวิเคราะห์ 

Multiple Regression Analysis พบว่าคุณภาพ

การบริการมีผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อความ

พึงพอใจของผู้โดยสาร โดยเฉพาะมิติ ความมั่นใจ 

(Assurance) ซึง่มค่ีาสมัประสทิธ์ิการถดถอยสงูสุด 

(R² = 0.65) และมิติ ความเอาใจใส่ (Empathy) 

ที่สะท้อนถึงการตอบสนองต่อความต้องการ

เฉพาะของผู้โดยสาร (R² = 0.62) การวิเคราะห์

แสดงให้เห็นว่าคุณภาพด้านสิ่งอ�านวยความ

สะดวกในมิติความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 

ก็มีบทบาทส�าคัญในการเพิ่มประสบการณ์ที่ดี

ให้กับผู้โดยสารด้วยค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.55

สมมติฐานท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน (ANOVA) พบว่า ความพึงพอใจของ

ผู ้โดยสารแตกต่างกันตามกลุ่มประชากร โดย

นกัท่องเทีย่วต่างชาตมิรีะดบัความพงึพอใจสงูกว่า

ในมิติ ความสะอาดและสิ่งอ�านวยความสะดวก 

(Tangibles) ขณะที่ผู ้โดยสารภายในประเทศ

ให้ความส�าคัญกับ ความรวดเรว็และความปลอดภยั 

(Responsiveness  and  Assurance)  มากกว่ากลุม่

ผู้โดยสารทั้งสองกลุ่มยังมีความคิดเห็นร่วมกันว่า

คุณภาพการบริการท่ีครอบคลุมทุกมิติของ 

SERVQUAL มีความส� าคัญต ่อการสร ้ า ง

ประสบการณ์การเดินทางที่น่าประทับใจ

สรุปผลการวิจัยและอภิปราย

สรุปผลการวิจัย

การวิ จัยนี้ วิ เคราะห ์ป ัจ จัย ท่ีส ่ งผล

ต่อความพึงพอใจของผู ้ โดยสารในสนามบิน

ประเทศไทย โดยใช ้ โมเดล SERVQUAL 

ของ Parasuraman et al. (1988) ซึ่งแบ่งการ

ประเมินคุณภาพบริการออกเป็น 5 มิติ ได้แก่   

ความเชื่อถือได ้ (Reliability) ความมั่นใจ 

(Assurance) ความตอบสนอง (Responsiveness) 

ความเอาใจใส่ (Empathy) และ ความเป็น

รูปธรรม (Tangibles) โดยผลการวิเคราะห์

จากแบบสอบถามจ�านวน 400 ชดุแสดงให้เหน็ว่า

มิติ ความมั่นใจ (Assurance) มีค่า

สัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด (R² = 0.65) บ่งชี้

ถึ งความส�า คัญของการสร ้างความเชื่ อมั่น

ในบริการ เช่น ความปลอดภัยและความช�านาญ

ของพนักงาน

มิติ ความเอาใจใส่ (Empathy) มีค่า

สัมประสิทธิ์ R² = 0.62 และค่าเฉลี่ย 4.52 แสดง

ให้เห็นถึงบทบาทส�าคัญของการตอบสนองต่อ

ความต้องการเฉพาะของผู้โดยสาร

มิติ ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) 

มค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ (4.55) ซึง่เน้นถงึความส�าคญัของ

สิง่แวดล้อมในสนามบนิ เช่น ความสะอาดและการ

ออกแบบที่ทันสมัย

ทั้งนี้จากผลการวิเคราะห์สมมติฐานที่ 2 

ชี้ให้เห็นว่า ความพึงพอใจแตกต่างกันตามกลุ่ม
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ประชากร โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ให้

ความส�าคัญกับสิ่งอ�านวยความสะดวก ขณะท่ี

ผู ้โดยสารในประเทศให้ความส�าคัญกับความ

รวดเรว็และความปลอดภยั ซึง่สะท้อนถงึลกัษณะ

และความต้องการที่แตกต่างกันของผู้โดยสาร

แต่ละกลุ่ม

อภิปรายผล

ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยก่อน

หน้า เช่น Bitner (1992) ที่ระบุว่าสิ่งแวดล้อม

ทางกายภาพมีผลโดยตรงต่อประสบการณ์ของ

ผู้โดยสาร เช่นเดียวกับงานของ Rittichainuwat 

et al. (2015) ซึ่งพบว่าปัจจัยความมั่นใจและ

ความเอาใจใส่เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่สร้างความ

พึงพอใจของผูโ้ดยสาร โดยการเน้นมติคิวามมัน่ใจ 

(Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) 

อธิบายได้จากความคาดหวังของผู ้โดยสารที่

ต้องการบรกิารจากพนักงานทีเ่ชีย่วชาญและใส่ใจ

ในรายละเอียด

ในขณะเดียวกัน มิติ ความเป็นรูปธรรม 

(Tangibles) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด สะท้อนถึง

ความต้องการของผู้โดยสารในเรื่องความสะอาด 

การออกแบบที่ทันสมัย และส่ิงอ�านวยความ

สะดวกที่เพียงพอ ทั้งนี้ผลวิจัยยังชี้ว ่าการให้

บริการที่ตอบโจทย์ลักษณะเฉพาะของผู้โดยสาร

แต่ละกลุ ่ม เช ่น การจัดพื้นที่ เฉพาะส�าหรับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติหรือการให้บริการรวดเร็ว

ส�าหรับผู้โดยสารภายในประเทศ สามารถเพิ่ม

ความพึงพอใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การวิจัยนี้จึงชี้ให้เห็นถึงแนวทางส�าคัญ

ในการพัฒนาและปรับปรุงบริการสนามบิน 

โดยเฉพาะการให้ความส�าคัญกับการฝกอบรม

พนักงาน การปรับปรุงส่ิงอ�านวยความสะดวก 

และการใช้เทคโนโลยีเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ

ในบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของ

ผู ้ โดยสารอย่างครบถ้วน นอกจากนี้การน�า

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น ระบบเช็คอินอัตโนมัติ

และการปรับปรงุแอปพลเิคชนัส�าหรบัการบรกิาร

ผู้โดยสาร ยังช่วยลดระยะเวลาการรอคอยและ

เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ

ข้อเสนอแนะแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาการ

บริการ

การเสริมสร้างทักษะของพนักงาน ควร

พัฒนาทักษะของพนักงานในด้านการสร้างความ

มั่นใจ เช่น การอบรมเรื่องการจัดการสถานการณ์

ฉุกเฉิน และการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและชัดเจน 

การฝกอบรมควรรวมถึงการจ�าลองสถานการณ์

ที่ผู้โดยสารต้องการความช่วยเหลือเร่งด่วน เพ่ือ

เพ่ิมความมั่นใจในประสิทธิภาพการท�างานของ

พนักงาน

การพัฒนาส่ิงอ�านวยความสะดวกใน

สนามบิน ควรจัดตั้งพื้นที่ส�าหรับผู้โดยสารที่ต้อง

รอเท่ียวบนิต่อเคร่ือง เช่น พ้ืนทีพั่กผ่อน พ้ืนทีช่าร์จ

แบตเตอรี่ และ Wi-Fi ความเร็วสูง สนามบินควร

ปรับปรงุปายบอกทางให้ชดัเจน และเพิม่จดุข้อมลู

ส�าหรบัผูโ้ดยสารท่ีอาจต้องการความช่วยเหลอืใน

การเดินทาง
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การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 

การใช้ระบบเช็คอินอัตโนมัติและการแจ้งเตือน

ผ่านแอปพลเิคชนั เช่น เวลาขึน้เครือ่งหรอืสถานะ

ประตูขึ้นเครื่อง จะช่วยเพิ่มความสะดวกและ

ลดความเครยีดของผูโ้ดยสาร สนามบินควรพัฒนา

ระบบติดตามสัมภาระผ่านแอปพลิเคชันแบบ

เรียลไทม์ เพื่อเพิ่มความมั่นใจและลดความกังวล

ของผู้โดยสารเกี่ยวกับสัมภาระสูญหาย

การปรับปรุงมาตรการความปลอดภัย 

ควรใช้ระบบตรวจสอบความปลอดภัยอัตโนมัติ

ที่รวดเร็ว เช่น การน�า AI มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อลดความล่าช้า เทคโนโลยี AI ยังสามารถใช้

ตรวจสอบพฤติกรรมที่ผิดปกติ เพื่อเพ่ิมความ

แม่นย�าในการรักษาความปลอดภัย

ข้อจ�ากัดและแนวทางการวิจัยในอนาคต

การวิจัยครั้งนี้มุ ่ง เน้นเฉพาะสนามบิน

หลักและสนามบินภูมิภาคในประเทศไทย ซึ่งอาจ

ไม่ครอบคลุมสนามบนิขนาดเล็กและพ้ืนทีห่่างไกล 

การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตเพื่อศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในสนามบินที่มี

บริบทต่างกัน รวมถึงการส�ารวจผลกระทบจาก

เทคโนโลยีใหม่ เช่น AI และ IoT ในการให้บริการ

ที่สนามบินไทย
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บทคัดย่อ 

บทความวจิยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ศกึษาภาวะผูน้�ำทางเทคโนโลยขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และ 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น�ำทาง

เทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

จ�ำแนกตามระดบัการศกึษา ขนาดของสถานศกึษา และต�ำแหน่งวทิยฐานะ กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั  

คือ ครูผู้ปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  

จากการเปิดตารางส�ำเร็จรูปของโคเฮน ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 333 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.98 สถิติที่ใช้คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 

วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ ทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

ความคดิเหน็ของครทูีม่ต่ีอภาวะผูน้�ำทางเทคโนโลยขีองผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา ขนาดของสถานศึกษา เมื่อเปรียบ

เทียบทุกคู่ไม่พบความแตกต่าง ต�ำแหน่งวิทยฐานะ พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ค�าส�าคัญ: ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ

ABSTRACT 

This research article aims to study the technological leadership of school 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office in Samut 

Prakan and to compare the technological leadership of these administrators based on 

education levels, school sizes, and positions. The sample used in the research was 

teachers who practiced teaching in educational institutions affiliated to the Samut 

Prakan Secondary Education Area Office. From the launch of Cohen’s ready-made 

program, a sample size of 333 teachers. The data collection tool was a questionnaire. 

Index of Item Objective Congruence was between 0.60-1.00 and a reliability coefficient 

of 0.98. Statistical analyses included frequency distribution, percentage, mean, standard 

deviation, independent t-test, and one-way ANOVA. If significant differences were found 

at the .05 level, pairwise comparisons of means were made using Scheffé’s post hoc 

comparison method. 

Findings are as follows. The overall technological leadership of school 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office in Samut 

Prakan was rated as high. The Comparison of teachers’ opinions on the technological 

leadership of school administrators under the Office of the Secondary Education Service 

Area of Samut Prakan, classified by educational level and size of the school. When 

comparing all pairs, no differences were found. Academic positions were found to be 

significantly different overall and in each area at a statistical level of 05.

Keywords: Technological Leadership, Educational Administrators Affiliated to the Samut 

Prakan Secondary Education Area Office

บทน�า

แนวโน้มของโลก (Global Trends) 

ในศตวรรษที่ 21 (Office of the Secretary 

General of the Council of Education, 2016)

ทั้งในด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร การประกอบ

อาชีพ การศึกษา รวมทั้งการดําเนินชีวิตประจํา

วันด้านอื่น ๆ  เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้

ประชากรมี การปรับตัวในการใช้ชีวิตเพื่อให้

สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างปกติและมีคุณภาพ
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ในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง การดําเนินชีวิต

สามารถดํารงอยู ่และเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน 

ความเข้าใจกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก

เป็นสิ่งจําเป็น (Khammanee, 2018) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก

ในศตวรรษที่ 21 หรือยุคดิจิทัล ซึ่งมีลักษณะ

เป็นสองมิติ ก่อให้เกิดความท้าทายในการจัดการ

ศึกษาส่งผลให้ต ้องพัฒนาสู ่ระบบการศึกษา 

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาจําเป็น

ต้องเปลี่ยนการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลง ( Siribanpitak, 2018) แสดง

ให้เห็นว่าการศึกษามีความสําคัญต่อการพัฒนา

ประเทศ ดังที่ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 

2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 (Office of 

the Basic Education Commission, 2017) 

ได้บัญญัติหลักในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ

ในหลายด้านโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเพื่อการ

ศกึษาทีป่รากฏอยูใ่นหมวด 9 บรบิททางสงัคมโลก

ทีเ่ปล่ียนแปลง การจดัการศกึษา ในการสนบัสนนุ

สามารถบูรณาการเทคโนโลยี และดําเนินงานให้

สอดคล้องกับสถานการณ์และความต้องการของ

ผู้เรียน ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ต้องให้

ความสําคัญกับการใช้เทคโนโลยีอย่างรอบคอบ 

มีความเข้าใจในการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีอย่าง

เท่าเทียม พร้อมทัง้คาํนงึถงึคณุธรรมและจรยิธรรม

ในกระบวนการใช้งาน กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

และความปลอดภัย ซึ่งทั้งหมดนี้คือการแสดงถึง

ภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยี ( Jongpattana, 2019) 

พบว่า สิ่งสําคัญของครูในยุคดิจิทัลนอกจากการ

พิจารณาเปาหมายส่วนตัวของผู้เรียนแล้วมาเป็น

พันธมิตรการเรียนรู้ ให้คําแนะนําเหมือนโค้ชและ

แรงจงูใจให้กบันกัเรยีน ครจูะต้องสามารถบรูณาการ

เทคโนโลยีเพื่อจัดการการเรียนรู ้ ให้นักเรียน

สามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดและ ทําให้เกิด

การเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว และเรียนรู้ได้อย่าง

กว้างขวาง  (Chamchoy, 2018) พบว่า ปจจยัหนึง่

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาคือ สื่อการสอนที่ใช้

ประกอบในการจัดการเรียนรู้ปจจุบันเทคโนโลยี

มบีทบาทการใช้ชวิีตเรามาก การปรบัตวัในยคุสมยั 

เราทุกคนมีการพัฒนาและปรับตัวตามกระแส

ความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก

จากทีก่ล่าวมาข้างต้น ทาํให้ผูว้จัิยมคีวาม

สนใจเพือ่ทีจ่ะศกึษาภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยขีอง

ผู้บริหารสถานศกึษาสํานกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ เนื่องจากผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว ด้านวิทยาการของโลกส่ิงท่ีขาดไม่ได้

อย ่างหนึ่งในยุคปจจุบัน คือ ภาวะผู ้นําเชิง

เทคโนโลย ีผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องตระหนกัถึง

ความสําคัญของการนําเทคโนโลยีไปบูรณาการ

ใช้ในการจดัการศกึษาและมภีาวะผูน้าํเชงิเทคโนโลยี

แล้วเพ่ือปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษา 

และเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการขับ

เคลื่อนสถานศึกษาไปสู่เปาหมาย 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ
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2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู ้นําทาง

เทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษาสัง กัด

สํ านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สมทุรปราการ จาํแนกตามระดบัการศกึษา ขนาด

ของสถานศึกษา และตําแหน่งวิทยฐานะ

ทบทวนแนวคิด 

การวิจัยครั้งน้ีมุ ่งศึกษา ภาวะผู้นําทาง

เทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษาสัง กัด

สํ านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการโดยสถานภาพของผู ้ตอบแบบ

สอบถามมีข้อคําถามเกี่ยวกับ ระดับการศึกษา 

ขนาดของสถานศึกษา และตําแหน่งวิทยฐานะ 

มีลักษณะเป ็นแบบสํารวจรายการและจาก

การสังเคราะห์องค์ประกอบ ภาวะผู ้นําทาง

เทคโนโลยีไว้ 4 ด้าน 1) ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์ 

2) การสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการและการ

ปฏิบัติ 3) การวัดผลและการประเมินผล 4) สังคม

กฎหมาย และจริยธรรมจากการศึกษาเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี ซึ่งมี 

4 ด้านดงันี ้ภาวะผูน้าํและวสิยัทัศน์หมายถึงความ

สําคัญของการใช้สื่อเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน

การจัดการศึกษาอาจเนื่องมาจากผู ้บริหาร

สถานศึกษามีการเปิดโอกาสให้ครูและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี มส่ีวนร่วมในการกาํหนดวสิยัทศัน์พนัธกจิ 

ยุทธศาสตร์ของสถานศึกษาวิเคราะห์ทิศทางของ

สถานศึกษา และการบริหารความเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลย ีเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยเีพือ่

เข้าถึงข้อมูล วิเคราะห์ดีความข้อมูลเพื่อพัฒนา

สถานศึกษา การสนับสนุน ส่งเสริม การจัดการ

และการปฏิบัติ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษา

บริหารจัดการสถานศึกษาโดยมุ ่งเน ้นความ

สามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุง

การบริหารงานของสถานศึกษา และเปิดโอกาส

ให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนสถาน

ศกึษาไปสูเ่ปาหมาย การวัดผลและการประเมินผล 

หมายถึง การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ

พัฒนาติดตามและประเมินผล การปฏิบัติงาน 

เนือ่งจากผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมคีวามสามารถ

ในการปรบัประยกุต์และส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการวัดผลและประเมินผลการ

ศึกษาตลอดจนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สงัคม กฎหมาย และจรยิธรรม หมายถงึ แสดงออก

ถึงการเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีด้วย

ความระมัดระวังรับผิดชอบต่อสังคมจะตอ้งทําให้

นกัเรียนทกุคนเข้าถงึเทคโนโลยสีารสนเทศได้ตรง

กับความต้องการอย่างถูกกฎหมายและจริยธรรม

สอดคล้องกับแนวคดิของ (Boonpo, 2018) พบว่า 

ภาวะผูน้าํมคีวามสาํคญัต่อการบรหิารทกุหน่วยงาน 

โดยเป็นการเสริมสร้างศักยภาพของผู ้นําให้

สามารถใช้อํานาจและความสามารถได้เต็มที่ 

สร้างอิทธิพลในการครองใจผู้ใต้บังคับบัญชาและ

เพ่ือนร่วมงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการ

ทํางาน นอกจากนี้ ภาวะผู้นํายังเป็นปจจัยสําคัญ

ที่ทําให้ผู้นําได้รับบารมี ความเชื่อมั่น ความนับถือ 

รวมถึงกําลังใจและความอบอุ ่นในการทํางาน

เป็นทีมช่วยผลักดันการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว้ (Phakotang, 2018) 

พบว่า ภาวะผู ้นําทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่

มีอิทธิผลต่อการเรียนรู้ของครู นักเรียน ชุมชน

และทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการ

ศึกษา โดยอาศัยกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนรู ้ การบริหาร การ

เปลีย่นแปลง การใช้เทคโนโลยบีรหิารจดัการและ

การเรยีนรูส้ร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้ 

การพัฒนาครูและการพัฒนานักเรียน

จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า ภาวะ

ผูน้าํเป็นการใช้ความสามารถและทักษะของตนให้

เป็นแบบอย่าง ต่อบคุคลอืน่ ในการสร้างสรรค์หรอื

สร้างศรัทธา ความสามัคคี ความร่วมมือร่วมใจ

สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ้นกับผู ้นําและ

ผู้ตาม เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่

ผู้นํา ต้องการและให้เป็นไปตาม เปาหมายของ

องค์กร องค์ประกอบภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ความสําคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรยีนการสอนของครนูัน้มีความสาํคญั

เป็นอย่างมาก เพราะจะทําให้การจัดการเรียน

การสอนมีความน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ภาวะ

ผู้นําทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งท่ีผู ้นําหรือผู ้บริหาร

ควรมี และควรสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยี

นวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น มีการจัดการเรียนการสอน

ท่ีใช้เทคโนโลยีในห้องเรียนการสอนของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา สามารถใช้เทคโนโลยี

ได้การเข้าถึงแหล่งข้อมูลในการจัดการเรียน

การสอนของครูและนักเรียนมีความสะดวก

รวดเร็ว นับว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความ

สําคัญมากสอดคล้องกับแนวคิดของภาวะผู้นํา

ทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร ตามแนวคิดของ 

(Sodkhomkam, 2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 

ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี เป็นความสามารถของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถกระตุ้น หรือชี้นํา

แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาด้านเทคโนโลยทีางการ

ศึกษาในอนาคตของสถานศึกษาที่ทันสมัย มีการ

สื่อสารกับครูและบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อนํา

แนวคิดมาใช้ในการวางแผนด้านเทคโนโลยีของ

สถานศึกษา กระตุ ้นให ้ครูและบุคลากรใน

สถานศกึษามส่ีวนร่วมในการกาํหนดและวางแผน

วิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการวิเคราะห์ความสอดคล้อง

ของแผนพัฒนาสถานศึกษากับแผนกลยุทธ ์ 

สนบัสนุนการใช้เทคโนโลย ีให้เข้าร่วมกจิกรรมการ

สัมมนา การพัฒนาตนเองบรูณาการใช้เทคโนโลยี

ในการจัดการเรียนการสอน และสนับสนุน 

ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม

ที่เอื้อต่อการนําวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติ

  สมมุติฐานของการวิจัย

ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของ

ครูที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามระดับ

การศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และตําแหน่ง

วิทยฐานะ แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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สรุปได้ว่าภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ ดังนี้ 1) ภาวะผู้นํา

และวิสัยทัศน ์  2) การสนับสนุน ส ่งเสริม 

การจัดการและการปฏิบัติ 3) การวัดผลและ

การประเมนิผล 4) สงัคม กฎหมาย และจรยิธรรม 

ทั้งนี้ จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงาน

วิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถตั้งสมมุติฐานได้ว่า 

ภาวะผู้นาํทางเทคโนโลยขีองผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของครูท่ีปฏิบัติ

งานในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมทุรปราการ จาํแนกตามระดบัการศกึษา ขนาด

ของสถานศกึษา และตาํแหน่งวทิยฐานะ แตกต่างกนั 

และผู้วิจัยกําหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการ

วิจัย ดังภาพ

สถานภาพส่วนบุคคล

1. ระดับการศึกษา

2. ขนาดของสถานศึกษา

3. ตําแหน่งวิทยฐานะ

ภาวะผู้น�าทางเทคโนโลยี 4 ด้าน

1. ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์

2. การสนับสนุนส่งเสริมการจัดการและการปฏิบัติ

3. การวัดผลและการประเมินผล

4. สังคม กฎหมาย และจริยธรรม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่องภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ผู้วิจัย

ได้ทําการศึกษา ดังนี้

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย

ที่ เ ก่ียวข้องกับภาวะผู ้นําทางเทคโนโลยีของ

ผู ้บริหารสถานศึกษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะ

ผู ้นําทางเทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ จาํแนกตามระดบัการศกึษา ขนาด

ของสถานศึกษา และตําแหน่งวิทยฐานะ

2. สร้างเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ และตรวจสอบความสอดคล้องเชงิเนือ้หา 

ได้ค่าความสอดคล้อง 0.60-1.00 และได้นําไป

ทดลองใช้ พบว่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจาก ครูผู้ปฏิบัติ

การสอนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ  ป  พ.ศ.  2566 

จาํนวน 25 โรงเรียน จาํนวนคร ู2,541 คน กําหนด

กลุ ่มขนาดตัวอย่างที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ได้จํานวน 333 คน เมื่อได้ขนาด
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ของกลุ่มตัวอย่างแล้วจึงนํามาหากลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน ดังนี้การสุ่ม

แบบแบ่งช้ันโดยการสู่สถานศึกษาแต่ละขนาด 

(เล็ก กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ) สุ่มครูจากแต่ละ

สถานศึกษาโดยการสุ่มอย่างง่ายตามสัดส่วนของ

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

4. วิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปตามลักษณะของข้อมูลดังนี้ข ้อมูล

สถานภาพของครูผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

ระดับการศึกษาขนาดของสถานศึกษา ตําแหน่ง

วิทยฐานะมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 

และค่าร้อยละ ข้อมูลภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ วิเคราะห์

โดยหาค่าเฉลีย่ ( X ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เป็นแบบจําแนกความหมาย 5 ระดับ 

เป็นรายข้อและรายด้าน วิเคราะห์เปรียบเทียบ

คิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เมื่อ

จาํแนกตามระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกัน ด้วยการ

ทดสอบค่าท ีแบบกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นอิสระจากกนั 

วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู มีต่อ

ภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยขีองผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เมื่อจําแนกตามขนาดสถานศึกษา และตําแหน่ง

วิทยฐานะ ที่แตกต่างกัน ด้วยการทดสอบเอฟ 

โดยใช้การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว 

หากพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 จึงเปรียบเทียบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

ผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ได้ผลการ

วิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

1. ภาวะผู ้ นํ าทาง เทคโนโลยีของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า เรียงตามคะแนนค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

คือ สังคม กฎหมาย และจริยธรรม การวัดผลและ

การประเมนิผลการสนบัสนนุ ส่งเสรมิ การจดัการ

และการปฏิบัติ และภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์ 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด ปรากฏผลดังนี้

 1.1 ภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์ โดย

ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณรายข้อเรียงลําดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีกําหนด

ทิศทางการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษา

มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระตุ้นพัฒนาของครู

และบคุลากร ผู้บรหิารสถานศกึษามวีสิยัทศัน์ทาง

เทคโนโลยทีีก่่อให้เกดิการพัฒนาสถานศกึษา ส่วน

รายข้อลําดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารสถานศึกษามี

อิทธิพลต่อบุคคลหรือสถานศึกษาที่ก่อให้เกิดการ

ทํากิจกรรมโดยการใช้เทคโนโลยี 

 1.2 การสนับสนุนส ่งเสริมการ

จดัการและการปฏบิตั ิโดยภาพรวมและรายข้ออยู่

ในระดบัมาก และเมือ่พจิารณรายข้อเรยีงลาํดบั 3 

อันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุน

ครูและบุคลากรเพ่ือสร้างและใช้ระบบเทคโนโลยี

สําหรับการบริหารและการปฏิบัติงาน ผู้บริหาร
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สถานศึกษามีการบริหารจัดการสถานศึกษาโดย

มุ่งเน้นการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหาร

สถานศึกษาสนับสนุนการบริหารจัดการและการ

จัดการเรียนการสอน ส่วนรายข้อลําดับสุดท้าย 

คือ ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนอุปกรณ์ 

ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์ และระบบเครือข่าย ภายใน

สถานศึกษา 

 1.3 การวัดผลและการประเมินผล 

โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก และ

เมื่อพิจารณรายข้อเรียงลําดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ผู ้บริหารสถานศึกษามีการใช้ระบบเทคโนโลยี

เป็นฐานในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารสถาน

ศึกษามีการส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลการวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรู ้ของนักเรียน ผู ้บริหารสถานศึกษา 

ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูล และแปลผลข้อมูล เพื่อนําไปใช้ในการ

บริหาร การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ส่วนรายข้อ

ลําดับสุดท ้าย คือผู ้บริหารสถานศึกษาใช ้

เทคโนโลยีเป็นฐานในการวัดผลและประเมินผล

ระบบวิชาการเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

 1.4 สังคม กฎหมาย และจริยธรรม 

โดยภาพรวมและรายข้ออยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณรายข้อเรียงลําดับ 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการเป็นแบบ

อย่างในการใช้เทคโนโลยีด้วยความระมัดระวัง

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริหารสถาน

ศึกษามีความรู้ความเข้าใจกฎหมายเทคโนโลยี

และบริบทต่าง ๆ  ท่ีเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ

ในด้านสังคมกฎหมาย และจริยธรรมเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยี ส่วนรายข้อลําดับสุดท้าย คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและนักเรียน

ตระหนักถึงความสําคัญการใช้เทคโนโลยีให้

ถูกต้อง มีจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี และผลที่

เกิดจากการใช้เทคโนโลยี 

2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู

ที่มีต่อภาวะผู ้นําทางเทคโนโลยีของผู ้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ จําแนกตามระดับ

การศึกษา ขนาดของสถานศึกษา และตําแหน่ง

วิทยฐานะ พบว่า

 2.1 ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีการจําแนกระดับ

การศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาวะผู ้นําทาง

เทคโนโลยขีองผูบ้รหิารสถานศกึษา เมือ่เปรยีบเทยีบ

ทุกคู่ ไม่พบความแตกต่าง 

 2.2 ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีการจําแนกตาม

ขนาดของสถานศึกษา มีความคิดเห็นต่อภาวะ

ผู้นําทางเทคโนโลยีของผู ้บริหารสถานศึกษา 

เมื่อเปรียบเทียบทุกคู่ ไม่พบความแตกต่าง

 2.3 ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

ทีป่ฏบิติังานในสถานศกึษาท่ีมตีาํแหน่งวทิยฐานะ 

มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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สรุปและการอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่องภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการมีประเด็น

สําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังนี้

ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษา ได้จากการสงัเคราะห์องค์ประกอบได้

กําหนดภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีไว้ 4 ด้าน ภาวะ

ผูน้าํและวสิยัทศัน์ พบว่า ภาวะผูน้าํทางเทคโนโลยี

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ผู้บริหารสถานศึกษามีการใช้เทคโนโลยีกําหนด

ทิศทางการจัดการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษามี

การนําเทคโนโลยีมาใช้ในกระตุ้นพัฒนาของครู

และบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน์

ทางเทคโนโลยีที่ก่อให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ( Sirimatyapan, 

2022) ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้นําทางเทคโนโลยี

ของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 

จังหวัดตรัง โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับ

มาก คือผู้บริหารกระตุ้นให้ทุกฝ่ายเกิดวิสัยทัศน์

ในการใช้เทคโนโลยใีนการส่งเสรมิการเรยีนรูท้ัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่าผูบ้รหิารมกีารกาํหนดวสิยัทศัน์ที่

ชัดเจนในการนําเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดด้านการส่งเสริมการเรียนรู้จึงจําเป็นต้อง

ให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องรับทราบและนําไปปฏิบัติ

ให้เกิดประสิทธิภาพ และบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่

กําหนดไว้ (Matadam, 2019) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

การศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้นํา

เชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของครู โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดสงขลา จําแนกตามเพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน และ

ขนาดสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง

สําเร็จรูป โดยวิธีการจับสลาก ผลการวิจัย พบว่า 

ภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยี ในภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบ พบว่า ครูที่

มอีาย ุระดบัการศกึษาแตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็

ต่อภาวะผู ้นําเชิงเทคโนโลยีโดยภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกนั ส่วนครทูีม่เีพศ ประสบการณ์

ทํางาน และทํางานในขนาดสถานศึกษาที่แตก

ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมไม่แตกต่าง 

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Porananon, 2021) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทาง

การพัฒนาภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพะเยา เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผู้บริหารสนับสนุนการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีที่มีคุณภาพอย ่างพอเพียง เช ่น 

การจัดหาสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องอํานวย

ความสะดวกด้านเทคโนโลยีมาใช้ในโรงเรียน

ผู ้บริหารส่งเสริมให้มีบริการความช่วยเหลือ

ด้านเทคโนโลยีในสถานศึกษา ผู้บริหารจัดสรร

งบประมาณเพ่ือการปรับปรุง ซ่อมแซม หรือ

ทดแทนเทคโนโลยีที่ใช้ในปจจุบันให้เพียงพอ

ต่อความต้องการของบุคลากร ครูและผู ้เรียน

ผู้บริหารสร้างแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมให้ครู
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และนักเรียนใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและ

การเรียนรู้ ผู้บริหารดําเนินการตรวจสอบความ

พงึพอใจของครูและนกัเรยีนต่อการให้บรกิารด้าน

เทคโนโลยีของโรงเรียน วัดผลและการประเมิน

ผล พบว่า ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหาร

สถานศึกษามีการใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นฐานใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษามี

การส่งเสรมิให้ครใูช้เทคโนโลยใีนการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักเรียน ผู้บริหารสถานศึกษา ใช้เทคโนโลยีใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และ

แปลผลข ้อมูล เพื่อ นําไปใช ้ ในการบริหาร 

การพฒันาการจดัการเรยีนรู ้สงัคม กฎหมาย และ

จริยธรรม พบว่า ภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการเป็นแบบ

อย่างในการใช้เทคโนโลยีด้วยความระมัดระวัง

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริหารสถาน

ศึกษามีความรู้ความเข้าใจกฎหมายเทคโนโลยี

และบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 

ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ

ในด้านสังคมกฎหมาย และจริยธรรมเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Choosangnil, 2020) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําเชิงเทคโนโลยีของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับการเป็นองค์กรแห่งการ

เรยีนรูข้องสถานศกึษาในสงักดัสาํนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานราธิวาสเขต 2 โดยภาพ

รวมอยูใ่นระดบัมาก ผูบ้รหิารสถานศึกษาเป็นแบบ

อย่างในการใช้เทคโนโลยีด้วยความระมัดระวัง

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผู้บริหารสถาน

ศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ตรงกับความต้องการอย่างถูก

กฎหมายและจริยธรรม และผู้บริหารสถานศึกษา

ร่วมกับครู และบุคลากร กําหนดกฎเกณฑ์ออก

กฎระเบียบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภาย

ในสถานศึกษา สอดคล้องกับ (Rogers, 2000) 

ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการนําเทคโนโลยี 

ไปบูรณาการความรู้กับการพัฒนาหลักสูตรและ

การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู ้ของครู 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษารูปการพัฒนา

ภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยคุดจิทิลั เป็นการวจิยัและพฒันา ในการศกึษา

คร้ังนีเ้ป็นการ บรูณาการแนวคดิและทฤษฎภีาวะ

ผู้นําด้านต่าง ๆ  ตลอดจนมุมมองของนักวิชาการ 

ที่สอดคล้องกับ คุณลักษณะ พฤติกรรม และ

สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในปจจุบัน 

ท ั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําเชิง

เทคโนโลยีของผู้บริหาร สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

ให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

ข้อเสนอแนะในการน�าผลการวิจัยไปใช้

1. สถานศกึษาสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการสามารถนํา

ผลการวิจยัองค์ประกอบ ภาวะผูน้าํเชิงเทคโนโลยี

ของผู้บริหารสถานศึกษาไปปรับใช้ในด้านของ
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การปฏิบัติงาน โดยการนําองค์ความรู้เป็นเครื่อง 

กําหนดทิศทางการพัฒนาสถานศึกษาให้มีความ

เป็นไปได้ในการนําไปใช้ด้านการบริหารมากขึ้น

2. ผู ้ บ ริ หารสถานศึกษาในสั งกั ด

สํ านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการสามารถนําผลการวิจัยไป ใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยี

สําหรับผู ้บริหารของสถานศึกษาในสังกัดให้มี

ภาวะผู้นําเชิงเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มศักยภาพให้ผู้

บริหารสถานศึกษาด้านการปฏิบัติหน้าที่ให้มี

ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดประสิทธิผล

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นาํทางเทคโนโลยขีองผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

2. ควรมีการศึกษาการสร้างตัวบ่งชี้

ภาวะผู้นาํทางเทคโนโลยขีองผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

3. ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัปจจยัทีส่่งผล

ต่อภาวะผู้นําทางเทคโนโลยีของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อหาแนวทางการน�ำมาตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง 

เชิงบังคับมาใช้ในประเทศไทย โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสาร ศึกษากฎหมายไทย 

เปรียบเทียบกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา และแคนาดา

จากการศึกษาในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ 

โดยจะมีการบังคับให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนที่จะฟ้องคดีต่อศาล ส�ำหรับใน

ประเทศไทยไม่มกีฎหมายบงัคบัให้คูก่รณต้ีองเข้าสูก่ระบวนการไกล่เกล่ียก่อนทีจ่ะฟ้องคดี ผลการวจัิย

พบว่าประเทศไทยควรจะมกีารบังคบัให้คูก่รณเีข้าสู่กระบวนการไกลเ่กลีย่ข้อพพิาททางแพ่งก่อนที่จะ

ฟ้องคดีเช่นเดียวกับในต่างประเทศ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้คู่กรณีได้มีโอกาสพูดคุยกัน หาทางออก

ของปัญหาผ่านทางคนกลาง เพราะหากไม่มีการบังคับให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท 

คู่กรณีอาจจะปฏิเสธที่จะไม่เข้าร่วมไกล่เกลี่ย โอกาสท่ีจะระงับข้อพิพาทจะลดน้อยลง ท�ำให้ปริมาณ

คดีเข้าสู่ศาลมากขึ้น 

งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้แก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี  

เพื่อให้คู่กรณีต้องผ่านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนที่จะฟ้องคดีต่อศาลได้

ค�ำส�ำคัญ: การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับ คดีแพ่ง กระบวนการยุติธรรม การระงับข้อพิพาท
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to find out guidelines on the introduction 

of the coercive measures of mediation in civil disputes in Thailand. It is qualitative 

research by conducting documentary research and studying the comparison between 

the law of Thailand and the laws of the United States of America and Canada.

According to the study, in the United States of America and Canadian 

Confederation, there is the coercive mediation in civil disputes by forcing the parties 

to go through the process of mediation in the disputes before filing a lawsuit to a law 

court. As for Thailand, there is no law to force the parties to go through the process 

of mediation before filing a lawsuit. According to the research outcome, in Thailand, 

the parties should be forced to go through the process of mediation in civil disputes 

before filing a lawsuit in the same way as those in the foreign countries. This process 

of mediation will provide the parties with an opportunity to have a discussion on a 

solution to the problem through an intermediary. If the parties are not forced to go 

through the process of mediation in the disputes, they are likely to refuse to go through 

the process of mediation, resulting that there is less chance to settle the disputes, 

and there will be a great number of lawsuits to be filed to a law court.

This research has a suggestion that Section 20 ter of the Civil Procedure Code 

should be amended in order that the parties must go through the mediation in the 

disputes before filing a lawsuit to a law court.

Keyswords: coercive mediation in disputes, civil cases, justice process, settlement of 

disputes

บทน�า

คดีแพ่ง คือ คดีที่เกี่ยวกับการผิดสัญญา

หรอืข้อตกลงระหว่างคูพ่พิาทหรอืบุคคลท้ัง 2 ฝาย 

และเกดิความเสยีหายท่ีเป็นตวัเงนิ เช่น คดเีช่าซ้ือ 

คดีเช่าทรัพย์ คดีผิดสัญญา คดีกู้ยืมเงิน คดีมรดก 

เป็นต้น ซ่ึงทั้งหมดล้วนเป็นคดีท่ีมีโอกาสเกิดขึ้น

บ่อย  (Thailand Arbitration Center, 2024) 

และท�าให้เกิดปัญหาข้อพพิาทระหว่างคูก่รณทีีถ่กู

โต้แย้งสิทธิเป็นจ�านวนมาก ซ่ึงทางออกคือการที่

น�าคดีขึ้นสู่ศาล เพื่อให้ศาลพิจารณาพิพากษาคดี 

ซ่ึงในแต่ละปจะมีข้อพิพาททางแพ่งเกิดข้ึนเป็น

จ�านวนมากท่ีต้องเข้าสู่กระบวนการพิจารณาคดี 

(Office of Planning and Budget, 2024) ท�าให้

เกิดปัญหาปริมาณคดีที่เข้าสู่ศาลเป็นจ�านวนมาก 

แนวทางหนึ่งที่มีการน�ามาแก้ไขปัญหาคดีล้นศาล 
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คือ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) การ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นการพูดคุยหารือปัญหา 

โดยมีบุคคลที่สามท่ีเรียกว่าผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งเป็น

ผูไ้ม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัปัญหาข้อพพิาทแต่อย่างใด

เข้ามาช่วยคู ่พิพาทในการแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้ง (Limparungsi, 2012) การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทจะมส่ีวนช่วยในการลดปรมิาณคดทีีเ่ข้าสู่

การพจิารณาของศาล ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย 

ท�าให้ข้อพิพาทได้ข้อยุติ (Susaorat, 2024) ใน

ประเทศไทยมีกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ได้หลายวิธีการ อาจเป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ก่อนฟ้องคดีต่อศาล ตามพระราชบัญญัติการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 หรือตามประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 

นอกจากนี้ส�าหรับการไกล่เกลี่ยหลังฟ้องหรือ

ระหว่างการพจิารณาคดขีองศาล คูค่วามสามารถ

ขอให้ศาลใช้การไกล่เกลี่ยเวลาใด ๆ  ก็ได้ระหว่าง

การพิจารณาคดี หากคู่ความ 2 ฝายไกล่เกลี่ย

ตกลงกนัได้ก็จะน�ามาสูก่ารถอนฟ้อง ถอนค�าร้องทกุข์ 

หรอืศาลมคี�าพพิากษาไปตามสญัญาประนปีระนอม

ยอมความตามท่ีคูค่วามตกลง นอกจากยงัมกีรณีท่ี

ศาลเห็นว่ามีแนวโน้มทีจ่ะตกลงได้กจ็ะด�าเนนิการ

สอบถามหรือเชิญชวนให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้

เช่นกัน (Thailand Arbitration Center, 2024) 

หรือแม้กระทั่งในชั้นบังคับคดีก็มีกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเช่นกัน (Legal Execution 

Department ,  2018) หากคู ่ กรณี เข ้ าสู ่

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาทมีโอกาสที่คู่กรณี

จะตกลงกันได้สูง และส่งผลให้คดีไม่ล้นศาล 

กระบวนการยุติธรรมจะรวดเร็วย่ิงข้ึน แต่จะเห็น

ได้ว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นกระบวนการ

ท่ีต้องเกิดข้ึนโดยสมัครใจ และเน่ืองจากคู่กรณี

มีความขัดแย้งกันมาก่อน ซึ่งบางกรณีคู ่กรณี

อาจมีความขัดแย้งกันรุนแรง จนไม่สนใจเข้าร่วม

การไกล่เกล่ีย ท้ัง ๆ  ท่ีหากเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ีย 

โอกาสท่ีคู ่กรณีตกลงกันได้มีอยู ่สูงมาก แต่ใน

ประเทศไทยไม ่มีการบังคับให ้คู ่กรณีเข ้าสู ่

กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเชงิบังคับ

เหมือนเช่น ในสหรัฐอเมริกา และแคนาดา ซึ่งมี

การบังคับให้คู่กรณีเข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งเชิงบังคับก่อนที่ศาลจะพิจารณาคดี 

ในงานวิจัยนี้จึงจะศึกษาหาแนวทางการน�า

มาตรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ

มาใช้ในประเทศไทย

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาความหมาย หลักการ แนวคิด 

ที่เก่ียวข้องกับ  การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

เชิงบังคับเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย

ต่างประเทศ กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับ การ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเชงิบงัคบัเพ่ือ  วเิคราะห์

ความเหมาะสมของ การน�าการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท

ทางแพ่งเชิงบังคับมาใช้ในประเทศไทย

1. เพ่ือหารูปแบบการไกล่เกล่ียข้อ

พิพาททางแพ่งเชิงบังคับท่ีเหมาะสมส�าหรับ

ประเทศไทย

ทบทวนแนวคิด

แนวคดิการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเชงิบงัคบั

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เป็นวิธีการระงับ
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ข้อพิพาทโดยบุคคลที่สาม ซ่ึงมีความเป็นกลาง

ในการท�าหน้าที่ช่วยเหลือ เสนอแนวทางและ

หาทางออกที่คู่พิพาทน่าจะยอมรับและพึงพอใจ

เสนอแก่คู ่พิพาท หากตกลงเห็นชอบด้วยกับ

ข้อเสนอกจ็ะน�าไปสูก่ารตกลงเพือ่ประนปีระนอม

ยอมความกัน โดยการท�าสัญญาประนีประนอม

ยอมความจะมผีลผกูพนัให้คูพิ่พาทต้องปฏบิตัติาม 

(Department of Foreign Affairs, 2008) โดย

หลักแล้วการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงต้องเป็นการ

ไกล่เกลี่ยโดยสมัครใจจากคู่กรณี แต่เนื่องจาก

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท�าให้เกิดข้อดีมากมาย 

ในปัจจุบันจึงเร่ิมมีแนวคิดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เชงิบงัคบั เพือ่ให้คูก่รณเีข้าสูก่ระบวนการไกล่เกลีย่

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) 

เป็นแนวคิดทีพ่ฒันามาจากแนวคดิของการเจรจา

(Negotiation) ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่

ประกอบด้วยคนสองคนหรือมากกว่านั้นสมัครใจ

ตกลงกนั และพยายามทีจ่ะบรรลเุป้าหมายร่วมกนั 

โดยการเจรจา ไม่ว่าจะเป็นแบบทางการ หรอืแบบ

ไม่เป็นทางการ เช่น เจรจากับเพื่อน ครอบครัว 

หรือคนรู้จัก เป็นต้น การเจรจานั้นไม่เพียงแต่

เป็นวิธีการต่อรองเพื่อให้ได ้มาซึ่งที่ต ้องการ 

แต่ยังเป็นการค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ดังนั้น ในการเจรจา

ทุกฝายควรร่วมมือกันในการค้นหาแนวทาง

เพื่อแก้ไขปัญหาในแต่ละประเด็น การไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทต้องเป็นโดยความสมคัรใจ  หมายความถึง 

“การสมัครด้วยความเต็มใจ” คือการกระท�าใด ๆ  

เพราะสมคัรใจและเตม็ใจท่ีจะท�า หลกัความสมคัรใจนี้

ถือเป็นหลักส�าคัญของการไกล่เกลี่ย เพราะหาก

คู่ความไม่สมัครใจที่จะท�าการไกล่เกลี่ย โดยหลัก

การไกล่เกล่ียก็จะเกิดขึ้นไม่ได้ เพราะจะท�าให้

คู่กรณีไม่ยอมเปิดใจยอมรับความต้องการของอีก

ฝายหนึ่ง (Gumphan, 2014)

แนวคิดการไกลเ่กลี่ยขอ้พิพาทเชงิบงัคบั

เป็นการน�าค�าที่มีความหมายตรงข้ามกันมารวม

เป็นค�าเดียวกัน กล่าวคือ หลักความสมัครใจซึ่ง

เป็นหลักการท่ีส�าคัญของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ประการหนึง่แต่เมือ่น�าค�าว่าเชงิบงัคบัมาใช้ ร่วมกบั

การไกล่เกล่ียข้อพิพาทจึงเกดิข้อสงสัยว่าจะขัดกบั

หลักการความสมัครใจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

หรือไม่ จากการศึกษาพบว่า เป็นเพียงการบังคับ

ให้คู่พิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ก่อนการฟ้องคดี หรือการด�าเนินคดีในชั้นศาล

เท่านั้น เพื่อแก้ไขปัญหากรณีคู ่พิพาทไม่ยอม

เข้าสูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทแบบสมคัรใจ 

และให้ประชาชนในสังคมเมื่อเกิดข้อพิพาทข้ึนได้

ตระหนักถึงความส�าคัญการระงับข้อพิพาทการ

ไกล่เกล่ียท่ีคู่พิพาทสามารถระงับข้อพิพาทด้วย

ตัวคู่พิพาทเองโดยมีผู้ไกล่เกล่ียเป็นคนกลางใน

การอ�านวยความสะดวกและช่วยเหลือคู่พิพาท 

ในส่วนของกระบวนการภายหลังจากเข้าสู่การ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว มีลักษณะไม่แตกต่าง

จากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบสมัครใจ ในทาง

ทฤษฎีในการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาทเชิงบังคับมี

แนวความคิดลักษณะเดียวกันกับการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทแบบสมคัรใจ โดยเฉพาะทฤษฎกีารแก้ไข

ปัญหาเนื่องจากการบังคับให้คู่พิพาทเข้าร่วมการ

ไกล่เกลี่ยเพื่อให้ทุกฝายต้องเผชิญหน้ากันสื่อสาร

ระหว่างกันและน�าไปสู่การท�าข้อตกลงด้วยความ
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สมัครใจบรรลุผลประโยชน์ร่วมกันและเป็นการ

รักษาความสัมพันธ์ระหว่างคู่พิพาท พบว่าเมื่อ

บงัคบัให้เข้าสูก่ระบวนการการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ท�าให้การสือ่สารระหว่างคูพ่พิาทและทนายความ

ดขีึน้ นอกจากน้ีการศกึษาส่วนใหญ่แสดงให้เหน็ว่า

กรณีที่มีการไกล่เกลี่ยเชิงบังคับมีอัตราการยุติคดี

มากกว่าคดีที่ไม่ผ่านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และ

อัตราการปฏิบตัติามค�าข้อตกลงระหว่างคูพ่พิาทที่

มากขึน้กว่าการตดัสนิผ่านกระบวนการด�าเนนิคดี

ในช้ันศาลประเด็นของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เชิงบังคับ ในกรณีที่คู ่พิพาทถูกเรียกร้องสิทธิ 

โดยกระบวนการพิจารณาคดีทางแพ่ง เช ่น 

คดีครอบครัว คดีทรัพย์สินทางปัญญา คดีความ

รับผิดทางแพทย์ เป็นต้น จึงมีการบังคับให้

คู ่พิพาทมีส่วนร่วมในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ก่อนที่คดีจะได้รับการด�าเนินการฟ้องคดีในศาล 

พบว่ามหีลายประเทศได้น�าแนวคดิการบังคบัการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องไปใช้ในการระงับข้อ

พิพาทเพื่อแก้ไขหรือตัดสินคดี เนื่องจากการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทมีผลบังคับใช้ค่อนข้างเร็ว โดยการ

บังคับให้คู่พิพาทแต่ละฝายพิจารณาจุดแข็งและ

จุดอ่อนของข้อพิพาทก่อนในช่วงเริ่มต้น แตกต่าง

จากระบบศาลที่ศาลเป็นผู้ก�าหนดให้ต้องด�าเนิน

การตามกระบวนพิจารณาของศาล อีกทั้งการ

ฟ้องคดีมีค่าใช้จ่ายที่สูงและคาดเดาถึงผลของ

การตัดสินไม่ได้ (Yungyuen, 2019)

จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยจึงให้ความหมาย

ของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ 

หมายถึง การให้คนกลางมาระงับข้อพิพาททาง

แพ่ง โดยก่อนทีจ่ะเข้าสูก่ระบวนการพิจารณาของ

ศาลจะต้องมกีารบงัคบัให้คูก่รณเีข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกล่ียก่อน หากคู่กรณีตกลงกันไม่ได้ จึงจะ

สามารถเข้าสู่กระบวนการพิจารณาของศาลได้

สมมติฐาน

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทเป็นแนวทางหนึง่

ที่จะท�าให้ปริมาณคดีแพ่งที่เข้าสู่การพิจารณาคดี

ของศาลน้อยลง เพราะคู่กรณีที่เข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกล่ียข ้อพิพาทส่วนใหญ่จะตกลงกันได ้ 

ในประเทศไทยมีกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งทัง้ในศาล และนอกศาล แต่การไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทในประเทศไทยเป็นแบบสมัครใจ ไม่มี

การบังคับ ซ่ึงท�าให้มีคดีจ�านวนมากที่ไม่เข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาทเหมือนเช่น

ในต่างประเทศ เพื่อให้ปริมาณคดีแพ่งที่ต้อง

เข ้าสู ่กระบวนการพิจารณาของศาลน้อยลง 

ประเทศไทยจึงมีความเหมาะสมที่จะน�าการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับมาใช้ใน

ประเทศไทย โดยมีรูปแบบท่ีเหมาะสมส�าหรับ

บริบทสังคมไทย

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ประเทศไทยมปีรมิาณคดแีพ่งทีเ่ข้าสูศ่าล

จ�านวนมาก ท�าให้เกิดปัญหาคดีล้นศาล ส่งผลให้

กระบวนการพิจารณาพิพากษาคดีล ่ าช ้ า 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นแนวทางหนึ่งที่ท�าให้

ปริมาณคดีที่เข้าสู่ศาลน้อยลง ซ่ึงแนวคิดในการ

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางแพ่งต้องเกดิจากความ

สมัครใจของคู่กรณี คู่กรณีจึงจะสามารถมีโอกาส

ทีจ่ะตกลงกนัได้ แต่ในต่างประเทศมกีระบวนการ
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ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ ซึ่งมีการ

บังคับให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยก่อน

เข้าสู่การพิจารณาพิพากษาคดี ถึงแม้คู่กรณีไม่ได้

สมคัรใจกต็าม จงึจ�าเป็นต้องมกีารวเิคราะห์ความ

เหมาะสม และหารูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งเชิงบังคับมาใช้ในประเทศไทย

รูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิง

บังคับที่เหมาะสมส�าหรับประเทศไทย

ความเหมาะสมของประเทศไทยในการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีกฎหมาย

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

การศกึษาวจัิยเอกสาร ศกึษาค้นคว้า รวบรวมข้อมลู

จากหนังสือ บทความทางวิชาการวิทยานิพนธ์ 

รายงานการวจิยั สือ่ออนไลน์กฎหมายต่างประเทศ 

กฎหมายไทยท่ีเกี่ยวข ้องกับการไกล ่ เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ

ผลการวิจัย

 1.  การบังคับคู่กรณีให้เข้าสู่กระบวนการ

 ไกล่เกลี่ยทางแพ่ง

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง เป็นวิธี

การระงับข้อพิพาทโดยบุคคลที่สาม โดยบุคคล

ที่สามหรือที่เรียกว่าผู้ไกล่เกลี่ยมีหน้าที่ในการหา

ทางออกเพ่ือช่วยเหลือคู่กรณีให้สามารถตกลง

ประนปีระนอมยอมความกนัได้ โดยทัว่ไปแล้ว การ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้องเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ

ของคู ่กรณีที่จะเข ้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทเอง หลักความสมัครใจนี้ถือเป็นหลัก

ส�าคัญของการไกล่เกลี่ย เพราะหากคู่ความไม่

สมัครใจที่จะท�าการไกล่เกล่ีย การไกล่เกล่ียก็จะ

เกิดขึ้นไม่ได้ 

ในการด�าเนินคดีแพ่งของไทยนั้น คู่กรณี

สามารถไกล่เกลีย่ข้อพิพาทได้ทัง้ก่อนฟ้องคดแีพ่ง

และหลังฟ้องคดีแพ่ง โดยหากเป็นการไกล่เกลี่ย

ก่อนฟ้องคดีแพ่งนั้นคู ่กรณีสามารถไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทได้ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตรี ส่วนการ

ไกล่เกล่ียหลังฟ้องคดีแพ่งสามารถเกดิข้ึนได้ตลอด

เวลาก่อนที่ศาลจะมีค�าพิพากษา เป็นไปตาม

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 

20 เนื่องจากคดีแพ่งโดยส่วนใหญ่เป็นคดีพิพาท

ระหว่างเอกชนกับเอกชน การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

จึงเกิดขึ้นได้ง่ายกว่าคดีอาญา และคดีปกครอง 

การไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งจึงมกัจะให้คู่กรณี

ตกลงกนัเองได้อย่างอสิระ ซึง่ในปัจจบุนัเมือ่มกีาร

ยืน่ฟ้องคดีต่อศาล ศาลไทยจะนดัให้คู่กรณมีาไกล่

เกลีย่ก่อนทีจ่ะด�าเนนิกระบวนการใด ๆ  ก่อน หาก

คู่กรณีไม่สามารถไกล่เกล่ียได้ ศาลจึงจะด�าเนิน

กระบวนการพจิารณาทางศาลต่อไป กระบวนการ

ไกล่เกล่ียในศาลไทยไม่ได้เป็นกระบวนการบังคับ 

เนื่องจากอาศัยหลักความสมัครใจของคู่กรณีเป็น

ส�าคัญ แม้ศาลจะให้คู ่กรณีไปไกล่เกลี่ยก่อน 

แต่บางครั้งคู่กรณีปฏิเสธการไกล่เกลี่ยตั้งแต่แรก 
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และต้องการเข้าสู่กระบวนการพิจารณา ซ่ึงเป็น

สิทธิของคู่กรณีที่สามารถปฏิเสธไม่เข้าสู่กระบวน

การไกล่เกลี่ยได้ เน่ืองจากคู่กรณีเห็นว่าถึงแม้จะ

ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทไปกไ็ม่เกดิผลด ีซึง่ท�าให้ปรมิาณ

คดีที่เข้าสู่ศาลมีจ�านวนมาก ทั้ง ๆ  ที่ในบางคดี

หากคู่กรณียินยอมเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย 

ได้เสนอสิง่ทีต้่องการของตนออกมา อาจจะท�าเกดิ

ข้อตกลงขึ้นมาได้ โดยไม่ต้องไปพึ่งกระบวนการ

ทางศาล 

จากการศึกษาการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ในสหรัฐอเมริกา จะมีกฎหมายบัญญัติบังคับให้คู่

กรณีเข้าสูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางแพ่ง

เชงิบงัคบัไว้อย่างชดัเจน ในรฐัวอชิงตนั มกีฎหมาย

บัญญัติให ้มีการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาททางแพ่ง

เชิงบงัคบัก่อนจะฟ้องคด ีเช่น ใน Revised Code of 

Washington (RCW) Section 021.55.46 มีการ

บัญญัติให้ใช้การไกล่เกลี่ยภาคบังคับ เช่น ในเรื่อง

เกี่ยวกับการคุมและจัดการคอนโดมิเนียม หรือ 

Revised Code of Washington, Section 

100.70.7 ได้มีบทบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

เชงิบงัคับในความรบัผดิทางละเมดิทางการแพทย์ 

ในแคนาดา รฐัออนแทรโีอ การไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทบัญญัติใน Rules of Civil Procedure, 

R.R.O. 1990, Reg. 194, Rule 24.1 - Mandatory 

Mediation คดส่ีวนใหญ่จะต้องถกูบงัคบัไกล่เกล่ีย 

โดยบัญญัติวัตถุประสงค์การไกล่เกลี่ยไว ้ว ่า

การไกล่เกลี่ยให้ด�าเนินการเท่าที่จ�าเป็น เพื่อ

ลดต้นทุนและความล่าช้าในการด�าเนินคดี และ

อ�านวยความสะดวกในการแก้ไขข้อพิพาทอย่าง

รวดเร็วและยุติธรรม 

จากการศึกษาในต่างประเทศพบว่าการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งในสหรัฐอเมริกา และ

แคนาดา มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงบังคับ ใน

คดีแพ่งจะมีกฎหมายบางฉบับบังคับให้ไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทก่อนที่จะให้ศาลพิจารณาคดี และถึงแม้

บางกรณีจะไม่มีกฎหมายก�าหนดไว้ให้เข ้าสู ่

กระบวนการไกล่เกล่ียก่อน แต่ในทางปฏิบัติ

ศาลจะส่ังให้คูก่รณเีข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียก่อน

หากตกลงกันไม ่ได ้ถึงจะเข ้าสู ่กระบวนการ

พิจารณาของศาล ซึ่งในต่างประเทศมีแนวคิด

ที่จะให้มีการไกล่เกลี่ยบังคับก่อน เพื่อให้คู่กรณี

เปิดใจท่ีจะหาข้อยุติลงได้ ก่อนที่จะด�าเนินคดี

ทางศาล เพราะหากคู่กรณีได้มีโอกาสเสนอความ

ต้องการของตน โอกาสที่จะยุติการด�าเนินคดี

ย่อมเกิดข้ึนได้ ซ่ึงหากคู่กรณีไม่สามารถยุติความ

ขัดแย้งได้ ย่อมสามารถฟ้องคดีต่อศาลได้ต่อไป 

การบงัคับคูก่รณใีห้เข้าสูก่ระบวนการไกล่เกลีย่ก่อน 

จึงเป็นการเพ่ิมแนวทางในการหาข้อยติุให้ได้ก่อน

จะมีการฟ้องคดี

การบังคับให้คู ่กรณีเข้าสู่กระบวนการ

ไกล ่ เกลี่ย โดยคู ่กรณีไม ่ประสงค ์จะเข ้าสู ่

กระบวนการไกล่เกลี่ยนั้น เป็นการละเมิดสิทธิ

เสรีภาพของคู ่กรณีหรือไม่น้ัน เมื่อพิจารณา

หลักเกณฑ์ในการประสานประโยชน์สาธารณะ

กับการจ�ากัดสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนตาม

กฎหมายไทย ในการปกครองประเทศนั้นรัฐต้อง

ค�านึงถึงถึงประโยชน์สาธารณะและสิทธิเสรีภาพ

ของปัจเจกชนควบคูก่นัไป ทัง้นี ้เพือ่เป็นการสร้าง

ดุลยภาพระหว่างสิทธิเสรีภาพของปัจเจกชนที่

กฎหมายรับรองและคุ้มครองกับสิทธิประโยชน์ที่

ปัจเจกชนได้รับจากรัฐในรูปประโยชน์สาธารณะ 
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การบังคับคู ่กรณีให้เข ้าสู ่กระบวนไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทนัน้ โดยหลกัแล้วต้องเป็นไปโดยสมคัรใจ 

แต่การบัญญัติกฎหมายบังคับให้คู ่กรณีเข้าสู ่

กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทก่อนย่อมสามารถ

กระท�าได้ เพราะเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของรัฐ 

ไม ่ ถือเป ็นการกระทบต ่อสิทธิ เสรีภาพของ

ประชาชนแต่อย่างใด เพราะหากคู่กรณีตกลงกัน

ไม่ได้ ย่อมสามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลได้ตาม

ปกติ แต่การบังคับให้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทนั้นเป็นเพียงขั้นตอนหนึ่ง เพ่ือเป็นการ

เปิดโอกาสให้คู่กรณีหาข้อยุติให้ได้ หากไม่มีการ

บญัญตักิฎหมายบงัคบัให้คูก่รณเีข้าสูก่ระบวนการ

ไกล่เกลีย่ คูก่รณซึีง่เรยีกได้ว่ามีความขัดแย้งกันมา

อยู่แล้ว จึงมักปฏิเสธที่จะพูดคุยกัน การบังคับคู่

กรณีให้มาไกล่เกลี่ยกัน อาจท�าให้คู่กรณีสามารถ

เปิดใจหาข้อยุติข้อพิพาทได้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการ

บังคับคู่กรณีให้เข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาทไม่ได้เป็นการละเมดิสทิธเิสรภีาพของคูก่รณี

แต่อย่างใด แต่เป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ 

2. ความเหมาะสมของการน�าการไกล่เกลี่ยข้อ

พพิาททางแพ่งเชิงบงัคบัมาใช้ในประเทศไทย 

ในประเทศไทยมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งท้ังก่อนฟ้องคดแีละหลงัฟ้องคด ีจะเป็นไป

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562 และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพ่ง แต่จะเป็นกระบวนการสมคัรใจ ไม่มกีฎหมาย

บังคับให้คู ่กรณีเข ้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทเหมอืนเช่นในสหรฐัอเมริกา หรอืแคนาดา 

ซึง่มกีารบงัคบัให้คูก่รณีเข้าสูก่ระบวนการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทก่อนท่ีจะฟ้องคดี แนวคิดในการน�าการ

ไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางแพ่งเชงิบงัคบัมาใช้เกิดจาก

หลักการที่ต้องการระงับข้อพิพาทก่อนที่จะฟ้อง

คดี เพื่อลดปริมาณคดีที่เข้าสู่ศาล ลดค่าใช้จ่าย 

ลดระยะเวลา และเป็นการอ�านวยความสะดวก

ในการแก้ไขข้อพิพาทให้ได้อย่างรวดเร็ว 

ผู ้วิจัยเห็นว่าในประเทศไทยควรจะมี

การบงัคบัให้มกีารไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเชงิ

บังคับด้วยเหตุผล ดังนี้

1. การบังคับให้คู ่กรณีเข้าสู่กระบวน

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทนัน้ จะท�าให้คูก่รณมีโีอกาส

พดูคยุกนัโดยผ่านคนกลาง จะท�าให้คูก่รณสีามารถ

เสนอความต้องการของตน โอกาสในการระงับ

ข้อพิพาทย่อมจะเกิดขึ้นได้ หากไม่มีการบังคับ

คู่กรณีให้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

จะท�าให้คู ่กรณีปฏิเสธการเข้าสู ่กระบวนการ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาทต้ังแต่แรก ท�าให้ไม่เกิดการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทขึ้น

  2. หากคู ่กรณีเข้าสู ่กระบวนการไกล่

เกลี่ยข้อพิพาทก่อนที่จะฟ้องคดีได้ ย่อมมีโอกาส

ที่จะตกลงกันได้ ไม่จ�าเป็นต้องด�าเนินคดีในศาล 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีนั้นจะท�าให้

ปริมาณคดีในศาลลดน้อยลง ประหยัดเวลา และ

ประหยัดค่าใช้จ่าย เพราะการด�าเนินคดีในศาล

อาจมีต้องใช้เวลาหลายเดือน แต่การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทนัน้สามารถใช้เวลาอนัส้ัน และไม่ต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น ค่าทนายความ 

3. การบังคับให้คู ่กรณีเข้าสู่กระบวน

การไกล่เกลี่ยนั้นจะท�าให้คู่กรณีมีโอกาสที่จะยุติ

ข้อพิพาทได้โดยเร็ว เพราะคู่กรณีจะเสนอความ

ต้องการของตนได้มากกว่าที่เข้าสู่กระบวนการ
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พิจารณาทางศาล เพราะคู่กรณีสามารถเจรจา

ผ่านคนกลางได้ และสามารถรับรู ้ปัญหาของ

อีกฝายได้มากขึ้น จึงอาจท�าให้เกิดการยอมความ

กันได้ง่ายกว่าที่จะเข้าสู่กระบวนการพิจารณาไป

ทันที 

4. การบังคับคู่กรณีเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้น ไม่ได้กระทบต่อกระบวน

การพิจารณาในศาลของคู่กรณีแต่อย่างใด หรือ

กล่าวได้ว่าไม่ได้กระทบต่อสิทธิในการด�าเนินคดี

ในศาลของคู่กรณี เพราะการบังคับให้คู่กรณีเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท เป็นเพยีงขัน้ตอน

ก่อนทีจ่ะฟ้องคดต่ีอศาล ซ่ึงหากคูก่รณไีม่สามารถ

เจรจาไกล่เกลี่ยได้ ย่อมสามารถด�าเนินคดีใน

ช้ันศาลต่อไปได้ การบังคับไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

จึงเป็นแนวทางหนึ่งที่น�ามาช่วยคู ่กรณีระงับ

ข้อพิพาทโดยเร็วเท่านั้น ไม่ได้เป็นการจ�ากัดสิทธิ

คู่กรณีแต่อย่างใด

5. ในประเทศไทยมีปริมาณคดีที่เข้าสู่

ศาลเป็นจ�านวนมาก ซึ่งเมื่อก่อนมีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทเฉพาะภายหลังฟ้องคดี แต่ต่อมาก็เริ่ม

มีการให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีได้ โดย

ไม่จ�าเป็นต้องเป็นศาลเท่านั้นที่มีอ�านาจไกล่เกลี่ย 

ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 มีการกระจายอ�านาจ

การไกล่เกลี่ยไปให้หน่วยงานของรัฐไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทได้ โดยให้หน่วยงานของรัฐที่ต้องการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทยื่นค�าขอ แสดงให้เห็นว่าการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถแก้ไขปัญหาก่อนท่ีจะ

ฟ้องคดีต่อศาลได้เป็นอย่างดี รัฐจึงพยายาม

ส่งเสริมให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกันก่อน 

แต่เนือ่งจากการไกล่เกล่ียข้อพิพาทไม่ได้มลัีกษณะ

เป็นการบังคับ จึงท�าให้คู ่กรณีบางส่วนปฏิเสธ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต้ังแต่แรก และด�าเนินคดี

ในศาลเลย เนื่องจากความเกลียดชัง ไม่ต้องการมี

การเจรจา การบังคับให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการลด

ความขัดแย้งลงได้ เพราะมีคนกลางเข้ามาช่วย

เจรจา จะท�าให้คูก่รณรีกัษาความสมัพนัธ์อนัดไีว้ได้ 

เช่น ในคดีครอบครัว หากได้มีการเจรจาพูดคุย

กนัก่อน ย่อมท�าให้คูก่รณมีโีอกาสยตุคิวามขดัแย้ง

ได้เป็นอย่างมาก

จากท่ีกล ่าวมาผู ้วิ จัยจึงเห็นว ่า ใน

ประเทศไทยจึงมีความเหมาะสมที่จะมีการไกล่

เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ โดยควรมีรูป

แบบที่เหมาะสมกับประเทศไทย

3. รูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิง

บังคับที่เหมาะสมส�าหรับประเทศไทย

การไกล่เกลี่ยข ้อพิพาททางแพ่งเชิง

บงัคบันัน้ มแีนวคดิเพ่ือทีจ่ะน�าช่วยลดปริมาณคดี

ที่เข้าสู่ศาล ประหยัดเวลา และประหยัดค่าใช้จ่าย 

ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ไว้ว่าการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับนั้นมีความเหมาะสม

ที่จะน�ามาใช้ในประเทศไทย เพราะประเทศไทย

เป็นประเทศทีม่ปีรมิาณคดีทีข่ึน้สู่ศาลเป็นจ�านวน

มากเช่นกัน เหมือนกับในสหรัฐอเมริกา และ

แคนาดาซึ่งในต่างประเทศมีการบังคับให้คู่กรณี

เข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเชิง

บงัคบัในบางประเภทคด ีและในแต่ละประเทศจะ

มีลักษณแตกต่างกันออกไป ส�าหรับประเทศไทย

ถึงแม้จะมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งก่อนฟ้องคดี
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และหลังฟ้องคดี แต่ยังไม่มีมาตรการบังคับให้

คู ่กรณีเข้าสู ่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ซึ่งหากประเทศไทยต้องการให้มีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับนั้น ต้องมีรูปแบบที่

เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย ซึ่งในประเด็นนี้

ผู้วิจัยจะวิเคราะห์รูปแบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ทางแพ่งเชิงบังคับ ได้ดังนี้

  3.1 ประเภทคดีที่ควรมีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ

การไกล่เกลี่ยข ้อพิพาททางแพ่งเชิง

บังคับนั้น จากการศึกษาในต่างประเทศพบว่า

ในสหรัฐอเมริกา รัฐฟรอริด้า และรัฐวอชิงตัน

ในคดีแพ่งทั่วไปไม่ได ้มีการบังคับให้คดีแพ่ง

ทุกคดีต้องผ่านการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดี แต่ใน

คดีบางประเภทกฎหมายจะบัญญัติไว้ว่าจะต้อง

ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางก่อนท่ี

จะฟ้องคด ีเช่น คดลีะเมดิทางการแพทย์ คดเีกีย่วกบั

อาคารชุด เป็นต้น ส่วนในแคนาดา รัฐออนแท

รีโอ Rules of Civil Procedure, R.R.O. 1990, 

Reg. 194, Rule 24.1 - Mandatory Mediation 

ก�าหนดไว้ว่าคดีแพ่งส่วนใหญ่จะต้องถูกบังคับ

ไกล่เกลี่ย เว้นแต่คดีบางประเภท เช่น กฎหมาย

ครอบครัว ข้อพิพาทเกี่ยวกับจ�านอง ข้อพิพาท

ตามกฎหมายก่อสร้าง ข้อพิพาทตามกฎหมายล้ม

ละลาย เป็นต้น 

ส�าหรบัในประเทศไทย ไม่มกีฎหมายการ

ไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางแพ่งเชงิบงัคบัก่อน แต่จาก

การศึกษากฎหมายไทยนั้นพบว่าการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีต่อศาลนั้น มีการไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีตามพระราชบัญญัติการ

ไกล่เกลีย่ข้อพพิาท พ.ศ. 2562 มาตรา 20 ก�าหนด

ประเภทคดีที่สามารถไกล่เกลี่ยไว้ ดังนี้

“การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งตาม

พระราชบัญญัติน้ี ถ้าเกี่ยวด้วยสิทธิแห่งสภาพ

บุคคล สิทธิ ในครอบครัว  หรือกรรมสิทธิ์

ในอสังหาริมทรัพย์ ไม่สามารถกระท�าได้ 

การไกล ่เกล่ียข ้อพิพาททางแพ่งให ้

กระท�าได้ในกรณี ดังต่อไปนี้ 

(1) ข้อพิพาทเกี่ยวกับท่ีดินท่ีมิใช่ข้อ

พิพาทเกี่ยวด้วยกรรมสิทธิ์ 

(2) พิพาทระหว่างทายาทเกี่ยวกับ

ทรัพย์มรดก 

(3) ข้อพิพาทอื่นตามที่ก�าหนดในพระ

ราชกฤษฎีกา

(4) ข้อพิพาทอื่นนอกจาก (1) (2) และ 

(3) ที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินห้าล้านบาท หรือไม่เกิน

จ�านวนตามที่ก�าหนดในพระราชกฤษฎีกา” 

นอกจากการไกล่เกล่ียตามพระราช

บัญญัติการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาท พ.ศ. 2562 

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 

20 ตรี ได้ก�าหนดให้มีการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องไว้

เช่นกนั โดยข้อก�าหนดของประธานศาลฎกีาว่าด้วย

การไกล่เกลีย่ก่อนฟ้อง   พ.ศ.  2563   มาตรา  5  ก�าหนด

ไว้ว่าการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องตามข้อก�าหนดนี้

ให้ใช้ได้กับข้อพิพาททางแพ่งทุกคดี เว้นแต่

เป็นกรณีต้องห้ามมาตรา 9 

กรณีดังต่อไปน้ี มิให้รบัค�าร้องไว้ไกล่เกล่ีย 

1. เมื่อมี เหตุอันควรเชื่อว ่าการยื่น

ค�าร้องเป็นไปโดยไม่สุจริตหรอืมเีจตนาเอาเปรียบ

คู่กรณีหรือบุคคลอื่น 
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2. เมื่อปรากฏว่ามีการน�าข้อพิพาท

ค�าร้องไปยื่นฟ้องเป็นคดีแพ่งต่อศาลใดศาลหนึ่ง

ไว้แล้ว โดยคู่กรณีทั้งสองเป็นคู่ความในคดีนั้น 

3. เมื่อปรากฏว่าข้อพิพาทตามค�าร้อง

เคยได้รับการด�าเนินไกล่เกลี่ยตามข้อก�าหนดนี้

แล้วแต่ไม่เป็นผล เว้นแต่พฤติการณ์เปลี่ยนแปลง

ไปโดยระบุพฤติกรรมเช่นว่านั้น มาในค�าร้อง 

4. เมื่อพิจารณาถึงพฤติการณ์หรือ

ลกัษณะของข้อพพิาทแล้วไม่เป็นสาระทีจ่ะด�าเนนิ

การไกล่เกลี่ย 

จากที่กล่าวจึงเห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีในคดีแพ่งนั้น ถึงแม้ว่าพระ

ราชบัญญัติการไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 

จะมีการจ�ากัดประเภทคดีในการไกล่เกลี่ยไว้ 

แต่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

มาตรา 20 ตรี คู่กรณีสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ได้ทุกคดี โดยไม่มีการจ�ากัดประเภทคดีไว้ ทั้งนี้

อาจจะเป็นเพราะการไกล่เกลี่ยตามประมวล

กฎหมายวธีิพจิารณาความแพ่ง มาตรา 20 ตร ีนัน้ 

เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในช้ันศาล ซึ่งเป็น

หน่วยงานที่มีหน้าท่ีในการตัดสินคดีข้อพิพาท

อยู่แล้ว กฎหมายจึงให้อ�านาจในการไกล่เกลี่ย

ก่อนฟ้องคดไีด้ทกุประเภทคด ีเมือ่พจิารณาความ

เหมาะสมหากมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง

คดีเชิงบังคับนั้น ส�าหรับผู้วิจัยเห็นว่าประเภทคดี

ที่ควรมีการไกล่เกลี่ยได้นั้น ควรจะบังคับในคดี

ทุกประเภท เพราะในคดีแพ่งนั้น โดยหลักการ

แล้วเป็นเร่ืองของการพพิาทของเอกชนกบัเอกชน 

เป็นเรื่องที่คู่กรณีสามารถตกลงกันได้ การบังคับ

ให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

จะท�าให้คู่กรณีมีโอกาสที่จะพูดคุยเพื่อแก้ปัญหา

ระหว่างกันได้ จึงควรมีการก�าหนดให้คู ่กรณี

เข ้าสู ่กระบวนการไกล ่ เกล่ียข ้อพิพาทก ่อน 

จะท�าให้โอกาสในการแก้ไขปัญหาข้อพิพาทเพิ่ม

มากข้ึน ท�าให้ปริมาณคดีท่ีเข้าสู่ศาลลดน้อยลง 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าก่อนฟ้องคดีต่อศาลจึงควรท่ีจะมี

การบังคับให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทก่อน โดยอาจจะเป็นการไกล่เกลี่ยตาม

พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 หรือ

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง

มาตรา 20 ตรีก็ได้ แต่ควรจะก�าหนดให้ก่อนฟ้อง

คดีแพ่งทุกคดี จะต้องมีการผ่านการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทก่อน เพราะถึงแม้กฎหมายจะบังคับ

ให้มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อน แต่หากคู่กรณี

ไม่สามารถตกลงกันได้ ก็ไม่ได้กระทบสิทธิของ

คู่กรณีแต่อย่างใดในการที่จะยื่นฟ้องคดีต่อศาล

ต่อไป 

ผู ้วิ จัยจึงเห็นว่าหากประเทศไทยจะ

น�ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิง

บังคับมาใช้นั้นควรจะน�ามาใช้กับทุกประเภทคดี 

ตามเหตุผลที่ได้กล่าวมา 

  3.2 หน่วยงานที่รับผิดชอบ

การไกล่เกลี่ยข ้อพิพาททางแพ่งนั้น 

อาจแบ่งได้เป็นการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดีและ

หลังฟ้องคดี โดยหลักแล้วการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ก่อนฟ้องคดีนัน้จะเป็นคนกลางซ่ึงไม่ใช่ผูพ้พิากษา

เป็นผู้ไกล่เกลี่ย ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานภายนอกที่

ไม่ใช่ศาลเป็นผูร้บัผดิชอบกไ็ด้ ส่วนหลงัฟ้องคดนีัน้ 

ผู้พิพากษาจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ย หรืออาจจะสั่งให้

คู่กรณีไปไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเริ่มพิจารณาคดี
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ก็ได้ ส่วนใหญ่จึงอยู่ในอ�านาจของศาลยุติธรรม 

ส�าหรบัการไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางแพ่งเชงิบงัคบันัน้ 

จะเกิดขึ้นก่อนฟ้องคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

จึงอาจจะเป็นอ�านาจของหน่วยงานภายนอกได้ 

การไกล่เกลี่ยข ้อพิพาททางแพ่งเชิง

บงัคับน้ัน ในสหรฐัอเมรกิา รฐัฟรอรด้ิา รฐัวอชงิตนั 

และแคนาดา รฐัออนแทรโีอ มหีน่วยงานทัง้ภาครฐั

และภาคเอกชนในการรบัผดิชอบในการไกล่เกลีย่

ข้อพพิาททัง้ศาล สภาทนายความ และภาคเอกชน

ต่าง ๆ

ส�าหรบัในประเทศไทยไม่มกีารไกล่เกลีย่

ข้อพพิาทเชงิบงัคับในคดีแพ่ง แต่จะมกีารไกล่เกลีย่

ก่อนฟ้องคดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

ก่อนฟ้องคดีนั้นจะท�าได้ทั้งในศาลและนอกศาล 

โดยหากเป็นการไกล่เกลี่ยนอกศาลนั้นจะเป็นไป

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า “หน่วยงานซึ่งด�าเนิน

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายความว่า หน่วย

งานของรัฐซึ่งด�าเนินการ ระงับข้อพิพาทโดยวิธี

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” โดยให้หน่วยงานของรัฐ

ที่ประสงค์จะด�าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตาม

พระราชบัญญัตินี้ แจ้งให้กระทรวงยุติธรรมทราบ

ด้วย นอกจากนี้ในพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาท  พ.ศ.  2562  มาตรา 68 และ 69 เป็นการ

ไกล่เกลีย่ข้อพพิาทภาคประชาชน จากบทบญัญติั

ดงักล่าวแสดงว่าตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 กรมคุ้มครองสิทธิมีอ�านาจ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ แต่เฉพาะในคดีแพ่งที่มี

ทุนทรัพย์ไม่เกิน 5 แสนบาท 

นอกจากในพระราชบญัญติัการไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 แล้ว การไกล่เกลี่ยก่อน

ฟ้องคดีจะมีบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่ง มาตรา  02  ตรี บทบัญญัติ

ดังกล่าวแสดงว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อน

ฟ้องคดีในศาลนั้นเป็นไปตามประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความแพ่ง มาตรา 20 ทวิ ซึ่งจะอยู่

ในความรับผิดชอบของศูนย์ไกล่เกล่ียประจ�าศาล 

โดยสามารถไกล่เกลี่ยคดีแพ่งได้ทุกประเภทคดี

จากทีก่ล่าวมาจงึเหน็ได้ว่าในการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาทก่อนฟ้องคดีแพ่งในประเทศไทยนั้น 

แม้จะไม่มีการบังคับให้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่ก็มี

หน่วยงานทีร่องรับในการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อน

ฟ้องทั้งในศาล และนอกศาล แต่จะเห็นได้ว่าการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนอกศาลนั้น ยังเป็นอ�านาจ

ของหน่วยงานของรัฐตามพระราชบัญญัติการ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ส่วนภาคเอกชนนัน้

การไกล่เกลี่ยเกิดขึ้นได้ หากเป็นการสมัครใจ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาท แต่ยังไม่มีกฎหมายไทย

ท่ีรองรับการไกล่เกล่ียข้อพิพาทในภาคเอกชนแต่

อย่างใด แตกต่างจากในต่างประเทศทีม่ทีัง้ภาครัฐ

และภาคเอกชนที่สามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาททาง

แพ่งได้ 

ผู ้ วิจัยเห็นว ่า หากมีการไกล ่ เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับนั้น ควรจะให้เป็น

อ�านาจของหน่วยงานภาครัฐ เช่นเดียวกับการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี ตามพระราช

บัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 และ

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ซ่ึงอยู่

ในอ�านาจของศาล ผู้วิจัยเห็นว่าการไกล่เกล่ีย
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ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับนั้น ควรจะมีการ

ก�าหนดแค่ให้คู่กรณีผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาทก่อนที่จะฟ้องคดี โดยหน่วยงานที่รัฐ

เป็นผู ้ดูแลเหมือนเช่นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ก่อนฟ้องคดีแพ่งในประเทศไทย ที่อยู่ในอ�านาจ

ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง

ยุติธรรม และศาล หรือหน่วยงานอื่น ๆ  ของรัฐ

ที่ขออนุญาตไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราช

บัญญัติการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาท พ.ศ. 2562 

ซึง่หากจะให้ภาคเอกชนเข้ามาไกล่เกลีย่ข้อพพิาท

ได้นั้น จะต้องเป็นเอกชนที่ได้รับการตรวจสอบ 

และขออนุญาตโดยชอบจึงจะถือว่าคู่กรณีผ่าน

การไกล่เกลีย่ข้อพิพาททางแพ่งมาแล้ว ท่ีจะมีสทิธิ

ฟ้องคดีต่อศาลได้ แต่ในประเทศไทยยังต่างกับ

ต่างประเทศ ตรงท่ียังไม่มีหน่วยงานเอกชนท่ี

มีอ�านาจไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งโดยตรง 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าหากประเทศไทยมีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับนั้น หน่วยงานที่

รับผิดขอบในการไกล่เกลี่ยจึงควรเป็นหน่วยงาน

ท่ีมีอ�านาจไกล ่ เกลี่ยข ้อพิพาทก ่อนฟ ้องคดี

ในประเทศไทย ตามพระราชบญัญตักิารไกล่เกลีย่

ข้อพิพาท พ.ศ. 2652 และประมวลกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพ่ง

  3.3 คุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ย

คุณสมบัติพื้ นฐานของผู ้ ไกล ่ เกลี่ ย

นั้นนอกจากต้องมีความเป็นกลาง ปราศจากอคติ

ใด ๆ  กับคู่กรณีแล้ว ยังต้องมีคุณสมบัติท้ังวัยวุฒิ

และคุณวุฒิที่ท�าให้คู่กรณีเชื่อยถือ และมีความ

เช่ือมั่นจึงจะท�าให้การไกล่เกลี่ยประสบความ

ส�าเร็จได้ด้วยดี จากการศึกษาในต่างประเทศ

แสดงให้เหน็ว่าคณุสมบติัผู้ไกล่เกล่ียจะต้องเป็นผู้มี

ความรู ้ผ่านการอบรมด้านการไกล่เกลีย่ข้อพพิาท 

และหากในคดีที่มีความเฉพาะผู้ไกล่เกลี่ยอาจจะ

ต้องมีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ ด้วย 

ส�าหรับในประเทศไทย พระราชบัญญัติ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ในมาตรา 3 

ก�าหนดความหมายของผู้ไกล่เกลี่ยว่า หมายถึง 

บุคคลซึ่งได้รับการขึ้นทะเบียนและได้รับการ

แต่งตั้งให้ท�าหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

มาตรา 10 บัญญัติเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ย

ไว้ว่า ผู้ไกล่เกลี่ยต้องผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทตามหลกัสตูรท่ีคณะกรรมการพฒันาการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วย

การพฒันาการบรหิารงานยตุธิรรมแห่งชาตริบัรอง 

และเป็นผูม้ปีระสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  อนัจะเป็น

ประโยชน์แก่การไกล่เกล่ียข้อพิพาท นอกจากนี้

ยังต้องมีคุณสมบัติตามมาตรา 9 แห่งพระราช

บัญญัติการไกล่เกลี่ยข ้อพิพาท พ.ศ. 2562 

นอกจากนี้ในประกาศกระทรวงยุติธรรม เร่ือง 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการขึ้นทะเบียน

ผู ้ไกล ่เกล่ีย พ.ศ. 2562 ก�าหนดคุณสมบัติ

ผู้ไกล่เกลี่ยไว้ว่า

(1) มีอายุไม่ต�่ากว่า 03 ป บริบูรณ์ 

(2) มีประสบการณ์ปฏิบัติงานด้านการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในหน่วยงานภาครัฐหรือ

ภาคประชาชนที่ด�าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ไม่น้อยกว่า 5 เรื่อง หรือหน่วยงานซึ่งด�าเนินการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม 

หรือเป็นผู้มีประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ  อันจะ

เป็นประโยชน์แก่การไกล่เกลี่ย ข้อพิพาทไม่น้อย

กว่า 2 ป
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(3) เป็นผู้มีความพร้อมท่ีจะอุทิศเวลา

ปฏิบัติหน้าที่ผู้ไกล่เกลี่ย

(4) ไม่เป็นผู้มีความประพฤติเสื่อมเสีย

หรือบกพร่องในศีลธรรม 

 (5) ไม่เป็นผูป้ระกอบอาชพีหรอืวชิาชพี

หรอืกระท�ากิจการใดอนัอาจกระทบถึงการปฏิบติั

หน้าที่ ผู้ไกล่เกลี่ยของกระทรวงยุติธรรมหรืออาจ

เสื่อมเสียถึงเกียรติศักดิ์แห่งสถาบันกระทรวง

ยุติธรรม 

(6) ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 

(7) เป็นผู้ผ่านการอบรมการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทตามหลกัสตูรท่ีคณะกรรมการพฒันาการ

บริหารงานยุติธรรมแห่งชาติตามกฎหมายว่าด้วย

การพฒันาการบรหิารงานยตุธิรรมแห่งชาตริบัรอง 

(8) ไม่เป็นบุคคลทีศ่าลมคี�าสัง่ให้เป็นคน

ไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

หรือ คนวิกลจริตหรือจิตฟันเฟอนไม่สมประกอบ 

(9) ไม่เป็นผู ้เคยรับโทษจ�าคุกโดยค�า

พิพากษาถึงที่สุดให้จ�าคุก เว้นแต่เป็นโทษส�าหรับ

ความผิด ที่ได้กระท�าโดยประมาทหรือความผิด

ลหุโทษ

(10) ไม่ถูกเพิกถอนการเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

ตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 

2562 และยังไม่พ้น  5  ป นับถึงวันยื่นค�าขอรับ

หนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย

จากบทบัญญตัดิงักล่าวแสดงให้เหน็ว่าใน

ประเทศไทย คุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ขึ้น

ทะเบียนนั้น จะต้องผ่านการอบรม เป็นผู้มีคณ

สมบัติที่เหมาะสมท่ีจะเป็นผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

มีประสบการณ์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาก่อน 

เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรมเหมาะสมท่ีจะเป็น

คนกลางที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบ

กับในต่างประเทศจะเห็นได้ว่าคุณสมบัติผู้ที่จะ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในคดีแพ่งนั้น จะคล้ายกัน

คือต้องมีการอบรม มีคุณวุฒิ วัยวุฒิที่เหมาะสม

ในการท่ีจะไกล ่ เกลี่ยข ้อพิพาท ไม ่ เป ็นผู ้ที่

ถูกต้ังข้อรังเกียจ ส�าหรับในต่างประเทศจะมีการ

บัญญัติคุณสมบัติผู ้ไกล่เกลี่ยไว้บางประเภทคดี

ที่ต ้องมีความเชี่ยวชาญจริง ๆ  เนื่องจากการ

ไกล่เกลี่ยข ้อพิพาทในต่างประเทศเป็น การ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับในบาง

ประเภท เช่น คดีทางการแพทย์ คดีอาคารชุด 

ซ่ึงมกีฎหมายบญัญติัไว้โดยเฉพาะในการไกล่เกล่ีย

ข้อพพิาททีจ่ะประสบความส�าเรจ็ หากผูไ้กล่เกลีย่

มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านในคดีท่ีท�าการ

ไกล่เกลีย่ จะท�าให้การไกล่เกลีย่ข้อพพิาทมโีอกาส

ทีจ่ะประสบความส�าเรจ็ แต่ส�าหรบัในประเทศไทย

ยังไม่มีการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ 

คุณสมบัติผู้ไกล่เกล่ียข้อพิพาทจึงเป็นคุณสมบัติ

ทัว่ ๆ   ไปทีผู้่ไกล่เกล่ียทัว่ไปต้องม ีเช่น ผ่านการอบรม 

มีการศึกษาในระดับที่น่าเชื่อถือ หรือที่เรียกได้ว่า

มี วัยวุฒิและคุณวุฒิที่ เหมาะสมที่ จะท�า ให ้

คู่กรณีมีความเชื่อถือ เกิดความไว้วางใจเท่านั้น

ผู้วิจัยเห็นว่า หากประเทศไทยมีการไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับจริง ๆ  ควรจะต้อง

มีการก�าหนดให้เหมือนของในต่างประเทศที่ควร

จะมีผู ้เชี่ยวชาญในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้วย

เช่นกนั โดยเฉพาะในคดทีีผู่ไ้กล่เกลีย่จ�าเป็นต้องมี

ความรู้ เช่น ในคดีทางการแพทย์ว่าแพทย์ประมาท

เลนิเล่อหรอืไม่นัน้ หากผูไ้กล่เกลีย่มคีวามรูใ้นเรือ่ง
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ของกระบวนการทางการแพทย์ อาจจะมีความ

เข้าใจในคูก่รณีมากขึน้ ท�าให้การไกล่เกลีย่มโีอกาส

จะประสบความส�าเร็จมากข้ึน แต่ปัญหาคือ 

การจะให้ผู้ไกล่เกลีย่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะด้านนัน้ 

ในประเทศไทยอาจจะหาได้ยาก จึงควรจะมคีวาม

ยดืหยุน่ในการแต่งตัง้ผูไ้กล่เกลีย่ เพราะโดยความ

เป็นจริงแล้วผู้ไกล่เกลี่ยไม่ใช่ผู้พิพากษา เป็นเพียง

คนกลางที่ท�าให้คู่กรณีมีความเชื่อใจ น่าเช่ือถือ 

ท�าให้คู่กรณีเปิดใจได้ ในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงเห็นว่า

หากมีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ

ในประเทศไทย ควรจะน�าคุณสมบัติผู้ไกล่เกลี่ย

ตามประกาศกระทรวงยุติธรรม เรื่อง หลักเกณฑ์ 

วิธีการ และเง่ือนไขการข้ึนทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ย 

พ.ศ. 2562 มาใช้บังคับ

  3.4 กระบวนการไกล่เกลี่ย

การไกล่เกลี่ยข ้อพิพาททางแพ่งเชิง

บังคับนั้น ในต่างประเทศจะมีการบังคับให้

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อน โดยในสหรัฐอเมริกา 

การไกล่เกลีย่ข้อพพิาททางแพ่งเชงิบงัคบั เป็นการ

บังคับคู ่พิพาทเข้าสู ่กระบวนการการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทก่อนเข้าสูก่ระบวนการพจิารณาทางศาล 

ระบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ

จะกระท�าได ้ เมื่อมีบทบัญญัติของกฎหมาย

ระเบียบข้อบังคับของศาล หรืออาจท�าได้โดย

ท�าสัญญาเป ็นข ้อตกลงระหว ่างคู ่พิพาทว ่า 

หากมีข้อพิพาทเกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญาให้มีการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างคู ่สัญญาก่อนที่จะ

น�าคดีขึ้นสู ่การพิจารณาต่อไป สหรัฐอเมริกา

จึงเป็นประเทศหนึ่งท่ีส่งเสริมให้คู่พิพาทต้องผ่าน

กระบวนการไกล ่ เกลี่ยข ้อพิพาทก ่อนท่ีจะ

น�าไปฟ้องต่อศาลเพ่ือลดปริมาณคดีท่ีจะข้ึนสู่

ศาลเนื่องจากมีจ�านวนผู ้พิพากษาไม่เพียงพอ

กบัจ�านวนคดีทีเ่พ่ิมขึน้อย่างรวดเร็วท�าให้แต่ละคดี

ใช้เวลาในการพิจารณา

ส�าหรับประเทศไทย การไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทภายหลงัฟ้องคดีนัน้ ไม่มกีฎหมายบัญญติั

ไว้โดยตรงในการให้คู ่กรณีเข้าสู ่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่ในทางปฏิบัติศาลจะสั่งให้

คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อน 

โดยจะเป็นการไกล่เกล่ียโดยคู่กรณีทั้งสองฝาย

ต้องสมคัร หากฝายใดฝายหนึง่ไม่สมคัรใจ ย่อมไม่

สามารถไกล่เกลี่ยได้ กระบวนการไกล่เกลี่ยจึงไม่

เกิดขึ้น แตกต่างจากกฎหมายของสหรัฐอเมริกา

ท่ีมีกฎหมายการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

เชิงบังคับไว้ ซ่ึงถึงแม้คู่กรณีจะไม่สมัครใจเข้าสู่

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่คู่กรณีก็จะ

ต้องเข้าสู่กระบวนการไกล่เกล่ียข้อพิพาท ถึงแม้ว่า

จะมีการบังคับให ้คู ่กรณีเข ้าสู ่กระบวนการ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาท แต่กไ็ม่ได้มกีารบงัคบัว่าคูก่รณี

จะต้องไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้ส�าเร็จ จึงเป็นสิทธิ

ของคู่กรณีที่จะตกลงประนีประนอมเพื่อระงับ

ข้อพิพาทหรือไม่ หากคู่กรณีไม่สามารถเจรจา

ไกล่เกล่ียได้ ยังมีสิทธิที่จะฟ้องคดีต่อศาลได้ 

การบังคับให้คู่กรณีเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาท จะท�าให้คูก่รณมีโีอกาสทีจ่ะตกลงเปิดใจ

แล้วหาทางระงบัข้อพพิาทได้ การน�าการไกล่เกลีย่

ข้อพิพาททางแพ่งเชงิบงัคับมาใช้ในประเทศไทยนัน้ 

จึงต้องมีการบังคับให้คู่กรณีเข้าสู ่กระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนที่จะมาฟ้องคดีต่อศาล 

ไม่ว่าคู่กรณีจะสมัครใจหรือไม่ก็ตาม
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  3.5 ผลของการไกล่เกลี่ย

ผลของการไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่ง

เชงิบงัคบันัน้ จะไม่มีการบังคบัให้คู่กรณีต้องตกลง

กันได้ ซึ่งโดยหลักหากคู่กรณีตกลงกันได้ จะท�า

สัญญาประนีประนอมกัน ส่วนคู ่กรณีท่ีตกลง

กันไม่ได้ย่อมสามารถน�าคดีฟ้องต่อศาลได้ต่อไป 

ในการที่ประเทศไทยจะน� าการไกล ่ เกลี่ ย

ข้อพิพาทคดีแพ่งเชิงบังคับมาใช้น้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า

ผลของการไกล่เกลีย่ย่อมจะเหมอืนในต่างประเทศ 

และเหมือนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนฟ้อง

ในประเทศ ทีห่ากคูก่รณตีกลงกนัได้ ต้องท�าบนัทกึ

ข้อตกลง และบันทึกข้อตกลงนั้นต้องไม่ขัดความ

สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

หากมีการผิดข้อตกลง ย่อมสามารถน�าบันทึก

ข ้อตกลงนั้นฟ ้องคดีต ่อศาลได ้ หากคู ่กรณี

ไม ่ สามารถ เจรจาไกล ่ เกลี่ ยข ้ อพิพาทได ้ 

ย่อมสามารถฟ้องคดีต่อศาลได้ต่อไป

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยสรุปได้ว่าในประเทศไทย

ไม่มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับ 

แตกต่างจากในต่างประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา 

และแคนาดาที่มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง

เชงิบังคบั ซึง่การบังคบัให้คูก่รณีเข้าสูก่ระบวนการ

ไกล่เกล่ียข้อพิพาททางแพ่งเชงิบงัคบั ท�าให้คูก่รณี

มีโอกาสที่จะตกลงกันได้ ท�าให้ปริมาณคดีที่เข้า

สู่ศาลลดน้อยลง ประหยัดเวลา และประหยัดค่า

ใช้จ่าย ประเทศไทยจึงควรท่ีจะมีการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งเชิงบังคับเหมือนเช่นในต่าง

ประเทศ โดยมีรปูแบบท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย 

และผลการวิจัยที่ได้ตรงกับสมมุติฐานท่ีต้ังไว้ 

โดยผลการวิจัยได้มีความสอดคล้องกับงานวิจัย

ของวงศ์วศิษฎ์ วรกิจโสภณไพศาล ที่ได้ศึกษา

วิจัยเรื่อง “ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางแพ่งก่อนเสนอคดีต่อศาล” ผลการ

วจิยัพบว่า กฎหมายส�าหรบัการไกล่เกล่ียข้อพพิาท

ก่อนเสนอคดีต่อศาลนั้น ยังมีจ�านวนจ�ากัดไม่

สอดคล้องกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคม 

จึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง ในการที่จะมีกฎหมาย

เฉพาะขึ้นมาเพื่อสนับสนุน รองรับกระบวนการ

ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อนเสนอคดีต่อศาล และ

สนบัสนนุให้ภาคประชาชนตลอดจนองค์กรต่าง ๆ  

เข ้ามามีส ่วนร ่วมในกระบวนการยุ ติธรรม 

ด้วยกระบวนการไกล่เกลีย่ข้อพพิาทก่อนเสนอคดี

ต่อศาล ซึ่งเมื่อมีระบบกฎหมายเพื่อการไกล่เกลี่ย

ข้อพพิาทก่อนเสนอคดต่ีอศาล และภาคประชาชน

เข้ามามส่ีวนร่วมในการยติุข้อพิพาทแล้ว ย่อมส่งผล

ให้ข้อพพิาททีเ่กดิขึน้ยตุลิงได้รวดเรว็ แม้ค่าเสยีหาย

เพียงจ�านวนน้อยก็จะได้รับการเยียวยา ซ่ึงถือว่า

คดีทุกประเภทจะเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

อย่างเสมอภาค ส่วนคดีที่จะเข้าสู่การพิจารณา

ของศาลกจ็ะลดปริมาณลง การพิจารณาพิพากษา

ก็จะด�าเนินไปได้อย่างรวดเร็ว ปริมาณคดีที่ค้าง

ก็จะลดลง ผลค�าชี้ขาดก็เกิดประสิทธิภาพอย่าง

สงูสุด (Worakitsophonpaisarn, 2009) ซึง่แสดง

ให้เห็นว่าผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ

วงศ์วศิษฎ์ วรกิจโสภณไพศาล ที่เห็นควรให้มี

พัฒนากฎหมายการไกล่เกล่ียข้อพิพาทก่อนฟ้องคดี 

เพือ่ให้ข้อพิพาทยตุไิด้โดยเรว็ สง่ผลให้ปรมิาณคดี

ในศาลลดน้อยลง นอกจากนี้ในรัฐธรรมนูญแห่ง
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ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 

68 บัญญัติให้รัฐต้องด�าเนินการยุติธรรมทุกด้าน 

รวมทั้งทางด ้านปกครองให ้มีประสิทธิภาพ 

เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชน

เข้าถงึกระบวนการยตุธิรรมได้โดยสะดวก รวดเรว็ 

และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร การไกล่เกล่ีย

ข้อพิพาทจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ท�าให้ประชาชน

เข้าถงึกระบวนการยตุธิรรมได้ โดยสะดวก รวดเรว็ 

ผลการวิจัยจึงเป็นการพัฒนากฎหมายให้เป็นไป

ตามหลักการของรัฐธรรมนูญเช่นเดียวกัน
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารผ่านประสบการณ์ใน
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ประเมินประสิทธิผลของนวัตกรรมการสื่อสารในการสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงคุณค่าของ

อาหารพื้นถิ่นมอญ ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 2 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุม่ตวัแทนชมุชนมอญคลองสามวา จ�ำนวน 5 คน  และกลุม่ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม “ลิม้รสต�ำนานมอญ”  

จ�ำนวน 85 คน

ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารเน้นการผสมผสานประสบการณ์ตรง 

ผ่านการชมิอาหารพืน้ถิน่ เช่น ขนมเหนยีวสตูรโบราณและข้าวตอกต้ังมอญ ร่วมกับการเรียนรู้วฒันธรรม

การแต่งกายด้วยสไบมอญ ผลการประเมนิชีใ้ห้เหน็ว่าผู้เข้าร่วมกจิกรรมกว่าร้อยละ 90 มกีารรับรู้คณุค่า

ของอาหารพืน้ถิน่ในระดบัสงู โดยเฉพาะด้านวฒันธรรมและภูมปัิญญาท้องถิน่ นอกจากนี ้การบูรณาการ 

งานวจิยัเข้ากบัการเรยีนการสอน โดยให้นกัศกึษามส่ีวนร่วมในการผลติสือ่ประชาสมัพนัธ์ ยงัช่วยขยาย

การรับรู้และปลูกฝังความตระหนักในมรดกวัฒนธรรมอาหารแก่คนรุ่นใหม่

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรมการสื่อสาร วัฒนธรรมอาหาร ชุมชนมอญคลองสามวา ประสบการณ์ตรง 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
176

ABSTRACT 

This research aimed to study the development of communication innovation 

through experience in the “Taste of Mon Legend” activity for preserving local Mon 

food culture in Khlong Sam Wa community and evaluate the effectiveness of this 

communication innovation in creating awareness and recognition of Mon local food 

values. The study employed participatory action research, collecting data from two 

key informant groups: five representatives from the Mon Khlong Sam Wa community 

and 85 participants in the “Taste of Mon Legend” activity.

The findings revealed that the communication innovation development 

emphasized integrating direct experiences through local food tasting, such as traditional 

sticky rice desserts and Mon pounded rice cakes, along with learning about cultural 

dress through Mon shoulder cloths. The evaluation indicated that over 90 percent of 

participants demonstrated high levels of recognition of local food values, particularly 

in cultural and local wisdom aspects. Additionally, the integration of research with 

teaching and learning, by involving students in producing public relations materials, 

helped expand awareness and instill recognition of food cultural heritage among the 

younger generation.

Keywords: Communication Innovation, Food Culture, Mon Community of Khlong Sam 

Wa, Direct Experience

บทน�า  

การอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารถือเปน

หนึ่งในแนวทางส�าคัญในการรักษาเอกลักษณ์

แ ล ะ ภู มิ ป ั ญ ญ า ท ้ อ ง ถิ่ น ที่ สื บ ท อ ด กั น ม า

อย่างยาวนาน (Chineephen & Meena, 

2021) โดยเฉพาะในบริบทของชุมชนมอญ

คลองสามวา (ชุมชนแปนทองสัมพันธ ์ เขต

คลองสามวา) กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนพื้นที่

ที่มีความโดดเด่นท้ังในด้านประวัติศาสตร์ ศิลป

วัฒนธรรม และอาหารพื้นถิ่น

จากการลงพื้นที่ส�ารวจข้อมูลทุนทาง

วัฒนธรรมของชุมชน คณะผู้วิจัยได้พบว่าชุมชน

แปนทองสมัพนัธ์มคีวามโดดเด่นในด้านของอาหาร

คาวและอาหารหวาน โดยเฉพาะการผสมผสาน

วัฒนธรรมไทยและมอญได้อย่างลงตัว ทั้งในวิถี

ชวีติและอาหาร เช่น แกงมะตาด ข้าวแช่ และแกง

กะทิวุ้นเส้น อาหารเหล่านี้ไม่เพียงแต่เปนตัวแทน

ของอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม แต่ยังแฝงไปด้วย

ภมูปัิญญาและความเชือ่มโยงกบัประเพณท้ีองถิน่ 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol.16 No. 1 (January-June 2025)
177

ในขณะเดยีวกนั การท่องเทีย่วเชงิอาหาร 

(food tourism) ก�าลังได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนือ่งในฐานะรปูแบบการท่องเท่ียวท่ีช่วย

สร้างประสบการณ์เรียนรู้วัฒนธรรมผ่านอาหาร

ท้องถิ่น (Udompol, 2022) ชุมชนมอญคลอง

สามวาจึงเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนา

เป นแหล ่งท ่องเที่ยวเชิงอาหาร ด ้วยความ

หลากหลายของอาหารพื้นถิ่นที่สามารถพัฒนา

เปนจดุดงึดดูนกัท่องเทีย่วทีส่นใจเรยีนรูว้ฒันธรรม

ผ่านประสบการณ์ตรงได้

แม ้ว ่าชุมชนจะมีศักยภาพด้านการ

ท่องเท่ียวเชงิอาหาร แต่จากการทบทวนวรรณกรรม 

คณะผู ้วิจัยพบว่าการศึกษาที่ผ ่านมาเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมอาหารมอญมักเน้นเพียงการรวบรวม

และบันทึกต�ารับอาหาร หรือการศึกษาประวัติ

ความเปนมาและคุณค่าทางวัฒนธรรม ยังขาด

การศึกษาที่มุ ่งเน้นการพัฒนานวัตกรรมการ

สื่อสารที่ใช้ประสบการณ์ตรงในการถ่ายทอด

คุณค่าของอาหารพื้นถิ่น โดยเฉพาะในบริบทของ

ชุมชนชาติพันธุ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะอย่างชุมชน

มอญ นวตักรรมการสือ่สารจงึกลายเปนเครือ่งมอื

ส�าคัญในการสร้างการรับรู ้และความตระหนัก

ในคุณค่าของวัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่น ด้วยการ

ใช้กระบวนการที่เน้นประสบการณ์ตรง เช่น 

การเล ่าเรื่อง การสาธิตวิธีปรุงอาหาร และ

การชิมอาหาร (Nichamon & Patcharee, 

2020) วิธีการเหล่านี้ไม่เพียงแต่ช่วยดึงดูดความ

สนใจของผูเ้ข้าร่วม แต่ยงัช่วยสร้างความเชือ่มโยง

ทางอารมณ์กับวัฒนธรรมและอาหารพื้นถ่ินได้

อย่างมีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงมุ่งน�าเสนอ

ความส�าคัญของการอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหาร

ในบริบทของชุมชนมอญคลองสามวา ผ่านกรณี

ศึกษากิจกรรม “ลิ้มรสต�านานมอญ” ซึ่งเปน

นวัตกรรมการสื่อสารที่ใช้ประสบการณ์ตรงใน

การเชื่อมโยงผู้คนกับคุณค่าของอาหารพ้ืนถ่ิน 

ทัง้ในเชงิวฒันธรรม เศรษฐกจิ และสงัคม การศกึษานี้

จึงไม่เพียงมุ่งอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารเท่านั้น 

แต่ยงัเปนการพัฒนาต้นแบบนวตักรรมการส่ือสาร

ที่สามารถประยุกต์ใช้ในการอนุรักษ์มรดกทาง

วัฒนธรรมในรูปแบบอื่น ๆ  ได้อีกด้วย

ในการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาและ

พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารผ่านประสบการณ์ใน

กจิกรรม “ลิม้รสต�านานมอญ” ส�าหรบัการอนุรกัษ์

วัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นมอญคลองสามวา และ

ประเมนิผลลพัธ์ของนวตักรรมการสือ่สารดงักล่าว

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อศึกษาการพัฒนานวัตกรรม

การสื่ อสารผ ่านประสบการณ ์ ในกิจกรรม 

“ลิ้มรสต�านานมอญ” ส�าหรับการอนุรักษ ์

วัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นมอญคลองสามวา

2. เพื่ อประ เมิ นประสิทธิ ผลของ

นวัตกรรมการส่ือสารผ ่านประสบการณ์ใน

การสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงคุณค่า

ของอาหารพื้นถิ่นมอญ

ทบทวนแนวคิด 

แนวคดิเกีย่วกบัการตลาดผ่านกจิกรรม

การตลาดผ่านกิจกรรมเปนเครื่องมือ

ส�าคัญในการสร้างการรับรู้และความประทับใจ
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ให้กับกลุ ่มเปาหมาย โดยเฉพาะในบริบทของ

การส่งเสริมอาหารพื้นถิ่น การจัดกิจกรรมทาง

การตลาดช่วยสร้างประสบการณ์ตรงและความ

ผูกพันระหว่างผู้บริโภคกับอาหารและวัฒนธรรม

ท้องถิน่ ผ่านรปูแบบกจิกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การ

จัดเทศกาลอาหาร การสาธิตการท�าอาหาร หรือ

การจัดแสดงวัฒนธรรมการกินในพื้นที่ท่องเที่ยว

กลยุทธ ์ส�าคัญประการหน่ึงคือการ

สร้างประสบการณ์ผ ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 

(Multi-sensory Experience) โดยออกแบบ

กิจกรรมที่กระตุ้นการรับรู้ท้ังการมองเห็น การ

ได้กลิน่ การชมิ การได้ยนิ และการสมัผสั การผสม

ผสานประสาทสัมผัสต่าง ๆ  ช่วยสร้างความทรง

จ�าและความประทับใจท่ีลึกซึ้ง อันจะน�าไปสู่การ

จดจ�าและผูกพันกับแบรนด์ในระยะยาว (Razaq, 

Walters & Rashid, 2017;Theaker) ท้ังนี้ 

การตลาดผ่านกิจกรรมในปัจจุบันมักใช้การ

ผสมผสานระหว่างช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

เช่น การถ่ายทอดสดกิจกรรม การจัดกิจกรรม

เสมือนจริง หรือการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

สร้างการมส่ีวนร่วม นอกจากน้ี การใช้ผูท้รงอิทธิพล

ทางความคิดและสื่อมวลชนเข้าร่วมกิจกรรม

ช่วยขยายการรบัรูแ้ละสร้างความน่าเชือ่ถอืให้กบั

แบรนด์อีกด้วย (Roonkaseam et al., 2024)

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเท่ียวเชงิอาหาร

การท่องเทีย่วเชงิอาหาร  (Food Tourism 

หรือ Gastronomy Tourism) เปนรูปแบบการ

ท่องเที่ยวที่มุ ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ผ่าน

อาหารในพืน้ทีท่่องเทีย่ว โดยมีองค์ประกอบส�าคญั

หลายประการที่หลอมรวมกันเปนประสบการณ์

ที่มีคุณค่าส�าหรับนักท่องเที่ยว

องค์ประกอบส�าคัญประการแรกคือ 

อาหารท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์ ซ่ึงสะท้อนถึง

วัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน รวมถึงวัตถุดิบ

ที่สะท้อนภูมิปัญญาในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

ของท้องถิ่น นอกจากนี้ วัฒนธรรมการกินที่เปน

เอกลักษณ์ก็มีความส�าคัญไม่แพ้กัน โดยสะท้อน

ผ่านวิถีการรับประทาน และโอกาสพิเศษต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร

ภูมิปัญญาในการปรุงอาหารเปนอีกองค์

ประกอบที่ส�าคัญ โดยการถ่ายทอดผ่านเทคนิค 

วธิกีาร และความพถิพีถัินในการปรงุอาหารแต่ละ

ชนดิ รวมถงึเรือ่งราวและประวตัคิวามเปนมาของ

อาหาร ที่ช่วยเพิ่มคุณค่าและความน่าสนใจให้กับ

ประสบการณ์การท่องเที่ยว

รูปแบบของการท่องเที่ยวเชิงอาหารมี

ความหลากหลาย ต้ังแต่การท่องเท่ียวตามสถานท่ี

ส�าคญัและทดลองชมิอาหารประจ�าถ่ิน การเข้าร่วม

เทศกาลอาหาร การเข้าคอร์สสอนท�าอาหาร ไปจน

ถึงการพักอาศัยกับคนในพ้ืนที่เพ่ือสัมผัสวิถีชีวิต

และอาหารท้องถิ่นอย่างใกล้ชิด

กลยุทธ์การสื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่อง

เที่ยวเชิงอาหารมีหลายรูปแบบ ทั้งการสื่อสาร

ผ่านสือ่ด้ังเดมิและสือ่ดจิทิลั การสร้างเนือ้หาแบบ

บูรณาการ การสร ้างภาพลักษณ์และการ

ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการสร้างการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ซ่ึงล้วนมีส่วนส�าคัญในการสร้างการ

รับรู้และดึงดูดนักท่องเที่ยว

การท่องเที่ยวเชิงอาหารส่งผลกระทบ

เชิงบวกท้ังในด้านเศรษฐกิจและวัฒนธรรม โดย

ช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน ส่งเสริมการอนุรักษ์

และสืบสานวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น และน�า
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ไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน ซึ่งค�านึง

ถึงการรักษาสมดุลระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ

และการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น (Udompol, 

2022; Reynolds, 2012; Lim, 2019; Luša & 

Jakešević, 2017)

บทความวิจัยนี้ได ้บูรณาการแนวคิด

การตลาดผ่านกิจกรรมเข้ากับการท่องเที่ยวเชิง

อาหาร เพ่ือให้สามารถสร้างพลังทางวัฒนธรรม

ผ่านอาหารพื้นถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี

จุดเชื่อมโยงส�าคัญของทั้ง 2 แนวคิด กล่าวคือ 

ด�า เนินการออกแบบและพัฒนานวัตกรรม

การสื่อสารผ่านประสบการณ์เพื่อการอนุรักษ์

วัฒนธรรมอาหารที่ มีอาหารเป นศูนย ์กลาง 

ด ้วยกิจกรรม “ลิ้มรสต�านานมอญ” ชุมชน

คลองสามวา ผนวกกับการเล่าเรื่องผ่านอาหาร

ที่น�าเสนอประวัติความเปนมาและวัฒนธรรม 

และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนและ

ด�าเนินกิจกรรมที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่น

กรอบแนวคิดของการวิจัย

การวิจัยนี้มุ่งศึกษาการพัฒนานวัตกรรม

การสื่อสารผ่านประสบการณ์เพื่อการอนุรักษ์

วัฒนธรรมอาหารของชุมชนมอญคลองสามวา 

โดยมีแนวคิดการตลาดผ่านประสบการณ์และ

การสือ่สารผ่านกิจกรรม เปนหลกัในการออกแบบ

และพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารที่ประกอบ

ด้วยการออกแบบประสบการณ์การเรียนรู้ผ่าน

ประสาทสัมผัส การสร้างเรื่องราวผ่านอาหารพื้น

ถิ่น และการถ่ายทอดวัฒนธรรมผ่านกิจกรรม 

“ลิ้มรสต�านานมอญ” กระบวนการดังกล่าว

มุ่งผลลัพธ์ในการรับรู้คุณค่าของอาหารพื้นถิ่น

มอญคลองสามวา

การตลาดผ่านประสบการณ์

 การสื่อสารผ่านประสาท 

   สัมผัสทั้งหา

 การผสมผสานช่องทาง

 การสื่อสาร

นวัตกรรมการสื่อสาร

 การสรางเรื่องราว 

 การสรางประสบการณ์

    ผลลัพธ์ที่คาดหวัง

 การรับรูและ

 ตระหนักถึงคุณค่า 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วม (Participatory Action Research) 

รายละเอียดดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

  การวิจัยนี้เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล

ส�าคัญ 2 กลุ ่มหลัก กลุ ่มแรกคือผู ้ให ้ข ้อมูล

ในการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการสื่อสาร 

ประกอบด้วยตัวแทนชุมชนมอญคลองสามวา

จ�านวน 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจงจากปราชญ์

ชาวบ้าน ผู้ประกอบการอาหารพื้นถิ่น ผู้น�าชุมชน 

และสมาชกิชมรมไทยรามญัแปนทอง โดยพจิารณา

จากความเชี่ยวชาญในการประกอบอาหาร 
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ความเข้าใจในวัฒนธรรม และบทบาทในการ

ถ่ายทอดภูมปัิญญาท้องถ่ิน กลุม่ทีส่องคอืผูเ้ข้าร่วม

กิจกรรม “ลิ้มรสต�านานมอญ” จ�านวน 85 คน 

ประกอบด้วยคณาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา

จากมหาวทิยาลยัราชภัฏพระนคร รวมถึงนกัเรยีน

จากศูนย์สาธิตการบริบาลและพัฒนาเด็กปฐมวัย

2. เครื่องมือในการวิจัย

  รายละเอียดของเครื่องมือแต่ละ

ประเภท ดังนี้

การสัมภาษณ์เชิงลึกในกิจกรรม “ลิ้ม

รสต�านานมอญ” ใช้แนวค�าถามแบบกึ่งโครงสร้าง

ที่ครอบคลุมประเด็นส�าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ ความ

คิดเห็นต่อรูปแบบการน�าเสนอและการถ่ายทอด

เรื่องราวผ่านกิจกรรม การรับรู้และความเข้าใจ

เก่ียวกับคุณค่าของอาหารพืน้ถิน่มอญทีไ่ด้รับจาก

กิจกรรม และข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุง

กิจกรรม การสัมภาษณ์ด�าเนินการในระหว่าง

และหลังการจัดกิจกรรม โดยเปดโอกาสให้ผู้ให้

ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นและประสบการณ์

ที่ได้รับอย่างเปนธรรมชาติ เพื่อน�าข้อมูลมา

ประเมนิประสทิธิผลของนวตักรรมการสือ่สารและ

พัฒนาปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น

การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใช้แบบ

บนัทกึการสงัเกตทีอ่อกแบบให้ครอบคลุมประเดน็

ส�าคัญหลายด้าน ในด้านผู้เข้าร่วมกิจกรรม ผู้วิจัย

สังเกตปฏิกิริยาและการตอบสนองต่อรสชาติของ

อาหาร การแสดงออกถึงความสนใจในเรื่องราว

และวัฒนธรรมที่น�าเสนอ รวมถึงระดับการมี

ส่วนร่วมในการซักถามและแลกเปลี่ยนความ

คิดเหน็ ในส่วนของการถ่ายทอดความรู ้คณะผูว้จิยั

สังเกตวิธีการสื่อสารและการถ่ายทอดเรื่องราว

ของปราชญ์ชาวบ้านและผู้รู ้ในชุมชน ท้ังการ

อธบิายทีม่าของวตัถดุบิ การสาธติขัน้ตอนการปรงุ

อาหาร และการเล่าเรือ่งราวทางวฒันธรรมทีเ่ชือ่มโยง

กับอาหารแต่ละชนิด นอกจากนี้  ยังสังเกต

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ถ่ายทอดความรู้กับ

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ตลอดจนบรรยากาศโดยรวม

ของการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง

แบบสอบถาม แบ่งออกเปน 4 ส่วนหลัก 

ได้แก่ ข ้อมูลท่ัวไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

การรบัรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัอาหารพืน้ถิน่มอญ 

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการน�าเสนอและการ

ถ่ายทอดเรือ่งราวผ่านกจิกรรม และความตระหนกั

ในคุณค่าของอาหารพื้นถ่ินมอญ แบบสอบถาม

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจาก

ผู้เช่ียวชาญและได้ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะใกล้เคยีงกับกลุ่มเปาหมายก่อนน�าไปใช้จริง

เคร่ืองมือท้ังหมดนี้ได้ผ่านการพิจารณา

จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์จาก

คณะกรรมการวิชาการและจรยิธรรม สถาบนัวจิยั

และพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ก่อนน�าไป

ใช้ในการเก็บข้อมูลจริง 

3. ขั้นตอนการวิจัย

  การวิจัยนี้ด�าเนินการตามขั้นตอน

การออกแบบและพฒันานวตักรรมการสือ่สารผ่าน

กจิกรรม “ลิม้รสต�านานมอญ” โดยแบ่งเปน 3 ขัน้

ตอนหลัก ดังนี้

 ขั้นตอนที่  1 การออกแบบและ

เตรียมการ คณะผู้วิจัยได้จัดเวทีปรึกษาหารือ

ร ่ ว มกั บ ตั วแทนชุ มชนแป  นทองสั ม พันธ ์ 
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(มอญคลองสามวา) เพื่อออกแบบกิจกรรม 

โดยค�านึงถึงองค์ประกอบส�าคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 

การสร้างบรรยากาศที่สะท้อนวัฒนธรรมท้องถิ่น 

การคัดเลือกวัตถุดิบและอาหารที่เปนเอกลักษณ์

ของชุมชน และการวางแผนการถ่ายทอดเรือ่งราว

ทางวัฒนธรรม 

 ขั้นตอนที่ 2 การด�าเนินกิจกรรม 

กิจกรรม “ลิ้มรสต�านานมอญ” จัดขึ้น ณ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

มผีูเ้ข้าร่วมจ�านวน 85 คน ประกอบด้วยคณาจารย์ 

บุคลากร นักศึกษา และนักเรียนจากศูนย์สาธิต

การบริบาลและพัฒนาเด็กปฐมวัย กิจกรรมเริ่ม

ต้นด้วยการน�าเสนอประวติัความเปนมาของชมุชน

และอาหารพื้นถ่ิน จากนั้นมีการสาธิตการปรุง

อาหารโดยปราชญ์ชาวบ้านและผู้เชี่ยวชาญด้าน

อาหารของชุมชน ระหว่างการสาธิตมีการสอด

แทรกเรื่องราวเกี่ยวกับท่ีมาของวัตถุดิบ กรรมวิธี

การปรุง และคุณค่าทางวัฒนธรรม ผู ้เข้าร่วม

กิจกรรมได้ทดลองชิมอาหารและมีโอกาสแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกับปราชญ์ผู้รู้ของชุมชน

 ขั้ นตอนที่  3  การประ เมินผล 

ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสมผสาน เพื่อประเมิน

ประสทิธผิลของการถ่ายทอดคณุค่าทางวฒันธรรม

ผ่านกจิกรรม ข้อมลูท้ังหมดถูกน�ามาวเิคราะห์เพือ่

ประเมนิประสทิธิผลของนวตักรรมการสือ่สารและ

น�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4. การวิเคราะห์ขอมูล

  การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเปน 2 ส่วน

ตามวตัถปุระสงค์การวจิยั ส่วนแรกใช้การวเิคราะห์

เนื้อหาและการวิเคราะห์แก่นสาระส�าหรับข้อมูล

เชิงคุณภาพท่ีได ้จากการสัมภาษณ์และการ

สงัเกต เพือ่ศึกษาการพัฒนานวตักรรมการสือ่สาร 

ส่วนที่สองใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูล

จากแบบสอบถาม เพื่อประเมินประสิทธิผลของ

นวัตกรรมการส่ือสารในการสร้างการรับรู้และ

ความตระหนักในคุณค่าของอาหารพื้นถิ่นมอญ

ผลการวิจัย

ผลการวิจัยส่วนที่หน่ึง การพัฒนา

นวัตกรรมการสื่อสารผ่านประสบการณ์ใน

กิจกรรม “ลิ้มรสต�านานมอญ” ส�าหรับการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารพ้ืนถ่ินมอญคลอง

สามวา

การออกแบบและพัฒนานวัตกรรมการ

สื่อสารเริ่มต้นจากการระดมความคิดร่วมกัน

ระหว่างคณะผู้วิจัย ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบ

การอาหารพื้นถิ่น ประธานชุมชน และสมาชิก

ชมรมไทยรามัญแปนทอง ซึ่งเปนตัวแทนชุมชน

แปนทองสัมพนัธ์ท่ีสบืทอดสตูรอาหารพืน้ถิน่ โดย

มุ่งเน้นการน�าเสนออัตลักษณ์อาหารมอญผ่าน

ประสบการณ์ตรง

คณะผู ้วิจัยร ่วมกับตัวแทนชุมชนคัด

เลือกขนมหวานท่ีเปนตัวแทนความภาคภูมิใจ

ของชุมชนมอญคลองสามวา ได้แก่ ขนมเหนียว

สูตรโบราณ ซึ่งได้รับการยอมรับในระดับประเทศ

ด้วยรางวัล “1 จังหวัด 1 เมนู เชิดชูอาหารถิ่น” 

ประจ�าป 2567 จากโครงการ “รสชาติ...ทีห่ายไป” 

(The Lost Taste) และข้าวตอกตั้งมอญที่เคยได้

รับรางวัลจากโครงการเดียวกันในปที่ผ่านมา 
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การออกแบบประสบการณ์การชิมให้

ความส�าคัญกับความพิถีพิถันในทุกข้ันตอน

การปรุง เพื่อให้ผู้เข้าร่วมได้สัมผัสรสชาติท่ีเปน

เอกลักษณ์อย่างแท้จริง โดยเฉพาะในขนมเหนียว

ทีต้่องใส่ใจตัง้แต่การนวดแปงให้ได้เนือ้สมัผสัท่ีนุม่

เหนยีวพอด ีไปจนถงึการผสมผสานวตัถดุบิต่าง ๆ  

เข้าด้วยกันอย่างลงตัว 

ในการออกแบบนวัตกรรมการสื่อสาร

เกิดจากความร่วมมือระหว่างคณะผู ้วิจัยและ

ตวัแทนชมุชนทีเ่ลง็เหน็ความส�าคญัของการผสาน

วัฒนธรรมการแต่งกายเข้ากับประสบการณ์การ

ชิมอาหาร โดยเฉพาะการน�าเสนอสไบมอญซึ่ง

เปนเครื่องแต่งกายที่ทรงคุณค่าทางวัฒนธรรม 

แนวคิดนี้มุ ่งสร ้างการเรียนรู ้แบบองค์รวมที่

เชื่อมโยงระหว่างอาหารและวิถีชีวิตของชาวมอญ

ให ้ เป นประสบการณ์เดียวกัน ในกิจกรรม 

“ลิ้มรสต�านานมอญ” ผู้เข้าร่วมจึงได้สัมผัสกับ

มรดกทางวัฒนธรรมที่มีชีวิตผ่านการเรียนรู้วิธี

ห่มสไบมอญ ซึ่งโดดเด่นด้วยลวดลายอันเปน

เอกลักษณ์ โดยเฉพาะลายดอกมะตาดและ

ดอกกระเจี๊ยบที่เปนสัญลักษณ์ส�าคัญของชุมชน 

ความวิจติรของลวดลายเหล่านีไ้ม่เพยีงสร้างความ

งามทางสุนทรียะ แต่ยังสะท้อนภูมิปัญญาในงาน

หัตถศิลปที่ชาวมอญได้สั่งสมและถ่ายทอดสืบต่อ

กันมาหลายชั่วอายุคน

การผสมผสานการสาธิตการห่มสไบ

เข้ากับการชิมอาหารจึงเปนนวัตกรรมการสื่อสาร

ที่ช่วยให้ผู้เข้าร่วมได้เข้าถึงแก่นแท้ของวัฒนธรรม

มอญอย่างลึกซึ้ง ผ่านการได้เห็น ได้สัมผัส และ

ได้เรียนรู้ว่าทั้งอาหารและการแต่งกายล้วนเปน

ส่วนประกอบส�าคัญที่หล่อหลอมอัตลักษณ์ความ

เปนมอญมาอย่างยาวนาน นับเปนการออกแบบ

ที่สามารถถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจที่ยั่งยืน

ในส ่วนของการขยายผลนวัตกรรม

การสื่อสาร คณะผู้วิจัยได้ออกแบบการบูรณา

การงานวิจัยเข้ากับการเรียนการสอนอย่างเปน

ระบบ ด้วยการเปดโอกาสให้นักศึกษาสาขาวิชา

นเิทศศาสตร์ได้มส่ีวนร่วมในการผลติและเผยแพร่

ส่ือประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ แนวคิดนี้

มุ ่งสร้างประโยชน์ร่วมกันระหว่างการพัฒนา

ทักษะวชิาชพีของนกัศกึษาและการขยายการรับรู้

คุณค่าของวัฒนธรรมอาหารมอญสู่สังคมวงกว้าง

กระบวนการเริ่มต้นจากการให้นักศึกษา

ได้ฝกปฏิบัติการผลิตส่ือในสถานการณ์จริง โดย

บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวตลอดกิจกรรม 

“ลิ้มรสต�านานมอญ” เพื่อเก็บรายละเอียด

ทุกขั้นตอนส�าคัญ ตั้งแต่กระบวนการท�าอาหาร 

การสาธิตการนุ่งสไบ ไปจนถึงบรรยากาศการมี

ส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมกิจกรรม จากนั้นนักศึกษา

ได้น�าข้อมูลภาพและเสียงที่รวบรวมได้มาพัฒนา

ต่อยอดเปนสือ่ประชาสมัพนัธ์ในรปูแบบต่าง ๆ  ทัง้

การออกแบบโปสเตอร์ทีน่�าเสนออตัลกัษณ์อาหาร

มอญอย่างสร้างสรรค์ และการตดัต่อคลปิวดีิโอสัน้

ที่ถ่ายทอดเรื่องราวอย่างน่าสนใจ

นอกจากนี้ นักศึกษายังได้เรียนรู้เทคนิค

การเผยแพร่เนื้อหาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์

ต่าง ๆ  ซึ่งเปนช่องทางส�าคัญในการเข้าถึงกลุ่ม

คนรุ ่นใหม่ที่อาจยังไม่คุ ้นเคยกับอาหารพ้ืนถิ่น

มอญมากนัก 
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ภา พที่ 2 กลุ่มขนมเหนียวในกิจกรรม “ลิ้มรสต�านานมอญ” 

ที่มา: Roonkaseam et al. (2004) 

ผลการวจัิยส่วนทีส่อง ประสิทธิผลของ

นวัตกรรมการส่ือสารผ่านประสบการณ์ในการ

สรางการรับรูและความตระหนักถึงคุณค่าของ

อาหารพื้นถิ่นมอญ

ผลการประเมินสะท้อนว่านวตักรรมการ

สือ่สารแบบผสมผสานนีป้ระสบความส�าเร็จในการ

สร้างความตระหนักถึงคุณค่าของอาหารพื้นถ่ิน

และกระตุ้นความสนใจในการอนุรักษ์วัฒนธรรม

อาหารมอญ โดยเฉพาะการผนวกประสบการณ์

ตรงเข้ากับการสื่อสารผ่านสื่อที่หลากหลาย ท�าให้

ผูเ้ข้าร่วมได้ทัง้สมัผสัคณุค่าด้วยตนเองและได้เหน็

การน�าเสนอในมุมมองที่น่าสนใจผ่านสื่อร่วมสมัย 

นบัเปนการต่อยอดประสบการณ์และขยายผลการ

สื่อสารให้เข้าถึงผู้คนในวงกว้างมากขึ้น

ตา รางที่ 1 ความพึงพอใจต่ออาหารพื้นถิ่นมอญที่ได้ลิ้มรสในกิจกรรม

ดาน นอยที่สุด
คน (รอยละ)

นอย
คน (รอยละ)

ปานกลาง
คน (รอยละ)

มาก
คน (รอยละ)

มากที่สุด
คน (รอยละ)

รสชาติอาหาร 0

(0%)

0

(0%)

0

(0%)

0

(0%)

3

(3.53%)

0

(0%)

1

(1.18%)

1

(1.18%)

3

(3.53%)

5

(5.88%)

6

(7.06%)

5

(5.88%)

39

(45.88%)

37

(43.53%)

36

(42.35%)

35

(41.18%)

43

(50.59%)

43

(50.59%)

42

(49.41%)

44 

(51.76%)

คุณภาพของวัตถุดิบ

ความสวยงามของการจัดวางอาหาร

ความเปนเอกลักษณ์ของอาหาร
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 ผลการส�ารวจความพึงพอใจต่ออาหาร

พื้นถิ่นมอญที่ได้ลิ้มรสในกิจกรรมแสดงให้เห็นว่า 

ผู ้เข ้าร ่วมมีความพึงพอใจในระดับสูงมากใน

ทุกด้านที่ประเมิน โดยมากกว่าร้อยละ 90 ของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนความพึงพอใจ

ในระดับ “มาก” ถึง “มากที่สุด” ในทุกด้าน 

ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพและความน่าประทับใจของ

อาหารพื้นถิ่นมอญที่น�าเสนอในกิจกรรม

เม่ือพิจารณาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจใน

แต่ละด้าน พบว่าความเปนเอกลักษณ์ของอาหาร

ได้รบัคะแนนเฉลีย่สงูทีส่ดุ (M = 4.44, S.D. = 0.67) 

รองลงมาคอืรสชาติอาหาร (M = 4.40, S.D. = 0.71) 

คณุภาพของวตัถดุบิ (M = 4.38, S.D. = 0.61) และ

ความสวยงามของการจัดวางอาหาร (M = 4.35, 

S.D. = 0.69) ตามล�าดับ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ที่ค่อนข้างต�่าในทุกด้าน (S.D. < 1.00) แสดง

ให้เห็นว่าผู ้เข ้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นท่ี

สอดคล้องกันเกี่ยวกับคุณภาพของอาหารพื้นถิ่น

มอญที่น�าเสนอในกิจกรรม 

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมลิ้มรสอาหารพื้นถิ่นมอญ

ดาน นอยที่สุด
คน (รอยละ)

นอย
คน (รอยละ)

ปานกลาง
คน (รอยละ)

มาก
คน (รอยละ)

มากที่สุด
คน (รอยละ)

ความรู้เกี่ยวกับอาหารพื้นถิ่นมอญ 0

(0%)

0

(0%)

4 

(4.71%)

40 

(47.06%)

41 

(48.23%)

ความเข้าใจในวัฒนธรรมมอญ 0

(0%)

1 

(1.18%)

5 

(5.88%)

38 

(44.71%)

41 

(48.23%)

ความตระหนักถึงคุณค่าของอาหาร

พื้นถิ่น
0

(0%)

0

(0%)

3 

(3.53%)

37 

(43.53%)

45 

(52.94%)

แรงบันดาลใจในการอนุรักษ์อาหาร

พื้นถิ่น

0

(0%)

0

(0%)

4 

(4.71%)

36 

(42.35%)

45 

(52.94%)

 ผลการส�ารวจผลลัพธ์จากการเข้าร่วม

กิจกรรมลิ้มรสอาหารพื้นถิ่นมอญแสดงให้เห็นว่า 

ผู ้ เข ้าร ่วมได้รับประโยชน์ในระดับสูงมากใน

ทุกด้านที่ประเมิน โดยมากกว่าร้อยละ 90 ของ

ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนผลลัพธ์ในระดับ 

“มาก” ถึง “มากที่สุด” ในทุกด้าน ซึ่งสะท้อนถึง

ประสิทธิภาพและคุณค่าของกิจกรรมในการ

ส่งเสริมความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับอาหาร

พื้นถิ่นมอญ ด้านที่ได้รับการประเมินสูงสุดคือ 

ความตระหนักถึงคุณค่าของอาหารพ้ืนถ่ินและ

แรงบันดาลใจในการอนุรักษ์อาหารพื้นถิ่น โดย

มีผู ้ตอบร้อยละ 52.94 ให้คะแนนในระดับ 

“มากที่สุด” เท่ากันทั้งสองด้าน ตามมาด้วยความ

รู้เกี่ยวกับอาหารพ้ืนถ่ินมอญและความเข้าใจใน
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วฒันธรรมมอญ ซึง่ได้รับคะแนน “มากท่ีสดุ” ร้อย

ละ 48.23 เท่ากนั ซึง่แม้จะต�า่กว่าด้านอืน่เล็กน้อย 

แต่ก็ยังอยู่ในระดับที่สูงมาก

ทีน่่าสนใจคอื ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานที่

ค่อนข้างต�า่ในทกุด้าน  (S.D. < 0.70)  แสดงให้เหน็ว่า

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกัน

เกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ได้รับ โดยเฉพาะในด้านความ

ตระหนักถึงคุณค่าของอาหารพื้นถิ่นท่ีมีการกระ

จายของคะแนนน้อยที่สุด (S.D. = 0.57) สะท้อน

ให้เหน็ว่ากจิกรรมสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวก

ต่อการรับรู ้คุณค่าของอาหารพื้นถิ่นได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและสม�า่เสมอในกลุม่ผูเ้ข้าร่วมทกุคน

 ตารางที่ 3 การรับรู้คุณค่าของอาหารพื้นถิ่นมอญ

ดาน นอยที่สุด
คน (รอยละ)

นอย
คน (รอยละ)

ปานกลาง
คน (รอยละ)

มาก
คน (รอยละ)

มากที่สุด
คน (รอยละ)

คุณค่าทางวัฒนธรรม 0

(0%)

0

(0%)

2 

(2.35%)

35 

(41.18%)

48 

(56.47%)

คุณค่าทางโภชนาการ 0

(0%)

1 

(1.18%)

4 

(4.71%)

38 

(44.71%)

42 

(49.41%)

คุณค่าทางเศรษฐกิจต่อชุมชน 0

(0%)

0

(0%)

5 

(5.88%)

37 

(43.53%)

43 

(50.59%)

คุณค่าในการอนุรักษ์ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น

0

(0%)

0

(0%)

3 

(3.53%)

34 

(40.00%)

48 

(56.47%)

 ผลการส�ารวจแสดงให้เห็นถึงการรับ

รู้คุณค่าของอาหารพ้ืนถ่ินมอญในระดับสูงมากใน

ทุกด้านที่ประเมิน โดยมากกว่าร้อยละ 90 ของผู้

ตอบแบบสอบถามให้คะแนนในระดับ “มาก” ถึง 

“มากทีส่ดุ” การวเิคราะห์ค่าสถติิพืน้ฐานยิง่ตอกย�า้

ผลการประเมินนี้ โดยพบว่าคุณค่าทางวัฒนธรรม

และคุณค่าในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้รับ

การประเมินสูงที่สุดด้วยค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน (M = 

4.54, S.D. = 0.54) สะท้อนให้เห็นว่าผู้เข้าร่วม

กิจกรรมตระหนักถึงความส�าคัญของอาหารพื้น

ถิ่นมอญในฐานะมรดกทางวัฒนธรรมท่ีควรค่าแก่

การอนุรักษ์ รองลงมาคือคุณค่าทางเศรษฐกิจต่อ

ชุมชน (M = 4.45, S.D. = 0.61) และคุณค่าทาง

โภชนาการ (M = 4.42, S.D. = 0.65) ตามล�าดับ

ท่ีน่าสังเกตคอื ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ที่ต�่าที่สุดพบในด้านคุณค่าทางวัฒนธรรมและ

คุณค่าในการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น (S.D. = 

0.54) แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความ

เหน็สอดคล้องกนัอย่างมากในการรบัรูค้ณุค่าด้าน

นี้ ในขณะที่คุณค่าทางโภชนาการมีการกระจาย

ของความคิดเห็นมากที่สุด (S.D. = 0.65) ซึ่งอาจ

สะท้อนถึงความแตกต่างในพื้นฐานความรู้และ
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ความเข้าใจด้านโภชนาการของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

อย่างไรก็ตาม ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต�่า

กว่า 1.00 ในทุกด้านแสดงให้เห็นว่าการรับรู้คุณ

ค่าของอาหารพืน้ถิน่มอญมคีวามสอดคล้องกนัใน

ระดับสูงโดยรวม ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพของ

กิจกรรมในการสื่อสารคุณค่าของอาหารพื้นถิ่น

มอญให้เปนที่ประจักษ์แก่ผู้เข้าร่วมทุกคน

สรุปและอภิปราย

ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่านวตักรรมการ

สื่อสารผ่านประสบการณ์ในกิจกรรม “ล้ิมรส

ต�านานมอญ” ประสบความส�าเรจ็ในการสร้างการ

รับรู้และความตระหนักถึงคุณค่าของอาหารพื้น

ถิ่นมอญคลองสามวา โดยมีประเด็นส�าคัญ ได้แก่ 

“การผสมผสานประสบการณ์ตรงกบัการส่ือสาร

หลายช่องทาง” ดังนี้

ผลการวิจัยในบทความนี้สะท้อนให้

เห็นว่า การอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นของ

ชุมชนมอญคลองสามวาเน้นการถ่ายทอดความรู้

ผ่านวิธีการที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น การสาธิต การ

เล่าเรื่อง และการชิมอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Nyarota et al. (2022) ที่ระบุว่าความ

รู้เกี่ยวกับการท�าอาหารมักถูกถ่ายทอดด้วยวาจา

และส่งต่อเปนรุ่นสู่รุ่นในรูปแบบค�าบอกเล่าหรือ

สูตรอาหาร การถ่ายทอดข้อมูลเชิงเทคนิคหรือวิธี

การที่มีในสูตรอาหารไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ แต่ยังเสริมสร้างความส�าเร็จใน

การอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหาร นอกจากน้ี การใช้

อาหารพืน้ถิน่ในฐานะทรพัยากรทางวฒันธรรมยงั

ช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงพบได้ในกรณีของชุมชนมอญคลอง

สามวาทีไ่ด้ใช้มรดกอาหารพืน้ถิน่ เช่น ข้าวตอกตัง้

มอญและขนมเหนียว เปนตัวแทนของเอกลักษณ์

ชมุชน เพือ่ดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเทีย่วและ

เพิ่มความเชื่อมั่นในการสัมผัสรสชาติที่แท้จริง 

การผสมผสานประสบการณ์ตรงและ

การส่ือสารหลายช่องทางเปนกลยุทธ์ส�าคัญใน

การสร้างการรับรู้และความเข้าใจในวัฒนธรรม

อาหารพื้นถิ่น การออกแบบกิจกรรม “ลิ้มรส

ต�านานมอญ” ด้วยการผสมผสานประสบการณ์

การชิมอาหารเข้ากับการเรียนรู้วัฒนธรรมการ

แต่งกายด้วยสไบมอญ สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Karni et al. (2022) และ Tsai & Wang (2017) 

ที่พบว่าการสร้างประสบการณ์แบบองค์รวมจะ

ช่วยเพิ่มคุณค่าในการสื่อสารวัฒนธรรมอาหาร

ได้อย่างลึกซ้ึง ผลการวิจัยยังพบอีกด้วยว่า การ

ผสมผสานประสบการณ์ตรงเข้ากับการสื่อสาร

หลายช่องทาง ทั้งสื่อดิจิทัล สื่อสิ่งพิมพ์ และการ

สื่อสารผ่านกิจกรรม และประสาทสัมผัสทั้ง 5 

(Multi-sensory Experience) โดยออกแบบ

กิจกรรมที่กระตุ้นการรับรู้ทั้งการมองเห็น การ

ได้กล่ิน การชิม การได้ยิน และการสัมผัส การ

ผสมผสานประสาทสัมผัสต่าง ๆ ช่วยสร้างความ

ทรงจ�าและความประทับใจที่ลึกซึ้ง อันจะน�าไปสู่

การจดจ�าและความผกูพนักบัแบรนด์ในระยะยาว

(Roonkaseam, 2024) ส่งผลให้ผู ้เข ้าร ่วม

กว่าร้อยละ 90 มีการรับรู้คุณค่าของอาหารพ้ืน

ถิ่นในระดับสูง โดยเฉพาะด้านวัฒนธรรมและ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Eby (2024) และ Chineephen & Meena 
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(2021) ที่กล่าวว่าการเรียนรู้วัฒนธรรมอาหาร

ผ่านประสบการณ์ตรงนอกจากจะช่วยขยายการ

เข้าถึงกลุ่มเปาหมายท่ีแตกต่างกันแล้ว ยังช่วย

ให้เกิดความเข้าใจในคุณค่าและความส�าคัญของ

อาหารพ้ืนถิน่ได้ดกีว่าการเรยีนรูผ่้านสือ่เพียงอย่าง

เดียวอีกด้วย กลยุทธ์การผสมผสานนี้ยังส่งผลต่อ

การสร้างความตระหนักและความตั้งใจในการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมอาหารพื้นถิ่นในระยะยาว โดย

ผลการวิจัยพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความตั้งใจ

สูงที่จะสนับสนุนการอนุรักษ์อาหารพื้นถิ่นมอญ

และมีแนวโน้มท่ีจะบอกต่อหรือแนะน�าให้ผู้อ่ืนได้

เรียนรู้และสัมผัสประสบการณ์นี้ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Nichamon & Patcharee (2020) 

ทีเ่สนอว่าการสร้างประสบการณ์ร่วมในการเรยีนรู้

วัฒนธรรมอาหารท้องถิน่จะน�าไปสูก่ารสร้างเครอื

ข่ายการอนุรักษ์ที่ยั่งยืน

การผสมผสานประสบการณ์ตรงกับการ

สือ่สารหลายช่องทางจงึไม่เพยีงช่วยสร้างการรบัรู้

และความเข้าใจในคณุค่าของอาหารพ้ืนถ่ินเท่านัน้ 

แต่ยังเปนกลไกส�าคัญในการสร้างความยั่งยืนให้

กบัการอนรุกัษ์วฒันธรรมอาหารมอญคลองสามวา

อีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับเปาหมายของการพัฒนา 

Soft Power ผ่านอาหารพืน้ถ่ินท่ีมุง่เน้นการสร้าง

ความเข้าใจ การยอมรบั และการมีส่วนร่วมในการ

อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ประเด็นท่ีน่าสนใจอีกประการหนึ่งคือ 

การพฒันานวตักรรมการสือ่สารผ่านประสบการณ์

ในงานวจิยันีไ้ด้ต่อยอดและขยายขอบเขตจากการ

สื่อสารแบบดั้งเดิมอย่างมีนัยส�าคัญ โดยเฉพาะ

ในสามมิติหลัก ได้แก่ มิติด้านการบูรณาการ

ประสบการณ์ มิติด้านการมีส่วนร่วม และมิติด้าน

การขยายผล ในมิติแรก การวิจัยนี้ได้พัฒนาการ

ส่ือสารจากเดิมท่ีมักเน้นการถ่ายทอดความรู้ผ่าน

การบอกเล่าและการสาธิตเพียงอย่างเดียว มาสู่

การผสานประสบการณ์แบบองค์รวมที่กระตุ้น

การเรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้า ทั้งการชม 

การชิม การดม การสัมผัส และการฟังเรื่องราว 

ในมิติที่สอง การวิจัยได้ยกระดับการสื่อสารจาก

แบบทางเดียว (One-way Communication) 

มาสู่การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Communication) โดยเปดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมได้

ลงมือปฏิบัติ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้าง

ความหมายร่วมกับชุมชน ส่วนในมิติสุดท้าย 

งานวิจัยนี้ ได ้ขยายผลการสื่อสารจากพื้นที่

กายภาพสู ่พื้นท่ีดิจิทัล ผ่านการให้นักศึกษามี

ส่วนร่วมในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถ

เข้าถึงกลุ่มเปาหมายที่หลากหลายมากขึ้น 

นวัตกรรมการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นนี้จึงมี

ความแตกต่างจากการส่ือสารแบบดั้งเดิมอย่าง

ชัดเจน ทั้งในแง ่ของรูปแบบการน�าเสนอที่

หลากหลาย การสร้างการมีส่วนร่วม และการใช้

เทคโนโลยดีจิทิลัเปนเครือ่งมอืขยายผล สอดคล้อง

กบัแนวคดิของ Liang et al. (2020) ทีเ่สนอว่าการ

อนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในยุคปัจจุบันจ�าเปน

ต้องผสมผสานระหว่างการส่ือสารแบบด้ังเดิมกับ

นวัตกรรมการสื่อสารร่วมสมัย เพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการและพฤตกิรรมการเรยีนรู้

ที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้คนในสังคม การพัฒนา

นวัตกรรมการสื่อสารในลักษณะนี้จึงไม่เพียง

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอดคุณค่าของ
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อาหารพืน้ถิน่ แต่ยงัสามารถใช้เปนต้นแบบส�าหรบั

การอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมในรูปแบบอื่น ๆ  

ได้อีกด้วย

นอกเหนือจากนั้นแล้ว การวิเคราะห์

ผลการวิจัยของกิจกรรม “ลิ้มรสต�านานมอญ” 

ชี้ให้เห็นว่าปัจจัยส�าคัญท่ีส่งผลต่อการอนุรักษ์

อาหารพื้นถิ่นมอญ ได้แก่ “สื่อบุคคล” หรือ 

บทบาทของ “ปราชญ์ชาวบ้าน” เมื่อเปรียบ

เทียบกับงานวิจัยของ Choi & Yang (2024) 

ท่ีเน้นบทบาทของผู ้หญิงและบรรทัดฐานทาง

สงัคมในการสบืทอดวัฒนธรรมอาหาร คณะผูว้จัิย

สามารถตั้งข้อสังเกตได้ว่าในชุมชนมอญ บทบาท

ของผู้สูงอายุและปราชญ์ชาวบ้านอาจเปนปัจจัย

ขับเคลื่อนที่ส�าคัญ โดยเฉพาะในบริบทท่ีความรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรมอาหารพ้ืนถ่ินยังข้ึนอยู่กับการ

ถ่ายทอดจากรุน่สูรุ่น่ผ่านวิถีชีวิตประจ�าวนั การน�า

ปัจจยัเหล่านีม้าเปนแนวทางเสรมิในการออกแบบ

กิจกรรมเพิ่มเติม อาจช่วยเพ่ิมศักยภาพในการ

สร้างการตระหนักและแรงจงูใจในหมูค่นรุน่ใหม่ให้

เห็นคุณค่าของการสืบทอดมรดกอาหารพื้นถิ่นได้

นอกจากนี ้การให้นกัศกึษามส่ีวนร่วมใน

การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์นอกจากจะช่วยขยาย

การรับรู้สู่สังคมวงกว้างแล้ว ยังสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ Liang et al. (2020) ที่ได้พบว่า การ

ใช้ส่ือดิจิทัลที่ออกแบบโดยคนรุ ่นใหม่ไม่เพียง

ช่วยดึงดูดความสนใจของกลุ่มเปาหมายท่ีมีความ

หลากหลายเท่านั้น แต่ยังเปนการสร้าง “พื้นที่

กลาง” (Bridge) ระหว่างวัฒนธรรมดั้งเดิมและ

สังคมยุคใหม่ โดยเฉพาะในกลุ่มท่ีไม่คุ้นเคยกับ

มรดกอาหารพื้นถิ่น การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่

น�าเสนอเรื่องราวเกี่ยวกับอาหาร เช่น วิธีการปรุง

อาหาร ข้อมูลทางประวัติศาสตร์ และความหมาย

เชิงวัฒนธรรมของนักศึกษาในคร้ังนี้จึงช่วยสร้าง

การเชื่อมโยงเชิงอารมณ์ระหว่างผู้ชมหรือผู้เข้า

ร่วมกจิกรรมกบัวฒันธรรมท้องถิน่หรือวฒันธรรม

อาหารมอญคลองสามวา ซึ่งถือเปนเครื่องมือ

ส�าคัญในการกระตุ้นความสนใจและแรงบันดาล

ใจในการอนุรักษ์อีกด้วย

ขอเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะส�าหรบัการประยกุต์ใช้องค์

ความรู้

1. พัฒนากิจกรรมการสอนเชิงปฏิบัติ

การส�าหรับนักศึกษาและชุมชน เช่น การจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการส�าหรับนักศึกษาและชุมชน

ในเรื่องการเล่าเรื่อง (storytelling) การผลิตสื่อ

ดจิทิลั หรอืการพฒันาสนิค้าจากวฒันธรรมอาหาร 

เพื่อสร้างความร่วมมือและสร้างแรงจูงใจในการ

สืบทอดวัฒนธรรมอาหาร

2. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ผ่านเส้นทางอาหารพ้ืนถ่ิน โดยใช้ผลการวิจัย

ในการออกแบบและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมท่ีมีอาหารพื้นถิ่นเปนจุดเด่น ด้วยการ

สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงอาหาร 

วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์ของชุมชน พร้อม

ทัง้จดัท�าแผนประชาสมัพนัธ์และเนือ้หาเชงิดจิทิลั

ทีดึ่งดูดนกัท่องเทีย่ว เพ่ือสร้างรายได้และยกระดับ

เศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างชมุชนทีม่ี

ลกัษณะวฒันธรรมอาหารคล้ายคลงึกนั เช่น ชมุชน

มอญในพื้นที่อื่นหรือชุมชนชาติพันธุ์อื่นที่มีความ

โดดเด่นด้านวฒันธรรมอาหาร เพือ่วเิคราะห์ปัจจยั

ทีส่่งผลต่อความส�าเรจ็หรอือุปสรรคในการอนรุกัษ์

วัฒนธรรมอาหารในแต่ละพื้นที่ รวมถึงแนวทางที่

สามารถถอดบทเรียนเพือ่น�าไปประยกุต์ใช้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

2. ศึกษาถึ งผลกระทบของการใช ้

เทคโนโลยี เช่น สื่อสังคมออนไลน์ ในการเผย

แพร่และอนุรักษ์วัฒนธรรมอาหาร ว่ามีผลต่อ

การรบัรูแ้ละการสบืทอดวฒันธรรมอาหารในกลุม่

คนรุ่นใหม่อย่างไร รวมถึงความเหมาะสมในการ

ออกแบบเคร่ืองมือดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับลักษณะ

วัฒนธรรมท้องถิ่น

กิตติกรรมประกาศ

 บทความน้ีเปนส่วนหน่ึงของการวิจัย

เรื่อง “นวัตกรรมการสื่อสารเพื่อสร้างพลังทาง

วัฒนธรรม “Soft Power” อาหารพื้นถิ่นของ

ชุมชนมอญคลองสามวา” ได้ด้วยการสนับสนุน

งบประมาณจากกองทนุส่งเสรมิวทิยาศาสตร์ วจิยั

และนวัตกรรม (กองทุนส่งเสริม ววน.) ส�านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและ
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งจ�ำแนกตามระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการท�ำงาน 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความไว้วางใจ ความ

เคารพ ตามล�ำดับ ครูมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ครูมีวิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่าง

มีนยัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 ครทูีม่ปีระสบการณ์ในการท�ำงานต่างกันมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัภาวะ

ผู้น�ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม ผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2

ABSTRACT 

The objectives of this research were to study and compare the teachers’  

opinions on the ethical leadership of school administrators under the Secondary  
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Education Service Area Office Bangkok 2 it by educational qualification, academic rank, 

and work experience. Research results overall, teachers’ perspectives on the ethical 

leadership of school administrators are at the highest level honesty, responsibility, 

justice, trust, respect, respectively. There is a similar opinion among teachers with 

different educational qualifications on the ethical leadership of school administrators 

overall and in all aspects were not significantly different. Teachers with different ac-

ademic rank levels have similar opinions for both general and factors on the ethical 

leadership of school administrators. overall and in all aspects at the .05 significance. 

Teachers with different work experiences have no different opinions for both general 

and factors on the ethical leadership of school administrators.

Keywords: Ethical leadership, School administrator, Secondary Education Service Area 

Office Bangkok 2

บทน�า

 การพัฒนาประเทศให้มีความเจริญ

ก้าวหน้าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์

โลกในปจจุบัน จําเปนอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการ

พฒันาคณุภาพของมนษุย์ให้ เปนมนษุย์ท่ีสมบูรณ์

นั้น เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 

ตลอดจนเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัว

ในทุก ๆ  ด้านให้กับบุคคล ปจจุบันการบริหาร

จัดการศึกษามุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนมีความรู ้ควบคู ่

คุณธรรมจริยธรรม (Office of the Basic 

Education Commission,2017) ตามพระราช

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่ม

เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.

2553 มาตรา 4 บัญญัติการศึกษาหมายความว่า 

กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของ

บุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝก 

การอบรม การสบืสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์

จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง

องค์ความรู้ อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม 

สังคม การเรียนรู้และปจจัยเกื้อหนุนให้บุคคล

เรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต เพ่ือนําไปสู่การ

เปนมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

สาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ดูแลรับผิดชอบส่งเสริม

การจัดการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร มีสถาน

ศึกษาที่เปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาทั้งหมด 

52 โรงเรียน โดยมีวิสัยทัศน์เปนองค์กรที่ส่งเสริม

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาความรู้ และสมรรถนะเต็ม

ตามศักยภาพอย่างมีคุณภาพ มีเปาหมายและฅ

มีความสุข (Bangkok Secondary Education 

Area Office, 2024) สู ่เมืองหลวงการศึกษา 

ในการบริหารจัดการศึกษาจึงเปนกระบวนการ

อย่างหนึ่งที่มุ ่งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยตรง 

ซ่ึงส่งผลต่อการเสรมิสร้างประสิทธภิาพของสถาน

ศึกษาในสังกัด 
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สบืเนือ่งจากพนัธกจิของสงักดัสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 เพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ของสถานศึกษาในสังกัดให้มีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลเหมาะสมกบับรบิท จึงมุง่เน้นให้มกีาร

พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ให้มีความเช่ียวชาญในการจัดการศึกษาท่ีตอบ

สนองทิศทางการพัฒนาประเทศ เปนบุคคลแห่ง

การเรยีนรู ้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี 

มีสมรรถนะ ความรู้ ความเชีย่วชาญ จรรยาบรรณ

และมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งจิตวิญญาณความ

เปนคร ูทัง้นีผู้บ้รหิารสถานศึกษาทาํหน้าทีก่าํหนด

ทิศทางวางแผนกํากับติดตามและประเมินผล

ความสําเร็จของงานในสถานศึกษาให้บรรลุตาม

เปาหมายทีก่าํหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยต้อง

มคีวามรูค้วามสามารถ ทกัษะและศกัยภาพ รวมถึง

ต้องมีภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมที่ส่งผลให้ผู้ตามให้

มีความซ่ือสัตย์ ความรับผิดชอบ ความยุติธรรม 

ความไว้วางใจ ความเคารพเพื่อ ปฏิบัติงาน

บรรลุวัตถุประสงค์อย่างเต็มความสามารถ

จากที่กล ่าวข ้างต ้น ผู ้วิ จัยจึงศึกษา

ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อศึกษาและเปรียบ

เทียบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถาน

ศกึษา เพือ่ทราบความคดิเห็นของคร ูเปนข้อมลูให้

ผูบ้ริหารสถานศกึษานาํผลทีไ่ด้จากการศกึษาวจิยั

ไปใช้ในการพัฒนาและการบริหารงานของสถาน

ศกึษา เพือ่ให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาได้บรหิารสถาน

ศึกษาให้สอดคล้องกบัทศิทางการบรหิารทีมุ่ง่เน้น

ความสามารถในการบรหิารร่วมกบัความดไีปด้วย 

ในการจัดการศึกษามุ่งให้ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความรูคู้ค่ณุธรรมและประพฤตตินได้อย่างเหมาะสม 

และเพือ่เปนข้อมลูให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการ

ศกึษา สามารถนาํผลวิจัยไปใช้ในการพฒันาเพือ่ให้

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของ

ครูที่เกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2

2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ครูเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตาม

ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ใน

การทํางาน

ทบทวนแนวคิด 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง เรื่อง ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัย

ได้รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนํามาเปน

แนวคิดในการศึกษาในคร้ังนี้ ดังนี้ Boontunkij 

(2021) ได ้ศึกษาภาวะผู ้นําเชิงจริยธรรมที่

พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครู วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ภาวะผูน้าํเชงิจรยิธรรมท่ีพึง่ประสงค์ของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครู 2) เพ่ือเปรียบเทียบภาวะ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
194

ผูน้าํเชิงจริยธรรมทีพ่งึประสงค์ของผูบ้รหิารสถาน

ศกึษาตามทศันะของผูบ้ริหารและคร ูจาํแนกตาม

ตําแหน่งงานปจจุบัน ประสบการณ์การทํางาน

ตามตําแหน่งงานปจจุบัน ระดับการศึกษา และ

การได้รับรางวัลด้านคุณธรรมจริยธรรม 3) เพื่อ

ศกึษาปญหาและข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันา

ภาวะผูนํ้าเชิงจรยิธรรมท่ีพงึประสงค์ของผูบ้รหิาร

สถานศกึษาสงักัดกรงุเทพมหานครตามทศันะของ

ผูบ้รหิารและคร ูกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ผูบ้รหิารสถาน

ศกึษา และครสูงักดักรงุเทพมหานคร จาํนวน 660 

คน ผลวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณาภาพรวมและ

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kaewgamchan (2022) ที่ได้

ศกึษาเกีย่วกับภาวะผูน้าํเชิงจรยิธรรมของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาทีส่่งผลต่อคุณลักษณะอนัพงึประสงค์

ของนักเรียนในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช 

วัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษาและคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนกัเรยีนในสถานศกึษา 2. เพือ่ศกึษา

ภาวะผูน้าํเชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน

ในสถานศึกษา 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา

ทีส่่งผลต่อคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ของนกัเรยีน

ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษานครศรีธรรมราช กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จํานวน 338 

คน ผลวิจัยพบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านความไว้วางใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Pukhamang (2022) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับการ

แสดงออกทางพฤติกรรม ด้านการปฏิบัติของ

ผู้บริหารสถานศึกษา จะต้องมีลักษณะประกอบ

ไปด้วย การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ

ท่ีตรวจสอบได้ พัฒนาองค์กรสู่ความเปนเลิศ 

มกีารควบคมุตนเอง ความรบัผดิชอบในงานทีต่นทาํ 

ส่ิงสําคัญเปนแบบอย่างในเร่ืองท่ีรับผิดชอบ

ผลลัพธ ์ที่ เกิดข้ึนจะคํานึงถึงทีมงาน พัฒนา

องค์กรสู่ความเปนเลิศและ Doungmalai (2022) 

ได้ศึกษาภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ใน

สหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษามธัยมศกึษาชลบรีุ ระยอง วตัถปุระสงค์

เพื่อศึกษาระดับภาวะผู ้นําเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาตามการรับรู้ของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในสหวิทยาเขตชลบุรี 

3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

ชลบุรี ระยอง และเพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นํา

เชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาตามการ

รับรู้ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ในสห

วิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จําแนกตามเพศ 

ระดับการศกึษา และ ประสบการณ์ในการทาํงาน  

กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ครโูรงเรยีนมธัยมศกึษาขนาดใหญ่

ในสหวิทยาเขตชลบุรี 3 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จํานวน 

132 คน ผลวิจัยพบว่า เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่าด้านความซ่ือสัตย์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chulkhan et al. 
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(2024) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะ

ผู ้นําเชิงจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษาใน

โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 วัตถุประสงค์ เพื่อ

ศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้

บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

3 ผลวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด  

สมมุติฐานของการวิจัย

ศกึษาภาวะผูน้าํเชิงจรยิธรรมของผูบ้รหิาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพ่ือให้

ผูบ้รหิารสถานศกึษามทีศิทางการบรหิารทีมุ่ง่เน้น

ความสามารถในการบริหารร่วมกับ

ความดีไปด้วย ในการจัดการศึกษามุ่งให้ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความรู้คู่คุณธรรมและประพฤติตน

ได้อย่างเหมาะสม

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย

1. การก�าหนดประชากรและกลุ ่ม

ตัวอย่าง

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรงุเทพมหานคร เขต 2 ปการศกึษา 2567 จาํนวน 

6,076 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ครูสังกดัสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษามธัยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปการศึกษา 2567 ซึ่งได้

มาโดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และใช้การ

กําหนดตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 

ตามขนาดของสถานศึกษา จากนั้น ใช้วิธีการสุ่ม

อย่างง่าย ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 357 คน

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม
วุฒิการศึกษา
 1. ปริญญาตรี

  2. สูงกว่าปริญญาตรี
วิทยฐานะ
  1. มีวิทยฐานะ
  2. ไม่มีวิทยฐานะ
ประสบการณ์ในการสอน
  1. น้อยกว่า 5 ป
  2. 5-10 ป
  3. มากกว่า 10 ป

     ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี 5 ด้าน
ได้แก่
     1. ด้านความซื่อสัตย์ (Honest)
     2. ด้านความยุติธรรม (Justice)
     3. ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness)
     4. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility)
     5. ด้านความเคารพ (Respect)
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเปน

แบบสอบถาม เก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชงิจรยิธรรมของ

ผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่าร

ศกึษามัธยมศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 2 ซึง่แบ่ง

ออกเปน 2 ตอน ประกอบด้วย  

ตอนท่ี1 สถานภาพของผู ้ตอบแบบ 

สอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา วิทยฐานะ และ

ประสบการณ์ในการสอน

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นํา

เชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยแบ่ง

ออกเปน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความซือ่สตัย์ 

ด้านความยุติธรรม ด้านความไว้วาใจ ด้านความ

รับผิดชอบ ด้านความเคารพ จํานวน 40 ข้อ เปน

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ประมาณค่า 5 ค่า 

(S risaard, 2010)

3. การสร ้างและหาคุณภาพแบบ

สอบถาม

ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของ

แบบสอบถาม ดังนี้

  1) ศึกษาค ้นคว ้ า เอกสารทาง

วิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อภาวะ

ผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อ

นํามาเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด

และนาํมาใช้ในการสร้างเครือ่งมอืสาํหรบัการวจิยั

  2) นําข้อมูลที่ได ้จากการศึกษา

ค ้นคว ้าเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัย

ท่ีเกีย่วข้องมาสร้างแบบสอบถามความคดิเหน็ของ

ครูให้มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ

  3) นําแบบสอบถามหรือเครื่องมือ

วิจัยท่ีได้สร้างขึ้นนําเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบ พิจารณาเครื่องมือ ว่าเห็นควร แก้ไข 

ปรบัปรงุ หรอืพฒันาให้ถกูต้องเหมาะสมเพือ่ความ

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

  4) นาํแบบสอบถามส่งให้ผูเ้ช่ียวชาญ 

5 ท่าน นาํค่าคะแนนจากการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญ 

ทัง้ 5 ท่าน มาคาํนวณเพ่ือค่าดัชนคีวามสอดคล้อง 

โดยให้มค่ีาของข้อคาํถามระหว่าง 0.80-1.00 และ

นําเครื่องมือปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของ

ผู้เชี่ยวชาญให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

  5) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ 

(Try out) กบัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 

30 คน แล้วจากนัน้นาํผลท่ีได้มาวเิคราะห์ค่าความ

เชื่อมั่น ของแบบสอบถามโดยการคํานวณหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค มีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.976

  6) จัดทําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์

เพื่อนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจริง

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

  1) ผู ้ วิ จั ยขอหนั งสื อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา 

คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ไปยังผู้อํานวยการสถานศึกษาที่ผู้วิจัยกําหนด 

  2) ผูว้จิยันาํสาํเนาหนงัสอืขอความ

อนุเคราะห์พร้อมลิงก์แบบสอบถามผ่าน Google 

Form ไปยังผู้อํานวยการสถานศึกษา รวบรวม

ข ้อมูลจากครูที่ เป นกลุ ่มตัวอย ่างตอบแบบ

สอบถามจํานวน 357 คน ได้ข้อมูลกลบัมา 357 คน 

คิดเปนร้อยละ 100 นําข้อมูลของผู้ตอบแบบ

สอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เพื่อ

นาํไปวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสาํเรจ็รูปต่อไป
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สรุปผลการวิจัย

การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

1. ระดับภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ดังตารางที่ 1

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม
ความคิดเห็นของครู

X S.D. ระดับ อันดับที่

  1. ความซื่อสัตย์ 

 2. ความยุติธรรม 

 3. ความไว้วางใจ 

 4. ความรับผิดชอบ 

 5. ความเคารพ 

4.54

4.52

4.52

4.53

4.50

0.41

0.41

0.43

0.41

0.47

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

1

3

4

2

5

 รวม 4.52 0.39 มากที่สุด

    จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผู ้นําเชิง

จริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํ านักงานเขตพื้น ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู ่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าที่

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความซื่อสัตย์ รองลงมา คือ 

ความรับผิดชอบ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ 

ความเคารพ และเมื่อพิจารณาเปนรายด้าน เมื่อ

พิจารณาเปนรายด้านสรุปได้ ดังนี้

 1.1 ความซือ่สตัย์ ครมูคีวามคดิเหน็

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เปนรายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุและมาก ข้อ

ทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ คอื ผูบ้รหิารปฏบิตัต่ิอผูใ้ต้บงัคบั

บัญชาและต่อผู้อื่นด้วยความเสมอต้นเสมอปลาย

ตามจริยธรรม รองลงมา คือ ผู้บริหารประพฤติ

ปฏิบัติอย ่างตรงไปตรงมาท้ังต ่อตนเองและ

ผู้อื่น ด้วยความโปร่งใส มีความเที่ยงตรง โดยไม่มี

ผลประโยชน์ทบัซ้อน และข้อทีค่่าเฉล่ียต่ําท่ีสุด คอื 

ผู้บริหารปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาต่อการปฏิบัติ

งาน และการปฏิบัติต่อผู้อื่น ด้วยความโปร่งใส 

เปดเผยข้อมูลได้
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 1.2 ความยตุธิรรม โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเปนรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ผู้บริหารกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

ยดึมัน่หลกัการ เปนทีต่ัง้ และคาํนงึถงึผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน รองลงมา คือ ผู้บริหาร

กล้าเผชิญปญหาและแสดงจุดยืนในการตัดสินใจ 

โดยไม่หวั่นเกรงอิทธิพลใด ๆ  และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ตํ่าที่สุด คือ ผู้บริหารยึดความถูกต้อง เคารพและ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบแบบแผน

 1.3 ความไว้วางใจ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเปนรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดและมาก ซึ่งข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สงูสดุ คือ ผูบ้รหิารปฏบัิตต่ิอผูไ้ด้บังคบับัญชาอย่าง

เท่าเทียมกัน เสมอต้นเสมอปลาย ใส่ใจ แนะนํา 

ช่วยเหลือในการปฏิบัติกิจกรรมของสถานศึกษา 

รองลงมาคือ ผู้บริหารเปนผู้ประพฤติปฏิบัติคํานึง

ถึงค่านิยม ความเชื่อและจริยธรรมเปนที่ยอมรับ

ของสงัคม และข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่ตํา่ท่ีสดุ คอื ผูบ้รหิาร

มีความเมตตาต่อผู้อื่นและมีความสามารถในการ

พึ่งพาอาศัยได้จริงใจที่จะช่วยเหลือ

 1.4 ความรับผิดชอบ โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พิจารณาเปนรายข้อ พบว่า อยู่

ในระดับมากทีส่ดุและมาก ซึง่ข้อท่ีมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ

คือ ผู ้บริหารเป นผู ้ปฏิบั ติหน ้าที่ด ้วยความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได ้  รองลงมา คือ 

ผู ้บริหารพร้อมจะพัฒนางานไม่ว ่าผลจะเปน

อย่างไรก็พร้อมรับผิดและรับชอบในงานนั้น ๆ  

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ผู ้บริหารเปน

แบบอย่างทีดี่ในเรือ่งความรบัผดิชอบ เปนผูต้รงต่อ

เวลา และรักษาคําพูด

 1.5 ความเคารพ โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายข้อ พบว่า อยู่

ในระดับมากทีส่ดุและมาก ซึง่ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุ 

ผู้บริหารเปดโอกาสให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิด

เห็นและความต้องการเพ่ือผลักดันให้การปฏิบัติ

งานบรรลุเปาหมาย รองลงมา คือ ผู ้บริหาร

ไม่ตําหนิผูใ้ต้บงัคบับญัชาต่อหน้าบคุคลอืน่ ปกปอง

ผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อมีมูลเหตุว่าถูกกล่าวหา และ

ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ผู้บริหารยอมรับใน

ความแตกต่างของบุคคล ยอมรับในเรื่องความรู้ 

ความสามารถ ความเชื่อเจตคติของผู้อื่น 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ครูเกี่ยวกับภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตาม

ระดับการศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ใน

การทํางานที่แตกต่างกัน ดังตารางที่ 2-4
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ตาราง 2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดับการ

ศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน

ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม

ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี

t  p(n=236) (n=121)

X S.D. X S.D.

 1. ความซื่อสัตย์ 

 2. ความยุติธรรม 

 3. ความไว้วางใจ 

 4. ความรับผิดชอบ 

 5. ความเคารพ

4.56

4.55

4.57

4.58

4.56

0.42

0.42

0.43

0.40

0.46

4.49

4.46

4.43

4.44

4.39

0.39

0.40

0.42

0.42

0.47

1.389

1.984

2.752

2.970

3.306

0.974

0.886

0.560

0.590

0.765

รวม 4.56 0.39 4.44 0.38 2.742 0.826

จากตาราง 2 ครูที่มีระดับการศึกษา

ต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม

ของผู ้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน

ตาราง 3   ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครูท่ีมต่ีอภาวะผู้นาํเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดับวิทยฐานะ 

โดยภาพรวมและรายด้าน 

ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม

วิทยฐานะ

ไม่มีวิทยฐานะ มีวิทยฐานะ

t p(n=149) (n=208)

X S.D. X S.D.

 1. ความซื่อสัตย์ 

 2. ความยุติธรรม 

 3. ความไว้วางใจ 

 4. ความรับผิดชอบ 

 5. ความเคารพ

4.49

4.50

4.51

4.51

4.48

0.46

0.45

0.47

0.45

0.52

4.57

4.53

4.53

4.55

4.51

0.37

0.38

0.40

0.39

0.43

-1.596

-0.799

-0.518

-0.732

-0.699

0.037*

0.226

0.230

0.066

0.019*

รวม 4.40 0.44 4.54 0.35 -0.926 0.038*
* ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
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จากตาราง 3 ครูที่มีระดับวิทยฐานะต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและราย

ด้านแตกต่างกัน พบว่า แตกต่างกันที่ระดับนัย

สําคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

1) ความซื่อสัตย์ และ 2) ความเคารพ มีความเห็น

แตกต่างกนั ท่ีระดับนยัสําคญัทางสถิติ .05 นอกนัน้

รายด้านไม่แตกต่างกัน

ตาราง 4 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถาน

ศึกษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ์

ในการทํางาน โดยภาพรวมและรายด้าน

 ภาวะผู้น�าเชิงจริยธรรม

ประสบการณในการท�างาน

น้อยกว่า 

5 ป

ระหว่าง

5-10 ป

มากกว่า

10 ปขึ้นไป
F p

(n=108) (n=158) (n=91)

X S.D. X S.D. X S.D.

 1. ความซื่อสัตย์ 4.52 0.43 4.55 0.41 4.52 0.39 0.225 0.799

 2. ความยุติธรรม 4.51 0.44 4.53 0.39 4.50 0.44 0.181 0.834

 3. ความไว้วางใจ 4.52 0.45 4.52 0.42 4.52 0.44 0.002 0.998

 4. ความรับผิดชอบ 4.53 0.42 4.55 0.40 4.51 0.44 0.224 0.799

 5. ความเคารพ 4.50 0.48 4.52 0.45 4.47 0.49 0.247 0.781

รวม 4.52 0.41 4.53 0.37 4.51 0.40 0.163 0.850

จากตาราง 4 พบว ่า ครู ท่ีมีระดับ

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกันมคีวามคดิเหน็

ต่อภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถาน

ศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

สรุปผลและการอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัย เรื่อง ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สงักดัสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ครูที่มีความคิดเห็นต่อภาวะผู ้นํา

เชิงจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่าครูที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นํา

เชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาเนื่องจาก

ผู ้บริหารปฏิบัติตนยึดหลักจริยธรรมในการ

ปกครองจนเกิดการยอมรับจากผู้ใต้บังคับบัญชา 
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ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chairach (2021) 

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

จะต้องทําให้เกิดการยอมรับและศรัทธาจากผู้ที่

เก่ียวข้อง ใช้ความรูแ้ละประสบการณ์ในการตดัสนิ

ใจทีถ่กูต้อง ใช้หลกัการบรหิารโดยให้ทกุฝายเข้ามา

มีส่วนร่วม เพื่อทําให้บรรลุถึงผลสําเร็จสูงสุด 

มกีารแสดงออกอย่างถกูต้องเหมาะสม ตามทาํนอง

คลองธรรรม ประเพณีแบบแผนหรือมาตรฐาน

ของสังคม เปนแบบอย่างท่ีดีท่ีควรเอาเยี่ยงอย่าง 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Yamtub (2020) ที่ได้

ศึกษาเก่ียวกับ ความสามารถทางภาวะผู ้นํา

เชงิจรยิธรรมของผูบ้รหิารสถานศกึษาพบว่าความ

สามารถทางภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาโดยรวมทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับมาก

และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Sritasang (2023) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู ้นําเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย 

เขต 3 ผลการวิเคราะห์โดยภาพรวมอยู ่ ใน

ระดับมากที่สุด 2.ผลการเปรียบเทียบภาวะ

ผู ้นําเชิงจริยธรรมของผู ้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จําแนกตามระดับ 

การศึกษา วิทยฐานะ และประสบการณ์ในการ

ทํางาน  พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อภาวะผู ้นําเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน อาจเปนเพราะผู้บริหารยึดหลัก

จริยธรรมในการบริหาร และเปนแบบอย่างที่ดี 

มองประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ทําให้

เปนที่ยอมรับแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Sirimattayapan (2022) ที่ได้ศึกษา

เกีย่วกบัภาวะผูน้าํเชงิจรยิธรรมของผู้บรหิารสถาน

ศึกษาตามทัศนะของครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 พบว่า ครูที่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็

ต่อภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถาน

ศึกษา ไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

1. ผลการศกึษาด้านความซือ่สตัย์สจุรติ 

ข้อทีม่สีภาพทีพึ่งประสงค์อยูใ่นระดับมากทีสุ่ด คอื

ผู้บริหารมีความซื่อสัตย์ สุจริตต่อตนเอง เพื่อน

ร่วมงานและวิชาชีพ โดยไม่ใช้หน้าที่เพื่อแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตน ดังนั้น ผู ้บริหารจะต้อง

บริหารงานตามภาระงานด้วยความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และยึดหลักธรรมาภิบาล 

2. ผลการศึกษาด้านความรับผิดชอบ 

ข้อที่มีสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 

คือผู้ บริหารสร้าง บรรยากาศแห่งความไว้วางใจ 

จนได้รับความเคารพ และการ สนับสนุนจากผู้ใต้

บงัคบับญัชา ดงันัน้ผูบ้รหิารจะต้องบรหิาร จดัการ

ติดต่อประสานงานด้วยความเปนกัลยาณมิตรกับ

ทุกคน ทุกฝายในสถานศึกษา เอาใจใส่ต่อผู้ใต้

บังคับบัญชาด้วย ความจริงใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรวิจัยภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

เปนแนวทางเพ่ือพัฒนาภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องและศึกษา

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู ้นําเชิงจริยธรรม 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2

2. ควรศึกษาภาวะผู้นําเชิงจริยธรรม

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการพัฒนา 

และกําหนดวิสัยทัศน์ทิศทางในการบริหารสถาน

ศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
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ABSTRACT

This article discusses integrating food heritage with the Sustainable Development 

Goals  (SDGs).  Aimed  to promote sustainable development, preserve cultural identity, and  

support local economies. It also addressed the global challenges such as poverty  

reduction, environmental conservation, and social inclusion when integrating food  

heritage with SDGs. A food heritage is the cultural, social, and historical influence conveyed 

by food, and it is important to personal and community identities. It is the traditional 

knowledge and skill about agriculture, culinary, and biodiversity that is supported in a  

territory. It is noteworthy that recognition and valorization of food heritage could contribute  

to food security, improve livelihoods, reduce, and preserve local culture and sustainable 

traditional ways of food for future generations. Embedding food heritage into the SDGs 

therefore provides an opportunity to solve global challenges, ranging from poverty  

eradication to environmental conservation and social inclusion. Long-term socioeconomic  

opportunities include promoting indigenous crops, culinary practices, and cultural 

tourism for marginalized communities. Preserving food heritage supports economic  

development, tourism, cultural identity, and biodiversity conservation. Embracing  

sustainable agricultural practices with indigenous crops enhances ecosystem health 

and environmental sustainability. Traditional diets, rich in nutrients and healthy  

preparation methods, also help prevent diet-related diseases.

Keywords: Food Heritage, Sustainable Development Goals, Cultural Preservation



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol.16 No. 1 (January-June 2025)
205

INTRODUCTION

The associations between food 

heritage and sustainable development 

have received increased attention in 

recent years (Kapelari et al., 2020). 

Food heritage, which is not just about 

food but also includes cultural, social, and 

historical aspects of food, this cultural 

heritage has a significant impact on both 

personal, collective and even national 

identities. The value of this heritage could 

promote economic, political, and social 

empowerment in local communities 

(Zocchi et al., 2021; Mi et al., 2014). 

Integrating food heritage and associated 

culture with the SDGs can create a unique 

opportunity for pursuing pressing global 

issues. For example, food security, en-

vironmental conservation, and social 

inclusion. However, integrating food 

heritage within the SDGs involves 

many aspects, such as recognizing and 

support ing tradit ional knowledge, 

agricultural practices, and biodiversity. 

Th i s  in teg ra t ion  he lps  ma in ta in 

local ecosystem services, enhances 

food and l i ve l ihood secur i ty  in 

local communities, and ensures the 

preservation or safeguarding of local 

cultures and traditional foodways for 

future generations. A key aspect of 

this integration is understanding the 

socio-cultural motives that drive food 

choices. Outreach activities, such as 

those demonstrated by Botanic Gardens, 

acknowledge the importance of food 

heritage in people’s lives, significantly 

impacting their understanding and 

engagement with sustainable food systems 

(Kapelari et al., 2020). Local communities’ 

specific needs and values often shape 

these locally based initiatives, setting 

them apart from the globally oriented 

approaches of organizations like UNESCO 

(Matta, 2019). The preservation and 

promotion of agricultural heritage sites 

designated by the Food and Agriculture 

Organization (FAO) and UNESCO are 

also promising avenues for sustainable 

development. These “living” or “real life” 

systems, with their distinct ecosystems and 

cultural practices, necessitate a dynamic 

conservation strategy that balances 

preservation and development through 

carefully planned tourism initiatives. 

Understanding the intrinsic importance 

of cultural heritage as the foundation of 

these agricultural systems ensures the 

preservation of traditional knowledge, 
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rural identity, and the welfare of local 

communities, as well as ecological and 

landscape resources (Matta, 2019; Mi et 

al., 2014).

FRAMEWORK ANALYIS

The integration of food heritage 

with SDGs is supported through several 

essential frameworks. The Cultural 

Sustainability Framework emphasizes the 

preservation of food heritage as a vital 

aspect of cultural identity. This framework 

aligns with SDG 11 (Sustainable Cities 

and Communit ies ) ,  ensur ing that 

local cultures and traditions are safe-

guarded and transmitted to future 

generat ions. The Agrobiodivers i ty 

Framework promotes the conservation of 

traditional agricultural practices, which 

enhances biodiversity and fosters 

sustainable farming. This framework 

contributes to SDG 2 (Zero Hunger) 

and SDG 12 (Responsible Consumption 

and Production) through the support of 

indigenous crops and local knowledge, 

improving both food security and 

environmental sustainability. Additionally, 

the Sustainable Livelihoods Framework 

underscores the economic potential of 

food heritage. Traditional food practices, 

when linked with economic opportunities 

like cultural tourism and niche markets for 

indigenous products, help address SDG 1 

(No Poverty) and SDG 8 (Decent Work and 

Economic Growth), enhancing livelihoods 

for marginalized communities through 

sustainable food systems.

Integrating food heritage with 

SDG 1: No poverty

Integration of food heritage with 

the SDGs can reduce poverty, specifically

in rural areas. The use of food heritage 

as a community initiative by integrating 

the background helps in creating 

sustainable opportunities for marginalized

groups from a socio-economic perspective. 

The program involves training, promotion 

of the local foods, and an equitable 

market regarding the products (Bessière, 

2013).

For example, in South Africa, 

academic institutions have played a 

key role in developing community-led 

cultural heritage tourism projects that 

focus on preserving and promoting food 

heritage (Shabalala, 2023). The programs 

engage senior cit izens in teaching 

visitors and youth traditional culinary 

skills, such as preparing indigenous dishes 
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like umngqusho (samp and beans) and 

chakalaka (spicy vegetable relish). They 

ensure the continuation of their food 

heritage by passing on these culinary 

traditions. The program also offers 

advice to policymakers on matters 

related to the preservation of cultural and 

culinary heritage. These interventions 

create income and employment through 

food tourism, instill pride and ownership 

among locals, and contribute to achieving 

SDG 1 by empowering communities 

economical ly through thei r  food 

heritage. Encouraging the cultivation of 

indigenous crops and traditional culinary 

practices can create niche markets, 

offering more value than conventional 

crops (Trol io et al . ,  2016). These 

unique, nutritious foods can boost 

farmers’ incomes. Additionally, culturally 

sustainable tourism, featuring food 

heritage through cooking classes or 

agritourism, is an effective way to generate 

new income for communities.

Food heritage can also underpin 

heritage and sustainability through 

consumption and agriculture, increasing 

local tourism attractiveness. Moreover, 

value addition to indigenous crops and 

culinary practices, for example through 

processing, label creation, or other means 

to enhance indigenous crops, can raise 

income for communities even more, 

if traditional food is adequately branded 

(Trolio et al., 2016). Finally, community 

capacit ies and knowledge can be 

developed and enhanced to ensure 

that production activities, post-harvest 

pract ices ,  and value-add ing ,  fo r 

example, are managed effectively to 

create sustainable local businesses from 

differentiated food heritage – training 

refers to these and other capacity-building 

activities. Charles Aworh’s (2015) study 

provides compelling evidence that 

adding value to indigenous crops can 

boost both nutrition and community 

income. Underutilized crops such as 

African star apple, African mango, and hog 

plum are high in essential nutrients such 

as vitamin C, provitamin A, and minerals, 

all of which play a key part in improving 

rural diets. Additionally, value-added 

processing, such as the production 

of jams, juices, and fruit leathers, can help 

smallholder farmers reduce post-harvest 

losses while increasing income. This 

demonstrates the ability of traditional 

foods, when properly processed and 

branded, to contribute to both economic 

development and improved food security.
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 Integrating food heritage with SDG 

3: Good health and well-being 

Human societies have established 

rich culinary traditions and have tapped 

locally adapted, nutrient-dense crop 

varieties showcased in the designation of 

many traditional food systems, providing 

a variety of balanced and diverse 

diets (Zocchi et al., 2021). Accordingly, 

various policies and initiatives can 

promote the consumption of traditional 

foods, inherently recognizing their 

nutritional and health propensities. 

Th i s  i s  pa r t i cu la r ly  a  benefic ia l 

development  fo r  publ ic  hea l th , 

especially when considering the challenge 

of malnutrition or various other forms of 

micronutrient deficiencies or diet-related 

burdens of non-communicable diseases. 

It can also add to the well-being of 

communities and societies through the 

enhancement of people’s sense of 

identity and self-esteem, the bonding of 

generations, and strengthening of cultural 

continuity, and an increase in community 

cohesion and solidarity. Consequently, 

traditional food systems can contribute 

to SDG 3 in the following ways:

1. Diverse Diets: One of the 

advantages of traditional foods is that 

they often represent a great diversity of 

nutrient-rich foods that promote a 

balanced diet, which protects people from 

malnutrition and specific culture-related 

moderating nutrient deficiencies. In this 

regard, Kennedy et al. (2017) point to 

the fact that traditional foods are crucial 

for maintaining a healthy diet. The 

nutritious nature of traditional foods often 

implies that these dishes do not usually 

lead to an under consumption of more 

nutritious foods and, thus, promote a healthy 

lifestyle. Balanced, whole-food-based 

dishes such as a mixture of fresh fruit, 

vegetables, whole grains, legumes, and 

some lean protein serve as a perfect way 

to obtain all the necessary vitamins and 

minerals and promote well-being. Overall, 

it can be concluded that the diversity and 

balance of traditional dishes equals the 

diversity of micronutrients consumed. As 

Frison et al. (2006) points out, agricultural 

biodiversity and traditional diets are 

important in combating malnutrition and 

micronutrient deficiencies. Traditional 

diets, which include a diverse range of 

indigenous and nutrient-dense foods, 

can provide essential micronutrients 

like vitamin A, iron, and zinc, as well as 

other health-promoting compounds. The 
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transition from diverse traditional diets 

to simplified cereal-based diets has 

exacerbated widespread nutr ient 

deficiencies, particularly in developing 

countries. Traditional diets can improve 

dietary diversity by encouraging the 

consumption of locally sourced, biodiverse 

foods, thereby reducing malnutrition and 

micronutrient deficiencies.

 In addition to this, traditional 

foods often help their roots and 

demonstrate a wide range of manifested 

nutritional benefits. The seasonal traditional 

foods represent a combination of various 

aspects that will guarantee the health and 

happiness of our bodies. Supporting the 

consumption of the products grown 

locally and supporting local farmers and 

food producers will ensure biodiversity 

and sustainably grown food. Finally, 

adopting a diet that is more like a traditional 

one, is possible to protect from being 

malnourished or micronutrient deficient 

(Frison et al., 2006).

2. Combatt ing Malnutr i t ion: 

Malnutrition can be combated with 

traditional food policies, which promote 

the utilization of locally appropriate, 

nutritionally dense crops that are grown 

in lower resource-intensive systems. For 

example, according to Mabhaudhi et al. 

(2018), African leafy vegetables such as 

amaranth, Chinese cabbage, and black 

nightshade are high in vitamins, fiber, and 

iron. These can be useful for improving 

the quality of rural diets. Furthermore, 

these crops are more resistant to 

environmental stressors, which can 

improve the sustainability of local 

food systems. Policies that encourage 

the cultivation and consumption of 

indigenous crops can empower smallholder 

farmers, particularly women, open new 

market opportunities, and promote 

economic development (Zondi et al., 

2022). Despite their nutritional benefits, 

indigenous crops such as cowpea and 

bambara groundnut have been marginalized, 

but they are now gaining popularity due 

to their potential to alleviate malnutrition 

and promote sustainable agriculture.

3. Reducing Non-Communicable 

Diseases: A return to ancestral plant-based 

diets may significantly decrease the 

incidence  of  diet-related  noncommunicable

diseases like type two diabetes, obesity, 

and heart disease by capitalizing on 

their diverse and nutrient-wealthy 

profiles. As Sarkar et al. (2020) have 

demonstrated, these foods contain 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
210

beneficial phenolic bioactive, antioxidants, 

and other health-promoting compounds 

s h o w n  t o  a i d  i n  b l o o d  s u g a r 

management, lower hypertension, and 

improve cardiovascular health. Furthermore, 

their research unveiled that the traditional 

Native American “three sisters” - corn, beans, 

and squash - boast robust antidiabetic, 

ant ihypertensive, and antioxidant 

properties. Incorporating traditional foods 

back into current diets can offer a powerful 

dietary strategy to battle the escalating 

noncommunicable disease epidemic, 

especially among indigenous populations 

who have experienced considerable 

changes to both nourishment and lifestyle 

due to modern industrial agriculture’s 

ubiquitous commodification of eating.

4. Cultural Identity: A community’s 

heritage, ethics, and lifestyle are inextricably 

linked to conventional dietary knowledge 

and culinary customs, making conservation 

critical for nurturing a sentiment of cultural 

individuality and continuity. For example, 

among the Nuxalk Nation in British 

Columbia, Canada, the eulachon fish 

and its grease are considered profoundly 

meaningful (Kuhnlein & Chotiboriboon, 

2022). Although problems like overfishing 

and ecological degradation present 

challenges, carrying on rituals like 

customary angling and rendering the 

grease honors the fish’s historical and 

nutritional significance. More than maintaining

important cultural information, these 

events also strengthen communal bonds 

and guarantee these practices will be 

passed down to coming generations, pre-

serving cultural character and linearity.

5. Community Cohesion: Shared 

culinary traditions can strengthen community 

bonds and improve social well-being 

by encouraging a sense of belonging, 

cultural continuity, and social interaction. 

The Mediterranean diet exemplifies how 

a culturally embedded dietary pattern 

can provide social and health benefits 

(Meybeck & Gitz, 2017). This traditional 

diet nourishes more than one’s stomach. 

It cultivates a cultural fabric stitched 

together by communal breaking of bread, 

collaborative cooking, and congregate 

dining. Through group grubbing and 

gustatory gatherings, bonds are forged as 

fellowship and feelings of togetherness 

thrive while loneliness and disconnectedness 

fall away. A community fortifies itself and 

interlaces interpersonal threads by 

cherishing and partaking in shared savoring 

of savories - sustenance for the soul that 
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enriches existence and elevates each 

individual’s experience of living (Wondirad 

et al., 2021).

Integrating food heritage with 

SDG 8: Decent work and economic 

growth

The preservation and promotion of 

agricultural heritage sites can help achieve 

SDG 8 by generating employment and 

income through tourism, which highlights 

the cultural and ecological value of these 

systems (Mi et al., 2014). However, success 

relies on constructing proper policies and 

balanced markets to ensure equitable 

benefit distribution among all stakeholders. 

P roduc t i ve  commun i ca t i on  and 

collaboration among policymakers, 

her i tage profess ionals ,  and local 

communities are critical for balancing 

conservation and development (Han et al., 

2016). Integrating food heritage with SDG 

8 could involve numerous tactics, such 

as establishing education centers that 

promote agricultural methods to attract 

tourists and spur economic growth in 

rural territories. Furthermore, developing 

exclusive labels for indigenous crops can 

heighten consumer awareness of their 

cultivation and elevate the revenue of 

smallholders.

1. Creating Community-Based 

Enterprises: Local communities have 

opportunities to develop food-based 

businesses rooted in traditional knowledge, 

such as small manufacturing centers, 

cultural culinary experiences, and 

home-based industries. According to 

research by Aaltonen et al. (2015), a 

community’s entrepreneurial heritage 

associated with nourishment empowers 

locals to leverage their inherited sagacity 

and assets to conceive food-related 

companies, consequently building 

susta inable benefits .  Highl ight ing 

one-of-a-kind cultural roots, conventional 

recipes, and edible customs can attract 

customers seeking authentic experiences. 

Places provide a compelling value  

proposition by demonstrating their legacy 

through small-scale processing, culinary 

travel and home industries. 

2. Local Value Chain Strengthening: 

While all members of local food 

networks  can  mutua l l y  benefit , 

marginalized smallholder farmers tend 

to see the fewest rewards. However, 

building  linkages  between  growers,  processors,

and   customers  has  the   potential   to   redistribute

value more equitably (de Zegher et al., 

2019). According to Vos, R., & Cattaneo’s 

(2021) research, models like cooperatives 
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and p roducer  o rgan i za t ions  a re 

effective at connecting small farms 

with additional market players, broadening 

access, and ensuring fair payment for 

goods. Smallholders are allowed to engage 

in value-adding activit ies, such as 

preparation and packaging, by fortifying 

these relationships. This promotes a 

balanced distribution of financial profits 

across the supply chain and expands 

occupations in processing. Localized 

food systems enable direct interactions 

between producers and consumers, 

increas ing transparency, reducing 

intermediaries, and ensuring growers retain 

a larger share of the final price. This direct 

connection can boost producers’ earnings, 

improve food quality, and promote 

financial growth while creating new, 

decent job opportunities.

Integrating food heritage with 

SDG 12: Responsible consumption and 

production

Consumers can be encouraged 

to make more informed decisions that 

promote sustainable and ethically sourced 

food products by emphasizing the cultural 

and ecological importance of traditional 

food systems. For instance, the Slow 

Food movement and other initiatives 

that acknowledge and protect traditional 

food heritage have played a critical role 

in increasing awareness of the significance 

of preserving local food cultures and 

promoting sustainable food production 

practices (Mariani et al., 2021). This 

symbiotic relationship between consumers, 

producers, and policymakers in the pursuit 

of responsible consumption and production 

patterns can be achieved through these 

grassroots efforts, which can complement 

top-down policy initiatives (Signori & 

Forno, 2019). Additionally, the studies of 

Trolio et al. (2016) and Mariani et al. (2021) 

could suggest strategies for aligning food 

heritage with SDG 12 as follows.

1. Promote GIs and Protected 

Designations of Origin (PDOs): The GIs 

and PDOs are intellectual property rights 

that identify products as originating from 

specific regions, where their unique 

qualities, reputation, or other characteristics 

are intrinsically linked to their geographical 

origin. These designations are increasingly 

recognized for their potential to drive 

local economic growth while simultaneously 

preserving cultural heritage. GIs can 

promote rural development and offer 

economic opportuni t ies to local 
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communities by establishing niche markets 

and enhancing the value of products 

(Zografos, 2008). Moreover, GIs help 

safeguard cultural heritage by protecting 

traditional knowledge, practices, and 

expressions, and by acknowledging the 

sacred beliefs of indigenous peoples 

(Gangjee, 2012).

Beyond cultural preservation, GIs 

help maintain biological and cultural 

diversity, including animal breeds, plant 

varieties, and ecosystems. They also 

promote sustainable development by 

encouraging responsible practices and 

fos te r ing  soc ia l ,  economic ,  and 

environmental progress. Integrated into 

public policy, GIs can meet regional and 

product-specific needs, aligning with SDGs. 

However, their success often relies on 

state involvement, which empowers small 

farmers. The effectiveness of GI protection 

varies across countries, depending on 

institutional support and infrastructure.

 2. Traceability and Transparency 

Systems Development: The development 

of traceability and transparency systems in 

the food supply chain is crucial for 

ensuring greater accountability and 

promoting traditional food items. With 

the increasing complexity of global food 

supply chains, traditional systems often 

fall short in providing the necessary 

transparency and traceability. Emerging 

technologies, particularly blockchain, offer 

promising solutions to these challenges. 

Blockchain technology provides a secure, 

immutable, and transparent system for 

tracking food products across the supply 

chain, ensuring total control over their 

traceability from origin to consumer 

(Ellahi et al., 2023). Blockchain-based 

systems can improve the traceability 

performance by providing full transparency 

and security, which is difficult to achieve 

with traditional IoT systems that rely on 

centralized paradigms (Feng et al., 2020). 

Despite the benefits, there are challenges 

in implementing blockchain-based 

traceability systems, including high costs, 

standardization issues, and the need for 

regulatory frameworks (Nurgazina et al., 

2021). Effective implementation requires 

addressing these challenges through 

collaborative efforts among stakeholders 

and continuous technological advancements.

 3. Celebrate and Valorize Neglected 

or Underutilized Crops and Traditional 

Foods: Upscale the status of neglected 

or marginalized food crops and traditional 

culinary practices, diversifying long-term 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
214

food systems, breaking the cycle of 

unsustainable industrial agriculture, 

and encouraging the consumption of 

nutritionally adaptive foods (Frison, 2016).

 4. Implement Sustainable Packaging 

and Distribution Strategies: To mitigate 

waste and environmental consequences in 

conventional food systems, it is imperative 

to establish environmentally sustainable 

packaging and efficient food distribution 

networks. When adopting these approaches, 

food heritage could facilitate the shift 

towards more conscientious production 

and consumption patterns necessary to 

accomplish SDG 12 (Frison, 2016).

CONCLUSION

SDG 1: No Poverty - The preservation 

of food heritage can effectively mitigate 

poverty, especially in rural and indigenous 

populations. Through the promotion of 

traditional food systems, indigenous crops, 

and cultural tourism, it is possible to 

establish sustainable income prospects and 

specialized markets, so offering essential 

economic assistance to marginalized 

communities.

SDG 3: Good Health and Well-being - 

Traditional food systems offer diverse, 

nutrient-rich diets that can prevent 

malnutrition and diet-related illnesses. 

Promoting these foods can improve public 

health and well-being, while also preserving 

cultural traditions and fostering a sense of 

continuity across generations.

SDG 8: Decent Work and Economic 

Growth - Specifically through cultural 

tourism and local businesses, the 

preservation and promotion of food 

heritage has the capacity to stimulate 

sustained economic development. 

Fac i l i ta t ing  the development of 

community-based enterprises rooted in 

traditional culinary methods can stimulate 

employment opportunities and enhance 

local economies, all the while safeguarding 

cultural heritage.

SDG 12: Responsible Consumption 

and Production - Encouraging the use of 

traditional foods and sustainable farming 

methods is critical for responsible 

consumption. The GIs and PDOs are 

initiatives that help to protect traditional 

knowledge promote biodiversity and 

ensure food production systems’ 

transparency and sustainability.

RECOMMENDATIONS

 1. Po l i c y  Imp lementa t i on : 

Governments  and i n t e r n a t i o n a l 
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organizations should prioritize the 

enactment of policies that support the 

preservation and promotion of traditional 

food systems. This may include the 

development of incentive programs for 

sustainable farming practices and the 

establishment of legal frameworks to 

protect traditional knowledge through 

intellectual property rights.

2. Community Engagement : 

Empowering local communities is key 

to preserving food heritage through 

community initiatives and education 

on traditional culinary practices and 

sustainable agriculture. Communities can 

actively preserve traditions by fostering 

ownership and pride in local food.

3. Public Awareness Campaigns: 

Raising awareness of food heritage’s value 

is vital for its preservation. Campaigns 

should emphasize the cultural, health, 

and environmental benefits of traditional 

food systems and educate consumers on 

making informed choices that support 

sustainable, ethically sourced products.
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บทคัดย่อ 

การประยุกต์ใช้ Google AppSheet เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานในส�ำนักงานเป็นการ

ศึกษาการใช้เทคโนโลยีเพื่อปรับปรุงกระบวนการท�ำงานในองค์กรสมัยใหม่ Google AppSheet เป็น

แพลตฟอร์ม ท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างแอปพลิเคชันได้ โดยไม่ต้องมีความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม 

ท�ำให้พนักงานสามารถพัฒนาแอปพลิเคชัน ท่ีตรงกับความต้องการของตนได้อย่างรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ การศึกษานี้ได้ท�ำการวิเคราะห์การใช้ Google AppSheet ในการจัดการข้อมูลลูกค้า 

การตดิตามโครงการ และการจดัการทรพัยากรบคุคล โดยผูเ้ขยีนได้ทดลองใช้งานและน�ำข้อมลูทีไ่ด้รบั 

มาทดสอบการท�ำงานของ AppSheet พบว่าการใช้งานนี้ช่วยลดเวลาในการประมวลผลข้อมูล  

แสดงผลที่ดีและเพิ่มความแม่นย�ำในการท�ำงานได้อย่างมีนัยส�ำคัญ การศึกษานี้สรุปองค์ความรู้ใหม่  

3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1.การปรับปรุงกระบวนการท�ำงาน โดยผู้ใช้สามารถสร้างแอปพลิเคชันท่ี 

ตอบสนองความต้องการเฉพาะตน 2.การเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและการท�ำงานร่วมกัน โดย

การแบ่งปันข้อมูลและการจัดการโครงการที่รวมศูนย์ และ 3.การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อมูล  

ด้วยการประมวลผลและจัดการข้อมูลแบบเรียลไทม์ ในยุคดิจิทัลท่ีองค์กรต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว 

Google AppSheet เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพสูงในการสร้างกระบวนการท�ำงานที่ยืดหยุ่นและ 

ตอบสนองต่อความต้องการของธุรกิจสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ: การประยุกต์ใช้ Google AppSheet ประสิทธิภาพการท�ำงาน ส�ำนักงาน



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปที่ 16 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)
220

ABSTRACT 

The application of Google AppSheet to enhance office work efficiency involves 

studying the use of technology to improve workflows in modern organizations. Google 

AppSheet is a platform that enables users to create applications without requiring 

programming knowledge, allowing employees to quickly and efficiently develop 

applications, tailored to their specific needs. This study analyzed the use of Google 

AppSheet in managing customer data, project tracking, and human resources 

management. The authors experimented with and tested the functionality of AppSheet, 

finding that its use significantly reduced data processing time, yielded good results, 

and increased work accuracy. The study identified three key factors: 1.Improving 

workflows by creating applications that meet specific needs; 2.Enhancing 

communication and collaboration through centralized data sharing and project 

management; and 3.Improving data management efficiency through real-time data 

processing and management. in the digital era where organizations must adapt quickly, 

is highlighted. Google AppSheet is a highly potent tool for creating flexible workflows 

that respond effectively to the needs of modern businesses.

Keywords: Application, Google AppSheet, Productivity, Office

บทน�า

ในโลกยคุปัจจบัุนเทคโนโลยมีกีารพฒันา

อย่างก้าวกระโดด การปรบัปรงุกระบวนการท�างาน

ในส�านักงานเป็นปัจจัยส�าคัญ ท่ีองค์กรต่าง ๆ  

ต ้องตระหนักและให ้ความส�าคัญ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขัน 

Google AppSheet เป็นหนึ่งในเครื่องมือ

ที่มีศักยภาพในการช่วยองค์กรเหล่านี้ สร้าง

แอปพลิ เคชันที่ตรงตามความต ้องการโดย

ไม่จ�าเป็นต้องมีทักษะการเขียนโปรแกรมข้ันสูง 

(Trachim, 2020) AppSheet ช่วยให้องค์กร

สามารถสร้างและปรับแต่งแอปพลิเคชันได้อย่าง

รวดเรว็และยดืหยุน่ ซึง่สามารถใช้ในกระบวนการ

ต่าง ๆ  เช่น การจดัการข้อมลู การตดิตามโครงการ 

และการจัดการทรัพยากรบุคคล

การจัดการข้อมูลลูกค้าเป็นส่วนหน่ึง

ที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจสมัยใหม่ การใช้ 

AppSheet ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลลูกค้า

อย่างเป็นระบบ ท�าให้สามารถเข้าถึงและอัปเดต

ข้อมูลได้แบบเรียลไทม์ (Jones & Smith, 2021) 

ยิง่ไปกว่านัน้ การตดิตามโครงการด้วย AppSheet 

ช่วยให้ผู ้จัดการสามารถติดตามความคืบหน้า

ของงาน สามารถก�าหนดเส้นเวลาที่เหมาะสม 

ฟเจอร์ต่าง ๆ  เช่น การแจ้งเตอืนอตัโนมตั ิการสร้าง

รายงานและช่วยให้การสื่อสารภายในทีมงาน
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มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้การจัดการ

ทรัพยากรบุคคลผ่านแอปพลิเคชันนี้ ยังช่วยลด

ภาระงานที่ซ�้าซ้อน ท้ังยังเพิ่มความแม่นย�าใน

การจัดการข้อมูลพนักงาน (Smith & Johnson, 

2020) ในการปรับใช้ Google AppSheet มีผล

ในการส่งเสริมการท�างานแบบทีมและเพิ่มความ

พึงพอใจในการท�างานของพนักงาน โดยการ

พัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถใช้งานร่วมกันได้

หลายฝาย ท�าให้ข้อมลูท่ีส�าคญัสามารถแลกเปลีย่น

และเข้าถึงได้ง ่ายยิ่งข้ึน (Modawal, 2023) 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสาร

ที่มีประสิทธิภาพน้ี ช่วยลดความซับซ้อนของ

กระบวนการท�างานและเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ตัดสินใจ ผู้เขียนอยากให้ผู้อ่านคาดหวังว่าจะมี

เนือ้หาด้านการเพิม่ผลผลิตและการลดต้นทนุ เพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพในการท�างาน ซึ่งสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์

ทั้งนี้ Google AppSheet ได้รับการ

ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นสูง สามารถใช้งาน

ได้กับหลากหลายแพลตฟอร์มและอุปกรณ์ เช่น 

คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน 

สิ่งน้ีท�าให้พนักงานสามารถเข้าถึงและท�างานได้

จากทกุทีท่กุ นอกจากนี ้การที ่AppSheet รองรับ

การเช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่น Google 

Sheets, Excel และฐานข้อมูลอื่น ๆ  เพิ่มความ

สะดวกในการบูรณาการข้อมูลจากหลากหลาย

แหล่ง และสามารถลดต้นทุนทางด้านในการจ้าง

นักพัฒนาระบบอีกด้วย

บทความน้ีมุ ่ ง เน ้นการประยุกต ์ ใช ้ 

Google AppSheet เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท�างานในส�านักงาน โดยมีวัตถุประสงค์

ในการน�าเสนอแนวทางการใช้งาน Google 

AppSheet ผ่านการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องอย่างเป็นระบบ บทความ

นี้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มเปาหมาย ได้แก่ ผู้สนใจ

ท่ัวไป นักวิจัย และผู้ปฏิบัติงานในส�านักงาน 

เพ่ือขยายความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง และเป็น

แนวทางส�าหรับการบริหารจัดการองค์กรสมยัใหม่

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บทความยัง

มุ่งหวังให้เป็นข้อมูลพื้นฐานส�าหรับการปรับตัว

และพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

กรอบในการวิเคราะห์

ก�าหนดการวเิคราะห์ประเด็นความหมาย 

Google AppSheet เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

การท�างานในส�านักงาน โดยจะเน้น ความหมาย

การท�างานในส�านักงาน ความหมาย Google 

AppSheet และ การประยุกต์ใช้ Google 

AppSheet โดยการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องอย่างเป็นระบบ เพือ่ความ

ชัดเจนในการน�าเสนอข้อมูล และสรุปผลเป็น 3 

ปัจจัยหลัก

1. ความหมายการท�างานในส�านักงาน

การท�างานในส�านักงาน หมายถึง 

กระบวนการท่ีบุคลากรปฏิบั ติงานในสภาพ

แวดล้อมที่มี  การจัดการและควบคุมอย ่าง

เป็นระบบ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุน

การด�าเนินงานขององค์กร ในด้านต่าง ๆ  เช่น 

การจัดการข้อมูล การประสานงาน การส่ือสาร 
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และการบรกิารลกูค้า (Robbins & Judge, 2019) 

ส�านักงานเป็นสถานท่ีท่ีรวบรวมทรัพยากรบุคคล

และเทคโนโลยีต่าง ๆ  เพ่ือสนับสนุนการท�างานท่ี

มปีระสทิธภิาพและการบรรลเุปาหมายขององค์กร

นอกจากนี้ การท�างานในส�านักงาน

ยงัครอบคลมุถงึการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

และเครื่องมือดิจิทัลต่าง ๆ  เช่น คอมพิวเตอร์ 

อินเทอร ์เน็ต และแอปพลิเคชันซอฟต์แวร ์ 

เพื่อช่วยในการจัดการและประมวลผลข้อมูล 

การสื่อสารระหว่างบุคลากรและการด�าเนินงาน

ทั่วไป (Drucker, 2001) การท�างานในส�านักงาน

มีการก�าหนดระเบียบ ข้อบังคับท่ีชัดเจน รวมถึง

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการท�างาน

ร่วมกันและการพัฒนาทักษะของพนักงาน

ในปัจจุบัน การท�างานในส�านักงานได้

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากด้วยการน�าเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ในการท�างาน เช่น การท�างานจากระยะ

ไกลและการใช้ระบบคลาวด์ส�าหรับการจัดเก็บ

และเข้าถึงข้อมูล ซึ่งช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นและ

ประสิทธิภาพในการท�างาน (Brynjolfsson & 

McAfee, 2014) ส�านักงานจึงเป็นสถานที่ส�าคัญ

ที่มีบทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาธุรกิจและ

การสร้างมูลค่าให้กับองค์กร

โดยสรุป การท�างานในส�านักงาน 

คือ กระบวนการที่ บุคลากรปฏิบัติ งานใน

สภาพแวดล้อมทีมี่การจดัการอย่างมรีะเบียบและ

เป็นระบบ มีเทคโนโลยีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการท�างาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุน

การด�าเนนิงานขององค์กรในด้านต่าง ๆ  ให้ราบรืน่ 

และบรรลุเปาหมาย

2. ความหมาย Google AppSheet 

 Google AppSheet หมายถึง 

แพลตฟอร ์มการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ 

no-code ที่อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างแอปพลิเคชันมือ

ถอืและเว็บไซต์ โดยผูใ้ช้งานไม่จ�าเป็นต้องเขยีนโค้ด 

(Iconext writer, 2023) ระบบนี้ช่วยให้ผู้ที่ไม่มี

ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม สามารถพัฒนา

แอปพลิเคชันที่มีประสิทธิภาพได้อย่างรวดเร็ว 

โดยใช้อินเทอร์เฟซแบบลากและวาง ท้ังสามารถ

เช่ือมต่อกับแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  เช่น Google 

Sheets, Excel และฐานข้อมูลคลาวด์ (Smith, 

2023)

วัตถุประสงค์หลักในการใช้ Google 

AppSheet มีดังนี้

1) เ พ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ

ท�างาน ช่วยให้องค์กรสามารถสร้างแอปพลิเคชัน

ที่ปรับแต่งได้เพื่อจัดการงานประจ�าวันและลด

ขั้นตอนที่ท�าซ�้า ๆ  (De, 2024)

2) ลดค่าใช้จ่ายในการพัฒนาซอฟต์แวร ์

ช ่วยประหยัดทรัพยากรโดยลดความจ�าเป็น 

ในการจ้างนกัพฒันาซอฟต์แวร์มอือาชพี (Brown, 

2022)

3) เพ่ิมความคล่องตัวทางธุรกิจ ท�าให้

องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว โดยการสร้างและ

ปรับเปลี่ยนแอปพลิเคชันได้เอง (Wilson, 2023)

4) การส่งเสริมนวัตกรรม เปดโอกาส

ให้พนักงานทุกระดับสามารถแปลงไอเดียของ

ตนเองให ้ เป ็นแอปพลิเคชันที่ ใช ้งานได ้จริง 
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ส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรมในองค์กร 

(Taylor, 2024)

5)  การปรบัปรงุการท�างานร่วมกนั อ�านวย

ความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลและการท�างาน

ร่วมกันระหว่างทีมต่าง ๆ  ผ่านแอปพลิเคชันที่ใช้

ร่วมกัน (Davis, 2023)

ส รุป Google AppSheet เป ็น

แพลตฟอร ์มการพัฒนาแอปพลิเคชันแบบ 

no-code ที่อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างแอปพลิเคชัน

มือถือและเว็บโดยไม ่จ�าเป ็นต ้องเขียนโค ้ด 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน ลดเวลาในการ

พัฒนาแอป และสนับสนุนการท�างานร่วมกัน

ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพที่ดี ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 Google AppSheet

3. การเปรียบเทียบ Microsoft 

Excel กบั Google AppSheet กบั Microsoft 

Power App

 ผู ้ เขี ยนได ้ท� าการ เปรี ยบ เที ยบ 

Microsoft Excel และ Google AppSheet 

กับ Microsoft Power App เป็นเคร่ืองมือที่มี

ประโยชน์ส�าหรับการจัดการข้อมูล แต่มีความ

แตกต่างกันในด้านการใช้งานและคุณสมบัต ิ

ดังต่อไปนี้

3.1  Microsoft Excel

 ข้อดี

 1. ความหลากหลายของฟงก์ชัน

Excel มีฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ เช่น ทางสถิติ 

การค�านวณเป็นต้น ซึง่จะเหน็ได้ว่า Excel มคีวาม

หลากหลาย ทั้งยังสามารถรองรับการสร้างสูตร

ที่มีซับซ้อนได้ด้วย

 2. การวิ เคราะห ์ข ้อมูล Excel 

มี เครื่องมือในการวิ เคราะห ์ข ้อมูล  เช ่น  
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PivotTables, Power Query และ Add-ins 

เป็นต้น

 3. การปรับแต่งและสร้างแผนภูมิ

Excel มีตัวเลือกในการสร้างแผนภูมิและการ

แสดงข้อมูลที่หลากหลาย

 4. การท�างานออฟไลน์ Excel 

สามารถท�างานได้โดยไม่ต้องเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็

 5. การรวมเข้ากับ Office Suite

สามารถท�างานร ่วมกับเครื่องมืออื่น ๆ ใน 

Microsoft Office ได้อย่างราบรื่น เช่น Word 

และ PowerPoint

 ข้อเสีย

 1. ข้อจ�ากัดในการท�างานร่วมกัน

แม ้ว ่าจะมีฟ ังก ์ชันการท�างานร ่วมกันผ ่าน 

OneDrive และ SharePoint แต่การท�างานร่วม

กันยังไม่สมบูรณ์แบบเท่ากับ Google Sheets ได้

 2. ค่าใช้จ่าย Excel มีค่าใช้จ่าย

ส�าหรับการใช้งาน โดยเฉพาะในกรณีที่ต้องการ

ฟังก์ชันขั้นสูง

 3.2  Google AppSheet

 ข้อดี

 1. การสร ้างแอปพลิ เคชันโดย

ไม่ต้องเขยีนโค้ด ผูใ้ช้งาน AppSheet สามารถสร้าง

แอปพลเิคชนับนมอืถือ และสร้างเวบ็แอปพลเิคชนั

ได้โดยไม่จ�าเป็นต้องเขียนโค้ด

 2. การรวมเข้ากบั Google Sheets

AppSheet สามารถเชือ่มต่อกบั Google Sheets 

และท�างานร่วมกันได้แบบทันที

 3. การท� า งานร ่ วมกัน  มี การ

สนับสนุนการท�างานร่วมกันในทีมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังสามารถเชื่อมต่อกับแหล่ง

ข้อมูลต่าง ๆ เช่น Google Sheets, Excel, SQL 

และอื่น ๆ  ท�าให้สามารถน�าเข้าข้อมูลจากแหล่ง

ต่าง ๆ  เพื่อใช้ในแอปได้อย่างสะดวก

 4. สามารถปรับแต ่ งระบบได ้

AppSheet สามารถยอมให ้ ผู ้ ใช ้ปรับแต ่ง

แอปพลิเคชันได้ ดังนั้นผู ้ใช้สามารถปรับแต่ง

แอปพลิเคชันได้ตรงตามความต้องการ ได้อย่าง

สะดวก

 ข้อเสีย

 1. ความซับซ้อนในการใช้งาน

ส�าหรับผู้ใช้ที่ไม่คุ้นเคยกับการสร้างแอปพลิเคชัน 

อาจต้องใช้เวลาในการเรียนรูพ้อสมควร นอกจากนัน้ 

ผู ้ใช ้งานจ�าเป็นต้องมีความรู ้ เรื่องและเข้าใจ

เรื่องฐานข้อมูล ซึ่งเมื่อผู้ใช้เข้าใจแล้ว จะสามารถ

ท�างานที่ซับซ้อนได้อย่างง่ายดาย 

 2. ข ้อจ�ากัดในฟ งก ์ ชัน  แม ้ว ่า 

AppSheet จะมีฟังก์ชันที่เพียงพอส�าหรับการ

สร้างแอปพืน้ฐาน แต่ในฟังก์ชนัขัน้สงู AppSheet 

ยงัขาดความสามารถท่ีซบัซ้อนไม่เหมอืนการเขยีน

โค้ด

 3.3  Microsoft Power App

 ข้อดี

 1. การสร้างแอปได้อย่างรวดเร็ว

ผู้ใช้สามารถสร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว

โดยไม่จ�าเป็นต้องมีทักษะการเขียนโค้ดมากมาย 

ใช้การลากวางและการตั้งค่าแบบ visual ในการ

ออกแบบอินเตอร์เฟสและกระบวนการท�างาน 

(workflow)

   2. การเช่ือมต่อกับระบบ Microsoft 

อื่น ๆ  ได้ง ่าย Power Apps ท�างานร่วมกับ 

Microsoft ได้เป็นอย่างดี เช่น SharePoint, 
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Dynamics 365, OneDrive, Excel และ Power 

BI ท�าให้สามารถเชื่อมต่อและดึงข้อมูลจาก

หลายแหล่งภายในองค์กรได้อย่างสะดวก

 3. ความยดืหยุน่สงู รองรบัการสร้าง

แอปพลิเคชันที่มีความซับซ้อน สามารถใช้การ

เขยีนโค้ดบางส่วนได้ ท�าให้เหมาะกบังานทีม่คีวาม

ต้องการเชิงเทคนิคสูงขึ้น

 4. การสร้าง workflow อัตโนมัติ 

มคีวามสามารถในการสร้างและจดัการ workflow 

อตัโนมตัภิายในระบบ ซึง่สามารถใช้ในการท�างาน

ซ�า้ ๆ  อย่างมปีระสทิธภิาพ เช่น การอนมุตัเิอกสาร

การแจ้งเตือน หรือการจัดการข้อมูลอัตโนมัติ 

เป็นต้น

 5. รองรบัหลายแพลตฟอร์ม ระบบ

ที่สร้างจาก Power Apps สามารถท�างานได้ทั้ง

บนเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ และแท็บเล็ต รองรับ

ทั้งระบบปฏิบัติการ iOS และ Android

 6. การท�างานร ่วมกับ Power 

Automate และ Power BI สามารถร่วม

เข้ากับ Power Automate เพื่อสร้าง workflow 

อัตโนมัติ และ Power BI เพื่อสร้างรายงานและ

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้อย่างสะดวก

 7. การอัพเดตและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง Microsoft มีการอัพเดตแพลตฟอร์ม

อย่างต่อเนื่อง รวมถึงเพิ่มฟเจอร์และปรับปรุงให้ 

Power Apps รองรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ในอนาคต

ข้อเสีย

 1. ค่าใช้จ่ายสูงส�าหรับการใช้งาน

เชิงธุรกิจ แม้ว่าจะมีแผนราคาเริ่มต้นที่ไม่สูงนัก 

แต่ส�าหรับองค์กรท่ีต้องการใช้ฟังก์ชันข้ันสูงหรือ

มีผู้ใช้จ�านวนมาก 

 2. ข้อจ�ากดัในฟงก์ชนัการเขยีนโค้ด

แม้จะรองรับการเขียนโค้ดบางส่วน แต่ Power 

Apps ยังคงเป ็นแพลตฟอร ์ม low-code 

ซึ่ งหมายความว ่าการสร ้างแอปที่ซับซ ้อน

มาก ๆ  อาจไม่สามารถท�าได้เท่าที่ควร หากเมื่อ

เปรียบเทียบกับการพัฒนาแอปแบบเต็มรูปแบบ 

(full custom development)

 3. การเชื่อมต่อกับระบบภายนอก

ที่ซับซ้อน ถึงแม้จะเชื่อมต่อกับ Microsoft ได้ดี 

แต่การเช่ือมต่อกับระบบภายนอกบางระบบอาจ

ต้องมีการตั้งค่าที่ซับซ้อนหรือมีข้อจ�ากัดในการ

ท�างาน 

 4. มีประสิทธิภาพการท�างานใน

องค์กรขนาดใหญ่ หากแอปมีข้อมูลจ�านวนมาก

หรือความซับซ้อนในโครงสร้าง อาจท�าให้ระบบ

ท�างานช้าหรือประสิทธิภาพลดลง

 5. การเรียนรู้และการตั้งค่าเริ่มต้น

ที่ค่อนข้างซับซ้อน แม้ว่าจะเป็นแพลตฟอร์ม 

low-code แต่การเริ่มใช้งาน Power Apps อาจ

ต้องใช้เวลาเรียนรู้เล็กน้อย โดยเฉพาะหากต้องการ

เชือ่มต่อกบัแหล่งข้อมูลหลายแหล่งหรือใช้ฟังก์ชนั

ขั้นสูง

 6. การจัดการสิทธิ์ผู ้ใช้งาน การ

จัดการสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันในแอป

ที่ซับซ้อนอาจท�าได้ยากหรือจ�าเป็นต้องมีการ

ตั้งค่ามากขึ้น

 7. ใช้ Microsoft Ecosystem 

เพื่อใช้ Power Apps ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ควรจะอยู่ใน ecosystem ของ Microsoft เช่น 

การใช้ Office 365, SharePoint, หรือ Azure 
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ซึ่งอาจเป็นข้อจ�ากัดส�าหรับบางองค์กรท่ีไม่ได้

ใช้งานระบบของ Microsoft เป็นหลัก

เพราะฉะนั้นผู้เขียนสรุปว่า การเลือกใช้

เครือ่งมอืใดขึน้อยูก่บัความต้องการและเปาหมาย

ของผู้ใช้ หากต้องการใช้งาน Microsoft Excel 

เหมาะส�าหรับการจัดการและวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงลึกแบบตารางและฟังก์ชันการค�านวณ โดย

ไม่เหมาะกับการสร้างแอปพลิเคชันเต็มรูปแบบ 

หรือหากต้องการใช้งาน Google AppSheet 

เหมาะส�าหรับการสร้างแอปพลิเคชันธุรกิจที่

ไม่ซับซ้อนมากโดยไม่ต้องเขียนโค้ด เหมาะกับ

องค์กรที่ต้องการความรวดเร็วและการใช้งานง่าย 

หรือหากต้องการใช้งานMicrosoft Power Apps 

เหมาะส�าหรบัองค์กรทีต้่องการสร้างแอปพลเิคชนั

ทีซั่บซ้อนข้ึน โดยใช้การเขยีนโค้ดบางส่วนและการ

เชื่อมต่อกับระบบ Microsoft ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบ Microsoft Excel 

กับ Google AppSheet

คุณลักษณะ Microsoft Excel Google AppSheet Microsoft Power App

1. การวิเคราะห์

   ข้อมูล

มีเครื่องมือการค�านวณ, 

วิเคราะห์, สร้างกราฟ, 

Pivot Table

มีการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นพื้นฐาน,เชื่อมต่อกับ 

Sheets, Excel

มีการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นพื้น

ฐาน,ใช้ร่วมกับ Power BI 

เพื่อวิเคราะห์ได้ลึกขึ้น

2. การสร้าง

   แอปพลิเคชัน

ไม่รองรับ (สามารถ

ใช้ VBA สร้างมาโคร

ส�าหรับระบบ

อัตโนมัติได้)

สร้างแอปแบบ 

no-code 

บนมือถือและเว็บ

สร้างแอปแบบ low-code 

พร้อม workfl ow 

ที่ซับซ้อนยิ่งขึ้น

3. การท�างาน

   ร่วมกัน

   โปรแกรม

   อื่น ๆ  

ท�างานร่วมกับ 

OneDrive, Share-

Point, Teams ได้ดี

ท�างานร่วมกับ 

Google Workspace 

(Sheets, Drive)

ท�างานร่วมกับผลิตภัณฑ์ 

Microsoft เช่น 

SharePoint, 

Dynamics 365, Teams

4. การใช้งาน ออฟไลน์และออนไลน์ ออนไลน์ ออนไลน์

5. การรวมเข้า

   กับเครื่องมือ

   อื่น

รองรับการเชื่อมต่อ

กับฐานข้อมูลและ 

API ภายนอก (ODBC)

รองรับการเชื่อมต่อกับ 

Google Sheets, 

SQL และระบบอื่น ๆ

ใช้งานร่วมกับ Power 

Automate, Power BI, 

SQL Server, 

Dynamics 365 ได้ดี

6. ค่าใช้จ่าย  มีค่าใช้จ่าย มีทั้งฟรีและ, 

มีค่าใช้จ่าย

มีค่าใช้จ่าย
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4. การเปรยีบเทยีบการเขยีนโปรแกรม

กับ การใช้ Google AppSheet

 ในการเขียนโปรแกรมและการใช้ 

Google AppSheet มีข ้อดีและข ้อเสียท่ี

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับความต้องการและทักษะ

ของผู้ใช้ การเขียนโปรแกรมเป็นวิธีการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ที่ให้ความยืดหยุ่นสูงสุดในการสร้าง

ฟังก์ชันและการปรับแต่งตามความต้องการ 

(Smith, 2020) ผู้เขียนโปรแกรมต้องมีความรู้ 

ความสามารถในการใช้ภาษาโปรแกรม เช่น 

Python, Java, และ C++ เพื่อน�ามาสร้าง

แอปพลิเคชันที่ซับซ้อนและมีฟังก์ชันการท�างาน

ที่เฉพาะเจาะจง นอกจากนี้ การเขียนโปรแกรม

ยังช ่วยให ้สามารถควบคุมการท�างานของ

แอปพลิเคชันได้อย่างละเอียด (Johnson, 2021)

แต ่ ใ นทางตร ง กันข ้ าม  Goog le 

AppSheet เป็นแพลตฟอร์มที่ผู้ใช้งานสามารถ

ใช ้งานได ้ทันทีหลังจาการลง AppSheet 

ในเครื่องแล ้ว โดยผู ้ ใช ้ งานไม ่ต ้องใช ้ โค ้ด 

(No-Code Platform) ซึง่ช่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถ

สร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 

โดยไม่ต ้องมีความรู ้ด ้านการเขียนโปรแกรม 

(Glover, 2020) AppSheet เหมาะส�าหรับ

การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีมีความซับซ้อนน้อย

ถึงปานกลาง และสามารถเช่ือมต่อกับ Google 

Sheets เพือ่การท�างานร่วมกนัอย่างรวดเรว็และมี

ประสิทธิภาพ (Lee, 2021) นอกจากน้ี AppSheet 

ยงัมฟัีงก์ชนัการปรับแต่งแอปพลิเคชันทีใ่ช้งานง่าย 

เหมาะส�าหรับผู้ใช้ท่ีต้องการสร้างแอปพลิเคชัน

โดยไม่ต้องใช้เวลาในการเรียนรู ้การเขียนโค้ด 

(Smith, 2020)

ข้อดีของการเขียนโปรแกรมคือผู้พัฒนา

สามารถสร้างแอปพลิเคชันท่ีมีฟังก์ชันและการ

ท�างานที่ซับซ้อนมากกว่าและสามารถควบคุม

ทุกขั้นตอนของการพัฒนาได้ (Johnson, 2021) 

อย่างไรก็ตาม ข้อเสียคือการต้องมีความรู้และ

ทักษะในการเขียนโปรแกรม ซ่ึงต้องใช้เวลาและ

ความพยายามในการเรียนรู้ (Nguyen, 2019)

ในขณะที่ Google AppSheet มีข้อดี

ในด้านความสะดวกในการใช้งานและการพัฒนา

แอปพลิเคชันอย่างรวดเร็ว แต่ก็มีข้อจ�ากัดในด้าน

ฟังก์ชนัการท�างานทีไ่ม่สามารถปรบัแต่งได้เท่ากบั

การเขียนโปรแกรม (Glover, 2020) นอกจากนี้ 

ผู ้ใช ้ AppSheet ยังต้องพึ่งพาแพลตฟอร์ม

ของ Google ซึ่งอาจมีข้อจ�ากัดในเรื่องของการ

ปรับแต่งและความยืดหยุ่น (Lee, 2021)

สรปุได้ว่า การเลอืกใช้การเขยีนโปรแกรม

หรอื Google AppSheet ขึน้อยูก่บัความต้องการ

และทักษะของผู ้ใช ้ หากต้องการการพัฒนา

แอปพลิเคชันที่มีความยืดหยุ ่นสูงและซับซ้อน 

การเขียนโปรแกรมเป็นตัวเลือกท่ีเหมาะสม 

แต่หากต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันอย่างรวดเร็ว

และง่ายดาย Google AppSheet จะเป็น

ทางเลือกที่ดี ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบการเขียนโปรแกรมกับการใช้ Google AppSheet 

คุณลักษณะ การเขียนโปรแกรม Google AppSheet

1. ความยืดหยุ่น สูงมาก ปานกลาง

2. ความซับซ้อน สูง ต่�าถึงปานกลาง

3. ความง่ายในการเริ่มต้น ยาก ต้องมีความรู้และทักษะ

การเขียนโค้ด

ง่าย ไม่ต้องมีความรู้

การเขียนโค้ด

4. ฟงก์ชันการท�างาน ปรับแต่งได้ทุกรายละเอียด จ�ากัด ฟังก์ชันบางอย่างท�าไม่ได้

5. การท�างานร่วมกัน  

   โปรแกรมอื่น ๆ

มีข้อจ�ากัดในการท�างานร่วมกัน ดีเยี่ยม เชื่อมต่อกับ 

Google Sheets

6. ความเร็วในการพัฒนา ช้า ต้องใช้เวลาในการเขียนโค้ด รวดเร็ว ไม่ต้องเขียนโค้ด

7. การบ�ารุงรักษา สูง ต้องจัดการด้วยตนเอง ต่�า Google ดูแลระบบ

5. การประยุกต์ใช้ Google AppSheet 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานในส�านักงาน

 ในบทความนี้ ผู ้เขียนได้วิเคราะห์ 

การประยุกต์ใช้ Google AppSheet เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานในส�านักงาน โดยสรุป

องค์ความรู้ใหม่เป็น 3 ปัจจัยหลักดังนี้ 

 5.1 การปรบัปรงุกระบวนการท�างาน 

  การใช้ Google AppSheet 

เพ่ือปรับปรุงกระบวนการท�างานในส�านักงาน

สามารถช่วยลดเวลาและความซับซ้อนในการ

ด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีข้ันตอน

ส�าคัญดังต่อไปนี้ 

  5.1.1 การสร้างแอปพลิเคชัน

ท่ีตรงตามความต้องการ Google AppSheet 

ช่วยให้ผูใ้ช้สามารถสร้างแอปพลเิคชนัทีต่อบสนอง

ความต้องการเฉพาะขององค์กร โดยไม่ต้องมี

ทกัษะการเขยีนโปรแกรม เพยีงน�าข้อมลูจากแหล่ง 

ต่าง ๆ  เช่น Google Sheets, Excel มาออกแบบ

และพัฒนาแอปพลิเคชันที่เหมาะสม (Trachim, 

2020) การสร้างแอปพลิเคชันที่ตรงตามความ

ต้องการ ช่วยให้สามารถปรับปรุงกระบวนการ

ท�างานที่มีอยู่ ให้มีประสิทธิภาพที่ดี

  5.1.2 การลดความซับซ้อน

ในการด�าเนนิงาน การใช้ AppSheet สามารถรวม

ฟังก์ชันต่าง ๆ  เข้าไว้ในแพลตฟอร์มเดียว ฟเจอร์

ต่าง ๆ  เช่น การสร้างฟอร์มอัตโนมัติ การก�าหนด

สิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล และการติดตามสถานะงาน 

การใช ้ฟอร์มอัตโนมัติในการรวบรวมข้อมูล

ลูกค้าช่วยลดความยุ่งยากในการปอนข้อมูลและ

การประมวลผลข ้อมูล โดยการออกแบบ

แอปพลิ เคชันที่ผู ้ ใช ้สามารถก�าหนดได ้ เอง 

ตามความต้องการ ช่วยลดความซับซ้อนในการ

ด�าเนินงาน (Jones & Smith, 2021) 
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  5.1.3 การลดระยะเวลาใน

การท�างาน การใช้ AppSheet ผู้ใช้งานสามารถ

สร้างแอปพลิเคชันได้อย่างรวดเร็ว โดยไม่ต้อง

เขียนโค้ดโปรแกรมด้วยตนเอง ช่วยลดเวลาที่ใช้

ในการพัฒนาและปรับแต่งแอปพลิเคชัน (Smith 

& Johnson, 2020) แอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย 

AppSheet ยังสามารถอัปเดตข้อมูลแบบทันที 

ท�าให้สามารถติดตามข้อมูลและสถานะการ

ใช้งานได้ทนัท ีลดเวลาในการค้นหาข้อมลูและเพิม่

ความรวดเร็วในการตัดสินใจได้เป็นอย่างดี 

  5.1.4 การบูรณาการและการ

เข้าถึงข้อมูล AppSheet ช่วยในการบูรณาการ

ข้อมลูจากหลายแหล่งเข้าไว้ในแอปพลเิคชนัเดยีว 

ท�าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่จ�าเป็นได้ง่ายและ

รวดเร็ว ลดเวลาในการรวบรวมและประมวลผล

ข้อมูล (Brynjolfsson & McAfee, 2014) 

การจัดการข้อมูลแบบรวมเป็นศูนย์กลาง ยังช่วย

ลดข้อผิดพลาดจากการปอนข้อมูลซ�้าซ้อนและ

เพิ่มความแม่นย�าในการด�าเนินงานอีกด้วย

 5.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการ

สื่อสารและการท�างานร่วมกัน

  Google AppSheet ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการสื่อสารและการท�างานร่วมกัน

ในองค ์กรโดยการสร ้างแพลตฟอร ์มที่ รวม

ฟังก์ชันการสื่อสารและการจัดการโครงการไว้ใน

ทีเ่ดียวกัน แอปพลเิคชนัทีพั่ฒนาด้วย AppSheet 

สามารถช่วยให้ทีมงานสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพรวดเร็ว เช่น การสร้าง

ฟอรัมการสนทนาและระบบแจ้งเตือนเพื่อให้

ทุกคนในทีมได ้รับข ้อมูลล ่าสุดเกี่ยวกับงาน 

(Trachim, 2020) การแบ่งปันข้อมูลและเอกสาร

ท่ีส�าคัญท�าได้ง่ายข้ึน เน่ืองจากแอปพลิเคชัน

สามารถก�าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลเพื่อควบคุม

ความปลอดภัยที่ดี (Smith & Johnson, 2020) 

นอกจากนี ้AppSheet ยงัช่วยให้การท�างานร่วมกนั 

จากทุกที่ ผ ่ านอุปกรณ ์ที่หลากหลาย เช ่น 

สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต (Brynjolfsson & 

McAfee, 2014) ซ่ึงช่วยให้สมาชิกทีมสามารถ

ติดตามและอัปเดตสถานะงานได้ตลอดเวลา 

ฟเจอร์เหล่านี้ช่วยลดความซับซ้อนในการท�างาน

ร่วมกันและเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน

องค์กร

 5.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการข้อมูล

  Google AppSheet ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลในองค์กรผ่าน

การสร้างแอปพลิเคชันที่สามารถรวมและจัดการ

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แอปพลิเคชันที่พัฒนาด้วย AppSheet สามารถ

เชือ่มต่อกบัฐานข้อมูลและสเปรดชตี เช่น Google 

Sheets หรือ Excel เพื่อจัดเก็บและประมวลผล

ข้อมูลแบบเรียลไทม์ (Trachim, 2020) ซึ่งช่วยให้

ข้อมูลที่ส�าคัญสามารถเข้าถึงและอัปเดตได้อย่าง

รวดเร็ว การสร้างฟอร์มอัตโนมัติในแอปพลิเคชัน

ช่วยลดความผิดพลาดในการปอนข้อมูลและท�าให้

การรวบรวมข้อมูลเป็นไปอย่างมีระเบียบ (Jones 

& Smith, 2021) มีการวิเคราะห์และรายงานผล 

เพ่ือช่วยให้สามารถตรวจสอบและติดตามข้อมลูได้

อย่างละเอียด เช่น การสร้างแดชบอร์ดเพื่อแสดง

ข้อมูลส�าคัญและแนวโน้มต่าง ๆ  ซ่ึงช่วยในการ
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ตัดสินใจได้อย่างแม่นย�า (Smith & Johnson, 

2020) 

ทั้ งนี้  ผู ้ เขียนท�าการทดลองโดยท�า

ตัวอย ่างข ้อมูล และน�าเข ้าระบบ Google 

AppSheet สามารถท�าได้อย่างสะดวก และ

โดยผู้เขียนได้พิสูจน์การท�างาน AppSheet 

ว่าไม่ต้องมีความรู้เขียนโปรแกรม แต่จะต้องมี

ความรูใ้นการจดัเก็บฐานข้อมลูทีถ่กูต้อง การเลอืก

ข้อมูลที่ถูกต้อง จึงท�าให้สามารถประยุกต์และ

เพิ่มประสิทธิภาพในส�านักงานได้ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 หน้าจอการบริหารจัดการตัวอย่างข้อมูล และน�าเข้าระบบ Google AppSheet

หลังจากผู้เขียนน�าตัวอย่างข้อมูลเข้าระบบ Google AppSheet เรียบร้อยแล้ว ผู้เขียน

ท�าการทดสอบโดยการดาวน์โหลด Application Google AppSheet บนมือถือ จากนั้นท�าการเรียก 

application ข้อมูลที่ต้องการ และท�าการตรวจสอบข้อมูลดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 หน้าจอ Smart Phone การทดสอบ Application Google AppSheet
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สรุป

บทความนี้ผู้เขียนกล่าวถึงการประยุกต์

ใช้ Google AppSheet เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การท�างานในส�านักงาน โดยเน้น 3 ปัจจัยหลัก 

ดังนี้ 1.การปรับปรุงกระบวนการท�างาน การใช้ 

Google AppSheet ช่วยให้สามารถสร้าง

แอปพลิเคชันที่ตรงตามความต้องการขององค์กร

โดยไม่ต้องมีทักษะการเขียนโปรแกรม โดยการ

รวมฟังก์ชันต่าง ๆ  เข้าไว้ในแพลตฟอร์มเดียว

โดยการรวมฟังก์ชนัต่าง ๆ  เข้าไว้ในแพลตฟอร์มเดยีว 

มคีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ ท�าให้กระบวนการ

ท�างานในส�านักงานลดความซับซ้อนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท�างานได้เป็นอย่างมาก 2.การ

เพิม่ประสิทธภิาพการส่ือสารและการท�างานร่วมกนั 

Google AppSheet แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาด้วย 

AppSheet สามารถสร้างแพลตฟอร์มที่รวม

ฟังก์ชันการสื่อสารและการจัดการโครงการใน

ที่เดียวกัน ช่วยให้ทีมงานได้รับข้อมูลล่าสุด

อย่างรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพ สามารถควบคุม

ความปลอดภัยด้วยก�าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูล 

นอกจากนี้ AppSheet ยังสามารถท�างานได้จาก

ทุกที่ผ่านอุปกรณ์หลากหลาย และ 3. การเพิ่ม

ประสทิธภิาพการจัดการข้อมลู Google AppSheet 

ช่วยในการจัดการข้อมูลในองค์กรผ่านการสร้าง

แอปพลเิคชนัทีส่ามารถรวมและจดัการข้อมลูจาก

แหล่งต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้ข้อมูล

ส�าคัญสามารถเข้าถึงและอัปเดตได้อย่างรวดเร็ว 

การสร้างฟอร์มอัตโนมัติช่วยลดความผิดพลาด

ในการปอนข้อมูลและท�าให้การรวบรวมข้อมูล

เป็นระเบียบมากขึ้น นอกจากนี้ ฟเจอร์การ

วิเคราะห์และรายงานยังช่วยในการตรวจสอบ

และติดตามข้อมูลได้อย่างละเอียด และช่วย

ในการตัดสินใจได้อย่างแม่นย�า สรุป 3 ปัจจัยหลัก

และองค์ความรู้ใหม่ ดังภาพที่ 4

ภาพที่ 4 องค์ความรู้ใหม่ 3 ปัจจัย การประยุกต์ใช้ Google AppSheet 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างานในส�านักงาน
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จากการทดลองใช้งานจรงิโดยการน�าเข้า

ตัวอย่างข้อมูลเข้าสู่ระบบ Google AppSheet 

และทดสอบการใช้งานผ่านมือถือ ผู้เขียนพบว่า 

AppSheet ช่วยให้สามารถสร้างแอปพลิเคชัน

ได้ง่ายโดยไม่จ�าเป็นต้องมคีวามรูใ้นเรือ่งการเขยีน

โปรแกรม แต่ต้องมีความรู้และความเข้าใจในการ

จดัเก็บและการเลอืกข้อมลูท่ีถกูต้อง จงึจะสามารถ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท�างานในส�านักงาน

ได้อย่างมีนัยส�าคัญ

AppSheet เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ใช้

สามารถสร้างแอปพลเิคชันบนมอืถือได้โดยไม่ต้อง

เขยีนโปรแกรมเลย ด้วยการใช้ข้อมลูจาก Google 

Sheets, Excel, SQL databases หรือ cloud 

services ต่าง ๆ  น�ามาเป็นฐานข้อมูลของแอป 

ผู้ใช้สามารถสร้างฟอร์ม อินเตอร์เฟซ และการ

เช่ือมโยงข้อมูลได้ง่าย ๆ  โดยใช้การลากและวาง 

(drag and drop) ผ่านหน้าจอ UI ของ AppSheet

จากการทดสอบจริง การน�าข ้อมูล

เข้าสูร่ะบบ AppSheet สามารถท�าได้อย่างราบรืน่ 

ข้อมูลจาก Google Sheets ถูกน�ามาใช้เป็น

ฐานข้อมูลในแอปพลิเคชันอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูเ้ขยีนสามารถสร้างแอปพลเิคชนัทีต่อบสนองต่อ

ความต้องการในการจดัการข้อมลูและการท�างาน

ในส�านักงานได้อย่างรวดเร็ว เช่น การสร้างแอป

ส�าหรบัตดิตามการท�างานของพนักงาน การจดัการ

สต็อกสินค้า หรือการติดตามค�าสั่งซื้อของลูกค้า 

การเช็คข้อมูลลูกค้า เป็นต้น

นอกจากนี ้การทดสอบการใช้งานผ่านมอื

ถอืพบว่า แอปพลเิคชนัทีส่ร้างขึน้ด้วย AppSheet 

มีประสทิธภิาพในการท�างานทีด่ ีรองรับการใช้งาน

หลายแพลตฟอร์ม ทั้ง iOS และ Android ผู้ใช้

สามารถเข้าถงึข้อมลูและการท�างานต่าง ๆ  ได้ทกุที่

ทุกเวลา ท�าให้การท�างานมีความสะดวกและ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การใช้งาน AppSheet ยังช่วยลดภาระ

การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ซับซ้อนและลดเวลา

ในการเรียนรู้การเขียนโปรแกรม ผู้ใช้เพียงแค่

มีความเข้าใจในข้อมูลที่ต้องการใช้งาน และการ

จัดการข้อมูลในรูปแบบตาราง (spreadsheet) 

ก็สามารถสร ้างแอปพลิเคชันได ้ สรุปได ้ว ่า 

AppSheet เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�างานในส�านักงาน

ข้อเสนอแนะ

จากมมุมองของผูเ้ขยีน เหน็ว่า การศกึษา

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการประยุกต ์ใช ้  Google 

AppSheet เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�างาน

ในส�านักงาน มีข้อเสนอแนะดังนี้

1. การเปรียบเทียบกับแพลตฟอร์ม

อื่น ๆ  ควรศึกษาและเปรียบเทียบ Google 

AppSheet กับแพลตฟอร์มอื่น ๆ  ที่ใช้สร้าง

แอปพลเิคชนัโดยไม่ต้องเขยีนโค้ด เช่น Microsoft 

Power Apps หรือ Zoho Creator เพื่อ

ประเมินว่ามีข้อดีและข้อเสียแตกต่างกันอย่างไร 

รวมถงึการเลอืกใช้แพลตฟอร์มทีเ่หมาะสมส�าหรบั

แต่ละองค์กร

2. การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ

ศึกษาผลกระทบของการใช ้  AppSheet 

ต่อประสิทธิภาพและผลลัพธ์ทางธุรกิจ เช่น 

การเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และการปรับปรุง
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กระบวนการท�างาน รวมถึงการส�ารวจความคิด

เห็นของพนักงานและผู้บริหารที่ใช้ AppSheet 

เพื่อเข้าใจถึงความพึงพอใจและปัญหาที่เกิดขึ้น

3. การประยกุต์ใช้ในหลากหลายบริบท

ควรท�าการศึกษาในหลากหลายบรบิทขององค์กร 

เช่น ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

รวมถึงอุตสาหกรรมที่แตกต่างกัน เพื่อดูว ่า 

AppSheet สามารถปรับใช้ได้อย่างไรในแต่ละ

บริบทและมีการท�างานอย่างไร

4. การศึกษาเรื่องความปลอดภัยและ

ความเปนส่วนตัว ควรศึกษาความปลอดภัย

ในการใช้ AppSheet รวมถึงการจัดการข้อมูล

ที่ ส� าคัญและความเป ็นส ่ วนตั วของข ้อมูล 

ควรตรวจสอบว่ามีการปองกันข้อมูลท่ีเหมาะสม

และมาตรการที่ใช้ในการรักษาความปลอดภัย

เพียงพอหรือไม่

5. การฝกอบรมและการสนับสนุน

ศึกษาการฝกอบรมและการสนับสนุนที่จ�าเป็น

ส�าหรับการใช้ AppSheet ในองค์กร รวมถงึวธิกีาร

ที่องค์กรสามารถฝกอบรมพนักงานในการใช้งาน

แพลตฟอร์มเหล่านี้และการให้การให้ค�าปรึกษา

ทางด้านเทคนิคเมื่อเกิดปัญหา

6. การพัฒนาแอปพลิเคชันท่ีซับซ้อน

มากขึ้น ศึกษาการสร้างแอปพลิเคชันที่ซับซ้อน

มากขึ้นด้วย AppSheet เช่น การรวมข้อมูลจาก

หลายแหล่ง การสร้างระบบอัตโนมัติท่ีซับซ้อน 

และการปรับแต่งการท�างานให้เหมาะสมกับ

ความต้องการขององค์กร เป็นต้น

จากการศึกษาท�าให้เข้าใจถึงศักยภาพ

และข้อจ�ากัดของ Google AppSheet ได้ดียิ่งขึ้น 

รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการใช้

แพลตฟอร์มนีใ้นองค์กรให้มปีระสิทธภิาพมากขึน้
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แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เป็นการน�าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา 
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  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือ 

ผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ 

อันเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ
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(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)
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 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ตีพิมพ์

บทความทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ได้แก่ รัฐศาสตร์ รัฐประศาสนศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ จิตวิทยา 

นิเทศศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ ประชากรศาสตร์ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มานุษยวิทยา สังคมวิทยา 

ภูมิศาสตร์ วิทยาการประกันภัย สถิติศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ บริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ กฎหมาย 

การบัญชี และบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

(Peer Review) อย่างน้อย 3 ท่าน โดยผู้แต่งและผู้ทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไม่ทราบชือ่ซึง่กนัและกนั  

(Double-blind Peer Review)

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์

 1. บทความวิชาการ (Academic Article)

  งานเขียน ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

 2. บทความวิจัย (Research Article)

  เป็นการน�าเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�าคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ การด�าเนินการวิจัย
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 3. บทความปริทัศน์ (Review Article)

  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือ 

ผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ 

อันเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

 1. บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ 

     2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

     3 ผูแ้ต่งต้องเขียนบทความตามรปูแบบท่ีก�าหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของวารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

     4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

     5. กรณีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ

 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�าหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความควรเป็นดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article)  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article)   ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

 3. บทความปริทรรศน์ (Review article)   ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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1. บทน�า 
2. บทสรุป 
3. เอกสารอ้างอิง

1. Introduction 
2. Conclusion
3. References

บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระคุณค่า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงาน ศิลปะ
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรอืดนตรี
โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง    ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

   ยศหรือต�าแหน่ง ส�าหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

   ดอกจันก�ากับ

บทคัดย่อ  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�า

ค�าส�าคัญ  ให้มีค�าส�าคัญ 3-5 ค�า ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ   แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยาย 

   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

   แบบขาว-ด�า หรือ Greyscale

เนื้อหา   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

   Review) หน่วยที่ใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

   ตัวพิมพ์เล็กทั้งหมดยกเว้นชื่อเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู่ 

   ในต�าแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�าบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง เป็นรายชื่อเอกสารที่ใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1. การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

   ตัวอย่าง Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเก่ียวกับ............ 

   Lui et al. (2000) พบว่า........................

   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

 ตัวอย่าง  ...................... (Kelly, 2004)
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 3. บทความปริทัศน์ (Review Article)

  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือ 

ผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ 

อันเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

 1. บทความทีผู่แ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ 

     2. เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

     3 ผูแ้ต่งต้องเขยีนบทความตามรปูแบบท่ีก�าหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของวารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

     4. การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะพิจารณาเฉพาะบทความที่ได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

     5. กรณีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�าแนะน�าการเตรียมต้นฉบับ

 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�าหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความควรเป็นดังนี้

 1. บทความทางวิชาการ (Academic article)  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

 2. บทความวิจัย (Research article)   ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

 3. บทความปริทรรศน์ (Review article)   ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

 4. บทวิจารณ์หนังสือ (Book review)   ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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 2.3 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)
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    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.
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  ตัวอย่าง Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมีาตรฐาน 

ทางจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ ดังนี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหน้าท่ี พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

 2. บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถกูต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

 3. บรรณาธกิารต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบคุคลอ่ืน ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

 4. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

 5. บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

 6. บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

 4. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

 5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

 6. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

 1.  บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

 2. หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 3. ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

 4. ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

 5. ผู้แต่งจะต้องไม่น�าส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

 6. ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง

บทความวิชาการในวารสารฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น
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ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

 2. หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 3. ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

 4. ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

 5. ผู้แต่งจะต้องไม่น�าส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

 6. ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง

บทความวิชาการในวารสารฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ ดังนี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหน้าที่ พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

 2. บรรณาธกิารมหีน้าท่ีตรวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถูกต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

 3. บรรณาธกิารต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบุคคลอ่ืน ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

 4. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

 5. บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

 6. บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

 4. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

 5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

 6. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

 1.  บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

 2. หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 3. ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

 4. ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

 5. ผู้แต่งจะต้องไม่น�าส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

 6. ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง

บทความวิชาการในวารสารฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น
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 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีมาตรฐาน 

ทางจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ ดังนี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

 1. บรรณาธิการมีหน้าที่ พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

 2. บรรณาธกิารมหีน้าท่ีตรวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถูกต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

 3. บรรณาธกิารต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบุคคลอ่ืน ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

 4. บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

 5. บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

 6. บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

 2. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

 3. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้าซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

 4. ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

 5. ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

 6. ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

 1.  บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

 2. หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

 3. ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

 4. ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�าแนะน�าของผู้ทรงคุณวุฒิ

 5. ผู้แต่งจะต้องไม่น�าส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

 6. ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง

บทความวิชาการในวารสารฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น
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