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เจ้าของ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จัดท�ำเปนวำรสำรรำย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพื่อเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทัศน์ และบทวิจำรณ์หนังสือ ในสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เช่น รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ พัฒนำชุมชน กำรบริหำรและพัฒนำเมือง ประวัติศำสตร์ 

ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ นำฏศิลปและกำรละคร ดนตรี นิติศำสตร์ ศิลปกรรม บรรณำรักษศำสตร์และสำรนิเทศศำสตร์ 

กำรจัดกำรทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรตลำด กำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม นิเทศศำสตร์ 

เศรษฐศำสตร์ บัญชี บริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย หลักสูตรและกำรสอน เทคโนโลยีกำรศึกษำ จิตวิทยำกำรศึกษำ 

และสำขำวิชำอื่น ๆ ตำมกำรพิจำรณำของกองบรรณำธิกำร

  2. เพื่อเปนส่ือกลำงแลกเปลี่ยนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร

 1. บทควำมที่น�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเปนบทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทรรศน์ หรือบทวิจำรณ์

หนังสือ ซึ่งอำจเขียนได้ท้ังภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ

  2. บทควำมท่ีจะได้รบักำรตพีมิพ์ต้องเรยีนตำมรปูแบบของ วำรสำรวชิำกำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัพระนคร สำขำมนษุยศำสตร์

และสงัคมศำสตร์ และต้องผ่ำนกระบวนกำรพจิำรณำกลัน่กรองโดยผูท้รงคณุวฒุใินสำขำทีเ่กีย่วข้องก่อน ทัง้นี ้บทควำมทีต่พีมิพ์

จะต้องเปนบทควำมที่ยังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำจำกวำรสำรอ่ืน ๆ

  3. บทควำมที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นที่มีควำมเชี่ยวชำญในสำขำที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่ำ

สำมท่ำนต่อหนึ่งบทควำมซึ่งทั้งผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่ง จะไม่ทรำบชื่อบทควำม (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 

(Double-blind Peer Review) โดยบทควำมที่ลงตีพิมพ์ใด้น้ันจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำมท้ังสองท่ำน

หรือสองในสำมท่ำน
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	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณ ไชยนิตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ผู้ประสานงานและเผยแพร่
	 นางสาวมัธนา เกตุโพธ์ิทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ABSTRACT

	 This study investigated the effectiveness of incorporating Virtual Field Trips (VFTs) 

on the learning achievement and satisfaction of Grade 6 Bhutanese students in social 

studies. A mixed-method research design was employed with a sample of 30 students 

selected through cluster random sampling from a higher secondary school in Bhutan.  

The instruments used for the study included lesson plans, learning achievement tests, 

and a semi-structured interview. These instruments were validated by three experts,  

with an IOC index ranging from -1 to +1. Quantitative data were collected through pre-test 

and post-tests, with the post-test mean score (  = 15.02) significantly higher than the pre-test  

mean score (  = 11.35), resulting in a mean difference of 3.7. Analysis using a paired 

sample t-test revealed a significance p-value of 0.01, confirming the effectiveness of VFTs. 

Qualitative data, gathered through semi-structured interview and analyzed thematically, 

highlighted increased learning satisfaction. This approach enabled students to virtually 

explore Bhutan’s sacred places, promoting holistic education while supporting cultural 

preservation. VFTs enhanced learning by improving academic achievement and personal 

growth. The findings highlighted the potential of VFTs as a valuable instructional tool 

for enhancing academic outcomes and recommends broader implementation to enrich 

learning and preserve heritage.

Keywords: Social Studies, Virtual Field Trips, Learning Achievement, Learning Satisfaction, 

Grade 6
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INTRODUCTION

	 Bhutan, a small nation known  

for its unique cultural history and holistic 

development, emphasizes integrating 

cultural values into education system. 

Education in Bhutan reflects these values, 

with the government embedding cultural 

preservation into the curriculum through 

initiatives like “Education for GNH”  

(Drakpa & Singh, 2018). This initiative 

integrates cultural and environmental 

awareness into education, ensuring students 

develop both academic knowledge  

and a deep connection to their heritage  

and environment. By incorporating local 

traditions and encouraging community 

part ic ipat ion, Bhutan’s curr iculum 

emphasizes the role of cultural preservation 

in shaping the nation’s identity and achieving  

developmental goals.

	 In Bhutan, the social studies 

curr iculum for grades four to s ix ,  

lays foundational understanding of history, 

geography, and economics, with higher 

grades exploring these subjects in depth 

(Dorji & Chalermnirundorn, 2021; Peldon & 

Chalermnirundorn, 2018). This curriculum 

supports the Gross National Happiness 

framework by encouraging critical thinking, 

informed decision-making, and cultural 

understanding, equipping students to engage 

with diverse perspectives and navigate 

modern complexities. Grade 6 represents  

a critical stage in Bhutan’s education system, 

marking the transition from elementary  

to middle school. As the final phase  

of primary education, this stage is crucial 

for preparing students for more rigorous 

curricula. At this stage, field trips play  

an essential role in enhancing engagement 

and providing hands-on learning opportunities.

	 Learning, as emphasized by Nathani 

(2021), extends beyond classroom walls. 

Citing Frank Herbert, Nathani highlights 

the value of experiential learning:  

“One learns from books and examples 

only that certain things can be done. 

Actual learning requires that you do those  

things.” In social studies, outdoor activities 

such as field trips to historical sites  

and cultural events allow students  

to explore the connections between 

society, culture, and historical contexts 

(Munter, 2002).  These experiences  

improve understanding and help students 

make meaningful connections to real-world 

contexts.

	 However, challenges such as limited 

financial and human resources constrain 

the education system of Bhutan (Gyeltshen 

& Zangmo, 2020), making it difficult  

to organize outdoor learning experiences. 

Additionally, the Department of Curriculum 
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and Professional Development (2021) notes 

that social studies are allocated only four 

periods per week in grades four to six.  

These time constraints often restrict lessons 

to classroom settings, limiting the potential 

for outdoor learning on topics like “Sacred 

Places.”

	 The COVID-19 pandemic intensified 

the existing challenges within the education 

system of Bhutan, highlighting the need 

for innovative solutions. In response, 

Bhutan shifted to competency-based 

learning (CBL) and integrated digital tools 

to bridge classroom instruction with real-

world applications (Gyeltshen & English, 

2021). This transition marked a significant 

adaptation for both teachers and students, 

who embraced new curricula and online 

teaching methods to meet the demands 

of the changing educational landscape 

(Drukpa, 2022). Among these innovations,  

virtual field trips (VFTs) emerged as a practical  

valuable alternative to traditional field 

trips. VFTs enabled students to explore 

key topics that were previously restricted  

by logist ical and financial barr iers. 

Furthermore, VFTs proved to be an effective 

educational resource, offering interactive 

and inclusive learning experience, enhancing 

accessibility, interactively and inclusively 

supporting environmental sustainability, 

and ensuring continuity during crises 

(Banyan, 2022).

	 To explore the potential of VFTs, 

the researcher used this method to teach 

about sacred places of Bhutan, combining 

recorded materials, live video interactions, 

and expert insights. The study aimed  

to assess the effectiveness of VFTs  

in teaching social studies to Grade 6 

Bhutanese students and to evaluate 

learning satisfaction with this approach. 

By overcoming traditional classroom 

l imitat ions, VFTs provide students  

with enriched learning experiences,  

aligning with Bhutan’s goals of holistic 

education and cultural preservation.

RESEARCH OBJECTIVES 

	 1.	 To examine the effectiveness  

of virtual field trips in social studies  

of Grade 6 Bhutanese students.

	 2.	 To investigate students’ learning 

satisfaction after using virtual field trips.

LITERATURE REVIEW

	 1.	 Social studies curriculum  

in Bhutan

		  In Bhutan, social studies is an 

interdisciplinary subject that combines 

geography, history, culture, and civic 

duties. It was created in 1992 and has since  
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undergone several revisions to reflect 

changing educational trends and societal 

demands, including the 2015 Curriculum 

Framework  and modificat ions  fo r  

the COVID-19 pandemic. Key strands like 

“My World,” “History, Civics, and Culture,” 

“Human Wellbeing and the Environment,” 

and “Living and Economy” promote 

interdisciplinary learning, focus on human-

nature relationships, and build civic skills  

(DCPD, 2022). The curriculum aims to prepare  

students as informed decision-makers  

who contribute to a diverse global society. 

By integrating real-world issues, it encourages 

critical thinking and respect for diverse 

perspectives, equipping students to address 

complex challenges in an interconnected 

world. 

		  In line with experiential learning 

theory and ecological constructivist  

learn ing theory ,  the New Normal  

Curriculum Framework was created  

in 2021 and emphasizes learner-centered, 

flexible, and context-sensitive teaching 

methods. Ecological Constructivist Learning 

Theory asserts that social interactions, 

context, and the environment all influence 

learning. The framework changes the role  

of the teacher from one of imparting 

knowledge to one of facilitating learning, 

establ ish ing a learn ing ecosystem  

in which students engage with real-world 

issues, growing resilient, and acquire 

21st-century skills. In order to promote 

deeper comprehension and information 

retention, Experiential Learning Theory 

places a strong emphasis on the value 

of practical experiences and reflection  

in the learning process. The goal of the New  

Normal Curriculum Framework is to give 

students a comprehensive and engaging 

education that equips them for success  

in a world that is always changing  

by fusing these two ideologies. This aligns 

with Bronfenbrenner’s ecological model, 

which stresses that learning is influenced 

by multiple environmental layers—from 

family and peers to broader societal forces 

(Bronfenbrenner, 1979).

	 2.	 Virtual Field Trips in education

		  A V i r tual F ield Tr ip (VFT)  

is an interactive educational experience 

conducted through digital platforms, offering 

real-time access to experts and resources.  

It enables learners to explore diverse subjects 

and locations, overcoming geographical 

and financial barriers. Additionally, VFTs 

incorporate hands-on activities and guided 

discussions to simulate the benefits  

of on-s ite v is i ts (Kokotsaki ,  2019) .  

These immers ive exper iences a im 

to encourage curiosity and enhance 

engagement with the subject matter, 

while ensuring inclusivity for all individuals, 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
5

regardless of their socioeconomic status, 

health conditions, or physical disabilities.

		  The Ecological Constructivist 

Learn ing Theory emphas izes that  

an individual’s knowledge is shaped  

by their environmental and cultural  

context, which aligns with the educational 

benefits of VFTs. Through VFTs, students 

immersed themselves in the cultural  

and ecological context of Bhutan, allowing 

them to engage with local leaders, 

monks, and experts. These experiences 

provided authentic cultural interactions 

and contextual insights that influence 

their understanding, beliefs, and learning 

processes. By exploring the origins  

and significance of Bhutan’s sacred  

places, students constructed knowledge 

i nfluenced  by  t he  cu l t u r a l  and 

environmental elements presented  

in the virtual environment, reflecting  

the principles of the theory.

		  In Bhutan, traditional lecture-

based teaching methods cont inue  

to dominate, limiting students’ opportunities 

for real-world experiences and outdoor 

learning (Rinzin, 2021). This limitation  

is due to various factors including safety 

concerns, financial constraints, geographical 

challenges, health issues, and the significant 

time required for field trips. A single field trip 

occupies an entire day, disrupting the learning 

of other subjects and raising questions 

about its effectiveness. Rabgay (2015)  

highlights the importance of transitioning  

t o  s tuden t - cen te red  pedagog i e s  

and integrating technology-based learning 

methods. However, the introduction  

of VFTs offers a promising alternative  

to enhance the quality of education  

in Bhutan by bridging existing gaps.  

VFTs provide an interactive experience, 

enabling students to explore and learn 

about diverse subjects and relevant 

locations without leaving the classroom.

		  Kenna and Potte r  (2019) 

highlighted that synchronous VFTs,  

facilitated by video conferencing platforms 

like Zoom, or Google Meet, enhance 

learning through instant communication  

and feedback. This approach was applied 

during the virtual trip to Dodeydrak 

Monastery and Samtengang Lake ,  

where students explored these sacred 

places under the guidance of the principal,  

a monastery monk, and the local leader 

(Gup). Using Zoom enabled real-time 

engagement, strengthening students’ 

understanding of cultural and spiritual 

heritage. These trips revealed the hidden 

stories and the origins of the lake,  

its cultural significance, and local beliefs, 
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encouraging emotional connections, 

curiosity, and a deeper appreciation  

for Bhutan’s sacred places.

		  Asynchronous VFTs, as described 

by Kenna & Potter (2019), provided flexible, 

pre-recorded experiences, allowing 

students to learn at their own pace. 

This approach included expert insights 

alongside historical, cultural, and spiritual 

knowledge of Bhutan’s sacred places.  

Recorded videos of significant sites  

made cultural exploration more accessible, 

encouraging curiosity, appreciation,  

and cross-cultural understanding. The blend  

of expert storytelling and selected recordings 

created an engaging and authentic 

learning experience, deepening students’ 

understanding of Bhutan’s heritage  

while promoting global harmony and respect  

for diverse cultures. The VFTs consist  

of three key phases (Kenna & Potter, 2019):

		  1.	P r e - p l a n n i n g  p h a s e :  

This phase is crucial for successful VFTs 

(Tshering & Chalermnirundorn, 2023).  

It involved introducing the topic, setting 

learning object ives,  and providing  

background information on sacred places 

through handouts and videos. Pre-trip 

assignments and guidelines ensured  

active participation, while coordination  

with stakeholders like the principal, 

monastery monk, and local leader (Gup) 

provided valuable insights. A detailed 

schedule aligned the talks with learning 

object ives ,  creat ing an immers ive 

environment that deepened students’ 

understanding of Bhutan’s cultural heritage.

		  2 .  Implementat ion phase:  

A stable internet connection and engaging 

media are crucial for effective VFTs, 

enabling digital learning (Sriarunrasmee  

et al., 2015). Educators set clear objectives 

and used interactive activities like live 

discussions, multimedia presentations, 

Q&A sessions, and polls to enhance 

collaboration and engagement (Tanoos, 

2019; Chen & Zhang, 2023). This approach 

encouraged group activities where students 

shared perspectives through slides, stories, 

art, songs, and skits, while note-taking, 

worksheets, and live chats supported 

comprehension and creativity, leading  

to improved learning outcomes.

		  3.	Assessment phase: Post-trip 

discussions reinforce learning by allowing 

students to reflect on their experiences  

and deepen their understanding of VFTs. 

These sessions emphasized assessing 

learning outcomes (Bond et al., 2022)  

and linking virtual experiences to real-life  

contexts (Lan, 2020). Students shared 

challenges and lessons learned, promoting  

c r i t i ca l  th ink ing ,  wh i le  feedback  

from teachers and peers encouraged  
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a growth mindset and cont inuous 

improvement for future projects.

		  Integrating VFTs into the curriculum 

required careful planning, but educators 

faced challenges such as technical difficulties, 

lack of support, and limited resources,  

which hindered the VFTs’ effectiveness  

(Ch iu ,  2021) .  Ma inta in ing s tudent  

engagement was also difficult without  

the physical interaction and sensory 

experiences of real-world sett ings. 

Despite these obstacles, VFTs became 

popular for providing access to diverse 

resources like historical sites, museums, 

and cultural landmarks (Jones & Washko, 

2021), encouraging curiosity and deeper 

engagement (Shahzad, 2023). Multimedia 

tools and simulated experiences created  

dynamic,  immers ive envi ronments  

that supported active participation  

and knowledge retention.

		  VFTs were also recognized  

as cost-effective alternatives to traditional 

field trips, eliminating transportation  

and admission fees (Valtins & Muracova, 2019). 

They promoted safety and inclusiveness, 

allowing students with mobility challenges 

to participate. By incorporating auditory,  

v isual ,  and kinesthet ic modal it ies,  

VFTs catered to diverse learning styles  

and enhanced comprehension (Harrington 

et al., 2021), highlighting their transformative 

impact in the post-pandemic era.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

	 The study examined two variables: 

the independent variable, the virtual field 

trip (VFT) approach, and the dependent 

variables, students’ learning achievement 

and students’ learning satisfaction.  

It focused on using VFTs to enhance social 

studies achievement among Grade 6 

Bhutanese students, addressing challenges 

such as the COVID-19 pandemic, natural 

disasters, physical disabilities, and health 

issues that often limit access to traditional 

field trips. Students’ learning achievement 

was measured through pretest and posttest 

evaluations, while learning satisfaction  

was assessed through subjective feedback 

from semi-structured interviews. By analyzing 

both cognitive and emotional outcomes, 

the study demonstrated how VFTs serve as 

an innovative teaching method, overcoming 

traditional barriers and enriching students’ 

educational experiences.
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RESEARCH METHODOLOGY

	 A quasi -exper imental design  

was adopted in this study, which combines 

both quantitative and qualitative research 

methods. A pretest was conducted  

before the four-week teaching period, 

followed by a posttest to assess students’ 

learning achievement both before  

and after implementing the VFTs approach

	 1.	 Population and Sample

		  The clustering process used 

for sampling aimed to ensure both 

representativeness and efficiency in selecting 

participants from a total of 210 Grade 6  

students across 7 sections in the research 

school. Each section was assigned a unique  

identifier, and a random number generator 

selected one section, such as Section C  

i f  the number “3” was generated.  

The selected section, with 30 students, 

formed the sample, maintaining natural 

group dynamics and minimizing disruption. 

The sections included students of mixed 

abilities, ensuring diversity. The random 

selection resulted in a balanced group 

of 15 males and 15 females, aged 13  

to 14, ensuring generalizable findings  

and methodological rigor.

	 2.	 Research Instruments

		  2.1	 Lesson plan

			   The researcher developed 

4 lesson plans of 90-minutes and 1  

lesson plan as 2-sessions to teach Social  

Studies to grade 6 Bhutanese students  

about “Sacred Places of Bhutan” using a VFTs  

strategy. The lessons were conducted  

Figure 1 Illustration of the independent variable and dependent variable

Virtual Field Trips (VFTs)

	 -	 Recorded video

	 -	 Live video conference

	 -	 Through expert lens 

Independent Variable   Dependent Variable

Students’ Learning Achievement

Students’ Learning Satisfaction
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over 4 weeks with 8 sessions in total. 

The lesson incorporated pre-recorded 

videos, expertise of professionals, and live  

video conferencing to connect with the world,  

explore, and learn about cultures  

and historical places without leaving  

the classroom.

		  2.2	 Learning Achievement Test 

(pretest and posttest)

			   The researcher designed 

a learning achievement test on the topic 

of Sacred Places of Bhutan, comprising 

10 multiple-choice questions (10 marks), 

5 true/false questions (5 marks), and 3 

Table 1 Lesson outline with topic and methods

Week

I

II

III

IV

Virtual Trip to

Dechenphug Lhakhang

Interactive Virtual trip 

to Dodeydrak Monastery

Virtual Field Trip 

to Samtengang Lake

Travel virtually through 

the lens of an experts.

Utilize a pre-recorded video for a virtual exploration  

to examine its historical context and spiritual 

significance followed by discussion and presentation.

Conduct a live video conference (Zoom), followed   

by live Q&A session with the monk and the principal,  

and facilitate discussions.

Implement a live virtual field trip, followed by live 

interview with the local leader (Gup), and organize 

team discussions and presentations based on it.

Engage with an expert through a recorded video 

and Q&A session, followed by a discussion based 

on the expert’s experiences. Encourage students 

to present their findings and virtually showcase a 

selected sacred place.

Topic: Sacred Place Methods
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short-answer questions (5 marks), aligned 

with the Bhutanese Education framework 

by REC and BCSE, and following Bloom’s 

Taxonomy. The test was administered  

to research participants before and after  

the VFT intervention to assess its effectiveness 

on their learning achievement. To ensure 

consistency, the same test was used for both  

the pretest and posttest.

		  2.3	 Semi-Structured Interview

			   A semi-structured interview 

is a qualitative research method used to gain  

in-depth insight into a respondent’s 

feelings and perspectives on a particular 

issue (Kurkowska-Budzan et.al., 2021). 

The researcher employed semi-structured 

interviews to collect data from participants 

after the VFT intervention. The interviews  

included five open-ended questions  

and were conducted in groups of five or six,  

lasting 5-6 minutes. Participants had the option  

to respond in either Dzongkha or English,  

and responses were audio-recorded, 

translated, and transcribed. Thematic 

analysis was applied, with significant 

phrases coded and categorized into five 

main themes: 1) Reform in Learning,  

2) Deepening Historical and Cultural Insights, 

3) Memorable Learning Experiences,  

4) Virtual Adventures, and 5) Finding 

New Passions. Expert validation ensured 

the credibility of the findings, providing 

valuable insights into the impact of VFTs 

on education in Bhutan.

	 3.	 Validity and Reliability

		  3.1	 Validity

			   According to Piemontese 

et al. (2022), described the term “validity” 

as how well an assessment tool captures 

the relevant aspects of the subject  

it is intended to assess. In this study, 

three experts—a professor from Rangsit 

University and two experienced social 

studies teachers from Bhutan—validated 

the study tools, including lesson plans, 

test items, and interview questions,  

using the Item Objective Congruence Index 

(IOC). The IOC score ranges from -1 to +1, with +1  

indicating full alignment with the research  

objectives, 0 representing no alignment,  

and -1 suggesting irrelevance. All instruments 

received scores between 0.67 and +1, 

considered acceptable by the experts.

		  3.2	 Reliability

			   Middleton (2023) stated 

that a measurement is reliable if consistent 

outcomes are achieved under the same 

circumstances. In this study, the Kuder-

Richardson formula (KR-20) was used  

to assess the reliability of the test’s  

learning outcomes, utilizing the Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS) software. 

The KR-20 formula is designed to measure 

internal consistency for tests with binary 
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results (Bobbitt, 2022). A pilot test  

with 30 grade 7 students achieved a KR-20 

coefficient of 0.76, indicating the test items 

were reliable and consistent for measuring 

learning outcomes.

	 4.	 Ethical Considerations

		  The researcher followed strict 

ethical standards throughout the study, 

obtaining all necessary approvals before 

proceeding. An approval letter from  

the Research and Development Institute 

of Rangsit University, dated April 12, 2024, 

was submitted to Ministry of Education 

and Skill Development, Bhutan (reference 

number DSE/SLCD (05)2024/508). Additional 

approvals were secured from the school 

principal, the Head of the Humanities 

Department, and the relevant subject 

teacher (reference number DHSS (2024) 

306). Parental consent was obtained 

for participants under 18 after providing 

detailed study information. All students 

were briefed on research procedures,  

and their data, anonymized using a coding 

system (e.g., Student 1, Student 2), was used  

solely for research purposes, ensuring 

participants’ rights were safeguarded.

RESEARCH RESULTS 

	 Analysis of achievement test 

scores

	 The study used a paired sample 

t-test to assess the impact of VFTs  

on the learning achievement of grade 6 

Bhutanese students. The mean scores 

increased from 11.35 (pretest) to 15.02 

(posttest), with a mean difference of 3.67.  

The p-value of .01, which is below  

the significance value of .05, confirmed 

statistically significance increase in posttest 

scores. The results indicated the success 

of VFTs in enhancing the social studies 

performance of grade 6 Bhutanese students, 

supporting the first research objective  

and hypothesis. The table presents the findings  

of the statistical analysis for the achievement 

test results for the targeted group.
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 F igure 2 ,  showed indiv idual 

learning achievement scores in the pretest 

and posttest, with the blue line representing 

the pretest scores and the orange line 

for posttest scores. The graph indicated 

that 28 participants improved, while 2 

(Students 10 and 13) maintained the same 

scores. Although VFTs enhanced engagement 

and enthusiasm, they did not always 

improve test performance, possibly due 

to learning styles, adaptation speed, test 

anxiety, or personal circumstances.

 Qualitative Analysis: Students’ 

Learning Satisfaction 

 The second objective of the study 

was to determine whether using VFTs in social 

studies would lead to learning satisfaction 

of the student. After the instructional sessions, 

face-to-face interviews were conducted 

in 6 groups, each lasting 5-6 minutes, 

Table 2 Sample T-test Analysis

Group

Sample Group 11.35 15.022.77 1.90 3.67 -8.546 .01

SD SD

Pretest Posttest
Mean Difference t P-Value

Figure 2 Comparative graphical representation of individual student learning
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with student identities kept confidential 

using codes. The data were organized 

into 5 themes based on students’ experiences: 

1) Virtual Adventures, 2) Memorable Learning 

Experiences, 3) Deepening Historical 

and Cultural Insights, 4) Discovering New 

Passions, and 5) Reform in Learning. 

Thematic analysis showed that most 

students gave positive feedback, indicating 

that VFTs significantly improved their learning 

experiences and learning satisfaction 

in social studies.

 1. Virtual Adventures

  Incorporating VFTs in social 

studies provided an engaging, immersive 

experience for students, who compared 

it to being in a movie while exploring 

histor ical s ites. I t  offered a sense 

of adventure, especially when physical 

travel was not possible, significantly enhancing 

thei r  engagement and exc itement 

by combining education with virtual 

exploration.“It felt like an adventure 

and movie, where we were learning history 

while exploring places in Bhutan. It was like 

going on a journey I couldn’t physically go.” 

(Student 5, Group 3)

 2. Memorable Learning Experiences

  Integrating VFTs in social studies 

enriched students’ learning through 

interactive activities, leaving a lasting 

impact. Using technology to explore sacred 

place via recorded videos, live conferences, 

and expert insights enhanced their cultural 

understanding, offering a more engaging 

and dynamic educational experience.

  “ I t  w a s  o u r  fi r s t  t i m e 

doing research, preparing a presentation, 

and presenting virtually. I’m grateful 

for the opportunity to work in team.” 

(Student 29, Group 2). 

 3. D e e p e n i n g  H i s t o r i c a l 

and Cultural Insights

  Explor ing  VFTs enhanced 

students’ understanding of cultural traditions, 

historical aspects, and the significance 

of sacred sites. These virtual trips deepened 

their appreciation of cultural landmarks 

by providing captivating stories and insights 

into their origins and importance. “We gained 

new knowledge about sacred places, 

traditions, and culture, especially the stories 

behind their names and the meaningful 

beliefs and values.” (Student 14, Group 6)

 4. Discovering New Passions

  Incorporating VFTs motivated 

students’ interest in history and social 

studies by exploring Bhutan’s sacred sites 

and interacting with locals and guest 

speakers. This enriched their learning 

and encouraged curiosity in subjects like 

geography and cultural studies. Creating vlogs 

also helped develop skills in technology, 

storytelling, and media production, 
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positively influencing their academic  

and career aspirations. “I discovered a new 

interest in learning. I plan to record videos  

of sacred places, sharing their stories  

and values, especially for those who can’t visit.”  

(Student 12, Group 5) 

	 5.	 Reform in Learning

		  Incorporating VFTs into social 

studies offered an innovative and engaging 

learning experience, allowing students 

to explore culturally significant locations 

virtually. This approach was both interesting 

and enriching, encouraging virtual adventures 

and embracing new changes in teaching  

and learning. “we only learned from textbooks 

and never experienced the different sacred 

places, but now we can travel the world 

and learn anytime, anywhere.” (Student 

number 20, Group 4)

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION 

	 1.	 Results Conclusion 

		  This study found that VFTs 

significantly enhanced the learning 

achievement of Grade 6 Bhutanese 

students in social studies, as indicated  

by a mean score increase of 3.67  

between the pretest (11.35) and posttest 

(15.02) with a statistically significant  

p-value of .01. These results al ign  

with prior research (Ofianto et al., 2023; 

Kweku et al., 2022), demonstrating that VFTs  

enhance  a cadem i c  pe r f o rmance  

by providing meaningful, real-world  

learning experiences. The study further 

supports the effectiveness of VFTs in social 

studies by bridging classroom learning  

with immersive experiences. 

		  The findings are consistent  

with established learning theories. Kolb’s 

(1984) experiential learning theory 

underscores the value of active participation 

and real-life engagement, which VFTs 

facilitate through interactive elements 

like live video conferencing. By allowing  

students to explore Bhutan’s sacred 

sites, VFTs also reflect Bronfenbrenner’s  

Ecological Constructivist Learning Theory, 

which emphasizes the influence of cultural  

and environmental contexts on learning. 

Overall, this study reinforces the effectiveness 

of VFTs in improving academic achievement 

while promoting deeper educational  

and personal development.

		  The study found that VFTs 

significantly enhanced students’ learning 

satisfaction and motivation by creating  

an engaging, immersive environment  

through high-quality visuals, interactive 

features, and storytelling. This approach, 

which aligns with findings by Mead 

et al. (2019) and Ariesta et al. (2024), 

improved students’ attention and cultural 

appreciation. Additionally, VFTs developed 
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students’ digital literacy and technical 

skills, such as video recording and editing, 

while increasing confidence and creative 

expression. By becoming content creators,  

students took ownership of their learning 

and promoted cultural awareness.  

T h e  e x p e r i e n c e  a l s o  r e fl e c t e d 

Bronfenbrenner’s Ecological Constructivist 

Learning Theory, highlighting the impact 

of environment and culture on learning. 

Overal l ,  VFTs enr iched educat ion  

by enhancing engagement, digital skills, 

and cultural understanding, preparing 

students for future academic and career 

opportunities.

	 2.	 Discussion

		  The study highlighted the value 

of integrating VFTs into social studies  

to bridge textbook learning with real-world  

experiences. Recorded videos, live video 

conferences, and expert interactions 

contr ibuted to enhanced learning 

achievement and learning satisfaction, 

with VFTs leading to higher test scores  

and increased student engagement. 

Although VFTs improved motivation, 

they did not always result in immediate 

improvements in test scores.

		  Educators use Kahoot to assess 

students’ understanding and engage them  

in a relaxed, interactive manner (Abebe, 

2021). The study suggests combining VFTs 

with Kahoot quizzes to alleviate test 

anxiety and enhance learning outcomes. 

Kahoot’s game-like format allows students  

to demonstrate their knowledge in a low- 

pressure environment, reinforcing key 

concepts and providing immediate 

feedback. This integration promotes  

collaborat ion, act ive part ic ipat ion,  

and deeper s tudent engagement ,  

ultimately improving comprehension  

and retention. 

		  The findings of the study 

demonstrated promising results regarding 

VFTs in education. However, several 

limitations must be addressed to contextualize 

these results and effectively guide future 

research. Firstly, the study was conducted 

with a small sample size (n = 30) in one 

higher secondary school in Thimphu, 

Bhutan, which limits the generalizability 

of the findings. Future studies with larger, 

more diverse samples would improve  

the external validity of the results.

		  Secondly,  the one-month 

duration of the study was insufficient  

to assess the long-term effects of VFTs  

on educational outcomes. It is recommended  

that future studies extend their duration  

to at least three months to provide more 

reliable data on the sustained impact  
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of VFTs. The short timeframe was due to  

the school’s academic schedule, highlighting 

the need to coordinate extended studies 

with the institutional calendars.

		  Thirdly, the research was limited 

to a single chapter and three types of VFTs, 

which does not offer a comprehensive view 

of the diverse formats and subject areas 

that VFTs can cover. Future research should 

explore various types of VFTs and subjects 

to capture the full range of their educational 

benefits.

		  Add i t iona l l y ,  re s t r i c t ions  

on photographing sacred sites in Bhutan 

posed challenges in fully showcasing  

the cultural and architectural details  

of these locations. This limitation highlights  

the need for innovative solutions to enhance 

content authenticity while respecting 

cultural sensitivity.

		  Lastly, the lack of empirical  

studies on VFTs in Bhutan presents 

both a challenge and an opportunity. 

Future research should involve a broader 

demographic, multiple grade levels,  

and diverse methodologies, such as 

longitudinal or comparative studies,  

to strengthen the evidence base for VFTs  

in Bhutan.

		  Addressing these limitations  

will allow future research to strengthen  

the ev idence for  integrat ing VFTs  

into education, promoting immersive  

and independent learning, and advancing 

education in Bhutan.
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บทคัดย่อ 

	 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษา 

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน ์

ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก 

การเปิดตารางส�ำเร็จรูปของโคเฮน ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 293 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ  

และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย ตามสัดส่วนของขนาดสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.986 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( )  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s correlation 

coefficient) 

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดบัมาก 2) สมรรถนะการปฏบิตังิานของครใูนสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร 
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สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศึกษา สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู

ABSTRACT 

	 The objectives of this research were 1) to study the visionary leadership of school  

administrators, 2) to study the performance competency of teachers in schools,  

and 3) to find the relationship between visionary leadership of school administrators  

and performance competency of teachers in schools under the Secondary Educational 

Service Area Office Bangkok 2. The sample group used in the research consisted of teachers 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 in the 2024 academic year. 

The sample size was determined using Cohen’s ready-made table, resulting in a sample  

of 293 people. Stratified random sampling and simple random sampling methods were used 

according to the proportion of school sizes. The research instrument was a questionnaire 

with a reliability of 0.986. The statistics used for data analysis were percentage, mean ( ),  

standard deviation (SD), and Pearson’s correlation coefficient. 

	 The research results found that: 1) The visionary leadership of school administrators 

was at a high level overall and in each aspect. 2)The performance competency of teachers 

in schools under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 was at a high 

level overall and in each aspect. 3)The visionary leadership of school administrators  

and the performance competency of teachers in schools under the Secondary Educational 

Service Area Office Bangkok 2 had a positive relationship at a high level, with statistical 

significance at the .01 level. 

Keywords: Visionary Leadership, School Administrators, Competency Teacher Performance

บทน�ำ

	 การศึกษาเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัในการสร้างคน  

สร้างสงัคม และสร้างชาต ิเป็นกลไกหลกัในการพฒันา 

ก�ำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับ 

บุคคลอ่ืนในสังคมได้อย ่างเป ็นสุข ในกระแส 

การ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21  

ซึ่งเป็นกลไกหลักในการพัฒนาศักยภาพ และ 

ขีดความสามารถของประชากรในชาติ เพื่อน�ำไปสู่ 

การแข่งขันในเวทีโลก Sreesukkum (2021)  

ประเทศไทยได้ให้ความส�ำคัญด้าน การศึกษา 

ในฐานะกลไกหลักในการพฒันาประเทศมาโดยตลอด  
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กระทรวงศกึษาธกิาร โดย Office of the Education 

Council Ministry of Education (2017) ได้จดัท�ำ 

แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 - 2579 ฉบับน้ีข้ึน 

เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศึกษา

ของประเทศ และการศึกษามีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ด้าน และการที่จะ 

พฒันาคนให้มีความรูแ้ละสามารถด�ำรงชวีติในสงัคม 

ได้อย่างมีความสุขนั้น ต้องพัฒนาที่การศึกษา

ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของการเมือง 

เศรษฐกิจและสังคม Bunyarak & Ruyeanyong 

(2021) ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรเป็นสิ่งจ�ำเป็น 

อย่างยิ่งต ่อการปฏิรูปการศึกษาที่มุ ่งประเด็น 

หลักส�ำคัญในการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่เน้น 

ผู ้เรียนเป็นส�ำคัญ การปฏิรูประบบการบริหาร

จัดการศกึษาและการมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา 

เพ่ือด�ำเนินการให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก ้ไข 

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 7 มาตรา 52  

ให ้กระทรวงศึกษาธิการส ่ง เสริมให ้มีระบบ 

การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษาให้มี

คุณภาพและมีมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็น

วชิาชพีชัน้สงูโดยการ ก�ำกบัและประสานให้สถาบัน 

ที่ท�ำหน้าที่ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทาง 

การศึกษาให้มี ความพร้อมและมีความเข้มแข็ง 

ในการเตรียมบุคลากรใหม่และพัฒนาบุคลากร 

ประจ�ำการอย่างต่อเนื่อง การบริหารการศึกษา 

จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและส�ำคัญมากที่สุดโดยในยุค 

การปฏริปูการศกึษา จ�ำเป็นต้องมผีูบ้รหิารสถานศกึษา 

และคร ูจะต้องเป็น “มอือาชพี” ต้องมคีวามรู ้ทกัษะ 

ประสบการณ์และมีการพัฒนาทางวิชาชีพอย่าง 

ต่อเนื่อง จึงจะท�ำให้การศึกษาบรรลุความส�ำเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพ การท่ีผู้บริหารสถานศึกษา 

เป็นผู ้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนดนโยบาย  

แนวทางการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิผล  

จะต้องมีภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ซ่ึงเป็นพฤติกรรม 

การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีแสดงออกถงึ 

การมองภาพความส�ำเร็จของโรงเรียนที่ด�ำเนินการ 

บริหาร จัดการแล้วบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้โดย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สภาพการณ์ 

ทัง้ภายในและภายนอกองค์กรด้วยการสร้างวสัิยทศัน์ 

ร่วมกัน การเผยแพร่วิสัยทัศน์ การปฏิบัติตาม 

วสิยัทศัน์และการเป็นแบบอย่างทีด่ ีโดยการก�ำหนด 

ทิศทางและเป้าหมายเพ่ือ สร้างอนาคตผ่านวสัิยทัศน์ 

ของสถานศึกษา สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญ

อย่างยิง่ทีส่่งผลให้เกดิความส�ำเร็จในการบริหารงาน  

เพราะการบริหารงานในปัจจุบันเป็นการบริหาร 

ท่ามกลางสภาวะทีม่กีระแสแห่งความเปลีย่นแปลง 

อยูต่ลอดเวลา ผูบ้รหิารต้องพร้อมเปลีย่นแปลงจาก

สิ่งที่เป็นอยู่เดิม พร้อมรับฟังและพร้อมที่จะร่วมมือ

กับทุกฝ่าย เพื่อให้การบริหารงาน ของสถานศึกษา 

บรรลุเป้าหมายที่สังคมคาดไว้ เนื่องจากภาวะ 

ผู ้น�ำเชิงวิสัยทัศน์มีบทบาทในด้านทางความคิด  

ในการก�ำหนดทิศทางและกลไกการขับเคลื่อน

องค์กร นอกจากภาวะผู ้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของ 

ผูบ้รหิารสถานศึกษาแล้ว สมรรถนะในการปฏิบติังาน 

ของครูในสถานศึกษายัง เป็นส่ิงส�ำคัญที่จะท�ำให้ 

เกิ ดการพัฒนาปรับปรุ งสถานศึกษา  ดั งที่ 

Cheangklang (2019) ศึกษาความสัมพันธ ์

ระหว่างภาวะผู ้น�ำเชิงวิ สัยทัศน์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า การสร้างภาวะ 

ผู ้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงานให้เกิดขึ้น 

กับครูในสถานศึกษาเป ็นภารกิจท่ีส�ำคัญของ 
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ผู้บริหารที่จะต้องด�ำเนินการ ให้เห็นผลท้ังในด้าน 

รูปธรรมและนามธรรม เพราะสมรรถนะของคร ู

จะน�ำมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

อนัเป็นภารกจิหลกัในการบรหิารจดัการสถานศกึษา  

เมื่อครูเกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานจะส่งผลต่อ 

คุณภาพของงานได้เป็นอย่างดี และทักษะที่จ�ำเป็น 

ส�ำหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศึกษา 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Chanlee (2019) พบว่า  

การสร้างวิสัยทัศน์ คือพฤติกรรมของผู ้บริหาร 

สถานศึกษาที่สามารถปรับหรือก�ำหนดภาพ 

ในอนาคตของสถานศึกษาได้ชัดเจนและสอดคล้อง 

กับสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ก�ำหนดเป็น

วิสัยทัศน์ที่สะท้อนถึงทักษะความคิดของผู้บริหาร

สถานศึกษา ผลักดันให้องค์กรมุ ่งสู ่ เป ้าหมาย  

มีการรวบรวมข้อมูลระดมความคิดจากผู ้มีส่วน

เกี่ยวข ้องเพื่อก�ำหนดข้ึนมา รวมถึงผู ้บริหาร 

สถานศึกษาต้องสื่อสารให้บุคคลากรมีความเข้าใจ 

ในวิสัยทัศน์ได้อย่างถูกต้องชัดเจน จนเกิดการยอมรับ

และให้ความร่วมมือด้วยความสมัครใจน�ำพา 

สถานศึกษาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

	 จากความส�ำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัย

จึงสนใจศึกษาวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

ของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

เป็นองค์กรขนาดใหญ่ทีม่กีารบรหิารงานทีห่ลากหลาย 

ตามบริบทของโรงเรียน ซึ่งมีทั้งหมด 52 โรงเรียน  

มีโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษจ�ำนวน 23 โรงเรียน  

ขนาดใหญ่จ�ำนวน 21 โรงเรียน ขนาดกลาง  

6 โรงเรียน และขนาดเล็ก 2 โรงเรียน และแบ่ง

ออกเป็น 6 สหวิทยาเขต ได้แก่ สหวิทยาเขต 

วชิรบูรพา สหวิทยาเขตนวมินทร์ สหวิทยาเขต 

รัชวิภา สหวิทยาเขตภาคีนพวัฒน์ สหวิทยาเขต

เบญจวิโรฒ และสหวิทยาเขตนวสิรินครินทร ์ 

ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมุ ่งเน้นการพัฒนาสถานศึกษา  

ผู้บริหาร ครู นักเรียน และ บุคลากรทางการศึกษา

ให้มีคุณภาพ มีภูมิคุ ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของผู ้บริหารสถานศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องมีผู ้น�ำ 

เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์กว้างไกล ชัดเจน มีกลยุทธ ์

ในการบรหิารจดัการรูจ้กัการประสานงาน พฒันาคร ู

ให ้มีสมรรถนะในการปฏิบัติ งานเพื่ อสนอง 

ค ว ามต ้ อ ง ก า ร ขอ ง ชุ ม ช น ให ้ เ ป ็ น ไ ปต าม 

ความคาดหมาย อันจะน�ำพาสถานศีกษาให้มี

ศักยภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�ำเชิงวิสัยทัศน ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

	 2.	 เพื่อศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2

	 3.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผู ้น�ำ 

เชงิวสิยัทศัน์ของผูบ้รหิารสถานศกึษากบัสมรรถนะ

ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2

ทบทวนแนวคิด 

	 จากการศกึษาเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง

ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

Cheangklang (2019) ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน ์
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หมายถึง ความสามารถของผู ้นําในการสร้าง 

และสื่อสารภารกิจหลักขององค ์กรที่มาจาก 

แรงบันดาลใจ วิ สั ย ทัศน ์  ระบบ ค ่ านิยม  

ซึ่งวิสัยทัศน์นั้นจะทําให้ผู้นําสามารถนําพาองค์กร 

ไปยังทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม เพราะเป็นพลัง 

ทีส่ร้างความหมายและวตัถุประสงค์ของการทํางาน 

ในองค์กร เพื่อใช้เป็นตัวกําหนดทิศทางและเป้าหมาย 

ในการสร้างอนาคตขององค์กร ผู้นําต้องสามารถ

กระตุน้ให้เกดิความคดิสร้างสรรค ์โดยมคีวามเข้าใจ 

รอบรู้ ในค่านิยมและการบริการ รวมถึงการปฏิบัติ

ตนให้เป็นแบบอย่างทําให้ผู้ตามเกิดความไว้วางใจ 

Komolwa & Sonsupee (2021) ได้กล่าวว่า  

ด ้ านการมี วิ สั ยทัศน ์ของผู ้ บริหารจะต ้องมี 

ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

วิสัยทัศน์ในยุคดิจิทัลได้และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง 

ผู้น�ำจะต้องสามารถก�ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร 

ในยุคดิจิทัลเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ 

เทคโนโลยีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21

	 จากความสําคัญของภาวะผูนํ้าเชงิวิสยัทศัน์ 

ดังที่กล่าวมา สรุปได้ว่าผู ้นําที่มีความสามารถ 

ในการนําองค์กรเพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลงในทาง 

ที่ดีขึ้น โดยเริ่มต ้นจากการสื่อสารให ้ผู ้ตาม 

เกิดความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานท่ีตรงกัน 

รวมพลังจูงใจเพื่อให้สมาชิกขององค์กรได้แสดง

พฤติกรรมที่เป ็นไปตาม วัตถุประสงค์ของตน 

และองค์กร ตลอดจนให้สมาชิกร่วมกันแสดง 

ความคดิเพือ่นาํไปสูค่วามคิดสร้างสรรค์อนัก่อให้เกดิ 

ความคิดใหม่ วิธีการและกระบวนการทํางานอย่าง

สร้างสรรค์ ทําให้เกิดผลลัพธ์ของการดําเนินงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบสมรรถนะหลัก

ในการปฏิบัติงานของครู

	 จากการศกึษาเอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

Office of the Basic Education Commission 

(2017) ได้ก�ำหนดแบบประเมินสมรรถนะครู  

มีกรอบความคิดมาจากแนวคิดของ McClelland 

(1973) อธิบายได้ว่า “สมรรถนะเป็นคุณลักษณะ

ของบุคคลเกี่ยวกับผลการประกอบด้วย ความรู้  

(Knowledge) ทักษะ (Skills) ความสามารถ 

(Ability) และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การท�ำงาน (Other characteristics) และเป็น 

คณุลกัษณะเชงิพฤตกิรรมทีท่�ำให้บคุลากรในองค์การ 

ปฏิบัติงานได ้ผลงานที่ โดดเด ่นกว ่าคนอื่น ๆ  

ในสถานการณ์ทีห่ลากหลายซ่ึงเกดิจากแรงผลักดัน

เบื้องลึก (Motives) อุปนิสัย (Traits) ภาพลักษณ์ 

ภายใน (Self-image) และบทบาทที่แสดงออก 

ต่อสังคม (Social role) ที่แตกต่างกันท�ำให้แสดง

พฤติกรรมการท�ำงานที่ต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ

แนวทางการพฒันาสมรรถนะการบรหิารทรพัยากร 

บคุคลแนวใหม่ภาครัฐ ของส�ำนกังานคณะกรรมการ 

ข้าราชการพลเรือน โดยส่งเสริมสนับสนุนให้ 

ส่วนราชการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบ

มาตรฐานความส�ำเร็จด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล (Standard for success) เพ่ือให้เกิด 

ผลสัมฤทธิ์ต่อความส�ำเร็จของส่วนราชการ ซึ่งได ้

ก�ำหนดกรอบการประเมินที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะ 

ท่ีจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ระดับ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐานจากการสงัเคราะห์ ประกอบด้วย  

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ได้แก่

	 สมรรถนะที ่1 การมุง่ผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตัิ  

(Working Achievement Motivation) หมายถึง 

ความมุ่งในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ  

ถกูต้อง ครบถ้วนสมบรูณ์มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ 
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โดยมีการวางแผน ก�ำหนดเป้าหมาย ติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง

	 สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service 

mind) หมายถึง ความตั้งใจและความเต็มใจ 

ในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการ 

ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ

	 สมรรถนะที่  3  การพัฒนาตนเอง 

(Self- Development) หมายถึง การศึกษา

ค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

องค์ความรู้ใหม่ ๆ  ทางวชิาการและวชิาชพี มกีารสร้าง 

องค์ความรู ้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางาน 

	 สมรรถนะที่ 4 การท�ำงานเป็นทีม (Team 

Work) หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ 

สนับสนุนเสริมแรงให้ก�ำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน  

การปรับตัวเข้ากับผู้อื่นหรือทีมงาน แสดงบทบาท

การเป็นผูน้�ำหรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสมในการท�ำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืน เพื่อสร้างและด�ำรงสัมพันธภาพของ

สมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 

ให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย

	 สมรรถนะที ่5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู (Teacher’s ethics and integrity) 

หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู  

เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน และสังคม เพื่อสร้าง 

ความศรัทธาในวิชาชีพครูเนื่องจากการประเมิน 

คุณภาพโมการปฏิบัติงานของข ้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศึกษา

สมมติฐาน 

	 ความสัมพันธ ์ระหว ่างภาวะผู ้น�ำเชิง 

วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ 

ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัด 

ส�ำ นั ก งาน เขต พ้ืน ท่ีการศึ กษามั ธยมศึ กษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสัมพันธ ์กัน 

ในทางบวก

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ ์ระหว ่าง 

ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย ภาวะผู้น�ำ 

เชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารสถานศึกษา 4 แบบ  

ประกอบด้วย 1. การสร้างวสัิยทศัน ์2. การเผยแพร่ 

วิสัยทัศน์ 3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 4. การเป็น 

แบบอย่างทีด่ ีและสมรรถนะในการปฏบิตังิานของครู 

ในสถานศึกษา มี 5 ด้าน 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

2. การบริการที่ดี 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ 4. การร่วมแรงร่วมใจ 5. การยึดมั่น 

ในความถกูต้องชอบธรรมและจรยิธรรม จากแนวคดิ

ดังกล่าว ผู้วจิยัจงึสามารถสรปุมาใช้เป็นกรอบแนวคดิ

วิจัย ดังภาพที่ 1
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 ความสัมพันธ ์ระหว ่างภาวะผู ้น�ำเชิง 

วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ 

ในการปฏบิตังิานของครใูนสถานศึกษาสงักัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณมรีะเบียบวธิกีารวจิยั

ดังรายละเอียดดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรท่ีใช ้ ในการวิจัย ได ้แก ่  

ผู ้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัด 

ส�ำ  นักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษามั ธยมศึ กษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำนวน 5,534 คน 

(ส�ำ นักงานเขต พ้ืน ท่ีการศึกษามั ธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567)

		  กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ผู ้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครู สังกัด

ส�ำ  นักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษามั ธยมศึ กษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 

357 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ตามขนาด

สถานศึกษา และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Sample Random Sampling) ตามสัดส่วน 

ของขนาดสถานศึกษา

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 		  เครื่ อ งมื อที่ ใ ช ้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ 

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำ 

เชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอนดังนี้

		  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะ

ผู้น�ำเชงิวสัิยทศัน์ของผู้บริหารสถานศกึษามลัีกษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) จ�ำนวน 25 ข้อ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์

1.	การสร้างวิสัยทัศน์

2.	การเผยแพร่วิสัยทัศน์

3.	การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์

4.	การเป็นแบบอย่างที่ดี

สมรรถนะการปฏิบัติงาน

1.	การมุ่งผลสัมฤทธิ์

2.	การบริการที่ดี

3.	การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

4.	การร่วมแรงร่วมใจ

5.	การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม

	 และจริยธรรม
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		  ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเกี่ ยวกับ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

สังกัด ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  

จ�ำนวน 24 ข้อ

	 3. การวิเคราะห์ข้อมูล

		  การวิ เคราะห ์ข ้อมูล ผู ้วิจัยได ้ท�ำ 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

ส�ำเร็จรูป ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน�ำเสนอตามล�ำดับ 

โดยใช้สถิติการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) การหา

ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

และค ่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์ของเพียร ์สัน  

(Pearson’s Product-Moment Correlation 

Coefficient) โดยรวม รายด้านเพ่ือน�ำไปอธิบาย 

ข้อมูลในรูปแบบตารางต่อไป 

ผลการวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาความสมัพนัธ์

ระหว่างภาวะผู ้น�ำเชิงวิ สัยทัศน์ของผู ้บริหาร 

สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผล

การวิจัย ดังนี้

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด ส�ำนักงานเขตพ้ืนที ่

		  การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน

ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา

1. การสร้างวิสัยทัศน์

2. การเผยแพร่วิสัยทัศน์

3. การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

4. การเป็นแบบอย่างที่ดี 

ผลรวม

4.10

4.13

4.19

4.12

4.13

0.67

0.72

0.66

0.82

0.63

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

SD แปลผล
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	 จากตาราง 1 พบว่า ภาวะผูน้�ำเชงิวสิยัทศัน์ 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.13,  

SD = 0.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

การปฏบิตัติามวสิยัทัศน์ มค่ีาเฉลีย่สงูสดุ (  = 4.19, 

SD = 0.66) รองลงมา คือ การเผยแพร่วิสัยทัศน์  

(  = 4.13, SD = 0.72) ส่วนการสร้างวิสัยทัศน์  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 4.10, SD = 0.67)

	 จากตาราง 2 พบว่าสมรรถนะในการปฏบิตังิาน 

ของครูในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.50, SD = 0.66) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการร่วมแรง

ร่วมใจ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (  = 4.50, SD = 0.56)  

รองลงมาคอื การบรกิารทีด่ ี(  = 4.47, SD = 0.62)  

ส่วนการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด (  = 4.35, 

SD = 0.64) 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์

2. การบริการที่ดี

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ

4. การร่วมแรงรวมใจ 

5. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม

ผลรวม

4.35

4.47

4.47

4.50

4.44

4.50

0.64

0.62

0.56

0.56

0.65

0.66

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

SD แปลผล

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

		  การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม
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	 จากตารางที ่3 พบว่าภาวะผูน้�ำเชิงวสิยัทศัน์ 

ของผู ้บริหารสถานศึกษา (X
tot

) กับสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานครูในสถานศึกษา (Y
tot

) สังกัด 

ส�ำ  นักงาน เขตพื้ นที่ ก ารศึ กษามั ธยมศึ กษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีความสัมพันธ์ทางบวก

อยู่ในระดับสูง (r
xy 

= .843**) อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศึกษา

กับสมรรถนะการปฏิบัติงานครูในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 มีประเด็นส�ำคัญที่น�ำมา

อภิปรายดังนี้ จากผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 2 ภาพรวมอยูใ่น 

ระดับมาก และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ได้แก่ การสร้างวิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน ์ 

การปฏบิตัติามวสิยัทศัน์ และการเป็นแบบอย่างทีด่ี  

ตามล�ำดับทั้งนี้เป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษา  

มีลักษณะภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ ตามความเห็นของ 

ครูผู้สอนซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้บริหาร 

สถานศึกษาซ่ึงเป็นกลไกหลักในการขับเคล่ือน 

สถานศกึษา ให้ส�ำเรจ็ได้อย่างยัง่ยนื เป็นคณุลกัษณะ

ของผู ้บริหารสถานศึกษาที่จะต ้องเป ็นผู ้น�ำ 

การเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษาทั้งด้านโครงสร้าง

กระบวนทศัน์ใหม่ในการจดัการศกึษาและการปรบั 

องค์กรตลอดจนการด�ำเนินงานในสถานศึกษา 

ให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา ผู ้บริหาร 

สถานศกึษามส่ีวนร่วมในการเกบ็รวบรวมข้อมลูต่าง ๆ  

สถานศกึษา เปิดโอกาสให้ครแูละผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ได ้แลกเปล่ียนเรียนรู ้  ความคิดเห็นร ่วมกัน 

มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค เพ่ือใช ้ในการก�ำหนด 

ตารางที่ 3	 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารสถานศึกษากับสมรรถนะ 

		  ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

		  กรุงเทพมหานคร เขต 2

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์

ของผู้บริหารสถานศึกษา

(X
1
)

(X
2
)

(X
3
)

(X
4
)

X
tot

.817**

.849**

.855**

.932**

.823**

.849**

.884**

.863**

.860**

.868**

.843**

.835**

.886**

.820**

.836**

.845**

.842**

.864**

.846**

.840**

.842**

.836**

.843**

.826**

.846**

.842**

.834**

.843**

.884**

.843**

สมรรถนะการปฏิบัติงานครูในสถานศึกษา

(Y
1
) (Y

3
)(Y

2
) (Y

4
) (Y

5
) (Y

tot
)
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วิ สั ยทั ศน ์ ส ามารถมองป ัญหาที่ เ กิ ด ขึ้ น ใน 

สถานศึกษาเป ็นสิ่ งท ้าทายที่สามารถพัฒนา 

และแก้ไขได้สร้างบรรยากาศกระตุ้นครูและบุคลากร

ที่เกี่ยวข้องให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และคิด 

นอกกรอบในการท�ำงานให้ส�ำเร็จสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Vipoouppraracot (2021) ได้ศึกษา

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ท่ีส่งผลต่อการบรหิารงานโรงเรยีนในศตวรรษที ่21 

ผลการวิจัยพบว่า การมีภาวะผู้น�ำในการบริหาร 

สถานศึกษาโดยเฉพาะสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  

ในศตวรรษที ่21 น้ัน ทกัษะการเรยีนรูแ้ห่งศตวรรษ 

ที่ 21 มีความจ�ำเป็นอย่างมาก ในการท่ีผู ้น�ำ  

ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน ์

ไปยังผู้ตาม น�ำพาหน่วยงาน องค์กร และทีมงาน 

พัฒนาขีดความสามารถเต็มศักยภาพทั้งระบบ 

โดยมีองค์ประกอบหลัก คือ ทักษะการเรียนรู ้

และนวัตกรรม ทักษะชีวิต การด�ำรงอาชีพ ทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ทีทั่นสมัยต่อสภาวะโลกและเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลง

อย่างรวดเร็ว จึงเป็นภารกิจที่ ส�ำคัญยิ่งของผู้บริหาร 

ทีจ่ะต้องรบัผดิชอบบรหิารจัดการศึกษาให้สอดคล้อง 

กับเป้าหมายเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ น�ำไปสู่การสร้าง 

บรรยากาศในสถานศึกษา หน่วยงาน องค์กร  

เกิดวัฒนธรรมในการท�ำงานที่ดีสามารถน�ำไป  

พฒันาตนเอง องค์กร ประยกุต์ใช้ได้อย่างสร้างสรรค์

และเป ็นแนวทางในการพัฒนาในขั้นต ่อไป 

ในอนาคตได้

	 2.	 จากผลการวิจัยพบว ่าสมรรถนะ 

การปฏิบัติงานครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

เขต 2 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และรายด้านอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงล�ำดับดังนี้ด้านการร่วมแรง

ร่วมใจ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม  

และจริยธรรม การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล�ำดับ ทั้งนี ้

อาจเป็นเพราะสมรรถนะการปฏิบัติงานครูจะต้อง

มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล 

ความรูใ้นด้านต่าง ๆ  รวมทัง้ต้องส่งเสรมิและพฒันา 

ความรูค้วามสามารถ สร้างวสิยัทศัน์และปรบัเปลีย่น 

ทัศนคติของครูให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

และมกีารเรยีนรูร่้วมกนั การก�ำหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนั  

คือการก�ำหนดกรอบความคิดเกี่ยวกับสภาพ 

ในอนาคตของหน่วยงานท่ีทุกคนในหน่วยงาน 

มีความปรารถนาร่วมกัน ช่วยกันสร้างภาพอนาคต 

ของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ริเริ่มทดลอง

สิ่งใหม่ ๆ ของคนในหน่วยงาน และให้การท�ำงาน 

เป็นไปในทาง หรอืกรอบแนวทางท่ีมุ่งไปสูจ่ดุเดียวกนั 

การเรยีนรูร่้วมกนัเป็นทมี คอื การแลกเปลีย่นความรู้  

ประสบการณ์และทกัษะวธิคีดิเพือ่พฒันาภมูปัิญญา 

และศกัยภาพของทมีงาน รวมทัง้การเรียนรู้เกีย่วกบั 

การท�ำงานร่วมกนัเป็นทีมด้วย การคดิอย่างเป็นระบบ  

คือ การตระหนักถึงกรอบแนวคิดของตนเอง  

รูปแบบความคิด ความเชื่อที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

และการกระท�ำของตน และพยายามพฒันารปูแบบ

ความคดิความเชือ่ให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลง

ของโลก และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน 

กรอบความคิดของตน 

	 3.	 จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู ้น�ำเชิงวิ สัยทัศน์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรงุเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กนั 

ในทางบวก .843** อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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Cheangklang (2019) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างภาวะผู ้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร 

สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 พบว่า 1) ภาวะผู้น�ำ 

เชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารสถานศึกษาโดยรวม  

เเละรายด้านอยู ่ ในระดับมาก 2) สมรรถนะ 

การปฏิบัติงานของครู โดยรวม และรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก 3) ภาวะผู้น�ำเชิงวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู  

มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสงูมาก (rxy = .824)  

อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ.01
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บทคัดย่อ 

	 การสร้างนวัตกรรมในมหาวิทยาลัยด้านการบินและอวกาศมีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมในยคุเทคโนโลย ีการวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา (1) คณุลกัษณะทีส่�ำคญัของมหาวทิยาลยั

แห่งนวัตกรรมด้านการบิน และ (2) องค์ประกอบที่จ�ำเป็นของมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมด้านการบิน 

ในประเทศไทย โดยเกบ็ข้อมลูจากอาจารย์ผูส้�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาเอกจากมหาวทิยาลยัด้านการบนิ 

5 คน และเอกสารจากมหาวทิยาลยันวตักรรมต่างประเทศ 5 แห่ง ใช้วธิกีารวเิคราะห์เอกสารและสมัภาษณ์

เชิงลึก พร้อมวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 ผลการวิจัยพบว่า มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมด้านการบินควรมีคุณลักษณะส�ำคัญ 10 ด้าน ได้แก่ 

นโยบายเฉพาะด้านการบินและอวกาศ โครงสร้างองค์กรยดืหยุน่ การบรูณาการการเรยีนการสอนและวจิยั 

การสนับสนุนทรัพยากร การจัดตั้งหน่วยธุรกิจ วัฒนธรรมที่ส่งเสริมนวัตกรรม ผู้น�ำเชิงนวัตกรรม ระบบ

นิเวศนวัตกรรม การเชื่อมโยงภายนอก และพันธมิตรระดับนานาชาติ

	 องค์ประกอบที่จ�ำเป็นของมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมด้านการบิน ได้แก่ วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ด้านการบิน การสนับสนุนงานวิจัย โครงสร้างองค์กรที่ส่งเสริมการพัฒนา ทรัพยากรบุคคลและโครงสร้าง

พืน้ฐาน หลกัสตูรทีเ่น้นนวตักรรม งบประมาณเพือ่สนบัสนนุนวตักรรม และเครือข่ายความร่วมมอืระหว่าง 

ประเทศ งานวจิยันีน้�ำเสนอแนวทางพฒันามหาวทิยาลยัไทยให้สามารถก้าวสูร่ะดับสากลและตอบสนองต่อ

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: การวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม เทคโนโลยีการบิน เทคโนโลยีอวกาศ  

การจัดการนวัตกรรม 
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ABSTRACT 

	 The development of innovation within aviation and aerospace universities plays 

a pivotal role in advancing the industry amid rapid technological change. This study aims 

to 1) identify the key characteristics of innovative aviation universities, and 2) determine 

the essential components of an innovative aviation university in Thailand. The sample 

included five faculty members with doctoral degrees from universities specializing  

in aviation education and five documents related to innovative universities abroad.  

Data were collected through document analysis and in-depth interviews and analyzed 

using content analysis.

	 The findings reveal that the characteristics of innovative aviation universities 

consist of 10 key aspects: 1) targeted policies and strategies for aviation and aerospace, 

(2) adaptable and flexible organizational structures, (3) integration of teaching  

and research, (4) sustained support for funding and resources, (5) establishment  

of business units to drive innovation, (6) promotion of a culture that values technological 

progress, (7) visionary and innovation-oriented leadership, (8) innovation ecosystems 

supporting aviation-related technologies, (9) connections with external organizations,  

and (10) the creation of international partnerships.

	 The components of innovative aviation universities were identified as seven key  

elements: 1) a clear vision, mission, and innovation-driven objectives in aviation  

and aerospace, 2) support for research and innovation development leading to practical 

outcomes, 3) organizational structures conducive to innovation advancement, 4) investment 

in human capital and infrastructure specific to aviation and aerospace, 5) curriculum 

management and teaching aimed at fostering innovation, 6) strategic budget allocation  

and funding mechanisms, and 7) the establishment of international networks  

and collaborations in the aviation and aerospace sectors.

	 This research proposes guidelines to support Thai universities in evolving  

into internationally competitive innovation-driven aviation institutions capable  

of addressing the present and future demands of the global aviation and aerospace 

industries.

Keywords: Research and development, Innovative university, Aviation technology, 

Aerospace technology, Innovation management, 
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บทน�ำ 

	 โลกในศตวรรษที่  21 เป ็นยุคแห ่ ง 

ความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกมิติ ท้ังด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลง 

ทีเ่กดิขึน้อย่างเฉยีบพลนัและความพลวตัรสงู รวมถงึ 

การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีพลิกโฉม (Disruptive 

Technology) เช ่น ป ัญญาประดิษฐ ์  (AI )  

และบล็อกเชน ได้เปลี่ยนแปลงวิธีการด�ำเนินธุรกิจ

และการแข่งขนัในระดบัโลก องค์กรในทกุภาคส่วน  

ทั้งภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรม และภาคการศึกษา 

จ�ำเป็นต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อความอยู่รอด  

และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในยุคท่ี

การเปลี่ยนแปลงกลายเป็นเรื่องปกติ (World 

Economic Forum, 2022)

	 มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมด้านการบิน 

หมายถึง สถาบันการศึกษาที่มุ ่งเน้นการสร้าง 

และพัฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบิน 

และอวกาศ โดยครอบคลมุการวจิยั การเรยีนการสอน  

และการประยุกต์ใช้องค์ความรู ้เพื่อสนับสนุน 

การเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิ รวมถงึการพฒันา 

ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และการจัดการ 

ที่ตอบสนองต่อความท้าทายระดับโลก (Clark, 1998) 

ขอบเขตของอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ

ครอบคลุมตั้งแต่การพัฒนาเครื่องบินพาณิชย์  

การออกแบบยานอวกาศ การให้บรกิารด้านการบนิ  

ไปจนถึงการส�ำรวจอวกาศ ท้ังนี้มหาวิทยาลัย 

แห่งนวัตกรรมด้านการบินยังเป็นองค์กรที่ส่งเสริม 

ความคิดสร้างสรรค์ การบูรณาการองค์ความรู ้  

และการพัฒนาความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  

ทั้งในระดับประเทศและระดับสากล เพื่อสร้าง 

ผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจและสังคม

	 ในต่างประเทศ มหาวิทยาลัยที่มีการเรียน 

การสอนด้านการบิน ได้ใช้แนวคิดมหาวิทยาลัย 

แห่งนวตักรรมเป็นพืน้ฐานในการพฒันา โดยมุง่เน้น 

การวิจัยระดับสูง การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ 

ในรูปแบบทรัพย์สินทางปัญญา และการเชื่อมโยง

การท�ำงานร่วมกับภาคธุรกิจและภาครัฐ ตัวอย่าง

เช่น Massachusetts Institute of Technology  

(MIT) ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน�ำในด้านการวิจัย 

และการพฒันานวตักรรมในสาขาการบนิ ได้พฒันา 

โครงสร้างและกลยุทธ์ที่สนับสนุนการบูรณาการ 

ระหว่างการเรยีนการสอน การวจิยั และการประยกุต์ 

ใช้ในอตุสาหกรรมอย่างมปีระสทิธภิาพ (MIT, 2023) 

ท�ำให้เกดิระบบนเิวศนวตักรรมทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อ

การเติบโตของอุตสาหกรรมการบินและเทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวข้อง การด�ำเนินงานดังกล่าวช่วยสร้างระบบ 

นิเวศที่สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม ซึ่งสามารถ 

ส่งผลโดยตรงต่อการเตบิโตของอตุสาหกรรมการบนิ 

และเศรษฐกิจของประเทศ

	 อย่างไรก็ตาม ในบริบทของประเทศไทย 

การพัฒนามหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมยังคงเผชิญ

ความท้าทายส�ำคญั โดยเฉพาะการสร้างระบบนเิวศ 

ท่ีบูรณาการการเรียนการสอน การวิจยั และนวัตกรรม

ให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม 

การบินและอวกาศ ความแตกต่างจากกรณีของ MIT  

แสดงถึงความจ�ำเป็นที่ประเทศไทยต้องพัฒนา

แนวทางเฉพาะที่ เหมาะสมกับบริบทของตน  

การขาดกรอบแนวคดิและกลไกด�ำเนนิงานทีช่ดัเจน

ส่งผลให้เกดิช่องว่างทางวชิาการ (Academic Gap)  

ซึง่ยงัไม่ได้รบัการแก้ไขในบรบิทของไทย การเตมิเตม็ 

ช่องว่างดงักล่าว จงึเป็นสิง่จ�ำเป็นเพือ่เสรมิศกัยภาพ

ของมหาวทิยาลยัไทยให้แข่งขนัในระดบันานาชาตไิด้
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	 งานวิจัยนี้จึงมุ ่ งพัฒนากรอบแนวคิด 

ที่ตอบสนองบริบทของประเทศไทย เพื่อสร้าง 

องค์ความรู ้ใหม่ส�ำหรับการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ด้านการบนิให้สนบัสนนุการเตบิโตของอตุสาหกรรม 

และเศรษฐกิจของประเทศอย่างยั่งยืน การพัฒนา 

นวตักรรมอย่างยัง่ยืนเป็นเป้าหมายหลกัท่ีช่วยสร้าง 

สมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม  

โดยความส�ำเร็จขึ้นอยู ่กับการสร้างระบบนิเวศ 

ท่ีถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ภาคอุตสาหกรรมได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะท่ีส�ำคัญของ

มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมด้านการบิน ซึ่งเป็น 

กรอบแนวคิดที่สามารถน�ำไปพัฒนามหาวิทยาลัย 

ให้ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม 

การบินในบริบทของประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาองค ์ประกอบที่จ�ำ เป ็น

ของมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมด้านการบิน 

ในประเทศไทย โดยเน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่

เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร การบูรณาการ 

การเรียนการสอนและการวิจัย และการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับ

อุตสาหกรรม

ทบทวนแนวคิด 

	 ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจ

แบบดั้งเดิมสู่เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-

based Economy) และเศรษฐกิจสร้างสรรค ์

(Creative Economy) องค์กรต่าง ๆ ต้องปรับตัว

และจ�ำเป็นต้องแข่งขนักนัด้วย “ความคดิสร้างสรรค์ 

(Creativity)” และ“นวัตกรรม (Innovation)”  

เพื่อสร้างความแตกต่างในกระบวนการส่งมอบ 

สินค้าหรือบริการจนถึงมือผู ้บริโภคพร้อมกับ 

ความพงึพอใจสงูสดุ องค์กรทีจ่ะอยูร่อดได้ในอนาคต

ภายใต้สภาวะแวดล้อมของโลกที่เปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว ต ้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ 

และสามารถน�ำศกัยภาพของคนในองค์กรออกมาใช้ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลายองค์กรจึงมีแนวคิด 

ท่ีจะแปลงผลการวิจัย องค์ความรู้ภายในองค์กร 

หรือความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ ที่เปรียบเสมือน

ทรัพย์สินอันมีค่าท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible 

Assets) ให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐศาสตร์หรือ 

ก่อให้เกิดประโยชน์เชิงธุรกิจได้จริง ในที่สุดแล้ว 

กระบวนการนีจ้ะน�ำไปสูก่ารสร้างชมุชนแห่งนวตักรรม

และความคดิสร้างสรรค์ภายในองค์กร ส่งผลให้องค์กร

มีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้นและสามารถ

สร้างความแตกต่างที่ท�ำให้องค์กรเติบโตได้อย่าง

ยั่งยืน (Wajanapukka & Aroonsrisopon, 2010) 

	 ค�ำว่า นวัตกรรม หรือ Innovation นั้น  

มีการศึกษาและกล่าวถึงมาเป็นระยะเวลานาน  

แต่การให้ค�ำนิยามหรือความหมายของนวัตกรรม  

ตลอดจนความเข ้าใจก็ยังมีความแตกต่างกัน  

ตามมุมมองและภูมิหลังของนักวิชาการแต่ละคน  

(Gopalakrishnan & Bierly, 1997) ส�ำหรับ 

รากศัพท์ของค�ำว่า นวัตกรรม (Innovation) นั้น 

มาจากภาษา ลาตินค�ำว่า “Innovare” แปลว่า  

“ท�ำสิง่ใหม่ขึน้มา” (National Innovation Agency, 

2007) 

	 Chaisanit (2010) ให้ความหมายของ

นวตักรรม หมายถงึ การท�ำสิง่ต่าง ๆ  ด้วยวธิกีารใหม่ๆ  

และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด  

การผลิต กระบวนการหรอืองค์กร ไม่ว่าการเปล่ียนนัน้ 

จะเกดิขึน้จากการการพฒันาต่อยอด การเปลีย่นแปลง 
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การประยุกต์หรือกระบวนการในหลายสาขา 

นอกจากนี้ยังเชื่อตรงกันว่าการที่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

จะเป็นนวัตกรรมได้นั้น จะต้องมีความใหม่อย่าง 

เห็นได้ชัด และจะต้องเพิม่มลูค่าสิง่ต่าง ๆ  ได้อกีด้วย  

โดยเป้าหมายหมายของนวตักรรม คอื การเปลีย่นแปลง

ในเชิงบวก และเป็นที่มาส�ำคัญของความมั่นคง 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

	 Etzkowitz & Leydesdorff (2000)  

ได้กล่าวถึงความส�ำคัญของระบบนิเวศนวัตกรรม 

ในมหาวิทยาลัยที่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนา 

เทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ โดยเฉพาะในประเทศ

ที่พัฒนาแล้ว ซึ่งมีการบูรณาการระหว่างการเรียน

การสอนและการวิจัย เพื่อสนับสนุนการพัฒนา 

นวัตกรรมในอุตสาหกรรมอย่างเป็นระบบ อย่างไร 

กต็าม ประเทศไทยยงัขาดการบรูณาการในลกัษณะนี้  

ส่งผลให้เกดิช่องว่างทางวชิาการ (Academic Gap) 

ที่จ�ำเป็นต้องได้รับการศึกษาและพัฒนา

	 องค์กรนวัตกรรม เมื่อเชื่อมโยงสู่บริบท

องค์กรทางการศึกษานั้น Sitthisomboon (2009) 

ระบวุ่า องค์กรแห่งนวตักรรมการศกึษา คอื สถาบนั 

การศกึษาทีพ่ฒันาแนวทางใหม่หรอืปรบัปรงุสิง่เดิม 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ส่งผลให้การเรียนรู้ของ 

ผู ้เรียนดีขึ้น เรียนรู ้ได้อย่างรวดเร็ว มีแรงจูงใจ  

และได้รับประสิทธิผลสูงสุด สถานศึกษาที่เป็น 

องค์กรแห่งนวตักรรมต้องมีความสามารถสร้างสรรค์

สิง่ใหม่ ตัง้แต่กระบวนการท�ำงาน การบรหิารจดัการ  

การพัฒนาหลักสูตร สื่อการสอน การประเมินผล  

และการด�ำเนินงานในทุกด้าน เพื่อส่งเสริมผู้เรียน 

ให้มีศักยภาพและความพร้อมส�ำหรับการศึกษาต่อ

หรือประกอบอาชีพ

	 ส� ำหรั บแนวคิ ด เ รื่ อ งมหาวิ ทยาลั ย 

แห่งนวัตกรรม หรือ Innovative University  

เป ็นรูปแบบหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ เกิดจาก 

การ เล็ ง เห็นบทบาทในการ เป ็นฐานส� ำคัญ 

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งเน้น 

การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่า 

และมูลค ่า รวมถึงการผลิตก�ำลังคนคุณภาพ  

เพื่อรองรับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม  

ท้ังน้ี องค์ความรู ้จากผลงานวิจัย เทคโนโลยี  

และนวตักรรมและสิง่ประดษิฐ์ในสถาบนัอดุมศกึษา 

มส่ีวนส�ำคญัต่อการสร้างเสริมศกัยภาพเชงิการแข่งขนั 

โดยเฉพาะการจดทะเบียนสิทธิบัตรทรัพย์สินทาง 

ปัญญา จะพัฒนาการคุ ้มครองสิทธิ์และการใช้

ประโยชน์ในเชงิพาณชิย์อย่างเป็นระบบและยงัเป็น 

การพัฒนากระบวนการต่อยอดองค์ความรู้ผลงาน

วิจัยของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับ Salmi (2009) 

ที่ ได ้ท�ำการศึกษาเกี่ยวกับความท ้าทายของ 

การเป ็นมหาวิทยาลัยระดับโลก โดยผู ้ วิจัย 

ได ้กล ่าวถึงลักษณะของมหาวิทยาลัยชั้นน�ำ 

ของโลกว่า มหาวิทยาลัยชั้นน�ำของโลก จะมี

ลักษณะการสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความรู้  

และมุ่งเน้นสร้างงานวิจัย โดยให้ความส�ำคัญกับ 

การออกแบบหลกัสตูรการเรยีนการสอนท่ีเปิดโอกาส 

ให้ผู ้เรียน ได้รู ้จักสร้างนวัตกรรม และหลักสูตร 

การเรยีนการสอนกม็กีารสอดแทรกความรูเ้กีย่วกบั

การท�ำงานวิจัยเข้าไปอีกด้วย 

	 คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัแห่งนวตักรรม 

เป็นเสมือนคุณสมบัติหรือการแสดงให้เห็นถึง 

การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยมีนักวิชาการ 

และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค�ำจ�ำกัดความไว้ ซึ่งสามารถ 

สรุปคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 

ที่เด่นชัดได้ 12 ประการ ดังต่อไปนี้ (Clark, 1998; 

Swanger, 2016; Gimbel, 2019; Lei, Ji & Jie, 2018) 
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	 1.	 มหาวิทยาลัยมีนโยบาย จุดมุ่งหมาย 

และกลยุทธ์ด้านนวัตกรรมที่มุ ่งเน้นนวัตกรรม 

และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ที่ชัดเจน

	 2.	 มีโครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ่น  

มีความสามารถในการปรับตัวและให้ความส�ำคัญ

กับการเปลี่ยนแปลง

	 3.	 มีการจัดตั้งหน่วยธุรกิจในการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

มหาวิทยาลัยน�ำผลงานนวัตกรรมออกมาผลิต 

เป็นสินค้า และส่งเสริมการ Spin-off ออกมาเป็น 

Tech-based startup

	 4.	 สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมและมี

อ�ำนาจในการตดัสนิใจทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

วสิยัทศัน์ และเป้าหมายนวตักรรมของมหาวทิยาลยั

อย่างมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน

	 5.	 มวีฒันธรรมและค่านยิมร่วมทีส่อดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม

	 6.	 ผูน้�ำมุง่มัน่ต่อการสร้างสรรค์นวตักรรม

และการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม

	 7.	 มีระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation 

Ecosystem) เพื่อรองรับการด�ำเนินงานด้าน

นวัตกรรม

	 8.	 เชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับองค ์กร 

และกลุ ่มภายนอกโดยการแลกเปลี่ยนความรู ้

และทรัพยากรร่วมกัน

	 9.	 มีพนัธมติรในการสร้างสรรค์นวตักรรม

ทั้งในและต่างประเทศ

	 10.	 ผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมท่ีมี 

ประโยชน์เชิงพาณิชย ์ต ่อมหาวิทยาลัย และ

อุตสาหกรรมในเชิงเศรษฐกิจและสังคม

	 11.	 ให้ความส�ำคัญในเรื่องการจัดสรร 

และสนับสนุนเงินทุน เพื่อการวิจัยและพัฒนา

	 12.	 บูรณาการจัดการเรียนการสอน 

และการวิจัยที่ส่งเสริมผู ้เรียนในการพัฒนาตาม

ศักยภาพ 

	 มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมเป็นการรวม 

องค์ประกอบทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการพฒันาและส่งเสรมิ 

นวตักรรมในองค์กร ดงันัน้การจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ

จ�ำเป็นต้องครอบคลุมหลายด้าน เพื่อสนับสนุน 

ให้เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมอย่างแท้จริง  

โดยจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิ จัย  

และบทความเกี่ยวกับองค์ประกอบขององค์กร 

แห่งนวัตกรรม พบว่ามหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม

ควรประกอบไปด ้วย 8 องค ์ประกอบ ดังนี้ 

(Marquardt & Reynold, 1994; Damanpour  

& Gopalakrishnan, 1998; Martins & Terblanche, 

2003; Laforet & Tann, 2006; Tidd & Bessant, 

2009) 

	 1.	 วิ สัยทัศน ์  พันธกิจและเป ้าหมาย 

เชิงนวัตกรรมของมหาวิทยาลัย

	 2.	 การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา

งานวิจัยและขยายไปสู่ผลลัพธ์นวัตกรรม 

	 3.	 โครงสร้างองค์กรทีเ่อือ้ต่อการขบัเคลือ่น

นวัตกรรม

	 4.	 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล 

เพื่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

	 5	 การจัดการองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนา

นวัตกรรม

	 6.	 ก า รสนั บสนุ นทา งก า ร เ งิ น และ 

งบประมาณในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม

	 7.	 เครอืข่ายและการมส่ีวนร่วมในการพฒันา

นวัตกรรม

	 8.	 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่ช ่วย

สนับสนุนนวัตกรรม 
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	 สรุปได้ว่า ในยุคเศรษฐกิจความรู ้และ

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ องค์กรจ�ำเป็นต้องปรับตัว 

เพื่อแข่งขันด้วยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

โดยการน�ำศักยภาพของบุคลากรมาพัฒนาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม จึงมี

บทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ

ผ่านการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เป็นเลิศ 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจัยนี้ เป ็นการวิจัย เชิ งคุณภาพ  

ท่ีออกแบบมาเพ่ือค้นหาและสร้างองค์ความรู้ใหม ่

เกี่ ยวกับคุณลักษณะและองค ์ประกอบของ

มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมด้านการบินในบริบท

ของประเทศไทย กระบวนการวิจัยเริ่มต้นด้วย

การศึกษาวิเคราะห์แนวคิด คุณลักษณะ และ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย
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องค์ประกอบของมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 

จากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนากรอบแนวคิด 

และเกณฑ์ส�ำหรับการวิเคราะห์มหาวิทยาลัยที่ได้รับ

การจัดอันดับว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม

ในระดับสากล จากนั้นเก็บข้อมูลจากเอกสารของ 

มหาวิทยาลัยทั้ง 5 แห่งและสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 

ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

และสังเคราะห์ข้อมูล เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

ทีส่ามารถน�ำไปพฒันาเป็นกรอบแนวคิดเชงิปฏบัิตไิด้

	 เอกสารในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 

เอกสารที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 

ด้านการบิน ซึ่งคัดเลือกจากมหาวิทยาลัยที่ได้รับ 

การจัดอันดับในฐานะมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม  

(Most Innovative University) ที่มีการเรียน

การสอนด้านการบิน จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 

Massachusetts Institute of Technology 

(MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา (อันดับที่ 2 World’s 

Most Innovative Universities 2018), Purdue 

University ประเทศสหรัฐอเมริกา (อันดับที่ 50  

World’s Most Innovative Universities 2018),  

Arizona State University ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(อันดับที่  96 World’s Most Innovative 

Universities 2018), Korea Advanced Institute 

of Science & Technology (KAIST) ประเทศ

เกาหลีใต้ (อันดับที่ 1 Asia’s Most Innovative 

Universities 2018) และ Nanyang Technological 

University (NTU) ประเทศสิงคโปร์ (อันดับที่ 26 

Asia-Pacific Most Innovative Universities 

2018)

	 กลุ ่ ม ตั ว อย ่ า ง เป ็ นผู ้ เ ชี่ ย วช าญที่ มี

ประสบการณ์ตรงด้านมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม

ด้านการบนิ ซึง่ได้รบัการคดัเลอืกผูส้�ำเรจ็การศกึษา

ระดับปริญญาเอกในมหาวิทยาลัยนวัตกรรมที่ม ี

การเรียนการสอนด้านการบิน เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี 

ลึกซึ้งและเชื่อมโยงกับบริบทของประเทศไทย 

จ�ำนวน 5 คน ซึ่งได ้รับเลือกโดยวิธี เจาะจง 

(Purposive Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 

ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดและการพัฒนานวัตกรรม  

เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล คือ ต้องเป็นผู้ที่ 

ส�ำเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยัทีไ่ด้รบัการจดัอนัดบั

ในกลุ่มมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม

	 เครื่องมือวิจัยที่ ใช ้ ในการเก็บข ้อมูล

ประกอบด้วยแบบวเิคราะห์เอกสารและแบบสมัภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview 

Guide) โดยแบบวิเคราะห์เอกสารถูกพัฒนาขึ้น  

เพื่อรวบรวมข้อมูลที่ เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะ 

และองค์ประกอบของมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 

เช่น นโยบายการบริหารทรัพยากร การบูรณาการ 

การเรียนการสอนและการวิจัยและการสร้าง 

เครือข่ายความร่วมมือ ในส่วนของแบบสัมภาษณ ์

กึ่งโครงสร้าง ค�ำถามสัมภาษณ์ได้รับการพัฒนา 

จากแนวคิดเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม  

โดยเน้นการสอบถามข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับมุมมอง 

และประสบการณ์ของผู ้ให้ข้อมูล เช่น มุมมอง 

ต่อการพฒันานวตักรรมในมหาวทิยาลยั และแนวทาง

การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย

	 กระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูใช้การวเิคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) โดยน�ำข้อมูลทีไ่ด้จาก 

เอกสารและการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เพื่อระบ ุ

ธีมหลัก (Themes) และประเด็นส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง

กับคุณลักษณะและองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย

แห่งนวัตกรรมด้านการบิน ข้อมูลจากเอกสาร

และการสัมภาษณ์ได้รับการสังเคราะห์ (Data 
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Synthesis) เพื่อเชื่อมโยงและประมวลผลร่วมกัน 

ในการสร้างองค์ความรูใ้หม่ ซึง่สามารถน�ำไปพฒันา 

เป็นกรอบแนวคดิส�ำหรับมหาวิทยาลยัแห่งนวัตกรรม

ด้านการบินในประเทศไทย

ผลการวิจัย 

	 คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัแห่งนวตักรรม

ด้านการบนิ จากการวเิคราะห์เนือ้หาสาระทีไ่ด้จาก 

การศึกษาเอกสารของมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 

ด้านการบนิและการสมัภาษณ์อาจารย์ผูจ้บการศกึษา 

ชั้นปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม

ที่มีการเรียนการสอนด้านการบินในต่างประเทศ 

จ�ำนวน 5 คน พบว่า คุณลักษณะของมหาวิทยาลัย 

แห่งนวัตกรรมด้านการบินเป็นเสมือนคุณสมบัติ 

หรือลักษณะส�ำคัญของมหาวิทยาลัยที่แสดงถึง 

การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรม ทีม่กีารน�ำแนวคดิใหม่ ๆ   

มาพฒันาองค์กร เพือ่สร้างคณุค่า (Value Creation)  

ของนวัตกรรมและน�ำองค์กรก้าวไปสู่ความส�ำเร็จ  

ซึ่งมหาวิทยาลัยหากจะสามารถพัฒนาองค์กรให้ม ี

ลักษณะการเป็นองค์กรนวัตกรรมอย่างแท้จริงได้นั้น  

ผูบ้รหิารและบคุลากรทกุส่วนขององค์กร จ�ำเป็นต้อง 

มีความรู้และความเข้าใจคุณลักษณะขององค์กร

แห่งนวัตกรรม ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริม 

ให้บุคลากรสร้างนวัตกรรมใหม่ และปรับเปลี่ยน

มุมมองความคิด โดยเชื่อว ่าความสามารถและ

ทักษะสามารถพัฒนาได้หรือกรอบความคิดแบบ

เติบโต (Growth Mindset) โดยประกอบด้วย  

10 คุณลักษณะ คือ 

	 1.	 นโยบายและกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม

ส�ำหรับการบินและอวกาศ: มหาวิทยาลัยก�ำหนด 

นโยบาย จุดมุ ่ งหมาย และกลยุทธ ์ที่ชัดเจน 

ในการพัฒนาเทคโนโลยี ใหม ่  เพื่ อส ่ ง เสริม

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ โดยเน้นลดต้นทุน 

เพิ่มความปลอดภัย และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

มุ ่งวิจัยและพัฒนานวัตกรรมที่มีผลกระทบสูง  

เช่น ระบบควบคุมและน�ำทาง อุปกรณ์ลดอุบัติเหตุ 

และระบบตรวจสอบความปลอดภัย นอกจากนี ้

ยังสนับสนุนการศึกษาและอบรมมาตรฐานสากล  

พร้อมส่งเสรมิการแลกเปลีย่นความรูแ้ละเทคโนโลยี 

กับภาคส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  

เพื่อผลักดันนวัตกรรมสู่ตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 โครงสร้างองค์กรที่มีความยืดหยุ ่น 

เพื่อรองรับเทคโนโลยีและการวิจัยด้านการบิน 

และอวกาศ: มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างองค์กรที่ม ี

ความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ตามการเปล่ียนแปลง 

ของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ  

โครงสร้างแบบมชีวีติ (Organic Structure) จะช่วย 

ส่งเสริมการท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

ลดขัน้ตอนการติดต่อส่ือสารทีเ่ป็นทางการและเน้น 

การท�ำงานเป ็นทีมที่รวดเร็ว นอกจากนี้ยังม ี

การกระจายอ�ำนาจในการตดัสนิใจ เพือ่ให้บคุลากร 

สามารถมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ส่งเสริม 

ให้เกิดการคิดสร้างสรรค์และการแลกเปลี่ยน 

ความคิด เห็น อย ่ างไรก็ตามโครงสร ้ าง ท่ีมี 

ความยืดหยุ่นนี้ยังต้องมีการจัดการและการควบคุม 

ท่ีเหมาะสม เพือ่ให้ม่ันใจว่ากจิกรรมและวตัถปุระสงค์

ของมหาวิทยาลัยยังคงเป็นไปในทิศทางที่ต้องการ

และสอดคล ้องกับวิสัยทัศน ์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย

	 3.	 การบูรณาการจัดการเรียนการสอน

และการวิจัย เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม

การบินและอวกาศแบบครบวงจร: มหาวิทยาลัย

บูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย เพื่อพัฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมการบินและอวกาศแบบ
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ครบวงจร โดยเน้นการพัฒนาทักษะตั้งแต่การเรียน

การสอนและการวจิยัขัน้ต้นไปจนถงึการผลติผลงาน 

ท่ีสามารถน�ำไปใช้จริงในอุตสาหกรรม หลักสูตร

มีความทันสมัยและตรงกับความต้องการของ

อุตสาหกรรม โดยมุ่งเน้นการแก้ไขความท้าทาย 

หรอืปัญหาทีม่อียูใ่นอตุสาหกรรมการบินและอวกาศ 

	 4.	 การสนับสนุนเงินทุนและทรัพยากร 

เพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมด้านการบิน 

และอวกาศ: มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญในเรื่อง 

การจัดสรรและสนับสนุนเงินทุน เพื่อการวิจัย

และพัฒนาเทคโนโลยีส�ำหรับอุตสาหกรรมการบิน 

และอวกาศสมัยใหม่ ซึ่งมหาวิทยาลัยตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของการบริหารจัดการเงินทุนอย่าง 

มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังเน ้นการสร ้าง 

ความร่วมมือกับบริษัทในอุตสาหกรรมการบิน 

และอวกาศ หน่วยงานภาครัฐ และสถาบันการศึกษา 

ในต่างประเทศ เพื่อการสนับสนุนทางการเงิน 

และทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึงการแลกเปลี่ยน 

องค์ความรู ้ที่ทันสมัย มีการลงทุนในโครงสร้าง 

พ้ืนฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านการวิจัย  

เพือ่ดงึดดูนกัวจิยัและนกัลงทนุจากภายนอกเข้ามา

มีส่วนร่วมในการพัฒนาโครงการวิจัย 

	 5.	 การจัดตั้งหน่วยธุรกิจที่ เชี่ยวชาญ 

ในการบริหารจัดการนวัตกรรมและความคิด 

สร้างสรรค์ด้านการบนิและอวกาศในมหาวทิยาลยั: 

มหาวิทยาลัยจัดตั้งหน่วยธุรกิจเฉพาะทางภายใน 

มหาวิทยาลัย เช่น ศูนย์พัฒนานวัตกรรมการบิน

และอวกาศ เพือ่บรหิารจดัการและพฒันานวตักรรม 

จากการวจิยัและการเรยีนการสอน โดยหน่วยธรุกจินี้ 

มีบทบาทในการน�ำผลงานนวัตกรรมเข้าสู ่ตลาด

และตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ยังส่งเสริมการจัดตั้งบริษัทนวัตกรรม

หรือสตาร ์ทอัพที่ เน ้นการพัฒนาเทคโนโลยี  

โดยศูนย ์บ ่มเพาะธุรกิจภายในมหาวิทยาลัย  

จะมีบทบาทสนับสนุนการพัฒนาธุรกิจเหล่านี้ 

นอกจากนี้ ยังมีการจัดโครงการเร่งรัดการพัฒนา

นวตักรรม (Innovation Accelerators) เพ่ือผลักดัน 

นวัตกรรมจากในมหาวิทยาลัย ให้เข้าสู่ตลาดได้

รวดเร็วขึ้นและสนับสนุนการจดสิทธิบัตรและ 

การจดัการทรพัย์สนิทางปัญญา เพือ่ปกป้องผลงาน

วิจัยและสร้างมูลค่าในเชิงพาณิชย์ 

	 6.	 ส่งเสรมิวฒันธรรมองค์กรด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรม: มหาวิทยาลัยมุ่งสร้างวัฒนธรรม 

องค์กรที่ เน ้นการคิดเชิงนวัตกรรมและพัฒนา 

เทคโนโลยี โดยมีค ่านิยมร่วมที่สอดคล้องกับ 

วิสัยทัศน์ด้านนวัตกรรม สนับสนุนสภาพแวดล้อม 

ท่ีเอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์ การท�ำงานร่วมกัน  

และการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างบุคลากร ทั้งนี้ 

ยงัส่งเสริมให้บคุลากรมองการณ์ไกล คดินอกกรอบ  

และกล้าลองสิ่งใหม่ ๆ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ที่ยั่งยืนและมีคุณค่าต่อสังคม 

	 7.	 ผู ้น�ำเชิงนวัตกรรมในด ้านการบิน

และอวกาศ: ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยเป็นผู ้น�ำ 

เชิงนวัตกรรมที่ก�ำหนดวิสัยทัศน์ชัดเจนในพัฒนา

เทคโนโลยแีละนวตักรรม ส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์

และการตัดสินใจร่วมกัน พร้อมสร้างวัฒนธรรม 

การท�ำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุนการเรียนรู ้ 

จากความผิดพลาด โดยในการบริหารจัดการ  

ผู ้บริหารใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการวิเคราะห์ 

และตดัสนิใจ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความแม่นย�ำ 

รวมถึงการสื่อสารเป้าหมายที่ชัดเจนให้บุคลากร

เข้าใจทิศทางร่วมกัน 

	 8.	 มีระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation 

Ecosystem) เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีการบิน 
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และอวกาศ: มหาวทิยาลยัพฒันาระบบนเิวศนวตักรรม 

ที่สนับสนุนการสร้างและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  

โดยจัดตั้งศูนย์วิจัยและห้องปฏิบัติการท่ีทันสมัย  

พร้อมทั้งจัดสรรทรัพยากรที่จ�ำเป็นต่อการวิจัย  

และเชื่อมโยงความร่วมมือกับอุตสาหกรรมการบิน 

และธรุกิจทีเ่ก่ียวข้อง เพือ่เปิดโอกาสในการแลกเปลีย่น 

ความรู ้ และพัฒนางานวิจั ยที่ สอดคล ้องกับ 

ความต้องการของอุตสาหกรรม 

	 9.	 การเชือ่มโยงมหาวทิยาลยักบัภาคส่วน 

ภายนอก: มหาวิทยาลัยมีการเชื่ อมโยงกับ 

ภาครัฐ ภาคอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ  

และภาคส่วนอื่น ๆ ในการพัฒนาองค์ความรู้ใหม ่

และแลกเปลีย่นทรพัยากรร่วมกนั โดยมกีารเชือ่มโยง  

และพัฒนาเครือข่ายกับบริษัทผู้ผลิตอากาศยาน 

หน่วยงานการบิน อวกาศนานาชาติและหน่วยงาน 

วิจัยและพัฒนาของรัฐ เพื่อสร้างความร่วมมือ 

ในโครงการวิจัยทางด้านการบินหรือการวิจัย

เทคโนโลยีอวกาศ 

	 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยมีการจัดตั้ ง 

ศนูย์ความเป็นเลศิด้านการบนิและอวกาศ เพือ่เป็น

ศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้และงานวิจัย

ที่ทันสมัย โดยเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษาทั้งใน 

ประเทศและต่างประเทศท่ีมคีวามเชีย่วชาญในด้าน 

การบินและอวกาศ 

	 10.	พันธมิตรด ้านนวัตกรรมการบิน 

และอวกาศ: มหาวิทยาลัยมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการสร้างพันธมิตรกับสถาบันและองค์กรชั้นน�ำ

ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อร่วมพัฒนาเทคโนโลย ี

และนวัตกรรมที่ส�ำคัญต่ออุตสาหกรรมการบิน 

และอวกาศ ความร่วมมือนี้ช่วยเสริมศักยภาพ 

การวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีล�้ำสมัย มาตรฐาน

ความปลอดภัย และการแก้ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

จากการขนส่งทางอากาศ ทัง้นี ้มหาวทิยาลยัมุง่เน้น 

ข้อตกลงความร่วมมือกับบริษัทและหน่วยงาน 

วจิยัชัน้น�ำ เพือ่ส่งเสรมินวตักรรมใหม่ พร้อมเชือ่มโยง 

องค์ความรูแ้ละเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้าสูม่หาวทิยาลยั 

	 ในส่วนขององค์ประกอบของมหาวทิยาลัย

แห่งนวตักรรม จากการศกึษาเอกสารของมหาวทิยาลยั

แห่งนวัตกรรมที่มีการเรียนการสอนด้านการบิน 

ในต่างประเทศท้ัง 5 แห่งและการสัมภาษณ์อาจารย์ 

ผู ้จบการศึกษาชั้นปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัย 

แห่งนวัตกรรมที่มีการเรียนการสอนด้านการบิน 

ในต่างประเทศพบว่า องค์ประกอบของมหาวทิยาลัย

แห่งนวตักรรมเป็นการรวมกนัของสิง่ต่าง ๆ  ทีท่�ำให้

มหาวิทยาลัยมีความสามารถในการผลิตบุคลากร 

ท่ีมอีงค์ความรู้ข้ันสูงและมคีวามสามารถในการวจัิย

และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรม ส�ำหรับ 

อตุสาหกรรมการบนิและอวกาศ รวมถงึอตุสาหกรรม 

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบสนองต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรม โดยสามารถจ�ำแนกองค์ประกอบ 

ของมหาวทิยาลยัแห่งนวตักรรมทีม่กีารเรยีนการสอน

ด้านการบิน ได้ดังนี้

	 1.	 วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายเชิง

นวตักรรม เพ่ือการพัฒนานวตักรรมในอตุสาหกรรม

การบินและอวกาศ: มหาวิทยาลัยมีการวางแผน

ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการนวัตกรรม ทั้งระยะสั้น 

และระยะยาวอย่างชัดเจน มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์  

พันธกจิ เป้าหมาย ยทุธศาสตร์การพัฒนานวตักรรม 

และตัวชี้วัดในการบรรลุเป้าหมายหรือผลลัพธ์ด้าน 

นวัตกรรมในทิศทางที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและนวัตกรรม  

โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ท่ีเป็นข้อความ 

ที่แสดงถึง ความปรารถนาในการเป็นองค์กรแห่ง

การวจิยัและนวตักรรม ทีมุ่ง่เน้นการพฒันาบคุลากร
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ที่มีความเชี่ยวชาญและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ด้านการบินและอวกาศ 

	 2.	 การสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนา

งานวิจัยและขยายไปสู ่ผลลัพธ์นวัตกรรมด้าน

การบินและอวกาศ: มหาวิทยาลัยมีหลักสูตร 

ท่ีครอบคลุมและเข้มข้นด้านการบินและอวกาศ  

โดยมีการจัดตั้งศูนย์วิจัยและนวัตกรรมในลักษณะ 

ศูนย์วิจัยเฉพาะทางในการท�ำหน้าที่บริหารจัดการ

ด้านการวิจัย นวัตกรรม และทรัพย์สินทางปัญญา 

นอกจากนี้ยังมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ 

ภาคอุตสาหกรรมชั้นน�ำ เช่น Boeing Airbus  

และ SpaceX เพือ่พฒันาเทคโนโลยแีละขยายผลวจิยั 

ไปสู่การใช้งานเชิงพาณิชย์

	 3.	 โครงสร้างองค์กรทีเ่อือ้ต่อการขบัเคลือ่น

นวัตกรรมในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ: 

มหาวิทยาลัยมีโครงสร้างของมหาวิทยาลัยที่ม ี

ความยืดหยุ ่นและสามารถปรับตัวตามการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและความต้องการของ 

อตุสาหกรรมได้ มกีารกระจายอ�ำนาจในการตดัสนิใจ  

ส่งเสริมการท�ำงานแบบทีมข้ามสายงาน (Cross-

Functional) เพื่อผลักดันให้เกิดนวัตกรรมที่เป็น

ความต้องการของอุตสาหกรรมการบิน นอกจากนี้ 

ยังมีการท�ำงานร่วมกับผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก 

ในรูปแบบการร่วมลงทุน (Joint Venture) เพื่อใช้ 

ทรพัยากรร่วมกันและส่งเสรมิให้เกดิความหลากหลาย

ทางด้านแนวคิดความรู้ ทักษะและประสบการณ์ 

	 4.	 การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสู่องค์กร

แห่งนวัตกรรม: มหาวิทยาลัยให้ความส�ำคัญ 

กับการคัดเลือกและพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพ 

ด้านนวัตกรรม โดยเน้นการพัฒนาทักษะความเป็น

ผู้น�ำและการคิดสร้างสรรค์ผ่านการอบรม สัมมนา 

การให้ค�ำปรกึษา และการท�ำงานร่วมกบัผูเ้ชีย่วชาญ 

บุคลากรได้รับการสนับสนุนให้กล้าลองสิ่งใหม่ ๆ  

พร้อมส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด  

นอกจากนี ้มหาวทิยาลยัยงัมุง่พฒันาผูน้�ำเชงิกลยทุธ์ 

ผ่านความร่วมมือกับสถาบันระดับโลก โดยให้ 

ความส�ำคัญกับผู้เชี่ยวชาญด้านการบินและอวกาศ  

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญสู่ความส�ำเร็จในการเป็นองค์กร 

แห่งนวัตกรรม

	 5.	 การจัดการเรียนการสอนและพัฒนา 

หลกัสตูรเพือ่สร้างนวตักรรม: มหาวทิยาลยัออกแบบ 

หลักสูตรที่ผสานการเรียนการสอนและการวิจัย  

เน้นทกัษะทีต่อบโจทย์อตุสาหกรรมการบนิ การแก้

ปัญหาซบัซ้อน และการใช้เทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน  

หลกัสตูรใช้เทคโนโลยสีอนทีท่นัสมยั เช่น การเรยีน 

ออนไลน์ ห้องปฏิบัติการเสมือนจริง และการฝึกงาน 

เพื่อให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์ครบวงจร 

นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมเสริมที่มุ ่งพัฒนาทักษะ

นวัตกร และสนับสนุนโครงการวิจัยและนวัตกรรม 

โดยเฉพาะในด้านการบนิและอวกาศ เพือ่ตอบสนอง

ต่อความต้องการของอุตสาหกรรมในอนาคต

	 6.	 การสนับสนุนงบประมาณด้านการวิจัย 

และพัฒนานวัตกรรม: มหาวิทยาลัยจัดสรร 

งบประมาณล�ำดับแรก เ พ่ือพัฒนางานวิ จัย 

และนวตักรรม โดยลงทนุในห้องปฏบิตักิารทีท่นัสมยั  

และตั้งหน่วยงานสนับสนุนการเข้าถึงแหล่งทุน 

และการจดัสรรเงนิอดุหนนุทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ 

ยังส่งเสริมความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม รัฐ 

และศิษย์เก่า เพื่อผลักดันการใช้งานเชิงพาณิชย์  

การสนับสนุนดังกล่าวช่วยสร้างผลงานที่มีคุณภาพ

และนวตักรรมทีส่่งผลกระทบเชงิบวกต่ออตุสาหกรรม

การบินและอวกาศ

	 7.	 เครอืข่ายนวตักรรม เพือ่การแลกเปลีย่น

ความรู้: มหาวิทยาลัยสร้างเครือข่ายนวัตกรรมที่



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
45

เข้มแข็ง ร่วมมือกับองค์กรชั้นน�ำในอุตสาหกรรม 

การบิน หน่วยงานภาครัฐ และองค์กรต่างประเทศ  

เช่น กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ เพื่อแลกเปลี่ยน 

ความรู้และทรัพยากรในการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่  

ความร่วมมอืน้ีช่วยเร่งการพฒันานวตักรรมทีน่�ำไปใช้ 

เชิงพาณิชย์ได้อย่างรวดเร็ว พร้อมท้ังเพิ่มโอกาส 

เข้าถึงแหล่งทุนและทรัพยากรท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับ 

การวิจัยและนวัตกรรม

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัย

แห่งนวัตกรรมด้านการบินควรมุ่งเน้นการพัฒนา 

ระบบนเิวศนวตักรรมทีค่รอบคลมุการเรยีนการสอน  

การวิจัย และการท�ำงานร่วมกับภาคอุตสาหกรรม  

โดยระบบนิเวศนี้ ควรเชื่อมโยงกับกรอบแนวคิด 

ทีส่ามารถตอบโจทย์ความต้องการของอตุสาหกรรม 

การบินและอวกาศในประเทศไทย ผลการวิจัย 

ยังระบุว ่า กรอบแนวคิดดังกล่าว มีศักยภาพ 

ในการส่งเสริมความร่วมมือที่แข็งแกร่งระหว่าง

มหาวิทยาลัยและภาคอุตสาหกรรม พร้อมทั้ง

สร้างความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมที่ยั่งยืน 

นอกจากนี้ กรอบแนวคิดนี้ยังสามารถช่วยเติมเต็ม 

ช่องว่างทางวิชาการที่เกิดจากการขาดความเชื่อมโยง 

ระหว ่างการวิจัยและความต้องการของภาค

อุตสาหกรรม ผู ้วิจัยเห็นว่าการสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือระดับภูมิภาคในกลุ่มประเทศอาเซียน  

จะช ่วยให ้มหาวิทยาลัยไทยสามารถเพิ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขันระดับสากล และลด 

ข้อจ�ำกัดด้านทรพัยากรทีม่อียู ่ทัง้นี ้ผูว้จิยัยงัเสนอว่า  

การสนับสนุนจากภาครัฐในด้านนโยบายและ 

งบประมาณจะมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อน

ระบบนิเวศดังกล่าวให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมด้านการบิน

มีบทบาทส�ำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาความรู ้

และนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

อุตสาหกรรมการบินและอวกาศ ซึ่งจ�ำเป็นต้อง

พ่ึงพาเทคโนโลยีข้ันสูงและการบูรณาการระหว่าง

การวิจัยและการเรียนการสอน โครงสร้างองค์กร 

ท่ียืดหยุ่น พร้อมกับนโยบายและกลยุทธ์ท่ีชัดเจน  

ช่วยผลักดันให้มหาวิทยาลัยสามารถสร้างระบบ 

นเิวศทีส่่งเสรมิการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ได้อย่าง 

มปีระสิทธภิาพ แนวทางนีส้อดคล้องกบัแนวคดิของ  

Clark (1998) ท่ีระบวุ่ามหาวทิยาลัยท่ีสามารถสร้าง

นวัตกรรมได้ต้องมีการบริหารจัดการทรัพยากร 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างเหมาะสม

	 คณุลกัษณะของมหาวทิยาลยัแห่งนวตักรรม

ที่ศึกษาจากวรรณกรรมเดิมมี 12 ข้อ แต่เมื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลจาก 5 มหาวิทยาลัย ได้แก่ MIT, 

Purdue, Arizona State, KAIST และ NTU  

พบว ่าคุณลักษณะบางข ้อมีความซ ้อนทับกัน  

เช่น คณุลกัษณะเกีย่วกบั “การสนบัสนนุให้บคุลากร 

มีส ่วนร่วมและมีอ�ำนาจในการตัดสินใจ” กับ  

“การสนับสนุนวัฒนธรรมและค่านิยมที่สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ด ้านนวัตกรรม” ถูกปรับรวมกัน  

เช่นเดียวกับคุณลักษณะเกี่ยวกับ “การเชื่อมโยง

มหาวิทยาลัยกับองค์กรภายนอก” และ “การสร้าง 

พันธมิตรทั้งในและต่างประเทศ” ส่งผลให้เหลือ 

คุณลักษณะทั้งหมด 10 ข้อที่ชัดเจนและเหมาะสม

ต่อการน�ำไปใช้

	 ส�ำหรับองค์ประกอบของมหาวิทยาลัย

แห่งนวตักรรมท่ีศกึษาจากวรรณกรรมเดิมมท้ัีงหมด  
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8 ข้อ แต่เมือ่เปรยีบเทียบกบัมหาวทิยาลยัท้ัง 5 แห่ง  

พบว่ามีการปรับรวมองค์ประกอบที่ซ�้ำซ้อน เช่น 

องค์ประกอบเกี่ยวกับ “การสนับสนุนและส่งเสริม 

การพฒันางานวจิยัและขยายไปสูผ่ลลพัธ์นวัตกรรม” 

และ “การสนับสนุนทางการเงินและงบประมาณ 

ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม” ถูกผนวกรวม 

เป็นข้อเดียว เนื่องจากมีเป้าหมายในการส่งเสริม 

การพัฒนานวัตกรรมท่ีคล้ายคลึงกัน จึงเหลือ 

องค์ประกอบทั้งหมด 7 ข้อที่สอดคล้องกับบริบท

ของมหาวิทยาลัยในระดับสากลได้อย่างเหมาะสม

	 ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญ

ของการสนับสนุนทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

แนวคิดของ Salmi (2009) ย�้ำว่ามหาวิทยาลัย 

ช้ันน�ำ ต้องมโีครงสร้างสนบัสนนุทีเ่อือ้ต่อการพฒันา

นวัตกรรม ทั้งในด้านการวิจัย การเรียนการสอน  

และการสร้างความร่วมมือกับภาคอุตสาหกรรม  

ตวัอย่างเช่น มหาวทิยาลยั Purdue ซึง่มคีวามร่วมมอื 

กับ Boeing ในการพัฒนานวัตกรรมด้านการบิน 

แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนจากพันธมิตรและ 

การจดัสรรทรพัยากรทีเ่หมาะสม สามารถเพิม่ศกัยภาพ 

ของมหาวิทยาลัยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Purdue 

University, 2022)

	 ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ นิ เ ว ศ น วั ต ก ร ร ม 

(Innovation Ecosystem) ยังคงเป็นหัวใจส�ำคัญ

ของการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของ

มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ Martins & 

Terblanche (2003) ชีใ้ห้เหน็ว่าการสร้างวฒันธรรม

องค์กรที่สนับสนุนการคิดเชิงนวัตกรรมมีบทบาท

ส�ำคัญ ตัวอย่างเช่น Nanyang Technological 

University (NTU) ร่วมมือกับ Rolls-Royce 

พัฒนาเทคโนโลยีการบิน โดยใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

เพ่ือเสริมสร้างนวัตกรรมท่ีตอบโจทย์ตลาด (NTU,  

2019) ซ่ึงแนวทางนีส้ามารถปรับใช้ในมหาวทิยาลัย

ในประเทศไทยได้ ผ่านการออกแบบหลกัสตูรทีเ่น้น 

การเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ การบรูณาการการวจิยั

เข้ากบัความต้องการของอตุสาหกรรม และการจดัตัง้ 

ศูนย์วิจัยและนวัตกรรมในลักษณะ “Innovation 

Hub” รวมถึงการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทั้งใน

ระดับภูมิภาคและสากล แนวทางดังกล่าวไม่เพียง

ช่วยลดช่องว่างทางวิชาการ (Academic Gap) 

แต่ยังเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันในระดับ

นานาชาติ 

	 ผลการวิจัยนี้ยังมีนัยส�ำคัญต่อการพัฒนา

มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยมหาวิทยาลัย 

แห่งนวตักรรมด้านการบนิไม่เพียงแต่เป็นศนูย์กลาง 

ของการสร้างองค์ความรู้และการพัฒนาเทคโนโลยี  

แต่ยังมีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจและสังคม การสร้างความร่วมมือ 

ระดบัภมูภิาคในกลุม่ประเทศอาเซยีน เช่น การพฒันา 

พันธมิตรกับมหาวิทยาลัยในสิงคโปร์หรือมาเลเซีย 

จะช่วยส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมในประเทศไทย

และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในระดับสากล 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

		  นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นต่อผู้ใช้งานจริง 

ควรเน้นการศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของนวตักรรม 

ทีพ่ฒันาขึน้ โดยมุง่เน้นทีผู่ใ้ช้งานจรงิ เช่น หน่วยงาน 

ภาครฐั หรอืบรษิทัในอตุสาหกรรมการบนิ การประเมนิ 

ผลกระทบในมิติต ่าง ๆ เช ่น ประสิทธิภาพ  

ความสอดคล้องกับการใช้งานจริง และความยั่งยืน 

จะช่วยให้เกดิข้อมลูเชงิลึกทีส่ามารถน�ำไปปรับปรุง
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และพฒันานวตักรรมให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ในภาคปฏิบัติได้อย่างแท้จริง

	 2.	 การขยายขอบเขตของการวิจัยในด้าน

นวตักรรมด้านการบินและอวกาศ การวจิยัครัง้ถัดไป 

อาจขยายขอบเขตไปยังด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

เช่น การศึกษาเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เพิ่ม 

ความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศ  

การพัฒนานวัตกรรมทีช่่วยลดมลพษิจากอตุสาหกรรม

การบิน และการสร้างวัสดุหรือเทคโนโลยีใหม่ 

ในการผลิตชิ้นส่วนอากาศยานที่มีประสิทธิภาพสูง 

และต้นทุนต�่ำ การศึกษาในประเด็นเหล่านี้จะช่วย 

เสริมสร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีครอบคลุมมิติต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมด้านการบินและอวกาศ  

และสามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกในระดับ 

เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม และความปลอดภัยของ

อุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืน
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were 1) to investigate the problems of incentive 

mechanisms of human resource management, 2) to develop an incentive mechanism 

for human resource management. The samples consisted of 385 students, 80 teachers 

and 50 administrators obtained through stratified random sampling at Sichuan University 

for Nationalities. The research methodology was quantitative research. The research 

instruments employed questionnaire and the questions of focus group discussions. The data 

were analyzed with frequency, percentage, mean, and standard deviation. Research results 

concluded that 1) the problems of incentive mechanisms of human resource management 

for students were at the high level (Mean= 3.92 SD = 1.17), for teachers were at the high  

level (Mean= 3.95 SD = 1.12), for administrators were at the high level (Mean= 4.02 SD = 1.12),  

2) the incentive mechanism of human resource management needs to be improved 

that establishing evaluation criteria, the decision-making process, stakeholder express 

suggestions and concerns, incentive directions, mechanism supports core, outcomes  

and specific performance indicators, monitoring system, data-driven decisions, and long-

term effectiveness.

Keywords: Incentive Mechanisms, Human resource Management, Higher Education 
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INTRODUCTION

	 The development and prosperity  

of the knowledge economy is based  

on the development and utilization  

of a large number of effective human 

resource managements, rather than  

on the occupation of resources and factors  

in the industrial economy. In the new  

century, the competit ion between  

countries is fundamentally the competition 

of the overall quality of human resource 

management. (Marx, 1972)

	 Incentive mechanisms, as a core 

component of modern human resource 

management, aim to deeply stimulate 

employees’ work motivation and enthusiasm 

through a series of carefully designed 

strategies and methods. This enables  

them to actively and proactively engage  

in the process of achieving organizational 

goals. The effective implementation  

of this mechanism is crucial for enhancing 

employee work efficiency and promoting  

the sustained development of the organization. 

The construction of incentive mechanisms 

typically revolves around two major 

aspects: material incentives and spiritual 

incentives. Material incentives, as the name 

suggests, involve stimulating work motivation  

by providing material rewards directly 

related to employee job performance. 

This includes, but is not limited to, 

salary increases, bonus distribution,  

and improvement of welfare benefits.  

These material rewards not only meet  

employees’ basic life needs but also serve  

as recognition of their work value, effectively 

mobilizing employee enthusiasm. (Lu, 2024)

Strengthening human resource management  

incentives in colleges and universities  

is a need for the development of higher 

education in the country and region.  

Sichuan has formulated the outline of  

the medium- and long-term education 

reform and development plan from its own  

actual situation, which puts forward clear  

and specific requirements for the construction  

of the teaching force. The Outline points 

out that it is necessary to strengthen 

the management of the teaching force, 

and to strive to create a high-quality  

and professional team of teachers with high 

moral integrity, excellent business skills, 

reasonable structure and full of vitality;  

and that it is necessary to further perfect 

the cultivation and training system. 

	 The medium- and long-term plans  

for the development of higher education  

in the country and Sichuan Province  

are both a rare development opportunity 

and a very serious challenge for the new  

undergraduate colleges and universities. 

Therefore ,  in  order  to undertake  



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
51

and accomplish these tasks and requirements 

well, the newly built undergraduate colleges 

and universities must take more effective 

measures to strengthen the construction  

of human resource managements , 

increase the strength of human resource 

managements, management reform,  

and promote the human resource 

managements of colleges and universities 

to play a more solid role. In this study 

will develop an incentive mechanism  

to enhance human resource management 

in Sichuan University for Nationalities.

RESEARCH OBJECTIVES

	 1.	 To investigate the problems  

of incentive mechanisms of human  

resource management in Sichuan University 

for Nationalities. 

	 2.	 To develop an incent ive 

mechanism for human resource management 

for Sichuan University for Nationalities.

RELATED CONCEPTS AND THEORIES

	 D e fin i t i o n s  o f  I n c e n t i v e 

mechanisms

	 The  Incen t i ve  mechan i sms  

in management are the effective ways 

and means to mobilize the Incentive  

mechanisms and creativity of the members  

of the organization so that they can maintain  

a long-term high performance state and thus 

achieve organizational and personal goals  

(Mutsu, 1996) Incentive mechanisms  

is an important means for all types  

of organizations to stimulate the Incentive 

mechanisms and performance of their  

internal members, and the role of Incentive 

mechanisms is becoming more and more  

obvious in the management of the organization.

	 Elements of Incentive 

	 Generally speaking, incentive 

consists of the following elements:”  

(Cheng,  2002)  (1 )  The main body  

of incentives: the main body of incentives 

is generally organizations and individuals 

(mainly leaders); (2) The object of incentives: 

the object of incentives refers to the target  

of incentive behavior; (3) The goal  

of incentives: the goal of incentives  

refers to incentives to achieve the desired  

resul ts  o f  behav ior ;  (4 )  The way  

of incentive: the way of incentive refers  

to the specific means and ways of incentive; 

(5) Incentive of the environment: incentive 

of the environment refers to incentive  

al behavior needs to be considered  

external factors.

	 Types of incentive 

	 Different types of incentives  

have different degrees of influence  

on the behavioral process, so the choice  

of the type of incentive is a prerequisite  

for good incentive. (1) Material and Spiritual 
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Incentives: Generally speaking, spiritual  

incentives and mater ial incentives  

are designed to meet individual needs.  

(2) Positive and negative incentives:  

The so-called positive incentive refers  

to the fact that when an organization  

member’s behavior meets the requirements  

of the organization. (3) Intrinsic incentive 

and extrinsic incentive: Intrinsic incentive 

is sometimes called intrinsic remuneration. 

	 Incentive Mechanisms

	 Mechan i sm l i te ra l l y  means  

the structure and principle of a machine 

(Modern Chinese Dictionary, 1985) In the field  

of management, the term `mechanism’  

has a distinctly systemic meaning. According 

to the systemic viewpoint, a mechanism  

is a process in which elements within  

a system are interconnected. (Kim, 1993) 

Specifically to the incentive, the incentive 

mechanism refers to the main body  

of the incentive to take appropriate 

and suitable incentives and ways to  

the incentive object (Liu, 1997) 

RESEARCH HYPOTHESISES

	 1.	 The problems of incentive 

mechan i sms  o f  human  re sou r ce  

management in Sichuan Univers ity  

for Nationalities are at the high or highest 

level. 

	 2.	 The incent ive mechanism  

for  human resource management  

for Sichuan University for Nationalities  

are complete and suitable.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

	 Conceptual framework shows in 

figure 1.

1.	Concept of incentive mechanisms  

	 of human resource management

2.	The problems of incentive  

	 mechanisms of human 

The  i n cen t i v e  mechan i sm  

for human resource management  

for Sichuan University for Nationalities

Figure 1  Conceptual Framework
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RESEARCH METHODOLOGY

	 Population 

	 In this research project was divided 

into 2 groups; namely, 1) 10,000 students  

2) 80 teachers and 50 administrators  

in Sichuan University for Nationalities

	 Samples

	 The samples were divided into 2 

groups namely, 1) 385 students and 2) 80 

teachers and 50 administrators. The samples 

were selected through the stratified 

random sampling technique. The samples 

were derived from Taro Yamane formula 

(Yamane, 1967). 

	 Research Instruments 

	 Quest ionnaire :  were div ided  

into 3 sets; namely, 1) students set,  

and 2) teachers set. 3) Administrators set.  

The questionnaire was divided into 2 parts,  

1) general information, 2) problems  

of Incentive Mechanisms of human  

resource management. The questionnaire 

was evaluated for the Index of item-

objective Congruence scores (IOC scores) 

by the three specialists. Each question  

in the questionnaire evaluated with the range  

of IOC 0.67 to 1.00. 

	 Data Collection The researcher 

himself collected the data and information 

online from the samples. 

	 Data analysis The Data and 

information collected will be analyzed, 

interpreted and then presented in terms  

of frequency court, percentage, mean ( ),  

standard deviation (SD). The Five Point  

Rating Scale was used to evaluate  

the respondents’ problems of incentive 

mechan i sms  o f  human  re sou r ce 

management. The criteria and define  

at the range of the mean scores.  

Rating reference were: (Srisa-ard, 2002) 

mean range 4.51 – 5.00 were highest level, 

3.51 – 4.50 were high level, 2.51 – 3.50  

were middle level, 1.51 – 2.50 were low 

level.

RESEARCH RESULTS

	 1.	 General information of students 

There are 253 female (65.7%) and 132 

male (34.3%). Most of the sample group  

are in the age between 18-20 (62.9%),  

rest are in between 21-24 (31.9%)  

and lowest are in 25 and above (5.2%). 

	 2.	 General information of teachers 

There are 33 female (41.2%) and 47 male  

(58.8%). About the age, the number  

of the teacher at the age of 21-25 is 1, 

accounting for 1.25%, the age of 26-30  

is 12, accounting for 15%, the number  

of the teacher at the age of 31-35 is 22, 

accounting for 27.5%, the age of 36-40  

is 20, accounting for 25%, the age of 41-45 

is 11, accounting for 13.8%, the age of 46-50 

is 9, accounting for 11.3%, and the number 
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of the people at the age of 51 and above 

is 6, accounting for 7.5%.

	 3.	 G e n e r a l  i n f o r m a t i o n  o f 

administrators There are 23 female (46%)  

and 27 male (54%). About the age,  

the number of the administrator at the age  

of 21-25 is 1, accounting for 2%, the age  

of 26-30 is 10, accounting for 20%,  

the number of the teacher at the age  

of 31-35 is 12, accounting for 24%, the age 

of 36-40 is 16 accounting for 32%, the age 

of 41-45 is 5, accounting for 10%, the age  

of 46-50 is 6, accounting for 12%,  

and the number of the people at the age 

of 51 and above is 0, accounting for 0%. 

	 4.	 P r o b l e m s  o f  i n c e n t i v e  

mechan i sms  o f  human  re sou r ce 

management in Sichuan Univers ity  

for Nationalities for students

		  It is evident that the students 

ra ted the problems o f  Incent ive  

Mechan i sms  o f  human  r e sou r ce 

management in Sichuan Univers ity  

for Nationalities at the high level. Firstly, 

most students indicate that they are very 

satisfied with the overall performance  

of the administrative department (Item 1)  

has the high impact on incentive mechanisms 

o f  human resource  management  

with  = 4.29, SD = 0.20. Secondly,  

most of students indicate that they are very 

satisfied with the response time and quality 

of the facility maintenance staff (Item 21)  

has the high impact on incent ive  

mechan i sms  o f  human  re sou r ce 

management with  = 4.28, SD = 0.29.

Thirdly, just a few of students indicate that  

they are quite satisfied with the friendliness 

and professionalism of the administrative 

department staff (Item 2) has the high 

impact on incentive mechanisms of human 

resource management with  = 4.13,  

SD = 0.41. 

		  The conclusion for cleaning 

department, the cleaning department  

receives high satisfaction overall, particularly  

in terms of the attitude and efficiency  

of the cleaning staff. While the overall  

campus cleanl iness is  rated well ,  

it is considered average, indicating  

that while the department performs  

effectively, there may be room for slight 

improvements in maintaining cleanliness 

standards. Overall, the department is seen 

positively, with strong feedback on staff 

performance.

		  The conclusion for Cafeteria,  

the cafeteria receives high overall  

satisfaction, with a rating of 4.20 and  

a standard deviation of 0.31, indicating  

that respondents have a pos i t ive  

perception of the cafeteria’s overall 
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performance. Satisfaction with the service 

attitude of the cafeteria staff is also 

high, with a rating of 4.17 and a standard 

deviation of 0.26. However, the quality 

and hygiene of the food, although rated  

at 4.18 with a standard deviation of 0.23,  

are considered average, suggesting an area  

for improvement. Overall, the cafeteria  

excels in service attitude, but there is room  

for improvement in food quality and hygiene 

standards.

	 The conclusion for dormitory,  

the dormitory receives high overall 

satisfaction, with a rating of 4.19 and  

a standard deviation of 0.27, indicating  

that the dormitory environment is well-

regarded by respondents. The service 

attitude of the dormitory management  

staff is also rated highly, with a score of 4.25 

and a standard deviation of 0.35, reflecting 

positive interactions with the management. 

However, the timeliness of dormitory facility 

maintenance and repairs, though rated  

at 4.23 with a standard deviation of 0.29,  

is considered average, suggesting that  

this is an area where further improvement 

could enhance overall satisfaction.

	 5.	 Problems of incentive mechanisms 

of human resource management in Sichuan 

University for Nationalities for teachers

		  It is evident that the teachers 

rated the problems of Incentive Mechanisms 

of human resource management in Sichuan 

University for Nationalities at the high 

level. Firstly, most teachers indicate 

that they are satisfied with the diversity 

and availability of career development 

opportunities (Item 13) has the high impact 

on incentive mechanisms of human resource  

management with  = 4.28, SD = 0.27.  

Secondly, most of teachers indicate  

that the selection process accurately  

assesses your abilities and qualifications  

(Item 6) has the high impact on incentive 

mechan i sms  o f  human  re sou r ce  

management with  = 4.26, SD = 0.30. 

Thirdly, just a few of teachers indicate  

that they are satisfied with the fairness 

and accuracy of the performance appraisal 

results (Item 12) has the high impact  

on incentive mechanisms of human 

resource management with  = 4.16,  

SD = 0.23. 

		  The conclusion for Recruitment, 

the recruitment process receives high 

satisfaction across key areas. The clarity  

of information provided during the recruitment 

process is well-regarded, with a rating of 4.19  

and a standard deviation of 0.23. Fairness 

and transparency in the process are also  

highly rated, with a score of 4.23  

and a standard deviation of 0.30, indicating 

that respondents perceive the process  

as equitable. Additionally, communication 
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and feedback during the recruitment process 

are viewed positively, with a rating of 4.21 

and a standard deviation of 0.30, reflecting 

timely and effective interactions. In general, 

participants report the recruitment process 

to be transparent, equitable, and well-

communicated, all of which enhance their 

overall experience.

		  At the end of the training, 

participants express great satisfaction  

with the programs. With a score of 4.28  

and a standard deviat ion of 0.35,  

the quantity and quality of training 

opportunities are highly rated, indicating 

that respondents find the offerings to be 

both ample and valuable. With a rating  

of 4.18 and a standard deviation of 0.27, 

the relevance of the training course content 

to job needs and career development  

goals is also positively viewed, indicating  

that the training is in line with participants’  

profess ional growth.  Furthermore,  

the trainers’ professionalism and caliber  

of instruction are highly regarded, receiving  

a rating of 4.21 and a standard deviation  

of 0.34. The training programs are generally 

well-received for their high caliber,  

applicability, and efficient delivery,  

all of which favorably impact participants’ 

professional growth.

	 6.	 P r o b l e m s  o f  i n c e n t i v e  

mechan i sms  o f  human  re sou r ce 

management in Sichuan Univers ity  

for Nationalities for administrators

		  I t  i s  i n d i c a t e d  t h a t  

the administrators rated the problems  

of Incentive Mechanisms of human  

resource management in  S ichuan  

University for Nationalities at the high 

level. Firstly, most administrators indicate 

that they are satisfied with the methods 

used to recognize your position and 

performance (Item 12) has the high impact 

on incentive mechanisms of human resource 

management with  = 4.27, SD = 0.23. 

Secondly, most of administrators indicate 

that the university effectively acknowledges 

and values your contributions (Item 11)  

has the high impact on incent ive  

mechan i sms  o f  human  re sou r ce  

management with  = 4.25, SD = 0.26. 

Thirdly, a few administrators indicate  

that the criteria for position recognition  

are communicated clearly and fairly  

(Item 14) has the high impact on incentive  

mechan i sms  o f  human  re sou r ce  

management with  = 4.10, SD = 0.35.

		  The conclusion for rewards, 

employee satisfaction with the university’s 

rewards and incentives is notably high. 
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Employees are pleased with the variety  

of rewards (mean score 4.18) and find 

them fair and effective in recognizing 

contributions. Additionally, the clarity  

and consistency of reward criteria are rated  

highly (mean score 4.23), reflecting 

confidence in the transparency of  

the system. Overall, the reward programs 

are wel l - rece ived and cont r ibute  

posit ively to employee motivation  

and satisfaction. 

DISCUSSIONS

	 1.	 The problems of Incentive 

Mechanisms of human resource 

management in Sichuan University  

for Nationalities

		  First, the study draws attention 

to a number of particular problems with  

the incentive systems, such as unequal 

incentive distribution, a lack of transparency, 

low motivation, and a mismatch between 

the incentives and the strategic objectives 

of the university. For instance, unequal  

incentive distribution can cause discontent  

among staff, faculty, and students,  

wh i ch  l owe r s  t he i r  enga gemen t  

and motivation. Furthermore, if the standards  

and procedures for giving incentives  

are opaque, stakeholders might not 

comprehend or have faith in them,  

which could result in internal mistrust  

and conflict.

		  These  ma jo r  i s sues  a l so  

have a substantial effect on various 

groups. Students’ motivation may drop  

if they believe the scholarship distribution 

process is unfair, which could have an impact  

on both their academic performance 

and the campus community as a whole. 

Teachers may have lower job satisfaction 

or even lose talent if they believe that 

the distribution of performance bonuses 

or career advancement opportunities  

is unfair. The motivation of administrative 

staff members at work and their long-term 

career planning may be adversely affected 

by an unequal workload and compensation, 

in addition to a dearth of opportunities  

for professional growth.

		  The results of the study also 

point to the issues’ long- and short-term 

consequences. Short-term effects of these 

issues could include low morale, decreased 

output, and even internal strife. Long-term,  

these problems might make it harder  

for the university to draw and keep talent, 

impair its operational and academic 

performance, and impede its progress 

toward accomplishing i ts strategic  

ob jec t i ves .  De te rm in ing  whethe r  

these problems are specific to Sichuan 
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University for Nationalities or represent  

a larger trend can also be accomplished  

by contrasting these results with those of 

other organizations or earlier research.

		  T h e  h u m a n  r e s o u r c e  

management study Samar i  (2019)  

indicated that innovative Human Resource 

Management (HRM) is a widespread  

practice among educational entities 

of today. With the goal of increasing 

employees’ motivation towards increased  

productivity, educational entities are seeking 

to apply themselves to various incentive 

mechanisms. Studies suggest that incentives 

play a key role in influencing employee  

performance. The purpose of this research  

is to analyze the incentive mechanisms  

o f  human resource  management  

in educational institutions, and to find out  

the effect of employees’ motivation  

on organizations and the different types 

of motivations. The paper also brings  

to bear insights on what motivates 

employees to work better for the overall 

benefit of an organization. The results  

of the study indicated that for employees 

to put in more extra efforts is based  

on  t he  i n cen t i v e s  t hey  r e ce i ve  

which motivates them to perform better. 

The study suggested ways by which incentive 

mechanisms can be improved in Ashesi 

University. The study also recommends 

the human resource management should 

develop effect ive human resource  

practices through an appropriate rewarding 

system, as well a good performance 

management system, with effective 

monitoring and supervising teams.

	 2.	 An incentive mechanism 

for human resource management  

for Sichuan University for Nationalities

		  Severa l  impor tant  i s sues 

are brought to light by the Sichuan 

University for Nationalities research  

on the incentive mechanism for human 

resource management. Although the system 

aims to incentivize and recognize teachers, 

staff, and students, issues with efficiency,  

equity, openness, and consistency  

with the university’s strategic objectives 

have surfaced.

		  According to the findings,  

there may be discrepancies in performance 

and engagement because not a l l  

stakeholders are being sufficiently  

motivated by the incentives. Concerns 

have also been ra ised concerning  

the fairness of the reward distribution,  

as some groups believe the system is biased, 

which can lower morale and undermine 

trust. These problems are made worse  

by the opaqueness of the incentive  

allocation process, since ambiguous 

procedures breed mistrust and discontent.
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		  Furthermore, the study suggests 

that the incentives might not be entirely  

in line with the university’s long-term 

goals, which could make it more difficult  

to accomplish more ambitious objectives. 

The institution’s capacity to promote 

exce l lence  in  re sea rch  o r  o the r  

strategic priorities may be weakened  

by this misalignment. 

		  According to the study He (2019) 

indicated that under the in-depth reform  

of the personnel system of public institutions, 

the importance of the incentive mechanism 

of  human resources management  

has become increasingly prominent.  

The effective use of the incentive  

mechanism will directly affect the work  

status of the employees of the public 

institutions, stimulate the enthusiasm  

of employees, and promote employees  

to improve work efficiency. However,  

the effect iveness of the incentive  

mechan i sm fo r  human resources 

m a n a g e m e n t  i n  C h i n a ’ s  p u b l i c  

institutions has not been fully exerted, 

and the enthusiasm of employees in some 

institutions has been affected more or less, 

even hindering the stable development  

of institutions and the improvement of work  

efficiency. On the basis of expounding  

the role of incentive mechanism, this paper 

analyzes the problems existing in the human  

resources  management  o f  publ ic 

institutions and measures to improve  

the incent ive mechanism, hoping  

to promote the development of human 

resources management in public institutions 

in China.

		  Lu (2024) concluded that 

incentive mechanisms, akin to the magic 

wand of human resource management 

in public institutions, ignite employees’ 

enthusiasm with their dual allure of material  

and spir itual rewards. They attract  

and sol idify talent, foster a sense  

o f  be long ing  among  employees ,  

and concurrently propel their personal 

growth and career development, thereby 

composing a new chapter in the overall  

per formance of  the organ izat ion .  

The operational mysteries of this mechanism 

in public institutions, aiming to provide 

strategic guidance and practical insights 

for creating a more efficient and scientific 

human resource management system.  

It seeks to guide public institutions  

in navigating the waves of talent in this era, 

forging ahead with innovative solutions.

KNOWLEDGE AND INNOVATION

	 The incentive mechanism guidelines 

for  human resource management  

for Sichuan University for Nationalities  

were shown in Figure 2:
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	 1.	 Introduction

	 	 Frequent Benchmark ing :  

Every year, compare the university’s 

pay scale to that of other similar-sized  

and -focused institutions. 

	 	 Clear Salary Review Procedure: 

Establish a methodical and clear procedure 

for reviewing salaries. 

	 	 Merit-Based Revisions: Verify 

that any changes to salaries are determined 

by merit. 

	 2.	 Reward Systems 

	 	 2.1	 Diverse Reward Offerings: 

Create a system of rewards that offers  

a range of incentives, including extra  

days off, public recognition, bonuses, 

awards, and chances for professional 

growth. 

		  2.2	 Equitable and Discretionary 

Award Standards: Establish criteria  

for rewards that are precise and consistent. 

Make sure that every employee is aware  

of the clear and concise process for receiving  

rewards. 

	 	 2.3	 Reward System Regular 

Review: Review and update the reward 

programs on a regular basis to make sure  

they are still applicable and in line  

with the objectives of the university  

and its employees. 

	 3.	 Promotion Opportunities 

	 	 3.1	 Transparent Promotion 

Process: Establish a transparent promotion 

process that makes all employees aware 

of the criteria for advancement and makes 

them explicit. 

	 	 3.2	 Promotions Based on Merit:  

Make sure that promotions are granted 

based on merit, taking into account 

various aspects like leadership potential, 

performance reviews, and contributions  

to the university. 

	 	 3.3	 Opportunities for Career 

Advancement: Provide staff members 

the chance to gain the knowledge  

and expertise required for a promotion 

through professional development courses, 

leadership training, and mentoring. 

	 4.	 Position Recognition 

	 	 4.1	 Timely and Meaningful 

Recognition: Put in place a system  

f o r  r e co gn i z i n g  s t a f f  membe r s ’ 

accomplishments that is both meaningful 

and timely. 

	 	 4.2	 C o m p l i a n c e  w i t h 

Accountabilities: Make sure the employee’s 

responsibilities and the results of their work 

are reflected in the recognition they receive. 

Workers ought to believe that their efforts 

are fairly recognized.
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	 5.	 Performance Appraisal 

	 	 5.1	 Establ i sh t ransparent , 

equitable, and fair performance appraisal 

criteria that are in line with the strategic 

goals of the university. 

		  5.2	 Constructive Feedback: 

Make sure that employees receive 

constructive feedback during the appraisal 

process to help them recognize their areas 

of strength and growth. 

	 	 5.3	 Connecting Promotions 

and Awards with Appraisal: To guarantee 

that top performers are acknowledged 

and rewarded fairly, integrate performance 

evaluations with the processes for promotion 

and rewards. 

	 6.	 Career Development 

	 	 6.1 Various Development  

Opportunities: Provide a variety of programs  

for career development, such as academic 

opportunities, training workshops, leadership 

development, and mentoring. 

	 	 6.2	 Alignment with Career 

Goals: Make sure that opportunities  

for career development meet the needs 

of the university as well as the goals  

of the individual in terms of their career. 

		  6.3	 Supportive Counseling 

Services: Make career counseling services 

available to staff members so they can plan  

their professional development and 

overcome obstacles in their careers. 

Figure 2 The incentive mechanism guidelines for human resource management 

for Sichuan University for Nationalities

Career 
Development

Performance 
Appraisal

Position 
Recognition

Promotion 
Opportunities

Reward 
Systems
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were 1) to investigate problems and needs  

of innovative abilities of students majoring in environmental art design, 2) to develop 

strategic management guidelines to enhance the innovative abilities of students majoring  

in environmental art design. The samples consisted of 500 students and 40 teachers obtained 

through stratified random sampling at Shanxi University of Media and Communication.  

The instruments employed a questionnaire and questions of focus group discussions.  

The statistics were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research 

results indicated that 1) the problems and needs of innovative abilities in students majoring 

in environmental art design for students were at moderate and high level, respectively 

(Mean = 3.21, 3.68 SD = 0.55, 0.60), for teachers were at moderate level (Mean = 3.19, 

SD = 0.48), 2) strategic management guidelines to enhance the innovative abilities  

of environmental art design students consisted of 2.1) the assessment of the curriculum 

and educational environment, 2.2) the teaching methods, tools, and student engagement 

strategies, 2.3) needs analysis to understand the specific challenges students in enhancing 

their creative skills, 2.4 the understanding of the existing resources and support innovation, 

2.5 policy development and the use of technology and innovation within the classroom,  

2.6) policies on academic integrity, intellectual property rights, and collaboration,  
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2.7) implementing data privacy and cybersecurity, and 2.8) to create a safe and ethical 

environment with innovation.

Keywords: Strategic Management Guidelines, Innovative Ability, Environmental Art Design 

INTRODUCTION

	 The importance of innovative 

teaching strategies and curr iculum  

development tailored to the unique needs 

of environmental art design students. 

Liu (2018) emphasizes the need for art 

colleges to adapt to the times by integrating 

traditional cultural resources and optimizing 

teaching conditions to enhance high-

quality, innovative talents. Luo Zhong-xi 

(2015) identifies existing gaps in innovation 

ability cultivation within environmental 

design education, advocating for a shift  

towards ability-focused, innovative,  

and independent thinking in teaching 

goals. Xin (2020) studied the innovative 

ways of teaching environmental art design 

under the Outcome-Based Education 

(OBE) concept, suggesting a reformation  

in teaching concepts, systems, and objectives 

to foster innovation. Cheng-yuan Ren  

and Jin (2016) concluded the importance  

of inspiring students to use innovative 

thinking and engage in diverse artistic 

innovations through social practice activities. 

Shi, Nie, and Du (2018) proposed a new 

practical teaching method at Xi’an University 

of Science and Technology, aimed at closely 

combining innovation training projects  

with thesis work to enhance students’ 

innovation abilities. 

	 Le i  ( 2020 )  conc luded  tha t  

the current situation of innovative  

ability education in China, according  

to the data of the previous survey report, 

there was a serious lack of innovative 

thinking and cultivation of innovative spirit 

in our country. Therefore, at present, China 

is still in the stage of cultivating innovative 

talents at a superficial level, and there is no  

effective way to carry out the operation. 

Most colleges and universities in the middle 

school and university have set the number 

of scientific and technological inventions 

as a goal to cultivate students’ innovative 

ability. Although over the years, the party 

and state governments have paid more 

attention to education and repeatedly 

emphasized and declared that education 

with some innovative methods of TRIZ 

this theory is gradually being promoted  

in a pilot in a very small number of colleges 

and universities.

	 Zeng (2021) concluded that analysis 

of the current situation of practical teaching 
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courses for environmental, lack of innovative 

and inspiring new teaching methods 

environmental design was a creative 

discipline that describes the blueprint of life 

for people to create a lifestyle. At present, 

the environmental design major in China 

basically follows the traditional paradigm  

of arts and crafts education, emphasizing  

the education of basic theory and basic skills.  

Most of them are based on the classroom 

teaching methods of teachers’ speaking  

and students’ listening, and lack of heuristic  

and dialogic interactive discussions  

and projects. 

	 In the current highly competitive job 

market, innovation and entrepreneurship 

literacy play a pivotal role in students’ 

personal growth and career planning. 

However, there are still some shortcomings  

in the innovation and entrepreneurship 

literacy of students majoring in environmental 

art design in higher vocational colleges.  

Lack of  innovat ion consc iousness  

and entrepreneurial spirit, constrained  

by traditional educational concepts, 

students tend to pay too much attention  

to the accumulation of theoretical 

knowledge in the learning process,  

while neglecting the cultivation of innovative 

thinking and entrepreneurial potential.  

As a result, when facing specific problems, 

students lack novel and unique solutions 

and the courage to dare to start businesses. 

(Pan,2025)

	 Zhou (2015) concluded that 

environmental art design education 

that responds to market demands  

and emphasizes life experience, design 

thinking, and the innovation of traditional 

culture. Given this context, there is  

a significant need for Shanxi University  

of Media and Communication to develop 

strategic management guidelines that align  

with these educational imperatives.  

The goal is  to produce graduates  

who are not only proficient in environmental 

art design but also equipped with  

the innovative abilities required to address 

contemporary environmental challenges 

effectively. This research aims to bridge 

the gap in current educational practices  

by developing a comprehensive guideline 

that incorporates innovative teaching 

methods, curriculum design, and student 

engagement strateg ies ta i lored to  

the evolving field of environmental art 

design.

RESEARCH OBJECTIVES

	 1.	 To  inves t i ga te  p rob lems  

of innovative abilities for students majoring 

in environmental art design. 

	 2.	 To develop strategic management 

guidelines to enhance the innovative 
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abilities of students majoring environmental 

art design.

RELATED CONCEPTS AND THEORIES

	 1.	 The Importance of Innovative 

Ability in Environmental Art Design

		  I nnovat i ve  ab i l i t y  i s  not  

only an advantage but also a necessity  

in the environmental art design industry.  

Th i s  goes  fa r  beyond t rad i t iona l  

artist techniques, allowing students  

to develop solutions that are innovative 

and environmentally sound. Yin (2010)  

a call to entrench innovative ability  

within art and design education at both  

the N + 3 and N + 5 levels — demanding  

an overhaul of  not just  curr icula  

and frameworks but our ways of thinking 

about delivery as a breeding ground  

for innovation. Yet it is precisely this shift 

that is the impending [change] we need,  

since the environmental challenges  

for the age require more than just 

traditional tools, it requires the regeneration  

of the industry through creative artistry 

married to sustainability. Environmental 

art designers must be idealists, translating 

beauty and environmentally conscious 

morality into form. The competencies, 

educators can equip the next generation 

of designers to take agency in eco- 

design, and make meaningful contributions 

in the field of environmental stewardship 

and sustainability (Yin, 2010).

	 2.	 E du c a t i ona l  S t r a t e g i e s  

for Enhancing Innovative Ability

		  To cultivate innovative ability 

in environmental art design students,  

a comprehensive educational strategy  

i s  needed that  in teg rates  theory  

and pract ice .  At  the intersect ion  

o f  educat ion  and env i ronmenta l  

design, discussed innovation cultivation  

in the present environment design 

education, and that there is a demand  

for education to change its paradigm  

to focus more on cultivating skills,  

creative thinking and autonomy. The aim  

is to shape students into not only  

designers but innovators who can traverse  

and tackle the layered d i lemmas  

of environmental design. An interdisciplinary 

approach prepares students to understand  

the environmental implications of their designs,  

and to embrace sustainable practices. 

Moreover, promoting independent thought-

challenging and professional practices, 

educators can empower students to develop  

the intrapersonal and intellectual skills 

necessary to generate innovative creations. 

(Luo, 2015).
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	 3.	 Challenges and Opportunities 

in Teaching Innovative Ability

		  The ever-changing character 

of environmental problems would be  

a challenging, yet also an opportunity  

for  the creat ive abi l i ty educat ion  

in environmental art design. Yang (2011)  

ind icates  that  w i th  the chang ing 

environment, there is a need for new 

teaching and reformation of curricula 

for new challenges and evolving era  

in context of technology. Interdisciplinary 

environmental art design can further 

b roaden  knowledge  i n te r ac t i ons  

and the range of student projects  

through cooperation across disciplines. 

Finally, the rise of interest in sustainability 

in the public space means students  

can design for real world applications, 

leading to the possibility of seeing a physical 

product showcasing their early work. (Yang, 

2011).

	 4.	 Improving the teaching concept 

and paying attention to the cultivation 

of students’ innovative thinking

		  To improve the teaching effect  

of environmental art design, the primary task 

of teachers is to master the characteristics 

of environmental art design and make  

it clear that environmental art design  

is a comprehensive field integrating art, 

function and skills. Therefore, in the teaching  

process, teachers need to realize the organic  

integration of multi-disciplinary content  

in the teaching content ,  promote  

the exchange and collision of ideas  

of different disciplines, and the mutual 

penetration of interdisciplinary knowledge. 

In addition, teachers should be “student-

oriented,” fully respecting and giving 

play to the principal position of students  

in the learning process, specifically, teachers 

should follow the principle of teaching 

students according to their students’ actual 

situation and individual needs, timely 

adjust the teaching content and methods,  

to ensure the pertinency and effectiveness 

of teaching. (Pan, 2025)

	 5.	 The Main Content of Innovative 

Thinking Training 

		  Design comes from life and above 

life. As a result of production, life, worship 

and aesthetic needs, our ancestors created 

a series of products that met the needs 

of the time. So the design first appeared 

in people’s lives and served the people’s  

life. With the economic development,  

the primary task of a designer is to have 

the clearest understanding of the pace  

of  soc ia l  development .  However ,  

this cognitive activity requires its full devotion 

to the course of social development. 

Offering art design courses at university helps 

students develop a deep understanding 
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of the nature of design, the relationship 

between design and humanity, and  

how to use creative thinking to design art. 

In the traditional design teaching, teachers 

often simply train innovative thinking 

through this basic design teaching, such as 

the form training in the plane composition, 

the color and psychology in the color 

composition, etc., teaching students some 

form and color, confined the development 

of divergent thinking students. (Li, 2018)

RESEARCH HYPOTHESISES

	 1.	 The problems of innovative 

abilities of students are at the high or highest 

level. 

	 2.	 The strategic management 

guidelines to enhance the innovative 

abil i t ies of students are complete  

and suitable.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

	 To improve the administration 

and teaching effect of environmental art  

design, the primary task is to master  

the characteristics of environmental art  

design and make it clear that environmental  

art design is a comprehensive field integrating  

art, function and skills. Therefore, in the teaching  

process, teachers need to realize the organic 

integration of multi-disciplinary content  

in the teaching content ,  promote  

the exchange and collision of ideas  

of different disciplines. In addition,  

teachers should be student-oriented, fully 

respecting and giving play to the principal 

position of students in the learning process,  

specifically, teachers should follow  

the pr inciple of teaching students  

according to their students’ actual situation 

and individual needs, timely adjust  

the teaching content and methods,  

to ensure the pertinency and effectiveness  

of teaching. (Pan, 2025) Conceptual 

framework was shown in figure 1.

RESEARCH METHODOLOGY

	 Population consisted of 500 

students and 40 teachers in Shanxi University 

of Media and Communication in Shan Xi 

province, China.

	 Samples  were 230 students  

from the environmental art design program, 

and 35 teachers involved in the program. 

The sampling method was stratified 

random sampling, ensuring a representative 

distribution of participants from different 

years of study and teaching levels.

	 Research Instruments 

	 Questionnaire was divided into  

2 parts 1) general information 2) needs  

on enhanc ing innovat ive ab i l i t ies  

of students majoring in environmental art 

and design. The reliability was assessed 
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with a Cronbach’s Alpha coefficient 0.82 

(Cronbach, 1951). 

	 A set of questions for focus group 

discussion, in order to formulate the strategic 

management guidelines for enhancing 

innovative ability of students, three experts 

were invited to check the correctness  

and applicabil i ty of the guidel ine.  

The results were presented in the form  

of IOC ( Index of Project Objective 

Congruence).

	 Data Collect ion Researcher 

co l l e c ted  da t a  and  i n fo rma t i on  

through emails, submitted a letter  

of permission in advance to the university 

administrator requesting permission  

to collect data and information.

	 Data analysis The stat ist ics  

were frequency, percentage, mean ( ),  

standard deviation (SD). The criteria 

defined at the range of the mean scores.  

Rating reference were (Srisa-ard, 2002) 

mean range 4.51 – 5.00 were highest  

level, 3.51 – 4.50 were high level, 2.51 – 3.50  

were middle level, 1.51 – 2.50 were low 

level.

RESEARCH RESULTS

	 1.	 General Information of Students:  

It is evident that the majority of students  

(52.00%) are aged between 19-20 years,  

and the distribution between male  

and female students is fairly even. Similarly, 

the respondents are evenly spread across 

all three years of study.

	 2.	 General Information of Teachers:  

The major ity of teachers (28.00%) 

are between the ages of 36-40 years,  

and 59.00% of the respondents are male.  

These teachers come from diverse 

educational backgrounds, contributing  

to a comprehensive understanding  

of  the issues related to teaching  

innovation.

	 3.	 P r ob l ems  I den t i fied  i n  

the Environmental Art Design Program

		  Problems of students in improving 

innovation, overall Questions - 28 was at 

moderate level (Mean = 3.21, SD = 0.55).  

The highest was BIM standards can promote  

innovation in environment art design  

projects (Mean = 4.55, SD = 0.55), the second  

was dissatisfied with the practical training 

arrangements (Mean = 4.45, SD = 0.60),  

the others were the course does not help  

in your development (Mean = 4.44, SD = 1.25),  

the teaching hours schedule is inadequate 

(Mean = 4.10, SD = 1.14), and the course  

is not important (Mean = 3.95, SD = 1.00)

		  Problems of teachers in improving 

innovation, overall Questions 1 – 28 was  

at moderate level (Mean = 3.19, SD = 0.48).  

The highest was BIM standards can promote 

innovation in environment art design projects  
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(Mean = 4.60, SD = 0.48), the second  

was teaching innovative abilities requires 

process & summative assessment (Mean = 4.50 , 

SD = 0.54), the others were ISO standards 

can enhance environment art design 

innovation among students (Mean = 4.30,  

SD = 0.65), and teaching innovative  

abilities requires functional assessments 

(Mean = 4.25, SD = 0.56), teaching innovative 

abilities needs to consider students’  

cooperation level (Mean = 4.10, SD = 0.60).

	 4.	 Needs for improving innovation

		  Needs of students in improving 

innovation, overall Questions 1 – 28  

was at high level (Mean = 3.68, SD = 0.60). 

The highest was requiring more hands- 

on practice to improve innovation  

(Mean = 4.80, SD = 0.38), the second  

was integration of environmental themes 

would improve creativity (Mean = 4.70,  

SD = 0.40), the others were teachers  

to provide more one-on-one mentorship 

(Mean = 4.60, SD = 0.66), and real-world  

case studies from the art industry for deeper 

learning (Mean = 4.55, SD = 0.56).

	 Needs of teachers in improving 

innovation, overall Questions 1 – 28  

was at moderate level (Mean = 3.19, 

SD = 0.48). The highest was BIM standards  

can promote innovation in environment art  

design projects (Mean = 4.60, SD = 0.48),  

the second was teaching innovative  

abilities requires process & summative 

assessment (Mean = 4.50, SD = 0.54),  

the others were ISO standards can enhance 

environment art design innovation among  

students (Mean = 4.30, SD = 0.65),  

and teaching innovative abilities requires 

functional assessments (Mean = 4.25,  

SD = 0.56).

	 5.	 Strategic Management for 

Environmental Art Design Students  

to Improve Innovation 

		  Building on the SWOT analysis, 

the survey data, and the IOC results, 

the following strategic management  

aim to enhance innovative abilities  

among Environmental Art Design students 

and support teachers at SUMC. Each guideline  

follows a consistent structure: Objective  

and Rationale, Key Actions for Implementation, 

Evaluation and Continuous Improvement, 

Success Indicators, Strategy Management 

Process, Innovative Ability of Students.

		  Where relevant, references  

to ISO, BIM, or specific digital media teaching 

methods are highlighted. These guidelines 

are organized into nine modules, reflecting 

the multi-faceted demands of environment- 

art synergy, resource management,  

and modern pedagogical strategies.
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Figure 1 Conceptual Framework

1.	Concept of innovative abilities  

	 of students majoring in environmental  

	 art design at Shanxi University of Media  

	 and Communication

2.	The problems of innovative abilities  

	 of students majoring in environmental  

	 art design at Shanxi University of Media  

	 and Communication.

The strategic management guidelines 

to enhance the innovative abilities  

of students majoring environmental 

art design at Shanxi University of Media  

and Communication.

Figure 2 Mean scores of problems identified in the environmental art design program 

 for students
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DISCUSSIONS

	 1.	 S t u d e n t s ’  I n n o v a t i o n 

Development Needs

		  This study showed that students  

in the EPAD program face a lot of obstacles 

in fostering their innovative power.  

The shortcomings that students experience 

in utilizing advanced design technologies,  

partaking in interdisciplinary projects,  

and engaging in hands-on, practical 

learning opportunities severely restrict 

their innovative capabilities, parallel  

to some of the obstacles discovered  

in earlier studies of creative disciplines.  

This is not conducive in developing  

creative problem-solving skills in students. 

The syllabus undoubtedly contains 

theoretical knowledge; however, it lacks 

practical components, which in turn offers 

students too few chances to implement 

their knowledge in real life. Students also 

state that limited access to state-of-the-art 

design tools and technologies immensely  

limits their ability to experiment with innovative 

design solutions. 

		  Zeng (2020) concluded that 

explored on the cultivation of students’ 

innovative ability in environmental art 

design in colleges and universities. It is a very 

important system engineering for colleges 

Figure 5 The strategic management guidelines to enhance the innovative abilities 

of students majoring environmental art design
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Reformation

4. Continuous 
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guidelines 
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and universities to build their own college  

students to cultivate innovative ability. 

Therefore, with the help of colleges  

and universities, it is extremely important  

to cultivate the innovative ability of students 

majoring in environmental art focuses  

on the feasibil ity, current situation  

and practical experience of cultivating  

the innovative ability of environmental art  

design students, and analyzes the innovative 

ability of the college students majoring  

in environmental art design. 

	 2.	 Faculty’s Role in Fostering 

Innovation

		  The finding also reinforces  

the importance of the faculty role  

in delivering innovation in the Environmental 

Art Design program. Faculty is the main  

contr ibutor  to s tudents’  learn ing  

experience and their ability to include 

creative delivery methods is necessary 

in promoting students’ innovative skills. 

However, the results show that teachers 

have numerous difficulties in achieving 

this. Despite their extensive professional 

background within their disciplines,  

many teachers grapple to infuse traditional 

design technologies and cutting-edge 

pedagogical models into their instruction. 

		  According to Zeng (2021), it can be  

concluded that in the teaching course  

of environmental art design major,  

students were required to have a higher 

level of professional accomplishment.  

There were still many shortcomings  

in the course teaching of environmental art 

design in domestic colleges and universities. 

The main problems in the teaching  

of environmental art design major in China  

were mainly the poor adaptabil ity  

of teaching methods, the gap between 

teaching methods and talent training 

objectives. 

	 3.	 Administrative Challenges  

in Supporting Innovation

		  Innovation in education needs 

the right infrastructure and policy support, 

which is why administrators are key 

players in the process. These challenges 

involve the execution of educational 

policies, the administration of technological 

infrastructure, and the communication 

between the departments. One of the key  

administrative challenges is the open 

implementation gap between policy  

and practice. Although the importance  

of nurturing innovative enterprise and similar 

creative skills in the Environmental Art 

Design program is recognized, the policies 

that are designed to facilitate it are not 

always well exercised. And this becomes 

particularly challenging for administrators 

in translating the goals set strategically  

into concrete measures, resources, reforms  
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or collaboration across disciplines. Yet this 

has caused inconsistency in the program, 

as certain departments are supported more 

in pursuing creativity and innovation than 

others due to this implementation gap. 

The management of tech infrastructure  

is another vital issue. It always requires 

more from chancellors and administrators 

to keep up with the growing pace of design 

technologies to ensure students and faculty 

have the tools and resources. 

		  A c c o r d i n g  t o  L i  ( 2 0 1 8 ) 

concluded that art design reflects the form  

and aesthetics of art in many aspects  

of society, culture, economics, science  

and technology, and makes it not only 

have the aesthetic function but also  

have the function of using it. Art design first 

is to serve people, big space environment, 

small clothing, food, shelter, transportation, 

use and so on. Art design should be  

the perfect combination of certain material 

and spiritual functions in human society. 

Along with the development of the times,  

art and design should not only meet 

people’s material needs, but also meet 

contemporary aesthetic and even humanistic 

needs. This also forces art education 

to innovate on the basis of the existing 

technical education. Thinking training  

has become the core of art design  

education. In recent years, all major design 

institutes have injected innovative thinking 

training into the curriculum of design 

education to meet the market demand 

under the new social situation.

	 4.	 The Strategic Importance  

of Innovation for Shanxi University of Media  

and Communication

		  The conclusions of this study 

highlighted the necessity of innovation 

nurturing the environmental art design 

discipline of Shanxi University of Media 

Communication. Creativity & Design Studies 

in the era of change, one of the key skills 

that students should learn is Creativity.  

The most critical competence among  

them in design. The universities that do not  

embrace these innovations will yield 

graduates that are not ready to tackle 

the challenges which these students  

will face in their career. In order to combine 

the university innovation model with  

the identified challenges at the study,  

the Strategic Management Guideline 

proposed in this study can offer a structured 

approach to promote and develop  

innovation in the university levels.  

This guidance not only supports students 

but also faculty in creating a culture  

of innovation, as it points all efforts  

towards achieving long-term goals of the 

university. 
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	 According to Pan (2025) concluded 

that with the development of the era 

and the deepening of educational reform, 

the concept and mode of talent training 

in higher vocational education urgently 

need to be reformed. Higher vocational 

environmental art design major needs  

to cover art, architecture and other fields 

of knowledge, in the gradual development 

and progress of society at the same time, 

people’s requirements for the environment 

is also gradually improved, the market needs  

high-end environmental art designers.  

The teaching reform of environmental 

design major in higher vocational colleges 

from the perspective of double creation, 

briefly summarizes the value of talent 

training in innovation and entrepreneurship 

education.

KNOWLEDGE AND INNOVATION

	 Strategic management guidelines  

to enhance the innovative abilit ies  

of students majoring environmental art  

design were presented in Figure 5:

	 1.	 Curr iculum Reformation:  

At the same time launch inter-disciplinary 

modules that string environmental science, 

sustainability, and art together. It’s important  

to strike a balance between theory  

and practice.

	 2.	 Faculty Development: Run 

regular training session on new teaching 

practices and innovative design-related 

technologies. Infrastructure Enhancement, 

build an innovation lab with top-notch 

equipment.

	 3.	 Industry Collaboration: Extend  

collaboration with top design firms  

and sustainability organizations for experiential 

learning.

	 4.	 Cont inuous Assessment : 

Implement a feedback mechanism to assess  

the efficiency of new strategies and 

adjustments. In addressing these challenges 

and capitalizing on the opportunities 

identified through the SWOT analysis, 

these guidelines seek to strengthen  

the innovation capabilities of students 

pursuing the Environmental Art Design 

major.

		  The study analysis showed  

that students and teachers also agreed  

on the objective if the Environmental 

Art Design course refined the property  

for further innovation in classroom 

teaching, teaching information, and course 

content. Both groups have a clear need  

for more interact ive and engaging  

teaching methodologies, and both agree 

that innovation in the curriculum is vital 

to prepare students for their subsequent 

careers. 
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RECOMMENDATIONS

	 1.	 R e c o m m e n d a t i o n s  f o r 

implementation 

		  1.1	 Revision and Development 

of Curriculum 

			   The university should bring 

about an overhaul to adapt the existing 

curriculum to launch innovation-centric 

courses, instilling ideas like design thinking, 

creativity and sustainability. 

		  1.2	 Faculty Development 

Programs 

			   Regardless of the innovation 

initiative being implemented, the success  

of it in large part comes down to faculty 

members’ abilities to create spaces for creativity  

and innovation in their classrooms. 

		  1.3	 Technology Infrastructure 

Investment 

			   To foster the creativity  

of their students, the university will need  

to enhance the technological assets at its 

disposal. 

		  1.4	 Improved Communication 

and Collaboration 

			   To support innovation 

across the university requires open lines  

of communication and collaboration. 

	 2.	 Recommendations for further 

study: 

		  2.1	 To investigate the current 

challenges and uncovering opportunities, 

major obstacles all of which play a crucial 

role in cultivating creativity and innovation 

skills.

		  2.2	 To apply modern design  

tools and technologies essential for 

unlocking their creativity. 

		  2.3	 The implementation of 

innovators teaching methods in their classes, 

professional development programs and 

technical hindrance. 

		  2.4	 The management of the 

technological infrastructure required  

to sustain innovation.
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ABSTRACT

	 The objectives of this research were 1) to investigate problems of academic 

administration in modern education, 2) to develop academic administration guidelines  

to enhance educational technology in modern education. The respondents in this research  

consisted of 392 students, 67 teachers and 44 administrators obtained through stratified 

random sampling at Zhangjiakou Vocational and Technical College. The research instruments  

employed questionnaire and 2) the questions of focus group discussions. The statistics 

were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The study results indicated 

that 1) the problems of academic administration in modern education were at high  

level, 2) academic administration guidelines to enhance educational technology in modern  

education consisted of introduction, organizational structure and roles, policy implementation  

and support, recruitment, retention, and professional development, student services  

and technology integration, financial management, resource allocation, and strategic 

planning. All academic administration guidelines were evaluated by experts with Index  

of Congruence (IOC) values ranging from 0.67 to 1.00, indicating that the guidelines  

are appropriate for enhancing educational technology in modern education.

Keywords: Academic Administration Guideline, Educational Technology, Modern Education
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INTRODUCTION

	 Among various types of education  

at all levels, higher education is constantly  

and increasingly drawing the public attention.  

(Edward, 1999). Meanwhile, universities  

in China have also gone through series  

of changes ever since the twentieth  

century and a remarkable achievement  

on internal management system. (Zhou, 

2001). First-rate universities in China 

was declared, which has undoubtedly 

strengthened the importance of higher 

education system reform (Zhou, 2016). 

	 The Action Plan of China aims  

to accelerate the modernization of Chinese 

education and build China into a powerful  

country in education by leveraging  

technology to transform its education 

system in the new era. Surrounding 

this goal, it proposes the following 

actions: popularizing digital educational 

resource services, expanding the online 

learning space, narrowing the digital 

divide, emphasizing the demonstration  

of exemplary models, standardizing  

the construction of smart campuses, 

innovating instructional paradigms using 

educational technology, boosting digital 

competence of the educational community. 

(Ma, 2025)

	 The development of the corresponding 

academic administration guideline requires 

an in-depth analysis of the current situation 

at Zhangjiakou Vocational and Technical  

College to understand the college’s needs 

for technological resources, hardware, 

software, and network infrastructure.  

Additionally, attention must be given  

to the current situation of faculty training, 

curriculum design, and teaching methods.

	 China’s educational administration 

system is closely related to the history  

of the centralized culture, the establishment 

of the Imperial College opened the prelude  

of modern education in China. Driven by both  

internal and external factors, Chinese society  

had gradually reinforced its cognition  

and acceptance of the modern educational 

system, brewing the birth of educational 

administration system at the beginning  

of the next century. Educational administration 

system has evolved with the development  

of society, politics and economy, and  

the educational administration system  

with significant Chinese characteristics  

has been formed. (An & Du, 2019)

	 To develop a feasible academic 

administration guideline, the school  

needs to learn from successful cases  

of promoting educational technology  

both domestically and internationally  

to discover experiences relevant and guiding 

to the institution. This will help the college 
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achieve success in digital education, improve  

education quality, and equip students  

with a broader range of skills for workplace 

application. In conclusion, developing 

an academic administration guideline  

to enhance educational technology  

in modern education at Zhangjiakou  

Vocational and Technical College is  

an essential task. Through in-depth  

analysis of the current situation, learning 

from both domestic and international 

successful experiences, and adopting 

strategies suitable for the institution, 

the college will be able to realize  

the widespread application of educational 

technology, providing high-quality education 

for its students.

RESEARCH OBJECTIVES

	 1.	 To  inves t i ga te  p rob lems  

of academic administration in modern 

education of Zhangjiakou Vocational  

and Technical College. 

	 2.	 T o  d e v e l o p  a c a d e m i c 

administration guidelines to enhance 

educational technology in modern 

education of Zhangjiakou Vocational  

and Technical College.

RELATED CONCEPTS AND THEORIES

	 C o n c e p t  o f  E d u c a t i o n a l 

Technology

	 Educational technology is undergoing 

significant changes due to computers’ 

inc reas ing  pervas iveness  (Col l ins , 

2010). Technology is an essential part  

of communication, storing and transferring 

information, audio-visual media use  

and production, and sharing. (Ohler, 2011). 

Technology is invaded and made life better 

in many ways; however, it can constitute  

a severe threat to the physical and mental 

well-being (Mitroff, 2019). 

	 Concept of Modern Education

	 The modern education should be  

an empowering process that allows  

and guides students to develop their passions, 

critical thinking, compassion, and orientation  

towards wisdom for t imely action.  

The education in any society objectively  

does have a goal and basically have to answer  

to the question: what is the conception  

of the education right now. (Ahlam  

and Deepika, 2014) Education changes  

the perceptions of society, enhances 

scientific knowledge and creates new  
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perspectives on research, its foundation, 

goals and opportunities (Goodyear, 2002).  

While setting goals in education we should 

to take into account: first, the social 

order, and secondly, theoretical concepts, 

and thirdly, the tradition of training  

and education, and, fourthly, international 

experience (Goodyear, 2002). Thus,  

based on the functionality and substantive 

content of the pedagogical concept, 

should act as theoretical, methodical 

and technological support depending  

on aspects of the educational process 

(Storks, Aleksandrov and Mavlyutov, 1983) 

RESEARCH HYPOTHESISES

	 1.	 The problems of academic 

administration in modern education  

of Zhangjiakou Vocational and Technical 

College are at the high or highest level. 

	 2.	 The academic administration 

guidelines to enhance educational 

technology in  modern educat ion  

of Zhangjiakou Vocational and Technical 

College are complete and suitable.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

	 Conceptual framework was shown 

in figure 1. 

Figure 1 Conceptual Framework

1.	Academic administration of educational  
	 technology in modern education: organizational  
	 structure and roles, policy Implementation  
	 and  suppor t ,  r ec ru i tment ,  re ten t ion  
	 and professional development, student  
	 services and technology integration, financial  
	 management, resource allocation and strategic  
	 planning (An & Du, 2019; Gao, 2021; Zhou, 2016)
2.	The problems of educational technology  
	 in modern education: organizational structure  
	 and roles, Policy implementation and support,  
	 recruitment and retention, professional  
	 development and training, student services,  
	 technology integration and usage, financial  
	 management and resource allocation, strategic  
	 planning and implementation (Gao, 2021; Zhou,  
	 2016)

Academic administration 
guidelines to enhance 
educational technology 
in  modern educat ion  
of Zhangjiakou Vocational 
and Technical College
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RESEARCH METHODOLOGY

	 Populat ion  The populat ion 

consisted of 20,000 students, 80 teachers 

and 50 administrators in Zhangjiakou 

Vocational and Technical College

	 Samples The samples were consisted  

of 392 students, 67 teachers and 44 

administrators. The samples were derived 

from Taro Yamane formula (Yamane, 1973) 

through the stratified random sampling 

technique. 

	 Research Instruments 

	 Questionnaires: The questionnaires 

were divided into 3 sets; namely, 1) students  

set 24 questions, and 2) teachers set 24  

questions, 3) Administrators set 24 questions.  

The questionnaire was divided into 2 parts,  

1) general information, 2) problems  

of academic Administration in Modern 

Education. The questionnaire was evaluated 

for the Index of item-objective Congruence 

scores (IOC scores) by the three specialists. 

Each question in the questionnaire evaluated 

with the range of IOC 0.67 to 1.00. 

	 A set of questions for this discussion 

meeting .  For developing academic 

administration guideline to enhance 

educational technology in modern 

education, the 3 specialists were invited  

to check correctness and suitability  

of the guidelines. The results were presented 

in terms of IOC (Index of Item-objectives 

congruence) 0.67 – 1.00.

	 Data Collection Data were collected  

using an online questionnaire with permission 

from Zhangjiakou Vocational and Technical 

College.

	 Data analysis The Data was analyzed  

with frequency, percentage, mean ( ),  

standard deviation (SD). The criteria  

and define at the range of the mean scores. 

Rating reference were: (Srisa-ard, 2002)  

mean range 4.51 – 5.00 were highest level,  

3.51 – 4.50 were high level, 2.51 – 3.50  

were middle level, 1.51 – 2.50 were low 

level.

RESEARCH RESULTS

	 1.	 General information of students 

There are 262 female (66.80%) and 130 

male (33.20%). Most of the sample group 

are in the age between 18-20 (85.96%)  

and rest are in between 21-24 (14.04%).

	 2.	 General information of teachers  

There are 30 female (44.78%) and 37 male  

(55.2%). About the age, the number  

of the teacher at the age of 26 -30  

is 12, accounting for 17.9%, the number 

of the teacher at the age of 31-35 is 17,  

accounting for 25.4%, the age of 35-40  

is 15, accounting for 22.4%, the age of 41-45  

is 11, accounting for 16.4%, the age of 45-50 
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is 7, accounting for 10.4%, and the number 

of the people at the age of 51 and above 

is 5, accounting for 7.5%. 

	 3.	 Genera l  in fo rmat ion of 

administrators There are 18 female (40.9%)  

and 26 male (59.1%). About the age,  

the number of the teacher at the age  

of 26-30 is 10, accounting for 22.7%,  

the number of the teacher at the age  

of 31-35 is 7, accounting for 15.9%, the age  

of 36-40 is 11, accounting for 25%, the age  

of 41-45 is 13, accounting for 29.5%, the age  

of 45-50 is 2, accounting for 4.5%, and  

the number of the people at the age of 51 

and above is 1, accounting for 2.3%. 

	 4.	 P r ob l ems  o f  a c adem i c 

administration in modern education  

of Zhangjiakou Vocational and Technical 

College for students

		  The data indicates that employees 

have a very clear understanding of  

the organizational structure at their college, 

with a mean score of 4.69 and a low standard  

deviation of 0.20, reflecting the highest level 

of satisfaction in this area. Similarly, the roles  

and responsibilities of staff and faculty  

are perceived as well-defined, with a high 

mean score of 4.50 and a standard deviation  

of 0.41, indicating general satisfaction  

with role clarity. However, despite the overall  

clarity, there are perceived issues related 

to the hierarchy and chain of command,  

as indicated by a high mean score of 4.51 

and a standard deviation of 0.32. 

		  The conclus ion on Pol icy 

Implementation and Support, the data  

shows a high level of sat isfact ion  

with the policy implementation process  

at the college, with a mean score of 4.40  

and a low standard deviation of 0.23, 

indicating that employees generally  

find the process effective. However,  

there is recognition that some policies  

are particularly challenging to implement, 

as reflected by a mean score of 4.32  

and a standard deviation of 0.30. Despite 

these challenges, there is strong agreement 

that adequate support is provided for policy 

changes, with the highest mean score  

of 4.64 and a standard deviation of 0.47. 

		  The conclusion on Professional 

Development and Training, The data 

reveals a strong consensus that professional 

development opportunities are readily 

available for faculty and staff, with a mean 

score of 4.65 and a very low standard 

deviation of 0.21, indicating the highest level 

of satisfaction in this area. 

		  The conclusion on Student 

Services, The data indicates that student 

support services, including counseling  

and career services, are perceived as highly 
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effective, with a mean score of 4.50 and a low  

standard deviation of 0.21, reflecting  

strong satisfaction in this area. Additionally, 

there is a high level of agreement  

that students have adequate access  

to academic advising and mentoring,  

as evidenced by the highest mean score  

of 4.66 and a standard deviation of 0.51.  

However, there is also recognition of specific  

challenges in providing these services,  

with a mean score of 4.49 and a higher 

standard deviation of 0.48, indicating some 

variability in experiences. 

		  The conclusion on Technology 

Integration and Usage, The data indicates 

that the integrat ion of technology  

in administrative processes is regarded 

positively, with a mean score of 4.34  

and a standard deviat ion of 0.39,  

suggesting a high level of satisfaction 

with how technology is being utilized. 

Additionally, there is a strong belief  

that technology has improved administrative 

efficiency, as reflected by the highest mean 

score of 4.59 and a standard deviation of 0.41. 

However, some challenges are associated 

with the use of certain technological tools 

or systems, indicated by a mean score  

of 4.29 and a standard deviation of 0.37. 

	 5.	 P r ob l ems  o f  a c adem i c 

administration in modern education  

of Zhang Jia Kou Vocational and Technical 

College for teachers

		  It is indicated that the teachers  

rated the problems of academic administration 

in modern education of Zhangjiakou  

Vocational and Technical College at the high  

level. Firstly, most teachers indicate that 

they believe the effectiveness of financial 

management and budgeting at college  

is very effective (Item 16) have the highest 

impact on academic administration  

in modern education with  = 4.69, SD.= 0.20.  

Secondly, most of teachers indicate that  

the organizational structure at your college 

is very clear (Item 1) has the highest impact 

on academic administration in modern 

education with  = 4.67, SD = 0.40.

		  The conclus ion on Pol icy 

Implementation and Support. The data 

shows that pol icy implementat ion  

at the college is generally effective, 

with strong support for policy changes (mean 

score of 4.58). However, some policies  

are challenging to implement (mean  

score of 4.50), indicating areas that  

may need additional attention. Overall,  

the process is well-regarded, but addressing 
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these challenges could further improve 

effectiveness.

		  The conclusion on Recruitment, 

Retention, and Professional Development. 

The data indicates that the recruitment 

process for faculty and staff is highly 

regarded, with a mean score of 4.65, though 

there are notable challenges in retention 

(mean score of 4.55). This highlights a strong  

recruitment strategy but underscores  

the need for improved retention efforts.

		  In  te rms o f  p ro fess iona l 

development, opportunities are perceived 

as readily available, with a high mean  

score of 4.51, suggesting that the college 

is effective in supporting the growth  

and development of its faculty and staff.  

Overall, while recruitment and professional 

development are strong, addressing 

retention challenges will be key to sustaining 

a committed workforce.

		  The conclusion on Student 

Services and Technology Integration,  

The data reveals strong satisfaction  

with student services, particularly in their 

effectiveness (mean score of 4.61) and  

in providing adequate access to academic 

advising and mentoring (mean score of 4.51). 

However, there are recognized challenges 

in delivering these services, reflected  

in a mean score of 4.56.

		  In terms of technology integration, 

the use of technology in administrative 

processes is generally viewed positively  

(mean score of 4.40), and it is seen as having  

significantly improved administrative 

efficiency (mean score of 4.60). However, 

there are some challenges with specific 

technological tools or systems (mean score 

of 4.41), indicating areas where further 

support may be needed.

		  The conclusion on Financial 

Management, Resource Allocat ion,  

and Strategic Planning, The data indicates 

that financial management and budgeting  

at the college are highly effective,  

with a mean score of 4.69, though financial 

constraints are recognized as impacting 

administrative efficiency (mean score 

of 4.59). Resource allocation is viewed 

positively, with a mean score of 4.50,  

but communication between administrative 

departments, while effective, shows room 

for improvement (mean score of 4.18).

		  In st rateg ic  planning and 

implementation, there are perceived barriers 

(mean score of 4.31), but a systematic 

process for addressing feedback and making 

improvements is in place (mean score  

of 4.20). Regular feedback collection  

from faculty, staff, and students is noted 

(mean score of 4.19), and the strategic goals 
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are seen as realistic and achievable (mean 

score of 4.43). 

	 6.	 P r ob l ems  o f  a c adem i c 

administration in modern education  

of Zhang Jia Kou Vocational and Technical 

College for administrators

		  it is obvious that the administrators 

ra ted the problems of  academic 

administration in modern education  

of Zhangjiakou Vocational and Technical 

College for administrators at the high 

level. Firstly, most administrators indicate 

that the organizational structure at your 

college is very clear (Item 1) has the 

high impact on academic administration  

in modern education with  = 4.67,  

SD = 0.40. Secondly, most of administrators 

indicate that the recruitment process  

for faculty and staff is excellent (Item 7)  

has the high impact on academic 

administration in modern education  

with  = 4.65, SD = 0.52. Thirdly, only a few 

of administrators indicate that suggestions 

for improving academic administration  

in modern education is very important  

(Item 24) has the lowest impact on academic 

administration in modern education  

with  = 4.16, SD = 0.33.

		  The conclusion on Organizational 

Structure, Roles, and Policy Implementation,  

The data suggests that the organizational  

structure at the college is perceived as very 

clear, with a high satisfaction level (mean 

score of 4.67), and roles and responsibilities 

are well-defined (mean score of 4.50). 

However, there are some concerns related 

to the hierarchy and chain of command,  

as indicated by a mean score of 4.45.

		  Profess ional development 

opportunities are perceived as readily 

available, with a mean score of 4.17, 

suggesting that the college is generally 

effective in support ing the growth  

and development of its faculty and staff. 

		  The conclusion on Student 

Services and Technology Integration,  

the data suggests that student support 

services, including counseling and career 

services, are highly effective, with a mean 

score of 4.61. 

		  Regarding technology integration, 

it is viewed positively for improving 

administrative efficiency, with a mean score  

of 4.60. The integration of technology  

into administrative processes is well-regarded 

(mean score of 4.40), though there are some  

challenges associated with specific 

technological tools or systems (mean score 

of 4.41).



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
88

	 7.	 Academic Administration 

Guideline to Enhance Educational 

Technology in Modern Education  

of Zhangjiakou Vocational and Technical 

College

		  This guideline aims to address 

key areas such as organizational structure, 

policy implementation, recruitment  

and retention, professional development, 

student services, technology integration, 

financial management, resource allocation, 

and strategic planning. The guideline 

consisted of organizational structure 

and roles; recruitment, retention, and 

professional development; student services 

and technology integration. 

DISCUSSIONS

	 The problems of  academic 

administration in modern education  

of students, teachers and administrators, 

in Zhangjiakou Vocational and Technical 

College were at the “High” level. 

	 The results of the research  

on the problems faced by Zhangjiakou  

in connection with academic Administration 

developing come up in the responsibility 

of Zhangjiakou Vocational and Technical  

College. Students’ learning outcomes  

and mot ivat ion a re  impacted by  

the particularly noticeable challenges 

they face in gaining access to learning 

resources, scheduling courses, and receiving 

academic support. The development  

of courses, the use of educational technology, 

and pressures from the workplace all 

present teachers with equally daunting 

obstacles that lower their effectiveness 

and job satisfaction. The implementation 

of policies, technology management, 

and communication coordination present 

significant challenges for administrators, 

which lowers management efficiency 

overall and has a detrimental effect  

on the operations and standard of 

instruction at the college. It is correspondent  

with Thipphochana, & Chansirisira (2021). 

	 An & Du (2019) concluded that 

China has a long history of education  

and its educational administration system 

can be traced back to more than 2,000 years 

ago. The development of the educational 

administration system in China through 

a series of laws, regulations and policies, 

arguing that China’s current educational 

administration system-the State Council 

and local governments at various levels 

are responsible to guide and administer 

educational work under the principles  

of administration by different levels  

and of a division of responsibilities  

needs to be further extended and  
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reformed to address the new challenges  

and problems in the era of marketization 

and internationalization.

	 Academic administration guidelines  

to enhance educational technology  

in modern education of Zhangjiakou 

Vocational and Technical College.

	 D e v e l o p i n g  a n  A c a d e m i c 

Administration Guideline to enhance 

educational technology at Zhangjiakou 

Vocat ional and Technical  Col lege  

is crucial, as this guideline aims to promote 

the effective application of educational 

technology through optimized academic 

management. The guideline should include 

strengthening teacher training to ensure 

proficiency in using modern educational 

technology; establishing a comprehensive 

technical support system to assist teachers  

and students in resolving issues related  

to technology use; allocating resources  

equitably to ensure all students have fair 

access to learning resources, and arranging 

courses in a way that reduces conflicts 

and pressures in academic management. 

Additionally, it should focus on enhancing 

communication and coordination among 

departments to ensure the effective 

implementation of policies and the smooth 

operation of feedback mechanisms. 

	 According to the study Gao (2021)  

c onc l uded  t h a t  w i t h  t he  r ap i d 

development of the internet and modern  

technology, education is becoming more  

and more technological. In particular,  

during the COVID-19 epidemic prevention 

and control period, online education  

was fully adopted in China. This a specific 

analysis on impact of modern technology 

on Chinese pedagogy in four aspects: 

smart classroom, the transformation  

of the role of teachers, the responsibility 

and anxiety of parents under Internet 

teaching, and targeted poverty alleviation 

through Internet + education, and puts 

forward some useful suggestions. 

	 Ma (2025) indicated that the major 

achievements China has made in digital  

educat ion s ince the int roduct ion  

of the Education Informatization 2.0  

Action Plan. Drawing on the existing  

research literature and relevant reports  

from the Ministry of Education of China, 

the study looks at the outcomes of digital 

education in China in six dimensions: 

digital infrastructure, digital educational 

resource platforms, teacher and student  

digital competence, innovative teaching 

modalities, digital educational administration, 

and educational equity. It finds that Chinese 
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education has undergone significant advances 

in the coverage of internet connection  

and digital equipment, construction  

of the national smart education platform. 

KNOWLEDGE AND INNOVATION

	 Academic administration guideline  

to enhance educational technology 

in modern education of Zhangjiakou 

Vocat ional and Technical  Col lege  

were shown in Figure 2

	 1.	Organizat ional Structure  

and Roles 

		  1.1	 C l a r i f y  R o l e s  a n d 

Responsibilities: Ensure that roles related 

to educational technology are well- 

defined within the organizational structure. 

This includes designating specific roles  

for managing and supporting technology  

in teaching and learning. 

		  1.2	 Address  H ierarch ica l 

Challenges: Review and adjust the hierarchy  

and chain of command to ensure that 

decisions related to technology integration 

are made efficiently and without unnecessary 

delays. 

		  1.3	 Policy Implementation 

and Support: Develop Clear Policies: 

Establish clear policies that guide the use  

of educational technology in teaching,  

learning, and administrative processes. 

Provide Adequate Support :  Ensure  

that there is sufficient support for  

the implementation of these policies, 

including training and resources for faculty 

and staff.

	 2.	 Recruitment, Retention, and 

Professional Development 

		  2.1	 Focus on Recruitment: 

Prioritize the recruitment of faculty and staff 

with expertise in educational technology. 

		  2.2	 A d d r e s s  R e t e n t i o n 

Challenges :  Implement st rateg ies  

to retain talented individuals by providing 

opportunities for growth and development 

in educational technology. 

		  2.3	 Enhance Professional 

Development: Offer regular and relevant 

professional development opportunities 

focused on the integration and effective 

use of technology in education.

	 3.	 Student Services and Technology 

Integration 

		  3.1	 Improve Access to Services: 

Use technology to provide students  

with better access to counseling, career 

services, academic advising, and mentoring. 

		  3.2	 Address Service Challenges: 

Identify and address specific challenges 

in delivering student services through 

technology.
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ABSTRACT

	 This study aimed to compare the English reading skill of Grade 6 Chinese students 

before and after the application of Project-Based Learning (PBL) and to assess their learning 

satisfaction with the PBL. In this study, 30 sixth-grade students from a compulsory school 

in Guangdong Province participated in practical teaching sessions. The experimental 

process was structured into distinct phases: a pre-test conducted before the experiment, 

instructional activities during the experiment, and a post-test, followed by the administration 

of questionnaire, semi-structured interview, and statistical analysis after the experiment. 

Data analysis revealed a significant difference between the pre-test and post-test scores. 

The average pre-test score was 10.10 while the average post-test score increased to 15.80, 

reflecting an average improvement of 5.70 points, the significant level was less than 0.01 

(level set at p < 0.05). The average results of the questionnaire indicated high levels  

of satisfaction across all categories. Additionally, responses from the semi-structured 

interview revealed that students were satisfied with the application of PBL in their English 

reading class. The findings of the study suggest that the application of Project-Based 

Learning significantly improved the English reading skill of Grade 6 Chinese students. 

Keywords: Project-Based Learning, English Reading Skill, Learning Satisfaction, Grade 6 

Students
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INTRODUCTION

	 Nowadays, modern society demands  

higher proficiency in English. Listening, reading,  

writing and speaking are fundamental skills in  

English. Among these four skills, reading 

occupies an indispensable position (Zhang,  

2021). Reading is one of the crucial pathways  

for students to acquire information, accumulate  

knowledge and understand the external world,  

playing a significant role in primary school 

English curriculum instruction. (Fan, 2024).

	 Ma (2016) noted that English reading is  

often neglected in teaching, making it  

challenging for students. Additionally, the English  

reading skill of Chinese primary school  

students generally is not well, due to a lack  

of reading vocabulary, single reading materials 

and insufficient reading. (Liu, 2020).

	 Project-Based Learning (PBL) could be  

implemented into the current English reading  

teaching. As Zhang (2021) stated that PBL is a  

student-centered teaching method where 

students work in groups to complete projects, 

fostering their critical thinking and self-directed 

learning abilities. Teachers act as facilitators 

and project designers, encouraging students 

to solve problems and accomplish tasks. 

	 As mentioned above, this paper  

was to examine that would the application 

of PBL help improve English reading skill 

of grade 6 Chinese students by comparing 

students’ test scores before and after 

applying it in English reading class and  

to investigate students’ learning satisfaction 

with the application of it as well.

RESEARCH OBJECTIVES

	 1.	 To compare the English reading 

skill of grade 6 Chinese students before and 

after the application of Project-Based Learning.

	 2.	 To investigate the grade 6 Chinese 

students’ learning satisfaction towards  

the application of Project-Based Learning. 

LITERATURE REVIEW

	 1.	 English Learning in China

		  In China, the current English 

learn ing  model  in  bas ic  educat ion  

is predominantly exam-oriented. (Zhang, 

2019). From primary school to university, 

the traditional teaching method remains 

the main approach for English learning. 

This method places greater emphasis  

on the teacher’s transmission of knowledge 

and the process of student memorization.

With the implementation of the new curriculum 

reform, English teachers are required to 

develop students’ comprehensive language 

skills. It advocates for student-centered 

teaching. But in fact, some teachers fail to 

practice in the learning management.

		  Additionally, Zhou (2019) stated  

that there are 5 k inds of obstacles  



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
95

for English learning in China. 1) monotonous  

teaching methods; 2) low English proficiency  

among students. 3) neglecting students’  

central role. 4) dull classroom atmosphere.  

5) students lack of good English learning habits.

	 2.	 The English Reading Skill

		  Ge (2024) pointed out that primary  

school stage is a crucial period for developing 

students’ English reading skill, holding 

multiple developmental significance. 

		  L i u  ( 2020 )  comb ined  the 

understanding of many scholars on English 

reading skill and based on the “China Standards 

of English Language Ability (2018)”, summarized 

the reading skill as follows: 1) identification 

and extraction ability; 2) comprehension 

and recognition ability; 3) generalization and 

analysis ability; 4) evaluation and appreciation 

ability. According to many scholars’ reviews,  

the English reading skill in this study refers 

to the comprehension ability of the grade 6 

students in the sample group can read, retrieve 

basic information, make straightforward 

inferences, interpret andintegrate information 

of written texts in English through the PBL.

	 3.	 Project-Based Learning (PBL)

		  Project-based learning (PBL)  

is a positive teaching method which centers 

on students using their existing knowledge 

and resources to solve problems, gaining 

new skills and insights in the process.  

With teacher guidance, PBL helps students 

consolidate knowledge, enhance learning 

skills, and improve language comprehension 

through independent or cooperative efforts 

(Song, 2018).

		  Zhang (2021) stated that PBL 

allows students to acquire knowledge 

beyond  t e x t book s  and  enhance s  

their practical skills, analytical abilities, as 

well as interpersonal communication and 

collaboration skills through practical activities.

		  L iu & Zhong (2002) stated  

that project-based learning consists  

of four elements: content, activit ies, 

context, and outcomes. They also outlined 

six basic procedures for implementing  

PBL: selecting the project; planning; 

conducting activities and investigations; 

creating the project; presenting results;  

and evaluating the activities.

		  The application of PBL to English  

read ing  cou ld  encourage  s tudents  

to actively raise and solve problems, 

enhancing their ability to review and apply  

classroom knowledge, and strengthening their 

reading skill. In this study, the application of 

PBL to English reading was demonstrated  

in four designed lessons. Each lesson  

had independent topic that was set  

by the teacher for students to make  

a group of five to do a project. In the classes, 

there were five steps as follows. 1) Project  

preparation: Students engage with the lead-in  
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activities, learn the key words and expression,  

then form diverse group and select project;  

2) Project implementation: Students 

independently gather, share and analyze  

English reading materials, then collaboratively 

create their final project with the teacher  

support; 3) Project presentation: Each group  

present their projects, teachers and classmates  

taking notes for evaluation; 4) Evaluation: 

Students discuss and share their ideas 

about project results with teacher and  

other classmates; 5) Practice on reading: 

Students complete textbook exercises,  

then teacher give feedback and encourage 

them to do more reading.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

	 In this study, the researcher aimed 

to examine the effectiveness of PBL  

to English reading skill and their learning 

satisfaction. The independent variable  

was the application of PBL, and the dependent 

variables were the English reading skill  

and students’ learning satisfaction. Figure 1 

is the illustration of the study’s conceptual 

framework:

Figure 1 Independent and Dependent Variables

Independent variable

The Application of PBL

English Reading Skill

Dependent variable

Students’ Learning

Satisfaction

METHODOLOGY

	 This study used both quantitative 

and qualitative approach to collect 

the data. A pre-test and a post-test  

to assess grade 6 Chinese students’ English 

reading skill, and then a questionnaire 

to indicate their learning satisfaction  

for collecting quantitative data. In addition, 

semi-structured interview was used to collect  

qualitative data for supporting the students’  

learning satisfaction. The paired sample  

t-test was conducted to analyze and compare  

the differences between the pre-test  

and post-test results for the sample group. 

Figure 2 below describes the research design 

of the study.
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	 Participants

	 The target population of this study 

consisted of four classes with 120 in grade 

6 students, each class with 30 students, 

from a compulsory school in Guangdong  

Province. The age range of these students  

was between 11 to 12 years old. The researcher 

used a clustered random sampling method 

to choose one class out of the population. 

There were comprised with 16 males  

and 14 females in different levels of English 

reading proficiency.

	 Research Instruments

	 Four instruments were used  

for collecting data for this study: lesson 

plans, English reading skill tests, students’ 

learning satisfaction questionnaire and semi-

structured interview.

	 1.	 Lesson Plans

		  The resea rcher  des i gned  

and implemented four lesson plans in four 

weeks, two classes in each lesson (one class 

45mins, twice a week). The topic of each 

lesson was based on the Elementary School 

English textbook for PEP Grade 6 Book 1 

(for Grade 3 starting) (2012). The learning 

objectives are students could express  

the sentences with the key words, phrases 

from the textbook that aligns with the topics  

set by the teacher, and could make  

the projects such as tourists’ guide paper, 

stimulation PowerPoint, poster and role-

playing. The reading materials included 

textbook and the materials that students 

searched in the internet which aligned  

with the topics.

Figure 2 Illustration of Research Design

Sample Group

Pretest

The Application of PBL

Student’ Learning Satisfaction QuestionnairePost-test Semi-structures 

Interview
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	 2.	 English Reading Skill Tests 

		  To compare the English reading 

skill before and after the application of PBL,  

the tests were divided into pre-test  

and post-test. The test comprised of 20  

English reading skill questions, each question 

worth one point, totaling 20 points.  

The tests were designed by the researcher, 

and the questions were based on the contents  

and vocabularies that the students 

learned during the project preparation 

and implementation. The questions  

were testing the skill of students choosing 

the main ideas and correct details about  

the short passages or forms, and inferring 

the suitable sentences for a dialogue.

	 3.	 Students’ Learning Satisfaction 

Questionnaire

		  The students’ learning satisfaction 

questionnaire to investigate grade 6 students’ 

contentment towards the application 

of PBL to improve English reading skill. 

The questionnaire included three parts: 

students’ interest and motivation, students’ 

engagement and efficacy of PBL on student 

learning. The statements rated on a Likert 

scale ranging from 5 to 1 as follows:  

(1) Strongly Agree, (2) Agree, (3) Neutral,  

(4) Disagree, (5) Strongly Disagree.

	 4.	 Semi-Structured Interview

		  The researcher conducted 

semi-structured interview with students 

following the application of PBL. To select 

participants, the researcher used simple 

random sampling, choosing 1 student 

from each of six groups and in a total  

of 6 interviewees. It was divided into three 

sections: students’ interest and motivation, 

students’ engagement and efficacy of PBL  

on student learning. Each section included 

two questions, making a total of six 

questions.

	 5.	 Validity and Reliability of 

Research Instruments

		  The study used the Item Objective  

Congruence (IOC) index to evaluate the  

effectiveness of instruments, which ranges  

from -1 to +1. A rating of +1 indicates clearly 

consistent with the stated objectives, a rating 

of 0 indicates neutrality or uncertainty, and a 

rating of -1 indicates item is not consistent with 

the stated objectives. The acceptability of the 

test item value was between 0.67 and 1.00.  

In this study, all instruments were validated 

by three experienced primary English experts 

with the score which was higher than 

0.67. The IOC result for the lesson plans  

was 1, English reading skill tests was between  
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0.67 to 1, students’ learning satisfaction 

questionnaire was 1, and semi-structured 

interview was 1.

	 The Kuder-Richardson formula  

(KR-20) was used to check the reliability 

of  the Engl ish reading sk i l l  tests ,  

and Cronbach’s Alpha was used to test  

the students’ learning sat isfact ion 

questionnaire. The reliability coefficients 

for the English reading skill tests and  

the students’ learning sat isfact ion 

questionnaires were calculated, yielding 

values of 0.75 and 0.97, demonstrating 

that the tests meet the required statistical 

reliabil ity standards. Consequently,  

the test items were deemed reliable  

for data collection purposes.

RESEARCH RESULTS 

	 1.	 Analysis of English Reading  

Skill Tests Scores

		  As shown in table 1, the paired-

sample analysis of reading skill test  

scores revealed a positive improvement. 

The pre-test had a mean score of 10.10  

with a standard deviat ion of 3.65,  

while the post-test had a mean score  

of 15.80 with a standard deviation of 2.70.  

The difference between the mean  

of pre-test and post-test was 5.70,  

and the significant level was less than 0.01  

(level set at p < 0.05). These results 

indicated that after the application of PBL, 

the students’ English reading skill has greatly 

improved. 

		  F igure 3 below i l lustrates  

the pre-test and post-test scores of participants. 

The green line represents the pre-test 

Table 1 Sample t-test

Paired Sample Statistics

n

Pre-test

Post-test

30

30

10.10

15.80

3.65

2.70
5.70 -19.51 .000**

SD Mean difference T p-value

scores, while the purple line represents 

the post-test scores. All 30 participants 

exhibited improvement in their scores.
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the questionnaire results using mean  

and standard deviation for statistical 

description. From the table 2 below, it could 

be seen that the mean scores were 4.26, 

4.31 and 4.27 for part A, part B and part C 

respectively, which were all at the highest 

level. The overall average was also at  

the highest level with the mean scores  

of 4.28.

 
 

8 

Figure 3 below illustrates the pre-test and post-test scores of participants. The green 
line represents the pre-test scores, while the purple line represents the post-test scores. All 
30 participants exhibited improvement in their scores. 
 

 
 

Figure 3 Graphical representation of students' pre-test and post-test score 
 

2. Analysis of Students’ Learning Satisfaction Questionnaire 
A questionnaire was collected to assess students’ learning satisfaction after the 

application of PBL to improve English reading skill. The questionnaire comprised of 15 items 
which was divided into three parts: Part A: Interest and motivation, Part B: Engagement and 
Part C: Efficacy of PBL on student learning. The researcher analyzed the questionnaire results 
using mean and standard deviation for statistical description. From the table 2 below, it 
could be seen that the mean scores were 4.26, 4.31 and 4.27 for part A, part B and part C 
respectively, which were all at the highest level. The overall average was also at the highest 
level with the mean scores of 4. 28.
 
Table 2 Questionnaire of the Sample Group 
 N Mean Interpretation 

Part A 30 4.26 Highest 
Part B 30 4.31 Highest 
Part C 30 4.27 Highest 
Overall 30 4.28 Highest 

 
3. Analysis of Semi-Structured Interview 

Figure 3 Graphical representation of students’ pre-test and post-test score

	 2.	 Analysis of Students’ Learning 

Satisfaction Questionnaire

		  A questionnaire was collected  

to assess students’ learning satisfaction  

after the application of PBL to improve 

English reading skill. The questionnaire 

comprised of 15 items which was divided 

into three parts: Part A: Interest and motivation,  

Part B: Engagement and Part C: Efficacy of PBL  

on student learning. The researcher analyzed 

Table 2 Questionnaire of the Sample Group

n

Part A

Part B

Part C

Overall

30

30

30

30

4.26

4.31

4.27

4.28

Highest

Highest

Highest

Highest

SD Interpretation
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	 3.	 Analysis of Semi-Structured 

Interview

		  After the application of PBL,  

the researcher gathered useful insights  

into students’ learning satisfaction through 

semi-structured interview. A random 

sampling method was used to select six 

students from participants who were divided 

into 6 groups for interviews (one student  

per group), and this data supplemented 

the questionnaire results to provide a more  

comprehensive student perspective. 

The interviews data was analyzed under 

three themes: interest and motivation,  

engagement, and the efficacy of PBL  

on student learning. Each theme is described 

in more detail below.

		  1) 	Part A: Interest and Motivation

			   Student 1:” I found PBL very  

interesting, especially the process of learning  

English reading through real projects,  

which motivated me to improve more.”  

Student 2:” PBL allowed me to choose projects  

that I was interested in, and this autonomy 

gave me more motivation to learn English 

reading.”

		  2)	 Part B: Engagement

			   Student 3:” I felt that every 

time I engaged in discussions or completed  

a project, my English reading skill improved.” 

Student 4:” Using multimedia resources 

made the class more interesting for me.  

These resources helped me better 

understand and remember what we’ve 

learned.”

		  3)	 Part C: Efficacy of PBL on 

Student Learning

			   Student 5:” In the PBL,  

I learned from my mistakes, which made me  

realize that making mistakes is part of 

learning, so I felt more relaxed and 

confident.” Student 6:” The vocabulary 

and phrases I learned in the project  

were used multiple times, making it easier 

for me to remember and recognize them 

while reading.”

RESULTS CONCLUSION AND DISCUSSION

	 The first objective of the study 

was to compare the English reading skill  

of grade 6 Chinese students before and  

after the application of Project-Based 

Learning in Guangdong Province, China. 

The paired sample t-test was conducted 

to analyze and compare the differences 

between the pre-test and post-test results 

for the sample group. The second objective 

of the study was to investigate students’ 

learning satisfaction with the application  

of Project-Based Learning to improve  

English reading skill. A questionnaire  

and semi-structured interview included  

3 parts were used to collect the data.
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	 In addition, there were two main 

findings of this study.

	 1)	 The application of PBL helped 

improve the English reading skill of grade 6 

students in Guangdong Province, China.

	 2)	 S t uden t s  we r e  s a t i s fi ed  

with the application of PBL to improve 

English reading skill.

		  Consequently, the objectives 

of this study have been achieved.  

A detailed discussion on how the two 

research questions posed in this study  

were addressed in the following.

		  The English reading skill tests 

results revealed that the application of PBL 

significantly improved English reading skill 

of grade 6 Chinese students. The pre-test 

and post-test results of the participants 

showed an average improvement of 5.70  

points. In addition, all participants showed 

varying degrees of improvement, ranging 

from 2 to 9 points. In this study, the application 

of PBL to improve English reading skill  

was demonstrated in four designed lessons. 

Each lesson had different topics for students 

to make a group of five to do a project. 

For completing the projects, students 

cooperated with group members, read  

the materials to find the useful information, 

discussed and designed the projects.  

It made students read more and have their  

independent ideas for their projects. 

Moreover, the projects were presented 

in the class, students could learn more 

diverse knowledge from others’ projects. 

All processes of PBL asked students  

to cooperate with others for sharing 

ideas and learning English reading more, 

their knowledge of English increased 

and Engl ish reading skil l improved  

in a subtle way. As Zhang (2023) found  

that PBL can s ignificantly improve  

students’ English reading skill. Students 

could learn to analyze textual information 

and make reasonable interpretations, 

which enable them to understand projects 

effectively. The learning atmosphere 

enables students to remain motivated 

and continually enthusiastic about English 

reading. Thus, students could make different 

remarkable improvement. An (2023) also 

found that PBL significantly enhanced 

students’ engagement, understanding 

and retention of English reading materials, 

while also fostering positive attitudes 

and reduced anxiety towards learning. 

These results suggest that PBL can be 

a highly effective method for teaching 

English reading skill, promoting active 

learning and addressing challenges  

in traditional Vietnamese education  

methods. Additionally, Imbaquingo & Cárdenas  

(2023) investigated the effectiveness  

of PBL in enhancing English reading skill 
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among ninth-grade students in Quito, 

us ing a  mixed-methods approach 

and comprehensive literature review. 

Observations and questionnaire revealed 

that PBL increased students’ motivation  

and improved their reading skill through 

relevant projects. The findings suggest  

that PBL is an effective teaching strategy  

for developing English reading skill 

and should be widely adopted. The 

study emphasizes the role of educators  

in fostering reading skill, particularly  

at the early stages of education.

		  The students’ learning satisfaction 

was assessed through both questionnaire  

and semi-structured interview. All participants 

expressed posit ive views regarding  

the application of PBL to English reading 

class. The findings from the questionnaire  

and semi-structured provided clear  

and rel iable ev idence to support  

the second research question. 

		  The results of the questionnaire 

showed that all 15 items were rated 

“highest” and the responses of the semi- 

structured interview were all positive.  

This indicated that the students found  

the application of PBL engaging and 

effective in helping them improving  

English reading skill in a meaningful way. 

In this study, PBL aligned with cooperative 

learning, the processes of PBL needed  

the students’ cooperation in different  

group. The group cooperation made 

students feel more comfortable to complete 

the projects. In the group, students could 

complement each other’s strengths  

and improve their English reading skill 

together. Furthermore, the teacher just 

gave some support and suggestions  

for their projects, the students had greater 

autonomy for their projects design and 

English reading. And the atmosphere  

of the PBL class was more relaxed than 

the traditional class. Therefore, student 

would be more interested in PBL, the group 

cooperation made them more engaged  

in the English reading class, and the evaluation 

of PBL gave them the neutral suggestions  

to improve their projects and English reading 

learning.

		  The result was same as Zhao’s 

(2023) finding that the students have high 

satisfaction with the application of PBL  

to English reading class and hope that PBL  

could be widely applied in classroom 

teaching. Chen (2021) demonstrated that PBL  

applied in the process of English reading 

teaching and learning could help students 

improve their enthusiasm for learning English 

reading, so that students have a certain  

interest in English learning and English 

reading. Through the guidance of teachers, 

students could take the initiative to learn  



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
104

and explore knowledge according  

to the requirements of the projects.  

The application of PBL could effectively 

improve the Engl i sh read ing sk i l l  

and independent  learn ing  ab i l i ty  

of students, gradually cultivate good 

learning habits. 

		  Th is  s tudy a lso revealed  

that students did not find learning English 

reading with the PBL dull, which motivated 

them to take the initiative in improving 

English reading skill. This finding aligned  

with Li’s (2020) study result, the application 

of PBL in English reading instruction  

has been well-received among students. 

They believe that PBL is based on their 

interests, significantly enhancing their desire 

to learn and increasing their engagement 

compared to before. At the same time, 

students feel that their choices and  

ability to engage in self-directed inquiry  

are respected and recognized. As Zhao 

(2023) also found that students take  

the lead in their learning process,  

which boosts their enthusiasm and 

engagement .  Through group work  

and act ive research,  thei r  Engl ish  

knowledge and reading skill improved. 

Additionally, preparing projects enhances 

their confidence and independence  

in English reading learning. In a conclusion, 

students have high satisfaction towards 

the application of PBL to improve English 

reading skill and have the motivation  

and enthusiasm to learning English reading 

better.

RECOMMENDATIONS

	 1.	 R e c o m m e n d a t i o n s  f o r 

Implementation

 		  1)	 The appl icat ion of PBL 

to  improve  Eng l i sh  read ing  sk i l l  

has demonstrated posit ive results.  

However, this study was limited to just 

four weeks. To gather more comprehensive 

data and achieve better learning outcomes, 

it is suggested that schools expand  

the application of PBL to English reading 

class in other educational settings.

 		  2)	 The implementation of PBL  

in English reading class to sixth-grade 

students has received favorable feedback 

from participants. So the researcher 

recommends that English teachers across 

all grade levels integrate the PBL into 

their teaching practices to boost student 

engagement and motivation in learning 

English reading.

 		  3)	 As an essential component 

of English learning, reading skill has been 

successfully improved with the application 

of PBL, so that PBL can also be applied  

to improve other areas of English learning 

skill, such as listening, speaking, and writing.
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	 2.	 Recommendations for Future 

Research 

		  Considering some limitations 

of th is  study,  the researcher had 

recommendations for future research. 

 		  1)	 This study was conducted  

with 30 s ixth-grade students from  

a compulsory school in Guangdong Province. 

Since different regions and grade levels  

may yield varying results, it is recommended 

to expand the sample size and conduct 

similar studies across different grades  

to ensure more robust and reliable findings.

 		  2)	 The process of becoming 

familiar with the application of the PBL  

to learn English reading requires significant 

time for both teachers and students  

to adapt. However, due to the short 

duration of the experiment, the results  

may have been somewhat impacted.  

To obtain more accurate data, it is suggested 

that the research period be extended.

 		  3) Mastery of English knowledge 

and improvement in reading skill may vary 

depending on the topics and the different 

types of projects used. In this study, just 

four topics and four types of projects  

were included. So, a wider variety of topics 

and project formats could be selected 

to better stimulate students’ interest  

in learning English reading and improve  

their reading skill.
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ABSTRACT

	 This study explores the effect of using the SQ4R Technique to develop the English 

reading comprehension ability of grade 6 students. The purposes of this research were  

1) to study and compare the English reading comprehension ability before and after using  

the SQ4R Technique of grade 6 students and 2) to study students’ attitude towards 

teaching English reading comprehension using the SQ4R Technique. 

	 The sample group consisted of 38 grade 6 students at Ban Nonghan (Wankru 2502) 

School, under the Udon Thani Primary Education Service Area Office 3, in the first semester 

of academic year 2024. The design of this research was a one group pretest-posttest design. 

The research instruments were lesson plans, an English reading comprehension ability 

test, and an attitude questionnaire. The experiment lasted 12 weeks, 2 hours a week,  

or 24 hours in all. The mean percentage, standard deviation, one-sample t-test, and t-test 

for dependent samples were employed to analyze the data. The findings of this research 

were as follows: 1) The students’ pretest and posttest of English reading comprehension 

ability mean scores were 18.34 or 45.86 percent and 31.08 or 77.70 percent, respectively. 

The students’ posttest mean score on English reading comprehension ability was higher than  

the set criterion of 70 percent, and the students’ English reading comprehension ability 

after the experiment was significantly higher than that of the pretest, and 2) The students’ 
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attitude towards teaching English reading comprehension using the SQ4R Technique  

was at a good level.

Keywords: The SQ4R Technique; English Reading Comprehension; English for primary 

school students

INTRODUCTION	

	 Reading is an essential sk i l l  

for human life because it is a process  

of seeking knowledge and receiving various 

information that influences people’s 

habits. As Laličić and Dubravac (2021) 

stated, reading is important for education  

at all levels since it is indispensable  

for learning various subjects both inside  

and outside the classroom. It is the skill  

that remains enduring with learners for a long  

time, qualifying them to continuously 

seek and acquire knowledge. According 

to Adasay et al. (2024) stated reading  

is a vital skill that helps develop language 

learning abilities. It is a skill that learners 

have the most opportunity to use, even  

as information technology advances. 

Reading skills remain important for lifelong  

learning. Moreover, Rachuri (2024) pointed  

out that reading is a process of communication 

between the reader and the writer, applying 

language as a tool to convey meaning. 

Additionally, reading stimulates critical 

thinking, encourages imagination, fosters 

moral development, and boosts self-

confidence.

	 In Thailand, most Thai students  

are required to have more competency 

in Engl i sh read ing .  As ment ioned  

by Rochanaphapayon (2024), reading skill 

is used as a tool for seeking knowledge 

and enhancing their ability to research  

information. Recently, people are able  

to access new information through many 

online platforms such as YouTube, 

Facebook, Google, and other relevant 

platforms. These accesses mostly contain 

information that learners have to read  

in English. Hence, this is the crucial reason 

why they must have stronger reading 

skills to help them understand overseas 

information. Moreover, Kitichaidateanan 

and Sukying (2024) mentioned that Thai 

learners are required to achieve a high 

score on the English proficiency test  

for higher education, and the reading 

test is one of the parts of the testing. 

Consequently, they must intensively focus 

on their English reading skills to succeed  

in their future goals.

	 Moreover, Panjaitan (2023) stated 

that low proficiency in English reading ability 
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appears to be one of the concrete problems 

that Thai learners have faced. The crucial  

reason for low proficiency in English reading 

ability in Thailand is the use of traditional 

teaching strategies. Regarding the impact 

of using traditional teaching technique, 

Lertthahan et al. (2024) mentioned  

that many schools in the remote areas  

of Thailand are still teaching English  

by using teacher-centered teaching 

methods. These types of teaching methods 

are less effective for improving reading 

comprehension ability due to the lack  

of capacity to stimulate learners to think  

and use their own opinions during  

their learning tasks (Garcia-Pinilla et al., 

2021). Moreover, it reduces their motivation 

for learning due to the limited learning 

activities.

	 To develop Thai students’ reading 

ability, active reading learning is introduced  

into English classroom. Active reading 

learning of English can be divided  

into various types such as, task-based 

learning, reciprocal teaching, schema 

theory-based teaching, the SQ4R technique 

or interactive reading approach. This study  

uses the SQ4R technique as the methodology 

in teaching program which allows student 

to improve their vocabulary learning  

and analytical reading skills during learning 

task (Panaputto et al., 2024). Thus, students 

are able to study in the process of active 

learning which students are effectively 

taught by activity approach. This leads  

them to involve with the informative 

learning steps, including survey, question, 

read, record, recite and reflect. 

	 The focus of this study is on the use  

of the SQ4R technique in order to enhance 

reading comprehension ability for Grade 6 

students at Ban Nonghan (Wankru 2502) 

School who had a low proficiency rate  

of Engl ish reading comprehension  

on Ordinary National Test (O-NET).  

Over the past two academic years, students 

have consistently demonstrated low English 

language proficiency. In the academic year 

2022, the proficiency rate was 42.18 percent, 

which declined to 40.21 percent in 2023 

(NIETS. 2022). According to the effectiveness 

of the SQ4R technique that has been 

proved by various studies, the researcher 

decided to apply the SQ4R technique  

to develop students’ reading comprehension 

abil i ty by studying and comparing  

the English reading comprehension ability 

before and after studying English reading 

comprehension using the SQ4R technique, 

and to investigate the students’ attitude 

towards teaching reading comprehension 

using the SQ4R technique. 
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OBJECTIVES OF THE STUDY

	 1.	 To study and compare the English 

reading comprehension ability of Grade 6 

students before and after studying English 

reading comprehension using the SQ4R 

technique.

	 2.	 To investigate students’ attitude  

towards  teach ing Engl i sh  read ing 

comprehension using the SQ4R technique.

HYPOTHESES OF THE STUDY

	 1.	 The students’ English reading 

comprehension ability after studying English 

comprehension using the SQ4R technique 

is higher than their pretest scores.

	 2.	 Grade 6 students have a positive 

attitude toward learning English reading 

comprehension using the SQ4R technique.

SCOPE OF THE STUDY

	 1.	 Population

		  The population in this study 

was 160 grade 6 students of Ban Nonghan 

(Wankru 2502) School, Udon Thani Primary 

Educational Service Area Office 3, in the first 

semester of the 2024 academic year.

	 2.	 Sample

		  The sample in this study were 38 

Grade 6 students enrolled in Fundamental 

English 6 (E16101), in the first semester  

of the 2024 academic year at Ban Nonghan 

(Wankru 2502) School, Nonghan District, 

Udon Thani Province, under the Udon Thai 

Primary Educational Service Area Office 3. 

These students were selected by cluster 

random sampling.

	 3.	 Variables

		  3.1	 Independent Variable

			   3.1.1	 The lesson plans for 

teaching English reading comprehension 

using the SQ4R technique.

		  3.2	 Dependent Variables

			   3.2.1 Students’ English 

reading comprehension ability 

			   3.2.2	 Students’ attitude 

towards  teach ing Engl i sh  read ing 

comprehension using the SQ4R technique.

PROCESS OF TEACHING ENGLISH  

READING COMPREHENSION ABILITY  

USING THE SQ4R TECHNIQUE

	 It refers to a teaching reading 

comprehension strategy which was introduced  

by Brown (2001) which was divided into three  

stages: pre-reading activity stage, during-

reading activity stage, and post-reading 

activity stage. The teaching steps were applied  

from the teaching stages of the SQ4R 

technique by Pauk (1984) as follows:  
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	 1.	 Pre-reading activity stage

		  1.1	 Survey

			   1.1.1	 The teacher distributes 

the reading text (Handout 1) to students  

and asks them to survey the main topic  

and the basic organization structure  

of the text.

			   1.1.2	 The teacher assigns 

students to read the first sentence  

and the conclusion of the text.

			   1.1.3	 The teacher shows  

the pictures, charts or graphs to students 

and asks them to skim the title and examine 

them.

		  1.2	 Question

			   1.2.1	 The teacher assigns 

students to read the text.

			   1.2.2	 The teacher asks  

students Wh-questions using basic  

question words who, what, when, why,  

and how on Worksheet 1.

			   1.2.3	 The teacher assigns 

students to ask themselves about the topic 

of the text, created from the text to make 

new information easier to remember.

	 2.	 During-reading activity stage

		  2.1	 Read 

			   2.1.1	 The teacher asks 

students to read the text carefully and  

actively by asking questions in the relation  

to the contents of the subject of the text.

			   2.1.2	 The teacher assigns 

students to look for answers to the questions  

and other important points or ideas.  

They read one section or chunk of text  

at a time, keeping their questions in mind.

		  2.2	 Record

			   2.2.1	 The teacher instructs 

students to read the text carefully and take 

notes while reading by recording key points 

such as definitions, explanations, facts,  

and important details. Students are guided 

to use single words or short phrases instead 

of full sentences to keep their notes concise 

and time-efficient. They then complete 

Worksheet 2 based on their understanding 

from the text. 

		  2.3	 Recite 

			   2.3.1	 The teacher asks 

students to recite their notes by reading 

them out loud after finishing each section 

or chunk of the text. 

			   2.3.2	 The teacher asks 

students to share their notes with a peer 

to enhance their understanding of the text.

	 3.	 Post-reading activity stage

		  3.1	 Reflect 

			   3.1.1	 The teacher assigns 

students to return to the questions that 

they created and answer them aloud.

			   3.1.2	 The teacher assigns 

students to review their notes or reread 
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parts of the text until they feel confident 

about the content.

			   3.1.3	 The teacher helps 

students check their answers by discussing 

and guiding them to find the correct 

information. Students are then instructed  

to review the text and their notes to confirm 

their understanding.

			   3.1.4	 The teacher gives  

the students a quiz.

RESEARCH METHODOLOGY

	 1.	 Research Design

   		  This study was experimental 

research with a one-group pretest-posttest 

design. It used a quantitative research 

approach (Campbell & Stanley, 1969).

		  T
1
  X  T

2

		  T
1
	 means	 Pretest

		  T
2
	 means	 Posttest

		  X	 means	 Teaching English 

reading comprehension using the SQ4R 

technique

	 2.	 Sample

		  The sample in this study was 38 

grade 6 students enrolled in fundamental 

English 6 (E16101), in the first semester 

of the 2024 academic year Ban Nonghan 

(Wankru 2502) School, Nonghan District, 

Udon Thani Province, under the Udon Thai 

Primary Educational Service Area Office 3. 

These students were selected by cluster 

random sampling.

	 3.	 Research Instruments

		  Three research instruments  

were employed as follows: 

		  3.1	 The lesson plans for teaching 

English reading comprehension using the SQ4R  

technique with the Index of Item Objective 

Congruence (IOC, received a score of 1.00 

in every aspect. The lesson plans consisted 

of 12 units, 2 hours per each unit and 12 

weeks were conducted. The total was 24 

hours. Twelve lesson plans were developed 

in the English version.

		  3.2	 T h e  E n g l i s h  r e a d i n g 

comprehension ability test was developed 

by the researcher. It was used as a pretest  

and posttest. This test was a multiple- 

choice test with 40 items. The test was used  

to examine the students’ English reading 

comprehension ability using the SQ4R 

technique. An English reading comprehension 

ability test was developed in an English 

version with the Index of Item Objective 

Congruence (IOC), which was 1.00 for every 

item, the difficulty index ranged from 0.26 

to 0.80, and the discrimination index ranged 

from 0.35 to 0.93. The reliability value  

of the test was 0.94.

		  3.3	 The attitude questionnaire 

towards  teach ing Engl i sh  read ing 
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comprehension using the SQ4R technique 

was developed in the Thai version based 

on Saiyos and Saiyos (2000) to measure 

students’ attitude towards teaching English 

reading comprehension using the SQ4R 

technique, which consisted of 20 items 

related to the contents using five-point 

Likert rating scales.

			   Likert (1932) has designed 

how to measure and criteria for attitudinal 

measurement in forms of sentences, topic 

or questions positively and negatively 

disagree that can be ranged from 5 to 1 

respectively. Positive attitude derives many 

scores, conversely negative one derives less  

score. From collection of all scores and 

their average can derive the attitude of  

the whole questionnaire. 

			   Five-point Likert rating scales 

are ranged from: 

			   5 	 means	 strongly agree 

			   4 	 means 	 agree

			   3 	 means	 unsure 

			   2 	 means	 disagree 

			   1 	 means	 strongly disagree

	 Research Procedure

	 The research procedure was 

systematically conducted as follows:

	 1.	 Preparation Phase:

		  1.1	 Developed lesson plans  

for teaching English reading comprehension 

using the SQ4R technique, verified by 

experts (IOC = 1.00).

		  1.2 Created and validated  

the English reading comprehension test  

(40 multiple-choice questions) with item  

difficulty ranged from 0.26 to 0.80, 

discrimination ranged from 0.35 to 0.93, 

and reliability at 0.94.

		  1.3 Developed the attitude 

questionnaire based on Saiyos & Saiyos 

(2000), consisting of 20 items using a five-

point Likert scale.

	 2.	 Pre-experimental Phase:

		  2.1 Administered the pretest 

(English reading comprehension test) 

to 38 students, allowing 60 minutes 

for completion to measure baseline 

comprehension.

	 3.	 Experimental Phase:

		  3.1 Implemented 12 lesson 

plans over 12 weeks, conducting two-hour 

sessions weekly, totaling 24 hours.

		  3.2	 The  SQ4R  t e chn i que  

was systematically appl ied dur ing  

these sessions, encompassing Survey, 

Question, Read, Record, Recite, and Reflect 

phases.

		  3.3	 Monitored student progress 

closely, providing support and clarification 

as needed.
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		  3.4	 Managed unexpected issues  

(such as student absences, misunderstandings 

of tasks, or classroom disruptions) proactively 

by adjusting lesson pacing, providing 

additional guidance, and ensuring that all 

students could consistently participate.

	 4.	 Post-experimental Phase:

		  4.1	 Administered the posttest, 

identical to the pretest, to measure 

the improvement in students’ reading 

comprehension.

		  4.2	 Co l l e c t ed  da t a  f r om  

the attitude questionnaire to assess 

students’ perspectives toward the SQ4R 

technique.

	 5.	 Data Analysis Phase:

		  5.1	 Analyzed pretest  and 

posttest data using mean, percentage, 

standard deviation, and t-test statistical 

methods to evaluate the effectiveness  

of the intervention.

		  5.2	 I n t e r p r e t e d  a t t i t u d e 

questionnaire responses using mean  

and standard deviation to quantify students’ 

attitudes.

DATA COLLECTION

	 The  r e sea r che r  conduc ted  

the research with the purposes of studying 

and comparing the English reading 

comprehension ability of the students  

before and after using the SQ4R technique 

and investigating the students’ attitude  

towards  teach ing Engl i sh  read ing  

comprehension using the SQ4R technique. 

To perform data collection, the researcher  

collected data in the first semester  

of the 2024 academic year. The details 

were as follows:

       	 1.	 The students took the pretest 

using the English reading comprehension 

ability test with 40 items before studying  

English reading comprehension using the SQ4R  

technique for 60 minutes. 

	 2.	 The teaching process was carried 

out according to the 12 lesson plans for 12 

weeks, 2 hours a week, 24 hours in total.

	 3.	 After  the whole teaching  

process of English reading comprehension 

using the SQ4R technique was completed, 

the students took the posttest, which was 

the same English reading comprehension 

ability test as the pretest.

	 4. 	The attitude questionnaire 

towards  teach ing Engl i sh  read ing 

comprehension using the SQ4R technique 

was used to examine the students’ 

attitude towards teaching English reading 

comprehension using the SQ4R technique.

       	 5. The collected scores from 

the pretest, posttest, and the students’ 

attitude data were statistically analyzed 

and interpreted.
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DATA ANALYSIS

	 The collected data from all  

developed research instruments was 

analyzed by implementing the important 

statistics for each one asfollows: 

	 The process of data analysis

	 The  f o l l ow in g  s t ep s  we re 

implemented to analyze the data:

	 1.	 The resea rcher  ana lyzed  

the English reading comprehension scores  

of Grade 6 students before and after 

learning using the SQ4R technique, applying  

the mean ( ), percentage, standard  

deviation (SD), and dependent t-test.

	 2.	 The researcher analyzed the data 

to investigate the students’ attitudes toward 

teaching English reading comprehension 

using the SQ4R technique by calculating 

the mean ( ) and standard deviation (SD).  

According to the interpretation criteria,  

a mean score between 3.51 and 4.50  

is considered to reflect a good level  

of agreement.

RESULTS 

	 The results of the study of  

on students’ English reading comprehension 

ability before and after studying English 

reading comprehension using the SQ4R 

technique were as follows.

Table 1	 The comparison of the students’ English reading comprehension ability  

		  before and after studying English reading comprehension using the SQ4R  

		  Technique

**p ≤.01

Test

Pretest

Posttest

40

40

38

38

18.34

31.08

45.86

77.70

3.09

2.29

31.26**

Total score n Percent SD t( )
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	 Table 1 shows a comparison  

o f  the s tudents ’  Eng l i sh  read ing 

comprehension ability before and after 

receiving instruction using the SQ4R 

technique. The results revealed that  

the posttest mean score (  = 31.08, 77.70%) 

was significantly higher than the pretest 

mean score (  = 18.34, 45.86%) at the 0.01 

level of significance. Notably, the posttest 

scores also exceeded the set criterion 

of 70 percent (equivalent to 28 points), 

confirming the effectiveness of the SQ4R 

technique in enhancing students’ reading 

comprehension performance.

	 Table 2 presents the mean score 

and standard deviation representing the 

students’ attitude towards learning English 

reading comprehension using the SQ4R 

technique. The mean score was 3.91 with 

a standard deviation (SD) of 1.12. Based 

on the interpretation criteria, this result 

indicates that the students’ attitude was 

at a good level.

DISCUSSION

	 The study conducted at Ban 

Nonghan (Wankru, 2502) School and aimed  

to investigate the effect of using the SQ4R  

Attitude Test

Students’ attitude toward teaching 

English reading comprehension 

using the SQ4R technique.

38 3.91 1.12 Good

n SD Interpretation( )

Table 2	 The students’ attitude toward teaching English reading comprehension  

		  using the SQ4R technique
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technique to develop the English reading 

comprehension ability of Grade 6 students.  

The results showed a significant improvement  

in students’ reading comprehension,  

with pretest mean scores of 18.34 (45.86%) 

increasing to 31.08 (77.70%) on the posttest.  

The improvement was statistically significant 

as indicated by the t-test results (t = 31.26,  

p ≤ .01). This result revealed that the students  

who were taught using the SQ4R technique 

received more effective instruction, which led  

to improved reading comprehension skills.  

Based on the analysis, the first hypothesis, 

stating that students’ reading comprehension 

scores would improve after using the SQ4R  

technique, was accepted. This may be 

because the keys steps of the SQ4R  

technique used in this study played  

a crucial role in the students’ development. 

With the SQ4R technique, the students  

were able to recognize the topics  

and the main ideas more effectively.  

SQ4R technique, including Step 1: Survey (S),  

students briefly skimmed the text to identify 

its main idea. In Step 2: Question (Q),  

they generated guiding questions to read 

with purpose. Step 3: Read (R1) involved 

reading thoroughly to find answers. In 

Step 4: Record (R2), they took concise 

notes on key points. Step 5: Recite (R3) 

required summarizing or answering in their 

own words to reinforce understanding.  

Finally, Step 6: Reflect (R4) allowed 

s tudent s  to  rev iew ,  conso l ida te  

thei r  understanding ,  and connect  

main ideas to what they had learned 

throughout the lesson. Nevertheless,  

the potential hypothesis of the students’ 

pretest  score on Eng l i sh  read ing 

comprehension ability that showed 

relatively lower scores compared to  

the posttest results. The reason might be 

the students lacked skill in English reading 

comprehension, such as vocabulary,  

grammar, and confidence. Moreover,  

this finding supported the ideas stated  

by Panaputto et al. (2024) mentioned  

the strong evidence that the SQ4R  

technique positively impacts reading 

comprehension for 10th-grade students,  

as demonstrated by a well-structured 

research design and significant statistical 

findings. The results support the integration 

of this technique into educational practices 

to enhance reading skills among students. 

Furthermore, the study by Lus (2023) 

stated that the SQ4R method, including 

four significant steps of read, record, 

recite, and reflect, has a positive impact 

on reading comprehension by improving 

test scores, increasing student engagement,  

providing a structured learning process,  
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and promoting cr it ical reflection on  

the material . These elements work  

together to enhance students’ understanding 

of reading.

	 Additionally, Panaputto et al. (2024)  

who stated that the SQ4R technique  

was one of the most effective and well-

known techniques. As a result, during  

the middle of the SQ4R teaching process 

in the classroom, the researcher reported 

that students showed better recall  

of key vocabulary during the record step, 

which was consistent with the observed 

learning outcomes. This finding aligns  

with Bangkhadara et al. (2024) who stated 

that the record step aids the students’ 

memory retention, and that the reflect 

phase involves students revisiting notes  

and the text to reinforce their understanding 

and solidify their memory, which is crucial 

for long-term knowledge retention.

	 The study also revealed that 

students’ attitudes toward teaching reading 

comprehension using the SQ4R technique 

was positive, particularly in how the use 

of skimming titles in the Survey step, 

formulating questions in the Question step, 

and visual aids applied during the Read 

and Record steps contributed to students’ 

comprehension. These strategies supported 

the SQ4R process by helping students  

engage with the material meaningfully  

and reinforced vocabulary retention during 

the Reflect phase.

	 This al igns with the findings  

of Panaputto et al. (2024) who highlighted 

that the SQ4R technique’s positive impact 

on reading comprehension, emphasizing 

its role in enhancing active memorization, 

vocabulary acquisition, and information 

retention through post-reading activities. 

In addition, the SQ4R technique positively  

impacted students’ comprehension  

as Mahastu et al. (2022) who stated that 

applying strategies aligned with the SQ4R  

steps such as skimming titles in the Survey 

step, using visual aids in the Read step, 

and formulating questions in the Question  

step facil itated better engagement  

and understanding of narrative texts, 

leading to significant improvements  

in reading comprehension scores from  

pre-test to post-test.

CONCLUSION

	 The investigation and comparison  

of the pretest and the posttest on students’ 

English reading comprehension ability 

before and after studying English reading 

comprehension using the SQ4R technique 

and the investigation of the students’ 

attitude towards teaching English reading 
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comprehension using the SQ4R technique 

can be summarized as follows:

	 1.	 The students’ pretest mean 

scores on English reading comprehension 

ability increased from 18.34 or 45.86 percent  

to 31.08 or 77.70 percent in the posttest  

mean scores. The students’ posttest mean  

score on English reading comprehension 

ability was higher than the set criterion of 70  

percent at the 0.01 level, and the students’ 

posttest mean score was significantly higher 

than the pretest mean score at the 0.01 

level.

	 2.	 The students’ attitude toward 

teaching English reading comprehension 

using the SQ4R technique was 3.91.  

It indicates a positive attitude toward  

the SQ4R technique. This score falls  

with in the range of 3 .51 to 4.50,  

which reflects a “good” level of agreement 

among the students.

RECOMMENDATIONS FROM THE STUDY

	 1.	 Based on the study results,  

the students showed significant improvement 

in reading comprehension after learning 

with the SQ4R technique. Therefore, instead  

of focusing on their English background  

or low proficiency, teachers should make  

sure that all students clearly understand 

and follow each step of the SQ4R process 

to support their learning and participation.

	 2.	 The findings showed that students 

benefited from each step of the SQ4R 

technique. Therefore, teachers should 

carefully manage the time to cover all 

activities clearly and completely within  

the teaching session.

	 3.	 Be fo re  t each i n g  r ead i n g 

comprehension using the SQ4R technique 

in the classroom, the teacher must be 

well-prepared to handle unexpected issues  

to maintain the flow of the lesson.

RECOMMENDATIONS FOR FURTHER 

STUDY

	 1.	 Future studies could explore  

the application of the SQ4R technique 

across learners of different proficiency 

levels by integrating its steps into various 

English language skills. This may support  

the development of autonomous learning 

and promote the creation of diverse 

classroom activities that enhance students’ 

overall English proficiency.

	 2.	 Future studies should investigate 

how effective the SQ4R technique  

is when applied to students from different 

educational backgrounds and proficiency  

levels, focusing on how it influences  

their reading comprehension and engagement 

in a variety of teaching situations.
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	 3.	 Due to the repeated use of 

the same activities in each lesson plan 

of reading comprehension, future studies 

should incorporate a variety of activities  

in the SQ4R technique to enhance students’ 

participation in reading. This can be  

achieved by introducing new tasks  

to activate students’ prior knowledge,  

such as storytelling, watching videos, 

playing games, etc.
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บทคัดย่อ 

	 การศึกษาวิจัยเรื่อง สื่อรัฐสภาไทยในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21  

เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์​เพื่อศึกษาสื่อรัฐสภาไทยในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3  

แห่งศตวรรษที ่21 และศกึษาบทบาทของสือ่รฐัสภาไทยภายใต้ภมูทัิศน์การหลอมรวมส่ือ โดยการสัมภาษณ์ 

เชิงลกึทีใ่ช้การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทีผู่ว้จิยัได้เลอืกมานัน้ ท�ำการเลอืกแบบเจาะจง  

และการสนทนากลุม่จากผูม้ส่ีวนได้เสยีกบัองค์กร ใช้แนวคดิและทฤษฎ ีในการศกึษา ได้แก่ ทฤษฎกีารสือ่สาร 

ทางการเมือง ทฤษฎปีทสัถาน แนวคดิเทคโนโลยเีป็นตวัก�ำหนด แนวคดิการหลอมรวมสือ่ แนวคดิสือ่สงัคม 

ออนไลน์ แนวคดิภมูทิศัน์สือ่ในทศวรรษที ่3 แห่งศตวรรษที ่21 เป็นต้น ซ่ึงผลการวจัิยพบว่า ส่ือรัฐสภาไทย

ในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงปี ค.ศ. 2021 - 2025 

มีการน�ำเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น วิดีโอ อินโฟกราฟิก ฯลฯ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมทางการเมืองในการแสดงความคิดเห็นผ่านสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ เฟซบุ๊ก ยูทูบ เป็นต้น 

ตลอดจนมีแอปพลิเคชัน TPchannel รวมไปถึงการให้บริการในรูปแบบโอทีที ท�ำให้ประชาชนสามารถ

ติดตามข่าวสารและกิจกรรมของรัฐสภาได้ ส่วนในช่วงปี ค.ศ. 2026 - 2030 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

ยงัคงต้องด�ำเนินต่อไปตามบรบิทของโลก และให้น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาประยกุต์ใช้ในการท�ำงาน 

ด้วยการน�ำข้อมูลขนาดใหญ่มาวิเคราะห์และผลิตเนื้อหาที่มีความเสมือนจริงให้มากขึ้น เช่น การจ�ำลอง

การประชุมสภา การเยี่ยมชมรัฐสภาเสมือนจริง หรือการสร้างสื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ ส�ำหรับบทบาทของ
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สื่อรัฐสภาไทยภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ ต้องยึดมั่นในอุดมการณ์ ภารกิจ พันธกิจหลัก คือ ส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมทางการเมอืงของประชาชน เป็นเวทกีลางในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ รวมถงึเป็นเครือ่งมอื 

ตรวจสอบอ�ำนาจ ตรวจสอบการท�ำงานของรัฐบาล สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา แต่ทั้งนี้  

ภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อต้องมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงใช้ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

ในการรองรับการผลิตและเผยแพร่เนื้อหา เพื่อให้กระบวนการทางนิติบัญญัติมีความโปร่งใสและเป็น

ประชาธปิไตย แต่รปูแบบการมส่ีวนร่วมทีเ่กดิขึน้ยงัคงมลีกัษณะเป็นเพยีงการตอบสนอง ไม่ใช่การมส่ีวนร่วม 

เชิงรุกที่ประชาชนสามารถมีบทบาทในกระบวนการผลิตเนื้อหาอย่างแท้จริง จึงยังเป็นประเด็นท้าทาย 

ที่ต้องได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง

ค�ำส�ำคัญ: สื่อรัฐสภาไทย ภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21

ABSTRACT 

	 The research titled “Thai Parliamentary Media in the Context of the Media  

Landscape in the 3rd Decade of the 21st Century” is a qualitative research. The objectives  

are to examine Thai parliamentary media within the evolving media landscape of the 3rd 

decade of the 21st century and to explore the role of Thai parliamentary media under  

the convergence of media platforms. The study employs In - depth Interviews using  

a semi - structured interview format, with key informants selected through purposive  

sampling. In addition, focus group discussions were conducted with stakeholders involved  

with the organization. The study applies various theoretical frameworks, including  

Political Communication Theory, Normative Media Theory, Technological Determinism, 

Media Convergence, Social Media, and the concept of the Media Landscape in the 3rd  

Decade of the 21st Century. The findings indicate that Thai parliamentary media  

in this context can be divided into two distinct phases: Phase 1 (2021 - 2025): During  

this period, Thai parliamentary media began presenting content in diverse formats, such as 

videos and infographics, while also promoting public participation in political discussions 

through various social media platforms, including Facebook, YouTube, Instagram, etc. 

Furthermore, the launch of the TPchannel mobile application and Over - The - Top services 

enabled the public to access parliamentary news and activities more conveniently and  

in real time. Phase 2 (2026 - 2030): It is anticipated that the use of social media will continue 

in alignment with global digital trends, with the integration of artificial intelligence playing  

a crucial role in enhancing content production. Big data analytics will be employed to create 

more immersive and interactive content experiences, such as simulated parliamentary 
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sessions, virtual parliamentary tours, and other forms of participatory digital media.  

Regarding the role of Thai parliamentary media within the context of a converged media 

environment, it is essential that it continues to adhere to its fundamental principles, 

including promoting public political engagement, serving as a neutral platform for opinion 

exchange, and functioning as a mechanism for checks and balances, particularly in monitoring  

the actions of the executive branch, members of the House of Representatives, and members 

of the Senate. However, within the framework of media convergence, it is also imperative  

to utilize social media and adopt modern technological systems to support content  

creation and dissemination. This integration aims to increase transparency and foster 

democratic values in the legislative process. Nevertheless, current public participation 

remains largely reactive rather than proactive. That is, while audiences are encouraged 

to consume and respond to content, they have not yet assumed a substantive role  

in content co - creation. This remains a significant challenge that warrants further attention 

and strategic development.

Keywords: Thai Parliament, Media Landscape in 3rd Decade of 21st Century

บทน�ำ 

	 ประเทศไทยในปัจจุบันก�ำลังก้าวเข้าสู ่

สังคมดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ จากพัฒนาการทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เติบโต

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้วิถีชีวิตของประชาชนทั่วโลก 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง โดยเฉพาะการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารที่เคยผ่านสื่อแบบดั้งเดิม เช่น วิทยุ  

โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์ ได้ถูกแทนที่ด้วยสื่อ 

ดจิทัิลและแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ  อาท ิเฟซบุก๊  

ยทูบู อนิสตาแกรม ฯลฯ ซึง่มอีทิธพิลและการเข้าถงึ 

อย่างกว้างขวาง ในบรบิทนี ้สถานวีทิย ุกระจายเสยีง 

และวิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต ้

ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร ได้ท�ำหน้าที ่

สื่อกลางในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารและส่งเสริม 

ความรู้ความเข้าใจด้านนิติบัญญัติระหว่างรัฐสภา 

กบัประชาชน ทัง้ในรปูแบบการถ่ายทอดการประชมุ 

การสัมมนา และการผลิตรายการร่วมกับองค์กร

เครือข่าย ย่อมต้องปรับตัวเพื่อให้การด�ำเนินงาน 

เป็นไปตามวิสัยทัศน์ “ส่ือนิติบัญญัติ เสริมสร้าง 

คุณค่าความเป็นส่ือสาธารณะ เพ่ือประโยชน ์

และการมส่ีวนร่วมของประชาชน” จากเดิมน�ำเสนอ

ผ่านทางวทิยคุล่ืน FM 87.50 MHz พร้อมเครือข่าย

ในส่วนภูมิภาค และ AM 1071 KHz รวมถึงสถานี

วิทยุโทรทัศน์รัฐสภา ช่อง 10 สู่การเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางสื่อใหม่ 

	 จากรายงานรัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์โลก  

เมือ่ปี พ.ศ. 2561 ของสหภาพรฐัสภา ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึ 

แนวโน้มการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในรัฐสภา 

ทั่วโลก 6 ประการส�ำคัญ คือ การใช้เทคโนโลยี 

เพือ่ส่งเสรมิความโปร่งใส การใช้งานภาษาคอมพวิเตอร์ 

Extensible Markup Language (XML) การเพิม่ขึน้ 
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ของการสื่อสารผ่านระบบข้อความทันทีและสื่อ

สังคมออนไลน์ การเปลี่ยนผ่านสู ่การถ่ายทอด 

ผ ่านช ่องทางดิจิ ทัล การเผชิญอุปสรรคจาก 

การขาดแคลนทักษะและความรู้ด้านเทคโนโลยี 

ของบุคลากรรัฐสภา และความร่วมมือระหว่าง 

ประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ซึ่งนอกจากนี้  

รัฐสภาหลายประเทศก็ได้พัฒนาเครื่องมือและ 

ช่องทางดิจิทัลเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมากขึ้น เช่น Portal E-Democracia  

ของรัฐสภาบราซิล ที่เปิดให้ประชาชนร่วมแสดง 

ความคิดเห็นในกระบวนการยกร่างกฎหมาย 

แบบเรียลไทม์ หรือรัฐสภาเยอรมนีและฮังการ ี

ที่น�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการ 

จัดการภายในและการสื่อสารสาธารณะผ่าน 

โซเชียลมีเดียอย่างครอบคลุม (The Secretariat  

of The House of Representatives, 2020)  

อกีทัง้ สถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19  

ในปี พ.ศ. 2563 ยิ่งเร่งให้เกิดการปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมของประชาชน และแนวทางการด�ำเนนิงาน 

ขององค์กรต่าง ๆ รวมถึงรัฐสภา ให้เข้าสู่รูปแบบ 

วิถีชีวิตใหม่ที่เทคโนโลยีและการสื่อสารออนไลน์ 

มีบทบาทส�ำคญั ไม่ว่าจะเป็นการท�ำงานจากระยะไกล  

การประชุมผ่าน Video conference การเรียนรู้

และการรับข่าวสารผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ  

ส่งผลให้ผู้บริหารของสื่อรัฐสภาไทยให้ความส�ำคัญ 

กับการน�ำเทคโนโลยีรูปแบบใหม่มาประยุกต์ใช้  

เพือ่ยกระดบัการด�ำเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

	 ผู ้ วิจัยได ้ เล็ง เห็นถึงความส�ำคัญของ

เทคโนโลยีที่ เปลี่ ยนแปลงไปจึ งศึกษาเรื่ อ ง  

สื่อรัฐสภาไทยในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3  

แห่งศตวรรษที่ 21 ตลอดจนศึกษาบทบาทของ 

สื่อรัฐสภาไทยภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ  

แล้วน�ำผลการวจิยัทีไ่ด้มาเป็นองค์ความรูใ้นการพฒันา 

องค์กร สือ่อืน่ ๆ  และเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปรบัปรงุ  

พัฒนาสื่อรัฐสภาไทยต่อไป

ปัญหาน�ำวิจัย

	 1.	 สื่อรัฐสภาไทยในบริบทภูมิทัศน์สื่อ 

ในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 เป็นอย่างไร

	 2.	 บทบาทของส่ือรัฐสภาไทยภายใต ้

ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ ควรเป็นเช่นไร

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาสื่อรัฐสภาไทยในบริบท 

ภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21

	 2.	 เพื่อศึกษาบทบาทของสื่อรัฐสภาไทย

ภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ

ทบทวนแนวคิด 

	 1.	 ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง

		  McQuail (1994) ได้ประมวลหน้าท่ี

ที่พึงประสงค์ของสื่อมวลชนตามทฤษฎีโครงสร้าง

บทบาทหน้าที่ (Structural Functional Theory)  

ไว้ 5 ประการ คอื 1) การให้ข้อมลูข่าวสาร (Information) 

เป็นการให้ข่าวสารเกีย่วกบัเหตุการณ์และสภาพการณ์ 

ในสังคมและในโลก 2) การประสานสัมพันธ์ 

(Correlation) เชือ่มโยงกลุม่คนและกจิกรรมต่าง ๆ   

เข้าด้วยกนั เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 

ให ้การสนับสนุนแก ่สถาบันหลักของสั งคม 

และบรรทัดฐานต่าง ๆ 3) การสร้างความต่อเนื่อง

ทางสังคม (Continuity) เสริมสร้างและธ�ำรงไว้ซึ่ง  

ค่านิยมพื้นฐานของสังคม ถ่ายทอดวัฒนธรรมหลัก 

และยอมรบัวฒันธรรมย่อยหรอืวฒันธรรมทางเลอืก

และวัฒนธรรมใหม่ 4) การให้ความเพลิดเพลิน 
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แก่สมาชิกสังคม (Entertainment) เป็นการให้ 

ความสนุกสนานเพลิดเพลินและวิธีการพักผ่อน 

หย่อนใจ ลดระดับความเครียดต่าง ๆ ในสังคม 

และ 5) การรณรงค์ทางสังคม การเมืองและ

เศรษฐกิจ (Mobilization) รณรงค์ด้านการเมือง 

สงคราม การพัฒนาทางเศรษฐกิจ และการท�ำงาน

เพื่อวัตถุประสงค์ของส่วนรวม ส่วน Schramm  

(1964) ได้เสนอว่า สื่อมวลชนมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยท�ำหน้าที ่

เป็นผู ้ตรวจสอบและรายงานข้อมูลข่าวสารต่อ 

ประชาชน สร้างประสบการณ์และขยายมุมมอง 

ของประชาชนให้กว้างไกล รวมถึงกระตุ้นให้เกิด 

การเรียนรู้ผ่านการชี้ประเด็นที่ควรน�ำมาพิจารณา  

สือ่ยังมีบทบาทในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ประชาชน 

เกิดความทะเยอทะยานที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของตนเอง พร้อมทัง้สร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมอื 

ในการพัฒนา และช่วยเปลี่ยนแปลงเจตคติหรือ 

ค่านิยมที่ไม่เหมาะสมให้ดีขึ้นผ่านกระบวนการ

สื่อสารทางอ้อม นอกจากนี้ ยังส่งเสริมการสื่อสาร 

ระหว่างบุคคล การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในสังคม และส่งเสริมบทบาทของบุคคลหรือผู้น�ำ 

ในการพัฒนา ส่ือมวลชนยังช่วยสร้างความเข้าใจ 

ในนโยบายของรัฐ กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ทางการเมือง ท�ำหน้าท่ีควบคุมพฤติกรรมของ 

สังคมด้วยการเปิดเผยการกระท�ำที่ไม่เหมาะสม 

เพื่อให้สังคมร่วมกันก�ำกับดูแล อีกทั้ง ยังมีบทบาท 

ในการส่งเสรมิรสนยิม และวฒันธรรมทีด่งีาม ท�ำให้ 

เจตคติที่ดีที่มีอยู่เดิมฝังแน่นยิ่งขึ้น และสุดท้ายคือ 

การท�ำหน้าที่เป็นครู ถ่ายทอดความรู้ทั้งทางตรง 

และทางอ้อมเพือ่การพฒันาตนเองและสงัคมโดยรวม  

ส�ำหรับการสื่อสารทางการเมือง McNair (1995)  

ได้อธิบายถึงความหมายของการสื่อสารทางการเมือง 

ไว้ 3 ประการ คือ 1) การสื่อสารทุกรูปแบบที ่

ด�ำเนินการโดยนักการเมืองและตัวแสดงทาง 

การเมอืงอืน่ ๆ  โดยมเีป้าหมายวตัถปุระสงค์โดยเฉพาะ 

บางประการ 2) การส่ือสารท่ีมีต่อบรรดาตัวแสดง 

ทางการเมอืงทัง้หลาย โดยบคุคลทีไ่ม่ใช่นกัการเมอืง  

เช่น ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง คอลัมนิสต์ 3) การสื่อสาร 

เร่ืองราวของนกัการเมอืงและตัวแสดงทางการเมอืง  

รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลเหล่านี้ที่ปรากฏ 

อยู่ในรูปแบบของข่าว บทความ และรูปแบบต่าง ๆ   

ของการน�ำเสนอข่าวสารในด้านการเมอืง นอกจากนี้  

ยังได้กล่าวถงึบทบาทท่ีพงึประสงค์หรอืความคาดหวงั 

ของสังคมที่มีต ่อการท�ำหน้าที่ของสื่อมวลชน 

ในกระบวนการทางการเมืองการปกครองรูปแบบ

ประชาธิปไตยว่ามี​ 5​ ประการ​ คือ 1) การน�ำเสนอ

ข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนได้รับรู ้ว ่าสังคม 

ก�ำลงัเกดิอะไรขึน้​ 2) การให้การศกึษาแก่ประชาชน​

ในเรื่องของความหมายและความส�ำคัญของ 

ข้อเทจ็จรงิ 3) การน�ำเสนอเพือ่ให้ประชาชนได้เหน็ถงึ 

นโยบายในอันที่จะก ่อให้เกิดการแลกเปล่ียน 

ความคิ ด เห็ นสาธารณะ  เพื่ อที่ จ ะน� ำ ไปสู  ่

การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง โดยเฉพาะ 

การเปิดโอกาสต่อความคิดเห็นที่หลากหลาย 

และแตกต ่าง ซ่ึงถือว ่ามีความส�ำคัญต ่อวิถี

ประชาธปิไตย 4) การตรวจสอบรฐับาลและสถาบนั 

ทางการเมืองทั้ งหลายให ้ด�ำเนินการภารกิจ 

ตามบทบาทหน้าทีท่ีไ่ด้รับมอบหมาย และ 5) การเป็น 

ช่องทางเพื่อสนับสนุนความคิดเห็นทางการเมือง 

	 2.	 ทฤษฎีปทัสถาน

		  Likhit (2009) ชี้ให ้เห็นว่าระบบ

ประชาธิปไตย จะไม่อาจพัฒนาได้อย่างสมบูรณ์ 

หากปราศจากสื่อมวลชนที่ท�ำหน้าที่เป็นสื่อกลาง 

ในการเผยแพร่ข้อมูล ตรวจสอบ ถ่วงดุลอ�ำนาจรัฐ  
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และเสนอความคิดเห็นต่อประเด็นสาธารณะ 

นอกจากนี้ สื่อยังมีอิทธิพลในการสร้างหรือท�ำลาย 

ความน่าเชื่อถือของบุคคลในสังคมได้อีกด้วย  

ในบรบิทนีแ้นวคดิ “ทฤษฎสีือ่มวลชนประชาธปิไตย

ที่ประชาชนมีส่วนเข้าร่วม” (Democratic - 

Participant Media Theory) เพื่อวิพากษ์ 

และท้าทายระบบสื่อแบบรวมศูนย์ที่ถูกควบคุม 

โดยรัฐหรือบรรษัทขนาดใหญ่ โดยเสนอว่าสื่อ 

ควรเป ็นพื้นที่สาธารณะ (Public Sphere)  

ทีป่ระชาชนสามารถเข้าถงึ มส่ีวนร่วมในการก�ำหนด

เน้ือหาและโต้ตอบกับสื่อได้อย่างเสรี สื่อจึงไม่ควร 

ด�ำเนินงานในลักษณะสื่อสารทางเดียวหรือม ี

ความเป็นวิชาชีพสูง จนละเลยเสียงของประชาชน

ระดับฐานราก ทั้งนี้ McKenzie (2006) อธิบายว่า 

หากปราศจากการมีส่วนร่วมของพลเมือง สื่อก็จะ 

ตกอยู ่ภายใต้อิทธิพลของชนชั้นน�ำหรือกลุ ่มทุน 

และสะท้อนเนือ้หาทีไ่ม่สอดคล้องกบัความต้องการ 

ของสาธารณะ McQuail (2005) เน้นว่า การสือ่สาร 

ยุคใหม่ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับสารสามารถโต้ตอบ 

และแสดงความเห็นได้ เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

	 3.	 แนวคิดเทคโนโลยีเป็นตัวก�ำหนด

		  แนวคิดของกลุ่มนักทฤษฎีเทคโนโลยี

เป็นตัวก�ำหนด (Technology Determinism)  

เน ้นย�้ ำว ่าเทคโนโลยี  โดยเฉพาะเทคโนโลยี 

การสื่อสาร เป็นพลังขับเคลื่อนหลักที่ส่งผลต่อ

การเปลี่ยนแปลง ในสังคมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

McQuail (1994) ได้เสนอคุณลักษณะส�ำคัญ 

ของแนวคดินีไ้ว้ว่า เทคโนโลยกีารสือ่สารเป็นพืน้ฐาน 

ของทุกสังคม และแต่ละเทคโนโลยีจะเหมาะสม 

กับโครงสร้างทางสังคมที่แตกต่างกัน McLuhan  

(1987) ผู้เน้นว่าเทคโนโลยีการสื่อสารมีผลกระทบ 

ต่อประสบการณ์ของมนุษย์ในมิติเวลา (Time) 

และสถานที่ (Space) โดยเสนอแนวคิดว่า “สื่อคือ

การขยายประสบการณ์ของมนุษย์” (Extension  

of Experience) ไม่ว่าจะเป็นจดหมาย โทรศัพท์  

โทรทัศน์ หรือคอมพิวเตอร์ ล้วนแต่ท�ำให้มนุษย ์

สามารถเข้าถงึเหตกุารณ์ทีไ่กลออกไปทัง้ในเชงิเวลา

และพื้นที่ ด้าน Rogers (as cited in Kaewthep,  

2000) กล่าวถึงคุณสมบัติของสื่อใหม่ ได ้แก่ 

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตว่ามีผลต่อเนื่อง 

ไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์ของมนุษย์ 

และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 3 ประการ คือ  

1) Interactive จากเดิมท่ีการส่ือสารต้องเผชญิหน้า  

ปัจจุบันเทคโนโลยีท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ได้แบบ 

เ รียลไทม ์  เป ล่ียนมิ ติของเวลาและสถานที ่

ในการสื่อสารไปอย่างสิ้นเชิง 2) Individual / 

Demassified สื่อดั้งเดิมมุ ่งสื่อสารกับมวลชน 

แบบเดยีวกนั แต่เทคโนโลย ีใหม่เปิดทางให้ผูร้บัสาร 

เลือกเสพเนื้อหาได้ตามความต้องการ ทั้งเวลา  

และสถานท่ี และ3) Asynchronous ส่ือใหม่

สามารถจัดเก็บและส่งข้อมูลเป็นส่วน ๆ ได้อย่าง

ยืดหยุ่น ไม่จ�ำกัดเวลา และสถานที่ รักษาคุณภาพ

ข้อมูลได้ครบถ้วน

	 4.	 แนวคิดการหลอมรวมสื่อ

		  ก า ร ห ล อ ม ร ว ม ส่ื อ  ( M e d i a 

convergence) เกิดจากความก้าวหน้าของ 

เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร 

โทรคมนาคม ท่ีมกีารผสานกลมกลนืระหว่างสือ่ต่าง ๆ   

ทัง้วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ์ จนกลายเป็นสือ่ใหม่  

(New Media) Ankana (2015) ได้อธิบายแนวคิด 

การหลอมรวมสื่อผ่าน 3 รูปแบบ คือ 1) Media 

convergent ที่เป็นการปรับตัวของสื่อดั้งเดิมร่วมกับ

สื่อใหม่บนช่องทางที่หลากหลาย 2) Transmedia 

storytell ing ซ่ึงเป ็นการเล ่าเรื่องเดียวกัน 
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ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ โดยใช้จุดแข็งของแต่ละ 

ช่องทาง และ 3) Cross media ที่เน้นการเลือกใช้ 

ช่องทางตามพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การเข้าถึง 

	 ส�ำหรับแนวทางการปรบัตวัขององค์กรสือ่ 

ในยุคดิจิทัล McQuail (2010) อธิบายว่า จ�ำเป็นต้อง 

พัฒนาให้สอดคล้องกับระบบดิจิทัล ทั้งในด้าน 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และสร้าง 

ความแตกต่างในเนือ้หา รปูแบบ และวธิกีารน�ำเสนอ 

ให้ตอบโจทย์ผู ้รับสารใน “การหลอมรวมสื่อ”  

ท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง 

หลากหลาย อีกทั้ง McQuail (2005, as cited in  

Sudarat & Chakkrit, 2014) ได้ชี้ให้เห็นว่า  

การเปลี่ยนผ่านสู ่ยุคหลอมรวมสื่อเป็นผลจาก

พัฒนาการของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

น�ำไปสู่การหลอมรวมใน 3 มิติ ได้แก่ เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ซึ่งส่งผลให้สื่อมวลชน

เกดิการเปลีย่นแปลง ไม่ว่าจะเป็นโครงสร้างองค์กร 

ที่เปลี่ยนจากการรวมศูนย์เป็นการกระจายตัว  

รูปแบบสื่อเก่าถูกปรับให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่  

เชื่อมโยงกันได้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และวิถี 

การใช้สื่อของผู้คนเปลี่ยนเป็นแบบที่เข้าถึงได้ทุกที่ 

ทุกเวลา เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้รับสาร 

กบัเนือ้หามากขึน้ ผูร้บัสารกลายเป็น “Produser” 

ผสมระหว่าง Producer กับ User คือผู้บริโภค

และผู ้ผลิตในคนเดียวกัน การท�ำงานของสื่อ 

เน ้นการท� ำงานแบบแบบ Mult i - task ing  

และข้ามแพลตฟอร์ม ในขณะที่ค่านิยมร่วมสมัย

เน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และสามารถ

ตรวจสอบได้

	 5.	 แนวคิดสื่อสังคมออนไลน์

		  สื่อสังคมออนไลน์ Natthavee & 

Apiwat (2017) ได้แบ่งประเภทของสื่อสังคม

ออนไลน์ออกเป็น 6 ประเภทหลัก ดังนี ้1) Weblog  

หรือ Blog พื้นที่เผยแพร่บทความหรือความรู ้ 

เฉพาะด้านอย่างอิสระโดยเรียงล�ำดับจากเนื้อหา 

ล่าสุดไปเก่าสุด 2) Twitter และ Microblog  

บล็อกแบบสั้นที่จ�ำกัดจ�ำนวนตัวอักษร ใช้สื่อสาร 

อย่างรวดเร็ว และมีบทบาทด้านการตลาด เช่น  

การสร้างแบรนด์ หรอืบรหิารความสมัพนัธ์กบัลกูค้า  

3) เครือข่ายสังคม (Social Network) แพลตฟอร์ม 

ท่ีเชื่อมโยงผู้คน ผ่านโปรไฟล์ส่วนตัว รูปภาพ  

วิดีโอ และสามารถรวมกลุ่ม พูดคุย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เช่น Facebook, Twitter (หรือ X)  

4) Social News and Bookmarking เว็บไซต ์

ท่ีผูใ้ช้ส่งและให้คะแนนเนือ้หาได้ เช่น การแชร์ลงิก์ข่าว 

หรอืบทความ พร้อมระบบบนัทกึและแบ่งปันเนือ้หา 

ที่สนใจ 5) Media sharing แพลตฟอร์มส�ำหรับ 

แบ่งปันส่ือ เช่น รูปภาพหรือวิดีโอแก่สาธารณชน  

และ 6) Online forum พื้นที่สนทนาแบบกลุ่ม 

ตามความสนใจร่วมกัน เป็นส่ือสังคมออนไลน์ 

ยคุแรกทีเ่น้นการแลกเปลีย่นข้อมลูและความคดิเหน็  

นอกจากนี้ สื่อบางแพลตฟอร์มอาจมีฟังก์ชัน 

หลากหลาย ที่เป็นทั้งเครือข่ายสังคมและช่องทาง

แบ่งปันสื่อภาพนิ่งและวิดีโอด้วย

	 6.	 แนวคิดภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 

แห่งศตวรรษที่ 21 (ค.ศ. 2021-2030)

		  ในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษที่ 21 

(ค.ศ. 2021 - 2030) Sikharet (2021) ได้ชีใ้ห้เหน็ถงึ 

แนวโน้ม 10 ประการ ของภูมิทัศน์สื่อ ซึ่งสะท้อน 
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ความเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างจากอิทธิพล 

ของนวัตกรรมเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงทาง 

สังคม และพลวัตทางเศรษฐกิจ โดยมีนวัตกรรม 

การสื่อสารเป็นแกนหลักในการขับเคลื่อน ไม่ว่า 

จะเป็น 5G, AI และระบบ Internet of Things  

ที่เชื่อมโยงเข้าสู ่ชีวิตประจ�ำวันและทุกมิติของ 

การสื่อสาร การแพร่ระบาดของโควิด - 19 ส่งผล 

ให้เกิดการปรับตัวครั้งใหญ่ของอุตสาหกรรมสื่อ  

และเป็นแรงเร่งให้เกิดวิถีใหม่ทั้งในด้านธุรกิจ 

และการก�ำกับดูแลนโยบายสื่อ ภาครัฐจึงต้องเร่ง 

วางกติกาใหม ่เพื่อจัดการแพลตฟอร ์มดิจิทัล 

และภาษีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน  

สื่อเองก็เปลี่ยนแปลงไปสู ่รูปแบบที่หลากหลาย  

พร้อมทั้งใช้นวัตกรรม และ Big Data เพื่อผลิต 

ข่าวสารและสาระบันเทิงท่ีตอบสนองผู ้บริโภค 

ได้อย่างเฉพาะเจาะจงมากขึ้น องค์กรสื่อและ 

นักวิชาชีพจึงจ�ำเป ็นต้องปรับตัวเข ้าสู ่ยุคของ  

“สื่อสร้างสรรค์” ท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล  

และเชื่อมโยงกับโลกของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

ผ่านเทคโนโลยขีัน้สงู นอกจากนี ้แพลตฟอร์มดจิทิลั 

ยังกลายเป็นพื้นที่ส�ำคัญในการสื่อสารทางการเมือง 

และการแสดงออกของพลเมือง ตลอดจนเป็น 

แกนกลางของ “วัฒนธรรมดิจิทัล” ท่ีหลอมรวม 

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมเข้าสู่พื้นที่สื่อใหม่  

ในขณะที่ ระบบนิ เวศของนวัตกรรมสื่ อสาร 

ได้บรูณาการอย่างลกึซึง้กบัชวีติมนษุย์ทัง้ในโลกจริง 

และโลกเสมือน ท้ายที่สุดภาควิชาการด้านสื่อสาร

มวลชนก็ต้องปรับตัวเข้าสู ่วารสารศาสตร์ดิจิทัล 

โดยเน้นการเรียนรู ้เชิงข้อมูลและการบูรณาการ 

องค์ความรู้ข้ามศาสตร์ เพื่อท�ำหน้าที่เป็นหลักทาง 

จริยธรรมท่ามกลางความท้าทายจากข่าวปลอม 

และการแข่งขันทางธุรกิจ นอกจากนี้ Sikharet 

(2024) ยังได้เสนอแนวโน้มการใช้ปัญญาประดิษฐ์ 

(AI) ในอุตสาหกรรมสื่อว่าจะเข้ามามีบทบาทในทุก

กระบวนการ ซ่ึงทัง้หมดนีต้อกย�ำ้ว่า AI จะเป็นหวัใจ

ส�ำคัญของสื่อยุคใหม่ในทุกมิติ

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การศึกษาวิ จัยเ ร่ือง “ส่ือรัฐสภาไทย 

ในบริบทภูมิทัศน์ส่ือในทศวรรษท่ี 3 แห่งศตวรรษ 

ท่ี 21” เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิ จัย 

เชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยศึกษาเฉพาะสื่อรัฐสภาไทย  

โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเจาะจง  

จ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้บริหารในส�ำนักงาน 

เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ที่มีบทบาทในการ 

ก�ำหนดนโยบายหรือแผนปฏิบัติราชการ โดยม ี

ประสบการณ์ด้านการบริหารองค์กรไม่ต�่ำกว่า 5 ปี 

2) กลุ่มผู้บริหารในสถานวีทิยกุระจายเสียงและวทิย ุ

โทรทัศน์รัฐสภา ที่น�ำนโยบาย แผนปฏิบัติราชการ  

หรือยุทธศาสตร์ของส�ำนักงานเลขาธิการสภา 

ผู้แทนราษฎรไปสู่ภาคปฏิบัติ โดยมีประสบการณ ์

การท�ำงานกับสื่อรัฐสภาไทยไม ่ต�่ำกว ่า 5 ป ี  

และ 3) กลุ่มนักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ที่มี 

ชื่อเสียงระดับประเทศและมีประสบการณ์ด้านสื่อ

มากกว่า 10 ปี 

	 ส� ำหรับการเก็บรวบรวมข ้อมูลจาก 

การสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ผู้วิจัย 

ได้แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านวิทยุกระจายเสียง​ วิทยุโทรทัศน์​ และสื่อ

ออนไลน์​ของสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา 2) กลุ่มผู้ชมผู้ฟัง ที่ติดตามทั้ง 

ส่ือหลัก คือ วิทยุ โทรทัศน์ และส่ือออนไลน ์
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ของสถานีฯ​ และ 3) กลุ่มนักการเมือง ตลอดจน 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ 

จากแผนปฏิบัติราชการ เอกสารทางราชการ 

รายงาน บทความ วิทยานิพนธ์ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รวมไปถงึข้อมลูทีไ่ด้จากการสบืค้นผ่านสือ่ออนไลน์ 

ผลการวิจัย

	 การด�ำเนินงานของสือ่รฐัสภาไทยสามารถ

แบ่งออกเป็น 4 ยุค ประกอบด้วย

	 ยุคที่ 1 ยุคก่อตั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง 

รฐัสภา (พ.ศ. 2537 - 2548) ได้เริม่ทดลองออกอากาศ 

ครั้งแรกเมื่อวันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2537 ในระบบ  

FM 87.50 MHz และออกอากาศอย่างถาวร  

เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2537 ส�ำหรับบริบท 

สื่อในต่างประเทศ ประเทศไทย และ สื่อรัฐสภา 

ในช่วงปีดังกล่าว มคีวามต่างกนัทัง้ในเชงิโครงสร้าง

พ้ืนฐาน เทคโนโลยี และเป้าหมายของการส่ือสาร  

ขณะที่สื่อในต่างประเทศโดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา 

ได้พัฒนาสู่การเป็น “สื่อใหม่” อย่างเต็มรูปแบบ  

ประเทศไทยยังคงอยู่ในช่วงเริ่มต้นของการพัฒนา 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขณะที่สื่อรัฐสภาไทยยังคง 

อยูใ่นช่วงเริม่ต้นของการสือ่สารในระบบแอนะลอ็ก  

โดยเน้นภารกจิในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารรฐัสภา

ในรูปแบบดั้งเดิม 

ภาพที่ 1 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2537 - 2548
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ภาพที่ 1 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2537 - 2548 (ต่อ)

	 ยคุที ่2 ยคุก่อตัง้สถานวีทิยโุทรทศัน์รฐัสภา 

(พ.ศ. 2549 - 2557) มีพิธีเปิดสถานีวิทยุ โทรทัศน์ 

รฐัสภาผ่านดาวเทยีม ในวนัที ่12 สงิหาคม พ.ศ. 2549  

โดยส่งสัญญาณออกอากาศในระบบ KU - BAND 

จากนั้นจึงเริ่มท�ำการทดลองออกอากาศในระบบ  

C - BAND และ ส่งสญัญาณออกอากาศเตม็รปูแบบ 

ในปี พ.ศ. 2555 ซึง่ภายหลงัได้เปลีย่นชือ่เป็น “สถานี 

วทิยโุทรทศัน์รฐัสภา” แม้ประเทศไทยและสือ่รฐัสภา 

จะรบัเทคโนโลยใีหม่เข้ามาใช้เช่นเดยีวกบัต่างประเทศ  

แต่กระบวนการและความเร็วในการเปลี่ยนแปลง 

ยังคงถูกก�ำหนดโดยบริบททางการเมืองภายใน 

ประเทศ โดยเฉพาะความไม่ต่อเนื่องของโครงสร้าง 

ประชาธิปไตย การริเริ่มใช้ระบบถ่ายทอดสดผ่าน

ดาวเทียมก็ถือเป็นพัฒนาการที่ส�ำคัญในการขยาย

พื้นที่สาธารณะส�ำหรับการสื่อสารทางการเมือง 

ให้กับประชาชน 
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ภาพที่ 2 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2549 - 2557
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	 ยคุที ่3 ยคุเปลีย่นผ่านของโทรทัศน์รฐัสภา​ 

จาก​ระบบแอนะล็อก​สูร่ะบบดจิทิลั (พ.ศ. 2558 - 2561)  

ซึง่เมือ่วนัที ่29 มถินุายน พ.ศ. 2558 คณะกรรมการ 

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ 

โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.) ลงมตอิอกใบอนญุาต 

แก่ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ใช้คลื่น 

ความถี่โทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล ประเภท 

ที ่3 บรกิารสาธารณะ (ช่อง 10) และได้มกีารแพร่ภาพ 

อย่างเป็นทางการเมือ่วนัที ่23 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  

การเปลี่ยนผ่านดังกล่าวไม่เพียงเป็นการปรับปรุง

ด้านเทคนคิและคณุภาพสญัญาณเท่านัน้ แต่ยงัเป็น 

การยกระดับบทบาทของส่ือรัฐสภาในฐานะ “ส่ือ 

บริการสาธารณะ” ทีมุ่่งเน้นการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสาร 

ด้านนิติบัญญัติ การเมืองและการปกครอง รวมถึง 

การเสรมิสร้างความเข้าใจระหว่างรฐัสภากบัประชาชน 

อันเป็นการสนับสนุนหลักการประชาธิปไตยอย่าง

มีส่วนร่วมในบริบทของยุคดิจิทัล ภาพรวมของ

ช่วงเวลาดังกล่าวจึงแสดงให้เห็นว่า บริบทสื่อทั้งใน 

ระดับโลก ประเทศไทย และส่ือรัฐสภาต่างก็ 

เคลื่อนตัวไปสู่ภูมิทัศน์ใหม่ 

ภาพที่ 3 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2558 - 2561
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	 ยุคที่ 4 ยุคสื่อสังคมออนไลน์ของรัฐสภา 

(พ.ศ. 2562-2568) ได ้เริ่มเป ิดแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ต่าง ๆ อาทิ เฟซบุ๊ก ยูทูบ อินสตาแกรม  

รวมถึงการพัฒนาแอปพลิ เคชันของสถานีฯ  

ภายใต้ชื่อ​ TPchannel​ โดยสามารถรองรับได้ทั้ง 

ระบบ ปฏิบัติการ iOS และ Android ตลอดจน  

การให้บริการในรูปแบบ Over - The - Top (OTT)  

จากข้อมูลแสดงให้เห็นได้ว่า สื่อรัฐสภาไทยได้มี 

การน�ำแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เป็น 

เครือ่งมอืหลกัในการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทางด้าน 

นิติบัญญัติและการเมืองการปกครองในระบอบ 

ประชาธิปไตยอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ช่วยเพิม่ความสะดวก 

ในการเข้าถึงข้อมูลและขยายฐานผู้รับชมไปสู ่

กลุ ่มประชาชนในวงกว ้าง กล ่าวโดยสรุปคือ  

สื่อรัฐสภาไทยมีวิวัฒนาการแรกเริ่มมาจากวิทยุ 

กระจายเสียงมาสู่วิทยุโทรทัศน์ และปัจจุบันก็ได้ 

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ในการสื่อสารไปยัง 

ประชาชน ซึ่งแน่นอนว่าเมื่อเทคโนโลยีดิจิทัล 

ส ่งผลต ่อทั้งสังคม เศรษฐกิจ หรือการเมือง 

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น องค์กรสื่อก็ต ้อง 

ปรับตัวให้เท่าทันกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป ไม่ว่า

จะเป็นองค์กรสือ่ภาคเอกชน หรอืองค์กรสือ่ภาครฐั

อย่าง “สื่อรัฐสภา” ก็ตาม 

ภาพที่ 4 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2568
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	 จากข้อค้นพบข้างต้น สื่อรัฐสภาไทย 

ในบริบทภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษที่ 3 แห่งศตวรรษ 

ที ่21 ซึง่เป็นห้วงเวลาท่ีผูวิ้จยัศกึษา โดยเฉพาะในช่วง 

ปี ค.ศ. 2021 - 2025 หรอืตรงกบัปี พ.ศ. 2564 - 2568  

จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นผู้บริหาร 

ในส�ำนกังานลขาธกิารสภาผูแ้ทนราษฎร และผูบ้รหิาร

ในสถานวีทิยกุระจายเสยีงและวทิยโุทรทัศน์รฐัสภา 

ตลอดจนจากการสนทนากลุ ่มผู ้ซึ่งมีส่วนได้เสีย 

กบัองค์กร พบว่า ให้ความส�ำคญักบัการใช้สือ่สงัคม 

ออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านนิติบัญญัติ  

การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ไปยังประชาชน​ด้วยการเพิ่มช ่องทางติดตาม 

ผ ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช ่น เฟซบุ ๊ก ยูทูบ  

อนิสตาแกรม ฯลฯ รวมถงึ แอปพลเิคชนั TPchannel  

เนื่องจากสะดวก รวดเร็ว ง ่ายต่อการเปิดรับ 

และแลกเปลี่ยนข้อมูล อีกท้ังยังเป็นการขยายฐาน

ผู้ชมให้เพิ่มขึ้น ส�ำหรับแนวโน้มของสื่อรัฐสภาไทย 

ในช่วงปี ค.ศ. 2026 - 2030 (พ.ศ. 2569 - 2573) นัน้  

ข้อค้นพบจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบักลุม่ผูบ้รหิาร 

ในส� ำ นักงานเลขาธิการสภาผู ้ แทนราษฎร  

กลุ่มผู้บริหารในสถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทัศน์รัฐสภา และจากการสนทนากลุ่มผู้ซึ่งม ี

ส่วนได้เสียกบัองค์กรถงึแนวโน้มของส่ือรัฐสภาไทย 

ในอนาคต พบว่า สือ่สงัคมออนไลน์ยงัคงต้องด�ำเนนิ 

ต่อไปตามบริบทของโลก และให้น�ำเทคโนโลยี

ป ัญญาประดิษฐ ์ หรือ AI มาประยุกต ์ใช ้ใน 

การท�ำงานด้วยการน�ำข้อมลูขนาดใหญ่มาวเิคราะห์ 

และผลิตเนื้อหาที่มีความเสมือนจริงมากขึ้น ซ่ึงจะ 

พัฒนาไปสู่การเป็น “รัฐสภาดิจิทัล” อย่างเป็น

รูปธรรมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนา

โครงสร้างพ้ืนฐานด้านการส่ือสารผ่านเครือข่าย

ความเร็วสูง เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง 

ข้อมูลข่าวสารรัฐสภาได้ทุกที่ ทุกเวลาอย่างราบรื่น 

ต่อเนื่อง ทั้งในรูปแบบถ่ายทอดสดและเนื้อหา 

ตามความต้องการ (On - Demand) ซึ่งทั้งหมดนี้ 

สะท้อนถึงทิศทางใหม่ของสื่อรัฐสภาไทยที่มุ่งเน้น 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในยุคดิจิทัล

	 ในส่วนของบทบาทส่ือรัฐสภาไทยภายใต ้

ภูมิทัศน์การหลอมรวมส่ือ ต้ังแต่ท่ีสถานีวิทย ุ

กระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์รัฐสภาได้เริ่มน�ำ 

สื่อใหม่เข้ามาใช้ในด�ำเนินงานควบคู่ไปกับสื่อหลัก 

และได้พฒันามาจนถึงปัจจบุนันัน้ เป็นการหลอมรวม 

ภาพที่ 4 บริบทสื่อในต่างประเทศ บริบทสื่อในประเทศไทย และสื่อรัฐสภาไทย

ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - 2568 (ต่อ)
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ระหว่างสื่อดั้งเดิมกับเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัล  

ท�ำให ้ช ่องทางการสื่อสารของสื่อรัฐสภาไทย 

ขยายออกไปสู่แพลตฟอร์มท่ีหลากหลาย โดยมุ่ง 

ตอบสนองต ่อพฤติกรรมการบริโภคข ่าวสาร 

ของประชาชนยคุใหม่ท่ีเน้นความรวดเรว็ เข้าถึงง่าย  

และสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้แบบสองทางทั้งใน 

รูปแบบการแสดงความคิดเห็น การแชร์ข้อมูล  

หรือ การตั้งค�ำถามต่อประเด็นทางการเมือง  

ข้อค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ปฐมภูมิ และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ พบว่า ในอดีต 

สือ่รฐัสภาไทยได้ท�ำหน้าทีเ่ป็นสือ่กลางในการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารทางการเมืองจากรัฐสภาไปสู่ประชาชน

ผ่านสื่อดั้งเดิม เช่น วิทยุกระจายเสียง และวิทย ุ

โทรทศัน์ โดยเน้นการรายงานกระบวนการนติบิญัญตั ิ 

การประชุม และกิจกรรมของสมาชิกรัฐสภา  

ซ่ึงถือเป็นการปฏิบัติภารกิจพื้นฐานในการส่งเสริม 

ความเข้าใจทางการเมืองและการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในระบอบประชาธิปไตย อย่างไรก็ตาม  

ภายใต้ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อนี้ บทบาทของ 

สื่อรัฐสภาไทยยังคงไว้ซึ่งภารกิจเดิม คือ 1) ส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนในระบอบ

ประชาธิปไตยผ่านการถ่ายทอดสดการประชุม  

การเผยแพร ่คลิปสรุปเนื้อหา รวมถึงการใช ้

แพลตฟอร์มสือ่สงัคมออนไลน์ในการกระตุน้ให้เกดิ 

ความสนใจต่อประเด็นสาธารณะ ซึ่งช ่วยให้

ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมและสามารถ

มีส่วนร่วมในกระบวนการประชาธิปไตยในรูปแบบ 

ที่ทันสมัย 2) เป็นเวทีกลางในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น โดยเปิดพื้นที่ส�ำหรับการสื่อสารแบบ 

มีส่วนร่วม ผ่านการน�ำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง 

กับการอภิปรายในรัฐสภา ความคิดเห็นจาก 

คณะกรรมาธิการ หรอืการเสวนาสาธารณะ ในรปูแบบ 

ท่ีเข้าถึงได้บนแพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงเอื้อต่อ 

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ในสงัคมประชาธปิไตย

อย่างเปิดเผย และ 3) เป็นเครื่องมือตรวจสอบ 

อ�ำนาจ ในฐานะกลไกของการเปิดเผยข้อมลูภาครฐั 

ให ้มีความชัดเจน ประชาชนสามารถติดตาม  

ตรวจสอบ และประเมินการท�ำงานของฝ ่าย

นติิบญัญติัอย่างต่อเนือ่งและครอบคลุม เพียงแค่ใน 

ภูมิทัศน์ใหม่นี้ สื่อรัฐสภาไทยใช้แพลตฟอร์มออนไลน์

เข้ามาเพื่อกระตุ้นความสนใจและขยายการรับรู้ 

ของประชาชนในวงกว้างเท่านั้น หากแต่รูปแบบ 

การมีส่วนร่วมที่เกิดขึ้นยังคงมีลักษณะเป็นเพียง 

การตอบสนองต่อความต้องการในการรับรู้ข่าวสาร 

ผ่านสื่อใหม่ ไม่ใช่การมีส่วนร่วมเชิงรุกที่ประชาชน 

สามารถมีบทบาทในการร่วมออกแบบเนื้อหา  

หรือมีส่วนร่วมในเชิงนโยบาย จึงสะท้อนให้เห็นว่า

สื่อรัฐสภาไทยแม้จะสามารถปรับตัวให้สอดคล้อง 

กับพลวัตของเทคโนโลยีสื่อใหม่ แต่ก็ยังไม่สามารถ 

พัฒนาไปสู่การเป็น “ส่ือสาธารณะ” ได้อย่างแท้จริง 

ตามหลักสากล และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ 

นักวิชาการด้านสื่อสารมวลชน ผู ้ ซ่ึงมีบทบาท 

ในการวิเคราะห์และก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงาน 

ด้านส่ือในประเทศไทย ผู้วจัิยได้ข้อค้นพบทีส่ะท้อน 

ภาพอนาคตของสื่อรัฐสภาไทยที่สังคมคาดหวัง 

ไว้ว่า ส่ือรัฐสภาควรน�ำเสนอข้อมูลอย่างรอบด้าน  

เป็นกลาง ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของรัฐหรือกลุ่ม

อ�ำนาจใด ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ทันสมัย ใส่ใจ 

ประชาชนในฐานะผู้รับสาร มากกว่าการเป็นเพียง 

กระบอกเสียงของรัฐ ขณะเดียวกัน บุคลากรส่ือ 

ควรพัฒนาทักษะดิจิทัล และเข้าใจบทบาทของ 

สื่อสาธารณะในการสะท้อนความคิดที่หลากหลาย  

โดยเฉพาะการเปิดพื้นที่ให้กลุ่มเปราะบางในสังคม 

ได้มีเสียง การเผยแพร่เนื้อหาควรใช้แพลตฟอร์ม
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หลากหลายทัง้ออนไลน์และออฟไลน์ เพือ่การเข้าถงึ 

ที่เท่าเทียม ตอบโจทย์ผู ้บริโภคยุคดิจิทัล และ 

เปิดช่องสือ่สารสองทางระหว่างรัฐสภากบัประชาชน 

นอกจากนี้ ควรใช้ AI เพื่อเสริมความโปร่งใส 

และตรวจสอบข้อมูลอย่างมีระบบ พร้อมทั้งเปิดให้ 

ภาคประชาชนร่วมก�ำหนดเนือ้หา ผ่านกลไกทีช่ดัเจน  

เช่น คณะกรรมการรบัฟังความคดิเหน็ การออกแบบ 

รายการร่วมกนั และการจดัเวทสีาธารณะ ซึง่สะท้อน 

อุดมการณ์ของสือ่สาธารณะทีส่่งเสรมิการมส่ีวนร่วม

และประชาธิปไตยอย่างยั่งยืน

อภิปรายผลการวิจัย 

	 ในช่วงต้นของทศวรรษ (ค.ศ. 2021 - 2025)  

ส่ือรัฐสภาไทยได้เริ่มให้ความส�ำคัญกับการใช ้

สื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

เพื่อเผยแพร่ข ้อมูลด ้านนิติบัญญัติ การเมือง  

การปกครอง และส่งเสริมการมีส ่วนร่วมของ

ประชาชน การเปลี่ยนแปลงนี้ ได ้รับแรงผลัก 

จากสถานการณ์โควิด-19 ท�ำให ้การสื่อสาร 

ผ่านระบบออนไลน์กลายเป็นความจ�ำเป็น โดย

พฤติกรรมของผู้รับสารท่ีเปลี่ยนไปสู่การบริโภค

ข่าวสารผ่านสมาร์ตโฟนและแพลตฟอร์มดิจิทัล 

อย่างมีนัยส�ำคัญ ถือเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญที่ท�ำให้ 

สือ่รฐัสภาเริม่ปรบัทศิทางการด�ำเนนิงาน ซึง่สอดคล้อง 

กับแนวคิดของ McQuail (1994) ที่ชี้ว่า เทคโนโลยี 

การสื่อสารเป็นปัจจัยพื้นฐานในการเปลี่ยนแปลง 

สังคมและสามารถก�ำหนดโครงสร้างของระบบสื่อได้  

เทคโนโลยีจึงไม่ใช่เพียงเครื่องมือ แต่เป็นพลัง  

ในการก�ำหนดทิศทางของการพัฒนาสื่อ ส่วนใน

ช่วงครึ่งหลังของทศวรรษ (ค.ศ. 2026 - 2030)  

สื่อรัฐสภาไทยยังคงเร่งพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

ในการผลิตเนื้อหา วิเคราะห์ความสนใจของผู้รับ

สาร และเพิม่ประสทิธภิาพในการสือ่สาร จากข้อมลู 

ดังกล ่าวสอดคล ้องกับแนวคิดของ Rogers  

(as cited in Kaewthep, 2000) ท่ีมองว่า เทคโนโลยี

สื่อใหม่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงประสบการณ์มนุษย์  

โดยเฉพาะในมติขิองการสือ่สารทีม่ลีกัษณะแตกต่าง 

ไปจากเดิม นอกจากนี้ McLuhan (1987) มองว่า 

สือ่คอืการขยายประสบการณ์ของมนษุย์ และยงัช่วย 

อธิบายบทบาทของเทคโนโลยีสื่อใหม่ในฐานะ 

เครื่องมือขยายขอบเขตของการมีส่วนร่วมทาง 

การเมอืง โดยเฉพาะในกรณขีองการน�ำเสนอเนือ้หา 

ของสือ่รฐัสภาในรปูแบบท่ีผูช้มสามารถ มปีฏสิมัพนัธ์ 

ได้ทันที เช่น การรับชมผ่าน การถ่ายทอดสด  

การแสดงความคิดเห็น หรือการโต้ตอบกับเนื้อหา 

ผ่านระบบปัญญาประดิษฐ์

	 การเปลี่ยนแปลงของสื่อรัฐสภานี้ยังแสดง

ให้เห็นถึงลักษณะส�ำคัญของสื่อใหม่ตามแนวคิด

ของนักวิชาการไทย เช่น Natthavee & Apiwat  

(2017) ทีอ่ธบิายถงึ การเปลีย่นผ่านของสือ่ สูร่ปูแบบ 

ของเครือข่ายสังคม ซึ่งเปิดโอกาสให้เกิดการสร้าง

ตัวตน การมีปฏิสัมพันธ์ และการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

แบบอิสระมากขึ้น ดังนั้น จากการวิเคราะห ์

เชิงประจักษ์และ เชิงแนวคิดพบว่า แนวโน้ม 

การเปลี่ยนแปลงของสื่อรัฐสภาไทยในทศวรรษ 

ที ่3 แห่งศตวรรษที ่21 ก�ำลงัเคลือ่นตวัไปสูก่ารเป็น  

“สื่อเพื่อประชาชน” อย่างแท้จริง ผ่านการพัฒนา 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีขั้นสูงเพื่อเพิ่มความโปร่งใส  

ในอันที่จะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม 

อย่างสร้างสรรค์ และบูรณาการระหว่างสื่อด้ังเดิม 

กับสื่อใหม่ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งาน 

ที่เน้นอุปกรณ์เคลื่อนที่เป็นหลัก (Mobile First)
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	 เม่ืออภิปรายผลการวิจัยภายใต้กรอบ  

“ภูมิทัศน์สื่อในทศวรรษท่ี 3 แห่งศตวรรษท่ี 21” 

พบว่า สื่อรัฐสภาไทยได้ปรับตัวต่อแรงกระแทก 

จากปัจจัยเหล่านี้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะ 

ในด้านการปรับแพลตฟอร์มการสื่อสารให้ตอบรับ 

กับพฤติกรรมผู ้บริโภคยุคดิจิทัล การเปิดพื้นท่ี 

ให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการสื่อสาร รวมถึง 

การพัฒนารูปแบบน�ำเสนอท่ีสั้น กระชับ และ 

เข้าถึงง่าย ซึ่งทั้งหมดนี้แสดงถึงการเปลี่ยนผ่าน 

จากระบบสื่อราชการแบบเดิมไปสู่สื่อสาธารณะ 

ในระบบนิเวศใหม่ของการสื่อสาร ซึ่งสอดรับกับ 

แนวคิดของ Sikharet (2021) ท่ีชี้ให้เห็นถึง 

การพลกิผนัของภมูทัิศน์สือ่จากปัจจยัส�ำคญั 6 ด้าน  

คือ เศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม เทคโนโลยี 

การสื่อสาร และวิกฤตโควิด-19 ขณะเดียวกัน  

สื่อรัฐสภาไทยได้เริ่มพัฒนาทิศทางการด�ำเนินงาน 

ให้สอดรับกับแนวโน้มของภมูทิศัน์สือ่ยคุใหม่ แม้ยงั 

อยู่ในระดับเริ่มต้น โดยมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

เช่น ระบบสตรมีมิง่ การจดัการเนือ้หาแบบอตัโนมตัิ  

และการปรับรูปแบบการน�ำเสนอให้สอดคล้อง 

กับอัลกอริทึมของแต่ละแพลตฟอร์ม ซึ่งล้วนเป็น

สญัญาณของการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI)  

เข ้ามาเป ็นส ่วนหนึ่ งของโครงสร ้างการผลิต 

และเผยแพร่เน้ือหาในเชงิระบบ ดงันัน้ จงึสอดคล้อง 

กบัแนวคิดของ Sikharet (2024) ทีช่ีว่้า ภมูทิศัน์สือ่ 

ระหว่างปี พ.ศ. 2566 - 2573 จะเป็นยุคของสื่อ 

และเทคโนโลยกีารส่ือสาร ทีผ่สานปัญญาประดิษฐ์ (AI)  

อย่างบูรณาการ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่าง 

พลิกผันของ เทคโนโลยี (Communication 

Technology Disruption) 

	 ส�ำหรับบทบาทของสื่อรัฐสภาไทยภายใต้ 

ภูมิทัศน์การหลอมรวมสื่อ ในช่วงปี พ.ศ. 2562 

เป็นต้นมา บทบาทของส่ือรัฐสภาไทยได้พัฒนาไปสู่ 

ทิศทางใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของ “ภูมิทัศน์ 

การหลอมรวมส่ือ” อย่างเป็นรูปธรรม โดยผล 

การวิจัยชี้ให้เห็นว่า สื่อรัฐสภาได้ปรับเปลี่ยน

แนวทางการด�ำเนินงานเพ่ือตอบสนองต่อพลวัต 

ของยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการเปลี่ยนผ่านจากสื่อ  

กระแสหลกัแบบดัง้เดมิไปสูส่ือ่ดจิทิลั และแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในหลากหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นเวบ็ไซต์  

แอปพลเิคชนั หรอืสือ่สงัคมออนไลน์ ซ่ึงล้วนแต่เป็น 

พื้นที่การสื่อสารที่เปิดกว้างและมีปฏิสัมพันธ์สูง  

ซึ่ งสะท ้อนให ้ เห็นถึงการประยุกต ์ใช ้แนวคิด 

การหลอมรวมสื่อที่ Ankana (2015) อธิบาย 

ไว้ว่า เป็นการบรรจบกันของเนื้อหา เทคโนโลยี 

และพฤติกรรมผู้บริโภคบนแพลตฟอร์มเดียวกัน  

สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของสื่อรัฐสภา 

ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารให้ทันสมัย 

และน่าสนใจมากยิง่ขึน้ โดยคงไว้ซึง่สาระและคณุค่า 

ทางเนือ้หา ทัง้นี ้เพือ่ยกระดับการเข้าถงึและส่งเสรมิ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะกลุ ่ม 

เป้าหมายใหม่อย่างเยาวชนและผูใ้ช้งานโซเชยีลมเีดยี  

ทัง้ในด้านเนือ้หา รปูแบบ และช่องทางการน�ำเสนอ  

ขณะเดยีวกนักย็งัคงยดึมัน่ในภารกจิหลกัในการเป็น 

แหล่งข้อมลูทีถ่กูต้อง โปร่งใส และเชือ่ถอืได้เกีย่วกบั 

กระบวนการนิติบัญญัติ ตามท่ี McQuail (1994)  

ได้ประมวลหน้าที่ที่พึงประสงค์ของสื่อมวลชน 

ตามทฤษฎโีครงสร้างบทบาทหน้าท่ี คอื การให้ข้อมลู 

ข่าวสารเกีย่วกบัเหตกุารณ์และสภาพการณ์ในสงัคม  

การประสานสัมพันธ์ทีเ่ช่ือมโยงกลุ่มคน และกิจกรรม 

ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เสริมสร้างกระบวนการเรียนรู้ 

ทางสงัคมให้การสนบัสนนุแก่สถาบนัหลกัของสงัคม 

และบรรทัดฐานต่าง ๆ ตลอดจนการรณรงค์ทาง 

สังคม การเมืองและเศรษฐกิจ เพื่อวัตถุประสงค์
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ของส่วนรวม เป็นต้น ส่วน Schramm (1964)  

ก็ยั งได ้ เสนอว ่า สื่อมวลชนมีบทบาทส� ำคัญ 

ในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยท�ำหน้าที ่

เป็นผู ้ตรวจสอบและรายงานข้อมูลข่าวสารต่อ 

ประชาชน สร้างประสบการณ์และขยายมุมมอง 

ของประชาชนให้กว้างไกล อีกท้ัง ภายใต้กรอบ 

ของการสื่อสารทางการเมือง McNair (1995)  

ได้เสนอว่า การสือ่สารทางการเมอืงไม่จ�ำกดัอยูเ่พยีง 

การถ่ายทอดข้อความของนักการเมืองเท่านั้น  

แต่ยังหมายรวมถึงการน�ำเสนอข่าวสาร บทความ 

และสารสนเทศทางการเมอืงทีช่่วยสร้างความเข้าใจ

แก่ประชาชน บทบาทของสื่อรัฐสภาไทยในช่วง 

ที่ผ่านมาได้ด�ำเนินไปตามแนวทางนี้อย่างชัดเจน 

ไม่ว ่าจะเป็นการถ่ายทอดสดการประชุมสภา  

การจัดท�ำรายการอภิปราย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ร่างกฎหมาย ไปจนถึงการเปิดพื้นที่ให้ประชาชน 

มีส่วนร่วมผ่านช่องทางต่าง ๆ ซึ่งจากที่กล่าวมา 

ข้างต้นนีย้งัสอดรบักบัทฤษฎสีือ่มวลชนประชาธปิไตย 

ที่ประชาชนมีส่วนเข้าร่วมว่า ผู ้รับสารในสังคม 

การเมอืงสมยัใหม่ไม่ควรเป็นเพยีงผูร้บัอย่างเฉยเมย  

แต่ต้องมีสิทธิในการรับข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้อง

กับความต้องการของตนเอง สื่อควรท�ำหน้าที่เป็น  

“พืน้ทีส่าธารณะ” (Public Sphere) ทีเ่ปิดให้ทกุคน 

เข้าถึงและมี ส่วนร่วมในการสื่อสาร 

	 ในส่วนบทบาทของสื่อรัฐสภาไทยที่สังคม 

คาดหวัง คือ การเป็นสื่อสาธารณะที่น�ำเสนอ 

ข้อมูล อย่างรอบด้าน เป็นกลาง และยึดประชาชน 

เป็นศูนย์กลางของการสื่อสาร ไม่ใช่เป็นเพียง 

เครื่องมือของรัฐเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลในบริบท 

ของภูมิทัศน์สื่อที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วน้ี  

โดย McQuail (2010) ชี้ว่า องค์กรสื่อยุคใหม ่

ต้องปรับตัวให้อยู่รอดด้วยการพัฒนาไปในทิศทาง 

เดียวกับระบบดิจิทัล ตลอดจน McQuail (2005,  

as cited in Sudarat & Chakkrit, 2014)  

ยังชี้ให้เห็นว่า องค์กรสื่อต้องเรียนรู ้ที่จะสร้าง 

ความแตกต่างในรปูแบบเนือ้หาและวธิกีารน�ำเสนอ 

เพื่อดึงดูดผู้รับสารที่มีความหลากหลายทั้งในด้าน

วัย ความสนใจ และพฤติกรรมการบริโภคส่ือ  

ขณะเดียวกัน บุคลากรด้านสื่อเองก็ต้องมีทักษะ 

ที่สอดรับกับการสื่อสารแบบดิจิทัล เข้าใจบริบท 

ของส่ือสาธารณะ และสามารถผลิตเนือ้หาทีส่ะท้อน 

ความหลากหลายทางความคิด อีกด้านหนึ่งของ

แนวคิดดังกล่าวยังสะท้อนถึงความจ�ำเป็นของ 

การเชื่อมโยงเทคโนโลยีเข้ากับการสื่อสารเพื่อเข้าสู่ 

กระบวนการหลอมรวมสื่อ ซึ่งสื่อรัฐสภาไทย 

ต้องประยกุต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) และเทคโนโลยี

ดิจิทัลอื่น ๆ ในการตรวจสอบข้อมูล และสร้าง 

ความน่าเชื่อถืออย่างเป็นระบบ อีกทั้ง ยังควรมี 

กลไกที่เปิดให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกระบวนการก�ำหนดเนื้อหา เพราะทั้งหมดนี้ 

คือทิศทางที่จะท�ำให้สื่อรัฐสภาก้าวข้ามบทบาท 

ดั้งเดิมกลายเป็นสื่อสาธารณะที่แท้จริงภายใต้ 

สภาพแวดล้อมใหม่ของยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลง

	 แม ้ สื่ อ รั ฐ สภา ไทยจะมี พัฒนากา ร 

ด้านเทคโนโลยีและช่องทางสื่อสารอย่างก้าวหน้า  

โดยเฉพาะการเปิดพื้นที่ให้ประชาชนสามารถ 

เข้าถึงข้อมูลและแสดงความคิดเห็นได้มากขึ้น  

แต่ลกัษณะการมส่ีวนร่วมยงัคงเป็นเชงิรบั กล่าวคอื  

ประชาชนส่วนใหญ่ยังท�ำหน้าที่เพียงรับสารจาก

รฐัสภาเท่านัน้ ขาดกลไกหรอืรปูแบบการมส่ีวนร่วม

เชิงรุกที่ประชาชนจะสามารถร่วมก�ำหนดเนื้อหา  

ตัง้ค�ำถาม หรอืมอีทิธพิลต่อการจดัวาระการสือ่สาร 

เช่นเดียวกับที่ BBC ของสหราชอาณาจักรในฐานะ 

สือ่สาธารณะ เปิดพืน้ทีใ่ห้ประชาชนเสนอหวัข้อข่าว 
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หรือมีส่วนร่วมในการวางแผนรายการผ่าน Public 

Editor และ Audience Council หรือกรณีของ

สื่อภาคประชาชนในไทยอย่าง The Isaan Record  

ที่เปิดรับบทความจากคนท้องถิ่นและจัดกิจกรรม 

เวร์ิกชอปสือ่ชมุชนอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ช่วยขยายบทบาท 

ของผู้รับสารให้กลายเป็นผูส้ร้างหรอืผูร่้วมถ่ายทอด 

ประสบการณ์ได้อย่างแท้จริง หากสื่อรัฐสภาไทย 

ต้องการก้าวข้ามข้อจ�ำกัดนี้ จ�ำเป็นต้องสร้างวงจร 

การมีส่วนร่วมแบบเปิด เช่น การจัดฟอรัมแบบมี 

ปฏิสัมพันธ์ หรือเปิดเวทีแสดงความคิดเห็นแบบ 

มีเป้าหมายที่ชัดเจน ไม่ใช่แค่การรับฟังเพียงผิวเผิน  

ซึง่ทัง้หมดน้ีคอืการเปลีย่นบทบาทจากสือ่ทีถ่่ายทอด 

จากบนลงล่าง ไปสู่สื่อสาธารณะเชิงรุกที่ขับเคลื่อน

โดยประชาชน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 ควรส่งเสริมการพัฒนาองค์ความรู้ด้าน 

นิเทศศาสตร์และการสื่อสารทางการเมือง โดยเน้น 

บทบาทของสื่อใหม่ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

ของพลเมืองในกระบวนการนิติบัญญัติ อันจะเป็น 

ฐานส�ำหรับการจัดท�ำหลักสูตรทางวิชาการ เช่น  

การสื่อสารภาครัฐ หรือสื่อสาธารณะในยุคดิจิทัล  

พร้อมทัง้สนบัสนนุการวจิยัเกีย่วกบัการเข้าถงึข้อมลู 

รัฐสภาและการประเมนิผลการสือ่สารผ่านสือ่รฐัสภา  

ตลอดจน ใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อเปรียบเทียบกับ 

ประสบการณ์ของสื่อต่างประเทศในบริบทของ 

การศกึษาสือ่เชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Media  

Studies) เพื่อขยายองค์ความรู้ในระดับสากล

	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาชีพ

	 ควรส่งเสรมิการพฒันาทกัษะด้านการสือ่สาร

ของบุคลากรสื่อรัฐสภาให้สอดคล้องกับบริบท 

ของสื่อดิจิทัล โดยครอบคลุมทั้งด้านการเขียนข่าว  

การน�ำเสนอเนื้อหา และการจัดการข้อมูลในภาวะ

วิกฤต ควบคู่กับการก�ำหนดมาตรฐานจริยธรรม 

ในการรายงานข ่ าวรั ฐสภา เพื่ อ เสริ มสร ้ า ง 

ความเป็นกลาง ลดอคติ และสร้างความน่าเชื่อถือ 

ในสายตาสาธารณชน พร้อมทัง้ส่งเสรมิการประยกุต์

ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อยกระดับสื่อรัฐสภา 

สู่ความเป็นส่ืออัจฉริยะท่ีเปิดกว้างและส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 ควรส่งเสริมการวิจัยที่มุ ่งศึกษาอิทธิพล 

ของสื่อรัฐสภาบนแพลตฟอร ์มโซเชียลมี เ ดีย 

ที่มีต ่อพฤติกรรมการมีส ่วนร่วมทางการเมือง 

ของประชาชน โดยเฉพาะในกลุ ่ม เยาวชน  

หรือการวิเคราะห์เนื้อหาภายใต้กรอบจริยธรรม 

และความเป็นกลางเชงิเปรยีบเทยีบกบัสือ่ภายนอก  

ทั้งนี้ อาจรวมถึง การทดลองน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

มาใช้ในการถ่ายทอดกระบวนการรฐัสภา พร้อมกบั 

การประเมินความคิดเห็นของกลุ ่มเป ้าหมาย  

เพ่ือศกึษาประสิทธภิาพและศกัยภาพของเทคโนโลยี

ดังกล่าว ในการเสรมิสร้างการรบัรูแ้ละการมส่ีวนร่วม

ทางการเมือง



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
141

เอกสารอ้างอิง

Ankana, J. (2015). Acceptance of media convergence and advertising response 

(Master’s thesis). National Institute of Development Administration, Bangkok, 

Thailand. (In Thai)

Bureau of Inter-Parliamentary Organizations, The Secretariat of The House of Representatives. 

(2020). Academic paper on the use of e-Parliament for  organizational 

development toward becoming a SMART Parliament. Bangkok: Author. (In Thai)

Kaewthep, K. (2000). Mass communication: Theories and approaches to study. 

Bangkok: Edison Press Products. (In Thai)

Likit, T. (2009). Thai politics and democracy. Bangkok: Mr. Copy. (In Thai)

McKenzie, R. M. (2006). Comparing media from around the world: Communication 

systems in transition. Boston, MA: Pearson Education.

McLuhan, M. (1987). Understanding media: The extensions of man. London: Ark.

McNair, B. (1995). An introduction to political communication. London: Routledge.

McQuail, D. (1994). McQuail’s mass communication theory (3rd ed.). London: Sage 

Publications.

McQuail, D. (2010). McQuail’s mass communication theory (6th ed.). Thousand  Oaks , 

CA: Sage Publications Inc.

Natthavee, W., & Apiwat, S. (2017). Animation: The dark side of social media 

(Master’s thesis). Siam University, Bangkok, Thailand. Retrieved from https://

repository.siam.edu/ (In Thai)

Schramm, W. (1964). Mass media and national development: The role of information 

in the developing countries. Stanford, CA: Stanford University Press.

Sikharet, S. (2021). Media landscape: Two decades (2000 – 2020). Bangkok: Thai Public 

Broad casting Service. (In Thai)

Sikharet, S. (2024). Adaptation of Thai media in the age of AI. Bangkok: Thai Journalists 

Association. (In Thai)

Sudarat, D., & Chakkrit, P. (2014). Principles and concepts of convergence journalism. 

Bangkok: Double Click. (In Thai)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
142

บทความวิจัย

THE APPLICATION OF TEAM-BASED LEARNING WITH MULTIMEDIA 
TO IMPROVE CHINESE WRITING SKILLS OF GRADE 5 STUDENTS 

IN SICHUAN PROVINCE, CHINA

Yan Zhang1* and Techameth Pianchana2

Department of Curriculum and Instruction, Suryadhep Teachers College 
Rangsit University, Pathum Thani, Thailand

*E-mail: yan.z65@rsu.ac.th

Received: 	16-12-2024

Revised: 	 21-03-25

Accepted: 	25-11-2025

ABSTRACT

	 This study aimed to compare the Chinese writing skills of grade 5 students in China  

before and after using team-based learning with multimedia, and also to examine  

their satisfaction. This study employed cluster random sampling to select 30 grade 5 

students from a primary school in Sichuan Province. The quantitative data were collected 

through Chinese writing skills tests (pre-test and post-test), and students’ satisfaction 

questionnaire. And the qualitative data were collected through semi-structured interview 

to support the ideas. Through data analysis, a significant difference was found between 

the pre-test and post-test scores. Additionally, all responses on the students’ satisfaction 

questionnaire were at the highest level. And the responses of the semi-structured interview 

showed that the students were highly satisfied with the application of team-based learning 

with multimedia to Chinese writing class. Therefore, the results of this study clearly 

demonstrated that the application of team-based learning with multimedia improved  

the Chinese writing skills of grade 5 students.

Keywords: Team-based learning with multimedia, Chinese writing skills, Students’ 

satisfaction
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INTRODUCTION

	 With the continuous development  

of education, the emphasis on Chinese 

writing has been continuously deepening, 

setting higher goals for primary school 

Chinese writing teaching. It requires students 

to write from real life, dare to express 

themselves, diverge in thinking, stimulate 

imagination, endow writing with vitality, 

and minimize the lack of novelty and flat 

narrative (Cao, 2019).

	 The comprehensive l i teracy,  

and Chinese writing skills are an important 

component of Chinese literacy. It can be  

seen that writing holds a significant position 

in Chinese teaching. Fifth grade students 

progress from recognizing characters  

to forming sentences, then to organizing 

ideas, and finally to essay writing. This is 

a developmental process from nothing  

to something, from easy to difficult.  

Writing has always been the focus of Chinese 

teaching which playing an important role  

in improving students’ comprehension, 

logical thinking, and language expression 

abilities. It can reflect students’ comprehensive 

Chinese language. (Wu, 2022).

	 In Chinese teaching, the cultivation 

of writing skills is one of the core objectives. 

Improving Chinese writing skills can help 

students master language tools more 

proficiently and enhance the accuracy 

and fluency of their language expression.  

It can also cultivate students’ ability  

to think critically, improve the logicality  

and coherence of their thinking. Furthermore,  

it can enhance students’ self-cultivation  

and humanistic qualities. (Chen, 2023).  

However, primary school students’ Chinese 

writing skills are generally low in China, 

leaving much room for improvement. 

	 There are two main reasons.  

One the one hand, primary school students 

lack sufficient accumulated writing materials, 

and their thinking and expression abilities  

are not comprehensive or profound enough.  

When writing, they mostly interpret surface  

phenomena or express shallow understandings,  

lacking deep emotional expressions. (Sun, 

2021). On the other hand, the insufficient 

ability of primary school students to revise 

their writing. Many teachers do not provide  

careful writ ing correction guidance  

but instead let students check their work  

on their own. And, students’ abilities  

are not sufficient, and they do not know 

effective methods for revision, so they cannot  

identify their writing errors or have  

the opportunity to correct them (Ma,  

2023). Therefore, it is necessary to use 

effective teaching methods to improve 

primary school students’ writing skills.
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RESEARCH OBJECTIVES

	 1.	 To compare the Ch inese  

writing skills of grade 5 Chinese students 

before and after using team-based learning 

with multimedia. 

	 2.	 To examine the students’ 

satisfaction of grade 5 Chinese students 

through using team-based learning  

with multimedia for Chinese writing skills.

LITERATURE REVIEW

	 Chinese writ ing ski l ls is one  

of the four major skills in the discipline  

of Chinese language studies, in order  

to improve the Chinese writing skills  

of primary school students, teachers  

have tried various methods in search  

of the most practical and effective writing  

teaching approach such as the observational  

method (Liu, 2022) and cooperative 

learning. It cultivates students’ awareness 

of unity and cooperation while improving 

their Chinese writing skills (Wu, 2021)  

and creating mind maps.

	 Team-based learning emphasizes 

collaborative learning with cooperation  

at its core, and uses small groups as the basic  

organizational structure for teaching  

which offering both flexibility and practicality. 

Through the team-based learning, students 

analyze and solve problems, learn to respect 

each other, work together, and engage  

in self-reflection. So as to enhance students’ 

self-learning abilities, communication skills,  

and teamwork capacity, help them better 

understand their strengths, share willingly, 

and learn from others, improve their Chinese 

writing skills and promote their overall 

development, benefit them throughout 

their lives (Cao, 2023).

	 The multimedia is very suited  

for the present Chinese writing teaching.  

It can provide various forms of teaching  

resources for classroom teaching, such as  

pictures, videos, slides, music, etc.,  

which integrates sound, light, color  

and other elements, and can make  

the presentation of knowledge vivid  

and profound (Zhou, 2021).

	 Mult imedia integrates audio,  

v ideo, images, and other teaching  

resources which transforming abstract 

knowledge into tang ib le ent i t ies ,  

and presenting rich resources to students  

in a vivid and intuitive manner. This lively  

and vivid teaching method can attract 

students’ attention, enhance their observational  

skills, stimulate their senses, open up their 

minds, and expand their cognitive horizons 

(Wu, 2021). Additionally, multimedia can be  
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used to showcase excellent compositions,  

allowing students to read and appreciate  

them together, learning from the good 

expressions and techniques used to 

improve their own Chinese writing skills. 

(Zhao, 2023).

	 In summary, team-based learning 

with multimedia plays a significant role  

in improving students’ Chinese writing  

skills, and it can significantly improve  

students’ narrative writing skills and 

enhance their self-expression and interest  

in writing (Zheng & Zhang, 2019). Moreover, 

this teaching method has significantly 

improved students’ writ ing fluency  

and thinking flexibility, and the teamwork 

and diversified feedback mechanism  

are helpful to improve students’ writing 

level more comprehensively (Zhou, 2022). 

So, the researcher should place greater 

emphasis on the application of team-based 

learning with multimedia in enhancing  

the fifth-grade students’ Chinese writing 

skills and adopt scientific, reasonable 

methods to maximize its benefits.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

	 In this study, the independent 

variable was the application of team-based 

learning with multimedia and the dependent 

variables were students’ Chinese writing 

skills and learning satisfaction towards  

using team-based learning with multimedia. 

It mainly involved facilitating collaboration 

among group members and the effective use 

of multimedia, allowing students to learn  

and communicate within their teams.  

To study students’ Chinese writing skills  

and learning satisfaction. Figure 1 illustrated 

the conceptual framework of this study.

Figure 1 Relationship of variables

Independent Variable

The application 

of team-based learning 

with multimedia

Chinese writing skill

Students’ satisfaction

Dependent Variable
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METHODOLOGY

	 1.	 Research Design

		  In this study, quantitat ive  

and qual i tat ive research methods  

were applied to collect the data including 

pre-test and post-test to test the Chinese  

writing achievement while questionnaire  

and semi-structured interview used to 

investigate their satisfaction. The research 

design was showed in Figure 2.

	 3.	 Lesson Plans

		  The researcher designed four 

lesson plans, taking 30 students as samples, 

and taught the sample group for one month, 

one class a week. Each lesson plan used  

team-based learning with multimedia  

to teach Chinese writing for 80 minutes.  

The theme of the course was selected 

according to the school course content 

of the sample group, and it also need  

Figure 2 Flow of Research Design

	 2.	 Research Instruments 

		  Both quantitative and qualitative 

research methods were adopted in this study.  

There were four main tools to collect data: 

lesson plans, Chinese writing skills test, 

students’ satisfaction questionnaire and 

semi-structured interview.

the approval of teachers in related 

disciplines.

	 4.	 Chinese writing skills Test

		  The Chinese writing skills test  

was used to measure students’ performance 

before and after team-based learning  

with multimedia lessons and to compare  

Sample group

Pre-test

Post-test Students’ satisfaction questionnaire Semi-structured interview

The application of team-based learning with multimedia



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
147

their achievements intervention. In the Chinese 

writing test, there was a short description 

of the writing content, the writing topic 

and requirements were given. The students  

need to complete four writing, each of writing 

should be more than 100 words according 

to the topic. The test was evaluated  

according to the following four criteria:  

1) Format, 2) Word count, 3) Means  

of expression, 4) Accuracy and coherence 

of language structure, and the total score 

of the writing is 80 points.

	 5.	Questionnaire

		  The students’ sat isfact ion 

questionnaire consisted of three parts: 

students’ interest and motivation, engagement 

and efficacy, each with 5 questions, totally 

15 questions. These statements were scored  

on a five-point of Likert scale from 1 to 5: 

(5) Strongly agree, (4) Agree, (3) Neutral,  

(2) Disagree, and (1) Strongly disagree.

	 6.	 Validity and Reliability

		  The defini t ion of  val id i ty  

is the correctness and effectiveness  

of the measurement results of the study. 

The higher the validity, the more accurate 

and reliable the measurement results  

will be. The researcher found validity  

using Item-Objective Congruence (IOC).  

The IOC,  developed by Rov inel l i  

and Hambleton (1976), and it’s a method 

used to assess whether the items in a test 

or questionnaire align with the intended 

measurement objectives.

		  An IOC score of 0.67 to 1.00  

indicated that the content validity  

of the scale was consistent and acceptable.  

If the IOC score was less than 0.67,  

the item would be considered unclear  

and required revision or deletion. In this study,  

all the research instruments were validated  

by three experienced primary Chinese  

teachers with the score which was higher 

than 0.67. The IOC result for the lesson 

plans was 1, Chinese writing skills test  

was 1, students’ satisfaction questionnaire 

was between 0.67 to 1, and semi- 

structured interview was between 0.67 to  

1. The reliability for the students’ satisfaction 

questionnaire was 0.97 (Cronbach’s Alpha).

	 7.	 Population and Sample

		  In this study, the target population 

was the fifth grade students from a primary 

school in Sichuan Province, China. The study 

population consisted of 10 classes in grade 5,  

with 30 students in each class, and a total 

of 300 students. They ranged in age from  

10 to 11 years and varied in gender  

and ability. Using cluster random sampling 

one class (30 students) from grade 5  

with varying levels of Chinese writing skills 

and mixed genders, including 15 females 

and 15 males.
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	 8.	 Data Collection Procedures

		  The resea rcher  obta ined  

the approval of the primary school 

administration in Sichuan Province, China.  

Since the participants in this study  

were between the ages of 10 and 11,  

the researcher also sought permission  

from the school authorities and parents. 

		  Before the researcher collected 

the data, the participants had been 

informed of all the information about each 

research procedure, including students’ 

biological data, questionnaire responses, 

etc. And ensured the confidentiality of all  

data and information. After the study  

was completed, the researcher deleted  

all the data.

	 9.	 Data Analysis and results

		  In order to compare the test 

results of pre-test and post-test in Chinese 

writing skills. The results were analyzed 

through a paired sample t-test to define 

the students’ achievement. 

		  In order to analyze students’ 

satisfaction, a questionnaire survey was used 

to collect data, and the standard deviation 

and mean values were used to analyze  

the data collected in the questionnaire.

RESEARCH RESULTS

	 1.	 Chinese writing skills Test Scores

		  Figure 3 showed the scores  

of each participant in the pre-test  

and post-test, as well as the increase  

of scores and percentage difference.  

In the pretest, the total mean score  

was 46.40, and the students’ test scores 

ranged from 36 to 60. In the post-test,  

the total mean score was 61.87, and  

the students’ test scores ranged from 52  

to 72. The total increase mean score  

was 15.47, and the total percentage  

increased by 19.34%. We could see that all  

the 30 participants’ Chinese writing scores  

have improved significantly, with a minimum  

of 10 points (12.50%) and a maximum  

of 21 points (26.25%). It could be seen than  

all the students’ scores have improved  

in the post-test. This showed that  

the application of team-based learning 

with multimedia was helpful to improve 

students’ Chinese writing skills.
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		  As shown in Table 1, paired-

sample analysis of the test scores  

showed positive results. The pretest  

mean score was 46.40 with a standard  

deviation of 5.89; the post-test mean score  

was 61.87 with a standard deviation of 4.74.  

The post-test increased in mean score  

and differ from the pretest was 15.47.  

The obtained significant value (p) was 0.01,  

which was lower than 0.05 (p < 0.05) 

indicating a statistically significant increase  

in the post-test score compared to  

the pretest score for the sample group.

		  Figure 4 showed a comparison 

of the pre-test and post-test averages. The 

pretest average score was found to be 

46.40, while the post-test average score was 

notably higher at 61.87. This showed that 

everyone had made progress and achieved 

better scores on the post-test.

Figure 3 Pre-test and Post-test

Table 1 T-test Results of Students’ Scores

Pretest

Posttest

30

30

46.40

61.87

5.89

4.74

-26.275 0.000

n SD t Sig.
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	 2.	 Satisfaction by Questionnaire

		  In order to collect quantitative 

data on students’ satisfaction with learning  

through team-based learning with multimedia,  

a questionnaire survey was conducted  

on the sample group, which was divided  

into three parts. Part A - Students’ Interest 

and Motivation, Part B - Engagement  

and Part C - Efficacy of Team-Based  

Learning with Multimedia in Teaching  

on Student Learning. It included 15 statements  

and used a five-point of Likert scale:  

1 means strongly disagree, 2 means disagree, 

3 means neutral, 4 means agree and 5 means  

strongly agree. Descriptive statistics (mean 

and standard deviation) were used to analyze  

the survey results. In the mean interpretation, 

less than 1.00 was the lowest level, 1.01-2.00  

was low level, 2.01-3.00 was medium level, 

3.01-4.00 was high level, and 4.01-5.00  

was the highest level.

Figure 4 Average of Pre-test and Post-test
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		  In Table 2, it showed the item 

scores and mean scores of students’ 

satisfaction with Part A - Students’ Interest 

and Motivation. Item 1 - “The application 

of team-based learning with multimedia  

in teaching was fun” and item 5 -  

“The application of team-based learning  

with multimedia can stimulate my motivation  

to learn Chinese writing” had the highest 

mean score of 4.90 (SD=0.64 and 0.70), 

at the highest level. Item 3 - “I could 

understand the lesson better with team- 

based learn ing with mult imedia .”  

had the lowest mean score of 4.50  

(SD = 0.73), at the highest level.

Table 2 Part A: Students’ Interest and Motivation

Students’ Interest and Motivation

1.	 The application of team-based learning 

	 with multimedia in teaching was fun.

2.	 The media in teaching were interesting.

3.	 I could understand the lesson better 

	 with team-based learning with multimedia.

4.	 I would like to participate in the course 

	 with team-based learning with multimedia.

5.	 The application of team-based learning 

	 with multimedia can stimulate my motivation  

	 to learn Chinese writing.

Average

4.90

4.80

4.50

4.70

4.90

4.76

0.64

0.66

0.73

0.68

0.70

0.68

High

High

High

High

High

High

SD Interpretation



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
152

		  In Table 3, it showed the item  

scores and mean scores of students’ 

satisfaction with Part B - Engagement.  

The highest mean score was 4.90 (SD = 0.66) 

for item 8 - “The contents of team-based 

learning with multimedia made me feel  

easier to concentrate in writing class.”  

at the highest level. The lowest mean score 

was 4.60 (SD = 0.68) for item 6 - “All activities  

related to the application of team-based 

learning with multimedia engaged me 

to participate in the course.” but it still 

remained at the highest level.

Table 3 Part B: Student Engagement

Students’ Interest and Motivation

6.	 All activities related to the application 

	 of team-based learning with multimedia 

	 engaged me to participate in the course.

7.	 I had more opportunities to interact 

	 with classmates during the class.

8.	 The contents of team-based learning 

	 with multimedia made me feel easier 

	 to concentrate in writing class. 

9.	 I could share my writing with multimedia 

	 efficacy.

10.	 The application of team-based learning 

	 with multimedia helped me take 

	 the initiative to learn Chinese writing.

Average

4.60

4.70

4.90

4.80

4.80

4.76

0.68

0.72

0.66

0.65

0.68

0.68

High

High

High

High

High

High

SD Interpretation
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		  In Table 4, it showed the item 

scores and mean scores of students’  

satisfaction with Part C - Efficacy of Team- 

Based Learning with Multimedia in Teaching 

on Student Learning. The highest mean 

score was 5.00 (SD=0.65) for item 14 -  

“The application of team-based learning 

with multimedia in teaching helped me  

to solve problems and difficulties in writing 

more effectively.” at the highest level.  

The lowest mean score was 4.80 (SD = 0.64)  

for item 13 - “I could apply the media 

to learn with the other skills.” but it still 

remained at the highest level.

	 3.	 Semi-Structured Interview

		  The researcher  col lected  

valuable ideas and suggestions about 

students’ satisfaction through semi-

structured interview in a short time.  

In addition, the data from semi-structured 

interview was analyzed to complement  

and  suppor t  the  da ta  co l lec ted  

by questionnaire, and provided a more 

comprehensive understanding of students’ 

views.

		  After using team-based learning 

with multimedia to teach Chinese writing, 

the researcher selected six students  

Students’ Interest and Motivation

11.	 The application of team-based learning 

	 with multimedia helped me to improve 

	 my writing skills.

12.	 I could be more confident in writing class.

13.	 I could apply the media to learn 

	 with the other skills.

14.	 The application of team-based learning 		

	 with multimedia in teaching helped me 

	 to solve problems and difficulties.

15.	 I understood the principles of writing better  

	 with team-based learning with multimedia.

Average

4.90

4.90

4.80

5.00

4.90

4.72

0.72

0.72

0.64

0.65

0.63

0.48

High

High

High

High

High

High

SD Interpretation

Table 4	 Part C: Efficacy of Team-Based Learning with Multimedia in Teaching on Student  

		  Learning



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
154

from 30 participants by simple random  

sampling and divided them into three groups, 

with two students in each group, namely 

high score, medium score and low score, 

and conducted semi-structured interview 

with them. The participants selected 

to answer six questions through semi-

structured interview, and the researcher 

analyzed the collected answers according 

to three topics.

		  Part A: Students’ Interest  

and Motivation. According to students’ 

feedback, they were satisfied with learning 

Chinese writing by using team-based 

learning with multimedia. Most participants 

felt that learning Chinese writing through  

team-based learning with multimedia  

is very interesting and motivating. Moreover, 

the content of team-based learning  

with multimedia presentation made them 

more confident in Chinese writing learning.

		  Part B: Engagement. Most students  

found team-based learning with multimedia 

in teaching is very helpful for them to learn  

Chinese writing. They were very willing  

to participate in class activities and had  

interactive discussions with their classmates, 

because this will make them more actively 

participate in writing learning and speak 

freely. And videos, pictures, documentary,  

Power Point and audio visual displayed  

by multimedia made students more easily 

integrated into the classroom.

		  Part C: Efficacy of Team-Based 

with Multimedia. Most students thought 

that learning Chinese writing with team-

based learning with multimedia is not only 

easier to understand, but also has obvious 

effects and advantages. The application 

of team-based learning with multimedia 

has improved students’ expressive ability, 

language organization ability and imagination 

ability, and also significantly improved their 

Chinese writing skills.

RESEARCH CONCLUSIONS

	 The Results of Pre-test and Post-test 

Data Analysis

	 The  h i ghe r  mean sco re  o f  

the post-test indicated that the application 

of team-based learning with multimedia  

in Chinese writing teaching played a positive 

role in improving Chinese writing skills.  

The analysis of the above quantitative  

data showed that students’ post-test 

scores had improved obviously. Therefore,  

the results of this study showed that  

the application of team-based learning  

with multimedia can effectively improve  

the Chinese writing achievement of the fifth- 

grade students.
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	 The Results of Students’ Satisfaction 

Questionnaire Analysis

	 According to the data in part A  

of the questionnaire, it showed that students  

had the highest level of interest and 

motivation in the application of team-based 

learning with multimedia. 

	 According to the data in part B  

of the questionnaire, it showed that  

students had the highest level of engagement 

in the application of team-based learning 

with multimedia. 

	 According to the data in part C  

of the questionnaire, it showed that students 

had the highest level of effectiveness  

in the application of team-based learning 

with multimedia.

DISCUSSIONS AND RECOMMENDATIONS

	 This study confirmed that team-

based learning with multimedia significantly 

improved fifth-grade students’ Chinese 

writing skills in Sichuan. The post-test 

scores increased by 15.47 points (19.34%), 

demonstrating its effectiveness. Michaelson 

& Fink (2004) pointed out that team-

based learning with multimedia promoted 

collaborative learning, which can improve 

critical thinking and problem-solving skills. 

Multimedia elements, structured learning, 

and peer collaboration fostered engagement, 

critical thinking, and confidence. 

	 Students showed high satisfaction 

(mean scores: 4.76–4.90), with multimedia 

making lessons interactive and enjoyable.  

The integration of visual and auditory  

materials captured students’ attention, 

reducing writing anxiety and enhancing 

motivat ion. Collaborat ive learning 

encouraged idea - sha r ing ,  deeper 

comprehension, and improved writing 

proficiency (Vygotsky, 1978). Additionally, 

we can see that multimedia-assisted 

learning significantly improved students’ 

critical thinking and problem-solving  

skills in writing.

	 In conclusion, team-based learning 

with multimedia boosted writing skills, 

engagement, and confidence, creating 

a supportive learning environment.  

The combination of structured guidance, 

multimedia, and peer interaction fostered 

motivation and skills development. 

Future research should explore long-term  

impacts and broader applications of this 

approach.

	 Implementation

	 Through the above analysis ,  

we found that team-based learning  

with multimedia teaching method has played  

a positive role in the Chinese writing skills 

of the fifth-grade students in China:

	 1.	 Team-based learning with 

multimedia teaching method in this study 
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has effectively improved Chinese writing 

skills of the fifth-grade students in China. 

Therefore, this teaching method should 

be implemented in Chinese writing courses  

at other schools. 

	 2.	 Fully integrated team-based 

learning with multimedia to stimulate 

students’ interest and motivat ion  

in learning, deepened their understanding  

of key concepts, and improved their Chinese 

writing skills.

	 Future research

	 Considering some limitations  

of this study, the researcher suggested  

the following for further research:

	 1)	 The study was limited to 30 fifth- 

grade students in China, and the duration 

was only four classes for one month. 

Therefore, in future research, researchers 

could expand the scope of the study  

to different grades in various schools 

across China, with a larger sample size  

and more class hours, so as to collect 

more comprehensive data and improve  

the reliability of the research results. 

	 2)	 The focus of this study was to 

improve students’ Chinese writing skills,  

so it was recommended that future 

researchers try to expand team-based 

learning with multimedia teaching method 

to other aspects of Chinese instruction,  

such as listening, speaking, and reading.

		  All the details of this study  

had been presented. In a word, the application 

of team-based learning with multimedia 

can effectively improve students’ Chinese 

writing skills, and play a positive role  

in improving students’ learning interest, 

participation, problem understanding  

and solving ability. It has provided  

an excellent learning tool for Chinese 

teachers and students in China. And it can  

be effectively applied to the teaching  

of Chinese writing and other related fields.
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา ในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา จงัหวดัล�ำปาง จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง  

และขนาดของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษา  

ในโรงเรยีนสงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา จังหวดัล�ำปาง ปีการศกึษา 2567 จ�ำนวน 118 คน  

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางเทียบกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน และสุ่มตัวอย่าง 

แบบแบ่งชัน้ตามสดัส่วน เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

ซ่ึงมค่ีาความสอดคล้องระหว่างเนือ้หากบัวตัถปุระสงค์ (IOC) รายข้อระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชือ่มัน่ 
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เท่ากบั 0.98 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบ 

ค่าที (t-test) 

	 ผลการวจิยัพบว่า 1. ผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

จังหวัดล�ำปาง มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 2. เปรียบเทียบความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ต่อภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง และจ�ำแนกตามขนาด

ของสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคญั: ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ ผูบ้รหิารสถานศกึษา โรงเรยีนส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา 

จังหวัดล�ำปาง

ABSTRACT 

	 The purpose of this research were to study and compare creative leadership  

of School Administrators in the Secondary Educational Service Area Office, Lampang, 

classified by position and school sizes. The sample consisted of 118 school administrators 

and teachers in the Secondary Educational Service Area Office, Lampang in academic year 

2021 selected by using Krejcie and Morgan’s table and proportionate stratified random 

sampling. The instrument used for collecting data was a five-level and reliability of 0.982. 

The statistics used for data analysis were: percentage, mean, standard deviation and t-test.

The research results found that 1. school administrators in schools under the Secondary 

Educational Service Area Office, Lampang, had creative leadership overall and in each 

aspect at a high level. When considering each aspect, it was found that the aspect  

with the highest average value was the aspect of consideration of individuality. 2. Compare 

the opinions of school administrators and teachers on creative leadership of school 

administrators in schools under the Secondary Educational Service Area Office, Lampang. 

Classified by position, Classified by school size, overall there is no difference. In terms 

of flexibility and adaptability, creativity, and teamwork, there are statistically significant 

differences at the 0.05 level.

Keywords: Creative leadership, School Administrators in the Secondary Educational Service 

Area Office, Lampang 
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บทน�ำ 

	 ความคดิสร้างสรรค์นัน้ เป็นระบบความคดิ 

เชิงอเนกนัย (Divergent Thinking) ของมนุษย์  

การคดิทีม่นษุย์ มคีวามสามารถทีจ่ะคดิเรือ่งเดยีวนัน้ 

ได้หลายทิศทาง หลายแง่มุม และได้กว้างไกล 

ลกัษณะการคดิเช่นนีจ้ะน�ำไปสูค่วามคดิเชงิบวก เช่น  

การคิดประดิษฐ์สิ่ง แปลกใหม่ หรือการค้นพบวิธี 

แก้ปัญหาได้ส�ำเรจ็ วธิกีารคดิแบบนี ้เป็นกระบวนการ 

ท�ำงานของ สมองอย่างเป็นขั้นตอนและทักษะ 

ชั้นสูงของการคิด ประกอบไปด้วย การคิดริเริ่ม  

การคิดคล่อง การคิดยืดหยุ่น การคิดละเอียดลออ  

ผู ้บริหารสถานศึกษาที่มีความคิดสร ้างสรรค ์

จะสามารถค้นพบแนวคิดการบริหารสถานศึกษา 

แบบใหม่จาก ข้อมลูทีม่อียูเ่ดมิ และสามารถเชือ่มโยง 

ข้อมลูทีท่กุคนมอียูเ่หมอืน ๆ  กนัให้กลายเป็นรปูแบบ  

ความสัมพันธ์แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างออกไปได ้

(Guilford, J. P., 1980) ดงันัน้ ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ที่มีภาวะผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ จึงมีความส�ำคัญ 

ที่จะส ่ง เสริมคุณภาพของการคิดของทุกคน 

ในสถานศึกษา เพื่อสร้างโอกาสแห่งการเรียนรู ้ 

การสร้างวัฒนธรรมใหม่ และการปรับปัจจัย 

เกือ้หนนุต่าง ๆ  ของโรงเรยีน เพือ่ให้คร ูและนกัเรยีน  

มีโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาได้อย่างท่ัวถึง  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความสามารถของครู 

และบคุลากรให้กลายเป็นผูน้�ำทีส่ามารถคาดการณ์ 

ล่วงหน้าและน�ำการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนได้อย่าง

มีผลงานที่สร้างสรรค์

	 ในสภาพปัจจุบัน ผู ้บริหารสถานศึกษา  

ต ้องเป ็นผู ้ที่มีศาสตร ์และศิลป ์ในการบริหาร

สถานศึกษา ศาสตร์แห่งภาวะผู ้ของภาวะผู ้น�ำ

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็น 

ทักษะที่มีความส�ำคัญท่ีผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน 

ต้องน�ำมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา อย่างน้อย 

จ�ำนวน 5 ด้าน คือ 1. การมีวิสัยทัศน์ 2. การม ี

ความยืดหยุ ่นและการปรับตัว 3. การค�ำนึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบคุคล 4. การมคีวามคดิสร้างสรรค์  

5. การท�ำงานเป็นทมี จะท�ำให้การบรหิารสถานศกึษา 

ประสบผลส�ำเร็จอย่างราบรื่น ได้รับความร่วมมือ

จากผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน การบริหารงานของ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษา มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

ของการบริหารสถานศึกษาบรรลุเป้าหมายตามที่ 

ตั้งไว้ ผู้น�ำยุคใหม่ต้องมีความสามารถในการจูงใจ 

ประสานงานรวมถึงการน�ำบุคคลอื่นอย ่างม ี

วิสัยทัศน์จินตนาการมีความยืดหยุ ่นโดยวิธีการ 

หรือแนวทางใหม่ ๆ อย่างท้าทายและสร้างสรรค์ 

โดยอาศัยปัจจัยทางสภาพแวดล้อมแบบเปิด 

ในการไว้วางใจให้อิสระในการคิดพร้อมสนับสนุน 

ความคิดใหม่ ๆ ด้านแรงจูงใจภายในด้วยการมี

ความอยาก ความหวัง ความปรารถนา ความเพียร 

พยายามมุ ่งมั่นทุ ่มเทเพ่ือให้เป ็นคนที่ประสบ 

ความส�ำเร็จ และด้านความรู้เชงิลึกด้วยการมคีวามรู้ 

แนวกว้างและลึกมีทักษะประสบการณ์อันจะส่งผล 

ให้เกิดแนวทางที่ฉลาดในการแก้ปัญหาอย่างเป็น 

ระบบซึ่งการด�ำเนินการเหล่านี้ เป ็นคุณสมบัติ 

ของภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ (Patiphan, n.d.)  

ผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์แสดงออกซึ่งการมีวิสัยทัศน ์

มีความสามารถในการปรับตัวมีความเข้าใจใน 

ผู้ร่วมงานบริบทและสภาวะแวดล้อมเป็นผู้เรียนรู้ 

ตลอดเวลามีทัศนคติในเชิงบวกต่อโลกและต่อชีวิต 

เชื่อมั่นในคุณค่าและศักยภาพของตนเองและผู้อื่น 

ทีพ่ร้อมจะก้าวข้ามอปุสรรคด้วยการมคีวามคดิรเิริม่ 

สร้างสรรค์ที่แสดงถึงความยืดหยุ่นทางความคิด 

และการกระท�ำรวมทั้งเป็นผู้มีความอดทนในชีวิต 
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ที่รู ้จักพัฒนาตนเองเสมอทั้งด้านร่างกายจิตใจ

อารมณ์และจิตวิญญาณ (Boonchuay, 2010)

	 ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์เป็นความสามารถ 

ปรบัเปลีย่นองค์กรให้มคีณุภาพบนพืน้ฐานความเชือ่ 

ที่ว ่าในสถานศึกษาหนึ่งอาจมีผู ้น�ำได้หลายคน 

ซึ่งแสดงบทบาทการใช้ภาวะผู้น�ำในลักษณะต่าง ๆ  

บทบาทภาวะผู้น�ำจึงมิได้จ�ำเพาะเจาะจงเฉพาะกับ 

ผู้บริหารสถานศึกษาเท่านั้น แต่หน้าที่ของผู้บริหาร

สถานศึกษาคือการสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ 

ให้แก่ครอูาจารย์และบุคลากรต่าง ๆ  เพือ่เป็นช่องทาง 

ให้คนเหล่านี้ ได้พัฒนาตนเองเข้าสู่การเป็นผู้น�ำ 

ทีส่ร้างสรรค์ ซึง่ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ตามแนวคดิ 

ของ Robinson, (2007) ประกอบด้วยด้านการม ี

วิสัยทัศน์ ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว ด้านการมี 

ความคิดสร้างสรรค์และด้านการท�ำงานเป็นทีม  

อีกทั้งยังมีมุมมองว่าครูคือผู ้น�ำโดยมีผู ้บริหาร 

สถานศึกษาคือผู้น�ำของผู้น�ำ กล่าวคือ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาไม่เพียงแต่ส่งเสริมการเรียนรู ้ของ 

นักเรียนเท่านั้นแต่ยังรวมถึงส่งเสริมการเรียนรู ้

ของครูอาจารย์และบุคลากรในสถานศึกษาด้วย 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาภาวะผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค ์

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง

	 2.	 เพ่ือเปรยีบเทยีบภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง

จ�ำแนกตาม ต�ำแหน่งและขนาดของสถานศึกษา

ทบทวนแนวคิด 

	 ได ้ทบทวนแนวคิด เพื่อน�ำมาใช ้เป ็น 

กรอบแนวคิดในการวิจัยและการอภิปรายผล 

การวิจัย โดยมีแหล่งข้อมูลจากเอกสารอ้างอิง 

ดังต่อไปนี้

	 ความหมายของภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

	 Adair (2007) ให้ความหมายภาวะผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ว่า หมายถึง การกระตุ้นส่งเสริม 

และแนะน�ำกระบวนการใหม่ ๆ อย่างเป็นระบบ 

ด้วยวิธีการใหม่ ๆ อย่างท้าทาย ซึ่งนับว่าเป็น 

ความท้าทายอย่างยิง่ส�ำหรบัการน�ำของคนสร้างสรรค์

	 Basadur (2008) ให้ความหมายภาวะ 

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ว่า หมายถึง การน�ำบุคคลอื่น 

ผ่านกระบวนการหรอืวธิกีารร่วมกนั เป็นการค้นหา 

ปัญหาอย่างละเอียดถี่ถ้วน และการด�ำเนินการ 

แก้ปัญหาด้วยแนวทางใหม่ ๆ เป็นกระบวนการ

ที่จ�ำเป็นที่จะต้องใช้ภาษาในการสื่อสารร่วมกัน 

ระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถท�ำ 

ความเข้าใจได้อย่างรวดเร็วว่ารู ้จักกระบวนการ

เชิงสร้างสรรค์ในระดับใด ในด้านกระบวนการ 

เชิงสร้างสรรค์จะต้องมีทักษะในการจัดการกับ 

บุคคลอื่น ๆ ในลักษณะที่เป็นล�ำดับ ขั้นตอนจาก

กระบวนการเชิงสร้างสรรค์ การรู้จักกระบวนการ

เชิงสร้างสรรค์จะช่วยให้มีต้นแบบในการสร้างผู้น�ำ

แบบใหม่ที่มีความสมบูรณ์แบบยิ่งขึ้นได้

	 Amranan (2016) ให้ความหมายภาวะ

ผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ว่า หมายถึงความสามารถ 

ในการจูงใจหรือน�ำบุคคลอื่น ๆ อย่างมีวิสัยทัศน์  

กระตุ ้นและสนับสนุนให้เกิดการทดลองภายใน

องค ์กร เพื่อที่จะท�ำให ้บุคลากรสามารถคิด 
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นอกกรอบ กล้าคิด กล ้าตัดสินใจมีความคิด

สร้างสรรค์ หาแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหาร 

และการสื่อสารภายในองค์กร มีความสามารถ 

ในการปรับตัว และกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ  

ในองค์กรให้มีความง่าย คล่องตัว และยืดหยุ่น 

เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดีมากขึ้น

	 Pankong (2016) ให้ความหมายภาวะ 

ผู้น�ำเชงิสร้างสรรค์ว่า หมายถึง การท่ีผูน้�ำใช้ความคดิ 

สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาและด�ำเนินงาน 

ตามสถานการณ์ต่าง ๆ พร้อมทั้งรู ้จักกระตุ ้น 

ความคิดสร้างสรรค์ของผูอ้ืน่ โดยเชือ่มัน่ในศกัยภาพ

ของตนเองและผู้อื่นที่จะสามารถคิดสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ โดยอาศัยการเรียนรู้เนื้อหาความคิดใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ

	 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์  

มีดังนี้

	 Coste (2009) กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำเชิง

สร้างสรรค์ เป็นคุณลักษณะท่ีประกอบไปด้วย 

ความท้าทาย และการมีส่วนร่วม ความมีอิสระ 

ความไว้วางใจหรือการเปิดเผย การให้เวลาส�ำหรับ 

การคิด ความสนุกสนานหรืออารมณ์ขัน การลด 

ความขัดแย้ง การส่งเสริมความคิดเห็นการโต้แย้ง 

และการกล้าเสี่ยง

	 Harris (2009) กล่าวว่า ภาวะผู ้เชิง

สร้างสรรค์ เป็นการติดต่อประสานงานกับบุคคล

ที่มีความคิดเห็นตรงกันและกับบุคคลที่มีความคิด

เห็นที่แตกต่างกัน เพื่อจะมีโอกาสได้เรียนรู้ร่วมกัน  

อย่างไรก็ตามผลลพัธ์ ทีไ่ด้อาจจะไม่ใช่ความคดิเหน็ 

ที่สอดคล้องกัน แต่อาจจะมาจากความคิดเห็น 

ที่ไม่ตรงกัน ความคิดเห็นที่ไม่ตรงกันเชิงสร้างสรรค์ 

อันจะน�ำไปสู่การคิดเชิงสร้างสรรค์ถึงแม้ว่าไม่ใช่ 

เรื่องง่าย แต่ก็จ�ำเป็นต้องเปลี่ยนความคิดเดิม  

และเผชิญกับความเชื่อมั่นกับแนวทางวิธีการใหม่  

ทีจ่ะสร้างขึน้ ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์จะเหมอืนกบั 

ภาวะผู้น�ำแบบให้บริการ ภาระงานหลักของภาวะ 

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ คือ การประสานงานบุคคล 

ที่มีความคิดเห็นตรงกันและมีความคิดเห็นที่ 

แตกต่างกัน เป็นภาวะผู ้น�ำที่พัฒนาสมรรถนะ 

และความสามารถต่าง ๆ ของบุคคลภายในองค์กร

เพือ่ให้เกดิความสร้างสรรค์ในทุกสถานท่ีและทุกระดับ 

เพ่ือจะได้รับการพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นเป็นภาวะผู้น�ำที่ปราศจาก 

การยึดมั่นถือมั่นโดยทั่วไปแล้วภาวะผู ้น�ำเชิง

สร้างสรรค์จะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาแนวทาง 

ด้านวิธีการใหม่ ๆ ขององค์กร และความท้าทาย 

ที่สลับซับช้อนมากกว่าการคงสภาวะที่เป็นอยู ่ 

แบบเดิม

	 Chamnok (2016) กล่าวว่า ภาวะผู้น�ำ 

เชิงสร ้างสรรค์ เป ็นความสามารถพิเศษของ 

ผู ้น�ำที่แสดงออกถึงการมีความรู้ความสามารถ  

การแก้ป ัญหาและการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์มีการติดต่อ

ประสานงานและพฒันาความสามารถของผูร่้วมงาน

อย่างมีศักยภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์  

มีความสามารถในการน�ำหรือจูงใจผู ้อื่นอย่างมี

วิสัยทัศน์ ท�ำให้เกิดการเรียนรู้ในองค์กร สมาชิก

ตระหนักในวิสัยทัศน์ภารกิจท�ำให้การปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

	 องค์ประกอบของภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ 

มีดังนี้

	 Mungkasem (2001) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ประกอบด้วย 1) การมี 
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ความเป็นผู้น�ำ 2) การมีวิสัยทัศน์ 3) การท�ำงาน 

เป็นทีม 4) การมีทัศนคติค้านบวก และ 5) การมี 

ความสามารถในการปรับตัว 6) การค�ำนึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบคุคล 7) การมคีวามคดิสร้างสรรค์ 

	 Parker & Begnaud (2004) กล่าวว่า  

องค ์ประกอบของภาวะผู ้น� ำ เ ชิงสร ้างสรรค ์  

ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ 2) ความยืดหยุ ่น  

และ 3) ความสามารถในการแก้ปัญหา 4) การค�ำนึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบุคคล 5) ความคิดสร้างสรรค์  

6) ท�ำงานเป็นทีม

	 Stemberg (2006) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของภาวะผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค ์ ประกอบด้วย  

1) การตัดสินใจที่ชาญฉลาด 2). มีความคิด

สร้างสรรค์ และ 3) มีวิสัยทัศน์ 4) ค�ำนึงถึง 

ความเป ็นป ัจเจกบุคคล 5) มีความยืดหยุ ่น 

และการปรับตัว 6) ท�ำงานเป็นทีม

	 Casse & Claudel (2007) กล่าวว่า  

องค ์ประกอบของภาวะผู ้น�ำ เชิงสร ้างสรรค ์  

ประกอบด้วย 1) จินตนาการ และ 2) ความยืดหยุ่น 

3) วิสัยทัศน์ 4) ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) ท�ำงานเป็นทีม

	 Robinson (2007) กลา่วว่า องค์ประกอบ

ของภาวะผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค ์ ประกอบด้วย  

1) มีการปรับตัวและยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลง 

2) มีความคิดสร้างสรรค์ 3) มีอิสระในการคิด  

4) เน้นการท�ำงานร่วมกัน และ 5) ค�ำนึงถึง 

ความเป็นปัจเจกบุคคล

	 Stoll & Temperley (2009) กล่าวว่า  

องค ์ประกอบของ ภาวะผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค ์  

ประกอบด้วย 1) มีความยืด หยุ ่นและปรับตัว  

2) มีความคิดสร้างสรรค์ และ 3) ค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 4) มีวิสัยทัศน์ 5) ท�ำงานเป็นทีม

	 Nakwichet (2009) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์เป็นความสามารถของ

ผูน้�ำในการกระตุน้ให้ผูร่้วมงานร่วมกนัปฏบิตัหิน้าที่ 

ให ้บรรลุเป ้าหมายดีงามด้วยการคิดหลายมิติ  

คิดบวกและการปฏิบั ติในวงกว ้างและเชิงลึก 

ที่หลากหลายมิติจากผู้น�ำ

	 Boonchuay (2010) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1) การม ี

ความรูแ้ละเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 2) การมุง่เน้น 

การมส่ีวนร่วม และ 3) การมคีวามคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  

4) การมีบคุลกิภาพท่ีดี 5) การยอมรบัในความแตกต่าง 

และการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 6) การมี

วิสัยทัศน์ 7) การมีความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

8) การท�ำงานเป็นทีม

	 Decharin (2010) cited in Khampan 

2023) กล่าวว่า องค์ประกอบของภาวะผู ้น�ำ 

เชงิสร้างสรรค์ประกอบด้วย 1) มคีวามคดิสร้างสรรค์ 

และ 2) ปรับกระบวนการในการท�ำงานต่าง ๆ  

ให้มีความง่าย คล่องตัว และยืดหยุ ่นมากขึ้น  

3) มีวิสัยทัศน์ 4) ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

5) การท�ำงานเป็นทีม

	 Patiphan (2012) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ประกอบด้วย 1) การมี 

จินตนาการ 2) การมีความยืดหยุ่น 3) การมีวิสัยทัศน์  

4) การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 5) การมี

ความคิดสร้างสรรค์ การท�ำงานเป็นทีม

	 Maxwell (2013) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของภาวะผู ้น�ำ เชิงสร ้างสรรค ์ประกอบด ้วย  

1) โน้มน้าวให้บคุคลในองค์กรเกดิการเปล่ียนแปลง  

2) ชอบความท้าทาย 3. ไม่ชอบอยูน่ิง่ 4) มกีารสร้าง

ทีมภายใน และ 5) มีพรสวรรค์
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สมมติฐาน 

	 ภาวะผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง จ�ำแนกตาม 

ต�ำแหน่งและขนาดของสถานศึกษาขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ แตกต่างกัน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 ผู้ศึกษาได้สังเคราะห์กรอบแนวคิด ภาวะ

ผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา  

จาก Mungkasem (2001); Parker & Begnaud 

(2004); Stemberg (2006); Casse & Claudel 

(2007); Stoll & Temperley (2009); Boonchuay 

(2010) Decharin (2010); Patiphan (2012)  

เ พ่ือก�ำหนดเป ็นกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษา 

ในครั้งนี้จ�ำนวน 5 ด้าน คือ 1. การมีความยืดหยุ่น

และการปรับตัว 2. การมีความคิดสร้างสรรค์  

3. การมีวิสัยทัศน์ 4.การค�ำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 5. การท�ำงานเป็นทีม ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์ที่มาของกรอบแนวคิด 5 ด้าน

นักวิจัย ปีที่วิจัย

Mungkasem (2001) 

Parker & Begnaud (2004) 

Stemberg (2006) 

Casse & Claudel (2007) 

Stoll & Temperley (2009) 

Boonchuay (2010)

Decharin (2010) 

Patiphan (2012) 

Robinson (2007) 

Amranan (2016) 

Chamnok (2016) 
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	 ข้อทีม่คีวามถ่ี ตัง้แต่ 6 ข้ึนไป สงูสดุ 6 อันดบั  

ได้แก่ 1. การมคีวามยดืหยุ่นและการปรบัตวั 2. การมี 

ความคิดสร้างสรรค์ 3. การมีวิสัยทัศน์ 4. การค�ำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคล 5. การท�ำงานเป็นทีม

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดของการวิจัย

 ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม

1.	ต�ำแหน่ง แบ่งเป็น

   1.1	 ผู้บริหารสถานศึกษา

   1.2	 ครูผู้สอน

2.	ขนาดของสถานศึกษา แบ่งเป็น

	 2.1	ขนาดกลาง

	 2.2	ขนาดใหญ่

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�ำนวน 5 ด้าน คือ 

	 1.	 การมีวิสัยทัศน์ 

	 2.	 การมีความยืดหยุ่นและการปรับตัว 

	 3.	 การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 

	 4.	 การมีความคิดสร้างสรรค์ 

	 5.	 การท�ำงานเป็นทีม

ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ ผู ้บริหารสถานศึกษา 

และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศกึษามธัยมศกึษาจงัหวดัล�ำปาง ปีการศกึษา 2567  

เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลาง  

6 แห่งประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

ขนาดกลาง จ�ำนวน 2 คน ผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดใหญ่ จ�ำนวน 4 คน รวม 6 คน ครูผู้สอน 

สถานศึกษาขนาดกลางจ�ำนวน 57 ครูผู ้สอน 

สถานศึกษาขนาดใหญ่จ�ำนวน 104 คน รวมครู 

ผู้สอนจ�ำนวน 161 คน รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 167 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

ผู้วจัิยจึงสุ่มแบบแบ่งชัน้ตามสัดส่วน (Proportional 

Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาด 

ของสถานศึกษาเป็นชั้นในการแบ่งกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดกลาง ผู ้บริหาร 

สถานศกึษา 2 คน ครูผู้สอน 32 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

ผู ้บริหารสถานศึกษา 4 คน ครูผู ้สอน 80 คน  

รวมทั้งสิ้น 118 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย สถานภาพและขนาดของสถานศกึษา 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็น

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดล�ำปาง ก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครซ่ีและมอร์แกน  

(Krejcie & Morgan, 1970) เนือ่งจากขนาดโรงเรยีน 

แตกต่างกนั 2 ขนาด คอืขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 
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มัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง ซึ่งก�ำหนดคะแนน 

แบ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967) 

	 5 หมายถึง มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ระดับมากที่สุด 

	 4 หมายถึง มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ระดับมาก 

	 3 หมายถึง มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ระดับปานกลาง

 	 2 หมายถึง มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ระดับน้อย

 	 1 หมายถึง มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ระดับน้อยที่สุด

	 ทุกข้อมีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 

1.00 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.982

	 ผลการวิจัย 

	 ตอนที่  1  ผลการศึกษาภาวะผู ้ น� ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา จงัหวัดล�ำปาง 5 ด้าน  

น�ำเสนอในตาราง 2

	 จากตารางที่ 2 ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค ์

ของผู ้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษามธัยมศกึษา จงัหวดัล�ำปาง พบว่า มภีาวะ 

ผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.49)  

เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลีย่สงูสดุ 

ได้แก่ ด้านการค�ำนงึถงึความเป็นปัจเจกบคุคล มภีาวะ 

ผู้น�ำเชงิสร้างสรรค์ อยูใ่นระดับ มากทีสุ่ด (  = 4.55)  

รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู ้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.51) 

ด้านการมีความยืดหยุ่นและปรับตัว มีภาวะผู้น�ำ 

เชงิสร้างสรรค์ อยูใ่นระดบั มาก (  = 4.48) และด้าน 

การท�ำงานเป็นทมี มภีาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ มภีาวะ 

ผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ มาก (  = 4.48) ตามล�ำดับ 

ส่วนด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ ได้แก่ ด้านการมคีวามคดิ

สร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก ( = 4.41)

	 ตอนที ่2 เปรยีบเทยีบภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาจังหวัดล�ำปาง จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง 

และขนาดสถานศึกษา น�ำเสนอในตารางที่ 3-4

ตารางที่ 2	 การศึกษาภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิารสถานศกึษาในโรงเรยีนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

		  การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง โดยรวมและรายด้าน

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

1. การมีวิสัยทัศน์

2. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

3. การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว

4. การมีความคิดสร้างสรรค์

5. การท�ำงานเป็นทีม

เฉลี่ย

4.51

4.55

4.48

4.41

4.48

4.49

0.44

0.44

0.49

0.51

0.51

0.43

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

2

1

3

5

4

-

SD ระดับ อันดับ
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	 จากตารางที่ 3 เปรียบเทียบภาวะผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง 

1. การมีวิสัยทัศน์

2. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

3. การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว

4. การมีความคิดสร้างสรรค์

5. การท�ำงานเป็นทีม

รวม

1. การมีวิสัยทัศน์

2. การค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

3. การมีความยืดหยุ่นและปรับตัว

4. การมีความคิดสร้างสรรค์

5. การท�ำงานเป็นทีม

รวม

ตารางที่ 3	 เปรียบเทียบภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

		  เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง จ�ำแนกตาม ต�ำแหน่ง

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์

t

t

p

p

ผู้บริหาร

โรงเรียน
ขนาดกลาง

ครูผู้สอน

โรงเรียน
ขนาดใหญ่

SD

SD

SD

SD

4.54

4.57

4.63

4.46

4.91

4.62

4.59

4.63

4.65

4.59

4.63

4.62

4.51

4.55

4.47

4.41

4.46

4.48

4.48

4.52

4.42

4.34

4.42

4.43

0.17

0.10

0.69

0.22

1.98*

0.73

1.22

1.18

2.33*

2.48*

2.08*

2.11

0.41

0.39

0.45

0.54

0.08

0.32

0.46

0.42

0.50

0.50

0.48

0.44

0.45

0.44

0.49

0.51

0.51

0.43

0.43

0.44

0.47

0.49

0.51

0.41

0.86

0.92

0.49

0.83

 0.00

0.46

  0.23

  0.24

0.02

0.01

0.04

0.11

**p ≤ .01

ตารางที่ 4	 เปรียบเทียบภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงาน 

		  เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง จ�ำแนกตาม ขนาดของสถานศึกษา โรงเรียน 

		  ขนาดกลางและขนาดใหญ่

*p ≤ .05	

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง พบว่าโดยรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการท�ำงานเป็นทีม  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
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	 จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบภาวะผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง 

จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโรงเรียน 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ พบว่า โดยรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการมีความยืดหยุ่น 

และปรบัตวั ด้านการมคีวามคดิสร้างสรรค์ และด้าน 

การท�ำงานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย 

	 สรุปผล

	 ตอนที่  1  ผลการศึกษาภาวะผู ้ น� ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง  

5 ด้าน พบว่า ภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร 

สถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มธัยมศกึษา  

จังหวัดล�ำปาง มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสดุเรยีงล�ำดบัตามค่าเฉลีย่ ได้แก่  

ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีภาวะ 

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา

คือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์  

อยู ่ในระดับมากที่สุด ด้านการมีความยืดหยุ ่น 

และปรับตัว มีภาวะผู ้น�ำเชิงสร้างสรรค์ อยู ่ใน 

ระดับมาก และด้านการท�ำงานเป็นทีม มีภาวะผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ อยู่ใน 

ระดับมาก ตามล�ำดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่  

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก

	 ตอนที่  2  เปรี ยบ เ ทียบภาวะผู ้ น� ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง 

จ�ำแนกตามต�ำแหน ่ง โดยรวมและรายด ้าน  

พบว่า ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการท�ำงาน 

เป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ส ่วน เปรียบเทียบภาวะผู ้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง 

จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโรงเรียน 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการมีความยืดหยุ่น 

และปรบัตวั ด้านการมคีวามคดิสร้างสรรค์ และด้าน 

การท�ำงานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 อภิปรายผล 

	 ตอนที่ 1 ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค ์

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า ด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุดเรียงล�ำดับตามค่าเฉล่ีย  

ได้แก่ ด้านการค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ มากที่สุด  

รองลงมาคือ ด้านการมีวิสัยทัศน์ มีภาวะผู ้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการม ี

ความยดืหยุน่และปรบัตวั มภีาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์  

อยูใ่นระดบัมาก และด้านการท�ำงานเป็นทมี มภีาวะ 

ผู้น�ำเชงิสร้างสรรค์ มภีาวะผู้น�ำเชงิสร้างสรรค์ อยูใ่น 

ระดับมาก ตามล�ำดับ ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ 

ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก

	 ทั้ งนี้ เนื่ องจากผู ้บริหารสถานศึกษา 

ในปัจจุบนั ครุุสภาได้ก�ำหนดให้ผู้บริหารสถานศกึษา 

ต้องส�ำเร็จการศึกษา มหาบัณฑิตสาขาวิชาการ 

บริหารสถานศึกษา จึงจะสามารถมีใบอนุญาต 

บริหารสถานศึกษาได้ ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษา
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ยุคใหม่ ทุกขนาดสถานศึกษา มีความรู ้ ทักษะ 

จริยธรรม และมีคุณลักษณะที่ดี ที่ได้รับการศึกษา 

จากสถาบันอุดมศึกษาท่ีส�ำเร็จการศึกษามา  

เพราะหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที่คุรุสภาควบคุม 

ทุกขั้นตอนจากคุรุสภา ท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษา 

ได้น�ำความรู้ที่ได้ศึกษามาทุกรายวิชาตามหลักสูตร  

มาประยุกต์ใช้ในต�ำแหน่งผู ้บริหารสถานศึกษา 

โดยใช้หลักการแนวคิด มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ 

ของผูบ้รหิารสถานศกึษาส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

มัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง 5 ด้าน อย่างชัดเจน  

แสดงว่าผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาล�ำปางแสดงให้เห็นถึง 

การจดัการหรอืการท�ำงานโดยค�ำนงึถงึความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล มกีารเอาใจเขามาใส่ใจเรามกีารตดิต่อ 

สื่อสารแบบสองทางและเป็นรายบุคคลสนใจ 

และเอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคลมีการวิเคราะห์ 

ความต้องการและความสามารถของแต่ละบุคคล  

เป็นพี่เลี้ยงสอนให้ค�ำแนะน�ำและส่งเสริมพัฒนา 

ผู้ร่วมงานให้พัฒนาตนเอง มีการกระจายอ�ำนาจ  

โดยการมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงาน โดยผู้น�ำจะมี 

คณุลกัษณะส�ำคัญในด้านความเข้าใจในความแตกต่าง 

ระหว่างบคุคล ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิยัของนกัวจิยั 

หลายท่าน เช่น Pakkaratho et al. (2018)  

พบว่าบทบาทภาวะผูน้�ำเชงิสร้างสรรค์ของผูบ้รหิาร 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  

และในรายด้าน ด ้านการค�ำนึงถึงความเป ็น

ปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด Sailod S, 

Chotisukhan S. and Charuntham O. (2021).  

พบว่าภาวะผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค์ของผู ้บริหาร 

และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร 

ของครู  สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

Ritbamrung S. (2013) พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา 

ในสังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 30 มีภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับ Chanarit, N. (2013)  

พบว่าภาวะผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค์ของผู ้บริหาร  

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5 โดยรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก อกีทัง้ยงัสอดคล้องกบั Khamnok D. (2016)  

พบว่าภาวะผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ส�ำนักงานเขตบางเขนเครือข่ายท่ี 19 โดยรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

	 ตอนที่  2  เป รียบ เที ยบภาวะ ผู ้ น� ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง  

จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน พบว่า  

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการท�ำงานเป็นทีม  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

จ� ำแนกตามขนาดของสถานศึกษาโรงเรียน 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการมีความยืดหยุ่น 

และปรับตัว ด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ และ

ด้านการท�ำงานเป็นทมี แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 ทั้ ง นี้ เ นื่ อ ง จ ากผู ้ บ ริ ห า รสถานศึ กษา  

ในปัจจบัุนครุุสภาได้ก�ำหนดให้ผู้บริหารสถานศกึษา

ต้องส�ำเร็จการศึกษา มหาบัณฑิตสาขาวิชาการ

บริหารสถานศึกษาที่คุรุสภารับรองมาตรฐาน 

หลักสูตร จึงจะสามารถมีใบอนุญาตบริหาร 

สถานศกึษาได้ และสอบเป็นผูบ้รหิารสถานศกึษาได้  

ท�ำให ้ผู ้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ทุกขนาด 
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สถานศึกษา มีความรู้ ทักษะ จริยธรรม และมี

คณุลกัษณะทีด่ ีประกอบกบัครผููส้อนทกุคนได้ศกึษา 

หลักสูตรวิชาชีพครู หรือหลักสูตรประกาศนียบัตร 

บณัฑติวชิาชพีคร ูทัง้สองหลกัสตูรเป็นหลกัสตูรท่ีได้ 

รับรองมาตรฐานวิชาชีพจากคุรุสภา หลังส�ำเร็จ 

การศึกษาจึงสามารถสอบบรรจุรับราชการครู  

ที่ได้รับการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาที่ส�ำเร็จ

การศึกษามา เพราะหลักสูตรนี้เป็นหลักสูตรที ่

คุ รุสภาควบคุมทุกขั้นตอนจากคุรุสภา ท�ำให ้

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ได้น�ำความรู ้

ที่ได้ศึกษามาทุกรายวิชาตามหลักสูตร มาประยุกต์

ใช้ในต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษาและต�ำแหน่ง 

ครูผู้สอน ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท�ำให ้

ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา จังหวัดล�ำปาง จ�ำแนกตามต�ำแหน่ง  

และจ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวม 

ไม ่แตกต ่างกัน สอดคล ้องกับงานวิจัยของ 

Chamnok (2016) พบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ภาวะผู ้น�ำสร้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครราชสีมา เขต 6 จ�ำแนกตามขนาดของ 

สถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน Pakkaratho  

et al. (2018) พบว่า ผลการเปรียบเทียบภาวะ 

ผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 

จ�ำแนกตามขนาดของสถานศึกษา ไม่แตกต่างกัน  

Chanarit, N. (2013) พบว่า ความคิดเห็นของครู 

และผู ้บริหารต่อภาวะผู ้น�ำ เชิงสร้างสรรค์ของ

ผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษา ขอนแก่น เขต 5 จ�ำแนก

ตามขนาดสถานศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

Khamnok D. (2016) เปรียบเทียบภาวะผู้น�ำ 

เชิงสร้างสรรค์ของ ผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัด 

ส� ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครราชสีมา เขต 6 จ�ำแนกตามขนาดสถานศึกษา 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะการน�ำผลวิจัยไปใช้ 

	 1.	 จากผลการวิจัยพบว ่าด ้านการม ี

ความคิดสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด อันดับที่ 5  

ดังนั้น ผู ้บริหารสถานศึกษาควรมีการพัฒนา 

ครูผู ้สอนให้มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถ 

บูรณาการวิธีการท�ำงานประสบการณ์เดิมอย่าง

สร้างสรรค์

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 ควรศึกษาความสัมพันธ ์ของภาวะ

ผู ้น�ำเชิงสร ้างสรรค์ของผู ้บริหารสถานศึกษา 

กบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ของผูบ้รหิารสถานศกึษา 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด

ล�ำปาง 

	 2.	 ควรศึกษารูปแบบการเสริมสร ้าง

ภาวะผู้น�ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จังหวัด

ล�ำปาง
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บทคัดย่อ 

	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษากระบวนการในการผลติเนือ้หาการเล่าเรือ่งข้ามสือ่ (Transmedia)  

เพือ่สือ่สารประเดน็สังคม“เร่ืองเล่าไม่อยากเหล้า ผ่านกระบวนการเล่าเรือ่งข้ามส่ือ ด้วยกระบวนการจดัการเรยีน 

การสอน การวเิคราะห์สถานการณ์และแนวโน้มในอนาคตเกีย่วกบัการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์โดยพจิารณา 

ปัจจยัในการออกแบบเน้ือหาเร่ืองเล่าทีส่ามารถสร้างประสบการณ์การมส่ีวนร่วมในการรบัรูผ่้านกระบวนการ

ผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อสื่อสารประเด็นสังคม “เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า” ผลการวิจัยพบว่า

	 กระบวนการพฒันาในการผลติเนือ้หาการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ พบกว่ากระบวนการส่ือสารตามแนวคดิ

การเล่าเรื่องข้ามสื่อ มีการก�ำหนดทิศทางของเนื้อหาด้วยประเด็นหลัก 3 ประการ คือ เรื่องเล่า (Story)  

รูปแบบการเล่าเรื่อง (Format) และช่องทางการสื่อสาร (Media / Platform) โดยให้ความส�ำคัญกับ 

กระบวนการมีส่วนร่วมและท�ำให้เกิดการสร้างประสบการณ์ท่ีเชื่อมโยงเร่ืองราวเข้าหากัน และสามารถ 

ต่อยอดเรื่องราวไปได้อีกจ�ำนวนมาก สามารถท�ำให้ผู ้รับสารเข้าใจมุมมองของเรื่องได้อย่างครบถ้วน  

ผู้ผลิตเนื้อหาสามารถเป็นได้ท้ังผู้รับสาร ผู้ผลิตและผู้สร้างเรื่องราวของโลกเนื้อหาได้เองผ่านพลังของ 

การมปีระสบการณ์ร่วมต่อเรือ่งราว “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” เพือ่ขบัเคลือ่นประเดน็สือ่สารไปยงัเป้าหมาย

ที่วางไว้

ค�ำส�ำคัญ: การเล่าเรื่องข้ามสื่อ เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า การสร้างการมีส่วนร่วม การสื่อสารประเด็นสังคม
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ABSTRACT 

	 This research aims to study the process of Transmedia Storytelling content 

production to communicate the social issue “The story doesn’t want to drink”.  

through an instructional management process. The study involved analyzing the current 

situation and future trends regarding alcohol consumption and considered the factors  

for designing narrative content capable of creating an experiential engagement in the content  

reception process.

	 The research findings indicate that the development process for Transmedia  

content production reveals that communication aligned with the Transmedia Storytelling 

concept must establish the content direction through three core elements: Story,  

Format, and Media/Platform. Significant emphasis is placed on the participation process 

and creating experiences that link the narratives together, allowing for substantial story 

expansion. This approach enables recipients to fully grasp the story’s perspectives. 

Furthermore, content producers can simultaneously act as receivers, producers,  

and creators of the content world’s narratives through the power of shared experience 

with “The story doesn’t want to drink”.” narrative, effectively driving the communication 

objectives toward the set goals.

Keywords: Transmedia Storytelling, The Story doesn’t want to drink, Participatory, 

Communicate Social issue 

บทน�ำ 	

	 ในยุคท่ีผู ้ผลิตสื่อมีหลากหลายระดับ 

ตั้งแต่องค์กรขนาดใหญ่ไปจนถึงเครือข่ายออนไลน์

ระดับชุมชน การสร้างสื่อที่มีคุณภาพเพื่อสร้าง 

ความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัผลกระทบของแอลกอฮอล์ 

จึงต้องพึ่งพากระบวนการผลิตเนื้อหาสื่อที่เข้มข้น  

ในด้านการพฒันาเนือ้หาเชงิคณุค่า สือ่รณรงค์ต้องให้ 

ความส�ำคัญกบัการวเิคราะห์เชิงลกึและน�ำเสนอข้อมลู 

ที่ถูกต้อง เกี่ยวกับผลกระทบของแอลกอฮอล์ 

ต่อสขุภาพ สงัคม และเศรษฐกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

การสะท้อนมมุมองทีห่ลากหลาย ไม่ใช่แค่การเตอืนภยั 

ทัว่ไป หรอืการเลอืกรปูแบบการน�ำเสนอทีเ่หมาะสม  

ผู้ผลิตส่ือต้องเลือกใช้รูปแบบทีดึ่งดูดกลุ่มเป้าหมาย  

เช่น นิสิตนักศึกษา และ คนรุ่นใหม่ ผ่านการใช้  

วิดีโอ, กราฟิก, หรือสื่อมัลติมีเดีย บนแพลตฟอร์ม 

ที่หลากหลาย (Facebook, Instagram, TikTok)  

พร ้อมปรับ โทนภาษา ให ้ เข ้ากับพฤติกรรม 

การบริโภคสื่อในโลกดิจิทัลและการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีและแพลตฟอร์มที่ทันสมัย เช่น การใช้  

โซเชียลมีเดียในการกระจายข่าวสาร และการสร้าง 

ชุมชนออนไลน ์ เพื่อการมีส ่วนร ่วมของผู ้ชม  

เพื่อออกแบบกระบวนการสื่อสารให้เข้าถึงง่าย 

และกระตุ ้นการมีส่วนร่วม ซึ่งในปัจจุบันเป็น 
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ความท้าทายในการเล่าเรื่อง เนื่องจากธุรกิจ

แอลกอฮอล์ได้ใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลง 

ของสือ่เพ่ือท�ำการตลาดเชงิรกุอย่างมาก มกีารผลติสือ่ 

ทีเ่ชือ่มโยงการดืม่กบัวฒันธรรมและการเฉลมิฉลอง  

การใช้ประเพณีเป็นเครื่องมือการตลาดมักใช้ 

การผลิตสื่อที่เชื่อมโยงแบรนด์เข้ากับประเพณี 

และวัฒนธรรมไทย เพื่อสร้างค่านิยมว่าการดื่ม 

เป็นส่วนหนึ่งของการรวมตัวและการเฉลิมฉลอง  

หรือการรุกคืบในเครือข่ายชุมชนดิจิทัล การท�ำ 

การตลาดเชิงรุกผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น  

การใช้ ข้อความ, รปูภาพ, และสือ่มลัตมิเีดยีทีด่งึดดูใจ  

รวมถึงการ ใช้ตราเสมือน และการสนับสนุนจาก

อุตสาหกรรมสุรา (Sponsor) ส่งผลให้เกิดนักดื่ม

หน้าใหม่ที่มีอายุน้อยลง ในการต่อสู้กับผลกระทบ 

เชิงลบของแอลกอฮอล์ สื่อรณรงค์จ�ำเป็นต้องใช้ 

กลยุทธ์การเล่าเรื่องท่ีสร้างสรรค์และทรงพลัง เช่น  

การเล่าเรื่องผ่านประสบการณ์จริง มีการคิดค้นวิธี 

การเล่าเร่ืองที่แปลกใหม่และน่าสนใจ เพื่อให้เกิด 

อารมณ์ร่วม หรือการเล่าผ่านประสบการณ์ของ 

ผูค้นจรงิทีไ่ด้รบัผลกระทบเพือ่สร้างความตระหนกัรู้ 

และแรงกระตุ้น และกระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อ  

ถือเป็นกุญแจส�ำคัญในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย  

ช่วยให้ผูร้บัสารมส่ีวนร่วมกบัเนือ้หาสามารถน�ำไปสู ่

การเปลีย่นแปลงทัง้ในระดบั ความคดิ การตดัสนิใจ,  

และการกระท�ำ ในชีวิตประจ�ำวันได้

	 การขับเคลื่อนประเด็น “เรื่องเล่าไม่อยาก 

เหล้า” ต้องใช้การสร้างการมส่ีวนร่วมในกระบวนการ 

ผลิตสื่อและเทคโนโลยีดิจิทัลอย ่างเหมาะสม 

เพ่ือสร้างผลกระทบเชิงบวกและยั่งยืนต่อสังคม 

ในระยะยาว การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล ่าเรื่องข ้ามสื่อ 

เพือ่สือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” 

เพือ่พฒันาแนวทางทีม่ปีระสทิธภิาพในการน�ำเสนอ

ประเด็นและสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มเป้าหมาย

ทบทวนแนวคิด

	 แนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

	 เป็นกลยุทธ์ส�ำคัญในการสร้างเนื้อหา

เพ่ือส่ือสารผ่านช่องทางท่ีหลากหลายอย่างม ี

ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายหลักในการสร้าง 

ประสบการณ์ท่ีดึงดูดและกระตุ้นการมีส่วนร่วม

ของผู้รับสาร (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2565 อ้างถึง 

ใน Jenk ins ,  2010)  แนวคิดนี้ มีบทบาท 

ส� ำคัญในการขับ เคลื่ อน ส่ือ เชิ งสร ้ า งสรรค  ์

และการเป ล่ียนแปลงพฤติกรรมทาง สังคม  

ตามแนวคิดของ Pratten (2015), การเล่าเรื่อง 

ข้ามสือ่คอืการน�ำเสนอเรือ่งราวผ่านหลายแพลตฟอร์ม 

โดยแต่ละแพลตฟอร์มจะส่งมอบเนื้อหาบางส่วน 

ที่เชื่อมโยงกันอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างเรื่องราว 

ทีส่มบรูณ์และเพ่ิมประสบการณ์แก่ผู้รับสาร กลยทุธ์

ส�ำคัญในการผลิตเนื้อหาข้ามสื่อประกอบด้วย

	 1.	 การดัดแปลงและเล่าใหม่ การปรับ 

เนื้ อหา เ ดิม ให ้ ดึ ง ดูดความสนใจและสร ้ า ง

ประสบการณ์ร่วมเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย

	 2.	 การสร้างเนื้อหาใหม่เฉพาะแพลตฟอร์ม 

การขยายและเชือ่มโยงเนือ้หาให้เหมาะสมกบัลกัษณะ

เฉพาะของแต่ละช่องทาง เพื่อความหลากหลาย 

ในการเข้าถึง

	 3.	 การโปรโมตข้ามสื่อ การสร้างแรงจูงใจ

ให้ผู้รับสารติดตามเนื้อหาในหลายช่องทาง

	 4.	 การสร้างความผูกพัน การออกแบบ

ประสบการณ์และบทสนทนาที่ช่วยให้ผู ้รับสาร 

มีส่วนร่วมและเชื่อมโยงกับเรื่องราว
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	 ปัจจยัส�ำคญัในกระบวนการเล่าเรือ่งข้ามส่ือ 

คือ โครงสร้างเรื่องราวที่แข็งแรง และ ความเข้าใจ 

กลุม่เป้าหมาย เข้าใจพฤตกิรรมและการใช้เทคโนโลยี

ของผู้รับสารจะช่วยให้สามารถออกแบบเนื้อหาที่

ตรงใจ สร้างปฏิสัมพันธ์ และส่งมอบประสบการณ์ 

ที่ต่อเนื่องและสมบูรณ์ในหลากหลายแพลตฟอร์ม  

ซึ่งเป็นวิธีการส�ำคัญในการสร้างความประทับใจ 

และเชื่อมโยงประสบการณ์ดังกล ่าวไปสู ่ โลก 

แห่งความเป็นจริง

	 สถานการณ์การดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์

ในประเทศไทย

	 การบรโิภคเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์เป็นประเดน็ 

ส�ำคญัทีส่่งผลกระทบต่อสขุภาพ ร่างกาย และสงัคม 

ในหลายมิติทั้งการเกิดผลกระทบจากการดื่ม 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในด้านสุขภาพ ซึ่งการดื่ม

แอลกอฮอล์ในปริมาณมากเกินไปอาจท�ำให้เกิด 

โรคพิษสุราเรื้อรังและเพิ่มความเสี่ยงต่อโรคต่าง ๆ  

เช่น โรคตับแข็ง โรคหัวใจ และมะเร็งบางชนิด 

หรือการดื่มแล ้วขับน�ำไปสู ่อุบัติ เหตุทางถนน  

การทะเลาะววิาท และการท�ำร้ายร่างกาย การส่งผล 

กระทบทางสงัคม เช่น ส่งผลต่อปัญหาในครอบครัว  

เช่น ความรนุแรงในครอบครวั และปัญหาทางการเงิน  

หรอืการก่อให้เกดิปัญหาในชมุชน เช่น การทะเลาะ

วิวาทในพื้นที่สาธารณะ

	 ซึ่งในปัจจุบันการเพิ่มขึ้นของการบริโภค

จากรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาส 3 ปี 2566  

พบว่า การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 4.7 เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน  

เนื่องจากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึ้น  

โดยการรณรงค์งดเหล้าเข้าพรรษาในช่วงผลส�ำรวจ 

ปี 2565 พบว่า ร้อยละ 36.8 ของผู้ร่วมโครงการ 

สามารถงดดื่มสุราจนครบพรรษา เพิ่มขึ้นจาก 

ร้อยละ 30.3 ในปี 2564 สะท้อนถึงผลส�ำเร็จ 

ของการรณรงค์ที่ต่อเนื่อง

	 แต่กย็งัมปีระเดน็ใหม่ทีส่่งผลต่อการบรโิภค 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในปัจจุบันที่เพิ่มเข้ามา เช่น  

การขยายเวลาสถานบันเทิงถึง 04.00 น. ในพื้นที่ 4  

จังหวัด (กรุงเทพฯ, เชียงใหม่, ชลบุรี, ภูเก็ต) ที่มี 

การเริ่มบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม 2566  

แม้ช่วยกระตุน้เศรษฐกจิ แต่ต้องเฝ้าระวงัผลกระทบ 

ด้านอุบัติเหตุและความรุนแรงจากการด่ืมสุรา  

หรอืการท�ำการตลาดบนสือ่ออนไลน์ เช่น โฆษณาแฝง 

ในโซเชียลมีเดีย และการใช้ Influencers ส่งผล 

ให้เกิดนักดื่มหน้าใหม่และผู้ดื่มอายุน้อยลง

	 โดยมีข้อเสนอแนะในการจัดการปัญหา 

เกีย่วกบัการด่ืมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ได้แก่ การเพ่ิม 

ความเข้มงวดในมาตรการควบคุมด้วยการบังคับ 

ใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การควบคุม 

การโฆษณาและจ�ำกัดอายุผู้ซ้ือ หรือใช้การรณรงค์ 

และให้ความรู้ด้วยการส่งเสริมโครงการลด ละ เลิก 

สรุา เช่น เทศกาลปลอดสรุา หรอืการบ�ำบดัผูต้ดิสรุา 

ด้วยสมุนไพรพื้นบ้าน หรือการรณรงค์ในชุมชน 

และกลุม่เยาวชนผ่านสือ่ทีเ่ข้าถงึได้ง่าย ด้วยการสร้าง 

เคร่ืองมือรณรงค์ที่เหมาะสมกับทุกกลุ่มอายุ เช่น  

แคมเปญออนไลน์ เกมสร้างจิตส�ำนึก หรือกิจกรรม

ในชุมชน

	 แม้ว ่าประเทศไทยจะมีความพยายาม 

ในการควบคุมการบริโภคเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์  

แต่ความท้าทายยังคงอยู่ซ่ึงต้องใช้การบูรณาการ 

ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน  

รวมถึงการพัฒนานโยบายที่ครอบคลุมเพื่อให้ 

ตอบโจทย์สถานการณ์ปัจจบุนัท่ีจะช่วยลดผลกระทบ 

ด้านลบและสร้างความตระหนักรู้ในสังคมได้อย่าง

ยั่งยืน
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	 บทความวิจัยนี้ ได ้บูรณาการแนวคิด 

การเล่าเรื่องข้ามสื่อเข้ากับสถานการณ์การดื่ม 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทยเพื่อศึกษา 

กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล ่าเรื่องข ้ามสื่อ  

“เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า” โดยมีจุดเชื่อมโยงส�ำคัญ

ของแนวคิดการเล่าเรื่องข้ามสื่อกับกระบวนการ 

ออกแบบและพัฒนาเรื่องเล ่าไม ่อยากเหล ้า 

ผ่านกระบวนการจดัการเรยีนการสอนด้วยกจิกรรม 

ฝึกอบรมเชิงปฏิบตักิารผ่านกจิกรรมภายใต้โครงการ 

บริการวิชาการ “โครงการรณรงค์งดเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ช่วงสอบของนักศึกษา” ผนวกกับ 

การเล่าเรื่องผ่านการวิเคราะห์กลุ ่มเป้าหมาย 

เพ่ือน�ำไปสู่การสร้างเนื้อหาหลักในการสื่อสารที่จะ

สร้างประสบการณ์ให้กับผู้รับสารในการวางแผน

และด�ำเนินการผลิตเนื้อหาเรื่องเล่าไม่อยากเหล้า

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 วิธีการวิจัยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค ์

ในการศึกษากระบวนการในการผลิตเนื้อหา 

การเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia) เพื่อสื่อสาร 

ประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า ผ่านกระบวนการ 

เล่าเร่ืองข้ามส่ือ ในคร้ังนี ้ได้แก่ การวจัิยเชงิปฏบิติัการ

แบบมีส่วนร่วม รายละเอียดดังขั้นตอนในการวิจัย 

ดังต่อไปนี้

	 การวางแผนและเตรียมการร่วมกัน

	 ผู้วิจัยและนักศึกษาเอกวิชาการโฆษณา  

ชัน้ปีที ่3 สาขาวชิานเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั 

พระนคร จ�ำนวน 42 คน คัดเลือกแบบเจาะจง 

จากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้ตัวแทนในบริบท 

ของการเป็นผู้รับสารและเป็นผู้ผลิตสื่อหน้าใหม่  

รวมไปถึงตัวแทนจากผู้มีประสบการณ์ตรงตัวแทน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า

•	  เติมความรูเ้กีย่วกบัผลกระทบ

	 การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

•	 เติมทักษะการเล่าเรื่อง

ออกแบบเรื่องเล่า

เล่าเรื่องผ่านสื่อ

สื่อสารประเด็นสังคม 

“เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า”
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องค์กรเครอืข่ายงดเหล้า หรอืผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ 

มีข ้อมูลหรือเคยมีส ่วนเกี่ยวข ้องกับเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ ในฐานะตัวแทนผู้ให้ข้อมูลจากผู้ที่มี 

ปฏิสัมพันธ ์และอาสาสมัครหรือเต็มใจที่จะมี 

ส่วนร่วมในการให้ข้อมูล ได้ร่วมกันท�ำความเข้าใจ

วัตถุประสงค์และกระบวนการวิจัย

	 ในขัน้ตอนนีไ้ด้ร่วมกนัประชมุท�ำความเข้าใจ

แนวทางการด�ำเนินระบุปัญหาและความต้องการ 

ในการสือ่สารประเดน็การเล่าเรือ่งข้ามสือ่ “เรือ่งเล่า 

ไม่อยากเหล้า” 

	 การด�ำเนินการวิจัยร่วมกัน

	 ผู ้ วิ จัยได ้ด�ำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก

และสนทนากับกลุ ่มนักศึกษา เพื่อเก็บข้อมูล 

ผ่านกจิกรรมการออกแบบเรือ่งเล่า ด้วยการวเิคราะห์ 

กลุ่มผู้รับสารผ่าน Persona ในการก�ำหนดกลุ่ม

คนฟัง ดู และลักษณะของกลุ่มเป้าหมายว่าเป็น

อย่างไร ด้วยการใช้แนวค�ำถามแบบกึ่งโครงสร้าง 

ทีค่รอบคลมุประเดน็ส�ำคญัเกีย่วกบัลกัษณะพฤตกิรรม 

ความสนใจ หรอืความคาดหวงัในประเดน็ทีเ่กีย่วกบั 

การดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ ได้แก่ ข้อมลูความสนใจ 

เบือ้งต้นของกลุม่เป้าหมาย ลกัษณะของกลุม่เป้าหมาย  

ไลฟ์สไตล์ อาชีพ ความสนใจ บุคคลที่ชื่นชอบ สื่อที่

ตดิตาม และพฤตกิรรมการดืม่เครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ 

โอกาสในการดื่ม ความคิดเห็นต่อการดื่มเครื่องดื่ม 

แอลกอฮอล์ ค่าใช้จ่ายในการดื่มและประสบการณ์ 

หลงัการดืม่เคร่ืองดืม่แอลกอฮอล์ โดยเปิดโอกาสให้

ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงความคิดเห็นและประสบการณ ์

ทีไ่ด้รบัอย่างเป็นธรรมชาตเิพือ่น�ำข้อมลูมาประกอบใช้ 

ในการพัฒนาเรื่องเล่าต่อไป

	 มีการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ใช้แบบบันทกึ

การสังเกตที่ออกแบบให้ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญ

หลายด้าน ทัง้ในด้านผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม ผูวิ้จยัสงัเกต

ปฏิกิริยาและการตอบสนองต่อกิจกรรมฝึกอบรม 

เชิงปฏิบัติการการเล่าเรื่องข้ามสื่อเพื่อสร้างการม ี

ส่วนร่วมและสื่อสารประเด็นสังคม “เรื่องเล่า 

ไม่อยากเหล้า” และกจิกรรมภายใต้โครงการบรกิาร

วชิาการ “โครงการรณรงค์งดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์

ช่วงสอบของนกัศกึษา” รวมถงึระดับการมส่ีวนร่วม 

ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ในส ่วนของ 

การพัฒนาเรื่องเล ่าผู ้วิจัยสังเกตกระบวนการ

วิ เคราะห ์ ผู ้ รับสารและการออกแบบเนื้อหา 

การเล่าเร่ืองผ่านประสบการณ์ของผู้รับสารท่ีได้รับ

ข้อมูลจากประสบการณ์ตรงผ่านพฤติกรรมการด่ืม 

ประสบการณ์ของผู้ใกล้ชิด นอกจากนี้ยังสังเกต

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นตลอดจนบรรยากาศโดยรวม

ของกิจกรรมการเรียนรู้

	 เครื่องมือทั้งหมดนี้ได้ผ่านการพิจารณา

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์

จากคณะกรรมการวิชาการและจริยธรรม สถาบัน 

วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

ก่อนน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง

	 การวิเคราะห์ข้อมูลและวางแผนการ 

ผลิตสื่อ

	 ผู้วิจัยและนักศึกษา ได้ร่วมกันวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ สนทนากลุ่ม และ 

การสังเกตการณ์ ผลการวิเคราะห์พบว่า นักศึกษา

ผู ้ผลิตสื่อมีความเข้าใจในประเด็นที่จะสื่อสาร 

และสามารถออกแบบเรื่องเล่าที่น่าสนใจ รวมถึง

วิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่ม

เป้าหมาย 

	 การผลิตและเผยแพร่ผลงาน

	 ขัน้ตอนการผลติ (Production) ฝึกปฏบิตัิ 

การเล ่าเรื่องข ้ามสื่อเพื่อสร ้างการมีส ่วนร ่วม 

และสื่อสารประเด็นสังคม “เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า”  
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ด้วยการวิเคราะห์ผู้รับสารและการออกแบบเรื่องเล่า

และกลวิธีการเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารประเด็นสังคม 

อย่างสร้างสรรค์ในรายวิชาการเขียนบทโฆษณา 

และรายวิชาการสร้างสรรค์และผลิตงานโฆษณา  

โดยมีนักศึกษาเข้าร่วมจ�ำนวน 42 คน ส�ำหรับ 

การฝึกปฏิบัติการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

และสือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” นี้  

เป็นการด�ำเนินการร่วมกนัระหว่างผูว้จิยัและนกัศกึษา 

ได้แก่ การวิเคราะห์ผู้รับสาร การออกแบบเรื่องเล่า 

และกลวิธีการเล่าเรื่อง และการเล่าเรื่องข้ามสื่อ 

หรือช่องทางการสือ่สารประเภทต่าง ๆ  นอกจากนัน้แล้ว  

ผูว้จิยัจะด�ำเนนิกจิกรรมสนทนาลุม่พร้อมการพดูคยุ 

อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อการทดสอบเรื่องเล่า 

(Copy testing) โดยพิจารณาว่ามีความรู้อย่างไร 

กับเรื่องที่น�ำมาเล่า สามารถสื่อสารประเด็นสังคม  

“เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า” ได้อย่างสร้างสรรค์  

และขั้นตอนหลังการผลิต (Post Production)  

ขั้นตอนหลังการผลิต การประกอบร่างเนื้อหาทั้งหมด

เข้าด้วยกนั การตรวจสอบคณุภาพและการตอบสนอง 

ของผูร้บัสารก่อนการเผยแพร่จรงิยงัเป็นสิง่ทีจ่�ำเป็น 

อย่างยิ่ง งานวิจัยนี้มุ ่งเน้นการน�ำเสนอแนวทาง 

เชิงทดลองในการใช้กลุ ่มนักศึกษาผู ้มีส่วนร่วม 

ในการเล่าเร่ือง มาเป็นเครื่องมือในการประเมิน 

และให้ข้อเสนอแนะในขั้นตอน Post-Production  

เพื่อให้ได้ข ้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมและ 

ความรู้สึกต่อเนื้อหาที่ได้รับ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข ้อมูลแบ่งเป็น 2 ส่วน 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ส่วนแรกใช้การศึกษา

กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล ่าเรื่องข ้ามสื่อ  

ด้วยการวเิคราะห์เนือ้หาและการวเิคราะห์แก่นสาระ 

ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ ์

และการสังเกต เพ่ือศึกษาการกระบวนการผลิต

เนือ้หา ส่วนทีส่องใช้การวเิคราะห์จากการสมัภาษณ์ 

และการสังเกตผ่านกระบวนการสร้างการมส่ีวนร่วม 

ต่อประเดน็สงัคมเพือ่พฒันากระบวนการสร้างการมี 

ส่วนร่วมต่อประเด็นสงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” 

ผ่านกระบวนการเล่าเรื่องข้ามสื่อ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยส่วนที่หนึ่ง กระบวนการ

ผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia)  

เพือ่สือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า”

ภาพที่ 2 ภาพกิจกรรมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “สอบให้ปัง เกรดไม่พัง ชีวิตดี๊ดีย์เพราะไม่มีเหล้า”
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	 ผลการวิจัยส ่วนที่สอง การพัฒนา

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมต่อประเด็นสังคม 

“เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” ผ่านกระบวนการเล่าเรือ่ง

ข้ามสื่อ

	 การก�ำหนดทิศทางเนื้อหา “เรื่องเล่า 

ไม่อยากเหล้า” นัน้ จากการสนทนากลุม่แบบไม่เป็น

ทางการ ร่วมกับนกัศกึษาในรายวชิาการสร้างสรรค์

และผลติงานโฆษณา ได้พฒันาแนวทางการเล่าเรือ่ง

เพือ่สือ่สารประเดน็สงัคม “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 แนวทางหลัก ได้แก่ 

	 แนวทางที่ 1 การเชื่อมโยงประสบการณ์

ร่วม คือ การเล่าเร่ืองที่เชื่อมโยงกับประสบการณ์

ชีวิตจริงของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อกระตุ้นความเข้าใจ 

และสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

ผ่านกระบวนการสร้างเรื่องเล่า ได้แก่ ใช้กระบวนการ

เล่าเร่ืองด้วย 5W1H Who ใครคือผู ้ที่ได ้รับ 

ภาพที่ 3 ผลการวิจัยส่วนที่หนึ่ง กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่องข้ามสื่อ (Transmedia) 

เพื่อสื่อสารประเด็นสังคม “เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า”
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ผลกระทบหรือเป็นตัวละครหลัก (เช่น ครอบครัว,  

เพื่อน, ตัวผู้ดื่มเอง) What เรื่องราวเกี่ยวกับการดื่ม 

แอลกอฮอล์ทีม่ผีลต่อชีวิต เช่น ความสมัพนัธ์, สขุภาพ 

When ช่วงเวลาส�ำคัญที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

เช่น งานเลี้ยง, เหตุการณ์ที่ท�ำให้เกิดการตระหนัก  

Where สถานที่ที่เชื่อมโยงประสบการณ์ เช่น 

ชุมชน, โรงพยาบาล, ที่ท�ำงาน Why ท�ำไมการลด 

หรอืเลกิดืม่แอลกอฮอล์จงึส�ำคญั (สขุภาพ, การเงนิ,  

ความสัมพันธ์) How วิธีการหรือแรงบันดาลใจ 

ทีท่�ำให้ตวัละครเปลีย่นพฤตกิรรม ผ่านการเช่ือมโยง

เร่ืองเล่าผ่านตัวละครและโครงเรื่อง เช่น ตัวละคร

ต้องสะท้อนชีวิตจริง มีความซับซ้อนและสมจริง  

เช่น พ่อแม่ทีก่งัวลลกูวยัรุน่, คนท�ำงานทีห่นัมาดแูล 

สุขภาพ หรือการน�ำเสนอโครงเรื่องต้องสื่อสารถึง 

การเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง เช่น จากการเป็น

นักดื่มกลายมาเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ ผลลัพธ ์

ที่เกิดขึ้น เกิดการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร 

ผ่านประสบการณ์ที่พวกเขารู้สึกว่าเป็น “เรื่องของ 

ตวัเอง” และการกระตุน้ให้ผูร้บัสารเกดิแรงบนัดาลใจ 

ในการลดหรือเลิกดื่ม

	 แนวทางที ่2 การออกแบบเรือ่งเล่าและโลก 

เน้ือหา ด้วยการสร้างโลกเนื้อหาที่หลากหลาย 

และมีความต่อเนื่อง เพื่อเชื่อมโยงผู้รับสารเข้ากับ

ประเด็น “เร่ืองเล่าไม่อยากเหล้า” โดยแนวทาง

การออกแบบได้แก่ การเชือ่มโยงหลายแพลตฟอร์ม  

สร้างเรื่องเล่าหลักที่สามารถขยายความผ่านสื่อ

หลากหลาย เช่น วิดีโอสั้น หรือการเล่าเรื่องที่สร้าง

ความคาดหวังและติดตามต่อเนื่อง มีการร้อยเรียง 

เนื้อหา ผ่านการออกแบบให้เรื่องราวของตัวละคร

หรือสถานการณ์ที่แตกต่างกันเชื่อมโยงกันได้  

เช่น คนที่เคยได้รับผลกระทบจากแอลกอฮอล์  

มาเชือ่มโยงกบัคนทีเ่พิง่เริม่ต้นเลกิเหล้า หรอืการเน้น 

ประเด็นส�ำคัญในแต่ละส่วนของเรื่อง เช่น สุขภาพ,  

การเงิน, ความสัมพันธ์ในชีวิต และการพัฒนา 

ประสบการณ์รับรู้ ด้วยการใช้เนื้อหาที่สร้างความรู้สึก 

และแรงกระตุ้น เช่น วิดีโอที่สื่อถึงผลกระทบทาง 

อารมณ์ หรือผลเสียของการดื่ม หรือการสร้างแรง 

ขบัเคลือ่นชมุชน ผ่านการกระตุน้ให้ผูร้บัสารกลายเป็น

ส่วนหนึ่งของเรื่องเล่าผ่านการแชร์เรื่องราวส่วนตัว

	 กระบวนการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา

ประสบการณ์เร่ืองเล่า “เร่ืองเล่าไม่อยากเหล้า” 

นกัศกึษาได้มกีารพฒันากระบวนการคดิสร้างสรรค์ 

ส�ำหรับการออกแบบเรื่องเล่า ด้วยการอาศัยข้อมูล  

ประสบการณ์และจินตนาการที่ เชื่อมโยงกัน 

เพื่อสร้างสรรค์เนื้อหาใหม่ที่มีความหมายและ 

ส่งผลกระทบต่อผู้รับสาร โดยมีองค์ประกอบหลัก 

ในการสร้างสรรค์เรื่องเล่า ด้วยการคิดประเด็น

เรื่องราว (Concept) การวางแนวทางว่า จะเล่า 

เรื่องอะไร (What to say) มีการใช ้ข ้อมูล 

และประสบการณ์ร่วมจากการรับรู ้ในประเด็น 

ของเครื่อง ด่ืมแอลกอฮอล ์  เพื่อก�ำหนดเป ็น 

ประเด็นหลักที่น ่าสนใจ เช ่น ผลกระทบจาก 

การด่ืม หรือแรงบันดาลใจจากการเลิกเหล้า  

หรอืความสมัพนัธ์ในครอบครวัทีม่กีารเปลีย่นแปลง  

อกีทัง้ยงัต้องน�ำเสนอแนวทางการเล่าเรือ่งให้ชดัเจน  

เช่น การให้ข้อมลูการสร้างความเข้าใจ หรอืการสร้าง 

แรงบนัดาลใจ ผ่านการคดิวธิกีารน�ำเสนอ (Execution) 

ด้วยการก�ำหนดวิธีการสื่อสารว่าจะพูดอย่างไร 

(How to say) ออกแบบกลวิธีในการน�ำเสนอ

เนื้อหาท่ีโดดเด่นและดึงดูด ผ่านการใช้วัจนภาษา 

(Verbal Communication) เลอืกใช้ค�ำพดูทีต่รงใจ 

กับกลุ่มเป้าหมาย เช่น การใช้ภาษาที่เป็นกันเอง  

หรือค�ำที่ ส่ือถึงความหวังและการเปล่ียนแปลง  

การเล่าเร่ืองด้วยล�ำดับทีช่ดัเจน เช่น เร่ิมจากปัญหา  
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สู ่การเรียนรู ้ และจบด้วยทางออก หรือการใช้ 

อวัจนภาษา (Non-verbal Communication)  

มีการใช้ภาพ เสียง หรือการเคลื่อนไหวต่าง ๆ  

ที่จะช่วยสร้างอารมณ์ เช่น สีที่สะท้อนถึงสุขภาพ

และความสุข หรือดนตรีที่กระตุ ้นความรู ้สึก 

และการจัดฉากและองค์ประกอบภาพทีช่่วยส่งเสรมิ 

เรื่องเล่า เช่น แสดงให้เห็นความเปลี่ยนแปลงของ

ตัวละคร

	 การ พัฒนาประสบการณ ์ เรื่ อ ง เล ่ า 

การเชื่อมโยงและการสร้างสรรค์ ด ้วยการใช ้

ประสบการณ์และจินตนาการ มีการน�ำเสนอ

เหตุการณ์ที่เคยเกิดข้ึนจริง เช่น ประสบการณ์

ของผู้ที่เลิกดื่มได้ส�ำเร็จ หรือสร้างเหตุการณ์สมมต ิ

ที่สะท ้อนสถานการณ ์ที่ เกี่ยวข ้อง หรือการ 

ผสมผสานประสบการณ์ส่วนตัวและข้อมูลเชิงลึก 

เพื่อให้เรื่องเล่าเกิดความน่าเชื่อถือ การออกแบบ 

ต้นแบบแนวความคิด ผ่านแนวความคิดท่ีเป็น 

แกนหลกัของเรือ่ง เช่น “การเลกิเหล้าเป็นจดุเริม่ต้น 

ของการดูแลชีวิตตัวเอง” หรือการสร้างตัวละคร

หรือสถานการณ์ที่สะท้อนปัญหาและทางออก  

เพื่อเช่ือมโยงกับกลุ ่มเป้าหมาย การเชื่อมโยง 

ระหว่างข้อมูลและประสบการณ์เพื่อสร้างการมี 

ส่วนร่วมผ่านการใช้ข้อมูลที่ชัดเจน เช่น สถิติ หรือ 

ผลกระทบเชิงสุขภาพ มาเล่าผ่านเรื่องราวท่ีสร้าง

ความรู้สึก และการออกแบบประสบการณ์ให้เป็น

ภาพรวม เช่น การเล่าเรื่องผ่านหลายมิติของชีวิต 

(สุขภาพ ความสัมพันธ์ การเงิน) 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ากระบวนการ

ผลติเนือ้หา “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” ด้วยการสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วมแสดงให้เห็นถึงรายละเอียด

ของกระบวนการผลิตเนื้อหาและการสร้างการมี

ส่วนร่วม ดังนี้

	 1.	 กระบวนการผลิตเนื้อหาการเล่าเรื่อง

ข้ามสื่อ “เรื่องเล่าไม่อยากเหล้า”

		  กระบวนการผลิตเนื้อหาที่สร้างการมี

ส่วนร่วมและมีประสิทธิภาพนั้นต้องมีการวางแผน

และออกแบบอย่างเป็นข้ันตอน โดยมีโครงสร้าง

หลักที่ส�ำคัญดังนี้

		  1.1	 การท�ำความเข้าใจผู ้รับสาร 

เชิงลึก ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของกระบวนการผลิต 

เนื้อหาข ้ามส่ือ มีการใช ้แนวทาง Persona  

เพื่อวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายอย่างละเอียด พบว่า 

ผู ้รับสารเป้าหมายคือ บุคคลใกล้ชิดนักศึกษา  

(เพ่ือนสนิท/ครอบครัว) ท่ีมีการด่ืมเพ่ือสังสรรค์ 

และมองว่าการด่ืมเป็นเรือ่งปกติและช่วยผ่อนคลาย 

แต่ยังไม่เคยมีเหตุการณ์ร้ายแรง

		  1.2	 การวางแผนเนื้ อหาข ้ ามสื่ อ 

ตามหลัก 5W1H มีการน�ำหลักการนี้มาใช้ในการวาง 

โครงเรือ่งเพือ่ความต่อเนือ่งและครอบคลมุทกุมติ ิได้แก่ 

			   -	 ใ ค ร  ( W h o )  น� ำ เ ส น อ 

ตัวละครหลักที่มีบุคลิกและพฤติกรรมสอดคล้อง 

กับ Persona (ชอบสังสรรค์ ดื่มเพื่อเข้าสังคม)

			   -	 อะไร (What) น�ำ เสนอ 

ผลกระทบท่ีแท้จริงของการด่ืม เช่น เมาแล้วขับ 

อุบัติเหตุ และปัญหาสุขภาพระยะยาว

			   -	 เมือ่ไหร่ (When) ใช้เหตุการณ์

ท่ีใกล้ตัวกลุ ่มเป้าหมาย (งานปาร์ต้ี/เทศกาล)  

เพื่อชี้ให้เห็นผลเสียทั้งระยะสั้นและระยะยาว

			   -	 ทีไ่หน (Where) น�ำเสนอผ่าน 

แพลตฟอร์มออนไลน์ทีน่ยิม เช่น TikTok, Facebook,  

Instagram, YouTube เพื่อเพิ่มการเข้าถึงและ

ความน่าสนใจ
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			   -	 ท�ำไม (Why) ชี้ให้เห็นเหตุผล

ส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การลด

อุบตัเิหต ุและการสร้างชวีติทีด่ขีึน้ โดยใช้การเล่าเรือ่ง

ที่ผสมผสาน เหตุผลและอารมณ์

			   -	 อย ่างไร (How) ใช ้กลวิธี 

ที่สร้างแรงจูงใจและความแปลกใหม่ เช่น การพลิก

มุมมอง การใช้เหตุการณ์ลี้ลับ หรือการเล่าย้อน

เหตกุารณ์ เพือ่เร้าอารมณ์ให้ผูช้มจนิตนาการตามได้

	 2.	 แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วม 

ของผู้รับสาร

		  การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้รับสาร 

ในประเดน็ “เรือ่งเล่าไม่อยากเหล้า” คอืการเช่ือมโยง 

เนื้อหากับชีวิตประจ�ำวันและการให้ผู้รับสารได้มี

บทบาทในเรื่องราว:

		  2.1	 การเชื่อมโยงประสบการณ์

ร่วม เนื้อหาถูกออกแบบให้สร้างการเช่ือมโยง

ประสบการณ์ที่ตรงกับชีวิตจริงของกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจ ในการเปลี่ยนแปลง 

พฤตกิรรม มกีารเชือ่มโยงเหตกุารณ์ในอดตี ปัจจบัุน 

และแนวโน้มในอนาคตเกี่ยวกับการดื่ม

		  2.2	 การกระตุ ้นอารมณ์เพื่อสร้าง

การจดจ�ำ ใช้การเล่าเรื่องที่เน้นการกระตุ้นอารมณ์  

(Emotive Storytelling) ควบคู ่กับเหตุผล  

เพื่อให้ผู้รับสารเกิดความรู้สึกร่วม (ความรู้สึกร่วม/ 

เห็นอกเห็นใจ) และเกิดการจดจ�ำประเด็นสังคม

		  2.3	 การใช้ ส่ือเป ็นพ้ืนที่ให ้ลงมือ

ปฏิบัติ เน้ือหาถูกออกแบบให้เหมาะสมกับแต่ละ

แพลตฟอร์ม เพือ่ให้ผูร้บัสารได้ คดิตาม คดิวเิคราะห์  

วิพากษ์และน�ำไปสู่การคิดถึงสิ่งท่ีตนเองสามารถ 

ท�ำได้ (ให้ทางออกกบัการแก้ปัญหา) กระบวนการนี้ 

เชิญชวนให้ผู ้รับสาร ลงมือท�ำบางอย่าง ทั้งต่อ 

เนื้อหาและต่อประเด็นในชีวิตจริง ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดของธาม เชื้อสถาปนศิริ (2558) ที่ระบุว่า 

หัวใจของการเล่าเรื่องข้ามสื่อคือการให้ผู ้รับสาร 

สร้างประสบการณ์กับเรื่องเล่าด้วยตนเองผ่าน

แพลตฟอร์มต่าง ๆ

		  2.4	 การพัฒนาศักยภาพผู้ผลิตและ

ผูร้บัสาร งานวจิยันีส้ะท้อนว่ากระบวนการดงักล่าว 

ช ่วยพัฒนาความคิดสร ้างสรรค์ของนักศึกษา  

ในการผลิตเน้ือหา และสนับสนุนให้ผู ้ รับสาร

สามารถกลายเป็น ผู้สร้างสรรค์เนื้อหาในอนาคต 

ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมในระดับสูงสุด

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ  

ความรู ้ ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรม  

ของกลุ่มเป้าหมายในประเด็นการเล่าเร่ืองข้ามส่ือ 

เพื่อท�ำความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายในเชิงลึกยิ่งขึ้น

	 2.	 ควรศึกษาถึงศักยภาพของนักเล่าเรื่อง  

เพ่ือต่อยอดกระบวนการส่ือสารการเล ่าเร่ือง 

ข ้ามสื่อในการสื่อสารประเด็นสังคมเพิ่มเติม  

ให ้กลุ ่มเป ้าหมายอื่นนอกเหนือจากนักศึกษา 

สามารถฝึกปฏิบัติในการเล่าเร่ืองผ่านกระบวนการ

วิจัยได้

กิตติกรรมประกาศ

	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง  
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ABSTRACT

	 This study investigated whether self-efficacy mediates the relationship  

between motivation and employability skills among graduates in the airline business. 

Using a causal-correlational, non-experimental design, survey data were collected  

from 110 graduates, with sample size determined through G*Power analysis to ensure 

sufficient statistical power. Analyses employed Pearson correlation, multiple regression, 

t-test/ANOVA, and path analysis. The study revealed very strong positive correlation  

among motivation and employability skills (r(108) =.875, p < .001). Multiple regression 

analysis revealed that both motivation (β = 0.310, p < 0.001) and self-efficacy (β = 0.480,  

p < 0.001) significantly predicted employability skills, jointly accounting for 58% of the variance.  

Mediation analysis further showed that self-efficacy partially mediated the relationship 

between motivation and employability, suggesting that motivated students develop 

employability skills both directly and indirectly through increased confidence in their abilities.  

Employability was higher among females and recent cohorts, while motivation was stronger  

in recent cohorts. The findings suggest that self-efficacy is a key mechanism linking motivation 

to employability, underscoring the importance of authentic practice and structured feedback 

in enhancing graduates’ job readiness. The study recommends strengthening authentic 

practice through simulations and internships, integrating structured feedback mechanisms, 
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and embedding self-efficacy–enhancing strategies into the curriculum to foster confidence, 

career readiness, and long-term employability among graduates.

Keywords: self-efficacy, motivation, employability skills, mediation, aviation education.

Introduction

	 In today’s highly competitive job 

market, graduates’ success is primarily 

determined by their employability, the set 

of skills and attributes that enable them  

to obtain and sustain meaningful work.  

This issue is particularly critical in the airline  

industry, where recovery and fleet expansion  

are driving greater demand for talent  

in cockpit, cabin, maintenance, and ground 

operations (CAE, 2025; International Air  

Transport Association [IATA], 2024).  

In this context, graduates must be equipped 

not only with technical expertise but also 

with the broader employability skills valued 

by employers and regulators. Current 

competency-based and evidence-based 

training frameworks in aviation emphasize  

the importance of transferable skills,  

including communication, teamwork, 

problem-solv ing ,  dec is ion-mak ing ,  

and situational awareness. Recent studies 

confirm that these non-technical skills  

are essential for aviation students preparing 

to navigate a rapidly evolving labor market 

(Yiu et al., 2022).

	 Alongside this skills-oriented 

perspective, contemporary research in higher 

education emphasizes the psychological 

dimensions of employability. Motivation  

and self-efficacy, in particular, are consistently 

shown to influence students’ readiness 

for their careers. Empirical evidence 

suggests that motivation predicts both 

self-efficacy and employability, while self- 

efficacy can enhance employability  

through mechanisms such as improved 

academic performance and stronger 

career aspirations (Obias et al., 2025). 

These findings suggest that employability 

outcomes in aviation education depend  

not only on what graduates can do but also 

on their belief in what they can achieve.

	 Despite these insights, a significant 

gap remains in aviation-related research. 

Much of the literature maps which skills 

are most needed and how curricula align 

with industry requirements. However,  

it rarely examines the psychological 

processes that explain how students  

translate motivation into concrete 

employabi l i ty sk i l ls .  For example,  

while recent aviation studies underscore  

the  impor tance  o f  in te rpe r sona l  

and problem-solving skills, they overlook  
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the mediat ing role of self-efficacy  

(Chrysogelos et al., 2025). Related studies  

in general higher education suggest  

that self-efficacy mediates the relationship 

between motivation and employability.  

However, these are typically drawn  

f rom diverse student populat ions  

outside the aviation field, which limits  

their applicability to graduates in this field  

(Li et al., 2022; Wang et al., 2022). 

Furthermore, graduate tracer studies, 

while increasingly used to assess program 

outcomes and labor market success, 

tend to describe employability in broad 

terms without testing mediation models 

that link motivational factors to specific 

employability skills (Garcia et al., 2024).

	 To address this gap, the present 

study examined university graduates  

in the airline business education sector.  

It tested a theoretical model in which self-

efficacy mediates the relationship between 

motivation and employability skills. Focusing 

on communication, problem-solving,  

teamwork, and adaptability - skills central  

to aviation competency frameworks,  

the study integrates psychological  

constructs with outcome-based measures  

to inform curriculum design and training.  

While employability research often identifies 

key skills and curriculum alignment, it rarely  

explores the psychological processes 

that link motivation to skill development. 

Evidence from broader higher education  

suggests that self-efficacy mediates  

this relationship; however, such models 

remain untested in aviation contexts  

and are seldom connected to measurable 

post-graduation outcomes.

	 By focusing on airline business 

graduates and test ing a mediat ion  

model in which self-efficacy links motivation 

to employability skills, this study addressed 

a critical gap in the literature. It extends 

Social Cognitive Career Theory to a specialized  

industry context. It provides practical  

insights into how motivation can be 

effectively harnessed to develop essential 

career competencies in the airline sector.

Theoretical and Conceptual 

Framework

	 This study is grounded in three 

complementary theories: Social Cognitive 

Career Theory (SCCT) (Lent et al., 1994), 

Theory of Planned Behavior (TPB) (Ajzen,  

1991), and Self-Determination Theory (SDT)  

(Ryan & Deci, 2000). SCCT posits that career  

development is shaped by three interrelated  

factors: self-efficacy, outcome expectations,  

and personal goals. These factors influence  

career choices, persistence, and actions 

toward professional success (Omar et al., 

2023). In this study, self-efficacy is examined 
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as a mediating factor linking motivation  

to the development of employability skills 

among airline business graduates.

	 TPB suggests that individuals’ 

intentions to perform behaviors, such as  

developing employability skills, are shaped  

by attitudes, subjective norms, and perceived  

behavioral control. In this context, motivation 

and self-efficacy interact with perceived control  

over career preparation activities to influence 

skill acquisition (Martini et al., 2023).

	 SDT emphasizes the role of intrinsic  

and extrinsic motivation in learning  

and professional development. Graduates 

who feel autonomous, competent,  

and connected are more likely to engage 

in employabil ity skill development  

actively, complementing the mediating  

role of self-efficacy (Yengkopiong, 2025).

	 Self-efficacy, defined as an individual’s 

belief in their ability to perform tasks 

successfully (Bandura, 1997), motivates 

action and perseverance, influencing 

career decisions, effort, and persistence.  

Graduates with higher self-efficacy  

are more likely to translate motivation  

into proactive engagement in career 

preparation and skill development  

(Tan et al., 2025; Cho & Park, 2025). 

Employability skills are crucial for career 

success in the aviation industry, and self-

efficacy enhances the impact of motivation 

on these competencies (Mulyana et al., 

2025).

	 Additional concepts integrated  

into this study include career adaptability  

and professional competence. Career  

adaptabil i ty reflects the readiness  

and resources graduates use to cope  

with changing work environments (Li & Chang,  

2024), interacting with self-efficacy to promote  

proactive skill development. Professional 

competence encompasses technical and  

non-technical capabilities, such as teamwork,  

decision-making, and communication,  

which are essential for effective performance 

in the airline industry (OECD, 2020).

	 Based on these foundations,  

the study proposes a model where self-

efficacy mediates the relationship between 

motivation and employability skills.  

By integrating SCCT with TPB, SDT,  

and the concepts of career adaptability  

and professional competence, the framework 

provides a comprehensive understanding  

of how psychological and motivational  

factors translate into actionable employability 

skills among airline business graduates.

	 Figure 1 illustrates the relationship 

between mot ivat ion,  sel f -efficacy,  

and employability skills. Self-efficacy  

was suggested as a factor that influences  

the l ink between mot ivat ion and 

employability skills.  
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Research Questions 

	 This study aimed to determine 

whe t h e r  s e l f - e f fi c a c y  med i a t e s  

the relationship between motivation  

and employability skills among airline 

business graduates. Specifically, this study 

was guided by the following questions:

	 1.	 What is the level of respondents’ 

motivation?

	 2.	 How do the respondents assess 

their employability skills?

	 3.	 What is the level of respondents’ 

self-efficacy?

	 4.	 Is there a significant relationship 

between level  of  mot ivat ion and  

the employability skills of the respondents?

	 5.	 Is there a significant difference  

in the level of motivation and employability 

skills of respondents when grouped  

by their demographic profile?

	 6.	 Which of the independent 

variables singly or in combination predict 

employability skills?

	 7.	 To what extent does self-efficacy  

mediate the relationship between motivation  

and employability skills?

Hypotheses

	 H
1
: There is a significant relationship 

between motivation and the employability 

skills of the respondents.

	 H
2
: There is a significant difference 

in the motivation and employability skills  

of the respondents when grouped according 

to their demographic profile.

Figure 1 Schematic Diagram of the Study
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	 H
3
: The independent variables, 

either individually or in combination, 

significantly predict employability skills.

	 H
4
:  Self -efficacy s ignificantly  

mediates the relationship between motivation 

and employability skills.

Methodology

	 This study employed a cross-sectional, 

correlational, non-experimental quantitative  

design. As explained by Fraenkel and Wallen 

(2009), this design allows data collection 

without manipulation, enabling researchers 

to examine whether one variable influences 

another variable through a third variable.

	 The study was conducted among  

Airline Business graduates from years 2018  

to 2023, representing a total population  

of 285 graduates. A simple random 

sampling technique was used to ensure 

that all respondents had an equal 

chance to participate, thereby enhancing 

representativeness and minimizing bias  

(Noor et al., 2022). Data collection was carried  

out from June 2025 to September 2025.

	 The sample size was determined  

using G*Power to secure sufficient statistical  

power for both direct and indirect paths.  

A priori power analysis for linear multiple 

regression with two predictors, using an alpha  

of 0.05 and a medium effect size (f² = 0.15) 

following Cohen (1988), indicated that 107  

respondents would y ield a power  

of approximately 0.95. To account  

for possible non-responses and ensure 

the required power was achieved,  

the final sample size was adjusted to 110 

respondents. This approach enhanced  

the robustness and reliability of the study’s 

findings.

	 The research instrument underwent 

reliabil ity and validity testing prior  

to the commencement of full-scale 

data collection. Internal consistency  

was  eva lua ted  us ing  C ronbach’s  

alpha, with all constructs exceeding  

the recommended threshold of 0.70 

(Nunnally & Bernstein, 1994). Content 

validity was established through expert  

review by three faculty members specializing  

in business and management, ensuring 

that the instrument accurately reflected 

the constructs under study. Construct  

validity was confirmed through Confirmatory 

Factor Analysis (CFA) using the SEM (lavaan) 

module in Jamovi. Motivation (14 items  

adapted from Kotera et al. ,  2020):  

CFI = 0.942, TLI = 0.930, RMSEA = 0.072  

(90% CI: 0.068–0.089), SRMR = 0.036; 

Employability Skills (18 items from Dershem, 

2016; Zhang et al., 2022): CFI = 0.925,  

TLI = 0.912, RMSEA = 0.068 (90% CI: 

0.062–0.081), SRMR = 0.042; Self-Efficacy 

(Ashraf, 2007; Schwarzer & Jerusalem, 1995): 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
192

CFI = 0.938, TLI = 0.926, RMSEA = 0.070  

(90% CI: 0.065–0.084), SRMR = 0.035. 

These indices indicate that the scales 

demonstrated adequate construct validity 

and internal reliability, supporting their use 

in subsequent analyses.

	 For data analysis, descriptive 

statistics (mean and standard deviation) 

were applied to Problems 1, 2, and 3,  

while Problem 4 was analyzed using Pearson  

correlation. Problem 5 was analyzed using  

the t-test and ANOVA. Finally, Stepwise  

multiple regression was used to identify  

the most significant predictors of employability 

skills (Problem 6). At the same time, 

mediat ion analys is  was employed  

for Problem 7 to test the mediating  

effect of self-efficacy in the relationship 

between motivation and employability 

skills.

	 B e f o r e  r unn i n g  r e g r e s s i on  

and ANOVA, we examined assumptions: 

residuals were inspected for normality 

(Shapiro–Wilk), linearity (component-plus-

residual plots), homoscedasticity (Breusch–

Pagan test), and influential observations 

(Cook’s D). Multicollinearity was assessed 

using VIF. Where assumptions were violated,  

we applied robust standard errors  

or non-parametric alternatives and report 

these in the results.

Research Findings 

	 Table 1 presents the respondents’ 

level of motivation. The item with the highest  

mean, “Because I want to show myself that 

I can succeed in my studies” (M = 4.46,  

SD = 0.73), indicates that respondents  

are primarily driven by intrinsic motivation.  

The lowest mean was observed for “I can’t  

see why I go to college, and frankly,  

I couldn’t care less” (M = 3.95, SD = 1.10).  

The overall weighted mean of 4.24  

(SD = 0.79) indicates a very high level  

of motivation among the respondents.
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Table 1. Level of Motivation of the Respondents (n = 110)

Note:	 4.21 – 5.00	 Very High Motivation	 1.81 – 2.60	 Low Motivation
	 3.41 – 4.20	 High Motivation	 1.00 – 1.80	 Very Low Motivation
	 2.61 – 3.40	 Moderate Motivation

Indicators

1.	 Because I think that a college education will help me  

	 better prepare for the career I have chosen. 

2.	 In order to obtain a more prestigious job later on.

3.	 For the pleasure I experience when I discover new things 

	 never seen before. 

4.	 Because eventually it will enable me to enter the job market  

	 in a field that I like.

5.	 For the pleasure that I experience when I read 

	 interesting authors.

6.	 For the pleasure that I experience while I am surpassing  

	 myself in one of my personal accomplishments. 

7.	 Because of the fact that when I succeed in college, 

	 I feel important. 

8.	 For the pleasure that I experience when I feel completely  

	 absorbed by what certain authors have written. 

9.	 I can’t see why I go to college, and frankly, I couldn’t care less

10.	 In order to have a better salary later on. 

11.	 Because my studies allow me to continue to learn 

	 about many things that interest me. 

12.	 I don’t know; I can’t understand what I am doing in school. 

13.	 Because college allows me to experience a personal  

	 satisfaction in my quest for excellence in my studies. 

14.	 Because I want to show myself that I can succeed 

	 in my studies. 

Weighted Mean

4.40

4.23

4.41

4.27

4.12

4.31

4.29

4.19

3.95

4.15

4.21

3.99

4.39

4.46

4.24

.59

.72

.73

.69

.77

.78

.73

.80

1.10

.82

.71

1.12

.78

.73

.79

Very High

Very High

Very High

Very High

High

Very High

Very High

High

High

High

Very High

High

Very High

Very High

Very High

SD Interpretation
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	 Table 2 presents the respondents’ 

level of employability skills. The item  

with the highest mean, “I take responsibility 

for what I do in group work” (M = 4.36, 

SD = 0.67), shows a very high level  

of agreement, while the lowest mean  

was “I consider changing career plans  

when I’m not satisfied with my current one” 

(M = 4.00, SD = 0.81). The overall weighted 

mean of 4.21 (SD = 0.70) was interpreted 

as very high, suggesting that respondents 

generally possessed strong employability 

skills.

Note:	 4.21 – 5.00	 Very High Employability Skills	 1.81 – 2.60	 Low Employability Skills
	 3.41 – 4.20	 High Employability Skills	 1.00 – 1.80	 Very Low Employability Skills
	 2.61 – 3.40	 Moderate Employability Skills

Table 2. Level of Employability Skills of Respondents (n = 110)

Indicators

1.	 I express myself in proper ways when speaking or writing. 

2.	 I clearly explain my own ideas to others. 

3.	 I allow others to speak without interrupting them. 

4.	 I listen carefully to other people’s opinions. 

5.	 I show respect for others’ views, even if I disagree with them. 

6.	 I collect and organize information to solve problems. 

7.	 I look for different sources of information when solvingproblems. 

8.	 When I get stuck while learning, I try new strategies. 

9.	 I think about the best way to approach a task before starting it. 

10.	 I share my knowledge or skills with others in a team. 

11.	 I listen and pay attention to what my teammates say. 

12.	 I try to understand and work well with people from different 

	 backgrounds. 

13.	 I take responsibility for what I do in group work. 

14.	 I accept and respect people who are different from me. 

15.	 I make career decisions without worrying too much 

	 about being right or wrong. 

16.	 I explore other career options when my first choice may not work. 

17.	 I consider changing career plans when I’m not satisfied 

	 with my current one. 

Weighted Mean

4.14

4.14

4.32

4.15

4.16

4.28

4.20

4.27

4.21

4.23

4.30

4.04

4.36

4.32

4.21

4.19

4.00

4.21

.76

.67

.65

.74

.66

.69

.69

.68

.74

.68

.63

.68

.67

.72

.77

.72

.81

.70

High

High

Very High

High

High

Very High

High

Very High

Very High

Very High

Very High

High

Very High

Very High

Very High

High

High

Very High

SD Interpretation



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
195

	 Table 3 presents the respondents’ 

level of self-efficacy. The highest-rated 

item was “I recall what I have learned 

during examinations” (M = 4.25, SD = .68),  

interpreted as Very High, indicating  

strong confidence in academic recall 

during evaluative tasks. This suggests  

that most students can effectively  

retrieve learned information under exam  

condit ions,  an essent ial  academic 

competency. Conversely, the lowest 

mean was “I complete my project tasks 

successfully” (M = 4.08, SD = .68), interpreted 

as High, suggesting that while students 

generally perform well, some experience 

occasional challenges in completing 

projects, possibly due to time constraints, 

workload, or weaker project management 

strategies. The overall weighted mean of 4.18  

(SD = .73), interpreted as High, indicates 

that respondents possess a generally  

strong sense of self-efficacy across academic 

and career-related tasks.

Note: 	 4.21 – 5.00	 Very High Self-Efficacy	 1.81 – 2.60	 Low Self-Efficacy
	 3.41 – 4.20	 High Self-Efficacy	 1.00 – 1.80	 Very Low Self-Efficacy
	 2.61 – 3.40	 Moderate Self-Efficacy

Indicators

1.	 I complete my project tasks successfully. 

2.	 I recall what I have learned during examinations. 

3.	 I feel confident in learning, no matter the subject. 

4.	 I accomplish my academic goals. 

5.	 I prepare for seminars and assignments on time. 

6.	 I perform well in competitive or high-pressure exams. 

7.	 I stay calm during exams because I believe in my ability to learn. 

8.	 I plan and schedule strategies to manage my studies. 

9.	 I prepare my resume when applying for jobs. 

10.	 I complete job applications without help. 

11.	 I apply my job interview skills and knowledge effectively. 

12.	 I demonstrate the experience and skills that employers look for. 

13.	 I feel prepared for job search activities. 

Weighted Mean

4.08

4.25

4.21

4.21

4.23

4.23

4.08

4.21

4.17

4.09

4.17

4.22

4.20

4.18

.68

.68

.79

.73

.74

.70

.74

.68

.73

.86

.75

.71

.76

.73

High

Very High

Very High

Very High

Very High

Very High

High

Very High

High

High

High

Very High

High

High

SD Interpretation

Table 3. Level of Self-Efficacy of the Respondents (n = 110)
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	 Table 4 shows a very strong  

positive correlation between motivation 

and employability skills, r(108) = 0.875,  

95% CI [0.82, 0.91], p < .001. This indicates 

that as students’ motivation increases, 

their ability to develop and demonstrate 

employabil i ty sk i l ls also improves 

significantly.

graduates (2024) reporting higher motivation 

(M = 3.78 ± 0.66) than earlier cohorts  

(2022: M = 3.25 ± 0.60). For employability 

skills, significant differences were observed 

across all demographic variables. Female 

respondents scored higher (M = 3.68 ± 0.61) 

than males (M = 3.25 ± 0.54), indicating  

a gender-related variation (p = 0.034).  

Table 4. Correlation Matrix

Variable

Motivation  

Employability Skills
0.875 [0.82, 0.91] < 0.001

Very Strong 

Correlation
Accept H

1

r - value 95% CI p - value Interpretation Description

Note:	 0.00 to ±0.10 Negligible Correlation; ±0.10 to ±0.30 Weak Correlation; ±0.30 to ±0.50  
	 Moderate Correlation; ±0.50 to ±0.70 Strong Correlation; ±0.70 to ±1.00 Very Strong Correlation  
	 (Cohen, 1988) 

	 Table 5 presents the results  

of the t-test and ANOVA analyses  

on motivation and employability skills  

across gender, age, and year graduated.  

For motivation, no significant differences 

were observed across gender (p = 0.295) 

or age (p = 0.265), indicating that intrinsic 

drive remained consistent among groups. 

However, motivation differed significantly 

by year graduated (p = 0.024), with recent 

Age also influenced employability (p = 0.048),  

with older respondents (aged 28 or older: 

M = 3.72 ± 0.62) demonstrating stronger 

employability skills than younger ones  

(under 22: M = 3.15 ± 0.54). Likewise, 

employability skills varied by year of graduation  

(p = 0.021), with recent graduates (2024:  

M = 3.75 ± 0.62) exhibit ing higher 

competencies than those who graduated 

earlier (2022: M = 3.20 ± 0.58).
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Demographic 

Profile

Gender t-test

Motivation
Male: 3.42 ± 0.65

Female: 3.50 ± 0.72

Male: 3.25 ± 0.54

Female: 3.68 ± 0.61

Under 22: 3.40 ± 0.58

22-23: 3.48 ± 0.61

24-25: 3.50 ± 0.64

26-27: 3.55 ± 0.66

28 or older: 3.58 ± 0.69

Under 22: 3.15 ± 0.54

22-23: 3.30 ± 0.57

24-25: 3.45 ± 0.59

26-27: 3.65 ± 0.60

28 or older: 3.72 ± 0.62

2022: 3.25 ± 0.60

2023: 3.65 ± 0.63

2024: 3.78 ± 0.66

2022: 3.20 ± 0.58

2023: 3.60 ± 0.64

2024: 3.75 ± 0.62

1.25 0.295 Not Significant Accept H02

Statistical 

Tool
Variables

Group Means
(M ± SD)

F / t Sig. Interpretation Decision

Table 5. ANOVA and t-test Results

Employability 

Skills
3.02 0.034

Significant 

(Female higher)
Reject H02

Motivation

Age One-way 

ANOVA

1.12 0.265 Not Significant Accept H02

2.00 0.048
Significant 

(Older higher)
Reject H02

One-way 

ANOVA

Year 

Graduated

Employability 

Skills

Motivation 3.88 0.024
Significant 

(recent higher)
Reject H02

Employability 

Skills
4.02 0.021

Significant 

(recent higher)
Reject H02

	 Multiple regression results revealed  

in Table 6 that both motivation and self- 

efficacy significantly predicted employability  

skills. Motivation had a positive effect  

(B = 0.310, β = 0.310, p < 0.001), while self- 

efficacy was the strongest predictor (B = 0.480,  

β = 0.480, p < 0.001). The model accounted 

for 58% of the variance in employability 

skills (R² = 0.58, Adjusted R² = 0.57), 

indicating a substantial explanatory power. 

VIF values (1.22) confirmed the absence 

of multicollinearity, suggesting that both 

predictors contributed independently  

to the model.
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	 Mediation analysis in Table 7 

confirmed that self-efficacy partially 

mediated the relationship between 

motivation and employability skills.  

The indirect effect (a × b = 0.185, p < 0.001)  

accounted for 48.39% of the total  

influence, while the direct effect (c = 0.310, 

p < 0.001) explained 51.61%. The total effect 

(c + a × b = 0.495, p < 0.001) demonstrated 

that motivation influenced employability 

both directly and indirectly through self-

efficacy. Path estimates showed significant 

correlations:

	 	Motivation   Self-Efficacy  

(r = 0.385, p < 0.001)

	 	Self-Efficacy  Employability 

Skills (r = 0.480, p < 0.001)

	 	Motivation   Employability 

Skills (r = 0.310, p < 0.001)

	 These results indicate that motivation 

enhances employability both by increasing 

self-efficacy and by exerting a direct positive 

effect.

Table 6. Multiple Regression Analysis

Model 

Coefficients– 

Level of 

Employability 

Skills

Intercept

Motivation

Self-Efficacy

1.95

0.310

0.480

0.25

0.073

0.08

–

0.310

0.480

7.80

4.210

6.145

<0.001

<0.001

<0.001

Baseline level 

of employability 

skills

Significant 

positive 

predictor of 

employability 

skills

Strongest 

positive 

predictor of 

employability 

skills

–

1.22

1.22

B

(Unstandardized 

Coefficient)

SE

(Standard

Error)

β 

(Standardized 

Coefficient)

t p-value Interpretation VIF
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Discussion

	 The findings in Table 1 suggest  

that the respondents possess a very 

high level of motivation, predominantly 

influenced by intrinsic factors such as 

personal satisfaction, self-achievement, 

and mastery, alongside extrinsic motivators 

including career preparation and financial  

stability. This aligns with Kamberi (2025),  

who emphasized that intrinsic motivation 

and identified regulation are strong predictors 

of academic success, persistence, and well-

being. Likewise, González et al. (2025) 

found that motivated students perform 

better academically and experience fewer 

negative emotions. The relatively lower 

mean for items expressing uncertainty about 

academic purpose suggests that a small 

proportion of respondents may struggle  

with achieving clarity of purpose. As Sharma  

and Yukhymenko-Lescroart (2022) pointed 

out, a strong sense of life purpose  

enhances resilience and persistence, 

implying that targeted academic counselling 

could help sustain motivation. Howard  

et al. (2021) similarly emphasized that both 

intrinsic and extrinsic motivators jointly 

shape positive student outcomes.

	 The results in Table 2 indicate 

that the respondents exhibit very high 

employability skills, especially in teamwork, 

accountability, and problem-solving, 

competencies essential in the aviation sector 

where collaboration and reliability are vital. 

This supports Tushar and Sooraksa (2023), 

who identified teamwork and responsibility 

as central employabil ity attr ibutes  

in 21st-century industries. The lower mean  

for career flexibility suggests a strong  

commitment to one’s career but may also 

Effect

Label

Indirect

Direct

Total

Motivation  Self-Efficacy

Self-Efficacy  Employability Skills

Motivation  Employability Skills

0.385

0.480

0.310

0.077

0.078

0.073

0.234

0.327

0.167

0.536

0.633

0.453

a × b

c

c + a × b

0.185

0.310

0.495

0.049

0.073

0.057

0.092

0.167

0.382

0.283

0.453

0.608

3.743

4.210

8.684

5.032

6.145

4.210

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

<0.001

48.39

51.61

100.00

Z

Z

Label p

p

Estimates

Estimates SE
95% 

CI Lower

95% 

CI Upper

% MediationSE
95% 

CI Lower

95% 

CI Upper

Table 7. Estimate of the Mediation and Path Analysis
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indicate less adaptability. Bargmann et al. 

(2021) argued that while career decidedness 

enhances persistence, it may reduce 

openness to career alternatives. Overall, 

the findings reinforce those of Römgens  

et al. (2019), who described employability  

as a multidimensional construct encompassing 

cognitive, interpersonal, and adaptive skills 

- traits that the respondents demonstrated 

well.

	 The findings from Table 3 demonstrate 

that respondents generally exhibit high 

levels of self-efficacy, particularly in recalling  

information, managing studies, and achieving  

academic goals. This supports the conclusion 

of Frankenstein et al. (2022), who found  

that students with strong academic 

self-efficacy exhibit superior memory 

performance, particularly when employing 

active retrieval strategies. However, slightly 

lower ratings for project completion 

suggest some limitations related to time 

management or workload, consistent 

with Ashraf et al. (2023), who noted  

that academic procrastination and heavy 

workloads often reduce task completion 

efficiency among university learners. 

Overall, the respondents’ high self-efficacy 

reflects strong confidence in both academic 

and pre-professional contexts, aligning  

with Wang et al. (2022), who reported 

that self-efficacy predicts employability 

outcomes through achievement motivation 

and career aspiration. This finding implies 

that aviation students possess a high degree 

of readiness for both academic challenges 

and future employment demands.

	 The results from Table 4 indicate 

a strong positive correlation between 

motivation and employabil ity skills  

(r = 0.875, p < 0.001). This reinforces  

the notion that motivation is a significant 

factor in determining employability.  

Li et al. (2022) similarly emphasized  

that motivated students actively develop 

competencies essential for the workforce, 

while Mohammad (2020) found that 

motivated college students, particularly  

in serv ice industr ies ,  pursue sk i l l  

enhancement  to  meet  employer 

expectations. Thus, motivation functions 

as both an internal driver of learning 

and an external enabler of professional 

preparedness.

	 The t-test and ANOVA results  

in Table 5 further revealed that motivation 

and employability skills do not significantly 

differ by gender or age, echoing Herzberg’s  

Two-Factor Theory (1959), which posits  

that motivation arises from intrinsic 

satisfaction rather than demographic 

characteristics. However, the significant 

variation by year graduated suggests  

that recent graduates exhibit stronger 
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motivation, possibly due to more recent 

exposure to updated curricula, technology, 

and industry practices. This observation 

aligns with Guo et al. (2021), who found 

that recency in academic engagement 

strengthens both motivation and confidence 

in employability.

	 Findings from Table 6 highlight  

the importance of both motivation  

and  s e l f - e f fi c a c y  a s  p r e d i c t o r s  

of employability. Motivated respondents 

tended to show stronger job-readiness 

skills, consistent with Li et al. (2022)  

and Mohammad (2020), who established 

that achievement motivation enhances 

employability outcomes. However, self-

efficacy emerged as the stronger predictor, 

indicating that confidence in one’s 

capabilities more directly supports skill 

application and workplace performance -  

an outcome echoed by Wang et al. (2022) 

and Zhou et al. (2023). The high R² value 

suggests that these two variables collectively 

form a robust framework for understanding 

the development of employability among 

graduates.

	 Overall, the mediation analysis 

demonstrated that self-efficacy partially 

mediated the relationship between 

motivation and employability skills. 

Motivation was positively associated 

wi th employabi l i ty ,  both d i rect ly  

and indirectly. The indirect path operated 

via self-efficacy, suggesting that part  

of the relationship between motivation  

and employab i l i ty  i s  s ta t i s t i ca l ly  

t ransmitted through respondents’ 

confidence in their abilities. Given the study’s  

cross-sectional design, this mediation  

is statistical rather than definitive evidence 

of causality. This means that motivation  

improved employability not only directly  

but also indirectly by first increasing  

the respondents’ confidence in their own  

ab i l i t i e s ,  wh i ch  then  suppo r ted  

the development of stronger job-related 

skills.

	 The results, as shown in Table 8,  

confirm that self-efficacy functions as  

a significant psychological mechanism 

through which motivation enhances 

employability skills. This finding supports 

Li et al. (2022), who found that self-efficacy 

transmits the effects of achievement 

motivation on employability. It also aligns 

with the Social Cognitive Career Theory (SCCT),  

which explains that individuals’ motivation  

influences career-related behaviors primarily  

through self-efficacy and outcome expectations 

(Wang et al., 2022).

	 Taken together, these findings 

suggest that while motivation provides 

the internal drive to learn and improve, 

self-efficacy transforms that drive into 
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tangible competencies.  For higher 

education institutions and training programs, 

fostering both motivation and confidence-

building experiences, such as internships, 

simulations, and feedback-based learning 

can significantly enhance graduates’ 

employability readiness.

Conclusions

	 This study revealed that airline 

business graduates demonstrated very 

high levels of motivation, self-efficacy,  

and employability skills. Motivation, largely 

intrinsic, not only fueled persistence but also  

strengthened self-efficacy, which in turn 

enhanced employability. Respondents also 

demonstrated strong employability skills, 

particularly in teamwork and accountability, 

while self-efficacy reflected confidence 

in knowledge recall; however, project 

execution remained a relative weakness. 

Together, the three variables formed  

a clear pathway: higher motivation fostered 

stronger self-efficacy, which subsequently 

reinforced employability outcomes.

	 The analysis further showed  

that employability skills varied by gender, 

age, and year of graduation, whereas 

motivation differed only by the regency 

of graduation. Female, older, and recent 

graduates tended to demonstrate stronger 

employability skills, highlighting the role 

of demographic factors in shaping career 

readiness. Regression analysis confirmed  

that both motivation and self-efficacy  

were significant predictors of employability,  

with self-efficacy exerting the more decisive  

influence. Mediation testing also revealed  

that self-efficacy partially mediated  

the relationship between motivation  

and employability skills, underscoring  

its role as the bridge between inner drive 

and practical competencies.

	 Taken together, these findings 

suggest that airline business programs 

should foster both motivation and self-

efficacy to strengthen employability 

outcomes. Programs that cult ivate  

students’ intrinsic motivation while also 

building their confidence are most likely  

to enhance job readiness. The results 

further suggest that updated training, 

maturity, and gender-related strengths  

can significantly contribute to employability 

in customer-focused industries, such as  

the airline industry.

Recommendations

	 To strengthen employabil i ty 

outcomes, students should be encouraged  

to set clear personal and career goals,  

practice essential skills such as communication, 

teamwork, and problem-solving, and engage  

in regular self-reflection to identify areas  



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
203

for improvement. Developing self-confidence 

alongside these skills is critical, as it enhances 

readiness for the demands of the aviation 

industry.

	 Educators and program leaders  

can support students by implementing 

periodic progress checks, providing 

constructive feedback, and offering  

practical guidance through coaching,  

mentorship, or career talks. Tailored support 

for students requiring additional assistance  

can help maintain motivation, boost self-

efficacy, and reinforce the development  

of employability skills.

	 Self-efficacy can be further promoted 

through structured experiential learning.  

Starting with foundational activities  

and gradually increasing complexity, 

combined with airline-related simulations, 

role-plays, and practicums, allows students 

to apply skills in realistic contexts and build 

confidence progressively. Setting short-term 

objectives and monitoring progress regularly 

provides additional reinforcement, ensuring 

steady development of competencies.

	 Future research should adopt 

long i tud ina l  des i gns  to  examine  

h ow  mo t i v a t i o n ,  s e l f - e f fi c a c y ,  

and employability evolve. Expanding 

sample sizes across multiple institutions 

and including demographic variables  

such as age, gender, and year of graduation 

will improve the generalizability of findings. 

Evaluating specific interventions, such as  

internships ,  mentorship programs,  

and practical exercises, as well as exploring  

factors l ike career decision-making,  

pr ior work exper ience, and family  

support, may provide deeper insights  

into how motivation and self-efficacy 

contribute to employability.

Limitations of the Study

	 Despite the valuable insights 

provided, this study has several limitations. 

First, it employed a cross-sectional design, 

which restricts the ability to draw causal 

inferences between variables. Second, 

data were gathered through self-reported 

questionnaires, which may introduce 

social desirability bias. Third, the sample 

was limited to [specific area or group], 

which may affect the generalizability  

of results to other populations. Finally,  

other potential factors influencing 

employability skills, such as institutional 

support or labor market conditions,  

were not included in this analysis.

	 Future research may address 

these limitations by adopting longitudinal 

or mixed-method designs, expanding 

the sampling coverage, and integrating 

additional variables that may influence 

motivation and employability.
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาทะเบียนประวัติอาชญากรรม เพื่อช่วย 

ผู้พ้นโทษในการหางานท�ำหลังพ้นโทษ โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสาร ศึกษากฎหมาย 

รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย

	 ผลการวจัิยพบว่า การเปิดเผยประวตัอิาชญากรรมของผูพ้้นโทษ อาจส่งผลกระทบต่อการสมคัรงาน 

ของผูพ้้นโทษ จึงควรก�ำหนดระยะเวลาการเปิดเผยประวตัอิาชญากรรม ให้มคีวามเหมาะสมกบัความร้ายแรง 

ของการกระท�ำความผดิ ซึง่ระยะเวลาการถอนประวติัอาชญากรรมของกฎหมายไทยยงัไม่มคีวามเหมาะสม  

เพราะไม่มีการก�ำหนดให้เหมาะสมกับความร้ายแรงของการกระท�ำความผิดเหมือนเช่นในต่างประเทศ 

	 งานวิจัยมีข้อเสนอแนะให้แก้ไขระเบียบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยประมวลระเบียบการ

ต�ำรวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะ 32 การพิมพ์ลายนิ้วมือ พ.ศ. 2566 ข้อ 6.3 (6) โดยก�ำหนดระยะเวลา 

ในการถอนประวัติอาชญากรรมให้เป็นไปตามความร้ายแรงของการกระท�ำความผิด

ค�ำส�ำคัญ: ประวัติอาชญากรรม การลบประวัติอาชญากรรม การถอนประวัติอาชญากรรม ผู้พ้นโทษ

ABSTRACT 

	 The objective of this research is to find out guidelines for improving criminal  

record systems to help former inmates find employment after their release. It is qualitative 

research by conducting documentary research and studying the comparison between  
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the laws of the State of California, the United States of America and the United Kingdom 

and the law of Thailand.

	 According to the research outcome, it is found out that the disclosure of the crime  

record of the person who passes over a punishment may affect the job application  

of the person who passes over a punishment. Accordingly, a period of time for the disclosure  

of the crime record should be set to be suitable for the seriousness of the offence.  

A period of time for the withdrawal of the crime record under the Thai law is not suitable. 

This is because the period of time for the withdrawal of the crime record has not been 

set to be suitable for the seriousness of the offence in the same way as that in foreign 

countries.

	 This research has a suggestion that there should be the amendment of Clause 6.3 

(6) of the Regulations of the Royal Thai Police Concerning the Code of Police Regulations 

not Related to Cases, Title 32 Fingerprinting, B.E. 2566. In this regard, the period of time 

for the withdrawal of the crime record should be set in accordance with the seriousness 

of the offence. 

Keywords: Coercive mediation in disputes, Civil cases, justice process, Cettlement of   disputes

บทน�ำ

	 อาชญากรรม (Crime) โดยทั่วไปย่อมรู้จัก 

กนัดว่ีาหมายถงึการกระท�ำทีผ่ดิกฎหมายก่อให้เกิด 

ความสูญเสียทั้งชีวิตและทรัพย์สินเป็นเรื่องที่ร้ายแรง 

และเป็นสิง่ทีท่กุคนไม่ต้องการเข้าไปเกีย่วข้อง เมือ่มี 

อาชญากรรมก็ย่อมทีจ่ะต้องมอีาชญากร อาชญากร 

เป็นผลผลิตของสังคมอันเกิดจากสภาพแวดล้อม 

ของสังคมที่หล่อหลอมบีบคั้นให้คนมีพฤติกรรม 

เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานของสังคม ฝ ่าฝ ืน 

กฎระเบยีบ กฎหมายของสงัคม จงึถอืว่าอาชญากรรม

และอาชญากรเป็นธรรมชาติท่ีต้องมีอยู่ทุกสังคม  

เพราะเป็นผลผลิตของสังคม (Chutinan, 2023)  

ผู ้ ที่ เ ป ็ นอาชญากรย ่ อมมี กฎหมายลง โทษ  

เพื่อปกป้องคุ ้มครองคนในสังคม โดยหากเป็น 

คดีอาญา ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 18 

ของไทย บัญญัติโทษไว้ 5 อย่าง คือ ประหารชีวิต  

จ�ำคกุ กกัขงั ปรบั และรบิทรพัย์สนิ ซึง่โทษทีศ่าลนยิม 

น�ำมาใช้ในการคุ้มครองคนในสังคม คือ โทษจ�ำคุก 

	 โทษจ�ำคุกเป็นมาตรการบังคับทางอาญา 

ที่ ตอบสนองต ่อภารกิจของกฎหมายอาญา 

ในการคุ้มครองสังคม และต่อวัตถุประสงค์ของ 

การลงโทษ กล่าวคอื เป็นการตดัโอกาสในการกระท�ำ 

ความผิดซ�ำ้ของอาชญากรและเป็นการปรบัปรงุแก้ไข 

นอกจากนั้นยังเป็นการเริ่มต้นของวัตถุประสงค์

ของการบังคับโทษจ�ำคุกท่ีมุ่งไปสู่การท�ำให้ผู้กระท�ำ

ความผิดอาญาสามารถด�ำรงชีวิตในอนาคตได้โดย

ปราศจากการกระท�ำความผดิและมคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อสังคม แต่สิ่งหนึ่งที่ผู้กระท�ำความผิดที่พ้นโทษ 

ออกมาจากเรอืนจ�ำจะได้มาหลงัจากพ้นโทษออกจาก 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
210

เรือนจ�ำคือ “ประวัติอาชญากร” (Woraphat, 

2013)

	 การที่ผู้กระท�ำความผิดที่พ้นโทษออกมา

เรือนจ�ำแล้วมีประวัติอาชญากรรมนั้น ย่อมส่งผล 

กระทบต่อผู้กระท�ำความผิดเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ

ในเรื่องการของการหางานท�ำ เพราะผู้สมัครงาน 

ที่มีประวัติอาชญากรรมมีโอกาสได้รับการจ้างงาน 

ท่ีถกูต้องตามกฎหมายน้อยกว่าคนอืน่มาก (Minor,  

Persico & Weiss, 2018) จากการรวบรวมสถิติ 

ของกองทะเบียนประวัติอาชญากร ส�ำนักงาน 

ต�ำรวจแห่งชาติ พบว่าทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

ได้มีการขอตรวจข้อมูลประวัติ อาชญากรรม  

เพื่อเข้าท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งแสดงให้เห็นถึง

ผู้ประกอบการหรือนายจ้าง ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ 

หรือเอกชน ล้วนแต่ไม่ต้องการบุคคลที่มีประวัติ 

อาชญากรรม ไม่ว ่าจะเป็นความผิดเล็กน้อย 

หรือร้ายแรงเข้าท�ำงาน จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้สังคม 

ต้องตระหนกัถงึแนวทางในการสร้างสมดลุระหว่าง 

การเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยประวัติอาชญากรรม 

เพื่อเป ็นการให ้ โอกาสแก ่ผู ้กระท�ำความผิด 

เข้าท�ำงานได้ อีกท้ังหากผู้พ้นโทษมีงานท�ำ ก็จะ 

ท�ำให้โอกาสในการกระท�ำความผิดซ�้ำน้อยลง  

ส ่งผลดีต ่อคนในสังคม ฉะนั้นการจะคืนคนดี 

สูส่งัคมอย่างยัง่ยนื ผูพ้้นโทษสมควรจะได้รบัโอกาส 

ให้สามารถประกอบอาชีพมีรายได้พึ่งพิงตัวเองได้

อย่างสมศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Paitoonpong  

& Kulkulkan, 2019) ในปัจจบุนัระเบยีบส�ำนกังาน 

ต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยประมวลระเบียบการต�ำรวจ 

ไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะ 32 การพิมพ์ลายนิ้วมือ  

พ.ศ. 2566 บทที่ 1 ได้มีการก�ำหนดการจัดเก็บ

ทะเบียนประวัติอาชญากรรมไว้ ซึ่งยังมีการจ�ำกัด

สทิธขิองผูท้ีพ้่นโทษในการได้รบัโอกาสทีจ่ะหางานท�ำ 

หลงัพ้นโทษ ในงานวจิยันีจ้งึมุง่ศกึษาปัญหาทะเบยีน 

ประวตัอิาชญากรรม โดยเฉพาะในเรือ่งการถอนประวตั ิ

อาชญากรรม เพื่อช่วยผู้พ้นโทษในการหางานท�ำ

หลังพ้นโทษ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี 

ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางพัฒนาทะเบียนประวัติ

อาชญากรรม 

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมาย

ระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และ

กฎหมายไทย ท่ีเกี่ยวข ้องกับแนวทางพัฒนา

ทะเบียนประวัติอาชญากรรม 

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาทะเบียนประวัติ

อาชญากรรมในการช่วยผู้พ้นโทษในการหางานท�ำ

หลังพ้นโทษ

	 4.	 เพือ่หาแนวทางพฒันาทะเบยีนประวติั

อาชญากรรมในประเทศไทย เพ่ือช่วยผู้พ้นโทษ 

ในการหางานท�ำหลังพ้นโทษ

ทบทวนแนวคิด

	 ความหมายทะเบยีนประวตัอิาชญากรรม

	 ทะเบียนประวัติอาชญากรรมเป็นการ 

รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นประวัติบุคคล 

แผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือ แผนประทุษกรรม หรือวิธีการ 

กระท�ำความผิดของคนร้าย รูปถ่ายของผู้ต้องหา

หมายจับและต�ำหนรูิปพรรณของผู้กระท�ำความผิด  

ต�ำหนริปูพรรณทรพัย์ หรอืแม้แต่ประวตัขิองผูต้้องขงั 

ที่ศาลยังไม่มีค�ำพิพากษา (Royal Thai Police 

Criminal Records Division, 2018)
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	 รูปแบบการจัดเก็บทะเบียนประวั ติ

อาชญากรรม

	 ระเบียบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วย 

ประมวลระเบียบการต�ำรวจไม่เกีย่วกบัคด ีลกัษณะ 32  

การพมิพ์ลายนิว้มอื พ.ศ. 2566 บทที ่4 การคดัแยก 

และถอนประวัติบุคคลออกจากทะเบียนประวัต ิ

ผู ้ต้องหา ได้แยกทะเบียนประวัติอาชญากรเป็น 

3 ประเภท ดังนี้ (Royal Thai Police Criminal 

Records Division, 2024)

	 1.	 ทะเบียนประวัติผู้ต้องหา 

		  บัญชีข ้อมูลบุคคลที่ถูกกล่าวหาว่า 

กระท�ำความผิดอาญา แต่ยังมิได้ถูกฟ้องต่อศาล 

หรอืฟ้องต่อศาลแล้ว แต่คดยีงัไม่ถึงท่ีสดุ ห้ามเปิดเผย 

เว้นแต่ เพือ่ประโยชน์ภายในส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ  

ในภารกิจคุ้มครองสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

ของประชาชน เพื่อใช้ในการป้องกันปราบปราม 

อาชญากรรม สืบสวนสอบสวน การรักษา 

ความปลอดภัยของทางราชการ และการพิจารณา 

ในกระบวนการยุติธรรม รวมถึงกรณีอื่น ๆ ที่ 

ผู้บัญชาการต�ำรวจแห่งชาติหรือผู้ได้รับมอบหมาย

อนุญาตให้ตรวจสอบได้ เช่น งานสืบสวนสอบสวน 

งานส�ำนักพระราชวัง  ให้เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของ 

คณะกรรมการฯในการวินิจฉัย

	 2.	 ทะเบียนประวตัผิูก้ระท�ำความผดิทีม่ใิช่

อาชญากร

		  บัญชีข้อมูลบุคคลที่ศาลมีค�ำพิพากษา

ถึงที่สุดว่าได้กระท�ำความผิด โดยศาลลงโทษจ�ำคุก 

ไม ่เกิน 1 เดือน หรือรอการลงโทษ หรือรอ 

การก�ำหนดโทษ หรือมีเพียงโทษปรับหรือกักขัง

แทนค่าปรับหรือโทษที่เบากว่าจ�ำคุก รวมถึงเป็น 

ผู้กระท�ำผิดโดยประมาท ไม่ห้ามเปิดเผย หากเป็น 

การใช้ในการคุม้ครองสวสัดภิาพและความปลอดภยั

ของประชาชน ในกรณีของการกระท�ำความผิด

ซ�้ำซาก การประกอบอาชีพเกี่ยวกับความปลอดภัย 

สาธารณะ หรือกรณีอื่นตามท่ีกฎหมายก�ำหนด  

เช่น การให้ข้อมูลต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอ�ำนาจ 

หน้าที่ตามกฎหมายโดยให้เป ็นดุลยพินิจของ 

ผู ้บัญชาการส�ำนักงานพิสูจน ์หลักฐานต�ำรวจ  

งานสบืสวนสอบสวน งานส�ำนกัพระราชวงั งานสมคัร

เข้ารับราชการ เป็นต้น

	 3.	 ทะเบียนประวัติอาชญากร

		  บัญชีข้อมูลบุคคลที่ศาลมีค�ำพิพากษา

ถึงที่สุด แสดงว่าเป็นผู้กระท�ำความผิด โดยต้อง 

ค�ำพิพากษาให้ลงโทษจ�ำคุกเกินกว่า 1 เดือนขึ้นไป  

โดยไม่รอการลงโทษ ไม่ห้ามเปิดเผย หากใช้ใน 

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมถึง 

ในการคุ ้มครองสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

ของประชาชนงานสืบสวนสอบสวน งานส�ำนัก

พระราชวงั งานสมคัรเข้ารับราชการ งานขออนญุาต 

งานเอกชน

	 การถอนประวัติอาชญากรรม

	 วัตถุประสงค์ของการบันทึกทะเบียน 

ประวัติอาชญากรนั้น มีเพื่อป้องกันและปราบปราม

อาชญากกรรม แต่การจัดท�ำข้อมูลดังกล่าวต้องไม่ 

กระทบกระเทือนสิทธิของบุคคลที่เข้ามาเกี่ยวข้อง 

ในกระบวนการยุติธรรมเกินสมควรจึงจะเป็น 

การคุ้มครองสาธารณะและคุ้มครองบุคคลในขณะ 

เดียวกัน ปัจจุบันมีการก่ออาชญากรรมเกิดขึ้น 

มากมายหลายพื้นที่ มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น  

การรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับประวัติของ 

ผู้ต้องหา จ�ำเลย ผู้พ้นโทษ ไม่ว่าจะเป็นประวัติ 

ส่วนบุคคล ลายพิมพ์นิ้วมือ ต�ำหนิรูปพรรณและอื่น ๆ 

จึงเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวนสอบสวน แต่อย่างไร 

ก็ตามข้อมูลท่ีถูกบันทึกไว ้ น้ีจะติดตัวผู ้กระท�ำ 
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ความผิดตลอดไป แม้ว่าหมดวัตถุประสงค์ท่ีจะใช ้

ข้อมูลเหล่านั้นแล้วก็ตาม และด้วยสิทธิในข้อมูล 

ส่วนบุคคลเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่ติดตัวมาแต่ก�ำเนิด  

ดังนั้นโดยหลักแล้วผู้เป็นเจ้าของข้อมูลควรมีสิทธ ิ

ทีจ่ะปกป้องข้อมูลของตนเองไม่ให้กลบัมาสร้างผลร้าย

ในการเริ่มต้นชีวิตใหม่และสามารถกลับมาใช้ชีวิต 

ในสังคมได้อย่างปกติสุข (Chomkan, 2024)

	 การถอนประวตัอิาชญากรรม หรอืการลบ 

ประวัติอาชญากรรม คือ การน�ำรายการประวัติ

ของบคุคลทีอ่ยูใ่นทะเบียนประวัตอิอกจากทะเบียน 

ประวัติผู ้ต ้องหา ทะเบียนประวัติอาชญากร  

และทะเบยีนประวัตผิูก้ระท�ำความผดิทีม่ใิช่อาชญากร 

โดยตามระเบียบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วย

ประมวลระเบยีบการต�ำรวจไม่เกีย่วกบัคด ีลกัษณะ 32  

การพิมพ์ลายนิ้วมือ พ.ศ.2566 ข้อ 6.3 บัญญัติ

ให้อ�ำนาจคณะกรรมการถอนทะเบียนประวัติ

อาชญากรไว้ ดังนี้

	 (1)	 แผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือของบุคคลในคดี

ที่มีค�ำสั่งเด็ดขาดไม่ฟ้อง หรือคดีถึงที่สุด โดยศาล

พิพากษายกฟ้อง ให้ถอนชื่อและประวัติออกจาก 

“ทะเบียนประวัติผู้ต้องหา”

	 (2)	 มีกฎหมายบัญญัติในภายหลังว ่า  

การกระท�ำใดไม่เป็นความผิดอีกต่อไป

	 (3)	 ผู ้ที่ ได ้รับประโยชน์จากกฎหมาย 

เกี่ยวกับการฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด

	 (4)	 ผู้ต้องหา จ�ำเลย หรอืผูต้้องค�ำพพิากษา

ถึงที่สุดว่ากระท�ำความผิดได้รับการนิรโทษกรรม

	 (5)	 ผู้ต้องค�ำพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท�ำ 

ความผดิในคดอีาญาและได้รบัการอภยัโทษหรอืได้รบั 

ประโยชน ์จากกฎหมายล ้างมลทิน ให ้ถอนชื่อ 

และประวติัออกจากทะเบยีนประวตั ิเมือ่พ้นระยะเวลา 

ห้าปีนับแต่วันที่ได้รับการอภัยโทษหรือมีกฎหมาย 

ล้างมลทนิ และยกเว้นข้อหาทีผู้่บญัชาการส�ำนกังาน 

พิสูจน์หลักฐานต�ำรวจก�ำหนด

	 (6)	 ผู้ต้องค�ำพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท�ำ

ความผิดในคดีอาญา ไม่ได้กระท�ำความผิดซ�้ำอีก  

ให้ถอนชื่อและประวัติออกจากทะเบียนประวัติ 

เมือ่พ้นระยะเวลายีส่บิปี นบัแต่วนัทีศ่าลมคี�ำพพิากษา

ถึงที่สุด และยกเว้นข้อหาที่ผู้บัญชาการส�ำนักงาน

พิสูจน์หลักฐานต�ำรวจก�ำหนด

	 (7)	 ผูก้ระท�ำความผดิเป็นเดก็หรอืเยาวชน 

ตามมาตรา 84 แห่งพระราชบัญญัติศาลเยาวชน 

และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและ

ครอบครัว พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

	 (8)	 เมื่อมีค�ำพิพากษาของศาลร้ือฟื้นคดี 

ขึน้พจิารณาใหม่ว่าบคุคลนัน้มไิด้เป็นผูก้ระท�ำความผดิ 

และศาลมีค�ำพิพากษาถึงท่ีสุดว่าไม่ได้เป็นผู้กระท�ำ

ความผิด 

	 (9) แผ่นพิมพ์ลายนิ้วมือของบุคคลที่ไม่ได้

น�ำตัวมาด�ำเนินคดีจนคดีขาดอายุความ

สมมติฐาน

	 การช่วยผู้กระท�ำความผิดท่ีพ้นโทษแล้ว 

ออกมาจากเรือนจ�ำให ้ได ้งานท�ำหลังพ ้นโทษ  

เป็นแนวทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำ เพราะหากผู้กระท�ำความผิดสามารถ 

เร่ิมต้นชีวิตใหม่ได้ จะท�ำให้โอกาสในการกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำน้อยลง แต่การที่ผู้กระท�ำความผิดยังมี 

ประวติัอาชญากรติดตัว ท�ำให้โอกาสในการมงีานท�ำ 

ลดน้อยลง การพฒันาทะเบยีนประวตัอิาชญากรรม

โดยเฉพาะในเร่ืองของการถอนประวติัอาชญากรรม

ให้มีระยะเวลาที่สามารถถอนประวัติอาชญากรรม 
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ให้ลดลง และเป็นไปตามความร้ายแรงของการกระท�ำ 

ความผดิเหมอืนเช่นในต่างประเทศ จงึเป็นแนวทางหนึง่ 

ในการช่วยเหลือผู้พ้นโทษให้มีงานท�ำมากขึ้น

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 การเก็บประวัติอาชญากรรมนั้นก็ เพื่อ

ประโยชน์ในด้านการสืบสวน และการป้องกัน 

การกระท�ำความผิดซ�้ ำ  แต ่ ในขณะเดียวกัน 

การจัดเก็บประวัติอาชญากรรมก็อาจจะกระทบ

ต่อสิทธิของผู้พ้นโทษ เพราะเมื่อมีการตรวจสอบ 

ประวัติอาชญากรรม ท�ำให ้บุคคลที่มีประวัติ 

อาชญากรรมถูกปฏิเสธการจ้างงาน การเปิดเผย 

ประวัติอาชญากรรมของผู ้ กระท�ำความผิด 

โดยเฉพาะนายจ้าง จึงควรจะมีความสมดุลกับ

ความผิดที่ผู้กระท�ำความผิดได้กระท�ำ ซึ่งระเบียบ 

ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาตว่ิาด้วยประมวลระเบยีบการ 

ต�ำรวจไม่เกีย่วกบัคดี ลักษณะ 32 การพิมพ์ลายนิว้มอื  

พ.ศ. 2566 นัน้ ยงัมปัีญหาในเรือ่งของการถอนประวตั ิ

อาชญากรรมท่ีมีความแตกต่างจากกฎหมาย 

ต่างประเทศเป็นอย่างมากทีจ่�ำเป็นต้องมกีารวเิคราะห์

ถึงความเหมาะสมต่อไป

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย

กฎหมาย หลักการ แนวคิด ทฤษฎี

ปัญหาทะเบียนประวัติอาชญากรรมในการช่วยผู้พ้นโทษ

ในการหางานท�ำหลังพ้นโทษ

แนวทางพัฒนาทะเบียนประวัติอาชญากรรมในประเทศไทย

เพื่อช่วยผู้พ้นโทษในการหางานท�ำหลังพ้นโทษ
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิ จัยนี้ เป ็นการวิจั ย เชิ งคุณภาพ  

โดยการศึกษาวิจัยเอกสาร ศึกษาค้นคว้า รวบรวม 

ข้อมลูจากหนงัสอื บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

รายงานการวิจัย สือ่ออนไลน์ กฎหมายต่างประเทศ 

กฎหมายไทยทีเ่ก่ียวข้องกบัแนวทางพฒันาทะเบยีน

ประวตัอิาชญากรรม เพือ่ช่วยผูพ้้นโทษในการหางานท�ำ 

หลังพ้นโทษ 

	 ก า ร วิ เ ค ร าะห ์ ข ้ อมู ล ใน ง านวิ จั ย น้ี 

ใช ้การวิเคราะห์เนื้อหาและการวิเคราะห์เชิง 

เปรยีบเทยีบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 

สุดท้ายท�ำการสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเสนอแนวทาง

พัฒนาระบบทะเบียนประวัติอาชญากรรมของไทย

ผลการวิจัย

	 1.	 วเิคราะห์แนวคดิเกีย่วกบัการเปิดเผย

ประวัติอาชญากรรมของผู้พ้นโทษ

		  การจัดเกบ็ประวตัอิาชญากรรม มผีลดี 

ในเรื่องของความปลอดภัยของสังคม เพื่อดู 

ความประพฤติของบุคคลในสังคม เป็นกลไกส�ำคัญ

ของการเฝ้าระวังการก่ออาชญากรรมของสังคม 

ในอนาคต รวมตลอดท้ังการสบืหาผูก้ระท�ำความผดิ 

มาลงโทษ ความส�ำคญัของกฎหมายเกีย่วกบัประวตัิ 

อาชญากรรม มไิด้จ�ำกดัอยูเ่ฉพาะความรูส้กึปลอดภยั 

ของสังคมเท ่านั้น ครอบคลุมถึงประโยชน ์ ท่ี

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาจะได้รับ ตั้งแต่

จุดเริ่มต้นของกระบวนการยุติธรรม โดยเริ่มจาก

พนักงานสอบสวนในการสืบค้นข้อมูลของบุคคล  

รูปพรรณสัณฐานและลักษณะของผู้ต้องหากระท�ำ 

ความผิด ชั้นพนักงานอัยการเพื่อใช ้เกี่ยวกับ 

การส่ังฟ้องคด ีและบรรดาผูพ้พิากษาในการพจิารณา

ตดัสนิโทษทีจ่ะลงแก่ผูก้ระท�ำความผดิ โดยค�ำนงึถึง 

ข้อมลูประวตัอิาชญากรรมและสภาพแวดล้อมทีเ่กดิ 

แก่ผูก้ระท�ำความผดิ ยิง่กว่านัน้ ประวตัอิาชญากรรม 

ยงัมคีวามส�ำคญัในเชงิอาชญาวทิยาและทณัฑวทิยา  

โดยข้อมูลประวัติอาชญากรรมถูกน�ำไปใช ้ใน 

การวิเคราะห์ประสทิธิภาพของมาตรการทางกฎหมาย  

บทก�ำหนดโทษ และลักษณะโทษที่ ได ้รับว ่า 

มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด มีความเหมาะสม 

ในการป้องปรามความผิดที่บัญญัติให ้รับโทษ 

มากน้อยเพียงใด รวมทั้ง การน�ำข้อมูลดังกล่าว 

ไปศกึษาพฤติกรรมของผู้กระท�ำความผิดในลักษณะ 

เดียวกัน อาทิ การศึกษาภูมิหลังของนักโทษที่มี 

ความผิดในลักษณะเดียวกัน การศึกษาพฤติกรรม 

ของนักโทษที่กระท�ำความผิดซ�้ำซ้อน นอกจากนี้  

ประวัติอาชญากรรมยังมีความสัมพันธ์กับเรื่อง 

การจ้างแรงงาน การประกอบอาชีพบางประเภท 

มีการก�ำหนดคุณสมบติัหรอืคุณลกัษณะห้ามผูก้ระท�ำ

ความผิดประกอบอาชีพ เช่น การห้ามมีให้บุคคล 

ซ่ึงมีความผิดเกี่ยวกับเด็ก หรือเพศ ประกอบ

วชิาชพีคร ูหรอืการห้ามประกอบอาชพีเกีย่วกบัเงนิ 

การธนาคาร หากบุคคลดังกล่าวเคยได้รับโทษ 

คดีความผิดเกีย่วกบัทรัพย์ การก�ำหนดคณุลักษณะ 

ห้ามตามกฎหมายดงักล่าวเพือ่ป้องปรามภยัทีอ่าจจะ 

เกิดขึ้น หรือเป็นการป้องกันอาชญากรรมที่อาจจะ

เกิดขึ้น  (Ministry of Justice, 2024)

		  จากที่กล่าวมาจึงเห็นได้ว ่าประวัติ 

อาชญากรรมมคีวามส�ำคญัหรอืมปีระโยชน์ในหลาย 

ภาคส่วน แต่ในขณะเดียวกันประวัติอาชญากรรม 

ก็ส่งผลกระทบในเชิงลบหลายด้าน โดยเฉพาะ

ในเร่ืองสิทธิของผู ้พ ้นโทษ ในการหางานท�ำ  

ในกฎหมายไทยยังมีการก�ำหนดลักษณะต้องห้าม 

การเข้าท�ำงาน หรือเข้ารับราชการตามระราชบญัญติั 

ต่าง ๆ อาจแบ่งประเภทงานที่มีการจ�ำกัดห้ามผู้มี
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ประวัติอาชญากรรมไว้หลายพระราชบัญญัติ เช่น 

(Thongmuangluang, 2018)

		  1.	 อาชีพหรือการงานของประชาชน

ที่ต้องขออนุญาต อนุมัติหรือข้ึนทะเบียน เช่น

พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

พ.ศ. 2559 มาตรา 13 (3) ห้ามผู้ประกอบการ 

ที่ขอขึ้นทะเบียนเป็นผู้เคยต้องคําพิพากษาถึงที่สุด

ว่าเป็นผู้กระท�ำความผิดในความผิดเกี่ยวกับเพศ 

ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผดิตามกฎหมาย 

เกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าด้วย 

การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ หรือ 

ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 

ปราบปรามการค้าประเวณี เป็นต้น

		  2.	 วิชาชีพที่มีองค์กรวิชาชีพ เช ่น  

พระราชบัญญัติทนายความ พ.ศ. 2528 มาตรา 35  

ก�ำหนดว่าผู้ประสงค์จะจดทะเบยีนและรบัใบอนญุาต 

เป็นทนายความ ต้องไม่มลีกัษณะต้องห้าม โดยข้อ (5)  

ห้ามมิให้เป็นผู ้ท่ีอยู ่ระหว่างต้องโทษจ�ำคุกโดย 

ค�ำพิพากษาถึงที่สุด และข้อ (6) ห้ามมิให้เป็น 

ผู้เคยต้องโทษจ�ำคุกโดยค�ำพิพากษาถึงที่สุดในคดี 

ทีค่ณะกรรมการเหน็ว่าอาจก่อให้เกดิความเสือ่มเสยี

เกียรติแห่งวิชาชีพ เป็นต้น

		  3.	 การเข้ารับราชการหรือเจ้าหน้าที่

องค์กรของรฐั เช่น พระราชบญัญตัริะเบยีบข้าราชการ 

พลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 36 (6) ห้ามผูท้ีจ่ะได้รบั 

การบรรจุเข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรอืนสามญั  

ต้องเป็นผู้ไม่เคยต้องค�ำพิพากษาถึงที่สุดให้จ�ำคุก  

เว้นแต่เป็นโทษส�ำหรับความผิดท่ีได้กระท�ำโดย

ประมาท หรือความผิดลหุโทษ เป็นต้น

		  4.	 คณะกรรมการตามกฎหมาย 

หรือผู ้ด�ำรงต�ำแหน่งตามกฎหมายเฉพาะ เช่น  

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2553 มาตรา 9 

(3) กรรมการต้อง “ไม่เคยต้องค�ำพิพากษาถึงที่สุด

ให้จ�ำคกุ เว้นแต่เป็นโทษส�ำหรับความผิดทีไ่ด้กระท�ำ

โดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ”เป็นต้น

		  ส่วนในภาคเอกชน ก่อนที่จะจ้างงาน 

นายจ้างก็จะมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 

ของผู้สมัครงาน โดยนายจ้างจะให้ลูกจ้างลงนาม 

ยนิยอมให้นายจ้างตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมได้  

หากพบว่าผูส้มคัรงานมปีระวตัอิาชญากรรมกม็กัจะ 

ปฏเิสธการจ้างงาน จงึเหน็ได้ว่าในกฎหมายไทยยงัมี 

การห้ามผู้ท่ีมีประวัติอาชญากรรมในการท�ำงาน 

หลายอาชีพ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยเฉพาะ 

ในภาคเอกชน ซ่ึงจะมกีารบงัคบัทางอ้อมให้ผู้สมคัร 

เซ็นใบยินยอมเพื่อให้นายจ้างตรวจสอบประวัติ 

การสมัครงาน ส่งผลกระทบต่อการหางานท�ำของ

ผู้พ้นโทษเป็นอย่างมาก เมื่อพิจารณาสิทธิเสรีภาพ 

ของผู้พ้นโทษ จะพบว่าผู้พ้นโทษเป็นผู้ที่ได้รับโทษ 

จากเรือนจ�ำจนครบก�ำหนดตามความผิดที่ตน 

กระท�ำแล้ว เมือ่ออกจากเรอืนจ�ำ ผูพ้้นโทษควรมสีทิธิ  

และเสรีภาพเหมือนคนทั่วไป แต่อาจจะมีข้อจ�ำกัด 

อยู ่บางประการอันได้แก่ ประวัติอาชญากรรม  

ซ่ึงมาจากผลของการกระท�ำ ซ่ึงบุคคลทั่วไป 

หรือนายจ้างอาจจมองได้ว่าเคยเป็นนักโทษที่เคย 

ติดคุกมาก่อน จึงเป็นเสมือนบุคคลที่ไม่มีสิทธิ

เสรีภาพเทียบเท่ากับบุคคลทั่วไป 

		  การที่ผู ้พ้นโทษต้องเปิดเผยประวัติ

อาชญากรรมนัน้ จงึส่งผลกระทบต่อการพจิารณาของ 

นายจ้างที่มีโอกาสได้รับการคัดเลือกอยู่ในโอกาส 

ที่น้อยกว่าบุคคลอื่นทั่วไปซ่ึงการที่กฎหมายไทย 

ยงัมกีารให้ต้องเกบ็ประวติัอาชญากรรมนัน้ ถงึแม้ว่า

จะเพ่ือประโยชน์สาธารณะ แต่ก็ต้องได้สัดส่วน 

ไม่กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้ที่กระท�ำผิดมาจน

เกินไป ผู้วิจัยจึงเห็นว่าหากรัฐจ�ำเป็นต้องคุ้มครอง 
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ประโยชน์สาธารณะ โดยกระทบกบัสทิธขิองปัจเจกชน 

หรือกล่าวได้ว่าหากรัฐจ�ำเป็นต้องให้มีการบันทึก 

ประวตัอิาชญากรรมเพือ่ผลประโยชน์ของคนในสงัคม  

จนกระทบกับสิทธิของผู้ที่มีประวัติอาชญากรรม  

รัฐต้องตรากฎหมายเท่าที่จ�ำเป็น ไม่ให้กระทบสิทธิ 

ของผูท้ีม่ปีระวัตอิาชญากรรมทกุคน เพราะการกระท�ำ 

ความผิดมีหลายระดับ ไม่จ�ำเป็นมีรัฐต้องจัดเก็บ 

ประวัติอาชญากรรมทุกระดับ และไม่จ�ำเป็นท่ีงาน 

ทุกประเภทจะต้องได้รับสิทธิในการตรวจสอบ

ประวตัอิาชญากรรม เช่น งานบรกิารทัว่ไป พนกังาน

ท�ำความสะอาด ฯลฯ การที่ให ้สิทธินายจ้าง 

ในการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมทุกประเภท 

อาจกระทบต่อสิทธิเสรีภาพของผู้พ้นโทษ หากรัฐ 

ให้ความคุ้มครองประโยชน์สาธารณะมากเกินไป  

จะท�ำให้ผูพ้้นโทษไม่สามารถหางานท�ำได้หลงัพ้นโทษ  

จนไม่สามารถกลับตัวเป็นคนดี และกลับไปกระท�ำ 

ความผิดซ�้ำ ส่งผลให้สังคมไม่สงบสุข แนวทางหนึ่ง 

ในการไม่ให้ผู ้พ้นโทษกลับไปกระท�ำความผิดซ�้ำ  

คือ การให้ผู้พ้นโทษมีงานท�ำ เพื่อสามารถมีเงิน 

มาเลี้ยงตนเอง ครอบครัว ได้อย่างแท้จริง เป็นไป 

ตามข ้อก�ำหนดมาตรฐานขั้นต�่ำแห ่งองค ์การ 

สหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง (United 

Nations Standard Minimum Rules for 

the Treatment of Prisoners) มีการส่งเสริม

ในเรื่องการมีงานท�ำหลังพ้นโทษของผู ้ต ้องขัง 

ฉะน้ันไม่ใช่ทุกประเภทคดีควรจะต้องเปิดเผยประวัติ 

อาชญากรรม โดยควรจะเปิดเผยประวัติอาชญากรรม 

ในฐานความผิดที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย 

ต่อสังคม และควรจะมีการก�ำหนดระยะเวลา 

ให้สอดคล้องกับความร้ายแรงของการกระท�ำ 

ความผิด เป็นไปตามหลักการของต่างประเทศ 

		  จากการศึกษาในรัฐแคลิฟอร ์ เนีย 

สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรพบว่าทั้งสอง 

ประเทศมกีารจดัเกบ็ประวัตอิาชญากรรมเช่นเดยีวกบั 

ประเทศไทย แต่จะมรีะยะเวลาในการจดัเกบ็ประวตั ิ

อาชญากรรม พจิารณาจากความร้ายแรงของการกระท�ำ 

ความผิด เช่น ในสหราชอาณาจักร Police, Crime,  

Sentencing and Courts Act 2022,  Part 11 

Rehabilitation of offenders, Section 193(6)  

ก�ำหนดให้ความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุกเกิน 4 ปี 

ที่ไม่ใช่ความผิดร้ายแรง ประวัติอาชญากรรม 

จะถูกจัดเก็บไว้ 7 ปีนับแต่วันพ้นโทษ ความผิดที่มี 

อัตราโทษจ�ำคุกเกิน 1 ปี แต่ไม่เกิน 4 ปี ประวัต ิ

อาชญากรรมจะถูกจัดเก็บไว้ 4 ปีนับแต่วันพ้นโทษ  

ความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี ประวัต ิ

อาชญากรรมจะถูกจัดเก็บไว้ 1 ปีนับแต่วันพ้นโทษ  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการเปิดเผยประวัติอาชญากรรม

ของสหราชอาณาจักรนั้นจะมีระยะเวลานานข้ึน

หากการกระท�ำความผิดนั้นเป็นความผิดที่ร้ายแรง 

ส่วนในสหรัฐอเมริกา รัฐแคลิฟอร์เนียมีกฎหมาย

ให้ผู้พ้นโทษขอลบประวัติอาชญากรรมหรือปิดผนึก

ประวติัอาชญากรรม ตาม California Penal Code 

§1203.4 และ SB 731 ได้โดยมีเงื่อนไขแตกต่างกัน 

ออกไป

		  ส�ำหรับประเทศไทย การจัดเก็บ 

ทะเบียนประวัติอาชญากรรมจะเป็นไปตามระเบียบ 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยประมวลระเบียบ 

การต�ำรวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะ 32 การพิมพ์ 

ลายนิ้วมือ พ.ศ. 2566 บทที่ 1 ได้มีการก�ำหนดการ

จัดเก็บประวัติอาชญากรไว้ 3 ประเภท คือทะเบียน 

ประวัติผู้ต้องหา ทะเบียนประวัติอาชญากร และ 

ทะเบียนประวัติผู้กระท�ำความผิดท่ีมิใช่อาชญากร  
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ซึ่งการถอนประวัติอาชญากรรมจะเป็นไปตาม

ประมวลระเบยีบการต�ำรวจไม่เกีย่วกบัคด ีลกัษณะ 32  

การพมิพ์ลายนิว้มอื พ.ศ. 2566 ข้อ 6.3 (6) ได้บญัญัติ 

เกีย่วกบัการถอนประวตัอิาชญากรรมไว้ว่าต้องเป็น 

ผู้ที่ไม่ได้กระท�ำความผิดซ�้ำอีกภายใน 20 ปี นับแต่ 

วันที่ศาลมีค�ำพิพากษาถึงที่สุด โดยไม่ได้มีการก�ำหนด

ระยะเวลาไว้ตามความร้ายแรงของการกระท�ำ 

ความผดิ ซึง่ผูว้จิยัเห็นว่าการถอนประวติัอาชญากรรม

ในประเทศไทยยังไม ่มีการก�ำหนดระยะเวลา 

ให้สอดคล้องกับความผิดที่ได้กระท�ำ เพราะหาก

ระยะเวลาในการเปิดเผยประวัติอาชญากรรม 

มรีะยะเวลาทีย่าวนานเกนิไป ทัง้ ๆ  ทีเ่ป็นการกระท�ำ 

ความผดิทีม่อีตัราโทษเลก็น้อย ย่อมจะส่งผลกระทบ 

ต่อการทีผู่พ้้นโทษจะหางานท�ำได้ จงึควรจะก�ำหนด

ระยะเวลาให้สอดคล้องกับการกระท�ำความผิด 

	 2.	 วิเคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับการถอน

ประวัติอาชญากรรม

		  ระเบียบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

ว่าด้วยประมวลระเบียบการต�ำรวจไม่เกี่ยวกับคดี  

ลักษณะ 32 การพิมพ์ลายนิ้วมือ พ.ศ. 2566  

ในบทที ่1 ได้บญัญตัคิวามหมายของค�ำว่า การถอน

ประวัติ หมายความว่า “การน�ำรายการประวัติของ 

บุคคลที่อยู ่ในทะเบียนประวัติออกจากทะเบียน

ประวัติผู้ต้องหา ทะเบียนประวัติอาชญากร และ

ทะเบยีนประวตัผิูก้ระท�ำความผดิทีม่ใิช่อาชญากร” 

ซึง่จากบทนยิามดงักล่าว จงึอาจกล่าวได้ว่าการถอน

ทะเบียนประวัติอาชญากรรม คือ การถอนประวัติ

ผู้กระท�ำความผิดที่มีประวัติอาชญากรรมออกจาก 

ทะเบียนประวัติอาชญากรรม โดยจะคล้ายกับ 

การลบ (Expunged) หรือปิดผนึก (Sealed)  

ของสหรฐัอเมรกิา หรอืประวตัอิาชญากรรมทีใ่ช้การ 

ไม่ได้หรือไม่ต้องเปิดเผย (Spent Conviction)  

ของสหราชอาณาจักร  ในงานวิจัยนี้ จะศึกษา 

การถอนทะเบียนประวัติอาชญากรรม ในทะเบียน

ประวัติผู ้กระท�ำความผิดท่ีมิใช่อาชญากร และ 

การถอนทะเบียนประวัติอาชญากรรม ในทะเบียน

ประวัติอาชญากร ดังนี้

		  2.1	 การถอนประวัติอาชญากรรม  

ในทะเบียนประวั ติผู ้กระท�ำความผิดที่มิ ใช ่

อาชญากร	

			   ทะเบยีนประวตัผิูก้ระท�ำความผดิ 

ที่มิใช่อาชญากร คือ ประวัติของบุคคลที่ศาล 

มีค�ำพิพากษาถึงที่สุดว่าได้กระท�ำความผิดในคด ี

อาญาโดยศาลพพิากษาลงโทษจ�ำคกุไม่เกนิ 1 เดือน  

หรือศาลพิพากษาลงโทษจ�ำคุกแต่รอการลงโทษไว้  

หรอืรอการก�ำหนดโทษ หรอืลงโทษกกัขัง หรอืลงโทษ

ปรับสถานเดียว รวมถึงเป็นผู ้กระท�ำความผิด 

โดยประมาท โดยไม่ให้เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

เว้นแต่จะเป็นการให้ข้อมูลกับหน่วยงานของรัฐ 

ที่มีหน้าที่ตามกฎหมาย เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครอง

สวัสดิภาพและความปลอดภัยของประชาชน 

ในกรณขีองการกระท�ำความผดิซ�ำ้ซาก การประกอบ 

อาชีพที่เกี่ยวกับความปลอดภัยสาธารณะ เช่น  

เจ ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หรือกรณีอื่น 

ตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยให้เป็นดุลยพินิจของ 

ผู ้บัญชาการส�ำนักงานพิสูจน ์หลักฐานต�ำรวจ  

ซ่ึงการถอนประวัติอาชญากรรมจะกระท�ำได้ตาม

ระเบียบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยประมวล 

ระเบียบการต�ำรวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะ 32  

การพิมพ์ลายน้ิวมอื พ.ศ. 2566 ข้อ 6.3 (6) ได้บญัญติั 

ไว้ว่า “ผู้ต้องค�ำพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท�ำความผิด

ในคดีอาญา ไม่ได้กระท�ำความผิดซ�้ำอีก ให้ถอนชื่อ 
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และประวัติออกจากทะเบียนประวัติ เมื่อพ ้น 

ระยะเวลายี่สิบปี นับแต่วันท่ีศาลมีค�ำพิพากษา 

ถึงที่สุด และยกเว้นข้อหา ที่ผู้บัญชาการส�ำนักงาน

พิสูจน์หลักฐานต�ำรวจก�ำหนด”

			   จากบทบัญญัติดังกล่าวแสดงว่า 

ในกฎหมายไทย กรณีท่ีต้องการถอนช่ือออกจาก 

บัญชีผู ้กระท�ำความผิดที่มิใช่อาชญากร จะต้อง 

ไม่กระท�ำความผดิซ�ำ้อกีภายใน 20 ปี ซึง่เมือ่พจิารณา

เปรียบเทียบกับในต่างประเทศ ในสหรัฐอเมริกา  

รัฐแคลิฟอร์เนีย ใน Senate bill หมายเลข 731  

ได้ก�ำหนดคุณสมบัติผู ้ที่จะสามารถขอปิดผนึก

ประวัติอาชญากรรมไว้ โดยการปิดผนึกประวัต ิ

ในการกระท� ำความผิด ท่ีมีอั ตราโทษจ� ำคุก 

ไม่เกิน 1 ปี  และ/หรือปรับไม่เกิน 1,000 ดอลลาร์  

(Misdemeanors) และความผิดที่มีโทษปรับ 

แต่ไม่มีโทษจ�ำคุก (Infractions) ประวัติจะถูกล้าง 

โดยอัตโนมัติหลังจาก 1 ปี 

			   ในสหราชอาณาจักร Police, 

Crime, Sentencing and Courts Act 2022, 

Part 11 Rehabilitation of offenders, Section 

193(6)  ในคดีที่มีอัตราโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี  

ระยะเวลาทีต้่องเปิดเผยประวตัอิาชญากรรม คอื 1 ปี  

หลังจากนั้นประวัติจะถูกล้างอัตโนมัติ 

			   เมื่อเปรียบเทียบกับกฎหมายไทย  

ตามประมวลระเบียบการต�ำรวจไม่เกี่ยวกับคดี 

ลกัษณะ 32 การพมิพ์ลายนิว้มอื พ.ศ. 2566 บทที ่4  

จะเหน็ได้ว่าในคดทีีศ่าลลงโทษจ�ำคกุไม่เกนิ 1 เดอืนนัน้  

ไม่ต้องเปิดเผยประวตัอิาชญากรรม แต่ยงัมข้ีอยกเว้น 

ให้ต้องเปิดเผยประวตัใินบางกรณ ีแต่การจะสามารถ 

ถอนรายชือ่ออกจากทะเบยีนประวตัไิด้เมือ่พ้น 20 ปี  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าเมื่อเปรียบเทียบกับในต่างประเทศ  

คือ สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร ในคดี

ที่มีอัตราโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี ในต่างประเทศ 

มีการก� ำหนดให ้ต ้องมีการ เป ิด เผยประวั ติ

อาชญากรรม อย่างน้อย 1 ปี ซึ่งอาจจะเห็นได้ว่า 

หากมองในแง่ของการเปิดเผยประวัติอาชญากรรม  

ในคดีที่ศาลลงโทษเล็กน้อยนั้น ประเทศไทยอาจมี 

การช่วยเหลือผู้พ้นโทษโดยการก�ำหนดให้ไม่ต้อง 

เปิดเผยประวติัอาชญากรรมเลย แต่ผู้วจัิยมข้ีอสังเกต  

ดังนี้

			   1.	 ในต่างประเทศมีการก�ำหนด 

ระยะเวลาที่ต ้องเปิดเผยประวัติอาชญากรรม  

โดยดูจากอัตราโทษจากฐานความผิด ไม่ได้ดูจาก

อัตราโทษที่ศาลพิพากษาลงโทษเหมือนของไทย  

ฉะนั้นจะเห็นได้ว่าหากเป็นกฎหมายไทยหากต้อง 

ค�ำพิพากษาลงโทษจ�ำคุกเกินกว่า 1 เดือน จะต้อง 

ย้ายไปอยูใ่นทะเบยีนประวตัอิาชญากร และจะต้อง 

เปิดเผยประวัติอาชญากรรมถึง 20 ปี ถึงแม้ว่า 

ความผิดนั้นจะเป็นความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุก

ไม่เกิน 1 ปีก็ตาม ต่างจากในต่างประเทศที่ถึงแม้

จะต้องเปิดเผยประวัติอาชญากรรม แต่หากศาล 

ลงโทษจ�ำคุกมากกว่า 1 เดือน  ก็จะเปิดเผยประวัติ 

อาชญากรรมเพยีง 1 ปี เท่านัน้ แต่หากเป็นของไทย 

อาจจะต้องเปิดเผยประวัติอาชญากรรมถึง 20 ปี

			   2.	 ระยะเวลาในการถอนประวัติ

อาชญากรรม กฎหมายของไทยได้มีการบัญญัติไว้

เท่ากันหมด ฉะนัน้ไม่ว่าจะเป็นการกระท�ำความผดิ

ไม่เกิน 1 เดือน หรือมากกว่า 1 เดือน จะต้องอยู่ใน 

ทะเบียนประวัติอาชญากรรม 20 ปี จึงจะสามารถ 

ถอนได้ ไม่ว ่าจะอยู ่ในทะเบียนประวัติผู ้ ท่ีมิใช่

อาชญากร หรือทะเบียนประวัติผู้ที่เป็นอาชญากร

			   3.	 ถึงแม้ว่าในทะเบียนประวัติผู้ที่

มใิช่อาชญากร จะมกีฎหมายก�ำหนดว่าห้ามเปิดเผย 

ประวัติอาชญากรรม แต่ยังมีข้อยกเว้นให้สามารถ 
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ตรวจสอบได้ โดยเฉพาะในเรื่องของการจ้างงาน 

ที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยสาธารณะ ซึ่งจะ

สามารถตรวจสอบประวัติอาชญากรรมได้ ฉะนั้น

หากเป็นความผดิทีศ่าลพพิากษาลงโทษจ�ำคกุไม่เกนิ  

1 เดือน แต่หากต้องการท�ำงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ความปลอดภัยของสาธารณะจะไม่สามารถท�ำได้

เป็นเวลา 20 ปี เพราะจะต้องถูกตรวจสอบประวัติ 

20 ปี 

			   จากป ัญหาที่ กล ่ า วมา  ผู ้ วิ จั ย 

จึงเห็นว่าในประเทศไทยถึงแม้จะมีการก�ำหนดให้

ทะเบยีนประวตับิญัชีผูท่ี้มใิช่อาชญกร ไม่ต้องเปิดเผย 

แก่บุคคลภายนอก แต่ยังมีระยะเวลาในการถอน

ทะเบียนประวัติอาชญากรรมนานเกินไป ซึ่งอาจ 

ส ่งผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพของผู ้พ ้นโทษ 

ในการประกอบอาชพีบางอย่าง  เพราะโดยส่วนใหญ่ 

หากนายจ้างตรวจสอบพบว่ามปีระวตัอิาชญากรรม  

มักจะไม่เสนองานให้ตั้งแต่แรก เนื่องจากนายจ้าง

ไม่ต้องการเสี่ยงท่ีจะรับผู ้มีประวัติอาชญากรรม 

เข้าท�ำงาน ถงึแม้ประวตัอิาชญากรรมนัน้จะไม่เกีย่วข้อง 

กับหน้าที่การงานที่สมัคร ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรน�ำ

ระยะเวลาการเปิดเผยอาชญากรรมในคดีความผิด

ไม่ร้ายแรงในต่างประเทศมาใช้ โดยควรจะก�ำหนด

ระยะเวลาไว้เพยีง 1 ปี จากนัน้จงึให้ถอนชือ่ออกจาก 

ทะเบียนประวัติอาชญากรรมได้

		  2.2	 การถอนประวัติอาชญากรรม  

ในทะเบียนประวัติอาชญากร

			   ทะเบียนประวัติอาชญากร คือ 

ประวัติของบุคคลที่ศาลมีค�ำพิพากษาถึงที่สุดว่า 

เป็นผูก้ระท�ำความผดิในคดอีาญา โดยต้องพพิากษา 

ลงโทษจ�ำคุกเกินกว่า 1 เดือนขึ้นไปโดยไม่รอ 

การลงโทษหรือรอลงอาญา สามารถเปิดเผยต่อ

บุคคลภายนอกได้ โดยต้องได้รับความยินยอมจาก 

เจ้าของประวตั ิซึง่โดยทัว่ไป ในการสมคัรงานหากเป็น 

ภาคเอกชนนั้นจะมีการให้ผู ้สมัครเซ็นใบยินยอม 

การตรวจสอบประวตัอิาชญากรรมในการสมคัรงาน  

หากผูส้มคัรงานไม่เซน็ใบยนิยอมให้ตรวจสอบมกัจะ

ถูกปฏิเสธการจ้างงานตั้งแต่แรก 

			   ในการถอนชื่อออกจากทะเบียน

ประวัติอาชญากรนั้น ได้บัญญัติไว ้ในระเบียบ 

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยประมวลระเบียบ 

การต�ำรวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะ 32 การพิมพ์ 

ลายนิ้วมือ พ.ศ. 2566 ข้อ 6.3 (6) ซ่ึงการที่จะ

สามารถถอนประวัติอาชญากรรมได้ต้องไม่กระท�ำ

ความผดิซ�ำ้ภายใน 20 ปี เหมอืนเช่นทะเบยีนประวตัิ

ผู้ที่มิใช่อาชญากรเช่นกัน 

			   เมือ่เปรยีบเทยีบกบัในต่างประเทศ  

ในสหรัฐอเมริกา รัฐแคลิฟอร์เนีย Senate bill 

หมายเลข 731 การปิดผนึกอาชญากรรม ระดับ 

Felony ทีไ่ม่ใช่อาชญากรรมร้ายแรงไม่ใช้ความรนุแรง  

และต้องไม่ใช ่ความผิดที่ต ้องขึ้นทะเบียนเป็น 

ผู้กระท�ำผิดทางเพศ หากไม่มกีารกระท�ำความผิดซ�ำ้ 

ในระดบัความผดิทางอาญาระดบั Felony เป็นเวลา 

4 ปีหลังจากส้ินสุดโทษ สามารถยืน่ขอให้ล้างประวติั

ได้ภายใน 2 ปีหลังจากสิ้นสุดโทษ 

	 ในสหราชอาณาจักร Police, Crime, 

Sentencing and Courts Act 2022, Part 11  

Rehabilitation of offenders, Section 193(6)  

ความผดิอาญาทีม่อีตัราโทษจ�ำคกุเกนิ 1 ปี แต่ไม่เกนิ  

4 ปี มรีะยะเวลาในการเปิดเผยประวติัอาชญากรรม 

หากใน 4 ปีไม่กระท�ำความผดิอกี ประวัติอาชญากรรม

จะถกูลบ บคุคลไม่ต้องเปิดเผยประวตัอิาชญากรรม

ในการสมัครงานทั่วไปหรือการท�ำธุรกรรมทาง

กฎหมาย ส่วนในความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุก 4 ปี

ขึ้นไป ระยะเวลาการเปิดเผยประวัติอาชญากรรม 
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คือ 7 ปี นับแต่วันสิ้นสุดการลงโทษ บางกรณี 

ต้องเปิดเผยประวัติอาชญากรรมตลอดชีวิต 

			   ซ่ึงเมือ่เปรยีบเทยีบกบักฎหมายไทย  

จะเห็นได้ว่าในประเทศไทยก�ำหนดไว้ว่าคดีที่ศาล 

มีค�ำพิพากษาลงโทษจ�ำคุก 1 เดือนข้ึนไป จะต้อง 

ถกูจดัเกบ็ในทะเบยีนประวัตอิาชญากร และสามารถ

เปิดเผยประวัติอาชญากรรมได้ โดยมีระยะเวลา 

ทีจ่ะสามารถถอนประวตันิานถงึ 20 ปี เมือ่เปรยีบเทยีบ 

กับในต่างประเทศจะเห็นได้ว่าระยะการเปิดเผย

ประวัติอาชญากรรมจะมีระยะเวลาที่นานกว่า 

ในต่างประเทศมากนักที่มีระยะเวลาเพียง 4 ปี  

หรือ 7 ปี เท่านั้น 

			   การที่กฎหมายไทยก�ำหนดให้มี 

การเปิดเผยประวัติอาชญากรรมในคดีที่มีศาล

พพิากษาลงโทษจ�ำคุกเกนิ 1 เดอืนข้ึนไป ต้องเปิดเผย 

ถึง 20 ปี นั้น ผู้วิจัยเห็นว่าจะส่งผลกระทบต่อ 

สทิธ ิเสรภีาพของผูพ้้นโทษเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ 

ในการหางานท�ำ เพราะจะท�ำให้ผูพ้้นโทษทีม่ปีระวตั ิ

อาชญากรรมเพียงเล็กน้อย เช่น อาจจะกระท�ำ 

ความผิดฐานหมิ่นประมาท แต่ศาลลงโทษจ�ำคุก  

2 เดือน ต้องมีประวัติอาชญากรรม และอยู่ใน 

ทะเบียนประวัติอาชญากร ซึ่งนายจ้างสามารถ 

ตรวจสอบได้ เพราะโดยปกตใินการจ้างงาน ผูว่้าจ้าง 

มักจะให้ผู้สมัครกรอกเอกสารยินยอมให้ตรวจสอบ 

ประวตัอิาชญากรรมในวันสมคัรงาน หากผูส้มคัรงาน 

มปีระวตั ินายจ้างจะปฏเิสธการจ้างงาน โดยไม่สนใจ 

ว ่าผู ้สมัครจะมีความผิดฐานใด ฉะน้ันการที ่

กฎหมายไทยไม่มีการแบ่งระดับของการกระท�ำ 

ความผิดไว้ และให้ทุกฐานความผิดที่ศาลพิพากษา 

ลงโทษจ�ำคุก 1 เดือนขึ้นไปต้องเปิดเผยประวัต ิ

อาชญากรรม อาจจะเป็นกฎหมายที่ไม่ได้สัดส่วน 

กับการกระท�ำความผิด เพราะผู้กระท�ำความผิด 

ที่ศาลลงโทษจ�ำคุก 10 ปี กับผู้กระท�ำความผิด 

ที่ศาลลงโทษจ�ำคุก 1 เดือนขึ้นไป ต้องเปิดเผย

ประวัติอาชญากรรมเหมือนกัน ทั้ง ๆ ที่ลักษะของ 

การกระท�ำความผิดอาจจะมีความแตกต่างกัน 

อย่างมาก ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเพื่อไม่ให้กระทบต่อสิทธิ  

เสรภีาพ ของผูพ้้นโทษ ควรจะมกีารบญัญติักฎหมาย

ให้ได้สัดส่วนกับการกระท�ำความผิด โดยควรมี 

การแยกความร้ายแรงของการกระท�ำความผิด

เหมือนเช่นในต่างประเทศ 

	 3.	 แนวทางในการพัฒนาทะเบยีนประวติั

อาชญากรรมในประเทศไทย

		  การเปิดเผยประวัติอาชญากรรมนั้น  

หากเป็นไปเพ่ือประโยชน์สาธารณะนั้น สามารถ 

กระท�ำได้ แต่ต้องค�ำนงึในเรือ่งสทิธเิสรภีาพตามหลกั 

สิทธิมนุษยชนของผู้พ้นโทษซ่ึงรับโทษมาแล้วด้วย  

ซึ่งสิทธิดังกล่าวเป็นสิทธิที่ได้รับการรับรองไว้ทั้งใน 

กฎหมายระหว่างประเทศ และรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย ไม่ใช่ทุกประเภทคดีควรจะต้อง 

เปิดเผยประวัติอาชญากรรม โดยควรจะเปิดเผย 

ประวัติอาชญากรรมในฐานความผิดที่อาจจะก่อ 

ให้เกดิความเสยีหายต่อสงัคม และควรจะมกีารก�ำหนด 

ระยะเวลาให้สอดคล้องกบัความร้ายแรงของการกระท�ำ 

ความผิด

		  จากการศึกษาและวิเคราะห์การถอน

ประวตัอิาชญากรรมในประเทศไทยเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัในต่างประเทศ ตามหวัข้อ 4.2 จะพบว่าการถอน 

ประวตัอิาชญากรรมในประเทศไทย ยงัมรีะยะเวลา 

ถึง 20 ปี ไม่ว่าจะเป็นคดีที่เป็นความผิดร้ายแรง 

หรือไม่ก็ตาม ซึ่งแตกต่างจากในต่างประเทศที่ม ี

การแบ่งระดบัความร้ายแรงของความผดิไว้ หากเป็น 

ความผิดท่ีไม ่ร ้ายแรงจะมีระยะเวลาการลบ 

หรือการถอนประวัติอาชญากรรมสั้นกว่าความผิด 
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ร้ายแรง โดยในต่างประเทศจะน�ำคดีท่ีมีอัตราโทษ 

จ�ำคุกเป็นเกณฑ์ในการแบ่งระดับความร้ายแรง  

แต ่ส�ำหรับในประเทศไทยจะใช ้วิธีการที่ศาล

พิพากษาจ�ำคุกเป็นเกณฑ์ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าควรน�ำ

แนวทางของต่างประเทศมาใช้ในการแบ่งระดับ

ความผิดแต่ก็ค�ำนึงถึงกฎหมายไทยด้วย ดังนี้

		  1.	กรณีความผิดร ้ายแรง ที่ ไม ่ได ้ 

มีกฎหมายห้ามถอนประวัติอาชญากรรมไว้นั้น  

ในการพจิารณาว่าความผดิใดเป็นความผดิร้ายแรงนัน้  

ผู้วิจัยเห็นว่าควรน�ำเกณฑ์ของประมวลกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 176 วรรคแรก 

มาเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาซึ่งบัญญัติไว้ว่า

			   “มาตรา 176 ในชั้นพิจารณา  

ถ้าจ�ำเลยให้การรับสารภาพตามฟ้อง ศาลจะ

พพิากษาโดยไม่สบืพยานหลกัฐานต่อไปกไ็ด้ เว้นแต่ 

คดีที่มีข้อหาในความผิดซึ่งจ�ำเลยรับสารภาพนั้น 

กฎหมายก�ำหนดอตัราโทษอย่างต�ำ่ไว้ให้จ�ำคกุตัง้แต่ 

ห้าปีขึ้นไปหรือโทษสถานที่หนักกว่านั้น ศาลต้อง

ฟังพยานโจทก์จนกว่าจะพอใจว่าจ�ำเลยได้กระท�ำ

ผิดจริง”

			   จากบทบัญญตัดิงักล่าว ผูว้จิยัเหน็ว่า 

อาจน�ำมาใช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งความผิดร้ายแรง 

ในประเทศไทยได้ โดยหากเป็นคดีที่มีอัตราโทษ 

จ�ำคุกตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ถือเป็นคดีเป็นความผิด 

ร้ายแรง เพราะในมาตรา 176 ถึงแม้จ�ำเลยจะรับ 

สารภาพ แต่กฎหมายก็ยังบังคับให้สืบพยานเสมอ  

จึงน่าจะถือเป็นคดีที่เป็นความร้ายแรง ผู ้วิจัย 

จงึเหน็ว่าควรจะมกีารก�ำหนดระยะเวลาในการถอน

ประวัติอาชญากรรมไว้เมื่อพ้น 20 ปีนับแต่พ้นโทษ 

หากไม่มีการกระท�ำความผิดซ�้ำ โดยในระยะเวลา  

20 ปีนับแต่พ้นโทษ จ�ำเป็นต้องเปิดเผยประวัติ

อาชญากรรม 

		  2.	ส�ำหรับความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำ

คุกตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 5 ปีนั้น ผู้วิจัยเห็น

ว่าควรมีระยะเวลาที่น้อยกว่า 20 ปี เหมือนเช่นใน 

ต่างประเทศ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ที่กระท�ำ 

ความผิดที่ไม่ร้ายแรงมีโอกาสได้เริ่มต้นชีวิตใหม่  

โดยควรก�ำหนดการถอนประวัติอาชญากรรมไว้ 

เมื่อพ้น 4 ปีนับแต่พ้นโทษ ตามแนวทางของ 

สหราชอาณาจักรและสหรัฐอเมริกา โดยก่อน 4 ปี  

นบัแต่พ้นโทษจ�ำเป็นต้องเปิดเผยประวตัอิาชญากรรม

		  3.	ความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุกไม่เกิน 

1 ปี ควรจะมกีารก�ำหนดถอนประวตัอิาชญากรรมไว้ 

เหมอืนเช่นในต่างประเทศ โดยควรก�ำหนดการถอน 

ประวติัอาชญากรรมไว้เมือ่พ้น 1 ปีนบัแต่การลงโทษ

สิ้นสุดลง โดยก่อน 1 ปี นับแต่พ้นโทษจ�ำเป็นต้อง

เปิดเผยประวัติอาชญากรรม เว้นแต่ในกรณีที่ศาล

ลงโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 เดือน ซึ่งจะถือว่าอยู ่ใน 

ทะเบียนประวัติผู ้มิใช ่อาชญากร ห้ามไม่ให้มี 

การเปิดเผยประวัติอาชญากรรม 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 ในการศกึษาเพือ่หาแนวทางในการพฒันา 

ทะเบียนประวัติอาชญากรรมในประเทศไทย  

เพื่อช่วยผู้พ้นโทษในการหางานท�ำหลังพ้นโทษนั้น 

ในการจัดเก็บประวัติอาชญากรรมของผู ้กระท�ำ

ความผดิ มปีระโยชน์หลายอย่าง ทัง้ช่วยในเรือ่งของ 

ความปลอดภัยของสังคม ทั้งในเรื่องประโยชน์ 

ด้านกระบวนการยุติธรรม จึงเป็นเรื่องที่รัฐสามารถ 

กระท�ำได้เพือ่ประโยชน์สาธารณะ แต่ในขณะเดยีวกนั 

ต้องค�ำนงึในเรือ่งสทิธเิสรภีาพตามหลกัสทิธมินษุยชน 

ของผู้พ้นโทษซึ่งรับโทษมาแล้วด้วย ในการจัดเก็บ 

ประวัติอาชญากรรมจึงควรต้องมีระยะเวลาที่ 

เหมาะสม เพ่ือไม่ให้กระทบกระเทือนต่อสิทธิของ 
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ผู้พ้นโทษมากเกินไป เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให ้

ผู ้พ ้นโทษได ้ เริ่มต ้นชีวิตใหม ่  เพราะประวั ติ

อาชญากรรมอาจส่งผลกระทบต่อการหางานท�ำ 

ของผู้พ้นโทษมาในอนาคต ซึ่งนายจ้างส่วนใหญ ่

มักจะมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมก่อน 

การจ้างงาน ซึง่หากพบว่าผูส้มคัรมปีระวตัอิาชญากรรม 

มักจะปฏิเสธการจ้างงาน ในการจัดเก็บประวัต ิ

อาชญากรรมของลกูจ้าง จงึควรจะต้องมรีะยะเวลา 

ที่เหมาะสมไม่ให้กระทบกระเทือนต่อสิทธิของ 

ผู้พ้นโทษมากจนเกินไป เพื่อให้โอกาสผู้พ้นโทษ 

มีงานท�ำ เพื่อสามารถเริ่มต้นชีวิตใหม่ได้ เป็นไป 

ตามหลักปฏิญญาสากลว่าด ้วยสิทธิมนุษยชน 

และข้อก�ำหนดมาตรฐานข้ันต�่ำแห ่งองค ์การ

สหประชาชาติในการปฏิบัติต่อผู้ต้องขัง รวมถึง

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560

	 จ ากการศึ กษา ในรั ฐ แคลิ ฟอร ์ เ นี ย 

สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักรจะพบว่า 

ท้ังสองประเทศมีการจัดเก็บประวัติอาชญากรรม 

เช่นเดียวกับประเทศไทย แต่จะมีการลบประวัติ 

อาชญากรรม โดยพิจารณาจากความร้ายแรง 

ของการกระท�ำความผิด แต่ส�ำหรับประเทศไทย  

การจัดเก็บทะเบียนประวัติอาชญากรรมจะเป็นไป 

ตามระเบียบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว ่าด้วย 

ประมวลระเบยีบการต�ำรวจไม่เกีย่วกบัคด ีลกัษณะ 32  

การพิมพ์ลายนิ้วมือ พ.ศ. 2566 บทที่ 1 ได้ม ี

การก�ำหนดการจัดเก็บประวัติอาชญากรไว ้  

3 ประเภท คือทะเบียนประวัติผู้ต้องหา ทะเบียน

ประวัติอาชญากร และทะเบียนประวัติผู ้กระท�ำ

ความผิดที่มิใช ่อาชญากร ซึ่งการถอนประวัติ

อาชญากรรมจะเป็นไปตามประมวลระเบียบการ 

ต�ำรวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะ 32 การพิมพ์ 

ลายนิ้วมือ พ.ศ. 2566 ข้อ 6.3 (6) ได้บัญญัต ิ

เกีย่วกบัการถอนประวติัอาชญากรรมไว้ว่าต้องเป็น 

ผู้ที่ไม่ได้กระท�ำความผิดซ�้ำอีกภายใน 20 ปี นับแต่ 

วันที่ศาลมีค�ำพิพากษาถึงที่สุด ซึ่งผู ้วิจัยเห็นว่า 

การถอนประวติัอาชญากรรมในประเทศไทยยงัไม่ม ี

ความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับในต่างประเทศ  

เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นการกระท�ำความผิดรุนแรง 

หรอืไม่ท่ีศาลมคี�ำพพิากษาลงโทษจ�ำคกุ 1 เดอืนขึน้ไป  

ก็จะมีระยะเวลาการจัดเก็บประวัติอาชญากรรม 

20 ปีเท่ากันหมด ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรจะมีการแบ่ง

การถอนประวัติอาชญากรรมตามความร้ายแรง 

ของการกระท�ำความผิด โดยหากเป็นความผิดที่ม ี

อัตราโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี ควรจัดเก็บประวัติไว้  

1 ปี นบัแต่การลงโทษส้ินสุดลง ความผิดทีม่อีตัราโทษ 

จ�ำคุกตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 5 ปี ควรจัดเก็บ 

ประวัติไว้ 4 ปี นับแต่การลงโทษสิ้นสุดลง ความผิด 

ที่มีอัตราโทษจ�ำคุกตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ควรจัดเก็บ 

ประวัติไว้ 20 ปี นับแต่การลงโทษสิ้นสุดลง ซึ่งหาก 

ผู้กระท�ำความผิดไม่ได้กระท�ำความผิดซ�้ำภายใน 

ระยะเวลาดงักล่าว กค็วรจะถอนประวตัอิาชญากรรม

ให ้ผู ้ กระท� ำความผิด  ซ่ึ งผลการวิจัยที่ ได ้ม ี

ความสอดคล้องกับกฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนีย 

สหรัฐอเมริกา และสหราชอาณาจักร และตรงตาม

สมมุติฐานที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะ

	 จากการศึกษาวิจั ย เพื่ อหาแนวทาง 

ในการพัฒนาทะเบยีนประวติัอาชญากรรม เพ่ือช่วย 

ผู ้พ ้นโทษในการหางานท�ำหลังพ้นโทษ ผู ้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะในการแก้ไขกฎหมาย โดยควรแก้ไข 
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ระเบียบส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติว่าด้วยประมวล 

ระเบียบการต�ำรวจไม่เกี่ยวกับคดี ลักษณะ 32  

การพิมพ์ลายนิ้วมือ พ.ศ. 2566 ข้อ 6.3 (6) ดังนี้

	 “6.3…

			   (6)	 ผู้ต้องค�ำพิพากษาถึงที่สุดว่า

กระท�ำความผิดในคดีอาญา ไม่ได้กระท�ำความผิด 

ซ�้ำอีก ให้ถอนชื่อและประวัติออกจากทะเบียน

ประวัติ เมื่อพ้นระยะเวลาดังต่อไปนี้ 

				    ก.	 ในคดีที่มีอัตราโทษจ�ำคุก

ตั้งแต่ห้าปีขึ้นไป เมื่อพ้นระยะเวลายี่สิบปีนับแต ่

ผู้นั้นได้พ้นโทษหรือได้รับการปล่อยตัวตามเงื่อนไข

การคุมประพฤติ

				    ข.	 ในคดีที่มีอัตราโทษจ�ำคุก 

ตัง้แต่หนึง่ปีขึน้ไป แต่ไม่เกนิห้าปี เมือ่พ้นระยะเวลา 

สี่ปีนับแต่ผู้นั้นได้พ้นโทษหรือได้รับการปล่อยตัว

ตามเงื่อนไขการคุมประพฤติ

				    ค.	 ในคดีที่มีอัตราโทษจ�ำคุก

ไม่เกินหนึ่งปี เมื่อพ้นระยะเวลาหนึ่งปีนับแต่ผู้นั้น 

ได้พ้นโทษหรือได้รับการปล่อยตัวตามเงื่อนไข 

การคุมประพฤติ เว้นแต่ในคดีนั้นศาลจะพิพากษา

ลงโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งเดือน 

				    ความในวรรคก่อนไม่ให้ใช้

บังคับกับข้อหาที่ผู ้บัญชาการส�ำนักงานพิสูจน ์

หลักฐานต�ำรวจก�ำหนด…”

เอกสารอ้างอิง

Chomkan, S. (2024). Guarantees in the criminal justice process: The case of criminal  

record deletion. Ratchapak Law Journal, 18(56), 464-477. (in Thai) 

Chutinan, A. (2023). Criminology and Penology (5th ed.). Bangkok: Winyuchon. (in Thai)

Ministry of Justice. (2024). Draft Criminal Records Act B.E. …. Retrieved from https:// 

www.oja.go.th/cra1/ [2025, 27 Feb.] (in Thai)

Minor, D., Persico, N., & Weiss, D. M. (2018).Criminal background and job performance. 

Retrieved from https://izajolp.springeropen.com/articles/10.118 6/s40173-018-0 

101-0 [2025, 25 Feb.]

Paitoonpong, S., & Kulkulkan, K. (2019). Ex-offenders barred from employment.  

Retrieved from https://tdri.or.th/2019/02/career-for-penalty/ [2025, 25 Feb.]  

(in Thai)

Royal Thai Police Criminal Records Division. (2018). Investigator’s Manual and the Criminal 

Records Division. Bangkok: Royal Thai Police Criminal Records Division. (in Thai)

Royal Thai Police Criminal Records Division. (2024). Police Regulation on Non-criminal 

Procedures, Chapter 32: Fingerprinting, B.E. 2566 (2023). Retrieved from https://

criminal.police.go.th/documents/ [2025, 27 Feb.] (in Thai)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
224

Thong muangluang, B. (2018). Criminal Records Management in the Criminal Justice 

Process (Doctoral dissertation). Thammasat University. Bangkok. (in Thai)

Woraphat, T. (2013). Imprisonment under Thai Law. (Report for the Rule 

of Law for Democracy Program, Class 1). Bangkok: Constitution College, 

Office of the Constitutional Court. (in Thai)



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
225

การสร้างองค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล

CREATING A HAPPY WORKPLACE IN THE DIGITAL ERA

สิทธิพร กล้าแข็ง1* พงษ์สุวรรณ ศรีสุวรรณ2 และ ทนง ทองภูเบศร์3

สาขานวัตกรรมการบริหารการศึกษา วิทยาลัยวัตกกรรมการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
จังหวัดนครปฐม ประเทศไทย

Sittiporn Klakhang1*, Pongsuwan Srisuwan2 and Thanong Thongphubate3 

Program in Educational Administration Innovation College of Innovation Management, College of Innovation 
Management, Rajamangala University of Technology Rattanakosin, Nakhon Pathom, Thailand

*E-mail: happy.Sittiporn@gmail.com

Received: 	26-10-2024

Revised: 	 14-02-2025

Accepted: 	28-02-2025

บทคัดย่อ

	 ในยคุดจิทิลัทีเ่ทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทมากขึน้ การสร้างองค์กรแห่งความสขุกลายเป็นสิง่ทีส่�ำคญั

มากขึน้ เนือ่งจากยคุดจิทิลั เป็นยคุทีม่ผีลกระทบทัง้ทางบวกและทางลบ โดยการเติบโตของเทคโนโลยดิีจิทลั

อย่างก้าวกระโดด ส่งผลท�ำให้คนท�ำงานต้องปรบัตวัครัง้ใหญ่ ต้องเรยีนรูส้ิง่ใหม่ ๆ  อยูต่ลอดเวลา ตัง้แต่ระบบ 

การท�ำงาน การใช้เทคโนโลยใีนการท�ำงาน ลกัษณะของผู้คนในแต่ละรุ่น (Generation) ซ่ึงถ้าคนไม่สามารถ 

ปรบัตวัตามกระแสความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึนได้ อาจส่งผลให้เกดิความเครยีด และไม่มคีวามสขุในการท�ำงาน  

ดงันัน้ ในปัจจบุนัแนวคดิองค์กรแห่งความสขุจงึแพร่หลายและได้รบัความสนใจในกลุม่องค์กรต่าง ๆ  เพิม่มากขึน้  

บทความนีจ้งึมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาแนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขในยคุดิจิทลั เพราะเป็นกญุแจ

ส�ำคัญในการช่วยแก้ไขปัญหาเรื่องการดูแลคน และเพ่ือให้คนในองค์กรมีความสามารถและพร้อมต่อ 

การเปลี่ยนแปลง น�ำพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน

	 ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล มีแนวทางหลักที่เป็น 

ผลลัพธ์ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 1) การพัฒนาคน (People) 2) การพัฒนาสถานที่ท�ำงาน (Workplace) 

และ 3) การพัฒนาเครื่องมือ / อุปกรณ์ (Material) ในการสนับสนุนเพ่ือขับเคล่ือนงานสร้างสุของค์กร  

โดยผ่านกระบวนการสร้างสุขตามแนวคิด Happy 8 ที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพความต้องการจ�ำเป็น 

ของคนในองค์กร ซึง่ต้องอาศยัการออกแบบทีเ่ฉพาะ และสอดคล้องกับมิติความสุขของคนในองค์กรเป็นส�ำคญั

ค�ำส�ำคัญ: องค์กรแห่งความสุข ยุคดิจิทัล การพัฒนาคน

บทความวิชาการ
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ABSTRACT 

	 The purpose of this article was to study approaches for creating a happy organization 

in the digital era. The digital era had both positive and negative impacts due to the rapid 

growth of digital technology, which resulted in a significant need for workers to adapt.  

They had to continuously learn new things, including work systems, the use of technology  

in the workplace, and the characteristics of different generations. If individuals could not adapt  

to these changes, it could lead to stress and a lack of happiness at work. Therefore,  

the concept of a happy organization became widespread and gained increased attention 

among various organizations. It was considered a key strategy for addressing personnel 

management issues and ensuring that organizational members were capable and ready 

for change, thus leading the organization towards sustainable growth. 

	 Summary of the study results. Three main approaches for creating a happy 

organization in the digital era were identified: 1) People development, 2) Workplace 

development, and 3) Material development. These approaches supported the drive 

towards a happy organization through the Happy 8 framework, which was tailored  

to the specific context and needs of the organization’s members. This required a customized 

design aligned with the dimensions of happiness for individuals within the organization.

Keywords: Happy Organization, Digital Era, People Development

บทน�ำ

	 ปัจจบุนัโลกก�ำลงัเข้าสูย่คุการเปลีย่นแปลง  

แนวโน้มทางเทคโนโลยี (Technology Trend) 

เข้ามามีบทบาทมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และมีผล 

กระทบต่อเศรษฐกจิดจิทิลัโลกอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้  

การพฒันาและความก้าวหน้าของเทคโนโลยเีป็นไป 

อย่างรวดเรว็ รวมทัง้ความสามารถของเทคโนโลยต่ีาง ๆ   

ได ้ เข ้ามามีบทบาทต ่อชีวิตจนสามารถสร ้าง 

จดุเปลีย่นส�ำคัญทัง้ในชวีติประจ�ำวนัและการท�ำงาน 

(Vichuparkornkul, 2020) ผลการเปลี่ยนแปลง 

เหล ่านี้ส ่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ  

โดยการมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพิ่มขึ้นนั้น ได้กระตุ้น

การปฏวิตัอิตุสาหกรรมครัง้ใหม่ ส่งผลกระทบให้เกดิ 

การเปล่ียนผ่านการท�ำงานสู่ดิจิทัลมากข้ึน และ 

ยิ่งไปกว่านั้นการระบาดของ COVID-19 ทั่วโลก  

ยิง่เร่งให้เกดิการเปลีย่นแปลงการท�ำงานผ่านดจิทิลั

เพ่ิมสูงข้ึน ถึงแม้การนําดิจิทัลมาใช้จะมีผลลัพธ์ 

ในเชงิบวกมากมาย เช่น ระบบอตัโนมตั ิการท�ำงาน

ร่วมกัน ความยืดหยุ ่น นวัตกรรม และผลผลิต 

ในการท�ำงาน (Burnett & Lisk, 2019; Jain  

& Ranjan, 2020; Santana & Cobo, 2020)  

แต่ก็มีผลเชิงลบ เช่น ความวิตกกังวลของบุคลากร  

ความเป็นส่วนตัว ค่าตอบแทน ความเป็นอยู ่  

ควบคู่กับความคลุมเครือของงาน ความซับซ้อน 

และความปลอดภัยในการท�ำงาน (Acemoglu  
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& Restrepo, 2020; Arntz et al., 2016; 

Brougham & Harr, 2020; Makridis & Han, 

2021; Santana & Cobo; 2020; Spencer, 2018; 

Yu et al., 2022)

	 โดยผลส�ำรวจของ World Happiness 

Report 2024 ที่เผยแพร่โดย UN Sustainable 

Development Solutions Network (SDSN)  

เป็นรายงานการจดัอนัดบัประเทศทีม่คีวามสขุทีส่ดุ 

ในโลก โดยจะประเมินความสุขตามเกณฑ์ต่าง ๆ  

เช่น การสนบัสนนุทางสงัคม รายได้ ชวีติท่ีมสีขุภาพ

ที่ดี และการทุจริต เป็นต้น พบว่า ประเทศไทย 

มีคะแนนความสุขเฉลี่ยอยู ่ ท่ี 5.976 คะแนน  

ซึง่ยงัคงมช่ีองว่างในการพฒันาเม่ือเทยีบกบัประเทศ

ที่มีคะแนนสูงสุด เช่น ฟินแลนด์ที่ได ้คะแนน  

7.741 คะแนน (Helliwell, J. et al., 2024) 

รายงานนี้แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญของการสร้าง

สมดุลในชีวิตทั้งการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว เพื่อให้

บคุลากรในประเทศไทยมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้และมี

ความสุขในการท�ำงานมากขึ้น

	 ด้วยเหตุนี้องค์กรต่าง ๆ จึงหันมามอง 

สิ่ งที่ เป ็นความต ้องการที่อยู ่ภายในตัวบุคคล 

แต่ละคนมากขึ้น น่ันคือ “ความสุข” เน่ืองจาก

หลายองค์กรเข้าใจดว่ีา ถ้าบคุลากรในองค์กรท�ำงาน

อย่างมีความสุขแล้ว สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเป็น

ความทุกข์ ไม่ว่าจะเป็นความเครียด ความขัดแย้ง 

อุบัติเหตุ หรือโรคจากการท�ำงานก็จะลดลงไปด้วย 

(Wasantanarat & Wuttivatchaikaeo, 2018) 

	 นอกจากนี้ข ้อมูลจาก ส�ำนักงานสถิติ 

แห่งชาติในเดือนกรกฎาคม 2567 พบว่า ประเทศไทย

มีประชากรวัยท�ำงานจ�ำนวน 40.44 ล้านคน 

(National Statistical Office, 2024) ดังนั้น 

การส่งเสริมให้เกิดความสุขในองค์กรจึงกลายเป็น 

เรือ่งท่ีหลาย ๆ  องค์กรให้ความส�ำคญั เนือ่งจากแนวคดิ 

องค์กรแห่งความสุข มีเป้าหมายในการพัฒนา

องค์กร ให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง เพิ่มขีด 

ความสามารถในการแข่งขัน ควบคู่ไปกับการสร้าง

ความสุขให้แก่บุคลากรในองค์กร (Jaitha, 2016 

cited by Chalongbun, 2017) หากบุคลากร 

มีความสุขในการท�ำงานย่อมส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงาน 

มีสุขภาพจิตที่ดี และส่งผลต่อภาระงานที่ได้รับ 

มอบหมาย ท�ำให้บคุลากรมคีวามพร้อม และสามารถ

ท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างองค์กร 

แห่งความสุขในยุคดิจิทัล

	 2.	 เพื่ อ เป ็ นแนวทาง ให ้ หน ่ วยงาน 

และองค์กรต่าง ๆ สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ 

ในการพัฒนาองค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ขอบข่ายการน�ำเสนอ

	 บทความนี้น�ำเสนอแนวทางการสร้าง

องค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล โดยการศึกษา 

ครอบคลุมถึงการท�ำความเข ้าใจความหมาย 

ขององค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล พัฒนาการ

ของแนวคิดองค์กรแห่งความสุข และแนวทาง 

ในการสร ้างองค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล  

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาองค์กร 

สู ่ ความยั่ งยืน  อันสอดคล ้องกับบริบทของ 

สภาพแวดล้อมการท�ำงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็วในยุคดิจิทัล
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ความหมายขององค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล

	 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข 

ในยุคดิจิทัล เป็นการพิจารณาความหมายระหว่าง 

ยุคดิจิทัล และองค์กรแห่งความสุข ดังนี้

	 ความหมายของยุคดิจิ ทัล หมายถึง  

ยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลย ี

ท่ีมีความรวดเร็วในการสื่อสาร การส่งผ่านข้อมูล 

ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร 

ภาพนิ่ง หรือวิดีโอที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้อย่าง

รวดเรว็ ทกุที ่และทกุเวลา โดยลกัษณะของยคุดจิทิลั 

มีลักษณะส�ำคญั 3 ประการ (Thongsaiphon et al.,  

2023) กล่าวคือ 1) ความรวดเร็วในการสื่อสาร 

ไม่ว่าจะเป็นการจัดเก็บ หรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูล

ข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ 2) การใช้เทคโนโลยี 

การส่ือสารทีไ่ม่มีขอบเขตหรอืข้อจ�ำกดัในเรือ่งเวลา  

หรือสถานที่ ท�ำให้สามารถเข้าถึง รับรู้ และเรียนรู้

ได้ทุกที่ และทุกเวลาตามต้องการ และ 3) การใช้ 

เทคโนโลยมีาบรูณาการการเชือ่มโยงเครอืข่ายต่าง ๆ   

ให้ทุกคนสามารถจัดเก็บข้อมูล ใช้พัฒนาความรู้  

เผยแพร่ และแบ่งปันความรู้ได้อย่างทั่วถึง

	 ความหมายขององค์กรแห่งความสุข  

ทางส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สุขภาพ (สสส.) ให้ความหมาย “องค์กรแห่ง 

ความสุข” ว่า หมายถึง กระบวนการพัฒนาคน 

ในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและยุทธศาสตร์ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้คน 

มีความพร้อมต่อการเปลีย่นแปลงน�ำพาองค์กรไปสู่

การเตบิโตอย่างยัง่ยนื ซึง่ประกอบด้วย 3 คณุลกัษณะ 

(Wasantanarat & Wuttivatchaikaeo, 2018) 

ได้แก่ 1) คนท�ำงานมีความสุข (Happy People) 

หมายถงึ บคุลากรสามารถจดัสมดลุชีวิตได้ตระหนัก

ว่าตนเองเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญขององค์กร  

มคีวามเป็นมอือาชพี มคีวามเป็นอยูท่ีดี่ มคีรอบครวั

ทีอ่บอุน่ มศีลีธรรมอนัดงีาม และเอือ้อาทรต่อตนเอง 

และสังคม 2) ท่ีท�ำงานน่าอยู่ (Happy Home)  

คือบุคลากรรู ้สึกว่าที่ท�ำงานเป็นบ้านหลังที่ 2  

มีความรัก ความสามัคคีในองค์กร ที่ท�ำงานน่าอยู่

ประกอบด้วยความอบอุ่นของบ้าน (House) คนใน

องค์กร (Human) และความสุข (Happy) ลักษณะ

ของทีท่�ำงานน่าอยู ่ได้แก่ เป็นองค์กรทีม่กีารท�ำงาน 

เป็นทีม เป็นองค์กรที่มีความสุขในการท�ำงาน 

ร่วมกัน และเป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค ์

ในการอยูร่่วมกนัและมกีารพฒันาร่วมกนั 3) ชมุชน

สมานฉันท์ (Happy Teamwork) โดยชุมชนต้องมี

ความสามัคคี มีการท�ำงานเป็นทีม มีการช่วยเหลือ 

เกือ้กลูซ่ึงกนัและกนั และเอือ้อาทรกบัสังคมรอบข้าง  

ค�ำว่า “ชุมชนสมานฉันท์” ยังหมายความรวมถึง

ลูกค้าหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร รวมถึง 

ชุมชม สังคมพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานขององค์กร

	 จากการศึกษานิยามศัพท์ของส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

(พ.ศ.2566) ได้กล่าวถึงค�ำว่า “สุขภาพ หรือ  

สุขภาวะ” หมายถึง ภาวะของมนุษย์ท่ีปราศจาก 

โรคภยัไข้เจบ็ สมบรูณ์ทัง้ทางกาย ทางจติ ทางปัญญา  

และทางสงัคม เชือ่มโยงกนัเป็นองค์รวมอย่างสมดุล  

ประกอบด้วย 4 มติิ ได้แก่ สุขภาวะทางกาย ทางจิต  

ทางปัญญา และทางสังคม ดังนั้น หากประมวล 

ความหมายขององค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล 

อาจกล่าวได้ว่า องค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล  

คอืการทีอ่งค์กรน�ำววิฒันาการของเทคโนโลยเีข้ามา 

ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการสภาพแวดล้อม  

และวัฒนธรรมขององค์กร ท่ีเอื้อให้เกิดการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากร ให้มีความสะดวก

สบายในการท�ำงานมากขึ้น โดยเน้นความส�ำคัญ 



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 16 No. 2 (July - December 2025)
229

ในการส่งเสรมิความสขุของคนในองค์กร ซึง่ครอบคลุม

ทัง้ 4 มติ ิได้แก่ สขุภาวะทางกาย ทางจติ ทางปัญญา 

และทางสังคม

พัฒนาการขององค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล 

	 แนวคิดเรื่ององค์กรสุขภาวะ ในช่วงแรก

จะเป็นแนวคิดด้านสุขภาพท่ีมีการนําเข้าไปใช ้

ส่งเสริมการดําเนินงานในองค์กร ซึ่งจะมีหลาย

แนวคิดที่เก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดการส่งเสริม 

สุขภาพ การดูแลสุขภาพในการท�ำงาน แนวคิด 

ด้านอาชีวอนามัยและการจัดการความปลอดภัย 

และปัจจัยทางจิตสังคมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเน้นไปที่ 

การคุม้ครองส่งเสรมิสขุภาพของบคุลากร โดยไม่ได้ 

มองว่ามีความเกี่ยวข้องกับผลิตภาพขององค์กร 

แต่ในระยะต่อมามีผลงานวิจัยจ�ำนวนมากท่ีพบว่า  

ความสขุหรอืสขุภาวะของบุคลากร จะมคีวามสมัพนัธ์ 

กับประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากรและ

มีผลต่อผลิตภาพขององค์กร แนวคิดใหม่ของ 

การด�ำเนินการด้านสุขภาพในองค์กร จึงผนวก

ด้านผลิตภาพขององค์กรเข้าไปด้วยพร้อมกันกับ

แนวคิดด้านการส่งเสริมสุขภาวะอาชีวอนามัย 

และความปลอดภัย และปัจจัยทางจิตสังคม 

ที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมสุขภาวะองค์กรจึงเป็น

แนวคิดแบบสหวิทยาการ ที่รวมหลายศาสตร์ 

หลายสาขาเข้ามาเกี่ยวข้อง และเชื่อมโยง ไม่แยก

ออกจากกระบวนการท่ีมุ ่งเน้นให้เกิดผลิตภาพ 

ขององค์กร (Anttonen & Rasenen, 2009)

	 ความเคลื่อนไหวนี้ เห็นได้จากการประชุม

สมัชชาอนามัยโลก ในปี พ.ศ. 2540 ที่ได้รับรอง 

กลยุทธ์ด้านอาชีวอนามัยของประชาชนทุกกลุ่ม

เป้าหมาย และอีกหนึ่งทศวรรษต่อมา การประชุม

สมัชชาอนามัยโลกในปี พ.ศ. 2550 ได้รับรอง 

แผนปฏิบัติการด้านสุขภาพแรงงาน ในช่วงปี  

พ.ศ. 2551-2560 ซึ่งแผนฉบับนี้ มีมุมมองในด้าน

สขุภาพทีก่ว้างขึน้ โดยมองถงึการป้องกนัความเสีย่ง 

จากอาชีพ การคุ ้มครองและส่งเสริมสุขภาพ 

ในสถานที่ทํางาน ปัจจัยสังคมกําหนดสุขภาพ

ที่ เกี่ยวข ้องกับการทํางาน และการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของระบบสุขภาพ โดยมีวตัถุประสงค์ 

ในด้านการผนวกสุขภาพของพนักงานเข้าไปสู ่ 

นโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง (Burton, 2010)

	 ส�ำหรับประเทศไทยแนวคิดองค์กรแห่ง

ความสุขนั้น ส�ำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ  

(สสส.) ได ้ริ เริ่มแนวคิดความสุข 8 ประการ  

ในปี พ.ศ. 2553 ซ่ึงเป็นแนวคิดที่พัฒนาขึ้น 

เพื่อมุ ่งสร้างคนในองค์กรให้ท�ำงานในองค์กร 

อย่างมีความสุข แนวคิดนี้เชื่อว่า “คนท�ำงาน”  

คือหัวใจส�ำคัญที่สุดขององค์กร หากส่งเสริมให้ 

ทกุคนในองค์กรกลายเป็น “คนท�ำงานทีม่คีวามสุข”  

การท�ำงานก็จะมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้องค์กร

เติบโตอย่างยั่งยืน โดยได้จัดกลุ่มความสุขแบ่งได้

เป็น 8 มิติ (Happy 8) ซึ่งใช้เป็นแนวทางการสร้าง 

ความสุขให้แก่คนในองค์กร (Wasantanarat  

& Wuttivatchaikaeo, 2018) ดังนี้

	 1.	 สุขภาพดี (Happy body) หมายถึง 

การส่งเสริมให้บุคลากรมีสุขภาพดี ดูแลตนเอง  

ไม่ให้เป็นภาระของผูอ้ืน่ มสีขุภาพแขง็แรงทัง้ร่างกาย

และจิตใจ ใช้ชวีติอย่างมคีวามสุข ซ่ึงเกดิจากการรู้จัก 

ใช้ชีวิต รู ้จักกิน รู ้จักพักผ่อน การเลือกอาหาร  

การจัดการอารมณ์ และการออกกําลังกาย

	 2.	 น�้ำใจดี (Happy heart) หมายถึง 

การส่งเสริมให้บุคลากรมีน�้ำใจช่วยเหลือผู ้อื่น  

มีความเอื้ออาทรต่อกันและกัน การรู้บทบาทของ
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ตนเอง นึกถงึประโยชน์ต่อผูอ้ืน่ต่อส่วนรวมมากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน มีจิตอาสาหรือร่วมรับผิดชอบ 

ในกิจกรรมต่าง ๆ

	 3.	 ผ่อนคลายดี (Happy relax) หมายถึง 

การส่งเสริมให้บุคลากรสามารถจัดการกับอารมณ์ 

หรอืความเครยีดของตนเอง การรูจ้กัการผ่อนคลาย

กับสิ่งต่าง ๆ ในการด�ำเนินชีวิต

	 4.	 ใฝ ่รู ้ดี  (Happy brain) หมายถึง  

การส่งเสริมให้บุคลากรรักการเรียนรู ้ และเป็น 

มืออาชพีในการท�ำงาน พฒันาตนเองอย่างสม�ำ่เสมอ 

เรียนรู้ทักษะในการด�ำเนินชีวิต และการอยู่ร่วมกับ 

ผูอ้ืน่ และการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้รือ่งภายในทีท่�ำงาน  

ภายในครอบครัว รวมทั้งชุมชนที่อาศัย

	 5.	 จิ ต วิญญาณดี  (Happy  sou l )  

หมายถึง การส่งเสริมให ้บุคลากรมีคุณธรรม  

และความกตัญญู เป ็นคนดี มีความซื่อสัตย ์  

มีศีลธรรม มีสติในการด�ำเนินชีวิต

	 6.	 การเงินดี (Happy money) หมายถึง  

การส่งเสริมให้บุคลากรใช้เงินเป็น รู้จักเก็บออม 

ไม่เป็นหนี้โดยไม่มีเหตุผลท่ีจําเป็น สามารถจัดการ

รายรับ-รายจ่ายของตนเองและครอบครัวได้อย่าง

เหมาะสม ภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ

	 7.	 ครอบครวัด ี(Happy family) หมายถงึ 

การส่งเสรมิให้บคุลากรมคีวามรกั ความสมัพนัธ์ทีด่ี 

เป็นกาํลงัใจซึง่กันและกนั ท�ำกจิกรรมร่วมกนัภายใน 

ครอบครัวอย่างสม�่ำเสมอ มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ 

ความรับผิดชอบภายในครอบครัว และการสื่อสาร

ที่ดีต่อกัน

	 8.	 สังคมดี (Happy society) หมายถึง  

การส่งเสรมิให้บคุลากรเป็นสมาชกิทีดี่ มคีวามสามคัคี 

ภายในที่ท�ำงาน ภายในครอบครัว และในชุมชน  

เข้าร่วมกิจกรรมเพื่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อ

ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

	 ต่อมาในปี พ.ศ. 2560 ส�ำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ได้พัฒนา

แนวคดิองค์กรแห่งความสขุในยคุดจิทิลั โดยองค์กร

แห่งความสุขในยุคดิจิทัลนั้น เกิดจากแนวคิดที่ว่า  

ในปัจจุบันหลายองค์กรได้รับผลกระทบเนื่องจาก 

การขบัเคลือ่นประเทศไทยให้กลายเป็นประเทศไทย  

4.0 ซ่ึงทั้งองค์กรและบุคลากรจ�ำเป็นต้องปรับตัว

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงด้วยการเปิดใจและพัฒนา 

เพราะถงึแม้ว่าไม่มนีโยบายประเทศไทย 4.0 องค์กร

ก็จะถูกสภาพแวดล้อมบีบบังคับให้ต้องพัฒนา  

เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง องค์กรจึงควรให้

ความส�ำคัญต่อการเติบโตอย่างยั่งยืน ให้ความส�ำคัญ 

ตอ่การพัฒนาคุณภาพชีวิตและศกัยภาพของบคุลากร 

เพราะในอนาคตหลายองค์กรอาจประสบปัญหา

การขาดแคลนบุคลากร เพราะบุคลากรที่ม ี

ความสามารถจะลาออกไปท�ำงานอสิระ (Freelance) 

หรือตั้งบริษัทของตัวเองมากขึ้น รวมถึงการที่ 

มีความหลากหลายในองค์กรมากขึ้น เช่น เรื่องวัย 

เชื้อชาติ หรือการรวมกลุ่มตามความสนใจ เป็นต้น 

(Chaimongkol, 2021)

แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขในยุค

ดิจิทัล

	 แนวคิดองค์กรแห่งความสุข เป็นแนวคิด 

ที่สนับสนุนให้องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

เน ้นการดูแลคุณภาพชีวิตคนในองค ์กร โดย 

การปรบัเปลีย่นระบบการบรหิารจดัการ การพฒันา

กระบวนการท�ำงาน พัฒนาให้บุคลากรร่วมคิดค้น

นวัตกรรม โดยมีเป้าหมายส�ำคัญในการพัฒนา
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องค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล คือ การพัฒนา

องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข ่งขันควบคู ่ ไปกับ 

การสร ้างความสุขให ้แก ่บุคลากรในองค ์กร 

(Wasantanarat & Wuttivatchaikaeo, 2018) 

โดยนักวิชาการได ้มีการศึกษากระบวนการ 

ในการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขในยุค

ดิจิทัล ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร  

มี เป ้าหมายเพื่อให ้บุคลากรมีความสามารถ 

ในการท�ำงาน การพัฒนาสมรรถนะต้องค�ำนึงถึง 

สมรรถนะที่จะสนับสนุนพันธกิจขององค ์กร  

ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน  

การบริหารจัดการ การน�ำเสนอความคิดเห็น 

การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้น

นวัตกรรม ความสามารถด้านภาษา ความสามารถ

ด้านเทคโนโลยี การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร  

การบริหารการเงิน และการดูแลสุขภาพ

	 2.	 การจัดการการเงิน และการแก้ไข

ปัญหาหนี้สินของบุคลากร องค์กรควรมีวิธีการ 

ส่งเสริมการจัดการการเงิน และการแก้ไขปัญหา 

หนี้สินของบุคลากร โดยการส่งเสริมให้บุคลากร 

ด�ำเนินชีวิตอย่างพอเพียง การแก้ไขปัญหาหนี ้

นอกระบบ การส่งเสรมิให้บุคลากรออมเงนิ การจดัตัง้ 

สหกรณ์ออมทรัพย์ การส่งเสรมิให้บคุลากรมรีายได้เพิม่  

และการลดรายจ่ายของบุคลากร

	 3.	 การส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร โดย

การส่งเสรมิให้บคุลากรเลกิเหล้า บหุรี ่และยาเสพติด  

การส่งเสริมให้บุคลากรบริโภคอาหารที่ดี การจัด 

กิจกรรมคลายความเมื่อยล้าและความเครียด  

การให้ความรู้เรื่องสุขภาพ การจัดห้องพยาบาลที่มี

แพทย์และพยาบาลประจ�ำ และการน�ำผลการตรวจ

สุขภาพมาท�ำโครงการเชิงรุก

	 4.	 การส่งเสริมความอบอุ่นในครอบครัว 

องค์กรควรมแีนวทางส่งเสริมความอบอุน่ในครอบครัว

และการจัดให้มีมุมนมแม่ในองค์กร โดยการให้ความรู้

ความตระหนกัถงึความส�ำคญัของสถาบนัครอบครวั 

การจดัตัง้ศนูย์เดก็เลก็ในโรงงาน การจดัตัง้มมุนมแม่  

การมีหน่วยงานที่ดูแลลูกบุคลากรหลังเลิกเรียน  

การร่วมงานร่วมกิจกรรมของชุมชน และการลด 

รายจ่ายของครอบครัวบุคลากร

	 5.	 การส่งเสริมสติในการท�ำงาน เนือ่งจาก

สติมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท�ำงาน 

และการตัดสินใจที่ดี รวมถึงสติช่วยลดความผิดพลาด 

ในการท�ำงาน ลดอบุติัเหตุ และส่งเสริมความสัมพันธ์ 

ที่ดีของบุคลากร แนวทางการส่งเสริมให้บุคลากร 

มีสติในการท�ำงาน

	 6.	 การส่งเสรมิคณุภาพชวีติ และความผกูพนั 

ต่อองค์กร องค์กรต้องให้ความส�ำคัญกับบุคลากร

เพื่อรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่า 

แนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และความผูกพัน

ต่อองค์กร เช่น การจดัตัง้หน่วยงาน หรอืมอบหมาย 

ผู ้รับผิดชอบงานเร่ืองการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

และความผกูพนัต่อองค์กร รวมทัง้มกีารจดัโปรแกรม 

เพ่ือส่งเสริมคณุภาพชวีติและความผูกพันต่อองค์กร 

การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการท�ำงานเป็นทีม  

และลดความเลื่อมล�้ำในองค์กร เป็นต้น

	 7.	 การพฒันาทกัษะการสอนงาน การพฒันา 

บุคลากรจะให้ความส�ำคัญต่อประสบการณ์ของ 

ผู้เรียน และการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

กับผู้เรียน ดังนั้น องค์กรควรให้ความส�ำคัญต่อ 

การสอนงาน การเรียนรู ้จากการปฏิบัติงาน  
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การมอบหมายงานที่ท้าทาย และการให้ท�ำงาน 

ในต�ำแหน่งใหม่ ๆ มากขึ้น

	 8.	 การสร้างวัฒนธรรมความไว้วางใจ 

(Trust) ในการอยู่ร่วมกัน โดยใช้กระบวนการทาง

สนุทรยีสนทนา (Dialogue) ซึง่เป็นการปรบัเปลีย่น 

พฤตกิรรมและสร้างวฒันธรรมการฟังเพือ่นบคุลากร 

อย่างตั้งใจ เพื่อให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 

เพือ่นบคุลากร และลดความผดิพลาดในการท�ำงาน 

การด�ำเนินการท�ำได้หลายรูปแบบทั้งการอบรม

สุนทรียสนทนาให้แก่บุคลากร การพัฒนาทักษะ

หัวหน้างาน

	 9.	 การพัฒนาระบบการท�ำงานและ

นวตักรรม ส่วนใหญ่เกดิจากทัง้การคิดค้นขององค์กร  

และการให้บคุลากรมส่ีวนร่วม เพือ่คดิค้นนวตักรรม

และพัฒนากระบวนการท�ำงานในระยะยาว เนือ่งจาก

บุคลากรเป็นผู้คลุกคลีในหน้างานมากที่สุด จึงเป็น 

ผูท้ราบปัญหาและแนวทางการแก้ไขมากท่ีสดุ ดงันัน้  

จึงส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมคิดพัฒนาระบบ

การท�ำงานและนวัตกรรม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น กิจกรรมข้อเสนอแนะ การประกวดนวัตกรรม 

เป็นต้น 

	 10.	 การสื่อสารเชิงบวก โดยต้องเป็น 

การส่ือสารทีม่คีวามจรงิใจ สือ่สารอย่างตรงไปตรงมา  

เข้าใจลกัษณะของบคุลากร และเลอืกวธิกีารสือ่สาร

ที่เหมาะสมเข้าใจง่าย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

	 11.	 การส ่ง เสริมการท�ำงานเป ็นทีม

และการจัดการความหลากหลายในองค ์กร  

โดย Kaewphichit & Thikaewsri, 2011 cited 

by Wasantanarat & Wuttivatchaikaeo,  

2018) ได้กล่าวว่า การให้เกียรติและให้โอกาส  

เป็นกระบวนการส�ำคัญของการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุข โดยเฉพาะการเห็นคุณค่าของเพื่อน 

ร่วมงานและการมองว่าเพื่อนร่วมงานคือบุคคล 

ใกล้ชิด หรือการมองว่าเพื่อนร่วมงานเป็นพี่น้อง  

และเป็นสมาชิกในครอบครัว รวมถึงต้องเข้าใจ 

เพือ่นร่วมงานซึง่ความเข้าใจนีจ้ะน�ำไปสูก่ารยอมรบั

และการปรับตัวเพื่ออยู่ร่วมกัน

	 12.	 การสร้างวฒันธรรมองค์กร เนือ่งจาก

วัฒนธรรมองค์กรจะเป็นเครื่องหล่อหลอมพฤติกรรม

ของบุคลากร ดังนั้นวัฒนธรรมส�ำคัญที่องค์กร 

ควรปลูกฝังให้แก่บุคลากร ได้แก่ การรักองค์กร  

การพฒันาตนเอง ความเชีย่วชาญในงาน การท�ำงาน

ร่วมกันเป็นทีม การท�ำงานแบบครอบครัว การกล้า 

แสดงความคิดเห็นและมีส ่วนร ่วมกับองค ์กร  

และการคิดค้นนวัตกรรม

	 13.	 การมุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้า 

ชุมชน และทุกภาคส่วน โดยให้ความส�ำคัญในเรื่อง

คณุธรรม จรยิธรรม สทิธมินษุย์ ความรบัผดิชอบต่อ

สังคม (CSR) มากยิ่งขึ้น

	 14.	 การมีส ่วนร ่วมกับกิจกรรมและ 

การสนบัสนนุชมุชน องค์กรแห่งความสขุมแีนวทาง

เพ่ือร่วมกจิกรรมและสนับสนุนชมุชน เช่น การส่งเสริม 

ให้บคุลากรมจีติสาธารณะ มเีป้าหมายเพือ่ให้บคุลากร 

เห็นคุณค่าของผู ้อื่น รวมถึงสร้างจิตส�ำนึกเรื่อง 

ความกตัญญูและการเสียสละให้แก่บุคลากร

	 นอกจากนี้  (Chaimongkol, 2021)  

ได้น�ำเสนอแผนงานเชิงนโยบายเพื่อสร้างองค์กร

แห่งความสุข 4.0 ตามต้นแบบคุณลักษณะองค์กร

แห่งความสขุภาคธรุกจิชัน้น�ำของประเทศไทย ดงันี้

	 1.	 ด้านภาวะผู ้น�ำ โดยพัฒนาองค์กร 

ให้กลายเป็นองค์กรท่ีมนีวัตกรรม ผ่านการจดัหลกัสตูร

การอบรมแก่ผู้บริหารทุกระดับในเรื่องนวัตกรรม

ในการท�ำงาน รวมไปถึงการฝึกอบรมทักษะอื่น ๆ  

ที่จ�ำเป ็นแก่ผู ้บริหารอย่างต ่อเนื่องเพื่อสร ้าง
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กระบวนการคิดของผู ้บริหารทุกระดับ รวมทั้ง 

ควรมีการพฒันาทกัษะบุคลากรให้มกีระบวนการคดิ 

เชงิออกแบบ โดยจดัให้มพีืน้ทีใ่ห้อสิระในการท�ำงาน 

แก ่บุคลากรที่จะระดมความคิด เพื่อค ้นหา 

ความคดิใหม่ ๆ  และให้โอกาสทกุคนได้น�ำความคดินัน้ 

มาทดลองปฏิบัติจริง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงงาน 

โดยไม่ต้องกังวลว่าสิ่งที่ท�ำนั้นจะส�ำเร็จหรือไม่  

เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการอยาก 

ทดลองท�ำสิ่งใหม่ ๆ และอ�ำนวยความสะดวก 

ในการเรยีนรูร่้วมกนั เพือ่พฒันาบคุลากรให้มทีกัษะ

ในด้านกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

	 2.	 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

ในองค์กร พฒันาสถานทีท่�ำงานให้เป็น Smart office  

โดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท�ำงานให้เอื้อ 

ต่อการท�ำงาน เพื่อส่งเสริมให้มีพื้นที่ที่ทันสมัย 

ให้บุคลากรได้ใช้ในการท�ำงาน และเพื่อส่งเสริม 

ให้เกิดการท�ำงานทีมี่ความยืดหยุ่น และความคล่องตวั  

เป็นหนึง่ในปัจจยัทีส่นบัสนนุในการพฒันาให้องค์กร

เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง และควรสนับสนุน 

งบประมาณส�ำหรบัเครือ่งมอืการท�ำงาน โดยเฉพาะ 

Notebook Tablet หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

ต้องมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการ 

และมสี�ำหรบับคุลากรองค์กรอย่างท่ัวถึง เพือ่จดัให้มี 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานทีส่อดคล้องกบั

ความต้องการของบุคลากร

	 3.	 ด้านการสร้างสมดลุความสขุ โดยส่งเสริม

ให้บุคลากรเกิดการบูรณาการร่วมกันระหว่างชีวิต  

การท�ำงานและชวีติส่วนตวั ได้แก่ การน�ำเทคโนโลยี

มาสนับสนุนการท�ำงาน โดยการสร้าง Platform 

online และการปรับมาใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์  

ในงานด้านเอกสารทั้งองค์กร เพื่อลดปริมาณงาน 

ลดกระบวนการท�ำงาน ลดงานด้านเอกสาร เพื่อให้ 

บุคลากรมีเวลาในการมุ ่งเน้นการท�ำงานที่เกิด 

ผลสัมฤทธิ์มากขึ้น ซึ่งผู ้บริหารสามารถติดตาม 

การท�ำงาน (Tracking) ของบุคลากรได้ และ

เพื่อพัฒนาให้รูปแบบการท�ำงานมีความคล่องตัว 

และความยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้น

	 4.	 ด ้านความพึงพอใจในการท�ำงาน  

โดยพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ และพัฒนาหลักสูตร 

การฝึกอบรมในทักษะที่จ�ำเป ็นส�ำหรับแต่ละ

ต�ำแหน่งงาน โดยเน้นการฝึกอบรมที่เป็นการฝึก

อบรมแบบเสมือนจริง เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับ 

โอกาสในการพัฒนาความรู ้และประสบการณ์ 

ในการท�ำงานอยู่เสมอ รวมทั้งควรพัฒนาระบบ

สมรรถนะ โดยมีแผนงานในการพัฒนา คือ พัฒนา

เกณฑ์ในการประเมินผลงานเพื่อปรับต�ำแหน่ง

โดยการพิจารณาจากสมรรถนะ โดยต้องท�ำ 

การวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนดสมรรถนะท้ังในระดับ

องค์กร และระดับบุคคล โดยเป็นสมรรถนะ 

โดยเฉพาะของแต ่ละสายงาน เพื่อก�ำหนด 

ความก้าวหน้าในแต่ละต�ำแหน่งงานให้มคีวามชดัเจน 

เป็นเกณฑ์กลางที่ทุกคนให้การยอมรับร่วมกัน 

	 5.	 การมอบค่าตอบแทนด้านวิชาชีพ 

แก่บุคลากร โดยผลักดันการจ่ายค่าตอบแทน 

ทางวิชาชีพให้แก่สายงานต่าง ๆ ที่มีใบประกอบ

วิชาชีพ ได้แก่ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต เนื่องจาก

บุคลากรที่มี ใบประกอบวิชาชีพมักจะได ้รับ 

การมอบหมายงานและมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ท่ีส�ำคัญ เพ่ือมอบค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมซ่ึงจะ

จงูใจให้บคุลากรพฒันาความรูเ้พือ่สอบใบประกอบ

วิชาชีพ เป็นความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการท�ำงาน 

	 6.	 การพัฒนาทักษะวิชาชีพเฉพาะทาง

ขององค์กร โดยผลักดันให้ต�ำแหน่งงานท่ีมีอยู่ 

ในปัจจุบัน มีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง น�ำไป 
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ใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความก้าวหน้าในงาน 

และมอบค่าตอบแทนวิชาชีพเพื่อพัฒนาเส้นทาง

ความก้าวหน้า ในอาชีพตามศักยภาพของบุคลากร

อย่างเหมาะสมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากร 

	 7. การจัดท�ำการบริหารจัดการความรู ้ 

ในด้านกระบวนการสร้างสุข โดยจัดท�ำกิจกรรม

ในลักษณะการท�ำ Focus group ในประเด็นเรื่อง 

การสร้างสขุในองค์กร เพือ่ท�ำให้เกดิการแลกเปลีย่น 

เรียนรู ้ภายในองค์กรในเรื่องการสร้างความสุข 

ในการท�ำงาน และเพือ่เพิม่สมัพนัธภาพในทีท่�ำงาน

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร 

	 8.	 การส่งเสริมให้บุคลากรลดพฤติกรรม

เสี่ยงในด้านสุขภาพ โดยจัดโครงการหรือกิจกรรม

ส่งเสริมในเรื่องการมีสุขภาพที่ดีให้แก่บุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดโครงการลด ละ เลิก 

กิจกรรมเสี่ยงในด้านสุขภาพ เป็นต้น เพื่อส่งเสริม

ให้บุคลากรปรับเปลี่ยนลดพฤติกรรมท่ีเสี่ยงในด้าน

สุขภาพ 

	 9.	 การเสริมสร้างความผูกพันในองค์กร

ให้กับบุคลากรภายในองค์กร โดยท�ำการสื่อสาร 

ในเรือ่งเป้าหมาย ค่านยิม และวฒันธรรมขององค์กร

ให้ชัดเจน เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบ และมี

แนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งจัดให้มีพื้นที ่

ที่ เป ิดโอกาสให ้บุคลากรทุกคนได ้มีส ่วนร ่วม 

ในการพัฒนาองค์กรในแต่ละด้าน

	 นอกจากแนวทางในการสร้างองค์กร 

แห ่งความสุขในยุคดิจิทัลที่กล ่าวมาแล ้วนั้น 

Jiawiwatkul (2022) ยังได้กล่าวถึงแนวทาง 

การส่งเสริมองค์กรสุขภาวะในองค์กรยุคใหม่  

(New Normal) ไว้ดังนี้

	 1.	 มีนโยบายในการท�ำงานที่ค�ำนึงถึง 

ความยดืหยุน่ในการปฏบัิตงิานทีบ้่านแบบออนไลน์  

หรือแบบไฮบริด ที่บุคลากรแต่ละคนอาจอยู่ใน 

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งจะมีผลต่อสุขภาวะ 

ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคลากร

	 2.	 การจัดสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

ท่ีค�ำนึงถึงมาตรการการป ้องกันและควบคุม 

การระบาดของโรคโควดิ-19 ของกระทรวงสาธารณสุข 

รวมถงึในกรณทีีอ่าจจะมโีรคระบาดอืน่ ๆ  เกดิขึน้ด้วย  

โดยมีการส�ำรวจ ตรวจสอบ และดูแลสถานที่ วัสดุ  

อปุกรณ์ ให้ถกูหลกัสขุาภบิาลและสขุอนามยัอยูเ่สมอ 

เช่น โรงอาหาร ห้องน�้ำ สถานที่ออกก�ำลังกาย

	 3.	 การสร้างวิถีปฏิบัติด ้านสุขภาพใน

ที่ท�ำงาน องค์กรควรใช้โอกาสที่ทุกคนตระหนัก 

และห่วงใยสขุภาพจากสถานการณ์นีใ้นการส่งเสรมิ 

สขุนสิยั พฤตกิรรมส่งเสรมิสขุภาพ เช่น การรบัประทาน 

อาหารที่ถูกสุขลักษณะ การล้างมือให้เกิดเป็นนิสัย

หรือวิถีปฏิบัติด้านสุขภาพ

	 4.	 การสือ่สารและให้ค�ำปรกึษา โดยองค์กร

ควรจัดให้มีการให้ค�ำปรึกษา และการส่ือสารท่ีดี 

กบับคุลากร มกีารให้ข้อมลูส�ำคญั และรบัฟังปัญหา 

เปิดช่องทางในการสื่อสารที่หลากหลาย

	 5.	 การส�ำรวจและการจัดการความเสี่ยง

ด้านสุขภาพจิตของบุคลากรที่อาจเกิดขึ้นจาก

สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 หรือ 

โรคระบาดอื่น ๆ 

	 6.	 การให้ความช่วยเหลือเมื่อเจ็บป่วย  

การดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต ความเป็นอยู่และ

ความปลอดภัยของบุคลากรและครอบครัวในกรณี 

เจ็บป่วย เช่น การส่งตัวไปรักษาพยาบาล การดูแล 

ช่วยเหลือระหว่างทีเ่จ็บป่วย หรือการกกัตัวในกรณี 

เกิดโรคระบาด

	 7.	 การจัดกิจกรรมในการพัฒนาสุขภาวะ

องค์กร ต้องด�ำเนินการโดยค�ำนึงถึงมาตรการ 
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ในการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรค 

โควิด-19 ของกระทรวงสาธารณสุข รวมถึงในกรณี

โรคระบาดอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

	 8.	 การปรับรูปแบบการจัดกิจกรรม 

ส่งเสรมิสขุภาวะในองค์กรแบบออนไลน์ควบคูไ่ปกบั 

การจัดกิจกรรมแบบออนไซต์ตามความเหมาะสม 

กับสถานการณ์ขององค์กร โดยมีการปรับรูปแบบ 

หรือเลือกท�ำกิจกรรมที่เหมาะสมกับรูปแบบออนไลน ์

ท่ีสามารถสร้างการมส่ีวนร่วมได้ รวมถงึการประชมุงาน 

การให้ค�ำปรึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแบบ

ออนไลน์ ซึง่จะมข้ีอดใีนเรือ่งของช่วยลดงบประมาณ 

ระยะเวลาในการเดนิทาง ท�ำให้สามารถจดักจิกรรม 

ได้บ่อยขึ้น โดยเฉพาะในกรณีองค์กรขนาดใหญ่ที่มี 

การด�ำเนนิงานจากหลายฝา่ย หลายหน่วยงานย่อย

หรือสาขาย่อย

	 นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาของ Sakulkla 

& Khruekkrathok (2023) ที่ได้กล่าวถึงการสร้าง 

องค์กรแห่งความสุขโดยนําหลักธรรมาภิบาล 

มาประยุกต์ใช้ในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นการมุ ่งเน้น 

เสรมิสร้างสขุภาวะในทีท่�ำงาน เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

ของการดําเนนิงานขององค์กร โดยผ่านกระบวนการ

สร้างความสุขภายในองค์กร ดังนี้

	 1.	 สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสงัคม  

คือ การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการท�ำงาน 

ที่มีความสะดวกสบาย และปลอดภัย มีสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกทีเ่พยีงพอ รวมถงึการสร้างสมัพนัธภาพ

ที่ดีในการท�ำงานร่วมกัน เพื่อให้ทุกคนทํางานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ และมีความสุขในการท�ำงาน 

	 2.	 ผู้บริหารมีภาวะเป็นผู้นํา คือ ผู้บริหาร

แสดงภาวะผู้นําที่ดี และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ 

คนในองค์กร มีหลักธรรมาภิบาล และสร้างพื้นที่ 

ให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาทักษะความรู ้ และ 

ความเจริญก้าวหน้า ส่งเสริมให้ทุกคนรู ้สึกว่า 

มีความส�ำคัญและมีความหมายต่อองค์กร 

	 3.	 การพัฒนาบุคลากร คือ การสร้าง

โอกาสให้ทกุคนได้รับการพัฒนาและเจริญก้าวหน้า

ในงานของตนอย่างเสมอภาค 

	 4.	 การสร้างบรรยากาศที่ดี คือ การสร้าง

ความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดีของบุคลากร 

ในองค์กร จัดสถานที่ท�ำงานให้สะอาด ร่มรื่น สงบ

และปลอดภัย มีมุมพักผ่อนหย่อนใจ และสนับสนุน

กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

	 5.	 การมีน�้ำใจและความเอื้ออาทร คือ  

การสร้างความร่วมมือและความรักในองค์กร  

ให้ความส�ำคัญต่อนโยบายที่เป็นธรรมและเปิดโอกาส

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน มีการดูแล

เอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน มีความปรารถนาดีด้วยจิต

บริสุทธิ์ 

	 6.	 การมีส่วนร่วม คือ การเปิดโอกาสให ้

ทุกคนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ การคิดริเริ่มสร้างสรรค ์

แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

แก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กร

	 จากแนวทางในการสร้างองค์กรแห่ง 

ความสุขในยคุดิจิทลัข้างต้น จะเหน็ว่ามนีกัวชิาการ

ได้เสนอแนวทางไว้หลากหลาย สิง่ส�ำคญัคอืแนวทาง

การน�ำไปปรับใช้กับองค์กรเพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด เนือ่งจากบริบท รูปแบบ สภาพความต้องการ 

จ�ำเปน็ของแต่ละองค์กรมคีวามแตกต่างกนั องค์กร 

แต่ละแห่งจ�ำเป็นต้องอาศัยการออกแบบเฉพาะ

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทองค์กรของ

องค์กรตนเอง และควรทบทวนปรบัปรงุ พฒันาต่อยอด 

แนวทางให้สอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป

อย่างต่อเนื่อง
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ประโยชน์ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข

	

Promotion (Section 8). (2024) กล่าวว่า  

การสร้างองค์กรแห่งความสุขมีประโยชน์ทั้งต่อ 

คนท�ำงาน องค์กร และสังคม ดังนี้

	 1.	 คนทํางานในองค์กรมีสุขภาพกาย 

และสุขภาพจิตที่ดีขึ้นส ่งผลให ้ประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้นไปด้วย

	 2.	 วนัลาป่วยของคนทํางานลดลง ส่งผลให้

องค์กรสามารถลดค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้องกบัการดแูล

รักษาพยาบาลลงไปด้วย

	 3.	 องค์กรสามารถสร้างความภาคภูมิใจ  

และความพึงพอใจให้กับคนทํางานซึ่งจะช่วยลด 

อัตราการลาออก รวมทั้งเป็นองค์กรที่ดึงดูดใจ 

ให้คนอยากเข้ามาร่วมงานด้วย

	 4.	 เกิดความสัมพันธ์ที่ดีของทุกภาคส่วน

ที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานขององค์กร เช่น ระหว่าง 

ผู้บรหิาร กบัคนทํางาน ระหว่างองค์กรกบัภาคส่วน 

ภายนอก ระหว่างองค์กรกับชุมชนรอบข้าง

	 5.	 สร ้างภาพลักษณ์ที่ดีให ้กับองค์กร  

และเป็นองค์กรต้นแบบให้กับองค์กรอื่น ๆ

	 6.	 เป็นการพัฒนาองค์กรที่ตอบโจทย์

เป ้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน หรือท่ีองค ์การ

สหประชาชาติเรียกว่า SDGs (Sustainable 

Development Goals)

ปัจจัยเงื่อนไขความส�ำเร็จในการสร้างองค์กร 

แห่งความสุข

	  

Promotion (Section 8). (2024) กล่าวว่า  

การพัฒนาองค์กรแห่งความสุขให้ประสบความส�ำเร็จ 

มีปัจจัยที่ควรค�ำนึงถึง 4 ประการ ดังนี้

	 1.	 การสนับสนุนจากผู ้บริหารองค์กร  

ทั้งในด้านการสนับสนุนทรัพยากรให้มีการด�ำเนินการ

อย่างต่อเนือ่ง และการมส่ีวนร่วมในกจิกรรม รวมทัง้ 

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่บุคลากร

	 2.	 โครงสร้างการท�ำงาน การก�ำหนด

โครงสร้างการท�ำงาน ผู้รับผิดชอบ และบทบาท

หน้าท่ีต่าง ๆ  ให้ชดัเจนมคีวามส�ำคญัต่อความส�ำเร็จ  

โดยแต่ละองค์กรควรมีทีมงานที่รับผิดชอบโดยตรง 

และอาจมีทีมวิชาการ ทีมงานอื่นจากหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องเป็นกรรมการที่ปรึกษาด้วยขึ้นอยู่กับ 

ขอบเขตการท�ำงานขององค์กร

	 3.	 การดาํเนนิงานอย่างต่อเนือ่ง การดําเนนิ

งานพัฒนาสุขภาวะในองค์กรควรมีการดําเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง โดยในระยะแรกอาจเริ่มจากงาน 

ที่ไม่ยากที่สามารถสร้างความส�ำเร็จให้เกิดขึ้นเป็น

ความภาคภูมิใจแก่ผู ้เกี่ยวข้อง จากนั้นจะต้องม ี

การดําเนินงานต่อเนื่องให้เกิดความผูกพันกับงาน

อยู่อย่างสม�่ำเสมอ

	 4.	 การติดตามประเมินผล การติดตาม 

ประเมนิผลการดาํเนนิงานเป็นระยะ ทัง้การประเมนิผล 

ในการท�ำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น มีการถอดบทเรียน

หลังการปฏิบัติ มีการนําผลไปปรับปรุงการท�ำ

กิจกรรมครั้งต่อไปให้ดียิ่งขึ้น และการประเมินผล 

เม่ือส้ินสุดการดาํเนนิงานในช่วงเวลาหนึง่ทีก่�ำหนดไว้ 

เพ่ือนําผลไปใช้ในการพัฒนาการดําเนนิงานในระยะ

ต่อไป เป็นต้น

องค์ความรู้ที่ได้รับ

	 การสร้างองค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล 

จะพบว่ามีนักวิชาการได้เสนอแนวทางไว้หลากหลาย 

ผู้เขียนจะขอสรุปเป็นแนวทางหลักที่ใช้ในการพัฒนา

องค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล  
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โดยพิจารณาถึงองค์ประกอบที่เป็นผลลัพธ์ส�ำคัญ  

3 ประการ คือ 1) การพัฒนาคน (People)  

2) การพัฒนาสถานที่ท�ำงาน (Workplace)  

และ 3) การพัฒนาเครื่องมือ / อุปกรณ์ (Material) 

ในการสนบัสนนุการขบัเคลือ่นงานสร้างสขุ โดยผ่าน 

กระบวนการสร้างสุขตามแนวคิด Happy 8  

ที่เหมาะสมกับบริบทและสภาพความต้องการ

จ�ำเป็นของคนในองค์กร ซึง่ต้องอาศยัการออกแบบ

ที่เฉพาะ และสอดคล้องกับมิติความสุขของคน 

ในองค์กร มีประเด็นที่ส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 การพฒันาคน (People) คอื การพฒันา

สมรรถนะคนในองค์กร เพื่อให้มีความเชี่ยวชาญ 

ในงาน สามารถบริหารจัดการงานได้ตามบทบาท

หน้าที ่มคีวามรบัผดิชอบ สามารถน�ำเสนอความคดิเหน็ 

ได้อย่างสร้างสรรค์ มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ 

เปิดโอกาสให้คิดค้นนวัตกรรมเพื่อการพัฒนางาน 

มีความสามารถด้านภาษาและเทคโนโลยี มีทักษะ

ในการบริหารการเงิน และสามารถดูแลสุขภาพ

ร่างกายของตนเองและครอบครวัได้อย่างเหมาะสม  

มีจิตส�ำนึกเรื่องความกตัญญูและเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร

	 2.	 การพฒันาสถานทีท่�ำงาน (Workplace) 

คือ พัฒนาสถานที่ท�ำงานให้เป็น Smart office  

โดยการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมในองค์กรให้เอือ้ต่อ 

การท�ำงาน เพ่ือส่งเสรมิให้มพีืน้ทีท่ีท่นัสมยัให้บคุลากร 

ได้ใช้ในการท�ำงาน และเพื่อส่งเสริมให้เกิดการท�ำงาน 

ทีม่คีวามยดืหยุน่ และความคล่องตวั เป็นหน่ึงในปัจจยั 

ที่สนับสนุนในการพัฒนาให้องค์กรเป็นองค์กรที่มี 

สมรรถนะสูง และควรสนับสนุนงบประมาณ 

ในเรื่องของอุปกรณ์ เครื่องมือในการท�ำงานที่ 

ทนัสมยั สอดคล้องกบัความต้องการ และมเีพยีงพอ 

ส�ำหรับบุคลากรทั้งองค์กร มีกลไกในการรับฟัง

ความคิดเห็น ยอมรับในข้อผิดพลาด มีระบบ 

การประเมนิผลและการจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย

	 3.	 การพัฒนาเครื่องมือ (Material) คือ 

การสร้าง การปรับปรุง การสนับสนุนงบประมาณ 

เพือ่น�ำเทคโนโลยหีรอืเครือ่งมอืใหม่ ๆ  มาใช้สนบัสนนุ

และเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคลากร 

ภายในองค์กร โดยเฉพาะซอฟต์แวร์ท่ีช ่วยใน 

การจัดการข้อมูล ฮาร์ดแวร์ที่เพิ่มประสิทธิภาพ 

การท�ำงาน ระบบสื่อสารที่ทันสมัย หรืออุปกรณ ์

ที่ใช้ในกระบวนการผลิตต่าง ๆ ส�ำหรับการท�ำงาน 

ในองค์กร เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงาน ช่วยลดเวลา 

ในการท�ำงาน เพิม่ความแม่นย�ำ ช่วยลดข้อผดิพลาด 

ที่อาจเกิดขึ้น และช่วยให้บุคลากรท�ำงานได้สะดวก 

และสบายขึ้น ซึ่งสามารถเพิ่มความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการท�ำงานได้ อกีทัง้ช่วยให้บคุลากร

ได้เรียนรู ้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ที่จ�ำเป็นต่อ

การท�ำงานในยุคปัจจุบัน ซึ่งสามารถลดต้นทุน 

ในการด�ำเนินงานได้ อีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ตอบสนองต่อ

ความต้องการของตลาดและลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น

	 โดยผู้เขียนขอยกตัวอย่างองค์กรที่ประสบ

ความส�ำเร็จในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ได้แก่ บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด (มหาชน) 

(Niramitchnan, 2015) ตามแนวทางหลัก  

3 ประการ ดังนี้

	  1.	การพัฒนาคน (People) บริษัทฯ  

ให ้ความส�ำคัญกับการพัฒนาบุคลากรผ ่ าน 

การจัดการเรียนรู ้ (LMS) ซ่ึงช่วยให้บุคลากร

สามารถศึกษาแนวทางการพัฒนาตนเองได้อย่าง



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
238

ต่อเนื่อง และต้องสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร

แต่ละปี นอกจากนั้นยังมีระบบพัฒนา Talent  

Management ที่คัดเลือกบุคลากรศักยภาพสูง

เข้าสู่กระบวนการ พัฒนาคนเก่ง ซึ่งครอบคลุม 

ทั้งโอกาสในการศึกษาต่อ อบรม ศึกษาดูงาน  

และการหมุนเวียนงาน 

	 2.	 การพฒันาสถานทีท่�ำงาน (Workplace) 

บรษิทัฯ มีการจัดสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้น่าอยู่ 

และเอื้อต่อการสร้างสรรค์ เช่น Collaborative 

Area ที่ช ่วยให ้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิด 

และท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง 

ยังมีการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีเปิดกว้าง 

ต ่อการแลกเปลี่ ยนความรู ้  (Knowledge 

Management; KM) โดยมแีพลตฟอร์มให้บุคลากร

สามารถเรียนรู้และแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน 

	 3.	 การพฒันาเครือ่งมอื (Material) ในการ 

สนบัสนุนการขบัเคลือ่นงานสร้างสขุ บรษิทัฯ มกีาร 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องมือดิจิทัล 

เพ่ือสนบัสนนุการเรียนรูข้องบคุลากร เช่น E-learning  

และระบบประเมินผลท่ีช่วยให้บุคลากรสามารถ 

พัฒนาตนเองจากทุกที่ ทุกเวลา นอกจากนั้นยังมี 

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการบริหารจัดการ

ความรู้ขององค์กร เช่น ระบบ CPF Knowledge 

Management ที่ช่วยให้บุคลากรสามารถเข้าถึง

ข้อมูลส�ำคัญได้ง่ายขึ้น 

	 แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ในยุคดิจิทัลที่ทางบริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ�ำกัด 

(มหาชน) ใช้พัฒนาองค์กรให้เป็นสถานที่ท�ำงาน 

แห่งความสุข น้ันเป ็นการให ้ความส�ำคัญกับ 

การพัฒนาคน การออกแบบสภาพแวดล้อมที่ดี  

และการใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้

และการท�ำงาน

	 ซึง่แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสขุ 

ในยุคดิจิทัลที่ได้น�ำเสนอนี้ เป็นเพียงแนวทางหนึ่ง 

ที่ได้จากการสังเคราะห์เนื้อหาทางวิชาการ องค์กร 

ที่สนใจน�ำแนวคิดนี้ไปขับเคลื่อนต้องพิจารณาถึง

องค์ประกอบที่เป็นผลลัพธ์ของการเป็นองค์กร 

แห่งความสุขในยุคดิจิทัล นั่นก็คือ “คนท�ำงาน”  

มีความสุขหรือไม่ ซึ่งต้องพิจารณาตามมิติความสุข 

ทัง้ 8 ด้าน การทีอ่งค์กรน�ำววิฒันาการของเทคโนโลยี 

เข้ามาส่งเสริมและพัฒนากระบวนการท�ำงาน  

การสร้างสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม เพ่ือให้

เอื้อต่อการท�ำงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ของบุคลากร จึงถือว่าเป็นเรื่องจ�ำเป็นส�ำหรับ 

องค์กรยุคใหม่ 
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บทสรุป

	 องค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัลเป็นองค์กร

ที่น�ำเทคโนโลยีและวิวัฒนาการดิจิทัลมาใช้ใน 

การส่งเสรมิกระบวนการท�ำงาน ปรบัสภาพแวดล้อม  

และวัฒนธรรมองค์กร เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของบุคลากร สร้างความสะดวกสบาย และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานมากขึ้น ซึ่งครอบคลุม

ทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย จิต ปัญญา และ

สังคม พัฒนาการขององค์กรแห่งความสุขในยุค

ดิจิทัล เริ่มต้นจากแนวคิดการดูแลคนท�ำงาน 

ในองค์กรให้มีความสุข โดยการสร้างบรรยากาศ 

การท�ำงานทีด่ ีมกีารส่งเสรมิสขุภาวะท้ังด้านร่างกาย

และจิตใจ และมีการสนับสนุนการพัฒนาทักษะ 

และความสามารถของบคุลากร ซึง่แนวทางในการสร้าง 

องค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 

การพัฒนาสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่เอื้อต่อ

การสร้างความสุข การใช้เทคโนโลยีในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและลดความซับซ้อนในการท�ำงาน  

และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการท�ำงาน 

เป็นทมีและการสนบัสนนุซึง่กนัและกนั โดยประโยชน์

ของการสร้างองค์กรแห่งความสุข คือ การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการท�ำงานของบุคลากร ลดอัตรา 

การลาออก และเพิ่มความพึงพอใจในการท�ำงาน 

	 อย่างไรกต็าม การเป็นองค์กรแห่งความสขุ 

ในยคุดจิทิลั มปัีจจยัเงือ่นไขความส�ำเรจ็ในการสร้าง 

องค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล ประกอบด้วย  

การมีผู้น�ำที่มีวิสัยทัศน์และเข้าใจถึงความส�ำคัญ 

ของความสุขในองค ์กร การมีการสื่อสารที่ ดี 

และเปิดเผย และการสนบัสนนุจากทกุฝ่ายในองค์กร  

และแนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ในยุคดิจิทัล ควรเน้นการพัฒนาทั้งด้านเทคโนโลยี 

และมนุษย์ไปพร้อม ๆ กัน เพื่อให้เกิดสมดุล 

และการเติบโตอย่างยั่งยืนส�ำหรับองค์กรยุคใหม่

ภาพที่ 1 แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในยุคดิจิทัล

workplace material
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	 8.2	 Discussion
9.	 References

1.	 บทนํา 
2.	 บทสรุป 
3.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction 
2.	 Conclusion
3.	 References

บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระคุณค่า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงาน ศิลปะ
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรอืดนตรี
โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง 			  ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

			   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง		  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

			   ยศหรือต�ำแหน่ง ส�ำหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

			   ดอกจันก�ำกับ

บทคัดย่อ		  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

			   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�ำ

ค�ำส�ำคัญ		  ให้มีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ			  แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

			   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยาย 

			   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

			   แบบขาว-ด�ำ หรือ Greyscale

เนื้อหา			   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

			   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

			   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

			   Review) หน่วยท่ีใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

			   ตัวพิมพ์เล็กท้ังหมดยกเว้นช่ือเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู ่

			   ในต�ำแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง			   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง	 เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

			   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1.	 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ	 ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

			   ตัวอย่าง	Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

			   Lui et al. (2000) พบว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ	 ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

	 ตัวอย่าง		  ...................... (Kelly, 2004)
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		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

		  ...................... (Lui et al., 2000)

		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2.	 การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

	 2.1	 อ้างอิงจากหนังสือ (Books)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

		  ตัวอย่าง	 Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

				    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

				    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

	 2.2	 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		  ตัวอย่าง	 Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

				    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

				    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

				    76-90. (In Thai)

				    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

				    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

				    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

	 2.3	 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

				    มหาวิทยาลัย.

		  ตัวอย่าง	 Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

				    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

				    Ohio State University, Columbus, OH.

	 2.4	 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

				    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

				    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2568
248

	 2.5	 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

		  รูปแบบ	 ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เร่ือง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

				    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

				    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

				    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

				    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

	 2.6	 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

		  ตัวอย่าง	 Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  

				    of your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/ 

				    diabetes /pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

	 2.7	 อ้างอิงอื่น ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่ให้สัมภาษณ์, วัน เดือน). สัมภาษณ์. ต�ำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์.  

				    หน่วยงาน. 

		  ตัวอย่าง	 Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  

				    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology.  

				    Phranakhon Rajabhat University.
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการน�ำเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้รับส่งบทความ (Subminnion Online) ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 20 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 
20 วันท�ำการ

ประมาณ 
20 วัน
ท�ำการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

(ผู้ประสานบทความตรวจสอบ)

ส่งตรวจบทความคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ

ผู้ทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข

ผู้นิพนธ์ปรับแก้ไข
ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 30 วัน
ท�ำการ

รับตีพิมพ์
บทความ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบความถูกต้อง

บรรณาธิการและกองบรรณาธิการ
พิจารณาบทความ

เข้าสู่กระบวนการ Reviews 
บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ

มีการปรับปรุงแก้ไข

ส่งคืนผู้นิพนธ์
แก้ไข

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์
ทราบ

แจ้งผู้นิพนธ์

ปฏิเสธ
การตีพิมพ์

ปฏิเสธการตีพิมพ์รับตีพิมพ์

บรรณาธิการพิจารณา
รับตีพิมพ์บทความ

ออกใบตอบรับบทความ
ให้กับผู้นิพนธ์

รวมระยะเวลาด�ำเนินการ
ประมาณ 3-4 เดือน

แจ้งผู้นิพนธ์
ช�ำระค่าธรรมเนียม
การตีพิมพ์บทความ
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สาขาสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ภาษาไทย)

ชื่อเรื่องภาษาไทย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

ENGLISH TITLE (TH SarabunPSK 16pt. bold)

ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ1*  ชื่อ-สกุล ผู้แต่งบทความ2 (TH SarabunPSK ขนาด 14pt. ตัวปกติ)
1ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
2ชื่อหน่วยงานที่สังกัด (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

Author 1*, Author 2 (TH SarabunPSK 14pt. normal)
1Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)
2 Affiliation (TH SarabunPSK 12pt. normal)

*E-mail: address@mailservice.com (TH SarabunPSK 12pt. normal)
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Revised: xx-xx-xx  

Accepted: xx-xx-xx

บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหาบทคัดย่อในกรณีเป็นบทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ยกเว้นบทวจิารณ์หนงัสอื บทคดัย่อควรมย่ีอหน้าเดยีว ไม่ควรเกนิ 250 ค�ำ บทคดัย่อควรกล่าวถงึวตัถปุระสงค์

หลักของบทความ ผลลัพธ์หรือ สรุปผลที่ได้จากการท�ำวิจัย ค�ำส�ำคัญที่เป็นภาษาไทยไม่ต้องมีเครื่องหมาย

จุลภาค (,) ระหว่างค�ำ 

	 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)………………………………………………........……………………..
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ค�ำส�ำคัญ: ค�ำส�ำคัญ1  ค�ำส�ำคัญ2  ค�ำส�ำคัญ3  ค�ำส�ำคัญ4  ค�ำส�ำคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

	 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 

abstract should contain a single paragraph and its length should not exceed 250 words. It 

should be prepared in concise statement of objectives and summary of important results.
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สมการท่ี 1 ....................................................... 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย(TH 
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(ก) (ข)

ปัจจัยต่าง ๆ
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Loading
Commulative
Varience (%)

Communalities

ปัจจยัที ่1 : สถาปัตยกรรม และความสาํคญัของวดั

เป็นวัดที่มีความสวยงาม

มีสถาปัตยกรรมเป็นเอกลักษณ์

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์

มีความโดดเด่นแตกต่างจากวัดอื่น ๆ

0.830

0.799

0.675

0.451

0.689

0.642

0.491

0.346
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หมายเหตุ : (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

	 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมีาตรฐาน 

ทางจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ ดังนี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

	 1.	 บรรณาธิการมีหน้าท่ี พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

	 2.	 บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบคณุภาพและพจิารณาความถกูต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

	 3.	 บรรณาธิการต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบคุคลอืน่ ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

	 4.	 บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

	 5.	 บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

	 6.	 บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

	 2.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

	 3.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้ำซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

	 4.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

	 5.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

	 6.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

	 1. 	บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ที่ใดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

	 2.	 หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

	 4.	 ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 5.	 ผู้แต่งจะต้องไม่น�ำส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

	 6.	 ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง

บทความวิชาการในวารสารฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น
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