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เจ้าของ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร

วัตถุประสงค์ของการจัดพิมพ์วารสาร

 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ จัดท�ำเป็นวำรสำรรำย 6 เดือน 

(ปีละ 2 ฉบับ) มกรำคม - มิถุนำยน และ กรกฎำคม - ธันวำคม โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

 1. เพื่อเผยแพร่บทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทัศน์ และบทวิจำรณ์หนังสือ ในสำขำวิชำที่เกี่ยวข้องกับ

มนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ เช่น รัฐศำสตร์ รัฐประศำสนศำสตร์ พัฒนำชุมชน กำรบริหำรและพัฒนำเมือง ประวัติศำสตร์ 

ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ นำฏศิลปและกำรละคร ดนตรี นิติศำสตร์ ศิลปกรรม บรรณำรักษศำสตร์และสำรนิเทศศำสตร์ 

กำรจัดกำรทั่วไป/คอมพิวเตอร์ธุรกิจ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ กำรตลำด กำรท่องเที่ยวและกำรโรงแรม นิเทศศำสตร์ 

เศรษฐศำสตร์ บัญชี บริหำรกำรศึกษำ กำรศึกษำปฐมวัย หลักสูตรและกำรสอน เทคโนโลยีกำรศึกษำ จิตวิทยำกำรศึกษำ 

และสำขำวิชำอื่น ๆ ตำมกำรพิจำรณำของกองบรรณำธิกำร

  2. เพื่อเป็นส่ือกลำงแลกเปลี่ยนข่ำวสำร สำระส�ำคัญ ประสบกำรณ์กำรวิจัยแก่นักวิจัย นักวิชำกำร และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

นโยบายการจัดพิมพ์ของวารสาร

 1. บทควำมที่น�ำเสนอเพื่อขอตีพิมพ์ ต้องเป็นบทควำมวิชำกำร บทควำมวิจัย บทควำมปริทรรศน์ หรือบทวิจำรณ์

หนังสือ ซึ่งอำจเขียนได้ท้ังภำษำไทยหรือภำษำอังกฤษ

  2. บทควำมท่ีจะได้รบักำรตพีมิพ์ต้องเรยีนตำมรปูแบบของ วำรสำรวชิำกำร มหำวทิยำลยัรำชภฏัพระนคร สำขำมนษุยศำสตร์

และสงัคมศำสตร์ และต้องผ่ำนกระบวนกำรพจิำรณำกลัน่กรองโดยผูท้รงคณุวฒุใินสำขำทีเ่กีย่วข้องก่อน ทัง้นี ้บทควำมทีต่พีมิพ์

จะต้องเป็นบทควำมที่ยังไม่เคยรับกำรตีพิมพ์เผยแพร่มำก่อนหรืออยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำจำกวำรสำรอ่ืน ๆ

  3. บทควำมที่ตีพิมพ์/เผยแพร่ทุกบทควำมต้องผ่ำนกำรพิจำรณำเห็นที่มีควำมเชี่ยวชำญในสำขำที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่ำ

สำมท่ำนต่อหนึ่งบทควำมซึ่งทั้งผู้ประเมินบทควำมและผู้แต่ง จะไม่ทรำบชื่อบทควำม (Peer Reviewed) ซึ่งกันและกัน 

(Double-blind Peer Review) โดยบทควำมที่ลงตีพิมพ์ใด้น้ันจะต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกผู้ประเมินบทควำมท้ังสองท่ำน

หรือสองในสำมท่ำน



คณะที่ปรึกษา 

	 ดร.ถนอม อินทรก�ำเนิด	 นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 	 รองศาสตราจารย์ ดร.คมเพชร ฉัตรศุภกุล	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

 	 รองศาสตราจารย์ ดร.เปรื่อง กิจรัตน์ภร	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 	

	 รองศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพัชร์ เพ็ชรอาภรณ์	 รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เมธี ทรัพย์ประสพโชค	 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 รองศาสตราจารย์ ดร.อนันตกุล อินทรผดุง 	 ผู้อํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา

			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

บรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ วัชรพรรณ	 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

			   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองบรรณาธิการ
	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณพร บุญญาสถิตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

กองบรรณาธิการ
	 ศาสตราจารย์ณัฐพัชญ์ภร ชมภูธีรจิตต์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	

	 ศาสตราจารย์เดือน ค�ำดี	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์		

	 ศาสตราจารย์วัชระ งามจิตรเจริญ	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น	

	 ศาสตราจารย์ครองชัย หัตถา	 มหาวิทยาลัยทักษิณ	

	 ศาสตราจารย์นิพนธ์ ตั้งธรรม	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 รองศาสตราจารย์พรพิมล ศุขะวาที	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		

	 รองศาสตราจารย์สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 รองศาสตราจารย์อาชัญญา รัตนอุบล	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย		

	 รองศาสตราจารย์ศิตา เยี่ยมขันติถาวร	 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช	

	 รองศาสตราจารย์พสชนัน นิรมิตรไชยนนท์	 มหาวิทยาลัยมหิดล

	 รองศาสตราจารย์สุพงศ์ ตั้งเคียงศิริสิน	 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์	

	 รองศาสตราจารย์นาตยา ปิลันธนานนท์	 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ	

	 รองศาสตราจารย์สุชาติ แสงทอง	 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์	

	 รองศาสตราจารย์อ�ำพล บุดดาสาร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	

	 รองศาสตราจารย์ณกมล ปุญชเขตต์ทิกุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

	 รองศาสตราจารย์ณัฐดนัย สุภัทรากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	

	 รองศาสตราจารย์ศุภกาญจน์ ชยาพัฒน์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภราดร กาญจนสุธรรม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กัญณภัทร นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สืบวงศ์ กาฬวงศ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	



	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อรุณ ไชยนิตย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาติเมธี หงษา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปิยะดา จุลวรรณา	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นนทนันท์ แย้มวงษ์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 	

	 อาจารย์ ดร.ธัชทฤต เทียมธรรม	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ม.ล.จิราภา อาภากร	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริชัย มงคลเกียรติศรี	 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์		

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อุดมลักษม์ กูลศรีโรจน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิกุล เอกวรางกูร	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วันดี เกษมสุขพิพัฒน์	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิสิต อินทมาโน	 มหาวิทยาลัยศรีปทุม	

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ (พิเศษ) ชนาธิป ชินะนาวิน	 ผู้พิพากษา ศาลฎีกา

ผู้ประสานงานและเผยแพร่
	 นางสาวมัธนา เกตุโพธ์ิทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวนวกมล พลบุญ	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวศุภราพร เกตุกลม	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวทัศนา ปิ่นทอง	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นายรัชตะ อนวัชกุล	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นายจักรพันธ์ ก้อนมณี	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาววราภรณ์ แสงสุริศรี	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นางสาวธนพร ชนาธิปกรณ์	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 นายวิวัช หล่อศรีจันทร์	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ติดต่อกองบรรณาธิการ
	 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

	 9 ถนนแจ้งวัฒนะ แขวงอนุสาวรีย์ เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 10220 

	 โทรศัพท์/โทรสาร 0 - 2544 - 8629, 0-2544-8532-34

	 E-mail: editor_academic@pnru.ac.th และ https:/www.tci-thaijo.orgi/ndex.php/AJPU/login 

ก�ำหนดออก 		

	 2 ฉบับ ต่อปี (มกราคม - มิถุนายน และ กรกฎาคม - ธันวาคม)

การเผยแพร่
	 ผู้ที่สนใจสามารถค้นหาท่ี https:/www.tci-thaijo.org/index.php/AJPU/issue/arcguve



ศาสตราจารย์ ดร.กิตติศักดิ์ วงษ์มเหศักดิ์	 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

รองศาสตราจารย์ ดร.วรเดช ภาวัตเวคิน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ

รองศาสตราจารย์ ดร.เทพทวี โชควศิน	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

รองศาสตราจารย์ ดร.ณกมล ปุญชเขตต์ทิกุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองศาสตราจารย์ ดร.อรไท ครุฑเวโช	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา

รองศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์ โสวจัสสตากุล	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร

			   ลาดกระบัง

รองศาสตราจารย์ ดร.อิสระ บุญญะฤทธิ์	 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กฤษฎา พรรณราย	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

			   วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัสมิลล์ วัชระกวีศิลป 	 มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เชาวลิต สมพงษ์เจริญ 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณรัตน์ โสธรประภากร	 มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุไม บิลไบ	 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรลักษณ์ เขียวมีส่วน	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คฑาวุฒิ สังฆมาศ	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุบัน บัวขาว	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พลิสา สุนทรเศวต	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรสิน สุภวาลย์	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กัญณภัทร นิธิศวราภากุล	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชลลดา มงคลวนิช	 มหาวิทยาลัยสยาม

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ระชานนท์ ทวีผล	 มหาวิทยาลัยศิลปากร
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ซึ่งทุกท่ำนคงได้สังเกตควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตั้งแต่หน้ำปกที่จะเปล่ียนไปตลอดทุกเล่มให้มีควำมร่วมสมัย ส่ือถึง

ภำพลักษณ์ของวำรสำรที่พร้อมพัฒนำไปกับบริบททำงวิชำกำรและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว นอกจำกนี้ 

วำรสำรยังได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดหน้ำใหม่จำกเดิมที่ใช้ระบบ 2 คอลัมน์ เป็นรูปแบบ 1 คอลัมน์ เพื่อให้บทควำม

มีควำมโปร่ง อ่ำนง่ำย และเหมำะสมกับกำรเผยแพร่ในรูปแบบออนไลน์มำกยิ่งขึ้น กำรปรับเปล่ียนดังกล่ำวมีเป้ำหมำย

เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้อ่ำน ผู้ประเมินบทควำม และผู้เขียน ทั้งในด้ำนกำรอ่ำนบนหน้ำจอ กำรอ้ำงอิง กำรตรวจทำน 

และกำรน�ำเนื้อหำไปใช้ประโยชน์ทำงวิชำกำร 

 วำรสำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร สำขำมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 นี้ ยังคง

มุ่งท�ำหน้ำที่เป็นพื้นที่กลำงในกำรเผยแพร่ผลงำนวิชำกำรที่มีคุณภำพจำกนักวิชำกำร นักวิจัย คณำจำรย์ และผู้สนใจ

จำกหลำกหลำยสถำบัน โดยในฉบับน้ีมีกำรเผยแพร่บทควำมรวมทั้งสิ้น 17 บทควำม ประกอบด้วยบทควำมวิจัยจ�ำนวน 

14 บทควำม และบทควำมวิชำกำรจ�ำนวน 3 บทควำม เน้ือหำของบทควำมครอบคลุมประเด็นที่หลำกหลำย ทั้งด้ำน

กำรบรหิำรจดักำรองค์กำร ภำวะหมดไฟในกำรท�ำงำน ปัญหำกำรลกัลอบค้ำน�ำ้มนัข้ำมแดน พฤตกิรรมผูบ้รโิภค กำรเรยีนรู้

และกำรมีส่วนร่วมทำงวิชำกำร กำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษ กำรบริหำรสถำนศึกษำ กฎหมำยและนโยบำยสำธำรณะ 

กำรท่องเทีย่ว ภำพลกัษณ์ประเทศไทยในสำยตำต่ำงชำต ิพระพทุธศำสนำกบัสือ่สงัคมออนไลน์ เทคโนโลยปัีญญำประดษิฐ์

ในหน่วยงำนภำครัฐ และควำมขัดแย้งปำเลสไตน์–อิสรำเอล

 กองบรรณำธกิำรขอขอบคณุผูเ้ขยีนทกุท่ำนทีใ่ห้ควำมไว้วำงใจส่งผลงำนเพือ่ตพีมิพ์ในวำรสำรฉบบันี ้และขอขอบคณุ

ผูท้รงคณุวฒุทิกุท่ำนทีไ่ด้สละเวลำให้ข้อเสนอแนะอนัทรงคณุค่ำเพือ่พฒันำคณุภำพของบทควำมให้มคีวำมถกูต้อง สมบรูณ์ 

และได้มำตรฐำนทำงวชิำกำร กองบรรณำธกิำรยงัคงมุง่มัน่พฒันำคณุภำพของวำรสำรอย่ำงต่อเนือ่ง ทัง้ในด้ำนกระบวนกำร

พิจำรณำบทควำม ควำมถูกต้องทำงวิชำกำร จริยธรรมกำรตีพิมพ์ และกำรยกระดับรูปแบบกำรเผยแพร่ให้สอดคล้องกับ

มำตรฐำนวำรสำรวิชำกำรในปัจจุบัน หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำวำรสำรฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่ำน นักวิชำกำร นักวิจัย 

นักศึกษำ และผู้สนใจท่ัวไป ตลอดจนเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ที่น�ำไปสู่กำรพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืน

  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กษิดิศ วัชรพรรณ

  บรรณาธิการ
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย  

พ.ศ. 2565 โดยวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ ด้วยการวจิยัเอกสาร ศกึษากฎหมายของประเทศสาธารณรฐัฟินแลนด์  

และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี เปรียบเทียบกับกฎหมายไทย

	 ผลการวิจัยพบว่าแนวทางที่จะพัฒนาพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 นั้น  

จะต้องมีการน�ำระบบวันปรับ (Day fine system) มาใช้ เพื่อให้การปรับเป็นพินัยนั้นมีระบบที่ค�ำนึงถึง 

ฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำความผิดโดยชัดเจน นอกจากนี้ควรน�ำการปรับเป็นพินัยไปใช้กับประมวล

กฎหมายอาญา เพราะประมวลกฎหมายอาญา มฐีานความผดิหลายฐานทีม่อีตัราโทษปรบัเพยีงอย่างเดยีว 

และควรน�ำการปรับเป็นพินัยมาใช้กับความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุกด้วย ไม่ควรน�ำมาใช้เฉพาะความผิดที่มี

อัตราโทษปรับเท่านั้น เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหานักโทษล้นเรือนจ�ำในประเทศไทย

	 งานวิจัยนี้มีข้อเสนอแนะให้แก้ไขพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย มาตรา 9 วรรคหนึ่ง  

มาตรา 39 และมาตรา 40 และบัญชี 1 ท้ายพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย

ค�ำส�ำคัญ: โทษปรับ ปรับเป็นพินัย ฐานะทางเศรษฐกิจ ระบบวันปรับ
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ABSTRACT 

	 This independent study aims to examine guidelines for developing the Act  

on Administrative Fines (Pinai), B.E. 2565 (2022). The research employs qualitative 

documentary research, analyzing the laws of the Republic of Finland and the Federal 

Republic of Germany in comparison with Thai law.

	 The study found that in order to develop the Act on Administrative Fines (Pinai), 

B.E. 2565 (2022), the day fine system should be adopted to ensure that penalties  

explicitly take into account the economic status of offenders. In addition, administrative 

fines should be applied within the Criminal Code, since the Code contains numerous 

offenses punishable solely by fines. Furthermore, the administrative fine system should 

also be extended to offenses carrying imprisonment penalties, rather than being limited 

only to fine-based offenses, as this would help address the problem of prison overcrowding 

in Thailand.

	 This study recommends amending Section 9, paragraph one, Section 39,  

Section 40, and List 1 of the Act on Administrative Fines.

Keywords: Fine punishment, Pinai regulatory fines, Economic status, Day fine system

บทน�ำ

	 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 18 นั้น ได้บัญญัติให้โทษทางอาญามี 5 อย่าง คือ ประหารชีวิต 

จ�ำคกุ กกัขงั ปรบั และรบิทรพัย์สนิ ซึง่ในประเทศไทยพบกบัปัญหาโทษอาญาเฟ้อ ซ่ึงปัญหาโทษอาญาเฟ้อ  

หมายถึงการใช้โทษอาญามากเกินไป ไม่ได้สัดส่วนกับความหนักเบาของความผิด ท�ำให้เกิดผลร้าย 

กับผู้กระท�ำผิดมากเกินไป ซึ่งเป็นปัญหาของระบบยุติธรรมไทยที่รับรู้กันมานาน โดยใน พ.ศ. 2540  

มีกฎหมายที่มีโทษอาญาบังคับใช้อยู่ 302 ฉบับ และตั้งแต่ พ.ศ. 2540 เป็นต้นมาได้เกิดกระแสการปฏิรูป

ระบบยุติธรรมอาญาที่พยายามจะลดปัญหาโทษอาญาเฟ้อ แต่ในช่วง พ.ศ. 2541 - 2565 กลับมีกฎหมาย 

ท่ีมีโทษอาญาเพิ่มขึ้นอีก 126 ฉบับ รวมกับที่มีอยู่เดิมเป็น 428 ฉบับ ย้อนแย้งกับรัฐธรรมนูญแห่ง 

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 77 วรรคสาม ที่มุ่งจ�ำกัดการใช้โทษอาญาเฉพาะกับความผิด 

ร้ายแรงเท่าน้ัน (Sasiwuttiwat, 2023) จากสภาพปัญหาดังกล่าวน�ำมาสู่ความพยายามในการพัฒนา 

และปรบัปรงุกฎหมายเพือ่มใิห้มกีารใช้ประโยชน์จากโทษทางอาญาอย่างไม่เหมาะสมกบัการกระท�ำความผดิ 

และไม่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมาย ซึ่งในแผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย ได้ก�ำหนดให้

จัดให้มีกลไกทางกฎหมายเพื่อให้มีการพิจารณาปรับเปลี่ยนโทษทางอาญาที่ไม่ใช่ความผิดร้ายแรงให้เป็น 

การปรับเป็นเป็นพินัย เพื่อลดผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของประชาชน จนกระทั่งในท้ายที่สุดน�ำมาสู่

การจัดท�ำพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 (Senate, 2024)
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	 การปรับเป็นพินัย คือ มาตรการในการส่ังให้ผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีไม่ร้ายแรง  

ต้องช�ำระเงนิจ�ำนวนไม่เกนิทีก่ฎหมายก�ำหนด โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อสังคม พฤติกรรมของผู้กระท�ำ

ความผิด ผลประโยชน์ที่ผู้กระท�ำความผิดหรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับ และสถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำ 

ความผิด ทั้งนี้ การปรับเป็นพินัยไม่ใช่โทษทางอาญา และไม่ใช่การกระท�ำทางปกครอง หรือค�ำสั่งทาง

ปกครอง (Justice Process Law Division, 2024)

	 โดยพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ได้มีการก�ำหนดให้ใช้การปรับเป็นพินัย 

กับพระราชบัญญัติในบัญชี 1 บัญชี 2 และบัญชี 3 โดยมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องอยู่ด้วยกันรวม 204 ฉบับ  

โดยเป็นบัญชี 1 จ�ำนวน 168 ฉบับ เช่น พระราชบัญญัติจราจรทางบก พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ 

การชุมนุมสาธารณะ พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  

พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ฯลฯ ในบัญชี 2 รวม 33 ฉบับ มีกฎหมายที่ส�ำคัญ  

เช่น พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติภาษีการรับมรดก พ.ศ. 2558 ประมวล 

กฎหมายยาเสพตดิ ฯลฯ และบัญช ี3 รวม 3 ฉบับ ได้แก่ พระราชบญัญตัป่ิาชมุชน พ.ศ. 2562 พระราชบญัญตัิ 

เรือไทย พ.ศ. 2481 และพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562

	 การปรับเป็นพินัยจะใช้บังคับเฉพาะกรณีที่มีโทษปรับสถานเดียว กรณีที่มีโทษปรับสถานเดียว 

หลังจากที่พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เริ่มใช้บังคับ หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ได้เริ่มมีการออกแนวปฏิบัติหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ นี้ แต่อย่างใดก็ตาม 

เมื่อพิจารณาพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ยังคงมีปัญหาที่ควรจะมีการศึกษา

วเิคราะห์ เพือ่พฒันาพระราชบญัญตัว่ิาด้วยการปรับเป็นพินยั พ.ศ. 2565 นีใ้ห้เกดิประโยชน์ให้ได้มากทีสุ่ด  

ผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาในประเด็นปัญหาดังต่อไปนี้

	 1.	 ปัญหาเกี่ยวกับการไม่น�ำระบบวันปรับมาใช้ในการปรับเป็นพินัย

	  	 ระบบวันปรบั หรอื Day fine System เป็นระบบทีน่�ำระบบการก�ำหนดโทษปรบัทีจ่ะปรบัจาก

ผูก้ระท�ำความผดิ โดยจ�ำนวนเงนิปรบั แปรผนัตรงกบัความหนกัเบาของโทษทีผู่ก้ระท�ำความผดิได้กระท�ำผดิ  

และแปรผันตรงกับรายได้หรือสถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำความผิดในขณะที่ได้กระท�ำความผิด  

ซึง่ระบบดงักล่าว เป็นระบบทีย่งัไม่เคยถกูน�ำมาใช้ในประเทศไทย ถงึแม้จะมกีารบญัญติัไว้ในมาตรา 9 แห่ง 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ในการก�ำหนดค่าปรับทางพินัยให้ค�ำนึงถึงสถานะ 

ทางเศรษฐกจิของผูก้ระท�ำความผดิทางพนิยั แต่ในทางปฏบิติัจะเป็นดุลพนิจิของเจ้าหน้าทีใ่นแต่ละหน่วยงาน 

ในการก�ำหนดค่าปรับ ไม่ได้มีการค�ำนวณค่าปรับตามฐานะทางเศรษฐกิจอย่างชัดเจน แต่ในต่างประเทศ  

เช่น ในสาธารณรัฐฟินแลนด์ สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีการน�ำระบบวันปรับมาใช้

	 2.	 ปัญหาเกี่ยวกับการไม่น�ำปรับเป็นพินัยมาใช้กับประมวลกฎหมายอาญา

		  บัญชีท้ายพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 นั้นมีทั้งหมด 3 บัญชีที่น�ำมาใช้

บังคับ ซึ่งมีการบังคับใช้กับพระราชบัญญัติทั้งหมด 204 ฉบับ ที่มีโทษปรับสถานเดียว แต่ไม่มีการน�ำมาใช้
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บงัคบักบัประมวลกฎหมายอาญา ทัง้ ๆ  ทีค่วามผดิในประมวลกฎหมายอาญาบางฐานมโีทษปรับสถานเดียว 

เช่นในความผิดลหุโทษ เช่น มาตรา 367 มาตรา 369 เป็นต้น 

	 3.	 ปัญหาเกี่ยวกับไม่มีการน�ำปรับเป็นพินัยมาใช้กับความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุก 

	  	 พระราชบญัญตัว่ิาด้วยการปรบัเป็นพนิยั พ.ศ. 2565 จะน�ำมาใช้เฉพาะกบัคดทีีม่อีตัราโทษปรบั

เท่านัน้ ไม่มกีารน�ำไปใช้กบัความผดิทีม่โีทษจ�ำคกุด้วย ท้ัง ๆ  ท่ีความผิดท่ีมอีตัราโทษจ�ำคกุ บางฐานความผิด 

ไม่ได้มคีวามร้ายแรงแต่อย่างใด แต่กลบัไม่ได้มกีารบัญญตัใิห้สามารถปรบัเป็นพนิยัได้ ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 

ในสาธารณรัฐฟินแลนด์ สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีการน�ำโทษปรับไปใช้แทนโทษจ�ำคุกด้วย

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาหลักการ แนวคิด ที่เกี่ยวข้องกับการปรับเป็นพินัย

	 2.	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ เปรียบเทียบกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับ 

การปรับเป็นพินัย

	 3.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

	 4.	 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

ทบทวนวรรณกรรม

	 การปรับเป็นพินัย

	 การปรับเป็นพินัยเกิดจากปัญหากฎหมายอาญามากเกินจ�ำเป็น (Over criminalization)  

ที่ประเทศไทยประสบในอดีต โดยท่ีผ่านมาได้มีความพยายามแก้ไขด้วยการก�ำหนดให้โทษทางอาญา 

สามารถเปรียบเทียบและยุติคดีได้เมื่อผู้ต้องหาช�ำระค่าปรับตามท่ีเจ้าหน้าท่ีก�ำหนด เดิมก�ำหนดเฉพาะ 

โทษปรับสถานเดียว แต่ภายหลังขยายให้ครอบคลุมโทษจ�ำคุกหรือปรับ หรือทั้งจ�ำทั้งปรับ เพื่อช่วยลด 

การน�ำคดีขึ้นสู่ศาล โดยเฉพาะในกรณีความผิดทางเศรษฐกิจซึ่งมีความร้ายแรงไม่มาก การตรากฎหมายนี้ 

เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูประบบการก�ำหนดโทษใหม่ตามแผนการปฏิรูปประเทศด้านกฎหมาย  

ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูที่ก�ำหนดให้ใช้โทษอาญาเฉพาะในความผิดร้ายแรง มาตรการปรับเป็นพินัย 

จึงถูกน�ำมาใช้กับความผิดท่ีไม่ร้ายแรง ไม่กระทบต่อความสงบเรียบร้อย ศีลธรรมอันดี หรือส่วนรวม 

อย่างร้ายแรง เช่น การขายของบนทางเท้า การจอดรถในที่ห้ามจอด หรือการไม่ติดแผ่นป้ายทะเบียนรถ  

ทั้งนี้เพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษทางอาญาที่อาจท�ำให้ผู้กระท�ำมีประวัติอาชญากรรมและถูกจ�ำกัดเสรีภาพ 

หากผู้กระท�ำความผิดยอมรับและช�ำระค่าปรับตามท่ีเจ้าหน้าท่ีหรือศาลก�ำหนดแล้ว คดีก็ถือเป็นอันยุติ 

(Justice Process Law Division, 2024).

	 หลักความได้สัดส่วน

	 แนวคิดการลงโทษที่ได้สัดส่วนเริ่มตั้งในสมัยบาบิโลเนีย ก�ำเนิดหลักที่ว่า “อาชญากรควรได้รับ 

การลงโทษเสมือนกับความเสียหายที่ได้ก่อให้เกิดขึ้นกับผู้เสียหาย” ซึ่งหลักการดังกล่าวน�ำมาใช้เรียกกัน 
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ต่อมาว่า “หลักตาต่อตา ฟันต่อฟัน” (An eye for an eye principle) เป็นจุดเริ่มต้นของแนวคิด 

ในการก�ำหนดสัดส่วนการลงโทษผู ้กระท�ำความผิดให้เหมาะสมกับความเสียหายที่ผู ้กระท�ำก่อขึ้น  

การพิจารณาว่าโทษที่จะใช้กับผู้กระท�ำความผิดนั้นได้สัดส่วนกับการกระท�ำความผิดหรือไม่มีมาตรการวัด 

3 ประการ คือ (Liksitwatthanakun & Srisanit, 2014)

	 1.	 ความรุนแรงของการกระท�ำความผิด หมายถึง การให้ศาลเป็นผู้พิจารณาว่าผู้กระท�ำความผิด

ได้กระท�ำความผิดที่รุนแรงเพียงใด

	 2.	 การเปรียบเทียบกับคดีอื่น หมายถึง ให้ศาลพิจารณาก�ำหนดโทษโดยเปรียบเทียบกับคดีอื่น

ว่าในคดีอื่นนั้นมีความรุนแรงกว่าคดีท่ีตัดสินน้ีหรือไม่ ซึ่งศาลควรที่จะลงโทษไม่เกินกว่าคดีที่รุนแรงกว่า 

คดีที่ตัดสิน

	 3.	 การเปรียบเทียบกับศาลอื่น หมายถึง ให้ศาลพิจารณาว่าในคดีแบบเดียวกันศาลอื่นลงโทษ 

เพียงใด ซึ่งศาลควรลงโทษใกล้เคียงกันกับที่ศาลอื่นลงโทษในลักษณะเดียวกัน

	 นอกจากนี้ยังมีหลักการส�ำคัญอีกอันหนึ่งของการลงโทษคือ การลงโทษให้มีความเหมาะสมกับ 

ผู้กระท�ำความผิดแต่ละคน โดยพิจารณาจากลักษณะส่วนตัวของผู้กระท�ำความผิดประกอบกับการลงโทษ 

ซึ่งลักษณะของการลงโทษให้เหมาะสมกับผู้กระท�ำความผิดแต่ละคน แยกได้เป็น 3 ช่วงเวลา กล่าวคือ  

การก�ำหนดขนาดบทลงโทษในกฎหมาย การใช้ดุลพินิจของศาลในการลงโทษ การปรับใช้โทษให้เหมาะสม 

กับนักโทษแต่ละคน ดังนี้ (Liksitwatthanakun & Srisanit, 2014)

	 1.	 การก�ำหนดขนาดบทลงโทษในกฎหมาย เป็นรูปแบบหนึ่งของการลงโทษผู้กระท�ำความผิด 

ให้เหมาะสมที่ฝ่ายนิติบัญญัติก�ำหนดไว้ล่วงหน้า ซ่ึงการก�ำหนดขนาดของบทลงโทษอาจก�ำหนดให้เป็น 

เหตุลดโทษ เช่น การก�ำหนดให้ผู้กระท�ำความผิดที่เป็นเด็กหรือเยาวชนให้ได้รับการยกเว้นโทษ หรือ 

การให้ได้รับการลดโทษกึ่งหนึ่งหรือหนึ่งในสามตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 73 ถึง มาตรา 76 

นอกจากเหตุลดโทษแล้วฝ่ายนิติบัญญัติยังอาจก�ำหนดเป็นเหตุเพิ่มเติมโทษ เช่น การก�ำหนดเพิ่มโทษไว้ใน

เหตุฉกรรจ์ตามประมวลกฎหมายอาญา

	 2.	 การใช้ดลุพนิจิของศาลในการลงโทษ แม้ว่าฝ่ายนติบิญัญตัจิะบญัญตักิฎหมายให้มเีหตเุพิม่โทษ 

หรือเหตุลดโทษให้กับผู้กระท�ำความผิดส�ำหรับการกระท�ำความผิดที่เหตุต่างกันแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม 

เวลาที่ศาลจะลงโทษผู้กระท�ำความผิด ศาลสามารถใช้ดุลพินิจในการก�ำหนดโทษที่เหมาะกับผู้กระท�ำ 

ความผิดแต่ละคนที่มีลักษณะการกระท�ำความผิดที่แตกต่างกันออกไปได้

	 3.	 การปรับใช้โทษให้เหมาะสมกับนักโทษแต่ละคน คือ เมื่อศาลพิพากษาถึงที่สุดให้ลงโทษ 

จ�ำคกุผูก้ระท�ำความผดิแล้ว หลกัการลงโทษทีเ่หมาะสมยงัถูกน�ำมาใช้ในข้ันตอนของเรือนจ�ำ กล่าวคอื นักโทษ

เด็ดขาดแต่ละคนอาจถูกปรับระยะเวลา หรือเงื่อนไขในการจ�ำคุกที่แตกต่างกันได้โดยลักษณะของนักโทษ 

แต่ละคน เช่น การอภัยโทษ การพักการลงโทษ หรือการลดวันต้องโทษเป็นต้น อย่างไรก็ตาม แนวคิด 

ในการลงโทษให้เหมาะสมกบัผูก้ระท�ำความผดิในขัน้ตอนของเรอืนจ�ำยงัไม่ได้ถกูน�ำมาใช้อย่างเป็นรปูธรรม 

อย่างจริงจังเพราะด้วยความแออัดของนักโทษในเรือนจ�ำ
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	 ความยุติธรรมเชิงแจกแจง 

	 ความยุติธรรมเชิงแจกแจง คือ แนวคิดทางปรัชญาและทฤษฎีกฎหมายที่มุ่งอธิบายว่า ทรัพยากร  

ผลประโยชน์ ภาระ และโอกาสต่าง ๆ ในสังคมควรถูกจัดสรรให้แก่บุคคลอย่างไรจึงจะถือว่าเป็นธรรม  

แนวคดินีใ้ห้ความส�ำคญักบัท้ัง “ผลลพัธ์ของการจดัสรร” และ “เหตผุลทีใ่ช้ในการจดัสรร” ว่ามคีวามเหมาะสม 

และยุติธรรมหรือไม่สาระส�ำคัญของแนวคิดนี้คือ การยอมรับว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น รายได้  

ความสามารถ หรอืสถานะทางสงัคม อาจเกดิจากปัจจัยทีบ่คุคลไม่สามารถควบคมุได้ ซ่ึงไม่ควรถกูน�ำมาใช้

เป็นเหตใุนการสร้างความได้เปรยีบหรอืเสยีเปรยีบอย่างไม่เป็นธรรม ดังนัน้ การจัดสรรภาระหรือผลประโยชน์ 

จึงควรค�ำนึงถึงความแตกต่างดังกล่าว เพื่อให้เกิดความเสมอภาคในสาระส�ำคัญ มิใช่เพียงความเสมอภาค 

ในเชงิรปูแบบ ในทางกฎหมายอาญา แนวคดิความยตุธิรรมเชงิแจกแจงถกูน�ำมาใช้เพือ่อธบิายว่า การลงโทษ

ควรกระจายภาระอย่างเป็นธรรมต่อผู้กระท�ำความผิดแต่ละราย โดยเฉพาะโทษปรับ หากก�ำหนดค่าปรับ 

ในอัตราเดียวกันกับทุกคน อาจไม่เป็นธรรม เนื่องจากผู้มีรายได้สูงแทบไม่รู้สึกถึงผลของการลงโทษ ขณะที่ 

ผูมี้รายได้น้อยกลบัได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรง แนวคดินีจ้งึสนบัสนนุให้การก�ำหนดโทษปรบัค�ำนงึถงึฐานะ

ทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำความผิด เพื่อให้การลงโทษมีผลใกล้เคียงกันในเชิงสัดส่วน (Lamont & Favor, 

2002)

	 สาระส�ำคัญพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

	 พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 แบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 หมวด มีบทบัญญัติ

ทั้งสิ้น 48 มาตรา สาระส�ำคัญสรุปได้ดังนี้ (Ekpokawat, 2024) 

	 1.	 ก�ำหนดบทนิยามค�ำว่า “ปรับเป็นพินัย” หมายความว่า สั่งให้ผู้กระท�ำความผิดทางพินัย 

ต้องช�ำระ ค่าปรับเป็นพินัยไม่เกินที่กฎหมายก�ำหนด 

	 2.	 ก�ำหนดบทนิยามค�ำว่า “ความผิดทางพินัย” หมายความว่า การกระท�ำหรืองดเว้นกระท�ำ 

อันเป็นการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎหมายนั้นบัญญัติให้ต้องช�ำระค่าปรับเป็นพินัย 

	 3.	 ค่าปรับเป็นพินัย คือ เงินค่าปรับที่ต้องช�ำระให้แก่รัฐ ซึ่งเป็นมาตรการทางกฎหมายที่จะน�ำมา 

ใช้แทนโทษทางอาญาส�ำหรับผู้กระท�ำความผิดไม่ร้ายแรงและโดยสภาพไม่กระทบต่อความสงบเรียบร้อย

หรือศีลธรรมอันดีของประชาชนอย่างร้ายแรงหรือไม่กระทบต่อส่วนรวมอย่างกว้างขวาง 

	 4.	 ก�ำหนดให้ความผิดทางพินัยมีการช�ำระค่าปรับเป็นพินัยตามจ�ำนวนเงินที่เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

หรือศาลก�ำหนดเท่านั้น ไม่มีการจ�ำคุกหรือกักขังแทนค่าปรับ ตลอดจนไม่มีการบันทึกลงในประวัติ

อาชญากรรม ทั้งนี้เพื่อให้สอดคล้องและได้สัดส่วนกับการกระท�ำความผิดที่ไม่ร้ายแรง 

	 5.	 ก�ำหนดหลักการพิจารณาความผิดทางพินัย โดยก�ำหนดให้น�ำบทบัญญัติในภาค 1 บทบัญญัติ

ทั่วไป ลักษณะ 1 บทบัญญัติที่ใช้แก่ความผิดทั่วไป เฉพาะหมวด 2 การใช้กฎหมายอาญา หมวด 4 

ความรับผิด ในทางอาญา หมวด 5 การพยายามกระท�ำความผิด และหมวด 6 ตัวการและผู้สนับสนุน 

แห่งประมวลกฎหมายอาญามาใช้บังคับแก่การปรับเป็นพินัยโดยอนุโลม 
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	 6.		  ก�ำหนดหลักการพิจารณาให้เหมาะสมกับสภาพความผิดและก�ำหนดค่าปรับให้เหมาะสม 

กับฐานะของผู้กระท�ำความผิด โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบต่อชุมชนหรือสังคม 

ผลประโยชน์ที่ผู้กระท�ำความผิดหรือบุคคลอื่นได้รับจากการกระท�ำผิดทางพินัย และสถานะทางเศรษฐกิจ 

ของผู้กระท�ำความผิดด้วย โดยจะให้ผ่อนช�ำระเป็นรายงวดก็ได้ 

	 7.		  ก�ำหนดให้ศาลสั่งให้ผู้กระท�ำความผิดท�ำงานบริการสังคมหรือท�ำงานสาธารณประโยชน ์

แทนค่าปรับได้ในกรณีผู้กระท�ำความผิดไม่อยู่ในฐานะที่จะช�ำระค่าปรับได้

	 8.		  กรณีที่ผู้กระท�ำความผิดได้กระท�ำความผิดเพราะเหตุแห่งความยากจนหรือเพราะความจ�ำเป็น  

ศาลจะก�ำหนดค่าปรับเป็นพินัยต�่ำกว่าที่กฎหมายก�ำหนดไว้เพียงใดหรือจะว่ากล่าวตักเตือนโดยไม่ปรับ 

เป็นพินัยเลยก็ได้

	 9.		  ก�ำหนดให้ “เจ้าหน้าทีข่องรฐั” ซึง่ได้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบการบงัคบั

ใช้กฎหมายเป็นผู้มีอ�ำนาจปรบัเป็นพินัย รวมทั้งมหีนา้ที่และอ�ำนาจในการแสวงหาข้อเท็จจริงและรวบรวม 

พยานหลกัฐานเกีย่วกบัการกระท�ำความผดิ แต่มไิด้ก�ำหนดให้มอี�ำนาจจบักมุหรอืควบคมุตัวผูก้ระท�ำความผดิ 

แต่อย่างใด และเมื่อมีการช�ำระค่าปรับเป็นพินัยภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดแล้ว ให้ความผิดทางพินัย 

เป็นอันยุติ

	 10.	 ในกรณีที่ไม่มีการช�ำระค่าปรับเป็นพินัยภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สรุปข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย พยานหลักฐาน และส่งส�ำนวนให้พนักงานอัยการ เพ่ือด�ำเนินการฟ้องคดี 

ต่อศาลต่อไป 

	 11.	 ก�ำหนดให้ศาลจงัหวดัเป็นศาลทีม่อี�ำนาจพิจารณาพิพากษาคดีความผิดทางพินยั และก�ำหนด

ให้วิธีพิจารณาคดีเป็นไปตามข้อบังคับของประธานศาลฎีกา รวมทั้งก�ำหนดให้ผู้กระท�ำความผิดมีสิทธิ

อุทธรณ์ค�ำพิพากษาได้เฉพาะปัญหาข้อกฎหมายเท่านั้นและค�ำพิพากษาของศาลชั้นอุทธรณ์ถือเป็นที่สุด 

	 12.	 ก�ำหนดให้มีคณะกรรมการขึ้นชุดหนึ่งเพื่อท�ำหน้าที่ให้ค�ำแนะน�ำและค�ำปรึกษาเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้รวมทั้งการเสนอแนะการออกกฎ

กระทรวง และระเบียบ 

	 13.	 ก�ำหนดบทบัญญตักิารเปลีย่นโทษปรบัทางปกครองและโทษอาญาเป็นการปรบัเป็นพนิยั ดงันี้ 

			   13.1	 การเปลี่ยนโทษทางปกครองเป็นโทษปรับเป็นพินัย ก�ำหนดให้เปลี่ยนโทษปรับทาง

ปกครอง ตามกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับเป็นความผิดทางพินัยทั้งหมด  

แต่ไม่รวมถึงโทษปรับทางปกครองท่ีบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการตรวจเงิน

แผ่นดิน และการปรับที่เป็นมาตรการในการบังคับทางปกครอง 

			   13.2	 การเปลี่ยนโทษทางอาญาที่มีโทษปรับสถานเดียวแบ่งออกเป็น 

				    1)	 กฎหมายท่ีให้เปลี่ยนเป็นความผิดทางพินัยเมื่อพ้นก�ำหนด 365 วัน นับแต่วันที ่

พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และ 
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 				    2)	 ในกรณีท่ีกฎหมายท่ีหน่วยงานยังไม่พร้อมให้เปลี่ยนเป็นความผิดทางพินัยนั้น  

ได้ก�ำหนดให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา เพื่อเปลี่ยนเป็นความผิดทางพินัยเมื่อหน่วยงานนั้นมีความพร้อม

	 ระบบวันปรับ (Day fine system)

	 ระบบวันปรับ คือ ระบบการก�ำหนดโทษปรับที่จะปรับจากผู้กระท�ำความผิด โดยจ�ำนวนเงินปรับ 

แปรผนัตรงกบัความหนกัเบาของโทษทีผู่ก้ระท�ำความผดิได้กระท�ำผิด และแปรผนัตรงกบัรายได้หรอืสถานะ 

ทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำความผิดในขณะที่ได้กระท�ำความผิด ซึ่งระบบดังกล่าว เป็นระบบที่ยังไม่เคย 

ถูกน�ำมาใช้ในประเทศไทย จึงยังไม่มีนิยามเป็นภาษาไทยให้กับระบบดังกล่าวในระบบกฎหมาย มีแต่เพียง 

ชื่อเรียกหรือค�ำแปลที่ปรากฏในเอกสารทางวิชาการหลายฉบับ บ้างก็เรียกว่า “ระบบโทษปรับตามสถานะ

ทางเศรษฐกิจ” “ระบบโทษปรับตามรายได้” หรือ “ระบบวันปรับ” เป็นต้น (Progressive Movement, 

2022)

	 ระบบการก�ำหนดโทษปรับตามรายได้ เป็นระบบการก�ำหนดโทษปรับท่ีพัฒนาข้ึนมาเพ่ือแก้ไข

ปัญหาของระบบการก�ำหนดโทษปรบัแบบตายตวัซึง่ก�ำหนดโทษปรับโดยไม่ได้ค�ำนงึถงึฐานะทางเศรษฐกจิ 

ของผู ้กระท�ำผิดระบบการก�ำหนดโทษปรับตามรายได้นี้ถือเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพในการยับยั้ง 

การกระท�ำผิดและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้กระท�ำผิดได้มากกว่าการก�ำหนดโทษปรับแบบตายตัว เนื่องจาก

การก�ำหนดโทษปรบัตามรายได้ จะก�ำหนดโทษโดยค�ำนงึถึงฐานะทางเศรษฐกจิ รายได้ และ ทรัพย์สินต่าง ๆ   

ของผู้กระท�ำผิด ท�ำให้โทษปรับยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นตามฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำผิด วิธีการ

เช่นนี้จะส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินชีวิตของผู้กระท�ำผิดโดยตรง ท�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการยับยั้ง 

การกระท�ำผิดอย่างเต็มที่ ต่างจากการก�ำหนดโทษปรับแบบตายตัวที่ไม่ค�ำนึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจ  

มักท�ำให้เกิดการลงโทษปรับท่ีไม่ได้สัดส่วน กล่าวคือมากเกินไปส�ำหรับผู้ที่มีฐานะยากจนและน้อยเกินไป

ส�ำหรบัผูท้ีม่ฐีานะร�ำ่รวย ด้วยเหตนุี ้ระบบการก�ำหนดโทษปรบัตามรายได้ จงึสามารถแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้จาก 

ระบบการก�ำหนดโทษปรับแบบตายตัว และสามารถบรรลุ วัตถุประสงค์ของการลงโทษซ่ึงต้องการยับยั้ง

การกระท�ำผิดได้ดีกว่า (Keertinawanun, 2014)

	 ระบบวันปรับในสาธารณรัฐฟินแลนด์

	 ระบบโทษปรับตามวันและรายได้ ในสาธารณรัฐฟินแลนด์เร่ิมใช้เมื่อปี ค.ศ. 1921 ถือเป็น 

ประเทศแรกที่น�ำมาใช้แทนโทษปรับอัตราคงที่ เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้กระท�ำความผิดอย่างเท่าเทียม  

โดยพิจารณาทั้งความร้ายแรงของความผิดและรายได้สุทธิหลังหักภาษี เดิมผู้ไม่ช�ำระค่าปรับมักถูกจ�ำคุก 

ท�ำให้เกิดข้อเสนอให้ผ่อนช�ำระหรือขยายเวลาช�ำระได้ และไม่จ�ำเป็นต้องจ�ำคุกในบางกรณี ซึ่งถูกน�ำมา 

ปฏิรูปในปี ค.ศ. 1963 และ 1969 ส่งผลให้ผู้ต้องโทษจ�ำคุกจากการไม่ช�ำระค่าปรับลดลงอย่างชัดเจน  

(จาก 9,075 รายในปี ค.ศ. 1962 เหลอื 539 รายในปี 1974) ตาม Finnish Criminal Code จ�ำนวนวนัปรับ 

อยู่ระหว่าง 1-120 วัน โดยค�ำนวณจากรายได้สุทธิต่อวัน ที่หักภาษี ค่าใช้จ่ายจ�ำเป็น และค่าครองชีพ 

พื้นฐาน เพื่อลดผลกระทบต่อการด�ำรงชีพ ศาลอาจปรับลดหากรายได้ไม่แน่นอน (Supakitsilpa, 2022)
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	 นอกจากนี้ Act on the Imposition of Fines and Petty Fines, Chapter 1, section 3  

เป็นบทบัญญัติที่ก�ำหนดให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ เจ้าหน้าที่ศุลกากร หรือเจ้าหน้าที่ชายแดน สามารถ 

ออกค�ำสั่งปรับโดยไม่ต้องผ่านศาลส�ำหรับความผิดเล็กน้อย โดยใช้ระบบวันปรับ เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ 

และอัยการมีอ�ำนาจเรียกเก็บค่าปรับโดยใช้ระบบวันปรับ 

	 ระบบวันปรับในสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี

	 สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ได้น�ำระบบโทษปรับโดยค�ำนึงถึงฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำ

ความผิดมาใช้ในปี ค.ศ. 1975 โดยก่อนที่จะน�ำมาใช้นั้นได้มีการศึกษาระบบนี้มาเป็นระยะเวลานาน 

อย่างละเอียดถี่ถ้วน และได้พัฒนาให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิดหลักเกณฑ์และวิธีการค�ำนวณ 

ที่แตกต่างจากระบบเดิมเพื่อให้เกิดความผ่อนคลายจากระบบเดิม โดยการปฏิรูปกฎหมายเริ่มจากรัฐสภา

เยอรมนตีะวนัตกได้มกีารจดัตัง้คณะกรรมาธกิารขึน้มาคณะหนึง่ในปี ค.ศ. 1954 เพ่ือให้ศกึษาและทบทวน

กฎหมายอาญาท่ีใช้มาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1878 ในเวลาแปดปีต่อมา คณะกรรมาธกิารกไ็ด้ออกร่างกฎหมายอาญา 

Penal Code E 1962 ซึ่งร่างกฎหมายฉบับนี้ก�ำหนดให้น�ำโทษปรับมาใช้เป็นบทลงโทษแทนโทษจ�ำคุก 

ระยะสั้นและให้ค�ำนวณค่าปรับเป็นแบบต่อวัน (Wongsdee, 2020)

	 ระบบวนัปรบั (Day Fine หรอื Tagessätze) ในสหพนัธ์สาธารณรฐัเยอรมน ีเป็นรปูแบบการก�ำหนด

โทษปรับที่ยุติธรรมและสอดคล้องกับสถานะทางการเงินของผู้กระท�ำผิด โดยพิจารณาทั้ง ความร้ายแรง 

ของความผิดและรายได้สุทธิของผู้กระท�ำผิด เพื่อให้การลงโทษมีความเท่าเทียมและมีผลในทางปฏิบัติ  

หลักการส�ำคัญของระบบวันปรับ แบ่งค่าปรับออกเป็น 2 องค์ประกอบหลัก (Jana, 2024)

	 1.	 จ�ำนวนหน่วยปรับ (วันปรับ) ศาลจะก�ำหนดจากความร้ายแรงของความผิด โดยคดีเล็กน้อย 

จะใช้หน่วยปรับจ�ำนวนน้อย และคดีที่มีความผิดร้ายแรงจะใช้หน่วยปรับจ�ำนวนมาก

	 2.	 จ�ำนวนเงินปรับรายวันค�ำนวณจากรายได้สุทธิรายวันของผู้กระท�ำผิด (หลังหักค่าใช้จ่าย 

ที่จ�ำเป็น เช่น ค่าครองชีพ) จ�ำนวนเงินต่อหน่วยปรับอยู่ในช่วง 1 ยูโรถึง 30,000 ยูโร หลักปฏิบัติจะคิดจาก

ร้อยละสามสิบของเงินเดือนสุทธิรายเดือนของผู้กระท�ำผิด หลังจากหักค่าใช้จ่าย 

	

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 ปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อในประเทศไทย ส่งผลให้มีการลงโทษทางอาญาที่มากเกินความจ�ำเป็น 

ท�ำให้ปรมิาณคดทีีข่ึน้สูศ่าลมากขึน้ ซึง่พระราชบญัญติัว่าด้วยการปรับเป็นพินยั พ.ศ. 2565 เป็นพระราชบญัญติั 

ที่ตราขึ้นมาเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว แต่พระราชบัญญัตินี้ยังมีปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการไม่น�ำระบบ 

วันปรับมาใช้ในการปรับเป็นพินัย ปัญหาเกี่ยวกับการไม่น�ำปรับเป็นพินัยมาใช้กับประมวลกฎหมายอาญา 

ปัญหาเกีย่วกบัการไม่น�ำปรบัเป็นพนิยัมาใช้กบัความผดิทีม่อีตัราโทษจ�ำคกุ จงึควรหาแนวทางในการพฒันา

พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิจัยเอกสาร โดยศึกษาหลักการ แนวคิด กฎหมาย 

โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับการปรับเป็นพินัย โดยการการค้นคว้า รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ

วชิาการ วทิยานพินธ์ รายงานวจิยั แหล่งข้อมลูออนไลน์ โดยศกึษาทัง้ข้อมลูในประเทศไทยและต่างประเทศ  

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

ผลการวิจัย

	 1.	 ปัญหาเกี่ยวกับการไม่น�ำระบบวันปรับมาใช้ในการปรับเป็นพินัย

		  ระบบวันปรับ คือ ระบบการก�ำหนดโทษปรับที่จะปรับจากผู้กระท�ำความผิด โดยจ�ำนวน 

เงินปรับ แปรผันตรงกับความหนักเบาของโทษที่ผู ้กระท�ำความผิดได้กระท�ำผิด และแปรผันตรงกับ 

รายได้หรือสถานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำความผิดในขณะที่ได้กระท�ำความผิด ฉะนั้นหากผู้ที่มี 

รายได้มากจะต้องเสียค่าปรับมากกว่าผู้ที่มีรายได้น้อย ซ่ึงระบบนี้มีการใช้ในต่างประเทศหลายประเทศ  

จากการศึกษาสาธารณรัฐฟินแลนด์ และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี ระบบวันปรับมีการพัฒนามาจาก 

ระบบค่าปรับแบบคงท่ี แต่เพื่อให้ระบบการปรับเกิดความเป็นธรรม ได้สัดส่วนกับการกระท�ำความผิด  

และฐานะของผูก้ระท�ำความผดิ เพือ่ให้ผูก้ระท�ำความผิดเกดิความเกรงกลัว จึงมกีารน�ำระบบวนัปรับมาใช้  

หากผู้กระท�ำความผิดมีฐานะดีก็จะต้องเสียค่าปรับในอัตราที่สูงขึ้น จากการศึกษาสาธารณรัฐฟินแลนด์  

และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี มีการน�ำระบบบวันปรับไปใช้ในการค�ำนวนค่าปรับ เพื่อให้ระบบการปรับ

เกิดความเป็นธรรมได้สัดส่วนกับการกระท�ำความผิด และฐานะของผู้กระท�ำความผิด 

		  ส�ำหรับในประเทศไทย พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เกิดขึ้นจาก 

การทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 มาตรา 77 วรรคสาม ได้ก�ำหนดให้รฐัพงึก�ำหนด

โทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง และให้ลดทอนความเป็นโทษทางอาญาที่ไม่จ�ำเป็น สร้างความสมดุล 

ระหว่างการบังคับโทษตามค�ำพิพากษากับการให้โอกาสผู ้ต ้องโทษกลับคืนสู ่สังคม จึงท�ำให้เกิด  

“ความผิดเป็นพินัย” ซึ่งเป็นความผิดท่ีไม่ใช่โทษตามกฎหมายอาญา แต่ผู้กระท�ำความผิดจะถูกปรับ 

เป็นพินัย ซึ่งจะบังคับใช้กับพระราชบัญญัติที่อยู่ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย  

ภาพที่ 1 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย

กฎหมาย

ปัญหาของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

แนวทางพัฒนาพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565

หลักการ แนวคิด 
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พ.ศ. 2565 จ�ำนวน 204 ฉบับ และพระราชบัญญัติใช้กับฐานความผิดที่มีโทษปรับอย่างเดียว โดยมาตรา 9  

ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 และระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระเบียบ

ปฏิบัติในการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2566 ได้มีการก�ำหนดให้ใช้การปรับเป็นพินัย โดยให้มีการค�ำนึงถึงระดับ

ความรนุแรง ลกัษณะส่วนบุคคลของผูก้ระท�ำผดิทางพนิยั ผลประโยชน์เกีย่วข้อง และสถานะทางเศรษฐกจิ

ของผู้กระท�ำความผิดเป็นพินัย ถึงแม้ว่าในกฎหมายไทยจะมีการก�ำหนดให้มีการน�ำฐานะทางเศรษฐกิจ 

มาวิเคราะห์ค่าปรับ แต่ก็เป็นเพียงการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ซ่ึงไม่มีหลักการชัดเจนเหมือนเช่นใน 

ต่างประเทศที่จ�ำเป็นจะต้องแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น รายได้ รายจ่าย ฯลฯ จากนั้นจึงจะทราบรายได้ 

ที่แท้จริง และน�ำมาค�ำนวณเพื่อทราบจ�ำนวนเงินท่ีจะถูกปรับ ซ่ึงท�ำให้ผู้กระท�ำความผิดแม้จะมีฐานะท่ีดี 

ก็จะเกิดความเกรงกลัว เพราะอาจต้องเสียค่าปรับในอัตราที่สูง

		  แม้สังคมไทยจะมีลักษณะแตกต่างจากในต่างประเทศ โดยเฉพาะการมีแรงงานนอกระบบ 

จ�ำนวนมาก รายได้ไม่แน่นอน ความเหลื่อมล�้ำทางรายได้สูง และการหลีกเล่ียงภาษี แต่ปัจจัยเหล่านี้ 

ไม่ควรเป็นเหตใุห้ปฏเิสธการน�ำระบบวนัปรบัมาใช้ หากแต่ควรถกูน�ำมาพิจารณาในการออกแบบกฎหมาย

ให้เหมาะสมกบับรบิทของประเทศไทยตามแนวคดิความยติุธรรมเชงิแจกแจง การลงโทษควรกระจายภาระ

อย่างเป็นธรรมต่อบุคคลแต่ละคน การใช้ค่าปรับอัตราเดียวกันกับทุกคนย่อมไม่เป็นธรรม เพราะส่งผลต่อ 

ผู้มีรายได้น้อยและผู้มีรายได้สูงแตกต่างกันอย่างมาก ระบบวันปรับจึงช่วยให้ค่าปรับมีความเหมาะสมกับ 

ฐานะของผู้กระท�ำความผิดมากขึ้น และเป็นไปตามตามแนวคิดหลักความได้สัดส่วนของการลงโทษ  

ซึ่งโทษที่ก�ำหนดควรเหมาะสมกับความร้ายแรงของความผิด การใช้ระบบวันปรับช่วยให้ค่าปรับสะท้อน 

ทั้งความผิดและฐานะของผู้กระท�ำความผิดได้อย่างสมดุล มากกว่าระบบค่าปรับแบบคงที่

		  ดงันัน้ หากประเทศไทยน�ำระบบวนัปรบัมาใช้ในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป และก�ำหนดหลกัเกณฑ์ 

ที่ชัดเจนและยืดหยุ่น ก็จะช่วยเพิ่มความเป็นธรรม ความเหมาะสม และความน่าเชื่อถือของกระบวนการ

ยุติธรรมในระยะยาวได้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรน�ำระบบวันปรับมาใช้เป็นเหมือนเช่นในต่างประเทศ จะเป็น 

การท�ำให้กระบวนการยุติธรรมของไทยมีความโปร่งใส น่าเชื่อถือ เป็นไปตามหลักการของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560

	 2.	 ปัญหาเกี่ยวกับการไม่น�ำปรับเป็นพินัยมาใช้กับประมวลกฎหมายอาญา

		  พระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 มีการใช้บังคับกับกฎหมายซ่ึงบัญญัติ 

ไว้ในบัญชีท้ายพระราชบัญญัตินี้ ซึ่งมีทั้งหมด 3 บัญชี มีพระราชบัญญัติทั้งหมด 204 ฉบับที่อยู่ภายใต้ 

พระราชบญัญตันิี ้แต่ประมวลกฎหมายอาญาไม่ได้อยูท้่ายพระราชบญัญตันิี ้ซึง่อาจท�ำให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ 

ของกฎหมาย เพราะพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ใช้กับคดีที่มีโทษปรับสถานเดียว

เท่าน้ัน ซึง่ในประมวลกฎหมายอาญาเองกม็คีดทีีม่โีทษปรบัสถานเดยีวหลายมาตรา ซึง่อยูใ่นความผดิลหโุทษ 

และเป็นฐานความผดิทีไ่ม่มคีวามรนุแรง ซึง่เมือ่เปรยีบเทยีบกบัในต่างประเทศมกีารน�ำระบบวนัปรบัมาใช้กบั 

คดีอาญาที่มีอัตราโทษเล็กน้อย หรือคดีที่ลักษณะความผิดไม่รุนแรง เช่น ความผิดฐานท�ำร้ายร่างกาย 

ที่ไม่รุนแรง ความผิดฐานหมิ่นประมาท ความผิดฐานลักทรัพย์ที่มูลค่าทรัพย์สินเล็กน้อย เป็นต้น 
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		  การที่ไม่มีกฎหมายบัญญัติให้ความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาเป็นความผิดทางพินัยได้  

อาจท�ำให้เกิดข้อกังขาขึ้นเพราะท�ำให้เกิดความไม่เท่าเทียมกันในการลงโทษ เพราะความผิดเป็นพินัยนั้น  

ไม่ให้ถอืว่าเป็นโทษ แต่โทษปรบัตามประมวลกฎหมายอาญานัน้ ถอืเป็นโทษอย่างหนึง่ตามประมวลกฎหมาย

อาญา มาตรา 18 จงึเหน็ได้ว่าท�ำให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้ข้ึน อกีท้ังการปรับเป็นพินยัยงัก�ำหนดให้เป็นดุลพินจิ

ของเจ้าหน้าที ่โดยค�ำนงึถงึปัจจยัอืน่ ๆ  ทีบ่ญัญตัไิว้อย่างชดัเจน ได้แก่ ระดับความรุนแรง ลักษณะส่วนบคุคล

ของผู้กระท�ำผดิทางพนิยัผลประโยชน์เกีย่วข้อง และสถานะทางเศรษฐกจิ แสดงให้เหน็ว่าหากเป็นความผดิ 

ปรบัเป็นพนัิย เจ้าหน้าทีจ่ะมอี�ำนาจใช้ดลุพนิจิโดยพจิารณาปัจจยัหลาย ๆ  อย่าง ประกอบด้วย ซึง่สิง่เหล่านี้

ไม่ได้มกีารบญัญตัไิว้ในประมวลกฎหมายอาญา ฉะนัน้หากเป็นโทษปรบัตามประมวลกฎหมายอาญา จะเป็น 

ดลุพนิจิของเจ้าหน้าที ่ในการก�ำหนดโทษปรบั แต่ไม่ได้มหีลกัเกณฑ์ในเรือ่งของการพจิารณาปัจจยัเรือ่งอืน่ ๆ  

เช่น ฐานะทางเศรษฐกจิมาพจิารณาด้วย เหมอืนเช่นในพระราชบญัญติัว่าด้วยการปรบัเป็นพนิยั พ.ศ. 2565  

ที่ยังมีการก�ำหนดในเรื่องเกี่ยวกับให้น�ำสถานะทางเศรษฐกิจมาพิจารณาด้วย เมื่อพิจารณาบัญชีท้าย 

พระราชบัญญัตินี้ จะเห็นได้ว่ามีกฎหมายส�ำคัญ ๆ ทางอาญาท่ีเกี่ยวข้องกับความสงบสุขเรียบร้อย 

ของประชาชนเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังมีการน�ำมาบัญญัติไว้บัญชีท้ายพระราชบัญญัติฯ เช่น ประมวล 

ยาเสพติด พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 พระราชบัญญัติจราจร 

ทางบก พ.ศ. 2522 ฯลฯ ซึ่งเป็นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับความสงบเรียบร้อยของประชาชน เหมือนเช่น

ประมวลกฎหมายอาญา ผู้วิจัยจึงเห็นว่าเพื่อไม่ให้เกิดการลงโทษที่แตกต่างกัน จึงควรน�ำการปรับเป็นพินัย

มาใช้กับประมวลกฎหมายอาญาด้วยเช่นกัน

		  โดยเมือ่พจิารณาความผดิตามประมวลกฎหมายอาญาทีจ่ะมโีทษปรบัสถานเดียว แล้วสามารถ

ปรับเป็นพินัยได้ จะเป็นความผิดในหมวดลหุโทษ คือ มาตรา 367 มาตรา 369 มาตรา 370 มาตรา 371 

มาตรา 372 มาตรา 373 มาตรา 375 มาตรา 378 มาตรา 385 มาตรา 386 มาตรา 387 มาตรา 388 

มาตรา 395 มาตรา 396 และมาตรา 397 

	 3.	 ปัญหาเกี่ยวกับไม่มีการน�ำปรับเป็นพินัยมาใช้กับความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุก 

		  พระราชบัญญตัว่ิาด้วยการปรบัเป็นพนิยั พ.ศ. 2565 นัน้จะใช้บงัคบักบับญัชท้ีายพระราชบญัญตัฯิ 

เท่านัน้ ซึง่มทีัง้หมด 204 ฉบบั โดยจะบงัคบัเฉพาะความผิดท่ีมโีทษปรับเท่านัน้ หากความผิดนัน้มอีตัราโทษ 

จ�ำคุกรวมอยู่ด้วยจะไม่อยู่ในบังคับของพระราชบัญญัตินี้ จากการศึกษากฎหมายในสาธารณรัฐฟินแลนด์  

และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี พบว่าการลงโทษปรับนิยมน�ำใช้แทนโทษจ�ำคุก ซ่ึงในต่างประเทศนั้น 

โทษปรับจะเป็นการปรับแบบระบบวันปรับ ที่จะน�ำฐานะทางเศรษฐกิจมาค�ำนวณค่าปรับด้วย ซ่ึงท�ำให้

ระบบการปรับในต่างประเทศส่งผลดีทั้งในเรื่องของการที่ไม่ต้องน�ำมาผู้กระท�ำความผิดมาอยู่ในเรือนจ�ำ  

จนส่งผลให้นักโทษล้นคุก ยังส่งผลดีในเรื่องของความยุติธรรม เพราะหากผู้กระท�ำความผิดมีฐานะ จะต้อง

เสียค่าปรับมากกว่าผู้กระท�ำความผิดที่ยากจน จะท�ำให้การปรับเป็นไปตามวัตถุประสงค์การลงโทษ ที่จะ

ท�ำให้ผู้กระท�ำความผิดเกรงกลัวขึ้นมา 
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		  ส�ำหรับประเทศไทย แม้ประมวลกฎหมายอาญาจะมีมาตรการอื่นแทนการจ�ำคุก เช่น การรอ 

การลงโทษหรือการคุมประพฤติ แต่ในทางปฏิบัติยังไม่เพียงพอในการแก้ไขปัญหานักโทษล้นเรือนจ�ำ  

ซึ่งเป็นปัญหาที่ประเทศไทยประสบมาเป็นเวลานาน การใช้โทษจ�ำคุกกับความผิดที่ไม่ร้ายแรงยังคงเกิดขึ้น

อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้เรอืนจ�ำมภีาระเกนิศกัยภาพ และก่อให้เกดิผลกระทบท้ังต่อรัฐและต่อผู้กระท�ำความผิด 

โดยไม่จ�ำเป็น

		  ตามแนวคดิการใช้โทษจ�ำคกุเป็นมาตรการสดุท้าย การจ�ำคกุควรถกูใช้เฉพาะในกรณทีีค่วามผดิ 

มคีวามร้ายแรงหรอืมคีวามจ�ำเป็นต่อการคุม้ครองสงัคมเท่านัน้ ส�ำหรบัความผดิเลก็น้อย การใช้มาตรการอืน่ 

แทนการจ�ำคุกย่อมเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการลงโทษมากกว่า ทั้งยังช่วยลดต้นทุน 

ของรัฐและลดผลกระทบเชิงลบจากการคุมขัง แม้ประมวลกฎหมายอาญาไทยจะมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ 

โทษปรบัและการปรบัแทนการจ�ำคกุอยูแ่ล้ว แต่ผูว้จัิยเหน็ว่ายงัไม่เพียงพอ เนือ่งจากการปรับในรูปแบบเดิม 

ยังเป็นการก�ำหนดอัตราค่าปรับคงที่ ซึ่งไม่สะท้อนฐานะทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำความผิดอย่างแท้จริง  

ส่งผลให้การลงโทษไม่เกิดผลเชิงป้องปรามต่อผู้มีฐานะดี และในบางกรณีกลับเป็นภาระหนักเกินสมควร 

แก่ผู้มีฐานะยากจน ในแง่ของหลักการความได้สัดส่วนของการลงโทษ โทษที่ก�ำหนดควรเหมาะสมกัน 

ทั้งความร้ายแรงของการกระท�ำความผิดและสภาพของผู้กระท�ำความผิด การขยายการใช้การปรับเป็น

พินัยไปยังความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปี ซึ่งมีลักษณะใกล้เคียงกับความผิดลหุโทษ จะช่วยให ้

การลงโทษมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมมากขึ้น โดยไม่จ�ำเป็นต้องใช้โทษจ�ำคุก

		  นอกจากนี้ ตามแนวคิดความยุติธรรมเชิงแจกแจง การลงโทษปรับควรกระจายภาระ 

อย่างเป็นธรรมระหว่างบคุคล การน�ำการปรบัเป็นพินยัมาใช้กบัความผิดท่ีมโีทษจ�ำคกุในระดับต�ำ่ จะช่วยให้ 

ผู้กระท�ำความผิดเล็กน้อยไม่ถูกตีตราทางอาญาหรือมีประวัติอาชญากรรม ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อโอกาส 

ในการประกอบอาชีพและการกลับคืนสู่สังคมในระยะยาว

		  แม้จะมีข้อโต้แย้งว่าหากไม่ใช้โทษจ�ำคุกแล้ว ผู้กระท�ำความผิดอาจไม่เกรงกลัวต่อกฎหมาย 

โดยเฉพาะผู้ที่มีฐานะดีซึ่งอาจมองว่าการจ่ายเงินเป็นเรื่องเล็กน้อย และอาจตั้งค�ำถามว่ามาตรการดังกล่าว 

จะเป็นธรรมหรือไม่ต่อผู้เสียหาย อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นว่า ความผิดที่มีโทษจ�ำคุกไม่เกินหนึ่งปีเป็นความผิด

ที่มีโทษจ�ำคุกระยะสั้น ซึ่งในความเป็นจริงไม่ได้ช่วยป้องกันการกระท�ำความผิดได้มากนัก

		  ในหลายกรณี การจ�ำคกุระยะสัน้อาจกลบัท�ำให้ผูก้ระท�ำความผดิเรยีนรูพ้ฤติกรรมไม่เหมาะสม 

จากผู้ต้องขังรายอื่น และเพิ่มโอกาสที่จะกระท�ำความผิดซ�้ำหรือร้ายแรงข้ึน ขณะเดียวกันการถูกจ�ำคุก 

ยังท�ำให้ผู้กระท�ำความผิดขาดโอกาสในการท�ำงานและหารายได้

		  ผู้วิจัยจึงเห็นว่า การให้โอกาสผู้กระท�ำความผิดในความผิดที่ไม่ร้ายแรง โดยใช้การชดใช้ 

เป็นเงนิแทนการจ�ำคกุ จะส่งผลดต่ีอกระบวนการยตุธิรรมและต่อผูเ้สยีหายมากกว่า เพราะผูก้ระท�ำความผดิ 

ยังสามารถใช้ชีวิตในสังคม ท�ำงาน และมีรายได้เพื่อน�ำมาชดใช้ให้ผู้เสียหายได้จริง มากกว่าการน�ำตัวไปขัง

ในเรือนจ�ำซึ่งไม่ช่วยเยียวยาผู้เสียหายได้โดยตรง
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	  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นควรให้มีการบังคับใช้การปรับเป็นพินัยกับความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุก 

ไม่เกินหนึ่งปี มิใช่จ�ำกัดเฉพาะความผิดที่มีโทษปรับเท่านั้น เพ่ือเป็นการช่วยลดปัญหานักโทษล้นเรือนจ�ำ 

สนับสนุนนโยบายอาญาสมัยใหม่ของรัฐ และสร้างสมดุลระหว่างประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมาย 

กับหลักความเป็นธรรมและความเหมาะสมของการลงโทษในสังคมไทย

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัสรปุได้ว่า แนวทางท่ีจะพฒันาพระราชบญัญติัว่าด้วยการปรบัเป็นพนิยั พ.ศ. 2565 นัน้  

จะต้องมีการน�ำระบบวันปรับ (Day Fine System) มาใช้ เพื่อให้การปรับเป็นพินัยมีระบบที่ค�ำนึงถึงฐานะ

ทางเศรษฐกิจของผู้กระท�ำความผิดอย่างชัดเจน นอกจากนี้ควรน�ำการปรับเป็นพินัยไปใช้กับประมวล

กฎหมายอาญา เนือ่งจากประมวลกฎหมายอาญามฐีานความผดิหลายฐานทีก่�ำหนดโทษปรบัเพยีงอย่างเดยีว  

และควรขยายการใช้การปรับเป็นพินัยไปยังความผิดที่มีอัตราโทษจ�ำคุกบางประเภท ไม่ควรจ�ำกัดเฉพาะ

ความผดิทีม่อีตัราโทษปรบัเท่าน้ัน เพือ่ช่วยลดปัญหานกัโทษล้นเรอืนจ�ำและลดการใช้โทษอาญากบัความผดิ 

ทีไ่ม่มคีวามร้ายแรง ผลการวิจัยดงักล่าวตรงกบัสมมุตฐิานทีต้ั่งไว้ว่า “ในปัจจบุนัพระราชบญัญติัว่าด้วยการปรบั 

เป็นพินัย พ.ศ. 2565 ได้มีผลใช้บังคับแล้ว ซึ่งมีแนวคิดใช้แทนการลงโทษทางอาญา แต่พระราชบัญญัติฯ  

ยงัมปัีญหาเกีย่วกบัการไม่น�ำระบบวนัปรบัมาใช้ในการปรับเป็นพินยั ปัญหาเกีย่วกบัการไม่น�ำปรับเป็นพินยั 

มาใช้กบัประมวลกฎหมายอาญา ปัญหาเกีย่วกบัไม่มกีารน�ำปรับเป็นพินัยมาใช้กบัความผิดท่ีมอีตัราโทษจ�ำคกุ  

ซึง่แนวทางพฒันาพระราชบัญญตัว่ิาด้วยการปรบัเป็นพนิยัเพือ่ให้เกดิประโยชน์ได้สงูสดุ ควรจะให้มกีารน�ำ

ระบบวันปรบัมาใช้บังคบั ควรจะให้มกีารน�ำการปรบัเป็นพนิยัมาใช้บงัคบักบัประมวลกฎหมายอาญา และคด ี

ที่มีอัตราโทษจ�ำคุกที่ความผิดไม่ร้ายแรง เพื่อแก้ไขปัญหากฎหมายอาญาเฟ้อ ลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาล”  

และสอดคล้องกบักฎหมายของสาธารณรฐัฟินแลนด์และสหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนทีีน่�ำระบบวนัปรับมาใช้ 

ในการก�ำหนดค่าปรบัโดยค�ำนงึถงึทัง้ความร้ายแรงของความผดิและฐานะทางเศรษฐกจิของผูก้ระท�ำความผดิ 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัยที่ได้ ผู้วิจัยมีแนวทางพัฒนาพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 

ดังนี้

	 1.	 ในการน�ำระบบวันปรับมาใช้กับการปรับเป็นพินัย ผู้วิจัยเสนอให้ให้ยกเลิกมาตรา 9 วรรคหนึ่ง

ของพระราชบัญญัติว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 โดยให้ข้อความต่อไปนี้แทน 

		  “ในการก�ำหนดค่าปรบัเป็นพนิยั ให้ใช้ระบบวนัปรับตามท่ีบญัญติัไว้ในกฎกระทรวง” โดยเสนอ 

ให้ตรากฎกระทรวงให้ก�ำหนดวิธีการค�ำนวณค่าปรับรายรับ รายจ่าย ภาระต่าง ๆ ของผู้กระท�ำความผิด 

รวมข้อหาที่ได้กระท�ำความผิด ความร้ายแรงของการกระท�ำความผิด รวมไปถึงผลประโยชน์ที่ผู้กระท�ำ

ความผิดหรือบุคคลอื่นได้รับ 
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	 2.	 เสนอให้มกีารน�ำการปรบัเป็นพนัิยมาใช้กบัประมวลกฎหมายอาญา ผูว้จิยัเสนอให้เพิม่ประมวล

กฎหมายอาญาลงในบัญชี 1 ท้ายพระราชบัญญัติปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 เป็นดังนี้

	 3.	 ในการให้น�ำการปรับเป็นพินัยมาใช้กับโทษจ�ำคุกนั้น ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีแก้ไขพระราชบัญญัติ

ว่าด้วยการปรับเป็นพินัย พ.ศ. 2565 ในมาตรา 39 และ 40 และแก้ไขเพิ่มเติม ดังนี้

		  “มาตรา 39 เมื่อพ้นก�ำหนดสามร้อยหกสิบห้าวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศ 

ในราชกิจจานเุบกษา ให้เปลีย่นความผดิอาญาทีม่โีทษปรับสถานเดียวและความผิดอาญาทีม่อีตัราโทษจ�ำคกุ 

ไม่เกนิ 1 ปี ตามกฎหมายในบญัช ี1 ท้ายพระราชบญัญติัน้ี เป็นความผิดทางพินยัตามพระราชบญัญติัน้ี และให้ 

ถอืว่าอตัราโทษปรบัอาญาทีบ่ญัญตัไิว้ในกฎหมายดังกล่าว เป็นอตัราค่าปรับเป็นพินยัตามพระราชบญัญติันี”้

		  “มาตรา 40 บรรดาความผิดอาญาที่มีโทษปรับสถานเดียวและความผิดอาญาที่มีอัตราโทษ 

จ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี ตามกฎหมายในบัญชี 2 ท้ายพระราชบัญญัตินี้ จะเปลี่ยนเป็นความผิดทางพินัยก็ได้  

โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกา

		  ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ให้คณะรัฐมนตรีเสนอร่างพระราชกฤษฎีกานั้น 

ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าหกสิบวัน เมื่อพ้นก�ำหนดเวลาดังกล่าวแล้ว หากสภา

ผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติไม่เห็นชอบ ให้น�ำความกราบบังคมทูลเพ่ือทรงตราพระราชกฤษฎีกา 

ดังกล่าวต่อไป

		  การตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่งจะเปลี่ยนความผิดอาญาที่มีโทษปรับสถานเดียว 

และความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจ�ำคุกไม่เกิน 1 ปี เป็นความผิดทางพินัยตามกฎหมายที่ระบุไว้ในบัญช ี

บางมาตราหรือทุกมาตรา โดยจะก�ำหนดเงื่อนไขในการเปลี่ยนไว้ด้วยหรือไม่ก็ได้”
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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เนื้อหาและผลกระทบของนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่–

แผงลอยในกรุงเทพมหานครภายใต้ประกาศหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขการก�ำหนดพืน้ทีท่�ำการค้าและการขาย

หรือจ�ำหน่ายสินค้าบนถนนหรือสาธารณะ พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข) รวมถึงศึกษาความต้องการของผู้ค้า 

หาบเร่-แผงลอยต่อนโยบายดงักล่าวและเปรยีบเทยีบความต้องการผูค้้ากบัเนือ้หานโยบายเพือ่ระบชุ่องว่าง

เชิงนโยบายและแนวทางปรบัปรงุ เป็นการวจิยัเป็นเชงิคณุภาพ โดยวเิคราะห์เอกสารกฎหมายและนโยบาย 

ควบคู่การเก็บข้อมูลจากผู้ค้าสองกลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ถูกยกเลิกพื้นที่ท�ำการค้าและกลุ่มที่ยังคงอยู่ในพื้นที่ 

ท�ำการค้าตามประกาศกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2566 ผลการวจิยัพบช่องว่างส�ำคญั 4 ประการ คอื 1) ปัญหา

ที่มีความซับซ้อน โดยกรุงเทพมหานครให้ความส�ำคัญกับสิทธิการสัญจร ความปลอดภัยและสุขอนามัย  

ขณะทีผู่ค้้าเน้นรายได้ครวัเรอืนและภาระหนีส้นิ 2) วตัถุประสงค์ไม่สอดคล้องกนั เนือ่งจากกรุงเทพมหานคร 

มุง่ยกระดบัความสะอาด ภาพลกัษณ์เมอืง และการท่องเทีย่ว ส่วนผูค้้าต้องการความมัน่คงของพืน้ทีท่�ำการค้า 

แบบถาวร 3) รปูแบบนโยบายเป็นแบบผสมแต่ยดึมาตรการควบคมุเป็นหลกั แม้ยดึหลกั “ไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั”  

แต่ยังไม่ตอบโจทย์ด้านความมั่นคงของอาชีพผู้ค้า และ 4) การก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายที่จ�ำกัดสิทธิพื้นที่แก่ 

ผู้ค้าที่เปราะบางและมีรายได้ไม่เกิน 300,000 บาทต่อปี ในขณะที่ผู้ค้าเสนอให้เข้มงวดกับแรงงานต่างด้าว 

ทีค้่าขายผดิกฎหมายและกลุม่นายหน้ารบัจดทะเบยีนแทน รวมถงึให้มกีารยกเลกิเงือ่นไขการก�ำหนดเพดาน
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รายได้ที่เกิน 300,000 บาทต่อปี เพื่ออนุญาตให้เข้าถึงพื้นที่การค้าและเปลี่ยนเป็นการส่งเสริมให้กลุ่มผู้ค้า

หาบเร่-แผงลอยด�ำเนินการยื่นเสียภาษีกับกรมสรรพากรอย่างถูกต้องและสม�่ำเสมอแทน ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์

ท้ังหมดแสดงความพร้อมที่จะรับภาระเรื่องภาษี หากสามารถด�ำเนินการค้าขายได้ต่อไปโดยไม่ถูกกีดกัน

หรือจ�ำกัดการประกอบอาชีพที่เป็นอยู่เดิม

ค�ำส�ำคัญ : นโยบายการจัดระเบียบ หาบเร่-แผงลอย กรุงเทพมหานคร

ABSTRACT

	 This study examined the content and impacts of Bangkok’s street-vendor  

management policy under the Bangkok Metropolitan Administration (BMA) Announcement 

on the Criteria, Procedures, and Conditions for Designating Trading Areas and Selling Goods  

on Roads or Public Places B.E. 2566 (2023), as amended. It also investigated street vendors’ policy 

demands, compared them with the policy’s provisions to identify policy gaps, and proposed 

directions for improvement. A qualitative research design was employed. Data were drawn  

from 1) documentary analysis of relevant laws, regulations, and policy documents,  

and 2) interviews with two vendor groups: vendors whose trading sites were revoked  

and vendors who were allowed to continue operating under the 2023 BMA  

Announcement. Findings revealed four major gaps. First, the problem was highly complex: 

the BMA prioritized pedestrian rights, safety, cleanliness, and public hygiene, while vendors 

emphasized household income security and debt burdens. Second, policy objectives  

and vendor needs were misaligned: the BMA focused on enhancing urban cleanliness,  

city image, and tourism, whereas vendors sought permanent and secure trading  

locations. 3) Although the policy was mixed in instrument design, it relied predominantly 

on control-oriented measures; despite invoking the principle of “leaving no one behind,” 

it did not sufficiently address occupational security. 4) Target-group design limited access 

by restricting eligibility to “vulnerable” vendors with annual incomes not exceeding 

THB 300,000. Vendors instead called for stricter action against illegal foreign vendors  

and registration brokers, and for removing the income ceiling. They proposed shifting 

toward encouraging consistent and lawful tax filing with the Revenue Department.  

All interviewees indicated willingness to bear tax obligations if they could continue  

vending without exclusion or undue constraints on their existing livelihoods.

Keywords: Public Policy, Street Vending, Bangkok
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บทน�ำ

	 หาบเร่–แผงลอยเป็นกลไกเศรษฐกิจนอกระบบที่ส�ำคัญของกรุงเทพมหานคร ทั้งในมิติการสร้าง 

รายได้ให้ครวัเรอืนรายได้น้อย การจ้างงาน การเข้าถงึอาหารราคาประหยดั และการพยงุเศรษฐกจิชมุชนเมอืง  

อย่างไรก็ตาม การใช้พื้นที่สาธารณะเพื่อการค้าถูกมองว่าเกี่ยวข้องโดยตรงกับระเบียบการใช้ทางเท้า  

สิทธิการสัญจร ความปลอดภัย ความสะอาด และสุขอนามัย (Sapyankorn, 2017) จึงกลายเป็น 

ประเด็นนโยบายที่มีความอ่อนไหวและมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย (Development, 2020) ภายใต้ 

ประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้าและการขายหรือจ�ำหน่ายสินค้าบนถนน 

หรือที่สาธารณะของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข) กรุงเทพมหานครจึงได้ก�ำหนดแนวทาง 

จัดระเบียบพื้นท่ีค้าขายท่ีเข้มข้ึนแบบบนลงล่าง (Top-down) (Taweepol, 2022) ทั้งการก�ำหนด 

หรือยกเลิกพื้นที่ท�ำการค้า เงื่อนไขผู้มีสิทธิและกลไกนโยบายแบบก�ำกับควบคุม (Regulatory Policy) 

(Lowi, 1972) เพื่อยกระดับภาพลักษณ์เมืองและมาตรฐานการใช้พ้ืนท่ีสาธารณะ แม้นโยบายมีเจตนา 

ลดผลกระทบต่อประชาชนผู้ใช้ทางเท้าและส่งเสริมความเป็นระเบียบเรียบร้อย แต่การปรับพื้นที่และ 

เง่ือนไขใหม่ส่งผลโดยตรงต่อความมัน่คงทางอาชพี รายได้ และภาระหนีส้นิของผูค้้าจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ

กลุ่มที่ถูกยกเลิกพื้นที่ท�ำการค้า 

	 ปัญหาส�ำคัญจึงอยู่ที่ “ช่องว่าง” ระหว่างกรอบคิดของรัฐที่เน้นความเป็นระเบียบ ความปลอดภัย 

สขุอนามยั และภาพลกัษณ์เมืองกบัความต้องการของผู้ค้าทีมุ่ง่ความมัน่คงของพ้ืนทีท่�ำการค้าและความอยูร่อด 

ทางเศรษฐกิจ รวมถึงข้อถกเถียงเรื่องความเป็นธรรมของเกณฑ์คัดกรองผู้มีสิทธิ เช่น เพดานรายได้  

และการจัดการผู้ค้าผิดกฎหมาย/นายหน้าสวมสิทธิ ช่องว่างดังกล่าวอาจท�ำให้นโยบายบรรลุเป้าหมาย 

ด้านการจัดระเบียบ แต่ก่อผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจต่อผู้ค้ากลุ่มเปราะบาง (Center, 2020)  

และลดความร่วมมือในการบังคับใช้นโยบายในระยะยาว

	 ด้วยเหตุนี้ งานวิจัยฉบับนี้จึงมีความส�ำคัญในการวิเคราะห์เนื้อหาและผลกระทบของนโยบาย 

ภายใต้ประกาศกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข) (Bangkok Metropolitan Administration, 2023) 

ควบคู่กับการศึกษาความต้องการของผู้ค้าทั้งกลุ่มที่ถูกยกเลิกพื้นที่และกลุ่มที่ยังคงอยู่ เพื่อเปรียบเทียบ 

และระบชุ่องว่างเชงินโยบาย ตลอดจนเสนอแนวทางปรบัปรงุให้เกดิดุลยภาพระหว่างการใช้พืน้ทีส่าธารณะ 

อย่างเป็นระเบียบกับการคุ้มครองความมั่นคงทางอาชีพและความเป็นธรรมของผู้ค้าในเมือง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่วเิคราะห์เนือ้หาและผลกระทบของนโยบายการจดัระเบยีบหาบเร่-แผงลอยในกรงุเทพมหานคร

ภายใต้ประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้าและการขายหรือจ�ำหน่ายสินค้าบนถนน

หรือสาธารณะ พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข)

	 2.	 เพื่อวิเคราะห์ความต้องการของผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อนโยบาย 

การบริหารจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอยของกรุงเทพมหานคร
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	 3.	 เพือ่เปรยีบเทียบความต้องการของผูค้้าหาบเร่-แผงลอยกบันโยบายจดัระเบยีบหาบเร่-แผงลอย

ของกรุงเทพมหานคร

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

	 1.	 เพื่อจัดท�ำฐานข้อมูลความต้องการของผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกมิติ 

ของเนื้อหานโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย

	 2.	 เสนอข้อแนะน�ำเชิงนโยบายท่ีสอดคล้องกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจควบคู่กับหลัก 

สิทธิมนุษยชน เพื่อสร้างสมดุลระหว่างความเป็นระเบียบเรียบร้อยของเมืองกับการคุ ้มครองสิทธ ิ

ในการด�ำรงชีวิตอย่างยั่งยืน

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งวิเคราะห์เนื้อหาเชิงนโยบายควบคู่การศึกษามุมมอง 

และความต้องการของผูค้้าหาบเร่-แผงลอยในกรงุเทพมหานคร โดยใช้ทัง้การวเิคราะห์เอกสารการประกาศ

ของกรุงเทพมหานครและการเก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรคือผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยในกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น

สองกลุ่ม ดังนี้

		  กลุ ่มที่ 1 ผู ้ค้าที่ถูกยกเลิกพื้นที่ท�ำการค้า ประกอบด้วยตัวแทนเครือข่ายแผงลอยไทย 

เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ผู้ค้านอกจุดผ่อนผัน และผู้ค้าในจุดผ่อนผัน รวม 3 คน คนละ 1 เขต ได้แก่  

เขตคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา และเขตราชเทวี คัดเลือกแบบลูกโซ่ (Snowball) 

		  กลุ่มที่ 2 ผู้ค้าท่ีอยู่ในพื้นท่ีท�ำการค้าตามประกาศกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2566 คัดเลือก 

แบบสุม่จากข้อมลูสถติผิูค้้า จ�ำนวน 5 คน คนละ 1 เขต ได้แก่ เขตปทมุวนั เขตบางรกั เขตราชเทว ีเขตพญาไท 

และเขตดุสิต รวมทั้งสิ้น 8 คน โดยเกณฑ์คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงผ่านตัวแทนกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย  

ในแต่ละพื้นที่ท�ำการค้า คือ เป็นผู้ค้าปัจจุบันหรือเพิ่งได้รับผลกระทบจากนโยบายภายใน 2 ปี และยินยอม 

ให้ข้อมูลโดยสมัครใจผ่านการแสดงเอกสารจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

	 2.	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured  

in-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผู้ค้าหาบเร่–แผงลอยและตัวแทนภาคประชาชน  

โดยแนวค�ำถามพัฒนาตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 

		  1)	 ปัญหาและผลกระทบจากการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย 

		  2)	 ความต้องการหรือข้อเสนอแนะของผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยต่อนโยบายรวมถึงประสบการณ์

กับการท�ำพื้นที่ท�ำการค้าของผ่อนผันและพื้นที่ก�ำหนดการค้าตามที่กรุงเทพมหานครได้ก�ำหนดไว้ 

หลายประเด็น
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	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ขัน้ตอนท่ี 1 วเิคราะห์เอกสารประกาศกรงุเทพมหานคร เรือ่ง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขการก�ำหนด

พื้นที่ท�ำการค้าและการขายหรือจ�ำหน่ายสินค้าบนถนนหรือสาธารณะ พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข) (Bangkok 

Metropolitan Administration, 2023) โดยแยกหมวดหมู่ส�ำคัญ เช่น เกณฑ์การก�ำหนดพื้นที่ ขั้นตอน

อนุญาตหรือเพิกถอนสิทธิพื้นที่ท�ำการค้า เฉพาะกลุ่ม “ผู้เปราะบาง/รายได้ไม่เกิน 300,000 บาท ต่อปี” 

มาตรฐานสุขอนามัยและความสะอาดและมาตรการบังคับใช้อื่น ๆ 

		  ขั้นตอนที่ 2 ถอดเทปสัมภาษณ์จากกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย ทั้ง 2 กลุ่ม (กลุ่มผู้ค้าหาบเร่-

แผงลอยที่อยู่นอกพื้นที่ท�ำการค้า และกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยที่อยู่ในพื้นที่ท�ำการค้า)

		  ขัน้ตอนท่ี 3 ท�ำการวเิคราะห์เนือ้หาและจดัท�ำตารางเปรยีบเทยีบ “เนือ้หานโยบายการจดัระเบยีบ

หาบเร่-แผงลอย กับความต้องการ หรือประสบการณ์ของผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยที่ผ่านมา” เพื่อระบุช่องว่าง 

เชิงนโยบายและสังเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายที่ปฏิบัติได้ โดยค�ำนึงถึงบริบทสังคม เศรษฐกิจและ 

สิทธิมนุษยชน) ทั้งนี้ตลอดการศึกษาด�ำเนินตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผู้ให้ข้อมูลสามารถ

ถอนตัวได้ทุกเวลาโดยไม่เสียสิทธิ์ใด ๆ

ผลการวิจัย 

	 จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ แม้ประกาศ “หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการก�ำหนดพ้ืนท่ีท�ำการค้า 

และการจ�ำหน่ายสินค้าบนถนนหรือสาธารณะ พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข)” จะยกระดับการบริหารจัดการ

หาบเร่–แผงลอยให้เป็นระบบที่โปร่งใส และมีกฎเกณฑ์ที่ชัดเจน แต่ในการปฏิบัติยังปรากฏช่องว่าง 

เชิงนโยบายที่กระทบต่อความมั่นคงของผู้ค้า ทั้งในด้านสิทธิในการเข้าถึงพ้ืนที่ค้าขายและความสามารถ

ในการปรับตัว จึงวิเคราะห์ออกมาได้ 5 ประเด็นหลัก ได้แก่ การนิยามปัญหาหาบเร่-แผงลอย ในพื้นที่

กรงุเทพมหานคร วตัถุประสงค์ของนโยบายการจดัระเบยีบหาบเร่-แผงลอย รปูแบบนโยบายการจดัระเบยีบ

หาบเร่-แผงลอย กลุ่มเป้าหมายของนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย เป็นต้น

	 1)	 การวิเคราะห์เนื้อหาของนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย ของกรุงเทพมหานคร  

ดังตารางต่อไปนี้

ประเด็น

การนิยามปัญหา กทม. ใช้แนวคิดพื้นที่สาธารณะที่ไม่สามารถให้พื้นที่สาธารณะกับกลุ่มผู้ค้า

หาบเร่-แผงลอยได้ทกุคน เพือ่ให้เกดิความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย 

ของเมือง

เนื้อหาของนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย
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วัตถุประสงค์

รูปแบบนโยบาย

กลุ่มเป้าหมาย

เนื้อหาการประกาศหลักเกณฑ์ และเงื่อนไข การก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้าฯ

1)	 เกณฑ์ก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้า

2)	 คุณสมบัติของผู้ค้า/ผู้ช่วยผู้ค้า

3)	 วิธีการคัดเลือกผู้ค้า

4)	 ข้อปฏิบัติในการขาย

ประเด็น เนื้อหาของนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย

1)	 การก�ำหนดเพดานรายได้ไม่เกิน 300,000 บาทต่อปี เพื่อให้เฉพาะกลุ่มผู้ค้า 

	 ที่มีรายได้น้อย ผ่านการยื่นภาษีเงินได้ธรรมดา

2)	 ต้องการควบคุมมาตรฐานเรื่อง ความสะอาดและสุขอนามัย เพื่อปกป้อง 

	 การเกิดแหล่งสะสมของเชื้อโรคทั้งกลุ่มผู้ค้าและผู้บริโภคอุปโภค

3)	 ต้องการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากกลุ่มกิจการหาบเร่-แผงลอย ไปสู่ธุรกิจ 

	 แบบ SMEs

รปูแบบนโยบายเป็นแบบสมดลุในการจดัระเบยีบเรยีบร้อยของเมอืงและการเข้าถงึ

สิทธิทั้งกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยและผู้สัญจรบนพื้นที่สาธารณะ

กลุม่ผูค้้าทีม่รีายได้น้อยและรายได้ต่อปีน้อยกว่า 300,000 บาทต่อปี เข้ามาอยูใ่น 

ระบบของ กทม. เพือ่ความโปร่งใส่ในการบรหิารนโยบายการจดัระเบยีบหาบเร่-

แผงลอย

-	 ขนาดแผง ≤ 3 ตร.ม. ลกึ ≤ 1.5 ม. จดัเพยีงฝ่ังเดยีวชดิถนน ห่างผวิจราจร ≥ 50 ซม. 

-	 เว้นทุก 10 แผง ระยะกว้าง 3 ม. เป็นทางเข้าฉุกเฉิน

-	 จัดตามประเภทสินค้า ห้ามใกล้ป้ายรถเมล์ สะพานลอย สถานีรถไฟฟ้า  

	 ทางม้าลาย ฯลฯ

-	 สัญชาติไทย ลงทะเบียนกับส�ำนักงานเขต

-	 มคีณุสมบตัยินืยนัรายได้น้อย/สวสัดกิารรฐั/โครงการบ้านมัน่คง ฯลฯ และผูค้้า 

	 ที่มีรายได้ไม่น้อยกว่า 300,000 บาทต่อปี

-	 ต้องไม่มีแผงอื่น/ไม่เป็นผู้ช่วยแผงอื่นในพื้นที่เดียวกัน

-	 ต้องไม่ถูกเพิกถอนสิทธิน้อยกว่า 5 ปีที่ผ่านมา

การเรยีงล�ำดบัสทิธใิห้ผู้ค้าเดมิก่อนล�ำดบัแรก (ถ้าผู้ค้าอืน่มเีกนิจ�ำนวน จบัฉลาก)

-	 ปฏิบัติตามผัง วัน เวลา และประเภทสินค้าที่อนุญาต

	 -	 ท�ำการติดบัตร/แสดงใบอนุญาตที่แผง (หรือ QR Code)

	 -	 มีการหยุดค้าสัปดาห์ละ 1 วัน

	 -	 อาหารต้องได้สุขาฯ มีอุปกรณ์ป้องกันมลภาวะ และความปลอดภัย

	 -	 ห้ามถ่ายเทน�ำ้เสีย ไขมัน เศษอาหาร ขยะลงพื้นหรือท่อ

	 -	 ช�ำระค่าธรรมเนยีมเก่ียวข้อง เช่น ค่าขยะ และปฏบัิติตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง
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การนิยามปัญหา

วัตถุประสงค์

รูปแบบนโยบาย

กลุ่มเป้าหมาย

เนื้อหาการประกาศหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้าฯ

1)	 เกณฑ์ก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้า

2)	 คุณสมบัติของผู้ค้า/ผู้ช่วยผู้ค้า

3)	 วิธีการคัดเลือกผู้ค้า

4)	 ข้อปฏิบัติในการขาย

	 2)	 ความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย (ทั้ง 2 กลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย

ที่มีความเห็นสอดคล้องกัน) ต่อนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอยดังตารางต่อไปนี้

	

ประเด็น

ไม่มีความม่ันคงด้านพื้นที่ท�ำการค้าเดิมจากการท�ำอาชีพหาบเร่-แผงลอย 

เป็นเวลานาน ส่งผลต่อรายได้ครัวเรือนและภาระหนี้สิน

-	 ต้องการพื้นที่ท�ำการค้าที่ถาวร และต้องการความยืดหยุ่นในการก�ำหนดพื้นที่ 

	 ท�ำการค้า โดยเฉพาะกิจการร้านอาหารริมทาง (Street food)

-	 ออกกฎระเบียบมาตรการข้อบังคับที่ก�ำจัดกลุ่มผู้ค้าแรงงานต่างด้าว

-	 ยกเลกิการก�ำหนดสทิธกิารเข้าถงึพืน้ทีท่�ำการค้าทีใ่ห้เฉพาะกลุม่ผูค้้าทีม่รีายได้ 

	 เกิน 300,000 บาทต่อปี

เป็นรูปแบบนโยบายที่ยึดแต่กฎหมายและการประกาศหลักเกณฑ์แบบเข้มงวด 

โดยไม่ได้ค�ำนึงถึงบริบทแต่ละพื้นที่ท�ำการค้าและประเภทกิจการร้านค้า

ให้สิทธิพื้นที่ท�ำการค้าเฉพาะบุคคลสัญชาติไทย โดยไม่มีการก�ำหนดเพดาน 

รายได้ เพื่อยกเลิกสิทธิในการท�ำพื้นที่การค้า

ต้องการความยืดหยุ่นของขนาดแผงค้า โดยเฉพาะกลุ่มร้านอาหารริมทาง 

เหน็ด้วยทีใ่ห้กลุม่ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยยืน่ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา แต่ไม่เหน็ด้วย

ทีม่องการยืน่ภาษเีงนิได้เป็นเครือ่งมอืในการตดัสทิธพิืน้ทีก่ารค้า จากการก�ำหนด

เพดานรายได้ของผู้ค้าหาบเร่แผงลอยที่ 300,000 บาทต่อปี

เห็นด้วยกับการให้สิทธิผู้ค้าเดิมในการเลือกพื้นที่ท�ำการค้า นอกจากนั้นให้ท�ำ 

การจับฉลาก แต่อยากให้เปิดความโปร่งใสในการจบัฉลากเพือ่คดักรองว่าเป็นผูค้้า 

ที่เป็นสัญชาติไทยที่เป็นเจ้าของพื้นที่ท�ำการค้าจุดนั้นจริง

-	 ด้านสุขาภิบาลและสาธารณสุข : ต้องการงบประมาณสนับสนุนจาก กทม.  

	 ในการติดตั้งโครงสร้างพื้นฐานเพื่อรักษาความสะอาด (บ่อดักไขมัน และจุดที่ 

	 ล้างรวม) เพื่อลดต้นทุนค่าใช้จ่ายของกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย

-	 การหยุด 1 วันต่อสัปดาห์ : ต้องเปลี่ยนจากปกติหยุดทุกวันจันทร์ เป็นหยุด 

	 ทุกวันอาทิตย์ เพราะเป็นวันธรรมดาที่ลูกค้ามาท�ำงานและอุปโภคบริโภค  

	 มากกว่าวันหยุดเสาร์-อาทิตย์

เนื้อหาของนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย
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การนิยามปัญหา

วัตถุประสงค์

รูปแบบนโยบาย

กลุ่มเป้าหมาย

เนื้อหาการประกาศหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขการก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้าฯ

เกณฑ์ก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้า

คุณสมบัติของผู้ค้า/ผู้ช่วยผู้ค้า

ข้อปฏิบัติในการขาย

		  สรปุได้ว่า ทัง้ 2 กลุม่ผูค้้าหาบเร่-แผงลอยทัง้ผูท้ีถ่กูยกเลกิพืน้ทีท่�ำการค้า และผูท้ีอ่ยูใ่นพืน้ทีท่�ำ 

การค้า ตามประกาศของกรงุเทพมหานครมคีวามคดิเหน็ทีส่อดคล้องกนั ได้แก่ 1) ด้านการก�ำหนดคณุสมบตั ิ

ผู้ค้าและผู้ช่วยจ�ำหน่ายท่ีต้องเป็นสัญชาติไทยควบคู่กับการคุ้มครองสิทธิผู้ค้าเดิมที่ได้ลงทะเบียนกับ

กรุงเทพมหานคร 2) ด้านข้อปฏิบัติในการขาย เช่น เรื่องข้อปฏิบัติด้านสุขอนามัยและสิ่งแวดล้อม แต่อยาก

ขอเสนอให้กรงุเทพมหานครมาร่วมสนับสนุนโครงสร้างพืน้ฐาน (บ่อดกัไขมนั จดุทีล้่างรวม) ร่วมกนัและเรือ่ง 

การก�ำหนดวันหยุดสัปดาห์ละ 1 วันเพื่อท�ำความสะอาดพื้นที่ท�ำการค้าซึ่งสะท้อนการให้ความส�ำคัญ 

ต่อสุขาภิบาลสาธารณะของกรุงเทพมหานครและกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย เป็นต้น

	 3)	 การเปรียบเทียบความต้องการของกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยกับนโยบายการจัดระเบียบ 

หาบเร่-แผงลอย เพื่อหาช่องว่างเชิงนโยบาย ดังตารางต่อไปนี้

ประเด็น

มมุมองปัญหาของกทม. ในกรอบสาธารณะหลายมติ ิเพือ่รองรบัความต้องการของ 

ผู้ใช้บนพื้นที่สาธารณะที่หลากหลาย แต่กลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยที่มองเพียงมิติ 

ในเรื่องของความมั่นคงของพื้นที่ท�ำการค้าและรายได้-ค่าใช้จ่ายในแต่ละวัน

วตัถปุระสงค์ในการจดัระเบยีบหาบเร่-แผงลอย ของกทม. ไม่มคีวามสอดคล้องกบั

บรบิทของแต่ละพืน้ทีท่�ำการค้าและประเภทของกจิการร้านค้าตามความเป็นจรงิ

กลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยไม่ได้รู้สึกการด�ำเนินนโยบายของสิทธิที่ควรจะได้รับ  

โดยมองว่าเป็นนโยบายทีเ่น้นการควบคมุผ่านกฎหมายและการประกาศหลกัเกณฑ์ฯ  

มากกว่า

ไม่มกีารให้เข้าถงึสทิธแิละโอกาสของกลุม่ผูค้้าทีม่คีวามเปราะบางสงู (ผูค้้าสงูอาย/ุ 

ผู้ที่ภาระหนี้สิน)

มกีารก�ำหนดเกณฑ์ “ขนาดเดยีว” ไม่มคีวามยดืหยุน่ตามประเภทกจิการ/บรบิท

ของแต่ละพื้นที่

ใช้ภาษเีป็น “เครือ่งมอืกดีกนั” แทนการ “ยกระดบั” ของนโยบายการจดัระเบยีบ

หาบเร่-แผงลอย

-	 ด้านสุขาภิบาลและสุขอนามัย: ภาระค่าใช้จ่ายสูงส�ำหรับกลุ่มผู้ค้ารายย่อย  

	 หรือเปราะบาง

-	 เรื่องการหยุด 1 วันต่อสัปดาห์ : ต้องการหยุดทุกวันอาทิตย์ แทนการหยุด 

	 ทุกวันจันทร์

เนื้อหาของนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 17 No. 1 (January - June 2026)
25

	 อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอยที่มีความสอดคล้องกัน

ภายใต้การประกาศกรุงเทพมหานคร เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้าฯ พ.ศ. 2566  

(ฉบับแก้ไข) กับความต้องการของกลุ่มผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยทั้ง 2 กลุ่ม (ผู้ที่ถูกยกเลิกพื้นที่ท�ำการค้า  

และผู้ที่อยู่ในพื้นที่ท�ำการค้า ตามประกาศของกรุงเทพมหานคร) แบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังนี้ 1) การให้กลุ่ม 

ผู้ค้าหาบเร่-แผงลอย ท�ำเรื่องยื่นเข้าระบบการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและต้องมีการลงทะเบียน 

ของกรงุเทพมหานคร เพือ่ความโปร่งใส 2) วธิกีารคดัเลือกผู้ค้าท่ีให้ สิทธผู้ิค้าเดิมเป็นล�ำดับแรก นอกจากนัน้

ให้ใช้วิธีการจับฉลากด้วยความโปร่งใส หากมีค�ำขอสิทธิพื้นที่ท�ำการค้านั้นเกินจ�ำนวน 3) พร้อมปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ด้านสุขาภิบาลและสาธารณสุข หากกรุงเทพมหานครเข้ามาสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานร่วมกัน 

	 นอกจากนีย้งัพบประเดน็ทีไ่ม่สอดคล้องกนัรวมไปถงึประเด็นทีเ่ป็นปัญหาทีย่งัต้องได้รับการแก้ไข 

ได้แก่ 1) การนิยามปัญหา กรุงเทพมหานครเน้นการจัดการพื้นที่สาธารณะเพื่อผู้ใช้หลากหลาย ในขณะที่ 

ผูค้้าเน้นความมัน่คงของพืน้ทีแ่ละรายได้เพือ่ด�ำรงชพี 2) วตัถปุระสงค์: ในการออกประกาศกรงุเทพมหานคร  

เรือ่ง หลกัเกณฑ์และเงือ่นไขฯ พ.ศ. 2566 (ฉบบัแก้ไข) ท่ียงัไม่ตอบโจทย์บรบิทเฉพาะพืน้ทีแ่ละความหลากหลาย 

ของกิจการ 3) รปูแบบนโยบาย: ในทางปฏบัิตมิคีวามเอนเอยีงไปทาง “ควบคมุ” มากกว่าการคุม้ครองสทิธ ิ

และความมัน่คงอาชพี 4) กลุม่เป้าหมาย: ผูค้้าเปราะบางยงัเข้าถึงสิทธแิละโอกาสไม่เพียงพอ และ 5) เง่ือนไข

ส�ำคญับางข้อขดักบัความต้องการผูค้้า เช่น การก�ำหนดพืน้ทีท่ีไ่ม่เอือ้ต่อร้านอาหารทีต้่องมจีดุนัง่รบัประทาน

และการจ�ำกัดสิทธิด้วยเพดานรายได้ไม่เกิน 300,000 บาท/ปี ซึ่งผู้ค้าเห็นว่าไม่สะท้อนภาระค่าใช้จ่ายและ

หนี้สินของครัวเรือน รวมถึงกระทบผู้ค้าเดิมที่ท�ำมานาน เป็นต้น

	

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากกรอบวิเคราะห์ทั้งหมดชี้ให้เห็นความสอดคล้องและความไม่สอดคล้องเชิงนโยบาย 

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างกรุงเทพมหานครและกลุ่มผู้ค้าหาบเร่–แผงลอยใน 5 ประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

	 1)	 การนิยามปัญหา กรุงเทพมหานครนิยามปัญหาในกรอบหลายมิติที่รวมทั้งสิทธิในการสัญจร  

ความปลอดภัย และความเป็นระเบียบของพื้นที่สาธารณะ ขณะที่ผู้ค้าหาบเร่–แผงลอยเพียงมิติเดียว  

คือ ความมั่นคงรายได้ของครัวเรือนกับภาระหนี้สิน จึงสะท้อนให้เห็นความไม่สอดคล้องของปัญหา

	 2)	 วัตถุประสงค์ของนโยบายการจัดระเบียบหาบเร่-แผงลอย กรุงเทพมหานครต้องการเน้น

มาตรการรกัษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรยีบร้อย แต่กลุม่ผูค้้าหาบเร่แผงลอย ต้องการความมัน่คง 

ด้านพื้นที่ท�ำการค้าเพื่อหารายได้มาใช้ด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

	 3)	 รปูแบบนโยบาย กรงุเทพมหานครด�ำเนนินโยบายการจดัระเบยีบหาบเร่–แผงลอยแบบผสมทีเ่น้น 

นโยบายแบบควบคุมที่ยึดระเบียบและกฎหมายเป็นหลักควบคู่กับนโยบายแบบจัดสรรซ�้ำเพ่ือให้กลุ่มผู้ค้า 

ที่เปราะบางสูงเข้าถึงสิทธิในการใช้พื้นที่ท�ำการค้า อย่างไรก็ตามจากมุมมองของผู้ค้าหาบเร่–แผงลอย 

นโยบายดังกล่าวกลับเข้มงวดจนเกินไปแทนที่จะมุ่งบังคับใช้กฎหมายต่อการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ
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ของเครือข่ายนายหน้าและการประกอบการท่ีผิดกฎหมายของผู้ค้าหาบเร่-แผงลอยที่ไม่มีสิทธิท�ำการค้า

ในพื้นที่ประเทศไทย

	 4)	 กลุ ่มเป้าหมายของนโยบาย กรุงเทพมหานครเน้นให้กลุ ่มเปราะบางที่มีรายได้ไม่เกิน  

300,000 บาทต่อปีและเป็นบุคคลสญัชาตไิทยเป็นกลุม่เป้าหมายหลกั ขณะทีผู่ม้รีายได้เกนิเกณฑ์ทีก่�ำหนด

จะถูกมองว่า “ตั้งตัวได้” และควรถูกยกระดับสู่ลักษณะผู้ค้าแบบ SMEs แต่กลุ่มผู้ค้ามองเพียงให้สิทธิพื้นที่

ท�ำการค้าเฉพาะบคุคลสญัชาตไิทยเท่านัน้ และเน้นการออกมาตรการบทลงโทษทีเ่ป็นกลุม่แรงงานต่างด้าว

ให้เด็ดขาด

	 5)	 เนือ้หาการประกาศหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขการก�ำหนดพืน้ทีท่�ำการค้าและการขายหรอืจ�ำหน่าย

สินค้าบนถนนหรือสาธารณะ พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข) พบความสอดคล้องและไม่สอดคล้องใน 3 มิติย่อย  

ได้แก่ 1) เกณฑ์ก�ำหนดพืน้ทีท่�ำการค้าก่อความไม่สอดคล้อง โดยเฉพาะข้อจ�ำกดัขนาดไม่เกนิ 3 ตารางเมตร  

และการเว้นระยะ 10 เมตรจากป้ายรถประจ�ำทางและทางม้าลาย ซึ่งสะท้อนถึงปัญหาความเหมาะสม 

เชิงบริบทและประเภทของกิจการแผงค้าในแต่ละพื้นที่ท�ำการค้า 2) คุณสมบัติผู้ค้า/ผู้ช่วยผู้ค้าเป็นจุดที่

สอดคล้อง โดยยอมรบัหลกัการเรยีงล�ำดบัสทิธแิละการจ�ำกดัเฉพาะบคุคลสัญชาติไทยเท่านัน้ 3) ข้อปฏบิติั 

การขายมีทั้งส่วนที่สอดคล้องในมาตรฐานสุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม เช่น การติดต้ังบ่อดักไขมันและ 

จุดล้างรวม และส่วนท่ีไม่สอดคล้องในภาระค่าใช้จ่ายส�ำหรับการติดต้ังโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวที่ตกแก่

ผู้ค้าเพียงฝ่ายเดียว ตลอดจนมีความเห็นต่างเรื่องวันหยุดสัปดาห์ละหนึ่งวันที่กรุงเทพมหานครก�ำหนด 

วันจันทร์ ขณะที่ผู้ค้าประสงค์หยุดเป็นวันอาทิตย์แทน

	 นอกจากน้ีก่อนจะมีการประกาศหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการก�ำหนดพ้ืนที่ท�ำการค้าและการขาย 

หรือจ�ำหน่ายสินค้าบนถนนหรือสาธารณะ พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข) กรุงเทพมหานครเคยก�ำหนดเพดาน

รายได้ผู้ค้าไว้ที่ 180,000 บาทต่อปี แต่ภายหลังการรับฟังข้อร้องเรียนจากภาคประชาชนได้ปรับเพิ่ม 

เป็น 300,000 บาทต่อปี อนัสะท้อนความพยายามลดช่องว่างเชงินโยบายในการจดัระเบยีบหาบเร่–แผงลอย 

ของกรุงเทพมหานคร

 

สรุปผลการวิจัย 

	 การจัดระเบยีบหาบเร่–แผงลอยของกรงุเทพมหานครทีย่ดึกฎหมายเป็นหลักตามพระราชบญัญติั 

การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง พ.ศ. 2535 มาตรา 20 ตลอดจน 

แนวค�ำพพิากษาศาลปกครองว่าด้วยสทิธสิาธารณะด้านการสญัจร โดยยดึหลกัคดิ “ทางเท้าเป็นของทกุคน” 

เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ส�ำคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) ก�ำหนดพ้ืนทีท่�ำการค้าเฉพาะส�ำหรับผู้ค้าทีเ่ปราะบาง 

และมีรายได้ต่อปีต�่ำกว่า 300,000 บาท 2) ควบคุมมาตรฐานความสะอาดและสุขอนามัยเพื่อป้องกัน 

แหล่งสะสมเชื้อโรคทั้งจากผู้ค้าและผู้บริโภค และ 3) ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากแบบหาบเร่–แผงลอย 

สูผู่ค้้าระดบั SMEs ควบคูก่ารด�ำเนนินโยบายเชงิผสมผสานท่ีสร้างสมดุลระหว่างความเป็นระเบยีบเรียบร้อย

ของเมืองกับสิทธิของผู้ค้าและผู้สัญจรบนพื้นที่สาธารณะ อย่างไรก็ตามการด�ำเนินนโยบายการจัดระเบียบ 
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หาบเร่-แผงลอยในปัจจุบัน ยังคงปรากฏช่องว่างเชิงนโยบายภายใต้ประกาศหลักเกณฑ์และเงื่อนไข 

ในการก�ำหนดพื้นที่ท�ำการค้าฯ พ.ศ. 2566 (ฉบับแก้ไข) ที่ยังไม่สอดคล้องกับบริบทแต่ละพื้นที่ท�ำการค้า

และความแตกต่างของประเภทกิจการร้านค้าหาบเร่–แผงลอยโดยเฉพาะประเภทร้านอาหารริมทาง 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1)	 ควรมุ่งใช้กระบวนการเรียนรู้ทางสังคมและการสร้างฉันทามติ เพื่อปรับความเข้าใจของผู้ค้า 

หาบเร่–แผงลอย จากการมอง “การจัดระเบียบ” ว่าเป็นการควบคุมหรือขจัดฝ่ายเดียว ไปสู่การอยู่ร่วมกัน 

บนพื้นที่สาธารณะที่รองรับผู้ใช้หลากหลาย ซึ่งจะเพิ่มความชอบธรรมและความยั่งยืนของนโยบาย ดังนั้น 

การลดช่องว่างเชิงนโยบายควรประยุกต์แนวคิด Human-Centered Design (HCD) โดยท�ำความเข้าใจ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างลึกซึ้ง ออกแบบมาตรการให้สมดุลระหว่าง “ทางเท้าปลอดภัย” เมืองเป็นระเบียบ 

และผูค้้ามีรายได้มัน่คง ผ่านการทดลองในพืน้ทีจ่รงิ วดัผล และปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง ควบคูก่ารปรบัเกณฑ์

รายได้เป็นระบบแบบขั้นบันได เพื่อคุ้มครองกลุ่มเปราะบาง จัดจุดนั่งรับประทานเฉพาะพื้นที่ และลงทุน

โครงสร้างพื้นฐานสุขอนามัยแบบส่วนรวม เพื่อให้นโยบายปฏิบัติได้จริง เป็นธรรม และยั่งยืนมากขึ้น

	 2)	 ควรส่งเสริมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมผ่านเวทีอภิปรายสาธารณะที่มีโครงสร้าง โดยจัดตั้ง 

คณะท�ำงานจัดระเบียบทางเท้าระดับเขตซึ่งประกอบด้วยตัวแทนผู้ค้าหาบเร่–แผงลอย ผู้ใช้ทางเท้า ชุมชน 

ผู้ประกอบการข้างเคียง หน่วยสาธารณสุขหรือกู้ภัย เจ้าหน้าท่ีเขต และผู้เชี่ยวชาญ คัดเลือกด้วยวิธี 

สุ่มถ่วงน�้ำหนักควบคู่โควตากลุ่มเปราะบางเพื่อลดการครอบง�ำ ก�ำหนดให้การอภิปรายยึดหลักเหตุผล  

ความครอบคลุม และการสะท้อนความคิดเห็นร่วมกัน พร้อมบันทึกมติและเหตุผลทุกครั้งเพื่อสร้าง 

ความต่อเน่ืองในการแก้ปัญหา แนวทางนี้จึงสอดคล้องกับบทเรียนจากกรุงจาการ์ตา (Jakarta) ที่เน้น 

การบริหารจัดการแบบยืดหยุ่นและความร่วมมือกับผู้ค้า เช่น การจัดหาพื้นที่ใหม่ สนับสนุนการฝึกอบรม

และเงินทุน และการรับรองสิทธิผู้ค้าในระดับหนึ่ง (Yimprasert, 2020)

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยต่อไป

	 1)	 ควรมกีารประเมนิธรรมาภบิาลในการการบงัคบัใช้และความเส่ียงในการเกดิคอร์รัปชนั โดยใช้

การสมัภาษณ์จากการลงพืน้ทีค่วบคูก่บัการวเิคราะห์ข้อมลูร้องเรียนเชงิพ้ืนที ่เพ่ือส�ำรวจความไม่สม�่ำเสมอ 

ของการบังคับใช้ระหว่างเขต การเลือกปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ และประสิทธิผลของกลไกร้องเรียน

	 2)	 ควรพฒันาและทดสอบดชันคีวามเปราะบางหลายมติิของผู้ค้า โดยบรูณาการตัวชีว้ดัด้านรายได้  

ความผันผวนของรายได้ ภาระหนี้ ภาระพึ่งพิง ความพิการ และทุนทางสังคม เพื่อเพิ่มความแม่นย�ำ 

ในการคัดกรองและลดปัญหาการตกหล่นหรือคัดผิดกลุ่ม
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาเส้นทางเลี่ยงภาษีน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติในพื้นที ่

พรหมแดนไทย-มาเลเซีย และศึกษาทัศนคติของผู้ขายและผู้ซื้อน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติเขตชายแดนไทย- 

มาเลเซยี เกบ็รวบรวมข้อมลูจากประชากรกลุม่เป้าหมาย จ�ำนวน 90 ราย ประกอบด้วยผูค้้าขายน�ำ้มนัเถือ่น 

รายย่อย 30 ราย และผู้ซื้อน�้ำมันเถื่อนรายย่อย 60 ราย ในเขตชายแดนจังหวัดนราธิวาส ใช้วิธีการ 

สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ควบคู่กับการคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้าง 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกต วิเคราะห์ข้อมูลหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 

	 ผลการวิจัยพบว่าการลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนด�ำเนินการผ่านเส้นทางบกและทางน�้ำ สามารถ

จ�ำแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ จดุผ่านแดนถาวร/ด่านศลุกากร จุดผ่านแดนชัว่คราว จุดผ่อนปรนทางการค้า  

และท่าข้ามธรรมชาติ ผู้ขายส่วนใหญ่รับรู้ว่าการกระท�ำเป็นการเลี่ยงภาษี แต่ขาดความรู้ด้านกฎหมาย  

และมองว่ามีรายได้สูงกว่างานประจ�ำ ขณะที่ผู้ซื้อให้เหตุผลด้านราคาถูก ความสะดวก และการเข้าถึงง่าย  

โดยส่วนใหญ่ไม่ทราบข้อกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในเชงิผลกระทบ การลักลอบดังกล่าวส่งผลให้รัฐสูญเสียรายได้ 

จากภาษีและกองทุนพลังงาน บิดเบือนกลไกตลาด สร้างการแข่งขันไม่เป็นธรรม และอาจส่งผลต่อค่านิยม 

การยอมรับพฤติกรรมผิดกฎหมายในชุมชน อีกท้ังพื้นที่ชายแดนมีลักษณะภูมิศาสตร์และบริบทเศรษฐกิจ 

สงัคมทีเ่อือ้ต่อความเสีย่ง จงึเกีย่วข้องกบัประเดน็ความมัน่คงของรฐัโดยตรง ข้อค้นพบชีใ้ห้เหน็ความจ�ำเป็น
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ในการบูรณาการมาตรการด้านกฎหมาย เศรษฐกิจ และการพัฒนาพ้ืนท่ีชายแดนควบคู่กันเพ่ือป้องกัน 

และลดปัญหาน�ำ้มันเถื่อนข้ามชาติอย่างยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: น�้ำมันเถื่อนข้ามชาติ การเลี่ยงภาษี ด่านชายแดนภาคใต้ 

ABSTRACT 

	 This qualitative research aimed to examine the tax-evading trade routes involved  

in illegal transnational petrol smuggling at the Narathiwat Province border between Thailand 

and Malaysia, and explore the attitudes of illegal traders engaged in transnational petrol 

smuggling in the same border area. The sample consisted of 90 participants, including  

30 illegal petroleum sellers and 60 customers involved in the illegal purchase of petroleum 

products. Convenience sampling was used in conjunction with purposive sampling. 

Participant observation and structured interviews were employed as data collection 

methods, and the data were recorded in written form. The data were analyzed using 

frequency, percentage, and content analysis.

	 The findings indicate that illicit fuel smuggling is conducted through both land 

and water routes. These routes can be classified into four categories: permanent border 

checkpoints (customs houses), temporary border checkpoints, trade facilitation points, 

and natural crossing points. Most sellers acknowledge that their activities constitute 

tax evasion; however, they lack adequate knowledge of the relevant legal provisions  

and perceive that selling illicit fuel generates higher income than their regular employment. 

Meanwhile, buyers justify their purchases based on lower prices, convenience, and easy 

accessibility, with the majority being unaware of the applicable legal regulations. In terms 

of impact, such smuggling results in government revenue losses from import duties, 

excise taxes, and fuel funds; distorts market mechanisms; creates unfair competition; 

and may contribute to the normalization of unlawful practices within local communities. 

Furthermore, the geographical characteristics of the border area, along with its economic 

and social context, increase vulnerability to these activities, thereby directly linking the issue  

to national security concerns. The findings highlight the need for integrated measures 

that combine legal enforcement, economic policy reforms, and border area development 

strategies to effectively prevent and sustainably reduce transnational fuel smuggling.

Keywords: Illegal Transnational Petrol Smuggling, Tax Evading, Thailand’s Southern Border 
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บทน�ำ

	 สถานการณ์ราคาน�้ำมันเชื้อเพลิงในประเทศไทยมีการปรับตัวขึ้น-ลง อยู่ตลอดเวลา ตั้งแต่ปี  

พ.ศ. 2558-ปัจจุบัน ราคาน�้ำมันเชื้อเพลิงปรับขึ้นสูงอยู่ตลอดถ้าเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างประเทศ

มาเลเซยี จากการส�ำรวจราคาน�ำ้มนั ณ วนัที ่15 มถินุายน 2568 น�ำ้มนัเบนซนิ 95 ราคาลติรละ 41.24 บาท  

น�้ำมันแก๊สโซฮอล์ 95 ราคาลิตรละ 32.95 บาท และน�้ำมันดีเซล ราคาลิตรละ 31.94 บาท Global Petrol 

Price. (2025) 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลผลต่างราคาน�้ำมันในประเทศไทยกับประเทศมาเลเซีย ณ วันที่ 15 มิถุนายน 2568

FUEL

RON95

RON97

DIESEL

2.05

3.07

2.74

7.70

7.70

7.70

41.24

32.95

31.94

15.78

23.64

21.10

25.46

9.31

10.84

Price 
(RM)

Exchange Rate 
(June 15, 2025)

Price (Baht)
Malaysia Prices

Price (Baht)
Thai Prices

Different 
Prices/litre

	 เมื่อเทียบราคาน�้ำมันแล้วจะเห็นได้ว่าราคาน�้ำมันชนิดเบนซินแก๊สโซฮอล์ 95 (ไทย) กับน�้ำมัน 

เบนซิน 97 (มาเลเซีย) และราคาน�้ำมันชนิดเบนซินแก๊สโซฮอล์ 91 (ไทย) กับน�้ำมันเบนซิน 95 (มาเลเซีย)  

ต่างกันอยู่ 9.31 และ 25.46 บาท ตามล�ำดับ และน�ำ้มันดีเซลต่างกัน 10.84 บาท จะเห็นได้ว่าราคาที่ 

แตกต่างกันเป็นสาเหตุจูงใจลักลอบขนน�้ำมันเชื้อเพลิงจากประเทศมาเลเซียมาขายฝั่งประเทศไทย ท�ำให ้

ภาครัฐเกิดการสูญเสียรายได้จากการเลี่ยงภาษีเป็นจ�ำนวนมาก จังหวัดนราธิวาส มีจุดผ่านแดนถาวร  

3 จุด คือ จุดผ่านแดนถาวรพรมแดนสุไหงโก-ลก ต้ังอยู่ในพ้ืนท่ีเขตเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก ต�ำบล 

สไุหงโก-ลก อ�ำเภอสไุหงโก-ลก จดุผ่านแดนถาวรพรมแดนตากใบ ตั้งอยูใ่นพืน้ที่ต�ำบลเจ๊ะเห อ�ำเภอตากใบ 

และจุดผ่านด่านพรมแดนบูเก๊ะตา ตั้งอยู่ในพื้นท่ีต�ำบลบูเก๊ะตา อ�ำเภอแว้ง นอกจากนี้ยังมีจุดผ่านแดน 

ชั่วคราว (Temporary crossing point) จุดผ่อนปรนทางการค้า (Check point for border trade)  

และมีจุดผ่านแดนล�ำลองตามสภาพภูมิประเทศ (Geography crossing point) หรือจุดข้ามประเพณี 

อีกมากมายหลายจุด ซึ่งอยู่ในเขตพื้นที่ครอบคลุมทั้ง 3 อ�ำเภอ คือ อ�ำเภอแว้ง อ�ำเภอตากใบ และอ�ำเภอ

สไุหงโก-ลก พืน้ทีจ่ดุผ่านด่านประเทศไทยตดิกบัจดุผ่านด่านประเทศมาเลเซยี Fuel Suppression Division 

(2009).
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	 ในทัศนะของประชาชน และขอมูลจากกลุ่มผู ้ใหข้อมูลในพื้นที่ พบวาน�้ำมันเถื่อนซ่ึงเขามา 

ตามด่านชายแดนจากประเทศมาเลเซียถือเป็นผลประโยชนหลักที่เจาหนาที่ต�ำรวจมีความเชื่อมโยง 

และรูเห็นเป็นใจกับกลุมลักลอบน�ำเขามาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ประชาชนท่ีใหขอมูลในเร่ือง 

ดังกล่าวระบุวา เสนทางที่ผานทาง อ�ำเภอสุไหงโก-ลก อ�ำเภอตากใบ และอ�ำเภอแว้งเป็นพื้นที่ส�ำคัญ ซึ่งที่ 

อ�ำเภอสุไหงโก-ลก นั้น ผ่านทางชองทางด่านศุลกากร และผ่านทางแม่น�้ำ สุไหงโก-ลก วันละไมต�่ำกวา 

1,000,000 ลิตร น�้ำมันเหลานั้น เมื่อน�ำมารวมกันแลว จะมีตัวเลขการลักลอบคาน�้ำมันเถื่อนวันละ 

ไมต�่ำกวา 4,000,000 ลิตร ซึ่งเป็นน�้ำมันเบนซินครึ่งหนึ่ง สวนที่เหลือเป็นน�้ำมันดีเซล นั่นแสดงว่ามีการคา 

น�ำ้มันเถื่อนในพื้นที่วันละ 100 กวาล้านบาท ถาคิดราคาน�้ำมันเป็นเงินไทย และใน 100 กวาล้านบาทนั้น  

รัฐตองขาดรายได้ท่ีเป็นภาษีของประเทศไปไม่ต�่ำกวา 20 ล้านบาทตอวัน และประชาชนต่างเขาใจ 

และรับรู้วาเจาหนาท่ีรัฐ ท้ังต�ำรวจ ศุลกากร และเจาหน้าที่ สรรพสามิต มีความเกี่ยวของเชื่อมโยงกับ 

เรื่องเหลานี้ทั้งนั้น Sangkhorn, U., et al. (2015).

	 จะเห็นได้ว่าการลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ไทย-มาเลเซีย  

ในจังหวัดนราธิวาสมีค่อนข้างมาก และเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้ค้าขายและผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ติดเขตชายแดน

ไทย-มาเลเซีย และในเมืองใกล้เคียง ซึ่งท�ำให้มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจชายแดนใต้มาอย่างยาวนาน ทั้งใน 

ภาคเอกชนและภาครฐั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาเส้นทางเล่ียงภาษ ีผู้ลักลอบน�ำเข้าน�ำ้มนัเถือ่นทางใดบ้าง  

และทัศนคติของผู้ขายและผู้ซื้อน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติน�ำเข้าในพื้นที่ด่านชายแดนภาคใต้ไทย-มาเลเซีย  

จังหวัดนราธิวาส 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาเส้นทางเลี่ยงภาษีน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย จังหวัด

นราธิวาส 

	 2.	 เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้ขายและผู้ซื้อน�้ำมันเถ่ือนข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย จังหวัด

นราธิวาส

ภาพที่ 1 การวางจ�ำหน่ายน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติริมถนน

ที่มา: Haida, S. (2025)

(ก) (ข) (ค)
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ทบทวนวรรณกรรม 

	 พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย โดยเป็นพ้ืนที่ที่มีพรมแดนติดกับทางตอนเหนือ 

ของประเทศมาเลเซยี สามารถข้ามพรมแดนได้ทัง้ทางบก และทางน�ำ้ โดยมอีาณาเขตติดต่อครอบคลุม 4 รัฐ  

ทางตอนเหนือของมาเลเซีย (เปอร์ลิส เกดะห์ กลันตันตัน และเปรัก) และพ้ืนที่ 5 จังหวัดชายแดนใต ้

ของประเทศไทย ได้แก่ สงขลา ยะลา สตลู ปัตตาน ีและนราธวิาส โดยหากย้อน มองบรบิทเดมิในพืน้ทีจ่งัหวดั

ชายแดนภาคใต้ จะเหน็ได้ว่าความสมัพนัธ์ของผูค้นบรเิวณชายแดนในรฐั ทางตอนเหนอืของมาเลเซยีกบัผูค้น

บริเวณชายแดนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย มีความสัมพันธ์ที่ค่อนข้างแน่นแฟ้น ความสัมพันธ์ 

ดงักล่าวตัง้อยูบ่นพืน้ฐานการมอีตัลกัษณ์ร่วมในทางชาตพินัธุ ์วฒันธรรม และทางศาสนา เนือ่งจากประชาชน

ส่วนใหญ่ในรฐัทางเหนอืของมาเลเซยีมคีวามเป็นมลาย ูวถิทีางวฒันธรรมคล้ายคลึงกนัมากกบัคนส่วนใหญ่ 

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของไทย Makeng, M. (2020). 

ตารางที่ 2	 ค่าใช้จ่ายด้านพลงังานเฉลีย่ต่อเดอืนของครวัเรอืน จ�ำแนกตามประเภทของพลงังาน ในแต่ละภาค  

		  ปี 2567

ที่มา: National Statistical Office (2024).

ภาค
รายการ

ค่าใช้จ่ายด้านพลังงานทั้งสิ้น

	 ผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม

	 น�้ำมันเบนซิน

	 น�้ำมันดีเซล

	 แก๊สโซฮอล์

	 แก๊สส�ำหรับยานพาหนะ

	 แก๊สใช้ในครัวเรือน

	 น�้ำมันไบโอดีเซลและพลังงาน	

	 ทดแทนประเภทอื่น ๆ

ผลิตภัณฑ์อื่น

ไฟฟ้า

ถ่านไม้และฟืน

2,660

1,727

20

559

1,028

7

112

1

933

905

28

3,309

1,964

20

382

1,476

17

65

4

1,345

1,345

-

2,948

1,902

18

709

1,063

9

102

1

1,046

1,037

9

2,185

1,456

15

547

762

3

128

1

729

683

46

2,126

1,431

10

535

743

1

142

-

695

623

72

2,677

1,927

48

650

1,097

2

129

1

750

746

4

ทั่วราช
อาณาจักร

กรุงเทพมหานคร
และ 3 จังหวัด

ตะงันออก-
เฉียงเหนือกลาง เหนือ ใต้
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	 พิจารณาค่าใช้จ่ายจ�ำแนกตามประเภทของพลังงาน พบว่า ในภาพรวม ของประเทศครัวเรือน 

มีค่าใช้จ่ายส�ำหรับแก๊สโซออล์สูงที่สุด รองลงมาคือไฟฟ้า และน�้ำมันดีเซล ซึ่งเป็นลักษณะที่พบเหมือนกัน 

ทุกภาค และเป็นที่น่าสังเกตว่า กรุงเทพมหานครและ 3 จังหวัด มีการใช้จ่ายเกี่ยวกับแก๊สโซฮอล์และไฟฟ้า 

สงูกว่าภาคอืน่ ๆ  อย่างเหน็ได้ชดั ในขณะทีค่รวัเรือนภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืทีม่ค่ีาใช้จ่ายดังกล่าวต�ำ่ทีสุ่ด 

ทั้งนี้หากพิจารณาสัดส่วนของค่าใช้จ่ายผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม พบว่า ภาคใต้มีสัดส่วนสูงที่สุด ร้อยละ 72.0  

ขณะที่กรุงเทพมหานครและ 3 จังหวัด มีสัดส่วนต�่ำท่ีสุดร้อยละ 59.3 ส�ำหรับการใช้ถ่านไม้และฟืน  

พบว่าครัวเรือนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าภาคอื่น คือ เฉลี่ยเดือนละ  

72 บาท และ 46 บาท ต่อครัวเรือน ตามล�ำดับ

	 พระราชบัญญตักิารค้าน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ พ.ศ. 2543 สรปุมาตราส�ำคญั (Ministry of Energy, 2017)

พระราชบัญญัตินี้ได้ก�ำหนดควบคุมผู้ค้าน�้ำมันเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

	 1.	 ผู้ค้าน�้ำมันรายใหญ่ ซึ่งมีปริมาณการค้าน�้ำมันแต่ละชนิดหรือรวมกันทุกชนิด ตั้งแต่ปีละ 

100,000 เมตริกตันขึ้นไป หรือก๊าซปิโตรเลียมเหลว แต่เพียงชนิดเดียว ตั้งแต่ปีละ 50,000 เมตริกตันขึ้นไป  

จะต้องได้รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการ กระทรวงพลังงาน

	 2.	 ผูค้้าน�ำ้มนัรายย่อย ซึง่มปีรมิาณการค้าน�ำ้มนัปีละไม่ถึงตาม (1) ข้างต้นแต่มปีริมาณ การค้าน�ำ้มนั 

แต่ละชนดิหรอืรวมกนัทุกชนิดเกนิปรมิาณท่ีรฐัมนตรปีระกาศก�ำหนดหรอืมถีงัทีส่ามารถเกบ็น�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 

ได้เกินปริมาณที่รัฐมนตรีประกาศก�ำหนดจะต้องยื่นขอจดทะเบียนต่ออธิบดีกรมธุรกิจพลังงาน

	 3.	 ผูค้้าน�ำ้มนัซึง่ด�ำเนนิกจิการค้าน�้ำมนัโดยจัดต้ังสถานบีริการ ผูค้้าน�ำ้มนั หมายถึง บคุคลธรรมดา 

หรือนิติบุคคลที่ประกอบกิจการค้าน�้ำมันเชื้อเพลิง เช่น การจัดตั้งและด�ำเนินงานสถานีบริการน�้ำมัน 

รวมถึงผู้ค้าน�้ำมันรายใหญ่ท่ีมีการน�ำเข้า ซื้อ กล่ัน ผลิต หรือจ�ำหน่ายน�้ำมันเชื้อเพลิงในเชิงพาณิชย์  

โดยกฎหมายก�ำหนดให้ต้องยืน่ขอจดทะเบียนต่ออธบิดกีรมธรุกจิพลงังาน และในกรณผีูข้นส่งน�ำ้มนัเชือ้เพลงิ 

ตามขนาดและปริมาณท่ีรัฐมนตรีก�ำหนด ต้องแจ้งต่ออธิบดีภายใน 60 วันนับแต่วันที่ประกาศใช้บังคับ  

ทั้งผู้ค้าน�้ำมันและผู้ขนส่งมีหน้าที่ช�ำระค่าธรรมเนียมรายปี ส�ำหรับผู้ค้าน�้ำมันรายใหญ่ต้องจัดท�ำบัญช ี

แสดงปรมิาณน�ำ้มนัแต่ละชนดิทีน่�ำเข้า จดัท�ำแผนปฏบิติัการเกีย่วกบัการน�ำเข้า ซ้ือ กล่ัน ผลิต หรือจ�ำหน่าย  

และยื่นปริมาณการค้าประจ�ำปีเพื่อขอความเห็นชอบจากอธิบดีก่อนด�ำเนินการในปีนั้น รวมทั้งต้องส�ำรอง 

น�ำ้มันเชื้อเพลิงไม่เกินร้อยละ 30 ของปริมาณการค้าประจ�ำปี นอกจากนี้อธิบดียังมีอ�ำนาจก�ำหนดลักษณะ 

และคุณภาพของน�้ำมันเชื้อเพลิงและมาตรการตรวจสอบ หากผู้ค้าน�้ำมันจ�ำหน่ายน�้ำมันที่ไม่ได้มาตรฐาน

หรือไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กฎหมายก�ำหนด อาจถูกเพิกถอนใบอนุญาต และต้องรับโทษจ�ำคุกหรือปรับ

แล้วแต่กรณี

	 ลักษณะของการกระท�ำผิดเกี่ยวกับน�้ำมันเชื้อเพลิง งานปราบปรามการกระท�ำผิดเกี่ยวกับน�้ำมัน

เชื้อเพลิง (Ministry of Energy, 2017) ได้กล่าวถึง ลักษณะการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับน�้ำมันเชื้อเพลิง 

ไว้ในด้านต่าง ๆ ทั้งหมด 10 ด้านคือ
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	 1.	 การลักลอบน�ำน�้ำมันเชื้อเพลิงเข้าประเทศ มูลเหตุจูงใจ คือ ราคาน�้ำมันประเทศเพื่อนบ้าน  

(มาเลเซีย) มีราคาถูกกว่า ซึ่งมีพฤติการณ์ในการกระท�ำผิดโดยใช้คนขนน�ำเข้าประเทศ ในลักษณะ 

กองทัพมดและดัดแปลงถังน�้ำมันรถยนต์ 

	 2.	 การลักลอบจ�ำหน่ายน�้ำมันเชื้อเพลิงจากเรือขนส่งอุปกรณ์ มูลเหตุจูงใจคือ น�้ำมันเชื้อเพลิง 

ที่ใช้กับเรือล�ำเลียงอุปกรณ์ไปยังแท่นขุดเจาะก๊าซ ได้รับการยกเว้นภาษีและมีราคาถูกกว่า ซึ่งมีพฤติการณ์ 

ในการกระท�ำผิดโดยถ่ายน�้ำมันจากเรือล�ำเลียงอุปกรณ์จ�ำหน่ายให้กับเรือประมงดัดแปลง หรือเรือประมง

ในทะเล 

	 3.	 ส่งออกน�ำ้มันเชื้อเพลิงไปยังต่างประเทศโดยลักลอบฉ้อฉลภาษีของรัฐ มูลเหตุจูงใจ (ทางบก)  

คือ น�้ำมัน ที่ส่งออกนอกราชอาณาจักรในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม (Free zone) ช�ำระภาษีแล้วขอคืน

ภาษีได้ซึ่งมีพฤติการณ์ ในการกระท�ำผิดโดย มีการแสดงเอกสารการขอคืนภาษีไม่เป็นจริง เช่น แจ้งยอด 

สูงกว่าความเป็นจริง มีการส่งออก บางส่วน หรือไม่ส่งออกจริง หรือส่งออกไปแล้วน�ำกลับเข้ามาจ�ำหน่าย

ในประเทศ และมูลเหตุจูงใจ (ทางน�้ำ) คือ น�้ำมันที่เติมเรือเดินทางออกนอกประเทศได้รับการยกเว้นภาษี  

และการส่งออกน�้ำมันทางเรือได้รับการยกเว้นภาษี และกองทุน ซ่ึงมีพฤติการณ์ในการกระท�ำผิด 

โดยทั้งกรณีเรือเดินทางออกนอกประเทศและเรือส่งออกน�้ำมันที่ได้รับ ยกเว้นภาษี มีการลักลอบขนถ่าย

น�ำ้มันกลับเข้ามาจ�ำหน่ายในประเทศ 

	 4.	 การขนน�้ำมันผ่านแดน มูลเหตุจูงใจ คือ น�้ำมันขนผ่านแดนได้รับยกเว้นภาษีและ มีราคา 

ถูกกว่าน�้ำมันภายในประเทศ ซึ่งมีพฤติการณ์ในการกระท�ำผิดโดยขนน�้ำมันเดินทางจากประเทศที่ 1  

ผ่านประเทศไทยไปสู่ประเทศที่ 3 ระหว่างผ่านประเทศไทยลักลอบขนถ่ายน�้ำมันจ�ำหน่ายในประเทศ 

ทั้งทางบกและทางน�้ำ 

	 5.	 การลักลอบน�ำผลิตภัณฑ์สารละลายไฮโดรคาร์บอน (โซลเว้นท์) ไปปลอมในน�้ำมันเชื้อเพลิง  

มูลเหตุจูงใจคือ โซลเว้นท์รับยกเว้นภาษีและโซลเว้นท์มีคุณสมบัติใกล้เคียงน�้ำมันเบนซินและดีเซล  

ซึ่งมีพฤติการณ์ในการกระท�ำผิดโดยน�ำสารโซลเว้นท์ที่ได้มาด้วยวิธีการต่าง ๆ ไปผสมหรือปลอมน�้ำมัน 

	 6.	 โครงการจ�ำหน่ายน�ำ้มนัดเีซลส�ำหรบัชาวประมงในเขตต่อเนือ่งของราชอาณาจกัร มลูเหตจุงูใจ  

คือ น�้ำมันโครงการ (น�้ำมันเขียว) ได้รับยกเว้นภาษีและมีราคาถูกกว่าท้องตลาด 5 บาท ซึ่งมีพฤติการณ์

ในการกระท�ำผิดโดยน�้ำมันเขียวซึ่งจ�ำหน่ายให้เรือประมงห่างจากชายฝั่ง 12-24 ไมล์ทะเลน�ำกลับเข้ามา 

จ�ำหน่ายในน่านน�้ำชายฝั่ง และน�ำน�้ำมันนอกระบบ หรือน�้ำมันเถื่อนจากต่างประเทศเข้ามาจ�ำหน่าย 

ในเขตจ�ำหน่ายน�้ำมันเขียว หรือน�ำกลับเข้ามาจ�ำหน่ายในเขตน่านน�้ำชายฝั่ง หรือบนบก 

	 7.	 การปลอมปนน�้ำมันหล่อลื่น มูลเหตุจูงใจ คือ สามารถจ�ำหน่ายได้ราคาเท่าน�้ำมันหล่อล่ืน 

ที่มีย่ีห้อ ซึ่งมีพฤติการณ์ในการกระท�ำผิดโดยน�ำน�้ำมันหล่อลื่นพื้นฐาน มาผสมกับน�้ำมันหล่อลื่นใช้แล้ว  

จากนั้นน�ำมาผ่านกรรมวิธีและท�ำการเติมสี แต่งกลั่นให้เหมือนกับน�้ำมันหล่อลื่นที่มียี่ห้อ 

	 8.	 การจัดเก็บภาษีหน้าโรงกลั่นไม่ครบถ้วน มูลเหตุจูงใจ คือ ไม่ต้องผ่านกระบวนการเสียภาษี  

หรอืผ่านกระบวนการเสยีภาษ ีแต่เป็นการเกบ็ภาษนี�ำ้มนัทีเ่ป็นคนละชนดิกนั ซึง่มพีฤตกิารณ์ในการกระท�ำผดิ 
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โดยน�ำน�้ำมันดีเซลขนออกจากโรงกลั่นโดยส�ำแดงใบก�ำกับการขนส่งเป็นน�้ำมันเตา น�ำน�้ำมันขนออกจาก 

โรงกลัน่โดยส�ำแดงใบก�ำกบัการขนส่งไปยงัสถานีบรกิารน�ำ้มนัทีไ่ม่มตีวัตน ซึง่เมือ่ออกมาจากโรงกลัน่ได้แล้ว 

น�ำไปส่งยังเครื่องขายท่ีรับซื้อน�้ำมัน แล้วขับรถน�้ำมันออกจากโรงกลั่นโดยส�ำแดงใบก�ำกับการขนส่งไปยัง 

คลังน�้ำมันย่านที่ไม่มีตัวตน และภายในรถน�้ำมันก็ไม่มีน�้ำมัน เมื่อออกจากโรงกล่ันมาได้แล้วน�ำน�้ำมัน 

นอกระบบ หรอืน�ำ้มนัเถือ่นมาบรรจใุส่ถงัรถน�ำ้มนั น�ำน�ำ้มนัขนออกจากโรงกลัน่โดยไม่มใีบก�ำกบัการขนส่ง  

หรือเอกสารใด ๆ เมื่อถูกเจ้าหน้าที่ต�ำรวจจับ โรงกลั่นท�ำเอกสารย้อนหลัง 

	 9.	 การลกัลอบบรรจกุ๊าซและจ�ำหน่ายก๊าซปิโตรเลยีมเหลว มลูเหตจุงูใจคอื หลบเลีย่งการเสยีภาษี 

ต้นทนุต�ำ่ และท�ำง่ายซึง่มพีฤตกิารณ์ในการกระท�ำผดิโดยลกัลอบบรรจกุ๊าซลงถงัทีไ่ม่ใช้เครือ่งหมายการค้า

ของตนเองบรรจุก๊าซลงถังน�้ำหนักไม่ครบตามมาตรฐานถังบรรจุก๊าซไม่ได้มาตรฐานบรรจุก๊าซลงถังหุงต้ม 

ที่สถานีบริการรถยนต์ 

	 10.	 การกระท�ำลักษณะลักทรัพย์นายจ้าง มูลเหตุจูงใจคือ ต้องการได้เงินมาโดยวิธีการแบบง่าย  

ซึ่งมีพฤติการณ์ในการกระท�ำผิดโดยขับรถน�้ำมันออกจากโรงกล่ันน�้ำมัน ระหว่างทางแวะคลังน�้ำมัน 

เพือ่ดดูน�ำ้มนัออกขาย พนักงานโรงกลัน่น�ำ้มนัลกัลอบน�ำน�ำ้มนัออกจากโรงกลัน่น�ำ้มนัไปขายให้กบัแหล่งซือ้

กระบวนการลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนเพื่อธุรกิจ มีการรับน�้ำมันมาจากประเทศมาเลเซีย ถ้าเป็นทางบก 

มีการเติมตามปั๊มน�้ำมันต่าง ๆ ที่ติดกับพื้นที่ด่านชายแดนไทย-มาเลเซีย โดยใช้รถดัดแปลงถังน�้ำมัน  

ถ้าเป็นทางน�้ำน�ำเข้ามาจากรัฐกลันตัน ประเทศมาเลเซีย โดยใช้เรือประมงดัดแปลงเข้ามาในอ่าวไทย 

ใกล้ทะเลสาบสงขลา จากนัน้น�ำน�ำ้มนัทีน่�ำเข้ามาไปไว้ทีจ่ดุพกัน�ำ้มนั ไม่ว่าจะเป็นป่าละเมาะใกล้ด่านชายแดน

หรือท่าเทียบเรือต่าง ๆ เพื่อรอกระจายน�้ำมันให้กับเครือข่ายของผู้ค้าน�้ำมันเถื่อน ซึ่งมีทั้งผู้ค้าน�้ำมันเถื่อน 

รายใหญ่และรายย่อย ผูค้้าน�ำ้มนัเถ่ือนรายใหญ่เป็นผูป้ระกอบกจิการค้าขายระหว่างประเทศตามแนวชายแดน 

หรือเปิดกิจการบงัหน้าเพือ่ความสะดวกในการน�ำเข้าและส่งออกสนิค้า โดยใช้เอกสารใบก�ำกบัสนิค้าปลอม 

(Nukul, C. 2015) 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจัย

	ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ

	ปัจจัยด้านนโยบายและกฎหมาย

	ปัจจัยด้านพื้นที่และสังคมชายแดน

เส้นทางและรูปแบบการเลี่ยงภาษีน�้ำมันเถืี่อน

ทัศนคติของผู้ขายและผู้ซื้อน�ำ้มันเถื่อน

ผลกระทบด้านรายได้รัฐ เศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคง
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวิธีการด�ำเนินการวิจัยดังนี้ 

	 1.	 พืน้ทีใ่นการวจิยั ก�ำหนดขอบเขตพืน้ท่ีการวจิยัการค้าน�ำ้มนัเถือ่นบรเิวณด่านศลุกากรเขตพืน้ที่

จังหวัดนราธิวาส จ�ำนวน 3 จุด ประกอบด้วย จุดพรมแดนสุไหงโก-ลก ต้ังอยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมือง 

สไุหงโก-ลก ต�ำบลสไุหงโก-ลก อ�ำเภอสไุหงโก-ลก จดุพรมแดนตากใบ ต้ังอยูใ่นพ้ืนท่ีต�ำบลเจ๊ะเห อ�ำเภอตากใบ  

และจุดพรมแดนบูเก๊ะตา ตั้งอยู่ในพื้นที่ต�ำบลบูเก๊ะตา อ�ำเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส

	 2.	 ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวกควบคู่กับการคัดเลือกแบบเจาะจง เพื่อให้ได ้

ผู้ให้ข้อมูลที่สามารถให้ข้อมูลเชิงลึกและตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลที่สามารถ 

เข้าถึงได้และยินยอมให้สัมภาษณ์ในช่วงเวลาท่ีลงพ้ืนที่ศึกษาเป็นจ�ำนวน 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่มผู้ค้า 

รายย่อยน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 3 อ�ำเภอ จ�ำนวน 30 ราย  

(2) กลุ่มผู้บริโภครายย่อยน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย จังหวัดนราธิวาส ทั้ง 3 อ�ำเภอ 

จ�ำนวน 60 ราย

	 3.	 เครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 

(Participant observation) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์เป็น 2 ชุด

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

		  4.1	 ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อก�ำหนดข้อค�ำถามที่ใช้ใน 

การสัมภาษณ์ หรือเป็นโจทย์ในการสังเกตการณ์ 

		  4.2	 ลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยผู้วิจัยจะเข้าไปแฝงตัวในลักษณะของลูกค้าที่เป็น

ลูกค้าสัญจรทั่วไป ใช้วิธีการสัมภาษณ์ และวิธีการสังเกตการณ์ ซึ่งแต่ละพื้นที่จะใช้แบบสัมภาษณ์ในเชิงลึก  

กับลูกค้าประจ�ำ และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ข้อค�ำถามแบบกว้าง ๆ  ที่ก�ำหนดไว้ล่วงหน้า 

	 5.	 การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเพื่อท�ำการวิเคราะห์โดย 

ถอดบทสัมภาษณ์ของทุกกลุ่ม จัดหมวดหมู่ข้อมูลตามค�ำถามการวิจัยที่ต้ังไว้ และตรวจสอบอีกคร้ังว่า 

เพียงพอส�ำหรับการน�ำไปวิเคราะห์ประเด็นต่อไปได้ 

ผลการวิจัย

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

		  ผลการวิจัยเกี่ยวกับสถานภาพการให้ข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงผู้วิจัยใช้วิธีศึกษา 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ค้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย ได้แก่ ผู้ค้าน�้ำมัน 

ในพื้นที่พรมแดนตากใบ 10 ราย ผู้ค้าน�้ำมันในพื้นที่พรมแดนสุไหงโก-ลก 10 ราย และผู้ค้าน�ำ้มันในพื้นที่ 

พรมแดนบูเก๊ะตา 10 ราย และกลุ่มผู้บริโภครายย่อยน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย  
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จังหวัดนราธิวาส ได้แก่ ผู้บริโภคน�้ำมันในพื้นที่พรมแดนตากใบ 20 ราย ผู้บริโภคน�้ำมันในพื้นที่พรมแดน

สุไหงโก-ลก 20 ราย และผู้บริโภคน�้ำมันในพื้นที่พรมแดนบูเก๊ะตา 20 ราย

	 2.	 เส้นทางการเลี่ยงภาษีน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย จังหวัด

นราธิวาส

		  ผลการวิจัยพบว่า เส้นทางเลี่ยงภาษีน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนที่ผู้ค้ารายใหญ่และรายย่อยส่วนใหญ่

ลักลอบน�ำเข้ามาเป็นเส้นทางทางบก และทางน�้ำ ที่มีอาณาเขตติดต่อกับประเทศมาเลเซียโดยพรมแดน

แม่น�้ำสุไหงโก-ลก ขวางกั้นเป็นระยะทางยาวประมาณ 165 กิโลเมตร เป็นพื้นที่ติดต่อกัน 4 อ�ำเภอ 

ในจงัหวดันราธวิาส ได้แก่ อ�ำเภอตากใบ อ�ำเภอสุไหงโก-ลก อ�ำเภอแว้ง และอ�ำเภอสุคริิน และเส้นทางหลัก

ที่ผู้ลักลอบใช้ขนน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติ ประกอบด้วย 3 อ�ำเภอที่ตั้งอยู่ในจังหวัดนราธิวาสดังนี้ 

เส้นทางที่ 1 ผ่านพรมแดนตากใบ อ�ำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส

	

ภาพที่ 3 แผนที่แสดงระยะห่างจากจุดผ่านแดนถาวรพรมแดนตากใบกับปั๊มน�้ำมัน

		  ผ่านพรมแดนตากใบ อ�ำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส จะมีพื้นที่ติดกับด่านเป็งกาลันกูโบ  

รฐักลนัตนั มาเลเซยี มป๊ัีมน�ำ้มนัทีม่ผีูใ้ช้บรกิารคนไทยมาเตมิน�ำ้มนัมากทีส่ดุ ซึง่มรีะยะห่างจากจดุผ่านแดน

ถาวรพรมแดนตากใบ 2.5 กิโลเมตร เป็นที่ตั้งของปั๊มน�้ำมันคาลเท็กซ์ (Caltex Telaga Lanas) 
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เส้นทางที่ 2 ผ่านพรมแดนสุไหงโก-ลก อ�ำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

	

ภาพที่ 4 แผนที่แสดงระยะห่างจากจุดผ่านแดนถาวรพรมแดนสุไหงโก-ลก กับปั๊มน�้ำมัน

		  ผ่านพรมแดนสุไหงโก-ลก อ�ำเภอสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส จะมีพื้นที่ติดกับด่านรันตูปัน 

ยังรัฐกลันตัน มาเลเซียมีปั๊มน�้ำมันที่มีคนไทยมาเติมน�้ำมันมากที่สุด ซึ่งมีระยะห่างจากจุดผ่านแดนถาวร 

พรมแดนสไุหงโก-ลก 1 กโิลเมตร เป็นทีต่ัง้ของป๊ัมน�ำ้มนัคาลเทก็ซ์ (Caltex Rantau Panjang) และป๊ัมน�ำ้มนั 

เปโตรนัส (Petronas Rantau Panjang) ซึ่งเป็นปั๊มที่อยู่ตรงข้ามกัน 

เส้นทางที่ 3 ผ่านพรมแดนบูเก๊ะตา อ�ำเภอแว้ง จังหวัดนราธิวาส

ภาพที่ 5 แผนที่แสดงระยะห่างจากจุดผ่านแดนถาวรพรมแดนบูเก๊ะตากับปั๊มน�้ำมัน

		  ผ่านพรมแดนบเูก๊ะตา อ�ำเภอแว้ง จงัหวดันราธวิาส จะมพ้ืีนท่ีติดกบัด่านบกูติบหุงา รัฐกลันตัน 

มาเลเซีย มีปั๊มน�้ำมันที่มีผู้ใช้บริการคนไทยมาเติมน�้ำมันมากที่สุด ซ่ึงมีระยะห่างจากจุดผ่านแดนถาวร 

พรมแดนบูเก๊ะตา 2 กิโลเมตร เป็นที่ตั้งของปั๊มน�้ำมันเปโตรนัส (Petronas Bukit Bunga) 
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		  ทั้งนี้พบว่า เส้นทางท่ีใช้ล�ำเลียงน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติชายแดนไทย–มาเลเซีย ยังมีเส้นทาง 

ในพื้นที่ที่เป็นจุดผ่านแดนชั่วคราว จุดผ่อนปรนและจุดข้ามประเพณี ที่ทั้งสองประเทศอนุญาตให้ข้าม 

ไปมาหาสู่ได้โดยมีเงื่อนไขนั้น จะใช้เรือหางยาวขนาดเล็ก ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการไปมาหาสู่ของ 

ตัวบุคคลบริเวณในพื้นที่ใกล้ ๆ กัน ระหว่างสองประเทศ สินค้าที่พบส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าพกติดตัว 

ของบุคคลผู้โดยสารในลักษณะเล็ก ๆ น้อย ๆ รวมถึงการค้าน�้ำมันเถ่ือนข้ามชาติท่ีผู้ลักลอบใช้เส้นทางนี้ 

อกีเส้นทางในการหลกีเลีย่งภาษเีพือ่น�ำเข้าน�ำ้มนัเถือ่นข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย จงัหวดันราธวิาส 

เช่นกัน 

ตารางที่ 3 เส้นทางเลี่ยงภาษีน�ำเข้าน�ำ้มันเถื่อนข้ามชาติพรมแดนไทย-มาเลเซีย

เส้นทางเลี่ยงภาษี

น�ำเข้าน�้ำมันเถื่อน

ข้ามชาติพรมแดน

ไทย-มาเลเซีย

เส้นทางที่ 1 

ผ่านพรมแดนอ�ำเภอ

ตากใบ 

เส้นทางที่ 2 

ผ่านพรมแดนอ�ำเภอ

สุไหงโก-ลก

จุดผ่านแดนถาวร

พรมแดนตากใบ

จุดผ่านแดนถาวร

พรมแดนสุไหงโก-ลก

	 1.	ท่าแกแบะ

	 2.	ท่าปลุกา

	 3.	ท่าเซะ

	 4.	ท่ายีมานะ 

	 5.	ท่าแบเซ็ง 

	 1.	ท่าบ่อทราย

	 2.	ท่าบ่อนไก่ 

	 3.	ท่าน�ำ้ตก

	 4.	ท่าสวนมะพร้าว 

	

	 1.	ท่าตาเซะ 

	 2.	ท่ากวาลอตะ 

	 3.	ท่าประมง 

	 1.	ท่าปาดังญอ

	 2.	ท่าก่อไผ่ 

	 3.	ท่าต้นชมพู่ 

	 4.	ท่าประปา

	 5.	ท่าเจ๊ะกาเซ็ง

	 6.	ท่ายาง

	 7.	ท่าปรือเดาะห์ 

	 8.	ท่าตลาดมูโน๊ะ 

	 9.	ท่าโต๊ะอาแว 

	 1.	ท่าศรีพงัน

	 2.	ท่าเรือหางยาว

	 1.	ท่าโรงเลื่อย

	

จุดผ่านปรน

ทางการค้า 

(Check Point for 

Border Trade)

จุดผ่าน

ข้ามด่านธรรมชาติ 

(Geography 

Crossing Point)

จุดผ่านแดนถาวร 

(Permanent 

Crossing Point)

จุดผ่านแดนชั่วคราว 

(Temporary 

Crossing Point)
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ตารางที่ 3 (ต่อ)

เส้นทางเลี่ยงภาษี

น�ำเข้าน�้ำมันเถื่อน

ข้ามชาติพรมแดน

ไทย-มาเลเซีย

จุดผ่อนปรน/ท่าข้ามประเพณี/จุดลักลอบ ชื่อ-ที่อยู่ของท่าเรือ

ท่าโต๊ะอาแว 

พิกัด UTM 47N 0828901E 0666134N

ต�ำบลสุไหงโก-ลก อ�ำเภอสุไหงโก-ลก 

ท่าต้นชมพู่ 

พิกัด UTM 47N 0828894E 0666057N

ต�ำบลสุไหงโก-ลก อ�ำเภอสุไหงโก-ลก

จุดผ่านปรน

ทางการค้า 

(Check Point for 

Border Trade)

จุดผ่าน

ข้ามด่านธรรมชาติ 

(Geography 

Crossing Point)

จุดผ่านแดนถาวร 

(Permanent 

Crossing Point)

จุดผ่านแดนชั่วคราว 

(Temporary 

Crossing Point)

เส้นทางที่ 3 

ผ่านพรมแดนอ�ำเภอ

แว้ง  

จุดผ่านแดนถาวร

พรมแดนบูเก๊ะตา

	 1.	ท่าลุงเงิน

	 2.	ท่าเถ้าแก่หงัน 

	 3.	ท่าปากบาง

	 4.	ท่าโต๊ะปาเกหามิ 

	 5.	ท่าลีแยะ 

	 6.	ท่ากาแลอาแว 

	 7.	ท่าเปาะเป็ง 

	 8.	ท่ามะเย็ง 

	 9.	ท่าตลาดนัด 

	10.	ท่าเจ๊ะปา 

	 1.	ท่าต้นละไม

	 2.	ท่าก�ำนันวี

	 3.	ท่าหลังโรงเรียน

		 บ้านบูเก๊ะตา  

1.	ท่านิบง

ตารางที่ 4	 ตารางภาพประกอบ (บางส่วน) ของพื้นที่ช่องทางที่มีความเสี่ยงการลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อน 

		  ข้ามชาติไทย-มาเลเซีย ประกอบด้วยจุดผ่อนปรน ท่าข้าม และจุดลักลอบต่าง ๆ
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ท่ากอไผ่ 

พิกัด UTM 47N 0829195E 0466422N

ต�ำบลสุไหงโก-ลก อ�ำเภอสุไหงโก-ลก

ท่าปาดังญอ 

พิกัด UTM 48N 0173846E 0672964N

ต�ำบลมูโน๊ะ อ�ำเภอสุไหงโก-ลก

ท่าโรงเลื่อย 

พิกัด UTM 47N 0829037E 0666333N

ต�ำบลสุไหงโก-ลก อ�ำเภอสุไหงโก-ลก

ท่าน�้ำตก 

พิกัด UTM 47N 0830265E 0667361N

ต�ำบลปาเสมัส อ�ำเภอสุไหงโก-ลก

ท่าประปา 

พิกัด UTM 47N 0828915E 0666223N

ต�ำบลสุไหงโก-ลก อ�ำเภอสุไหงโก-ลก

ท่าตลาดมูโน๊ะ 

พิกัด UTM 48N 0171866E 0671967N

ต�ำบลมูโน๊ะ อ�ำเภอสุไหงโก-ลก

จุดผ่อนปรน/ท่าข้ามประเพณี/จุดลักลอบ ชื่อ-ที่อยู่ของท่าเรือ

ตารางที่ 4	 (ต่อ)
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	 3.	 ทศันคตขิองผูค้้าและผูซ้ือ้น�ำ้มนัเถือ่นข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซยี จงัหวดันราธวิาส

		  ทัศนคติของผู้ค้าและผู้ซื้อน�้ำมันเถ่ือนข้ามชาติเขตชายแดนไทย-มาเลเซีย จังหวัดนราธิวาส  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ทั้ง 3 อ�ำเภอ ที่มีการวางน�้ำมันเถื่อนจ�ำหน่ายมีข้อสรุป ดังนี้

		  สรปุจากการสมัภาษณ์ผูค้้าน�ำ้มันเถ่ือนในประเดน็ทศันคตขิองการค้าน�้ำมนัเถือ่น ผูค้้าน�ำ้มนัเถือ่น 

พรมแดนตากใบ “มีรายได้เพิ่มขึ้น จากที่ท�ำงานประจ�ำรายได้ไม่เยอะ ตอนนี้รายได้เพิ่มขึ้น บางคนท�ำเป็น 

อาชีพหลักไปแล้ว และบางคนท�ำเป็นอาชีพเสริม ขายอยู่หน้าบ้าน รอลูกค้ามาเติม” ผู้ค้าน�้ำมันเถื่อน

พรมแดนสุไหงโก-ลก “เป็นที่ต้องการของลูกค้าอย่างมาก ลูกค้าจะมาเติมเอง และโทรมาสั่งล่วงหน้า  

รายได้ดี ของมาขายหมดตลอด”ผู้ค้าน�้ำมันเถื่อนพรมแดนบูเก๊ะตา “เลี่ยงภาษีมั้ยไม่รู้ เค้าขายกันเกือบจะ

ทุกบ้านแล้ว แต่ขายหมดตลอด ลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นชาวบ้านทั่วไป คนท�ำงานประจ�ำในพื้นที่ไป-กลับ” 

		  สรุปจากการสัมภาษณ์ผู้ซื้อน�้ำมันเถื่อนในประเด็นทัศนคติของการค้าน�้ำมันเถ่ือน) ผู้ซ้ือ 

น�ำ้มนัเถือ่นพรหมแดนตากใบ “ราคาถกูกว่าในป๊ัมน�ำ้มนัแน่นอน และแถวนีส่้วนใหญ่กจ็ะมาเตมิน�ำ้มนัขวด

กันค่ะ” ผู้ซื้อน�้ำมันเถื่อนพรมแดนสุไหงโก-ลก “ปั๊มน�้ำมันในโกลกมีน่ะ แต่ไม่เติม มันแพง สู้ราคาไม่ไหว 

อาชีพแม่ค้าใช้รถยนต์ทุกวันต้นทุนสูง ต้องหาน�้ำมันถูก ๆ ต้นทุนต�่ำไว้ก่อน จะได้มีเงินเหลือท�ำค้าขายได ้

ผู้ซื้อน�้ำมันเถื่อนพรมแดนบูเก๊ะตา “ไปเติมปั๊มได้ แต่ต้องเข้าปั๊มมาเลย์เท่านั้น เพราะปั๊มไทยไม่มีแถวนี้  

ถึงมีก็ไม่คิดจะเติมนะ มันแพง” 

		  สรุปทัศนคติผู้ซื้อ จากการสัมภาษณ์ ผู้ซื้อในพื้นที่ตากใบ สุไหงโก-ลก และบูเก๊ะตา มีมุมมอง

สอดคล้องกนัว่าน�ำ้มนัเถ่ือน “ราคาถูกกว่า” สะดวก และช่วยลดต้นทนุการด�ำรงชพีหรอืการประกอบอาชพี  

โดยเฉพาะผู้มีรายได้ไม่สูงหรือผู้ประกอบอาชีพค้าขายที่ต้องใช้รถยนต์เป็นประจ�ำ ผู้ซื้อส่วนใหญ่ไม่ได้

พจิารณาประเด็นกฎหมายหรอืผลกระทบตอ่รฐั แตม่องในมิตคิวามคุ้มค่าเชงิเศรษฐกิจส่วนบคุคลเป็นหลัก 

		  สรุปทัศนคตผิูข้าย ผูข้ายให้เหตผุลหลกัว่ารายได้สูงกว่างานประจ�ำ มคีวามต้องการของลูกค้า

สูง สามารถขายจากหน้าบ้าน ต้นทุนต�่ำ ในบางพื้นที่กลายเป็นกิจกรรมที่ท�ำกัน “เกือบทุกบ้าน”

		  สะท้อนว่าการค้าน�้ำมันเถ่ือนถูกมองเป็นโอกาสทางเศรษฐกิจที่เข้าถึงง่าย และมีความเสี่ยง 

ท่ีผูข้ายรบัได้เมือ่เทยีบกบัผลตอบแทนแม้การค้าน�ำ้มนัเถือ่นจะสร้าง “ผลดีเฉพาะหน้า” ต่อผู้ซ้ือและผู้ขาย 

ในมิติรายได้และต้นทุน แต่ในภาพรวมก่อให้เกิดผลเสียต่อรัฐและสังคม ทั้งด้านรายได้รัฐ เสถียรภาพ

เศรษฐกิจ ค่านิยมทางกฎหมาย และความมั่นคงชายแดน ดังนั้นจึงเป็นปัญหาเชิงโครงสร้างที่รัฐสมควร

แก้ไขอย่างจรงิจัง โดยควบคูไ่ปกบัการพฒันาเศรษฐกจิและสร้างทางเลอืกอาชพีทีถ่กูกฎหมายให้ประชาชน

ในพื้นที่ 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

	 จากผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของ Nukul, C. (2015) ซึง่ได้กล่าวว่าเส้นทางพาณชิย์

และกระบวนการธุรกิจเพื่อลักลอบน�ำเข้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติในพื้นที่ด่านชายแดนภาคใต้ไทย-มาเลเซีย  

สรปุได้ว่า ผูล้กัลอบน�ำเข้าน�ำ้มนัมาจากประเทศมาเลเซยี กระท�ำโดยใช้วธิเีตมิน�ำ้มนัทีต่ัง้อยูใ่กล้ด่านตรวจคน 
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เข้าเมืองมากที่สุดในแต่ละเส้นทางของทั้ง 4 ด่าน คือ ด่านปาดังเบซาร์ ด่านสะเดา ด่านบ้านประกอบ  

และด่านวังประจัน ด้วยการบรรจุน�้ำมันในแกลอนพลาสติกแล้วขนใส่รถกระบะหรือรถยนต์ดัดแปลง 

ลักษณะต่าง ๆ ขนน�้ำมันข้ามมายังประเทศไทยทางบก และทางน�้ำ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับข้อมูล 

งานปราบปรามการกระท�ำผิดเกี่ยวกับน�้ำมันเชื้อเพลิง (Royal Thai Police, 2016) ความผิดขบวนการ  

โกงภาษี ของรัฐ และ หลีกเลี่ยงภาษีอากรศุลกากร ภาษีสรรพสามิต ส�ำแดงเท็จ ฉ้อฉลภาษีลักลอบ 

น�ำเข้าน�้ำมันเชื้อเพลิงโดยทางบก/ทางทะเล เช่น น�้ำมันดีเซล เบนซิน น�้ำมันเตา เป็นต้น จะได้ก�ำไร 

ในส่วนที่ไม่ได้เสียภาษีอากร กรมศุลกากร ภาษีสรรพสามิต ภาษีเทศบาล ภาษีมูลค่าเพิ่ม กองทุนน�้ำมัน 

กองทุนอนุรักษ์ฯ กลุ่มลักลอบจะมีความผิดในข้อหา พ.ร.บ.ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 มาตรา 161(1)(2)  

มาตรา 162(1)(2) และมาตรา 147, พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ.2469 มาตรา 27 มาตรา 27 ทวิ และมาตรา 99  

แล้วแต่กรณี และ พ.ร.บ.การส่งออกไปนอกและการน�ำเข้ามาในราชอาณาจักรซ่ึงสินค้า พ.ศ.2522  

มาตรา 20 ผลท�ำให้รัฐเสียหายจัดเก็บภาษีไม่ได้ ท้ังนี้สืบเนื่องมาจากลักษณะภูมิประเทศเอื้ออ�ำนวย  

โดยเฉพาะบริเวณที่มีอาณาเขตติดกับประเทศเพื่อนบ้านทั้งทางบกและทางทะเล จึงท�ำให้เกิด 

กระบวนการค้าน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติ สามารถกระท�ำได้สะดวกขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนารูปแบบ 

การลกัลอบค้าน�ำ้มนัเถือ่นอย่างต่อเนือ่งเพือ่หลกีเลีย่งการจบักมุของเจ้าหน้าทีร่ฐั (Narathiwat Provincial 

Fisheries Inspection Office, 2020) ได้กล่าวถึง ลักษณะการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับน�้ำมันเชื้อเพลิง  

ในเรื่องของการลักลอบน�ำน�้ำมันเชื้อเพลิงเข้าประเทศ ทั้งนี้หน่วยงานภาครัฐจึงมีนโยบายในการป้องกัน

และปราบปรามการกระท�ำความผิดเกี่ยวกับปิโตรเลียม การลักลอบจ�ำหน่ายน�้ำมันเชื้อเพลิงจากเรือขนส่ง 

อุปกรณ์ส่งออกน�้ำมันเชื้อเพลิงไปยังต่างประเทศโดยลักลอบฉ้อฉลภาษีของรัฐ และการขนน�้ำมัน 

ผ่านแดน (Fuel Suppression Division, 2009) ได้สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหลัก 5 หน่วยงาน  

คือ ส�ำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต กรมธุรกิจพลังงาน ส�ำนักงาน 

ต�ำรวจแห่งชาติ และหน่วยงานสนับสนุนท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อท�ำการปราบปรามน�้ำมันเถื่อนภายใน

ประเทศ

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 เพื่อน�ำข้อมูลไปเผยแพร่ และให้ความรู้ถึงกฎเกณฑ์ พระราชบัญญัติ และข้อกฎหมายส�ำหรับ 

ผูก้ระท�ำความผดิลกัลอบการเลีย่งภาษนี�ำเข้าน�ำ้มันเถือ่นข้ามชาติให้ผูค้้าน�ำ้มนัเถือ่นและผูบ้ริโภคน�ำ้มนัเถือ่น 

	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ  เช่น กรมต�ำรวจ กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

สามารถน�ำข้อมูลทีไ่ด้จากการวจิยัครัง้นีไ้ปเพิม่มาตรการการควบคมุในการปฏบิตังิาน และน�ำไปสูแ่นวทาง 

ในการป้องกันและปราบปรามน�้ำมันเถื่อนข้ามชาติ 
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการ 

เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) ร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo ส�ำหรับนักเรียน 

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 โดยให้นักเรียนมีคะแนนเฉล่ียไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  

และมีจ�ำนวนนักเรียนท่ีผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมด กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนระดับ 

ชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปีท่ี 1 แผนกวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีธีรภาดา จังหวัดร้อยเอ็ด  

จ�ำนวน 38 คน ซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ จ�ำนวน  

3 วงจรปฏิบตักิาร เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ประกอบด้วย 1) แผนการจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้าน

ร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo จ�ำนวน 6 แผนเป็นเวลา 12 ชั่วโมง 2) แบบบันทึกผลการจัดการเรียนรู้  

3) แบบสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียน 4) แบบสัมภาษณ์นักเรียน 5) แบบทดสอบความสามารถ 

ในการพูดภาษาอังกฤษท้ายวงจร 6) แบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ (%) และวิเคราะห ์

ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการ 

ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 ถึงภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568
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	 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ เฉลี่ยเท่ากับ 19.75 

คิดเป็นร้อยละ 82.29 ของคะแนนเต็มและมีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จ�ำนวน 31 คน คิดเป็น ร้อยละ 81.58  

ของจ�ำนวนนักเรียนทั้งหมดซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 

ค�ำส�ำคัญ: ห้องเรียนกลับด้าน แอปพลิเคชัน Duolingo ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ  

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ABSTRACT 

	 The objective of this research was to develop English speaking ability using  

the Flipped Classroom approach with the Duolingo application for first-year 

vocational certificate students. The aim was for the students to achieve a mean 

score of 70% or higher, with at least 70% of them meeting the prescribed  

criterion. The target group consisted of 38 first-year vocational certificate students 

in the Marketing Department during the first semester of the 2025 academic year  

at Theeraphada Technology College, Roi Et Province. The study was based on action 

research, which consisted of three action spirals. The research instruments included:  

1) six lesson plans using the Flipped Classroom approach with the Duolingo application, 

covering 12 instructional periods; 2) a post-learning outcome record form; 3) teacher 

and student behavior observation forms; 4) a student interview form; 5) end-of-spiral 

English-speaking ability tests; and (6) an English-speaking ability test. Quantitative data 

were analyzed using descriptive statistics, including mean ( ), standard deviation (S.D.), 

and percentage (%). Qualitative data were analyzed through content analysis. The study 

was conducted from the second semester of the 2024 academic year through the first 

semester of the 2025 academic year.

	 The findings revealed that the students obtained a mean English-speaking  

ability score of 19.75 (82.29% of the total score). Furthermore, 31 students (81.58%)  

met the prescribed criterion, exceeding the predetermined benchmark.

Keywords: Flipped classroom, Duolingo application, Speaking ability, Vocational certificate
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บทน�ำ 

	 ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 ท�ำหน้าที่เป็นภาษากลางของโลกในบริบทของการสื่อสารดิจิทัล 

เศรษฐกจิฐานความรู ้และความร่วมมอืระหว่างประเทศ ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 

จงึไม่ใช่เพยีงทกัษะทางวชิาการ แต่เป็นสมรรถนะส�ำคญัในการท�ำงานและการด�ำรงชวีติในสังคม โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่ง ทักษะการพูด (Speaking Skills) มีบทบาทส�ำคัญในฐานะเครื่องมือหลักของการปฏิสัมพันธ์  

การเจรจาต่อรอง และการสร้างความเข้าใจร่วมกันในบริบทที่หลากหลาย ในสังคมที่มีความเชื่อมโยง 

ข้ามวัฒนธรรมสูง ความสามารถในการสื่อสารด้วยวาจาอย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องควบคู่กับ 

ความตระหนักรู้ทางวัฒนธรรม และความสามารถในการปรับรูปแบบภาษาให้เหมาะสมกับบริบททาง

สังคม แต่ต้องครอบคลุมถึงความคล่องแคล่ว (fluency) ความเหมาะสมทางสังคม (Sociolinguistic 

appropriateness) และความสามารถในการสือ่สารเพือ่บรรลเุป้าหมาย (Communicative effectiveness) 

ควบคู่กับความเข้าใจบริบททางวัฒนธรรมที่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางของหลักสูตรแกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนสามารถใช้ 

ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Ministry of Education, 2023) 

	 ดังนั้นวิทยาลัยเทคโนโลยีธีรภาดาจังหวัดร้อยเอ็ดจึงเล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะ

ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ จากการวิเคราะห์ 

แบบบันทึกการฝึกประสบการณ์ ปีการศึกษา 2567 ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ปีที่ 1  

แผนกวชิาการตลาด วทิยาลยัเทคโนโลยธีรีภาดา จังหวดัร้อยเอด็ พบว่านกัเรียนจ�ำนวนมากยงัประสบปัญหา

ด้านการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะการส่ือสารกับลูกค้าชาวต่างชาติในสถานประกอบการ  

เช่น บริษัท CP ALL ซึ่งต้องใช้ภาษาอังกฤษในการต้อนรับ อธิบายสินค้า และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  

นักเรียนส่วนใหญ่ขาดความมั่นใจ ไม่คุ้นเคยกับส�ำเนียงสากล และมีคลังค�ำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับงานบริการ 

ไม่เพียงพอ ส่งผลให้การสื่อสารไม่ตรงประเด็นและขาดความต่อเนื่อง ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนารูปแบบ 

การจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง เช่น การจัดการเรียนรู้แบบเน้นภาระงาน (Task-based  

learning) การใช้ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีฝึกสนทนา  

เพื่อเสริมสร้างความมั่นใจ ความคล่องแคล่ว และสมรรถนะการส่ือสารเชิงวิชาชีพของผู้เรียนให้พร้อมต่อ

การฝึกประสบการณ์และการท�ำงานในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในบริบทการเรียนรู้ยุคปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม  

จากการวเิคราะห์ปัญหาพบว่านกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีปีที ่1 ยงัขาดความคล่องแคล่วในการพดู 

ภาษาอังกฤษ และมีเวลาในการฝึกปฏิบัติในชั้นเรียนไม่เพียงพอ เนื่องจากรูปแบบการสอนแบบด้ังเดิม 

มกัใช้เวลาไปกบัการอธบิายเนือ้หาและค�ำศพัท์พืน้ฐาน ส่งผลให้นกัเรยีนไม่ได้ฝึกพดูอย่างต่อเนือ่ง เพือ่แก้ไข

ปัญหาดงักล่าว ผูว้จิยัจงึน�ำแนวคดิการเรยีนรูแ้บบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) ซ่ึงมหีลักการ  

“เตรียมความพร้อมที่บ้าน ฝึกใช้ความรู้ในห้องเรียน” (Panich, 2013) มาใช้ โดยให้นักเรียนศึกษาค�ำศัพท์

และโครงสร้างประโยคผ่านสื่อดิจิทัลล่วงหน้า และใช้เวลาในชั้นเรียนส�ำหรับการฝึกสนทนาและกิจกรรม
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เชิงปฏิบัติ นอกจากนี้ยังประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันDuolingo ซ่ึงใช้แนวคิดเกมิฟิเคชัน (Gamification)  

เพือ่กระตุน้แรงจูงใจและส่งเสรมิการฝึกฝนอย่างต่อเนือ่ง ผ่านระบบคะแนนและ Streaks (Loewen et al., 

2019) แนวทางดงักล่าวมุง่แก้ปัญหาการขาดความมัน่ใจ การมคีลงัค�ำศพัท์จ�ำกดั และการขาดโอกาสฝึกพดู 

อย่างเพียงพอ เพื่อยกระดับความสามารถในการสื่อสารของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู ้วิจัยในฐานะครูผู ้สอนภาษาอังกฤษจึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ 

ในการพฒันาความสามารถในการพดูภาษาองักฤษโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกบั 

แอปพลิเคชัน Duolingo ส�ำหรับนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1 เพื่อให้สอดคล้องปัญหา 

และความต้องการในปัจจุบัน และเหมาะสมกับยุคที่มีเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนส�ำคัญต่อชีวิตมนุษย ์

เป็นอย่างมาก สามารถจดัการการเรยีนการสอนภาษาองักฤษให้เป็นไปได้อย่างมปีระสิทธภิาพ มเีป้าหมาย

การเรียนรู้และการพัฒนาที่เทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้การจัดการ 

เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo ส�ำหรับนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ปีที่ 1 โดยให้นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม และมีจ�ำนวนนักเรียนที่ 

ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของนักเรียนทั้งหมด

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท�ำให้ผู้วิจัยเห็นความสอดคล้องของ 

แนวคิดห้องเรียนกลับด้านของ Bergmann และ Sams (2012) ดังนี้ ขั้นที่ 1 การเตรียมตัวก่อนชั้นเรียน  

(Pre-class preparation) ขั้นที่ 2 กิจกรรมในชั้นเรียน (In-class activities) ขั้นที่ 3 การทบทวน 

หลงัชัน้เรยีน (Post-class review) ขัน้ที ่4 การประเมนิผลและข้อเสนอแนะ (Assessment and Feedback)  

แนวคิดเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน Duolingo ของ Hind A. Al Fadda (2020) แนวคิดด้านทักษะการพูด 

แนวคิดของ Penny Ur (1996) แบ่งเป็น 4 ด้านได้แก่ 1. ความคล่องแคล่ว (Fluency) 2. ความถูกต้อง 

(Accuracy) 3. การมีส่วนร่วม (Participation) 4. การตอบสนองที่เหมาะสม (Appropriate feedback) 

สามารถสรุปได้ ดังแสดงในภาพที่ 1
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แนวคิดความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษ Penny Ur (1996) 
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ
1.	ความคล่องแคล่ว (Fluency)
2.	ความถูกต้อง (Accuracy)
3.	การมีส่วนร่วม (Participation)
4.	การตอบสนองท่ีเหมาะสม
	 (Appropriate Feedback)

จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน
(Flipped classroom) ร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo

จัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) 
Jonathan Bergman & Aaron Sams, 2012

กิจกรรมนอกห้องเรียน

ขั้นท่ี 1 การเตรียมตัวก่อนชั้นเรียน
(Pre-Class Preparation)

ขั้นท่ี 2 กิจกรรมในชั้นเรียน
(In-Class Activities)

Duolingo แนวคิด
เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน
Duolingo
(Hind A. AI. Fadda, 
2020)

ขั้นท่ี 3 การทบทวนหลังชั้นเรียน
(Post-Class Review)

ขั้นท่ี 4 การประเมินผล
และข้อเสนอแนะ
(Assessment and Feedback)

กิจกรรมในห้องเรียน

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 1.	 รูปแบบการวิจัย

		  การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัปฏบัิตกิารในชัน้เรยีน (Action Research) โดยนาํหลกัและขัน้ตอน

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ Kemmis and McTaggart (1988) ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัย 

ตามวงจร PAOR ซึ่งประกอบด้วย 1) ขั้นวางแผน (Plan) คือ การศึกษาปัญหาการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์ 

หลักสูตรและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สร้างเครื่องมือวิจัย และคัดเลือกผู้ช่วยวิจัย 2) ข้ันปฏิบัติการ (Act)  

คือ การด�ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทดสอบนักเรียน และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงการเรียนรู้  

3) ขั้นสังเกตการณ์ (Observe) คือ การสังเกตผลการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในแต่ละวงจร และขั้น 

การสะท้อนผลการปฏบิตักิาร (Reflect) คอื การประเมนิผลการปฏบิตัแิละปรบัปรงุการเรยีนรูใ้นวงจรถดัไป 

จ�ำนวน 3 วงจรปฏิบัติการ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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	 2.	 กลุ่มเป้าหมาย

		  กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 1 

วิทยาลัยเทคโนโลยีธีรภาดา แผนกวิชาการตลาด ภาคเรียนที่ 1 ของปีการศึกษา 2568 จ�ำนวน 38 คน  

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  3.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติการวิจัย คือ แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้ 

แบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) ร่วมแอปพลิเคชันDuolingo จ�ำนวน 6 แผน  

เวลา 12 ชั่วโมงผลการประเมินความเหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรู ้ โดยผู้เชี่ยวชาญ โดยใช ้

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ของ Likert พบว่า ในภาพรวมมค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.98 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด

		  3.2	 เครือ่งมอืท่ีใช้ในการสะท้อนผลการปฏบิติัการวจิยั ได้แก่ แบบบนัทกึผลการจดัการเรยีนรู้  

แบบสังเกตพฤติกรรมของครูและนักเรียน แบบสัมภาษณ์นักเรียน และแบบทดสอบความสามารถ 

ในการพูดภาษาอังกฤษท้ายวงจร ลักษณะการแสดงบทบาทสมมติ (Role-play Test) โดยใช้สถานการณ์ 

จ�ำนวน 6 สถานการณ์ ท่ีครูก�ำหนดจากบทเรียน 24 คะแนนโดยมีเกณฑ์การประเมิน (Rubric)  

จากการท�ำงานร่วมกันเป็นทีม 2 -3 คน จากนั้นให้นักเรียนน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน เพื่อวัดความเข้าใจ 

ในการพูด ประกอบด้วย 1) ความคล่องแคล่ว 2) ความถูกต้อง 3) การมีส่วนร่วม 4) การตอบสนอง 

ที่เหมาะสม ซึ่งจากการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง ค่าความยากง่าย (P) คาอํานาจจําแนก (R) และค่า 

		  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษท้ายวงจร

วงจรการปฏิบัติการ

1

2

3

0.67 - 1.00

0.67 - 1.00

1.00

0.40 - 0.67

0.55 - 0.67

0.63 - 0.80

0.23 - 0.36

0.25 - 0.41

0.24 - 0.38

0.72

0.75

0.77

ค่าความยากง่าย (P) คาอํานาจจําแนก (R) คาความเชื่อมั่นIOC
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		  3.3	 เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผลการวิจัย คือ แบบทดสอบความสามารถในการพูด 

ภาษาอังกฤษ ลักษณะการแสดงบทบาทสมมติ (Role-play Test) โดยยกตัวอย่างสถานการณ์จ�ำนวน  

1 สถานการณ์ ซึง่จากการวเิคราะหคาดชันคีวามสอดคลอง (IOC) ค่าความยากง่าย (P) คาอาํนาจจําแนก (R)  

และคาความเชื่อมั่น ปรากฎผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 การวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง ค่าความยากง่าย (P) คาอํานาจจําแนก (R) และคา 

		  ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

0.67 - 1.00 0.61 - 0.80 0.28 - 0.32 0.71

ค่าความยากง่าย (P) คาอํานาจจําแนก (R) คาความเชื่อมั่นIOC

วงจร
ที่

1

2

3

38

38

38

8

8

8

7

7

8

2

3

3

3.50

5.84

6.76

43.75

73.00

84.50

8

24

30

21.05

63.16

78.95

1.60

1.01

1.48

จ�ำนวน
นักเรียน

คะแนน

เต็ม ต�ำ่สุดสูงสุด เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

ร้อยละ
ของคะแนนเฉลี่ย

จ�ำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์

ผลการวิจัย

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบด้านการพูดภาษาอังกฤษโดยวิเคราะห์คะแนนที่ได้จาก

การตรวจแบบทดสอบ โดยหาค่าเฉลี่ย (ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบทดสอบด้านการพูดภาษาอังกฤษ 

โดยวิเคราะห์คะแนนที่ได้จากการตรวจแบบทดสอบ โดยหาค่าเฉลี่ย ( ), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และค่าร้อยละ แล้วนํามาเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ของคะแนนเต็ม และมีจ�ำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70 ของจ�ำนวนนักเรียนทั้งหมด ปรากฏผลดังนี้

	 1.	 ผลการทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน ท้ายวงจรที่ 1-3 

		  หลงัจากผูว้จิยัด�ำเนนิการปฏบัิตกิารจดัการเรยีนรูส้ิน้สดุในแต่ละวงจรผูว้จิยัได้นําแบบทดสอบ

ความสามารถด้านการพดูภาษาองักฤษท้ายวงจรที ่1-3 ลกัษณะการแสดงบทบาทสมมต ิ(Role-play test) 

โดยใช้สถานการณ์จ�ำนวน 6 สถานการณ์ ที่ครูก�ำหนดจากบทเรียน 24 คะแนนปรากฎผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษค�ำท้ายวงจรที่ 1-3
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		  จากตารางที่ 3 ผลจากการทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษในวงจรปฏิบัติการ 

ที ่1 2 และ 3 ของนกัเรยีนกลุม่เปาหมายพบวา ผลการทดสอบทดสอบความสามารถในการพดูภาษาองักฤษ 

ทายวงจรเฉลีย่ ในวงจรปฏบัิตกิารท่ี 1 นักเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ 3.50 คดิเปนรอยละ 43.75 มคีาเบีย่งเบนมาตรฐาน 

อยูที่ 1.60 มีนักเรียนที่ผานเกณฑจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 21.05 สวนวงจรปฏิบัติการที่ 2 มีคะแนน 

เฉลี่ย 5.84 คิดเปนรอยละ 73.00 มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.01 มีนักเรียนที่ผานเกณฑจํานวน 24 คน  

คิดเปนรอยละ 63.16 และ วงจรปฏิบัติการที่ 3 นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย 6.76 คิดเปนรอยละ 84.50  

มีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 1.48 มีนักเรียนที่ผานเกณฑจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 78.95 สามารถ

แสดงการเปรียบเทียบผลการทดสอบความสามารถในพูดภาษาอังกฤษทายวงจรดังภาพที่ 2 

ภาพที่ 2 แผนภูมิการเปรียบเทียบผลการทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษทายวงจร

	 2.	 ผลการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 

		  หลังจากผู วิจัยดําเนินการปฏิบัติการจัดการเรียนรูส้ินสุดท้ัง 6 แผนการจัดการเรียนรู 

รวม 12 ชั่วโมง ตามวงจรที่ 1–3 ผูวิจัยไดทดสอบนักเรียนกลุมเปาหมายโดยใชแบบทดสอบความสามารถ 

ในการพูด ลักษณะการแสดงบทบาทสมมติ (Role-play Test) จากสถานการณ์จ�ำนวน 6 สถานการณ์  

20 คะแนน เพื่อวัดประเมินผลการวิจัยวาการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษอยูในระดับใด  

เทยีบกบัเกณฑทีก่าํหนดไว คอื มคีะแนน ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษเฉล่ียไมนอยกวารอยละ 70 

และมีจํานวนนักเรียนที่ผานเกณฑ์รอยละ 70 ขึ้นไปดังตารางที่ 4
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		  จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษพบวา นักเรียนมีคะแนน 

เฉลี่ยเทากับ 19.75 คิดเปนรอยละ 82.29 ของคะแนนเต็ม และมีนักเรียนที่ผานเกณฑจํานวน 31 คน  

คิดเปนรอยละ 81.58 ของจํานวนนักเรียนท้ังหมด ซ่ึงสูงกวาเกณฑที่กําหนดไว้เมื่อพิจารณาคะแนน 

รายดานตามองคประกอบของความสามารถในการฟังภาษาอังกฤษตามแนวคิด Penny Ur (1996)  

ปรากฏผลดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

38

ความคล่องแคล่ว 

ความถูกต้อง

การมีส่วนร่วม 

การตอบสนองที่เหมาะสม 

38

38

38

38

6

6

6

6

5.34

4.42

4.97

4.66

1.15

1.14

1.27

1.46

89.00

73.67

82.83

77.66

32

29

31

27

84.21

76.32

81.58

71.05

24 24 12 19.75 82.29 31 81.583.84

จ�ำนวน
นักเรียน

ความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษ

จํานวน
นักเรียน

คะแนน

เต็ม เฉลี่ย

คะแนน

เต็ม ต�่ำสุดสูงสุด เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

จ�ำนวน (คน)

จ�ำนวน (คน)

ร้อยละ

ร้อยละ

ร้อยละ
ของคะแนนเฉลี่ย

ร้อยละ
ของคะแนนเฉลี่ย

จ�ำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์

จ�ำนวนนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสามารถในในการพูดภาษาอังกฤษตามแนวคิด Penny Ur (1996) 

		  จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบความสามารถในการพดูภาษาองักฤษแนวคดิ Penny Ur (1996) 

พบวา องคประกอบท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ ด้านความคล่องแคล่ว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.34 คิดเปน 

รอยละ 89.00 รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.97 คิดเปนรอยละ 82.83  

ด้านการตอบสนองที่เหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.66 คิดเปนรอยละ 77.66 และองคประกอบ 

ที่มีคะแนนตํ่าที่สุด คือ ด้านความถูกต้อง มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.42 คิดเปนรอยละ 73.67 ดังภาพที่ 3
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 การพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 1  

โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo พบว่านักเรียนมีคะแนน

ความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษ เฉลี่ยเท่ากับ 19.75 คิดเป็นร้อยละ 82.29 ของคะแนนเต็ม  

และมีนักเรียนที่ผ่านเกณฑ์ จ�ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 81.58 ของจ�ำนวนนักเรียนทั้งหมดซึ่งสูงกว่า 

เกณฑ์ที่กําหนดไว้ เนื่องจากนักเรียนในกลุ่มเป้าหมายได้รับการฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับความสามารถด้าน 

การพูดภาษาอังกฤษ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo  

อย่างต่อเนื่องตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 6 แผน รวม 12 ชั่วโมง อีกทั้งคะแนนความสามารถ 

ด้านการพูดภาษาอังกฤษแนวคิด Penny Ur (1996) ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบเรียงตามล�ำดับ  

ด้านความคล่องแคล่ว มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.34 คิดเปนรอยละ 89.00 รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม  

มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.97 คิดเปนรอยละ 82.83 ด้านการตอบสนองที่เหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย 

เทากบั 4.66 คดิเปนรอยละ 77.66และองคประกอบทีม่คีะแนนต่ําท่ีสดุ คอื ด้านความถกูต้อง มคีะแนนเฉลีย่ 

เทากบั 4.42 คดิเปนรอยละ73.67ตามล�ำดบัท้ังนีเ้นือ่งจากการจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรยีนกลบัด้านร่วมกบั 

แอปพลิเคชัน Duolingo เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ท�ำให้ผู้เรียนตื่นตัว ช่วยให้ผู้เรียน

ภาพที่ 3 การเปรียบเทียบผลการทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ตามแนวคิด Penny Ur (1996)
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ได้พัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 เช่น การสื่อสาร การมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน และให้เวลานักเรียน เป็นต้น  

เพือ่หาทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง ในการใช้แอปพลิเคชนั Duolingo เป็นตัวช่วยในการกระตุ้นความสนใจ

ของนกัเรยีนมกีจิกรรมกลุม่ เพือ่ให้นกัเรยีนได้ฝึกการท�ำงานเป็นกลุ่ม และนาํเสนอผลงานด้วยวธิกีารแสดง

บทบาทสมมติ ซึ่งครูเป็นผู้คอยให้ค�ำปรึกษา ค�ำชี้แนะ ในการท�ำกิจกรรม โดยมีกระบวนการ 4 ขั้นตอน  

ได้แก่ ขั้นที่ 1 การเตรียมตัวก่อนชั้นเรียน (Pre-class Preparation) ขั้นที่ 2 กิจกรรมในชั้นเรียน (In-class 

Activities) ขัน้ที ่3 การทบทวนหลงัชัน้เรยีน (Post-class Review) ขัน้ที ่4 การประเมนิผลและข้อเสนอแนะ  

(Assessment and feedback)

	 ทั้งนี้การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo เป็นรูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองล่วงหน้าผ่านสื่อดิจิทัล เช่น บทเรียนเสียง  

วดิโีอ และกจิกรรมฝึกพดูในแอปพลเิคชนัDuolingo ซ่ึงมแีบบฝึกหดัจ�ำลองสถานการณ์จรงิ ช่วยให้นกัเรยีน

ได้ฝึกการออกเสียง การเรียบเรียงค�ำพูด และการตอบสนองภาษาอังกฤษในบริบทที่หลากหลาย ส่งผลให้

นักเรียนมีพัฒนาการด้านการพูดภาษาอังกฤษได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เมื่อเข้าสู่ห้องเรียน นักเรียน 

จะได้น�ำความรูแ้ละทกัษะทีไ่ด้ฝึกไว้ล่วงหน้ามาใช้ในกจิกรรมทีเ่น้นการส่ือสาร เช่น การอภปิราย การเล่าเร่ือง 

การพูดตอบค�ำถาม และการท�ำงานกลุ่ม ซึ่งช่วยพัฒนา ความมั่นใจในการพูด และ ความสามารถในการใช้ 

ภาษาอังกฤษสื่อสารในชีวิตจริง โดยมีครูท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก ให้ค�ำแนะน�ำเฉพาะบุคคล 

และกระตุ้นให้นักเรียนกล้าแสดงออกทางภาษา เช่นเดียวกับ (Khanom, 2024) ที่ได้เสริมว่าทักษะการพูด 

เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญในกระบวนการสื่อสาร ทั้งในมิติส่วนตัวและมิติส่วนรวม การสอนทักษะการพูด 

จงึต้องมกีจิกรรมทีอ่อกแบบมาอย่างเหมาะสม เช่น การมตัีวอย่างต้นแบบ การฝึกปฏบิติัจริง และการฝึกพูด

ในสถานการณ์ทีใ่กล้เคยีงกบัความจรงิ เพือ่ให้นกัเรียนสามารถพัฒนาทกัษะการพูดได้อย่างมปีระสิทธภิาพ  

ทักษะการพูดยังมีบทบาทส�ำคัญในชีวิตประจ�ำวันและในการประกอบอาชีพ เนื่องจากการพูดเป็นทักษะ 

ทางภาษาที่ซับซ้อน ซึ่งต้องการเวลาและการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง

	 การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo มีบทบาทส�ำคัญ 

ในการพัฒนาความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยให้นักเรียนได้ฝึกฝนทักษะการพูด

ผ่านกิจกรรมล่วงหน้าในแอปพลิเคชัน เช่น การพูดตามเสียงแบบ Native speaker การฟังและตอบกลับ 

ประโยคสั้น ๆ และการออกเสียงค�ำศัพท์อย่างถูกต้อง ซึ่งช่วยให้นักเรียนมีโอกาสฝึกซ�้ำอย่างต่อเนื่อง 

ในสภาพแวดล้อมทีไ่ม่กดดนั และสามารถเรยีนรูต้ามความสามารถของตนเองได้อย่างอสิระ (Vesselinov & 

Grego, 2012) เมือ่นกัเรยีนได้น�ำความรูท้ีไ่ด้ฝึกฝนล่วงหน้ามาใช้ในห้องเรยีนผ่านกจิกรรมทีเ่น้นการโต้ตอบ  

เช่น การแสดงบทบาทสมมติ การพูดเล่าเรื่อง การอภิปรายกลุ่ม และการถาม-ตอบเชิงสถานการณ์ ทักษะ 

การพูดของนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมทั้งในด้านความคล่องแคล่ว และความถูกต้องทางไวยากรณ ์

และการออกเสียง อีกทั้งครูยังสามารถให้ข้อเสนอแนะเฉพาะบุคคลทันที ท�ำให้นักเรียนเข้าใจข้อผิดพลาด 

ของตนเองและสามารถน�ำไปพัฒนาทักษะการพูดให้ดีขึ้นในคร้ังต่อไป (Lightbown & Spada, 2021) 

จากแนวทางการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว นักเรียนจะมีความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้น กล้าพูด  
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กล้าแสดงความคิดเห็น และกล้าใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวัน อีกทั้งยังเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู ้

ภาษามากข้ึน เนื่องจากรู้สึกว่าการพูดภาษาอังกฤษไม่ใช่เรื่องยากหรือน่าอายอีกต่อไปหลังจากที่ผู้เรียน 

ได้ฝึกปฏบิตัจิากการจดัการเรยีนรูก้ารจดัการเรยีนรูแ้บบห้องเรียนกลับด้านร่วมกบัแอปพลิเคชนั Duolingo  

ตามแผนการจัดการเรียนรู้ จ�ำนวน 6 แผน รวม 12 ชั่วโมง สามารถช่วยให้นักเรียนมีความสามารถ

ในการพูด 4 ด้าน คือ 1) ความคล่องแคล่ว 2) ความถูกต้อง 3) การมีส่วนร่วม 4) การตอบสนอง 

ที่เหมาะสม ซึ่งพบว่า ผลด้านการมีส่วนร่วม มีร้อยละของคะแนนเฉลี่ยสูงสุดผลลัพธ์ดังกล่าวอาจเกิดจาก 

ลักษณะเฉพาะของการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้ล่วงหน้าผ่านคลิป 

ทีค่รไูด้จดัเตรยีมไว้ให้ และการเข้าใช้แอปพลเิคชัน Duolingo ซึง่ช่วยลดความกงัวลและความกลวัในการพดู  

ท�ำให้นักเรียนเกิดความมั่นใจและพร้อมที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เน้นการส่ือสารในชั้นเรียน  

เช่น การสนทนาแบบ บทบาทสมมติ การอภิปรายกลุ่ม และการถาม-ตอบเชิงสถานการณ์ เป็นต้น  

นอกจากน้ีครูผู ้สอนยังมีบทบาทเป็นผู ้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ โดยส่งเสริมให้นักเรียน 

กล้าแสดงออก แสดงความคิดเห็น และมีปฏิสัมพันธ์อย่างเปิดกว้าง ส่งผลให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู ้

ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

	 นอกจากนี้ การมีเกมและแรงจูงใจจากแอปพลิเคชัน Duolingo เช่น ระบบคะแนนสะสม ระดับ 

ความก้าวหน้า และรางวัลเสมือนจริง (gamification) ยังช่วยจูงใจให้นักเรียนอยากฝึกฝนและเข้าร่วม 

กจิกรรมมากยิง่ขึน้ ซึง่ตรงกบังานวจิยัของ Vesselinov & Grego (2012) ทีพ่บว่า แอปพลิเคชัน่ Duolingo  

สามารถเพิม่ความกระตอืรอืร้นและแรงจงูใจของผูเ้รยีนในการใช้ภาษาได้อย่างชดัเจนทัง้นีห้ากผูเ้รยีนได้รบั 

การฝึกฝนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ก็จะสามารถยกระดับความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านความคล่องแคล่ว ความถูกต้อง และความมั่นใจในการสื่อสาร อย่างไรก็ตาม 

จากผลการประเมินพบว่า ด้านความถูกต้อง เป็นองค์ประกอบที่มี ร้อยละของคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด  

เมื่อเทียบกับองค์ประกอบอื่น ๆ  สาเหตุที่อาจเป็นไปได้ คือ ความถูกต้องในการพูดภาษาอังกฤษเป็นทักษะ

ที่ผู้เรียนต้องอาศัย พื้นฐานความรู้ทางด้านไวยากรณ์ การเลือกใช้ค�ำศัพท์ ที่เหมาะสม การออกเสียงชัดเจน 

ตลอดจนการเรยีบเรยีงประโยคได้อย่างถกูต้องตามโครงสร้างของภาษา ซึง่ล้วนเป็นองค์ประกอบทีซ่บัซ้อน 

และต้องใช้เวลาในการฝึกฝนมากกว่าด้านอื่น ดังนั้นแม้ผู้เรียนจะมีความกล้าและความต้ังใจในการพูด  

แต่หากขาดการฝึกฝนด้านความถูกต้องอย่างสม�่ำเสมอ ก็อาจยังไม่สามารถใช้ภาษาได้อย่างแม่นย�ำ  

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมเสริมเพื่อเน้นการแก้ไขข้อผิดพลาดและให้ข้อเสนอแนะอย่างเฉพาะเจาะจงจะช่วยให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาทักษะด้านนี้ได้ดีขึ้นในระยะยาว

		  จากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo  

ท�ำให้นักเรียนสามารถพัฒนาความสามารถด้านพูดภาษาอังกฤษสูงกว่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ซึ่งสอดคล้อง 

กับ Hung (2015) ที่ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียน 

กลับด้านมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL learners) เนื่องจากรูปแบบการเรียนรู 
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แบบกลบัด้านเปิดโอกาสให้นักเรยีนได้ฝึกฝนด้วยตนเองผ่านสือ่การเรยีนรูล่้วงหน้า เช่น วดิโีอ บทเรยีนออนไลน์ 

หรอืแอปพลเิคชันฝึกภาษา ส่งผลให้นกัเรยีนสามารถฝึกออกเสียง เรียนรู้ค�ำศพัท์ และแบบแผนของการสนทนา 

เบื้องต้น ได้ตามความต้องการของตนเองโดยไม่มีแรงกดดันจากผู้สอน เมื่อเข้าสู่ห้องเรียน นักเรียนจะได้ 

ใช้เวลาในการฝึกพูดจริงในสถานการณ์จ�ำลอง (Authentic speaking situations) ผ่านกิจกรรมที่เน้น 

การสื่อสาร เช่น การสนทนา การอภิปรายกลุ่ม และการน�ำเสนอความคิดเห็น ซึ่งช่วยเสริมสร้าง 

ทั้งความคล่องแคล่วในการพูด และ ความมั่นใจในการใช้ภาษา อย่างเห็นได้ชัด Hung (2015) ยังเน้นว่า  

การจัดบทเรียนให้ผู้เรียนมีบทบาทหลักในการใช้ภาษาจริงในชั้นเรียน โดยมีครูเป็นผู้สนับสนุนและให ้

ข้อเสนอแนะ เป็นสิ่งท่ีท�ำให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกทางภาษา และสามารถพัฒนาความสามารถในการพูด  

ได้เรว็ขึน้กว่าการเรยีนรูแ้บบบรรยายทัว่ไป ซึง่เน้นเพียงการฟังและจดจ�ำเนือ้หา โดยผู้สอนเน้นกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนตามขั้นตอนการเรียนรู้ตามรูปแบบห้องเรียนกลับด้าน 4 ข้ันตอน ดังนี้ ข้ันท่ี 1  

การเตรียมตัวก่อนชั้นเรียน (Pre-class preparation) ขั้นที่ 2 กิจกรรมในชั้นเรียน (In-class activities) 

ขั้นที่ 3 การทบทวนหลังชั้นเรียน (Post-class review) ขั้นที่ 4 การประเมินผลและข้อเสนอแนะ 

	 จากผลการวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 

ร่วมกับแอปพลิเคชัน Duolingo เป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 

ในการส่งเสริมทักษะการสื่อสารของนักเรียน โดยเฉพาะในด้านการพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นทักษะที่ม ี

ความส�ำคัญอย่างยิ่งทั้งในชีวิตประจ�ำวัน การศึกษาต่อ และการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะในยุคที่ 

ภาษาอังกฤษเป็นเครื่องมือหลักในการสื่อสารกับนานาชาติ รูปแบบการเรียนรู้ล่วงหน้าผ่านแอปพลิเคชัน  

Duolingo ช่วยให้นักเรียนมีโอกาสฝึกฝนซ�้ำตามจังหวะของตนเอง ฝึกออกเสียง ฟังส�ำเนียงเจ้าของ 

ภาษา และเรียนรู้ค�ำศัพท์หรือรูปแบบประโยคต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเกิดความเข้าใจ 

ในเนื้อหามากขึ้น และมีความมั่นใจในการใช้ภาษาก่อนเข้าสู่ห้องเรียน ในขณะที่กิจกรรมในชั้นเรียน 

ซึ่งออกแบบตามหลักการของการเรียนรู้เชิงรุก เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ใช้ภาษาในสถานการณ์จ�ำลอง 

ที่หลากหลาย นอกจากนี้การจัดกิจกรรมเชิงโต้ตอบ เช่น การอภิปรายกลุ่ม การแสดงบทบาทสมมติ  

และการท�ำงานร่วมกันแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based) ยังช่วยลดความวิตกกังวลในการพูด 

และเพิ่มความมั่นใจในการสื่อสาร โดยเฉพาะในบริบทการเรียนภาษาต่างประเทศ การมีส่วนร่วมเชิงรุก 

ช่วยพัฒนาความคล่องแคล่ว และความสามารถในการสื่อสารเพื่อบรรลุเป้าหมาย (Communicative  

Effectiveness) ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ งานวิจัยเชิงเมตาวิเคราะห์ยังระบุว่า การเรียนรู้เชิงรุกส่งผลให ้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าวิธีการสอนแบบด้ังเดิม และช่วยเพ่ิมระดับการมีส่วนร่วมของผู้เรียน 

ในระยะยาว (Deslauriers et al., 2019; Theobald et al., 2020) ผลลัพธ์ของการจัดการเรียนรู ้

ในรูปแบบนี้แสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษสูงกว่า 

เกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้อย่างมนียัส�ำคญั สะท้อนถงึพฒันาการทางภาษาทีเ่กดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม และสามารถ

สังเกตเห็นได้จริง ทั้งในด้านความเข้าใจเนื้อหา การออกเสียงอย่างถูกต้อง ความคล่องแคล่วในการสนทนา 
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และความมั่นใจในการใช้ภาษา โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริง ซึ่งเป็นประสบการณ์

ท่ีส�ำคัญส�ำหรับการน�ำไปใช้ในชีวิตจริงในอนาคตที่ส�ำคัญไปกว่านั้น นักเรียนยังสามารถน�ำความรู้ ทักษะ  

และประสบการณ์ที่ได้รับจากการเรียนในรูปแบบนี้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารกับลูกค้า การตอบค�ำถามกับหัวหน้างาน การประสานงานภายใน

องค์กร หรือแม้กระทั่งการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในสถานการณ์จริง ทักษะเหล่านี้ล้วนเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของความพร้อมในการประกอบอาชีพในโลกยุคใหม่ท่ีภาษาอังกฤษกลายเป็นภาษาสากลของ 

การสื่อสารในทุกสาขาอาชีพ
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บทคัดย่อ 

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) อิทธิพลของการจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้า 

อย่างมีประสทิธิภาพต่อการรบัรูค้ณุภาพบรกิารของลกูค้า 2) อทิธพิลของการรบัรูค้ณุภาพบรกิารของลกูค้า 

ต่อความพึงพอใจของลูกค้า และ 3) อิทธิพลของการจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อความพึงพอใจของลูกค้า เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้เข้าพักและใช้บริการแผนกบริการส่วนหน้าของโรงแรมแห่งหนึ่งในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คือ 

แบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง จากการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติิเชงิพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า  

1) การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้คุณภาพ

บริการของลูกค้า 2) การรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า  

และ 3) การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อ 

ความพึงพอใจของลูกค้า อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ้น 

มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญ
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ของการบรหิารจดัการก�ำลงัคนในแผนกบรกิารส่วนหน้าในการยกระดับคณุภาพบริการและความพึงพอใจ

ของลูกค้าในธุรกิจโรงแรม

ค�ำส�ำคัญ: การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้า ความพึงพอใจ คุณภาพการบริการ ธุรกิจโรงแรม 

ABSTRACT 

	 This study aimed to examine 1) the influence of effective front office staffing 

allocation on customers’ perceived service quality, 2) the influence of perceived service 

quality on customer satisfaction, and 3) the influence of effective front office staffing 

allocation on customer satisfaction. This research employed a quantitative approach.  

Data was collected using a questionnaire administered to 400 guests who stayed at  

and used the front office services of a hotel in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.  

The samples were obtained through convenience sampling. The data were analyzed  

using descriptive statistics, including frequency and percentage, and causal relationships 

were examined using structural equation modeling (SEM). The results revealed that  

1) effective front office staffing allocation had a positive influence on customers’ perceived 

service quality, 2) perceived service quality had a positive influence on customer satisfaction, 

and 3) effective front office staffing allocation had a direct and positive influence  

on customer satisfaction at a statistically significant level. In addition, the proposed  

causal relationship model demonstrated a good fit with the empirical data. The findings 

highlight the importance of front office workforce management as a key mechanism  

for enhancing service quality and strengthening customer satisfaction in the hotel industry.

Keywords: Front Office Staffing Efficiency, Customer satisfaction, service quality hotel 

industry

บทน�ำ  

	 ธรุกจิโรงแรมเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมบรกิารทีม่บีทบาทส�ำคญัต่อระบบเศรษฐกจิและการท่องเทีย่ว

ของประเทศไทย โดยเฉพาะจงัหวดัพระนครศรอียธุยา ซ่ึงเป็นเมอืงท่องเทีย่วเชงิประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 

ที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศ รวมทั้งความสามารถในการแข่งขัน 

ของโรงแรมในพื้นที่ดังกล่าวไม่ได้ขึ้นอยู่กับเพียงท�ำเลที่ตั้ง หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเท่านั้น หากม ี

ความเก่ียวข้องกับคณุภาพของการให้บรกิารและระดับความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส�ำคญั (Aryal et al., 2023;  

Yotrawat & Rungsrisawat, 2018; Ali et al., 2021)
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	 ในบรบิทของธรุกจิโรงแรมกบัการบรกิารส่วนหน้า (Front office) เป็นจุดสัมผัสแรกและจุดสัมผัส

สดุท้ายระหว่างลกูค้ากบัองค์กร พนกังานส่วนหน้ามีบทบาทโดยตรงในการต้อนรับ การให้ข้อมลู การแก้ไข

ปัญหา และการสร้างประสบการณ์เชิงบวกให้แก่ผู้เข้าพัก การจัดสรรบุคลากรในแผนกบริการส่วนหน้า 

อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นด้านจ�ำนวนบุคลากร ความเหมาะสมของตารางเวร ความสามารถใน 

การตอบสนองลกูค้า และความรวดเรว็ในการให้บรกิาร จงึเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อการรบัรูค้ณุภาพบรกิาร 

ของลูกค้า (Dewi et al., 2025; Esen, 2025)

	 งานวจัิยด้านการจดัการบรกิารจ�ำนวนมากชีใ้ห้เหน็ว่า การจดัการทรพัยากรมนษุย์ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ในจุดให้บริการ (Service encounter) สามารถช่วยลดเวลารอคอย เพิ่มความถูกต้องของการให้บริการ  

และเสริมสร้างความประทับใจโดยรวมของลูกค้า น�ำไปสู่การรับรู้คุณภาพการบริการในระดับที่สูงขึ้น 

นอกจากนีก้ารรบัรูค้ณุภาพการบรกิารยงัถอืเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีมอีทิธพิลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า  

ซึ่งเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จขององค์กรบริการในระยะยาว (Ananto, L. S., & Purnami, N. M., 2025)

	 อย่างไรก็ตาม บริบทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย ยังพบว่ามีงานวิจัยจ�ำนวนจ�ำกัดที่มุ่งศึกษา 

เชิงลึกเก่ียวกับการจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะปัจจัยต้นเหตุ 

(Antecedent) ที่ส่งผลต่อทั้งการรับรู้คุณภาพการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าโดยตรง โดยเฉพาะ 

ในระดับโรงแรมรายแห่ง (Case study) ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้จึงม ี

ความส�ำคัญในการเติมเต็มช่องว่างทางวิชาการ และสร้างองค์ความรู้เชิงประจักษ์ที่สามารถน�ำไปประยุกต์

ใช้ในการบริหารจัดการโรงแรมได้อย่างเป็นรูปธรรม

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพต่อ 

การรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้า

	 2.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าต่อความพึงพอใจของลูกค้า

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพต่อ 

ความพึงพอใจของลูกค้า

ทบทวนวรรณกรรม 

	 การจดัสรรบุคลากรแผนกบรกิารส่วนหน้าอย่างมปีระสทิธภิาพ (Front office staffing efficiency) 

หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการก�ำหนดจ�ำนวนบุคลากร ทักษะ ความพร้อมในช่วงเวลาต่าง ๆ  

และการจัดภาระงานให้สอดคล้องกับปริมาณและลักษณะของผู้รับบริการ เพื่อให้การให้บริการด�ำเนินไป 

อย่างต่อเนื่อง ถูกต้อง และลดปัญหาความแออัดหรือความล่าช้า งานบริการส่วนหน้าถือเป็นจุดสัมผัส

หลักระหว่างองค์กรกับลูกค้า จึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการรับรู้คุณภาพบริการและประสบการณ์โดยรวม 

ของผูใ้ช้บรกิาร งานวจิยัในบรบิทธรุกจิโรงแรมของประเทศไทยชีใ้ห้เหน็ว่า ความเพยีงพอของจ�ำนวนพนกังาน
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และความพร้อมในช่วงเวลาท่ีมลีกูค้าใช้บรกิารหนาแน่น เป็นปัจจยัทีช่่วยลดเวลารอคอยและเพิม่ความราบรืน่ 

ของกระบวนการบริการ ขณะเดียวกัน ทักษะและความช�ำนาญของพนักงาน รวมถึงการจัดภาระงาน 

ที่เหมาะสมมีส่วนช่วยให้การให้บริการมีความสม�่ำเสมอและสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้า (Srikhaors, U.,  

& Thongsuddhi, V, 2022; Keawchaoon, K, 2024) 

	 คุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ (Perceived Service Quality) หมายถึง การประเมินของลูกค้า 

ต่อระดับการให้บริการทีไ่ด้รับจริงเมือ่เปรียบเทยีบกบัความคาดหวงั มกัอธบิายผ่านกรอบแนวคดิ SERVQUAL  

ประกอบด้วยมิติความน่าเชื่อถือ การตอบสนอง ความมั่นใจ ความเอาใจใส่ และสิ่งที่จับต้องได้ แนวคิดนี้ 

ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในงานวิจัยด้านบริการ เนื่องจากสะท้อนประสบการณ์ของลูกค้าได้อย่าง 

ครอบคลุมทั้งกระบวนการให้บริการและสภาพแวดล้อมการบริการ  งานวิจัยในบริบทโรงแรมของไทย 

พบว่า คณุภาพบรกิารท่ีรบัรูม้คีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพงึพอใจของลกูค้า โดยเฉพาะมติทิีเ่กีย่วข้องกบั

พนักงาน เช่น ความสุภาพ ความรวดเร็ว และความเชี่ยวชาญในการให้บริการ (Ngamlertlee, S, 2024;  

Oo, M. M., & Wattanacharoensil, W. (2020) ผลการศกึษายงัชีใ้ห้เหน็ว่า สิง่อ�ำนวยความสะดวกและลกัษณะ 

ทางกายภาพมีบทบาทต่อภาพลักษณ์ของโรงแรม แต่คุณภาพการบริการจากบุคลากรยังคงเป็นปัจจัยหลัก 

ที่ลูกค้าใช้ในการประเมินคุณภาพโดยรวม ในระดับนานาชาติ งานวิจัยยืนยันว่า คุณภาพบริการที่รับรู ้

เป็นตัวแปรส�ำคัญท่ีอธิบายความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าได้อย่างมีนัยส�ำคัญ  

(Kazan, A., & Gneş, E., 2022) เมื่อพิจารณาร่วมกับแนวคิดการจัดสรรบุคลากรส่วนหน้า คุณภาพบริการ

ที่รับรู้ จึงท�ำหน้าที่เป็นกลไกสะท้อนผลของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ผ่านประสบการณ์จริงของลูกค้า  

และเป็นตัวแปรส�ำคัญในการเชื่อมโยงการด�ำเนินงานขององค์กรกับการประเมินของผู้รับบริการ

	 ความพงึพอใจของลกูค้า (Customer Satisfaction) หมายถงึ ระดบัความรูส้กึเชงิบวกทีเ่กดิจาก 

การประเมินประสบการณ์การได้รับบริการโดยรวม เมื่อผลลัพธ์ของการบริการสอดคล้องหรือสูงกว่า 

ความคาดหวัง ลูกค้ามีแนวโน้มเกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมเชิงบวกต่อองค์กร เช่น ความตั้งใจ 

กลับมาใช้บริการซ�้ำหรือการบอกต่อ ในบริบทของธุรกิจโรงแรม บ่งบอกได้ว่าความพึงพอใจมักเกิดจาก

การสะสมประสบการณ์ในหลายมิติ ตั้งแต่การต้อนรับ ขั้นตอนการให้บริการ ความสะดวกสบาย ไปจนถึง 

ความคุ้มค่าของราคา งานวิจัยหลายฉบับชี้ให้เห็นว่า ความพึงพอใจของลูกค้าในโรงแรมมีความสัมพันธ ์

อย่างใกล้ชิดกับการรับรู้คุณภาพบริการ และเป็นตัวแปรส�ำคัญที่น�ำไปสู่พฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ�ำ้  

(Joysiket, P et al., 2025 ; Milsita, T et al, 2022) นอกจากนี้ ยังพบว่าความพึงพอใจไม่ได้เกิดจาก

คณุภาพบรกิารเพียงอย่างเดยีว แต่ยงัเกีย่วข้องกบัการรบัรูค้ณุค่าและความเหมาะสมของราคาทีล่กูค้าได้รบั  

(Kokkhangplu, A., & Onlamai, W., 2023)

สมมติฐาน 

	 H1: การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ 

คุณภาพบริการ
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	 H2: การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ 

ความพึงพอใจของลูกค้า

	 H3: การรับรู้คุณภาพบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า

	 H4: การรบัรูค้ณุภาพบรกิารท�ำหน้าท่ีเป็นตัวแปรส่งผ่านความสมัพนัธ์ระหว่างการจดัสรรบคุลากร

แผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพกับความพึงพอใจของลูกค้า

กรอบแนวคิดของการวิจัย 	

ภาพที่ 1 ผู้วิจัยสังเคราะห์จากแนวคิดของ Parasuraman et al. (1988), Cronin and Taylor (1994)

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มลํีาดับขัน้ตอนและวธิดํีาเนนิการ 

ตามกระบวนการ ดังนี้ ประชากร ได้แก่ ลูกค้าที่เข้าพักและใช้บริการของโรงแรมแห่งหนึ่ง ในจังหวัด

พระนครศรอียธุยา กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ลกูค้าท่ีเข้าพกัและใช้บรกิารแผนกบรกิารส่วนหน้าของโรงแรมดังกล่าว 

และยนิยอมตอบแบบสอบถาม โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น คอื การสุม่แบบสะดวก 

(Convenience sampling) ขนาดกลุม่ตวัอย่างก�ำหนดตามแนวคดิการวเิคราะห์โมเดลเชงิสาเหต ุซึง่แนะน�ำ

ให้มีจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 20 เท่าของจ�ำนวนตัวแปรสังเกตในโมเดล งานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกต

ทัง้หมด 15 ตวั ดงันัน้ จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างขัน้ต�ำ่เท่ากบั 300 ตวัอย่าง เพือ่เพิม่ความน่าเชือ่ถอืของผลการวจิยั  

ผูว้จิยัจงึก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวนทัง้สิน้ 400 คน การเกบ็รวบรวมข้อมลูด�ำเนนิการในช่วงเดอืน พฤศจกิายน  

พ.ศ. 2568 ถึง เดือนมกราคม พ.ศ. 2569 มีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้คือแบบสอบถาม 

คุณภาพบริการ

ที่ลูกค้ารับรู้

(Perceived Service Quality)

การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการ

ส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ

(Front Office Staffing Efficiency)

ความพึงพอใจ

ของลูกค้า

(Customer Satisfaction)
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(Questionnaires) ที่สร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูลเอกสารหนังสือ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

โดยสร้างเครื่องมือให้สอดคล้องกับประเด็นเน้ือหาและขอบเขตการวิจัยแบ่งเป็น 5 ส่วนดังนี้ ส่วนที่ 1  

เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ข้อมลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด  

แบบค�ำตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices Question)  ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการจัดสรร 

บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ ส่วนที่ 4  

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า ในส่วนที่ 2-4 เป็นค�ำถามปลายปิด มีลักษณะเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยในแต่ละค�ำถามมคี�ำตอบให้เลอืก 5 ระดบั ได้แก่ มากทีส่ดุ มาก  

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย 1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�ำถามกับวัตถุประสงค์ของ

เนื้อหา (IOC : Index of Item Objective Congruence) อยู่ระหว่าง 067 – 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์  

2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha – Coefficient)  

ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาทีไ่ด้จากการตรวจสอบ อยูร่ะหว่าง 0.855-0.957 

มีค่ามากกว่า 0.70 (Wanichbancha, 2006) ถือว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง สามารถใช้

เก็บข้อมูลได้

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

ในการอธิบายข้อมูลส่วนบุคคล สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่ออธิบาย 

ระดับความคิดเห็นของตัวแปร และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Hair, J. F. et al., 2018) 

เพื่อหาเส้นทางอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปร โดยหาขนาดและทิศทางของอิทธิพล ด้วยการทดสอบ 

ความสอดคล้องกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมุติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าสถิต Chi-Square/df 

น้อยกว่า 2.00 ค่า P-value มากกว่า 0.05 ค่า RMSEA, SRMR น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 ค่า GFI, AGFI 

มากกว่าหรือเท่ากับ 0.94

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ผลการวเิคราะห์ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ตวัอย่าง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็น เพศหญิง  มีช่วงอายุ 20–29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส�ำหรับวัตถุประสงค์ในการเข้าพักครั้งนี้ 

เพือ่การท่องเทีย่ว จ�ำนวนครัง้ทีเ่ข้าพกัพบว่าส่วนใหญ่เป็นผูท้ีเ่ข้าพกัเป็นครัง้แรก ประเภทห้องพกัทีใ่ช้บรกิาร

คือห้องสุพีเรีย ระยะเวลาในการเข้าพักส่วนใหญ่ 1 คืน และการจองที่พักในครั้งนี้ส่วนใหญ่นิยมจองผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์
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	 2.	 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง

		  การวเิคราะห์โมเดลสมการเชงิโครงสร้าง (SEM) มตีวัแปรแฝง 3 ตวั และตวัแปรสงัเกตได้ทัง้หมด  

15 ตัว การแปลผลด้วยโปรแกรม jamovi เป็นการยืนยันความสอดคล้องของข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ที่เก็บแบบสอบถามกับโมเดลมีความสอดคล้องและกลมกลืนกันผ่านเกณฑ์การยอมรับ 

(Chi-Square : X2) = 99.2, df = 78, P-value = 0.053, RMSEA =  0.026,

SRMR = 0.028, GFI = 0.968, AGFI = 0.951

ภาพที่ 2 อิทธิพลของการจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

ต่อคุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกค้า
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		  จากตารางที ่1 พบว่า ค่าไคสแควร์ (Chi-Square : X2) มค่ีาเท่ากบั 1.27 ระดบันยัส�ำคญัทางสถติิ 

(P-value) เท่ากบั 0.53 ค่าความคลาดเคลือ่นในการประมาณค่าพารามเิตอร์ (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั 0.026  

ค่ามาตรฐานดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองส่วนที่เหลือ (SRMR) มีค่าเท่ากับ 0.028 ค่าดัชนีวัดระดับ 

ความสอดคล้อง (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.968  ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 

0.951

ตารางที่ 1 ค่าสถิติและเกณฑ์ที่ใช้ในการพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล

ค่าดัชนี

Hypothesis

H
1
 การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้า

อย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพ

บริการที่ลูกค้ารับรู้

H
2
 คุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ มีอิทธิพลเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจของลูกค้า

H
3
 การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้า

อย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรง 

ต่อความพึงพอใจของลูกค้า

0.71

0.57

0.44

0.40

-

-

1.11

0.57

0.44

Accepted

Accepted

Accepted

DecisionDirect 

Effect

Indirect

Effect

Total

Effect

ค่า Chi-square/df

ค่า P-value

ค่า  RMSEA

ค่า SRMR

ดัชนี GFI

ค่า AGFI

< 2

> 0.05

< 0.05

< 0.05

> 0.94

> 0.94

1.27

0.053

0.026

0.028

0.968

0.951

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

ผ่านเกณฑ์

เกณฑ์ ค่าสถิติ ผลการพิจารณา

ตารางที่ 2	 ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมที่ส่งผลต่องการจัดสรรบุคลากรแผนก 

		  บริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ ต่อคุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกค้า
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		  จากตารางที่ 2 พบว่ายอมรับสมมติฐานทั้งหมด ดังนี้ 1) H
1
 การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการ 

ส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณภาพบริการที่ลูกค้ารับรู้ มีค่าอิทธิพล 1.11 โดยเป็น 

ค่าอทิธพิลทางตรง 0.71 และค่าอทิธพิลทางอ้อม 0.40  2) H
2
 คณุภาพบรกิารทีล่กูค้ารบัรู ้มอีทิธพิลเชงิบวก  

ต่อความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าอิทธิพล 0.57 3) H
3
 การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่าง 

มีประสิทธิภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า มีค่าอิทธิพล 0.44 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

	 อภปิรายผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์การวจิยัข้อที ่1 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการจดัสรรบคุลากร

แผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้า ดังนี้

	 ผลการวจิยัพบว่า การจดัสรรบุคลากรแผนกบรกิารส่วนหน้าอย่างมปีระสทิธภิาพมอีทิธพิลเชงิบวก

ต่อการรับรู้คุณภาพกบริการของลูกค้าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าความเพียงพอของจ�ำนวน

พนักงาน ความเหมาะสมของการจัดตารางปฏิบัติงาน และความพร้อมในการให้บริการในช่วงเวลาท่ีมี

ลูกค้าบริการจ�ำนวนมาก ส่งผลให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพบริการในภาพรวมที่ดีขึ้น ทั้งในด้านความรวดเร็ว  

ความถูกต้อง และความต่อเนื่องของการให้บริการ ผลการศึกษานี้สะท้อนว่าการจัดสรรบุคลากรไม่ได้ 

เป็นเพียงประเด็นด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กรเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผล 

โดยตรงต่อประสบการณ์และการประเมินคุณภาพการบริการจากมุมมองของลูกค้า ผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srikhaors และ Thongsuddhi (2022) ที่ศึกษาธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

พบว่าความเพียงพอของบุคลากรในจุดให้บริการส่วนหน้าและความเหมาะสมของการจัดประมาณ 

ภาระงานมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้าอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยเฉพาะในมิติด้านความน่าเชื่อถือ

และการตอบสนอง ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของคุณภาพการบริการตามกรอบ SERVQUAL

	 อภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้คุณภาพ

การบริการของลูกค้าต่อความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้

	 ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้คุณภาพบริการของลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า

อย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิสะท้อนให้เหน็ว่าลกูค้ามกัประเมนิความพงึพอใจจากประสบการณ์การได้รบับรกิาร

โดยรวม ทัง้ในด้านความถูกต้อง ความรวดเรว็ ความสภุาพ และความเป็นมอือาชพีของพนกังาน ผลการศกึษา 

ดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chaihawong et al. (2023) พบว่า การรบัรูค้ณุภาพการบรกิารเป็นปัจจยั 

ส�ำคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในระบบบริการดิจิทัล โดยเฉพาะเมื่อลูกค้ารับรู้ว่าการให้บริการ 

มีความน่าเชื่อถือและสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจ 

เพิ่มสูงขึ้นอย่างชัดเจน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับงานศึกษาของ Ngamlertlee (2024)  

ท่ีศึกษาธุรกิจโรงแรมราคาประหยัดในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการบริการตามมิติของ SERVQUAL  

มีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า โดยเฉพาะมิติที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 

และการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ซ่ึงสนับสนุนข้อค้นพบของการวิจัยคร้ังนี้ว่า การรับรู ้
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คณุภาพการบรกิารทีด่สีามารถสร้างความรูส้กึพงึพอใจแก่ลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ในท�ำนองเดียวกนั 

งานวิจยัของ Khetpiyarat et al. (2024) ทีศ่กึษาในบริบทของธรุกจิโรงแรมในประเทศไทย พบว่าคณุภาพ 

การบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งสะท้อนว่าความพึงพอใจ

ของลูกค้าไม่ได้เกิดจากปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพียงอย่างเดียว หากแต่เกิดจากการรับรู้คุณภาพ

ของกระบวนการให้บริการและการปฏิสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับลูกค้าเป็นส�ำคัญ

	 อภปิรายผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์การวจิยัข้อที ่3 เพือ่ศกึษาอทิธพิลของการจดัสรรบคุลากร

แผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพต่อความพึงพอใจของลูกค้า ดังนี้ 

	 ผลการวิจัยพบว่า การจัดสรรบุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพมีอิทธิพล 

เชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าความเพียงพอของ

จ�ำนวนพนักงาน ความเหมาะสมของการจัดตารางเวร และความพร้อมในการให้บริการในช่วงเวลาท่ีม ี

ลูกค้าใช้บริการหนาแน่น ล้วนเป็นปัจจัยที่ช่วยลดเวลารอคอย เพิ่มความราบรื่นของกระบวนการบริการ  

และสร้างประสบการณ์เชิงบวกแก่ลูกค้า ซึ่งส่งผลให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมเพิ่มสูงขึ้น สอดคล้อง 

งานวิจัยของ Milsita et al. (2024) ซึ่งศึกษาในบริบทของธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยว ยังพบว่า 

ความเพียงพอและประสิทธิภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในจุดให้บริการโดยตรงมีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส�ำคัญ ผลการศึกษาดังกล่าวสนับสนุนข้อค้นพบของการวิจัยครั้งนี้

ว่า แม้คุณภาพการบริการที่ลูกค้ารับรู้จะเป็นปัจจัยส�ำคัญ แต่การจัดสรรบุคลากรที่เหมาะสมในเชิงปฏิบัติ

การก็สามารถส่งผลต่อความพึงพอใจได้โดยตรงเช่นกัน ในท�ำนองเดียวกัน Kokkhangplu and Onlamai 

(2023) พบว่าการบริหารจัดการก�ำลังคนในองค์กรบริการ โดยเฉพาะการจัดสรรพนักงานให้สอดคล้อง

กับปริมาณและลักษณะของผู้รับบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างมีนัยส�ำคัญ เนื่องจาก 

ช่วยลดความแออดัและเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิาร ผลการศกึษานีช่้วยอธบิายผลการวจิยัว่า การจดัสรร

บุคลากรแผนกบริการส่วนหน้าอย่างมีประสิทธิภาพไม่เพียงส่งผลผ่านการรับรู้คุณภาพการบริการเท่านั้น  

แต่ยังสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าได้โดยตรง

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ในทางปฏิบัติ

	 1.	 หน่วยงาน เช่น ฝ่ายบรหิารงานบุคคล ฝ่ายบรกิารลกูค้า ควรให้ความส�ำคญักบัการจดัสรรบคุลากร

แผนกบรกิารส่วนหน้าให้สอดคล้องกบัปรมิาณและลกัษณะของผูใ้ช้บรกิารในแต่ละช่วงเวลา เพือ่ความบรกิาร 

ที่รวดเร็ว ส่งผลให้ลูกค้ารับรู้ถึงคุณภาพบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ผูบ้รหิารหรอืผูจ้กัการฝ่ายบุคคล ฝ่ายบรกิารลกูค้า ควรน�ำผลการวจิยัไปใช้เป็นข้อมลูประกอบ

การวางแผนก�ำลังคนและการจัดตารางปฏิบัติงานของพนักงานบริการส่วนหน้า โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่มี

ลูกค้าหนาแน่น เพื่อเพิ่มความคล่องตัวในการให้บริการและสร้างความประทับใจให้ลูกค้า
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	 3.	 หน่วยงาน เช่น ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริการลูกค้า ควรพัฒนาทักษะและสมรรถนะ 

ของพนักงานบริการส่วนหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นทักษะด้านการสื่อสาร ความถูกต้องในการให้ข้อมูล  

และความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เนื่องจากผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อ 

การรับรู้คุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกค้าโดยตรง

	 4.	 ผู ้บริหารหรือผู ้จักการฝ่ายบุคคล ฝ่ายบริการลูกค้า ควรน�ำตัวชี้วัดด้านคุณภาพบริการ 

และความพงึพอใจของลกูค้ามาใช้ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังานบรกิารส่วนหน้า เพือ่สะท้อน

ประสิทธิภาพของการจัดสรรบุคลากร และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป

	 1.	 การศึกษาครั้งต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังหน่วยงานหรือธุรกิจบริการประเภทอื่น  

เช่น ร้านอาหาร สายการบิน บริษัทรับจัดงาน เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบผลของการจัดสรรบุคลากรต่อ 

การรับรู้คุณภาพบริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในบริบทที่แตกต่างกัน

	 2.	 การศึกษาครั้งต่อไป ควรน�ำตัวแปรเพิ่มเติมที่อาจมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า 

เข้ามาศึกษา เช่น ภาพลักษณ์องค์กร ความคาดหวังของลูกค้า หรือประสบการณ์การใช้บริการในอดีต  

เพื่อเพิ่มความสามารถในการอธิบายผลลัพธ์ของโมเดลวิจัยให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 3.	 การศึกษาครั้งต่อไปสามารถใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยแบบผสมผสาน 

การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับมุมมองของลูกค้าต่อการจัดสรรบุคลากรและคุณภาพ 

บริการ และช่วยอธิบายผลการวิเคราะห์เชิงสถิติได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 4. การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบก่อนและหลังการปรับปรุงการจัดสรร

บุคลากรแผนกบริการส่วนหน้า และเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างอื่นเพิ่มเติม เพื่อประเมินผลลัพธ์ของ 

การน�ำแนวทางการบริหารก�ำลังคนไปใช้จริง และตรวจสอบความยั่งยืนของผลลัพธ์ด้านคุณภาพบริการ 

และความพึงพอใจของลูกค้าในระยะยาว
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ของหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน (人民日报) ซึ่งเป็นสื่อกระแสหลักของประเทศจีน โดยใช้ข้อมูลข่าว  

ที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทยในช่วง พ.ศ. 2564–2567 รวมทั้งสิ้น 2,667 ข่าว น�ำมาจัดสร้างเป็นคลังข้อมูล  

(corpus) เพื่อวิเคราะห์เชิงปริมาณด้วยการสกัดค�ำส�ำคัญโดยใช้ค่า TF-IDF ควบคู่กับการวิเคราะห ์

และตีความบริบทของเนื้อหาข่าว ผลการวิจัยพบว่า สื่อดังกล่าวน�ำเสนอเกี่ยวกับประเทศไทยในข่าว 

หลายประเภท โดยข่าวด้านเศรษฐกิจได้รับพ้ืนท่ีการน�ำเสนอมากท่ีสุดร้อยละ 57.30 รองลงมาคือ 

ข่าวการเมืองร้อยละ 14.77 สะท้อนให้เห็นว่า ด้านเศรษฐกิจเป็นกรอบการน�ำเสนอหลัก จากการวิเคราะห์

ค�ำส�ำคัญและเนื้อหาข่าว สามารถจ�ำแนกกรอบการน�ำเสนอข่าวออกเป็น 4 กรอบ ได้แก่ 1) การเติบโต 

ทางเศรษฐกิจผา่นการเชือ่มโยงภูมภิาค 2) การท่องเที่ยว 3) ความสมัพนัธ์ทวภิาคีไทย–จีน และ 4) บทบาท

ของประเทศไทยในโครงสร้าง ความร่วมมือระดับภูมิภาคและพหุภาคี โดยภาพลักษณ์ประเทศไทยที่เป็น

ประเทศที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจและเป็นคู่ค้าเกษตรกรรมที่มีศักยภาพ เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรม

และพื้นที่รองรับการขยายตัวของทุนจีน ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายปลายทางส�ำคัญ

ของการท่องเที่ยว โดยเฉพาะส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน ตลอดจนเป็นประเทศคู่ความร่วมมือของจีน
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และเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างความร่วมมือระดับภูมิภาคที่จีนมีบทบาทส�ำคัญ โดยภาพรวมภาพลักษณ์

ประเทศไทยท่ีปรากฏในหนงัสอืพมิพ์ประชาชนรายวนั มลีกัษณะเป็นภาพลกัษณ์เชงิบวกและเชงิโครงสร้าง 

สะท้อนบทบาทของสือ่กระแสหลกัของประเทศจนีในการจดักรอบการน�ำเสนอข่าวให้สอดคล้องกบัทศิทาง

นโยบายและบรบิทความสมัพนัธ์ไทย–จนี โดยมุง่เน้นประเดน็ด้านความร่วมมอื เสถยีรภาพ และการพฒันา 

มากกว่าการน�ำเสนอประเด็นความขัดแย้งหรือปัญหาภายในของประเทศคู่ความสัมพันธ์

ค�ำส�ำคัญ: ภาพลักษณ์ประเทศไทย หนังสือพิมพ์จีน ยุคหลังโควิด-19 คลังข้อมูลภาษา

ABSTRACT

	 This study aims to examine the image of Thailand as portrayed in Chinese  

media through news coverage in People’s Daily (人民日报), a mainstream newspaper  

of the People’s Republic of China. The data consist of 2,667 news articles related  

to Thailand published during the period 2021–2024 (B.E. 2564–2567). These articles 

were compiled into a corpus for quantitative analysis using TF-IDF keyword extraction, 

complemented by qualitative analysis and contextual interpretation of news content. 

The findings show that news about Thailand appears across various categories,  

with economic news accounting for the largest share (57.30%), followed by political news 

(14.77%), indicating that economic issues constitute the dominant news frame. Keyword 

and content analyses identify four major frames: 1) economic growth through regional 

connectivity, 2) tourism, 3) Thailand–China bilateral relations, and 4) Thailand’s role  

in regional and multilateral cooperation frameworks. Within these frames, Thailand  

is portrayed as a growing economy and potential agricultural trading partner, a manufacturing 

base and destination for Chinese investment in Southeast Asia, a major tourist destination 

for Chinese travelers, and a cooperative partner within regional cooperation structures  

in which China plays a leading role. Overall, Thailand’s image in People’s Daily  

is characterized as positive and structurally oriented, reflecting the role of China’s 

mainstream media in framing news narratives in alignment with national policy directions 

and the broader context of Thailand–China relations. The coverage emphasizes cooperation, 

stability, and development rather than internal conflicts or domestic issues.

Keywords: Thailand’s image, Chinese newspapers, Post-COVID-19 Era, Linguistic data dorpor
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บทน�ำ

	 สื่อมวลชนมีบทบาทส�ำคัญต่อการก�ำหนดการรับรู้และทัศนคติของผู้รับสารต่อประเด็นต่าง ๆ  

ในสังคม โดยการน�ำเสนอข่าวมิได้เป็นเพียงการถ่ายทอดข้อเท็จจริง หากแต่เกี่ยวข้องกับการคัดเลือก 

ประเด็นและก�ำหนดกรอบการน�ำเสนอ ซึ่งส่งผลต่อมุมมองของผู้รับสาร แนวคิดการก�ำหนดวาระข่าวสาร 

ชี้ให้เห็นว่า สื่อมีอิทธิพลต่อการก�ำหนดประเด็นที่สาธารณชนควรให้ความสนใจผ่านความถี่และลักษณะ

ของการน�ำเสนอ (McCombs & Shaw, 1972, as cited in Angkoon, 2023) ขณะเดียวกัน เมื่อผู้รับสาร 

เกิดความเชื่อถือ ในสารท่ีสื่อมวลชนน�ำเสนอ ย่อมน�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านความรู้ ความเข้าใจ 

และทัศนคติ (Kanchana, 2000) ซึ่งสะท้อนบทบาทของสื่อในการประกอบสร้างภาพความจริงทางสังคม 

ในบริบทของประเทศจีน สื่อที่มีบทบาทส�ำคัญในการน�ำเสนอข้อมูลข่าวสารต่อประชาชน คือหนังสือพิมพ์ 

ประชาชนรายวัน หนังสือพิมพ์ฉบับนี้มีการเผยแพร่ข่าวเป็นประจ�ำทุกวัน และน�ำเสนอผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ทัง้เวบ็ไซต์ทางการ และแอปพลเิคชนับนอปุกรณ์เคลือ่นที ่ท�ำให้การก�ำหนดวาระข่าวสารมลีกัษณะ

ต่อเนื่องและเป็นระบบ อีกทั้งยังส่งอิทธิพลต่อการรับรู้ของประชาชนจีนอย่างมีนัยส�ำคัญ 

	 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่สื่อจีนให้ความสนใจรายงานข่าวอย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ การท่องเที่ยว และความร่วมมือระหว่างประเทศ งานวิจัยที่ผ่านมา เช่น Suleeporn (2020)  

ซึ่งศึกษาข่าวเกี่ยวกับประเทศไทยในช่วง พ.ศ. 2558–2562 ก่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 พบว่า 

การรายงานข่าว ในหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันมีบทบาทส�ำคัญในการประกอบสร้างภาพลักษณ์ของ

ประเทศ โดยมีแนวโน้มเชิงบวก เช่น “มิตรภาพจีน–ไทย” และ “ภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่งดงาม” 

โดยงานวิจัยส่วนใหญ่ มุ่งวิเคราะห์ข้อมูลในช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาด และยังไม่ปรากฏการศึกษาที่มุ่ง

วิเคราะห์ภาพลักษณ์ประเทศไทยในบริบทหลังโควิด-19 ผ่านการใช้คลังข้อมูลภาษาอย่างเป็นระบบ

	 การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบต่อวถิชีวีติ โครงสร้างเศรษฐกจิ การเดนิทางระหว่าง

ประเทศ และความร่วมมือในระดับภูมิภาค การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวย่อมส่งผลต่อกรอบการน�ำเสนอข่าว  

และมีแนวโน้มก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในการประกอบสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในสื่อจีน  

การศึกษาประเด็นนี้จึงมีความส�ำคัญ เนื่องจากไม่เพียงช่วยให้เข้าใจท่าทีและมุมมองของสื่อหลักจีน 

ต่อประเทศไทย ในบริบทหลังโควิด-19 เท่านั้น แต่ยังสะท้อนแนวโน้มความสัมพันธ์ และการรับรู้ระหว่าง 

สองประเทศในช่วงเวลาที่เปลี่ยนผ่านอีกด้วย งานวิจัยชิ้นนี้เลือกใช้ข่าวเกี่ยวกับประเทศไทยในช่วง  

พ.ศ. 2564–2565 ซึ่งเป็นช่วงเวลาภายหลังการระบาดของโควิด-19 ที่สังคมเริ่มก้าวเข้าสู่บริบทของ  

“ชีวิตวิถีถัดไป” (Next normal) ในการศึกษานี้ หมายถึงบริบทภายหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

ตั้งแต่ช่วง พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา ซึ่งเป็นระยะเปลี่ยนผ่านจากการปรับตัวในภาวะวิกฤต (New normal)  

ไปสูก่ระบวนการจดัระเบียบ เชงิโครงสร้างทางเศรษฐกจิ สงัคม และความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศในรปูแบบ 

ความปกติใหม่ที่มีเสถียรภาพมากขึ้น อันสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม การด�ำเนินชีวิต  

และรปูแบบความสมัพนัธ์ทางสงัคม การเปลีย่นแปลงดงักล่าวย่อมส่งผลต่อทศันคต ิมมุมอง และค่านยิมของ 

ผู้คน รวมทัง้บริบทการสือ่สารในระดบัระหว่างประเทศ เม่ือบรบิททางสังคมเปล่ียนแปลงไป กรอบการน�ำเสนอข่าว
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เกีย่วกบัประเทศไทยในสือ่จนี ย่อมมแีนวโน้มปรบัเปลีย่นตาม และอาจน�ำไปสูก่ารประกอบสร้างภาพลกัษณ์

ของประเทศไทยในรูปแบบ ที่แตกต่างจากช่วงก่อนการแพร่ระบาด 

วัตถุประสงค์

	 เพื่อวิเคราะห์ภาพลักษณ์ประเทศไทยท่ีสะท้อนผ่านการน�ำเสนอข่าวในหนังสือพิมพ์ประชาชน 

รายวันของประเทศจีน ในยุคหลังการแพร่ระบาดโรคโควิด-19

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

	 ได้ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของประเทศไทยผ่านการรายงานข่าวของหนังสือพิมพ์

ประชาชนรายวัน ในยุคหลังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19

ขอบเขตของการวิจัย

	 การวจัิยน้ีรวบรวมข้อมลูข่าวภาษาจนีทีเ่กีย่วข้องกบัประเทศไทย โดยใช้แหล่งข้อมลูจ�ำนวน 2 แหล่ง  

ดังนี้ 

	 1.	 คลังข้อมูลภาษาของมหาวิทยาลัยปักกิ่ง (CCL语料库) คลังข้อมูลภาษาของมหาวิทยาลัย

ปักกิง่ CCL语料库 (Center for Chinese Linguistics Corpus) ได้รบัการพฒันาและดแูลโดยสถาบนัวจิยั

ภาษาศาสตร์เชิงคอมพวิเตอร์ มหาวทิยาลยัปักกิง่ เป็นคลงัข้อมลูภาษาจนีขนาดใหญ่ทีร่วบรวมข้อมลูภาษา 

จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น ข่าว หนังสือ งานวรรณกรรม ฯลฯ โดยข้อมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบ

ข้อความดิจิทัล ผู้ใช้สามารถสืบค้นข้อมูลผ่านค�ำค้นหรือเงื่อนไขต่าง ๆ ที่ก�ำหนดได้ 

		  ในส่วนของข้อมลูข่าวจากหนงัสอืพมิพ์ประชาชนรายวนั (人民日报) คลงัข้อมลูได้รวบรวม

ข่าวที่มีการรายงานเป็นประจ�ำทุกวัน ผู้วิจัยสามารถก�ำหนดเง่ือนไขการสืบค้น เช่น ค�ำค้นและช่วงปี  

เพื่อดึงข้อมูลข่าวย้อนหลังตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาได้ โดยงานวิจัยชิ้นนี้เก็บข้อมูลข่าวโดยใช้ค�ำค้น 

ว่า “泰国” และรวบรวมข่าวทีป่รากฏในทกุวนั ระหว่างช่วง พ.ศ. 2564–2565 เพ่ือน�ำมาวเิคราะห์ภาพลักษณ์ 

ของประเทศไทยที่ปรากฏผ่านการรายงานข่าวของหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน เป็นคลังข้อมูลภาษา 

ทีร่วบรวมข้อมลูจากสือ่หลากหลายประเภท ผูว้จิยัเลอืกใช้เฉพาะข้อมลูข่าวทีม่าจากหนงัสอืพมิพ์ประชาชน

รายวัน โดยรวบรวมข้อมูลข่าวที่รายงานในทุกวันระหว่างช่วง พ.ศ. 2564-2565

	 2.	 เวบ็ไซต์ทางการของหนงัสอืพมิพ์ประชาชนรายวนั https://www.people.com.cn รวบรวม 

ข้อมูลข่าวเกี่ยวกับประเทศไทยในช่วง พ.ศ. 2566-2567 ที่ถูกน�ำเสนอในทุกวัน เพื่อให้ได้ข้อมูล ที่มี 

ความต่อเนื่องครอบคลุมช่วงเวลาปัจจุบัน และสะท้อนบริบทการน�ำเสนอข่าว

		  ในการสืบค้นข้อมูลข่าวจากทั้งสองแหล่งข้อมูล ผู้วิจัยใช้ค�ำว่า “泰国” เป็นค�ำค้นหา แม้ข่าว  

บางชิ้นจะกล่าวถึงหลายประเทศในเนื้อหาข่าว แต่หากประเทศไทยปรากฏในบริบทที่สะท้อนบทบาท 

นโยบาย ความร่วมมือ หรือ เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ของประเทศ ผู้วิจัยจะพิจารณานับเป็นข่าวท่ี 
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เก่ียวข้องกับ ประเทศไทยด้วย โดยข้อมูลข่าวที่น�ำมาวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้ครอบคลุมระยะเวลา 4 ปี  

ตั้งแต่ ช่วง พ.ศ. 2564-2567 รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 2,667 ข่าว

ทบทวนวรรณกรรม

	 ความหมายของข่าว

	 Berger (1990, as cited in Nunnapas, 2000) กล่าวว่า ข่าว หมายถึง การบอกเล่าเรื่องราว  

ที่เกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเหตุการณ์เหล่านั้นมีผลกระทบต่อสังคม 

การเมือง หรือสาธารณชน สอดคล้องกับ Charuek (1998) ที่กล่าวว่า ข่าว คือ รายงานเหตุการณ์ที่ผู้คน 

ให้ความสนใจในขณะใดขณะหนึ่ง ข่าวที่ดีจะต้องมีความส�ำคัญต่อผู้อ่าน และผู้อ่านสนใจเป็นจ�ำนวนมาก  

จากความหมายข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า ข่าวคอืการรายงานข้อเทจ็จรงิ เหตุการณ์ หรอืข้อคดิเหน็ทีเ่กดิขึน้ 

ในสังคม ซึ่งมีความส�ำคัญหรือเป็นท่ีน่าสนใจในช่วงเวลาหนึ่ง มีความใหม่ และก่อให้เกิดผลกระทบต่อ

ประชาชน หรือสาธารณชนในวงกว้าง

	 ประเภทของข่าว

	 ข่าวที่ปรากฏผ่านการน�ำเสนอของสื่อต่าง ๆ สามารถจ�ำแนกได้หลายประเภท ทั้งนี้ งานวิจัยชิ้นนี้ 

อ้างองิแนวคดิการจ�ำแนกประเภทข่าวของ Punnarat (2005) เป็นแนวทางในการจัดประเภท อย่างไรกต็าม  

เนื่องจากบริบทและลักษณะเน้ือหาของข่าวบางส่วนมีความแตกต่างจากกรอบการจ�ำแนกดังกล่าว ผู้วิจัย

จึงได้ปรับเกณฑ์การจ�ำแนกให้สอดคล้องกับข้อมูล และจัดประเภทข่าวใหม่ตามเนื้อหาที่น�ำเสนอ โดยแบ่ง

ประเภท ดังนี้

	 1.	 ข่าวเศรษฐกจิ หมายถงึ ข่าวท่ีเกีย่วข้องกบัสภาวะทางเศรษฐกจิ การค้า การลงทนุ การท่องเทีย่ว  

การส่งออกน�ำเข้า ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิระหว่างประเทศ รวมถงึนโยบายเศรษฐกจิทีอ่าจส่งผลกระทบ  

ต่อการด�ำรงชีวิตของประชาชนและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศไทยกับประเทศอื่น

	 2.	 ข่าวการเมอืง หมายถงึ ข่าวทีเ่กีย่วกบัความเคล่ือนไหวทางการเมอืง นโยบายภาครัฐ การบริหาร

ราชการแผ่นดนิ ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศ การเลอืกตัง้ การเปลีย่นแปลงทางอ�ำนาจ ตลอดจนประเดน็

ด้านเสถียรภาพทางการเมือง

	 3.	 ข่าวสงัคมและวฒันธรรม หมายถึง ข่าวทีเ่กีย่วข้องกบัวถิชีวีติ ค่านยิม ประเพณ ีศลิปวฒันธรรม 

กิจกรรมทางสังคม และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ทางสังคม

	 4.	 ข่าวการศึกษา หมายถึง ข่าวที่เกี่ยวกับระบบการศึกษา นโยบายด้านการศึกษา ความร่วมมือ 

ทางวชิาการระหว่างไทย–จนี การแลกเปลีย่นนกัศกึษา หรอืความก้าวหน้าในแวดวงการเรยีนรูแ้ละการวจิยั 

ที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทย

	 5.	 ข่าววิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หมายถึง ข่าวที่เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ 

นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี หรือความร่วมมือด้านเทคโนโลยีระหว่าง

ประเทศ
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	 6.	 ข่าวสาธารณสุข หมายถึง ข่าวที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ด้านสุขภาพของประชาชน ระบบ

สาธารณสุข โรคระบาด มาตรการควบคุมโรค นโยบายด้านสุขภาพ รวมถึงความร่วมมือทางการแพทย์

ระหว่างประเทศไทยกับประเทศอื่น

	 7.	 ข่าวอืน่ ๆ  หมายถงึ ข่าวทีเ่กีย่วข้องกบัประเทศไทย แต่ไม่สามารถจัดอยูใ่นประเภทข่าวข้างต้น 

ที่กล่าวมาได้ หรือเป็นข่าวที่มีจ�ำนวนปรากฏไม่มาก เช่น ข่าวบันเทิงและข่าวกีฬา เป็นต้น

	 ความหมายของภาพลักษณ์

	 ค�ำว่า “ภาพลักษณ์” ตามพจนานุกรมออนไลน์ Royal Institute Dictionary (2011) อธิบายว่า 

หมายถึง ภาพที่เกิดจากความนึกคิด หรือที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น Wijit (1991) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ 

เป็นภาพทีส่ะท้อนอยูใ่นจติใจของบุคคลต่อสถาบัน หน่วยงาน องค์กร หรอืบคุคลใดบคุคลหนึง่ ซึง่แสดงออก 

ในรูปของทัศนคติ ความเชื่อถือ และความรู้สึก หากบุคคลส่วนใหญ่มีการรับรู้ไปในทิศทางเดียวกัน 

ย่อมก่อให้เกดิภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบัสงัคม Kotler (1997, as cited in Kanwara & Kewalee, 2022)  

ให้ความหมายว่า ภาพลักษณ์ หมายถึง องค์รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีต่อ

สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนะคติและพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกต่อสิ่งนั้นย่อมสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับภาพลักษณ์ 

ที่มีอยู่ ในความรับรู้ของตนจากนิยามดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ภาพลักษณ์เป็นผลรวมของกระบวนการ 

รบัรู้ ความเข้าใจ และความรูส้กึทีบ่คุคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึง่ และเป็นโครงสร้างทางความคดิทีก่่อรปูจากข้อมลู  

ข่าวสาร และประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม

	 ภาพลักษณ์ของประเทศ

	 Martin (2000, as cited in Wang Yujing, 2024) อธิบายว่า ภาพลักษณ์ของชาติครอบคลุม 

ความเชื่อทั้งหมดที่บุคคลมีต่อประเทศใดประเทศหนึ่ง ทั้งในด้านการพรรณนา การอนุมาน และข้อมูล

ข่าวสาร โดยมักพิจารณาผ่านมิติทางการเมือง เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี แนวคิดดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 

ภาพลกัษณ์ของประเทศเป็นผลรวมของการรบัรูท้ีก่่อรูปจากข้อมลูหลากหลายด้าน ไม่ใช่เพียงภาพสะท้อน

เชิงอารมณ์เท่านั้น Zhao Xuebo (2006) เสนอว่า การสร้างภาพลักษณ์ของชาติสามารถแบ่งออกเป็น  

2 ประเภท ได้แก่ “การสร้างภาพด้วยตนเอง” (Self-shaping) และ “การถูกสร้างภาพโดยผู้อื่น” (Other-

shaping) กล่าวคอื ประเทศอาจก�ำหนดภาพลกัษณ์ของตนผ่านนโยบาย การส่ือสาร และการกระท�ำต่าง ๆ  

ขณะเดียวกัน ภาพลักษณ์ของประเทศก็อาจถูกสร้างขึ้นผ่านการน�ำเสนอของสื่อหรือประชาชนในประเทศ

อ่ืน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวย่อมได้รับอิทธิพลจากค่านิยม โลกทัศน์ ผลประโยชน์ และบริบททางสังคม

ของผู้สร้างภาพนั้น

	 องค์ประกอบของภาพลักษณ์

	 Papadopoulos (1993) และ Heslop & Wall (1985), as cited in Thanthida, 2011) อธบิายว่า 

ภาพลักษณ์ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Cognitive component)  

องค์ประกอบเชงิความรู ้(Knowledge component) และองค์ประกอบเชงิความรูส้กึ (Affective component)  
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กล่าวคอื เมือ่บคุคลได้รบัข่าวสาร ไม่ว่าจะจากประสบการณ์ทางตรงหรือทางอ้อม ย่อมก่อให้เกดิความเข้าใจ 

และความรู้สึกต่อสิ่งน้ัน ซึ่งการรับรู้ดังกล่าวมีอิทธิพลต่อทัศนคติ การปฏิสัมพันธ์ และพฤติกรรมที่บุคคล

แสดงออกในเวลาต่อมา

	 กระบวนการสื่อสารกับการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศ

	 ในบริบทของสื่อมวลชน ภาพลักษณ์ของประเทศไม่ได้สะท้อนข้อเท็จจริงท้ังหมดอย่างเป็นกลาง 

หากแต่ผ่านกระบวนการคดัเลอืกประเดน็ การท�ำให้บางประเดน็มคีวามโดดเด่น (Salience) และการจดัวาง 

กรอบการน�ำเสนอ (Framing) ซึ่งมีอิทธิพลต่อการรับรู้และการประเมินค่าของสาธารณชนต่อประเทศนั้น  

(McCombs & Shaw, 1972; Entman, 1993) นอกจากนี้ Tissawas (2024) ชี้ให้เห็นว่า บทความข่าว  

ในหนังสือพิมพ์มักผสมผสานระหว่างข้อเท็จจริงจากเหตุการณ์จริงกับมุมมอง หรือความคิดเห็นของ 

ผู้เขียนข่าว ส่งผลให้วาทกรรมท่ีปรากฏในข่าวอาจกลายเป็นมายาคติบางประการได้ ดังนั้น ข่าวเกี่ยวกับ

ประเทศไทย ที่ปรากฏในหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน ซึ่งเป็นสื่อกระแสหลักของประเทศจีน จึงถือเป็น

รูปแบบหนึ่ง ของ “การถูกสร้างภาพโดยผู้อื่น” เนื่องจากมีการคัดเลือกประเด็น การจัดล�ำดับความส�ำคัญ 

และการตคีวามตามกรอบของสือ่ การเน้นย�ำ้หรอืการลดทอนบางประเด็นทีเ่กีย่วกบัประเทศไทยผ่านเนือ้หา 

และการใช้ถ้อยค�ำ โดยเฉพาะค�ำส�ำคญัท่ีปรากฏอย่างโดดเด่น ย่อมมอีทิธพิลต่อการรบัรูข้องผูอ่้าน ค�ำเหล่านี ้

ท�ำหน้าที่เป็นสัญญะ ท่ีก�ำหนดกรอบการตีความ และมีส่วนในการก่อรูปภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในสายตาประชาชนชาวจีน 

	 การวิเคราะห์ข้อมูลภาษา

	 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยรวบรวมข่าวภาษาจีน  

จากหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน มาจัดท�ำเป็นคลังข้อมูลแล้วด�ำเนินการประมวลผลและวิเคราะห์ 

เชิงปริมาณด้วยโปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือสกัดค�ำส�ำคัญ จากนั้นน�ำค�ำส�ำคัญกลับไปพิจารณา 

ในบริบทของตัวบทข่าวเพื่อวิเคราะห์กรอบการน�ำเสนอท่ีแวดล้อมค�ำดังกล่าว โดยพิจารณาว่าประเด็นใด 

ถูกท�ำให้โดดเด่น อันสะท้อนกรอบการสร้างข่าวที่มีผลต่อการรับรู้และการประกอบสร้างภาพลักษณ์

ประเทศไทย ทั้งนี้ การวิเคราะห์ข้อมูลภาษาดังกล่าวตั้งอยู่บนแนวคิดและทฤษฎีดังต่อไปนี้

	 การตัดค�ำภาษาจีน (Chinese word segmentation)

	 Miao Duoqian, Wei Zhihua & Zhang Zhifei (2015) อธบิายว่า การตดัค�ำ คอืการแบ่งประโยค

ออกตามความหมายของค�ำที่ประกอบอยู่ภายในประโยค เพื่อเตรียมข้อมูลส�ำหรับการประมวลผลภาษา

ธรรมชาต ิ(NLP) ซึง่เป็นขัน้ตอนพืน้ฐานของงานต่าง ๆ  เช่น การวเิคราะห์ความถ่ีของค�ำ การจ�ำแนกข้อความ 

และการท�ำเหมืองข้อความ งานวิจัยนี้เลือกใช้โปรแกรมตัดค�ำออนไลน์ของ THULAC ซึ่งเป็นเครื่องมือ 

ตัดค�ำของศูนย์ประมวลผลภาษาธรรมชาติ และ การค�ำนวณด้านสังคมและมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ชิงหัวผ่านเว็บไซต์ https://thulac.thunlp.org/demo ซึ่งเป็นเครื่องมือที่พัฒนาบนฐานคลังข้อมูลภาษา

และวธิกีารเชิงสถติ ิเพือ่ให้การตดัค�ำมคีวามแม่นย�ำ และเหมาะสมต่อการวเิคราะห์เชงิปรมิาณในงานวจิยันี้
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	 การสกัดค�ำส�ำคัญด้วยค่า TF-IDF

	 การสกัดค�ำส�ำคัญด้วยค่า TF-IDF เป็นวิธีการเชิงสถิติที่ใช้ประเมินความส�ำคัญของค�ำหนึ่ง ๆ  

ในเอกสาร โดยพจิารณาจากความถ่ีของค�ำน้ันในเอกสารนัน้ ร่วมกับระดับการกระจายของค�ำเมือ่พิจารณาจาก

จ�ำนวนเอกสารทีค่�ำนัน้ปรากฏในชดุข้อมลูทัง้หมด ค่า TF-IDF ทีไ่ด้ช่วยชีใ้ห้เหน็ค�ำทีส่ะท้อนลกัษณะเฉพาะ  

ของเนือ้หา และสามารถน�ำชุดค�ำท่ีมค่ีาสงูมาใช้เป็นตวัแทนคณุลกัษณะเชงิเนือ้หาของเอกสารนัน้ได้ Salton 

& Buckley (1988) ได้น�ำเสนอวิธีการค�ำนวณค่าน�้ำหนักของค�ำ (term weighting) ด้วยค่า TF-IDF ดังนี้

	 สูตรการค�ำนวณค่า TF-IDF

			   TF - IDF (t, d) = TF(t, d) × IDF(t)

	 1.	 ค่า TF (Term Frequency) สูตรการค�ำนวณ ดังนี้

			   	 f 
(t, d)TF(t, d)  =

	 ∑  f (t, d)

	
t

	 	 f
(t, d)	

=	ความถี่ที่ค�ำ t ปรากฏในเอกสาร d 

		  ∑  f (t, d)	

	
t

	=	จ�ำนวนค�ำทั้งหมดในเอกสาร d

	 2.	 ค่า IDF (Inverse Document Frequency) สูตรการค�ำนวณ ดังนี้

			   	 NIDF (t)  =  log 	 nt

		  N	 =	 จ�ำนวนเอกสารทั้งหมดในคลังข้อมูล

 		  nt	 =	 จ�ำนวนเอกสารที่พบค�ำ t ปรากฏอย่างน้อย 1 ครั้ง

	 ค�ำที่มีค่า TF-IDF สูงสามารถสะท้อนประเด็นหรือคุณลักษณะเฉพาะที่ได้รับการเน้นย�้ำเป็นพิเศษ 

ในการรายงานข่าว เมื่อเปรียบเทียบกับค�ำอื่นภายในชุดข่าวเดียวกัน ทั้งนี้ Song Shujin (2012) ได้แสดง 

ความคิดเห็น ว่าการศึกษาค�ำส�ำคัญในข่าวสามารถสะท้อนบทบาทของค�ำส�ำคัญในกระบวนการส่ือสาร

ข่าวสารได้อย่างชัดเจน โดยค�ำส�ำคัญท�ำหน้าที่เน้นประเด็นหลักของข่าว ช่วยให้ผู้อ่านสามารถรับรู้สาระ

ส�ำคัญ ของเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังมีบทบาทในการชี้น�ำกรอบการตีความข่าวของผู้อ่าน ซึ่งส่งผล  

ต่อความเข้าใจและทัศนคติต่อเหตุการณ์หรือประเด็นที่น�ำเสนอ กลไกดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด 

การวาง กรอบข่าว (News framing theory) ของ Entman (1993) ซึง่อธบิายว่า กรอบข่าว คอื กระบวนการ

คัดเลอืกและท�ำให้บางประเดน็มคีวามเด่นเชงิเปรยีบเทยีบเหนอืประเดน็อืน่ ผ่านการเลอืกถ้อยค�ำ การจดัวาง 
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ประเด็น และโครงสร้างการน�ำเสนอ มีอิทธิพลต่อกระบวนการรับรู้และการตีความของผู้รับสาร ภายใต ้

กรอบแนวคิดดังกล่าว การน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับประเทศไทยในหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันจึงเป็น 

กระบวนการคดัเลอืก และท�ำให้บางประเดน็มคีวามโดดเด่นเหนอืประเดน็อืน่ การเน้นย�ำ้ถ้อยค�ำหรอืประเดน็ 

บางประเภท อย่างต่อเนื่อง ย่อมมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผู้อ่าน และมีส่วนในการก่อรูปภาพลักษณ์ของ

ประเทศไทยในระดับการรับรู้เชิงสาธารณะ

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน โดยใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณจากข้อมูลคลังภาษา 

(Corpus-based quantitative analysis) ร่วมกบัการวเิคราะห์เชงิคณุภาพของการใช้ภาษาและกรอบข่าว  

(Qualitative framing analysis) เพื่ออธิบายภาพลักษณ์ของประเทศไทยผ่านการน�ำเสนอข่าว

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

การน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับประเทศไทย

ในหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน

-	 ข่าวเศรษฐกิจ

-	 ข่าวการเมือง

-	 ข่าวสังคมและวัฒนธรรม

-	 ข่าววิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

-	 ข่าวการศึกษา

-	 ข่าวสาธารณสุข

-	 ข่าวอื่น ๆ

การสกัดค�ำส�ำคัญเชิงสถิติ (TF-IDF)

-	 การตัดค�ำ/การตัด Stopwords

-	 การค�ำนวณค่า TF-IDF

การวิเคราะห์ค�ำส�ำคัญ เนื้อหาข่าว

และการวางกรอบข่าว

สรุปภาพลักษณ์ประเทศไทยที่ถูก

น�ำเสนอในหนังสือพิมพ์

วิธีการวิจัย

	 1.	 การวิจัยนี้รวบรวมข่าวภาษาจีนที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทยจาก 2 แหล่งหลัก ได้แก่ คลังข้อมูล 

ภาษาของมหาวิทยาลัยปักกิ่ง (CCL语料库) โดยคัดเลือกข่าวจากหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน 

ในช่วง พ.ศ. 2564–2565 และเว็บไซต์ทางการของหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันในช่วง พ.ศ. 2566–2567 

โดยเก็บรวบรวมข่าวที่เผยแพร่ทุกวันตลอดช่วงเวลาที่ก�ำหนด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน
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	 2.	 ท�ำการตรวจสอบและท�ำความสะอาดข้อมูล โดยก�ำจัดข้อมูลท่ีไม่เกี่ยวข้อง เช่น โฆษณา  

ข้อความซ�้ำ และข้อความที่ไม่สมบูรณ์ จากนั้นจัดโครงสร้างข้อมูลข่าวให้ประกอบด้วยวันที่เผยแพร ่

และเน้ือข่าว พร้อมทั้งวิเคราะห์เพื่อจ�ำแนกประเภทข่าว และจัดเก็บตามประเภทและปีที่เผยแพร่โดยใช้

โปรแกรม Microsoft Excel

	 3.	 ด�ำเนนิการตดัค�ำ โดยใช้เครือ่งมอืตดัค�ำออนไลน์ THULAC ของศนูย์ประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

มหาวิทยาลัยชิงหัว จากนั้นบันทึกผลการตัดค�ำในรูปแบบไฟล์ข้อความ (.txt)

	 4.	 ตรวจสอบและแก้ไขผลการตัดค�ำเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนจากค�ำเฉพาะที่อาจถูกตัด 

ไม่ถูกต้อง จากนั้นบันทึกข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบแล้วในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel (.xlsx)

	 5.	 ลบค�ำที่ไม่สื่อความหมาย (Stopwords) คือ ค�ำที่ปรากฏบ่อยในข้อความ เช่น ค�ำน�ำหน้านาม  

ค�ำบุพบท ค�ำสันธาน และค�ำสรรพนาม ซึ่งท�ำหน้าที่ทางไวยากรณ์เป็นหลัก แม้จะปรากฏในข้อความ  

ด้วยความถีส่งู แต่ไม่สะท้อนเนือ้หา ความหมาย หรือประเด็นส�ำคัญของข้อความ ดังนัน้ ในการประมวลผล 

ภาษาธรรมชาติและงานวิเคราะห์คลังภาษา มักมีการตัดค�ำเหล่านี้ออกก่อนการวิเคราะห์ข้อมูลภาษา  

ออกจากข้อมูล โดยอ้างอิงรายการค�ำที่ไม่สื่อความหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีฮาร์บิน เพื่อลบค�ำ  

ที่ไม่มีนัยส�ำคัญเชิงเนื้อหา เช่น “的” “地” “得” และ “了” เป็นต้น โดยใช้ค�ำสั่ง IF ร่วมกับ COUNTIF 

ในโปรแกรม Microsoft Excel

	 6.	 วิเคราะห์ความถี่ของค�ำ (Term Frequency: TF) โดยใช้ฟังก์ชัน Pivot Table ของโปรแกรม 

Microsoft Excel เพื่อค�ำนวณจ�ำนวนครั้งที่ค�ำแต่ละค�ำปรากฏในข่าว และค�ำนวณค่าความถี่เอกสาร 

(Document Frequency: DF) ด้วยค�ำสั่ง COUNTIF เพื่อระบุจ�ำนวนเอกสารที่มีการปรากฏของค�ำนั้น

	 7.	 สกัดค�ำส�ำคัญด้วยการค�ำนวณค่า TF-IDF จากชุดข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว จากนั้น 

จัดเรียงค่า TF-IDF จากมากไปน้อย เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ค�ำส�ำคัญ

	 8.	 ตคีวามเชงิความหมายของค�ำส�ำคญัในข่าวแต่ละประเภท โดยวเิคราะห์ค�ำส�ำคญัร่วมกบับรบิท

เนื้อหาข่าวที่เกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาการเน้นประเด็นและทิศทางการน�ำเสนอข่าว ที่ใช้ในการประกอบ ในการ

สร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทย

	 9.	 น�ำค�ำท่ีมีค่าคะแนน TF-IDF สูงสุดของ 30 ค�ำแรก จากคลังค�ำทั้งหมดมาวิเคราะห์กรอบ

การน�ำเสนอข่าวและภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศไทยทีถ่กูน�ำเสนอข่าวในหนงัสอืพมิพ์ประชาชนรายวนั  

สามารถสรุปขั้นตอนการวิจัยได้ดังภาพที่ 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยนี้รวบรวมข่าวภาษาจีนที่เกี่ยวข้องกับประเทศไทยจากสองแหล่งข้อมูลหลัก ได้แก่ 

คลังข้อมูลภาษาของมหาวิทยาลัยปักกิ่ง ซึ่งคัดเลือกข่าวจากหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันในช่วง  

พ.ศ. 2564–2565 และเว็บไซต์ทางการของหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันในช่วง พ.ศ. 2566–2567  

โดยใช้ค�ำว่า “泰国” เป็นค�ำค้นหา และ คดัเลอืกเฉพาะข่าวทีม่เีนือ้หาเกีย่วข้องกบัประเทศไทย พร้อมทัง้

ตัดข่าวที่ซ�้ำกันหรือมีเนื้อหาไม่เกี่ยวข้องออกจากชุดข้อมูล ผลจากการรวบรวมได้ข่าวเกี่ยวกับประเทศไทย

รวมทั้งสิ้น 2,667 ข่าว เมื่อพิจารณาจ�ำนวนข่าวในแต่ละปีพบว่า พ.ศ. 2564 มีข่าวจ�ำนวน 534 ข่าว  

และเพิ่มขึ้นเป็น 736 ข่าวใน พ.ศ. 2565 ก่อนจะลดลงเล็กน้อยใน พ.ศ. 2566 เหลือ 699 ข่าว และคงอยู่ใน 

ระดับใกล้เคียงกันใน พ.ศ. 2567 จ�ำนวน 698 ข่าว ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน 

ให้ความส�ำคัญกับการน�ำเสนอข่าว เกี่ยวกับประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง

	 จากการวิเคราะห์เนื้อหาข่าวและจ�ำแนกตามประเด็น พบว่า ข่าวเกี่ยวกับประเทศไทยมีความ 

หลากหลาย ในเชิงเนื้อหา ครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวัฒนธรรม การศึกษา 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสาธารณสขุ ตลอดจนประเดน็อืน่ ๆ  ทัง้นี ้สดัส่วนการน�ำเสนอในแต่ละประเดน็

มีความแตกต่างกัน ดังรายละเอียดที่ปรากฏในตารางที่ 1

ภาพที่ 3 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลข่าวเกี่ยวกับประเทศไทย

(1) รวบรวมข่าวภาษาจีน

เกี่ยวกับประเทศไทย

(2) ตรวจสอบและจัดระเบียบ

ข้อมูลข่าว

(3) ตัดค�ำด้วย THULAC

(4) ตรวจสอบการตัดค�ำ

(5) ลบค�ำที่ไม่สื่อความหมาย

(6) สกัดค�ำส�ำคัญด้วยค่า TF-IDF

(7) วิเคราะห์กรอบการน�ำเสนอข่าว

(8) ตีความภาพลักษณ์ประเทศ
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	 จากข่าวทั้งหมดจ�ำนวน 2,667 ข่าว พบว่าหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับ

ประเทศไทยในด้านเศรษฐกิจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 57.30 รองลงมาคือข่าวการเมืองร้อยละ 14.77 

และข่าวสังคมและวัฒนธรรมร้อยละ 11.36 ขณะที่ข่าวด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การศึกษา  

และสาธารณสขุมสีดัส่วนค่อนข้างต�ำ่ โดยอยูท่ี่ร้อยละ 5.44, 3.34 และ 3.07 ตามล�ำดับ ส่วนข่าวประเภทอืน่ ๆ   

มีสัดส่วนร้อยละ 4.72โดยสัดส่วนการน�ำเสนอข่าวดังกล่าวสะท้อนกระบวนการก�ำหนดกรอบข่าวของ

หนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน ท่ีให้น�้ำหนักกับด้านเศรษฐกิจอย่างโดดเด่น แนวโน้มดังกล่าวสะท้อนว่า 

ในช่วงหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ-19 การน�ำเสนอข่าวให้ความส�ำคญักบัประเด็นการฟ้ืนฟูและการพัฒนา

เศรษฐกิจเป็นส�ำคัญ เมื่อน�ำข่าวแต่ละประเภท มาด�ำเนินการตัดค�ำและลบค�ำที่ไม่สื่อความหมาย จะได ้

คลังข้อมลูค�ำทีม่จี�ำนวนท้ังสิน้ 84,616 ค�ำ จากนัน้สกัดค�ำส�ำคญัด้วยค่า TF-IDF และคดัเลอืกค�ำทีม่ค่ีา TF-IDF  

สูงสุด 10 อันดับแรกในแต่ละประเภทข่าว ผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงไว้ในตารางที่ 2

ตารางที่ 1	 ประเภทและสัดส่วนของข่าวเกี่ยวกับประเทศไทยในหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน  

		  ช่วง พ.ศ. 2564-2567

ประเภทข่าว

ข่าวเศรษฐกิจ

ข่าวการเมือง

ข่าวสังคมและวัฒนธรรม

ข่าววิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ข่าวการศึกษา

ข่าวสาธารณสุข

อื่น ๆ (ข่าวกีฬา ข่าวบันเทิง ฯลฯ)

1,528

394

303

145

89

82

126

57.30

14.77

11.36

5.44

3.34

3.07

4.72

จ�ำนวนข่าว (ครั้ง) ร้อยละ
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ประเภทข่าว

เศรษฐกิจ

การเมือง

สังคมและ

วัฒนธรรม

วิทยาศาสตร์

และ

เทคโนโลยี

การศึกษา

สาธารณสุข

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

6

7

8

9

10

6

7

8

9

10

6

7

8

9

10

6

7

8

9

10

6

7

8

9

10

รถยนต์

นักท่องเที่ยว

เศรษฐกิจ

การพัฒนา

ความร่วมมือ

พลัง

ความร่วมมือ

เวที

ประธานาธิบดี

นายกรัฐมนตรี

จีน–ไทย

กรุงเทพฯ

วัฒนธรรม

วรรณกรรม

กิจกรรม

ทะเล

พลาสติก

ความร่วมมือ

วิทยาศาสตร์

เทคโนโลยี

ป่าไม้

ภาษาจีน

เทคโนโลยี

ศูนย์ฝึกหลู่ปัน

อาชีพ

ความร่วมมือ

ฉีดวัคซีน

โรงพยาบาล

วัคซีน

เครือข่ายสื่อสาร

ไร้สายยุคที่ 5

โควิด-19

ตลาด

รัฐวิสาหกิจ

ทางรถไฟ

โครงการ

นานาชาติ

อาเซียน

หนึ่งแถบ

หนึ่งเส้นทาง

ประชาชน

ประเทศ

เดินหน้า

ได้รับบาดเจ็บ

ประเพณีดั้งเดิม

ประเทศ

การพัฒนา

รัฐบาล

นวัตกรรม

เศรษฐกิจสีเขียว

อุทยานแห่งชาติ

ขยะ

รัฐบาล

กว่างซี

พลังงานไฟฟ้า

สถาบันขงจื่อ

ร่วมกันสร้าง

ฝึกอบรม

ประเทศ

ซิโนฟาร์ม

ซิโนแวค

รวดเร็ว

สนับสนุน

851.26

709.10

658.63

638.91

623.25

336.72

179.95

156.68

153.62

128.68

160.93

128.73

127.49

99.18

85.20

79.10

67.85

66.53

64.09

63.56

72.13

66.40

56.97

53.78

53.19

5.01

4.62

4.47

3.89

3.89

608.50

577.06

558.68

550.05

543.37

122.47

121.98

112.98

111.57

110.60

82.35

82.00

76.68

76.12

75.09

63.33

53.30

52.67

52.67

52.67

51.24

48.94

44.55

40.68

39.73

3.89

3.89

3.89

3.89

3.89

汽车

游客

经济

发展

合作

力量

合作

舞台

主席

总理

中泰

曼谷

文化

文学

活动

海洋

塑料

合作

科技

树林

中文

技术

鲁班工坊

职业

合作

接种

医院

疫苗

5G

新冠

市场

国家企业

铁路

项目

国际

东盟

一带一路

人民

国家

前行

受伤

传统

国家

发展

政府

创新

绿色经济

国家公园

垃圾

政府

广西

电力

孔子学院

共建

培训

国家

国药

科兴

迅速

支持

ล�ำดับ ล�ำดับค�ำส�ำคัญ ค�ำส�ำคัญความหมาย ความหมายค่าTF-IDF ค่าTF-IDF

ตารางที่ 2 ค�ำส�ำคัญที่มีค่า TF-IDF สูงสุดจากข่าวเกี่ยวกับประเทศไทย จ�ำแนกตามประเภทข่าว



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569
88

	 ด้านเศรษฐกิจ

	 ผลการสกดัค�ำส�ำคญัด้วยค่า TF-IDF จากข่าวเศรษฐกจิของหนงัสอืพมิพ์ประชาชนรายวนั ทีก่ล่าวถงึ 

ประเทศไทย พบว่าค�ำที่มีค่าสูง ได้แก่ “汽车 (รถยนต์)” “游客 (นักท่องเที่ยว)” “经济 (เศรษฐกิจ)” 

“发展 (การพฒันา)” “合作 (ความร่วมมอื)” “市场 (ตลาด)” “国家企业 (รฐัวสิาหกจิ)” “铁路  

(รถไฟ)” “项目 (โครงการ)” และ “国际 (นานาชาติ)” ค�ำเหล่านี้สะท้อนประเด็นหลักท่ีส่ือจีน 

ให้ความส�ำคัญ ในการน�ำเสนอประเทศไทยในด้านเศรษฐกิจ เมื่อวิเคราะห์การปรากฏของค�ำส�ำคัญพบว่า  

ค�ำว่า “汽车 (รถยนต์)” มค่ีา TF-IDF สงูทีส่ดุ แสดงให้เหน็ความโดดเด่นของประเด็นอตุสาหกรรมยานยนต์ 

ของไทย ทีถ่กูน�ำเสนอในข่าว โดยเนือ้หาข่าวมุง่เน้นรายงานเกีย่วกบัการลงทนุของผูป้ระกอบการจนี การผลติ 

ยานยนต์ไฟฟ้า (EV) การจัดตั้งโรงงาน ตลอดจนบทบาทของประเทศไทยในฐานะฐานการผลิตยานยนต์ 

ที่ส�ำคัญ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ การรายงานดังกล่าวปรากฏอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 

เป็นต้นมา ซึง่สอดคล้องกบัการขยายการลงทนุของบรษิทัยานยนต์จนีในต่างประเทศ ภายใต้นโยบายส่งเสรมิ 

อุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและการขยายความร่วมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียน ประกอบกับ

ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ที่เข้มแข็ง และมาตรการสนับสนุนจากภาครัฐ  

เช่น การปรบัลดภาษนี�ำเข้ารถยนต์ทัง้คนั และ การให้สิทธปิระโยชน์ทางภาษสี�ำหรับชิน้ส่วนทีน่�ำมาประกอบ

รถยนต์ไฟฟ้า ในประเทศ เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ประเทศไทยถูกน�ำเสนอในฐานะพื้นที่ที่มีศักยภาพ

และมีความพร้อมส�ำหรับการเป็นฐานการลงทุนและการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าของจีน

	 ค�ำว่า “游客 (นักท่องเที่ยว)” มีค่า TF-IDF รองลงมา สื่อจีนน�ำเสนอการท่องเที่ยวไทยในฐานะ 

กลไกส�ำคัญในการพลิกฟื้นเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภายหลังการเปิดประเทศ และการผ่อนคลายมาตรการ 

ควบคุมการเดินทางระหว่างประเทศ เนื้อหาข่าวจ�ำนวนมากเน้นย�้ำประเด็นการเดินทางของนักท่องเท่ียว 

ชาวจีนมา ยังประเทศไทยซึ่งมีบทบาทต่อการฟื้นตัวของเศรษฐกิจไทยอย่างมาก เมื่อวิเคราะห์บริบท 

การใช้ค�ำดังกล่าว พบว่า ข่าวมักกล่าวถึงเมืองท่องเที่ยวส�ำคัญ ได้แก่ กรุงเทพฯ เชียงใหม่ และภูเก็ต  

ซึ่งถูกน�ำเสนอ ในฐานะจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวจีน นอกจากนี้ ค�ำว่า “经济 

(เศรษฐกิจ)” “发展 (การพัฒนา)” และ “市场 (ตลาด)” สะท้อนกรอบการน�ำเสนอท่ีเน้นภาพ 

ประเภทข่าว ล�ำดับ ล�ำดับค�ำส�ำคัญ ค�ำส�ำคัญความหมาย ความหมายค่าTF-IDF ค่าTF-IDF

ตารางที่ 2 (ต่อ)

อื่น ๆ

1

2

3

4

5

冬奥会

运动员

参加

比赛

北京

โอลิมปิกฤดูหนาว

นักกีฬา

เข้าร่วม

การแข่งขัน

ปักกิ่ง

40.95

36.43

33.69

32.25

29.11

6

7

8

9

10

滑雪

选手

亚洲

中国主席

国际

สกี

ผู้เข้าแข่งขัน

เอเชีย

ประธานาธิบดีจีน

นานาชาติ

27.32

25.91

25.91

25.91

22.59
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ประเทศไทยในฐานะประเทศ ท่ีมีศักยภาพทางเศรษฐกิจ และเป็นตลาดส�ำคัญของจีนในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ค�ำเหล่านี้มักปรากฏร่วมกับค�ำที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่  

“合作 (ความร่วมมือ)” “国家企业 (รัฐวิสาหกิจ)” “铁路 (รถไฟ)” “国际 (นานาชาติ)”  

และ “项目 (โครงการ)” แสดงให้เห็นถึงการเน้นย�้ำความสัมพันธ์ไทย–จีนในด้านความร่วมมือ 

ทางเศรษฐกิจและโครงสร้างพื้นฐาน

	 เมื่อพิจารณาบริบทของเนื้อหาข่าว พบว่าค�ำส�ำคัญดังกล่าวมักปรากฏร่วมกับความร่วมมือต่าง ๆ  

เช่น “RCEP” “澜湄合作 (ความร่วมมือล้านช้าง–แม่โขง)” และ “大湄公河次区域合作  

(ความร่วมมือลุ่มแม่น�ำ้โขง)” เป็นต้น ตลอดจนค�ำที่เกี่ยวข้องกับโครงการโครงสร้างพื้นฐาน เช่น “高铁 

(รถไฟความเร็วสูง)” และ “中老铁路 (รถไฟจีน–ลาว)” เป็นต้น เนื้อหาข่าวสะท้อนกรอบการน�ำเสนอ 

ที่ เชื่อมโยงประเทศไทยเข้ากับเครือข่ายความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคจีนที่มีบทบาทส�ำคัญ

	 ค�ำส�ำคัญที่ปรากฏในข่าวเศรษฐกิจแม้จะไม่ได้สะท้อนภาพลักษณ์โดยตรง หากแต่เมื่อวิเคราะห์  

การปรากฏร่วมและบรบิทการใช้ พบว่าค�ำเหล่านีเ้ชือ่มโยงกบักรอบการน�ำเสนอทีว่างประเทศไทยไว้ในฐานะ 

ฐานการผลิตภาคอุตสาหกรรมและจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของภูมิภาค พร้อมทั้ง 

เป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายความร่วมมือทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคที่จีนมีบทบาทหลัก กรอบดังกล่าว  

จึงมีส่วนประกอบในการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศไทยในฐานะประเทศที่มีการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

และเป็นหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ของจีน

	 ด้านการเมือง

	 ผลการสกัดค�ำส�ำคัญด้วยค่า TF-IDF จากข่าวการเมือง พบว่าค�ำที่มีค่าสูง ได้แก่ “力量 (พลัง)” 

“合作 (ความร่วมมือ)” “舞台 (เวที)” “主席 (ประธานาธิบดี)” “总理 (นายกรัฐมนตรี)” “东盟  

(อาเซยีน)” “一带一路 (หน่ึงแถบหน่ึงเส้นทาง)” “人民 (ประชาชน)” “国家 (ประเทศ)” และ “前行  

(เดนิหน้า)” ค�ำเหล่านีม้กัปรากฏในประเดน็การน�ำเสนอทีเ่กีย่วข้องกบับทบาทของผูน้�ำ ความร่วมมอืระหว่าง

ประเทศ และการมีส่วนร่วมของประเทศไทยในบริบทการเมืองระดับภูมิภาค

	 ค�ำว่า “力量 (พลัง)” “合作 (ความร่วมมือ)” “舞台 (เวที)” “人民 (ประชาชน)” “国家  

(ประเทศ)” และ “前行 (เดินหน้า)” ปรากฏในบริบทที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ สะท้อนแนวโน้มการน�ำเสนอท่ีให้ความส�ำคัญกับบทบาท และการมีส่วนร่วมของประเทศไทย  

ในระดับภูมิภาค ขณะที่ค�ำว่า “东盟 (อาเซียน)” และ “一带一路 (หนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง)” แสดงถึง 

การเชื่อมโยงประเด็นข่าวเข้ากับกรอบความร่วมมือระดับภูมิภาคที่เกี่ยวข้องกับจีน 

	 ค�ำว่า “主席(ประธานาธบิด)ี” และ “总理 (นายกรัฐมนตรี)” ในบริบทข่าวการเมอืงมลัีกษณะ 

ของการเน้นปฏิสัมพันธ์ระดับผู้น�ำ ซึ่งสะท้อนความสัมพันธ์ทางการเมืองระหว่างรัฐในบริบทความร่วมมือ 

ระหว่างประเทศ ค�ำส�ำคัญที่ปรากฏในข่าวการเมืองสะท้อนแนวโน้มการน�ำเสนอประเทศไทยในฐานะ

ประเทศ ทีม่บีทบาทในความร่วมมอืทางการเมอืงระดับภมูภิาค โดยเชือ่มโยงกบักรอบความร่วมมอืระหว่าง

ประเทศ และการปฏสิมัพนัธ์ระดบัผูน้�ำ ซึง่เน้นย�ำ้ความสมัพนัธ์ไทย–จนีในบรบิทความร่วมมอืทางการเมอืง
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	 ด้านสังคมและวัฒนธรรม

	 ผลการสกดัค�ำส�ำคญัด้วยค่า TF-IDF จากข่าวสงัคมและวฒันธรรมพบว่าค�ำทีม่ค่ีาสงู ได้แก่ “中泰 

(จีน–ไทย)” “曼谷 (กรุงเทพฯ)” “文化 (วัฒนธรรม)” “文学 (วรรณกรรม)” “活动 (กิจกรรม)”  

“受伤 (ได้รบับาดเจบ็)” “传统 (ประเพณดีัง้เดมิ)” “国家 (ประเทศ)” “发展 (พฒันา)” และ “政府  

(รฐับาล)” ค�ำเหล่าน้ีมกัปรากฏในข่าวท่ีน�ำเสนอเกีย่วกบัปฏสิมัพนัธ์ทางวฒันธรรมระหว่างสองประเทศ การ

จัดกิจกรรม และการพัฒนาด้านศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนเหตุการณ์ทางสังคมในประเทศไทย

	 ค�ำว่า “文化 (วฒันธรรม)” “文学 (วรรณกรรม)” “活动 (กจิกรรม)” และ “传统 (ประเพณี

ดั้งเดิม)” มีค่า TF-IDF สูง ชี้ให้เห็นว่าประเด็นด้านวัฒนธรรมและศิลปะวรรณกรรมเป็นหัวข้อที่ปรากฏ  

อย่างต่อเนื่องในข่าว ตัวอย่างเนื้อหาที่ถูกรายงาน ได้แก่ การน�ำเสนอเทศกาลตรุษจีนในประเทศไทย  

เทศกาลสงกรานต์ และ เทศกาลลอยกระทง ในส่วนของข่าวเกี่ยวกับวรรณกรรม พบการกล่าวถึงการแปล 

และการเผยแพร่วรรณกรรมจีนในประเทศไทย โดยเฉพาะผลงานของ 鲁迅 (หลู่ซวิ่น) 矛盾 (เหมาตุ้น)  

郭沫若 (กัวโม่รั่ว) และ 老舍 (เหลาเส่อ) โดยข่าวน�ำเสนอเกี่ยวกับการเผยแพร่วรรณกรรมจีน 

ในประเทศไทย

	 ประเดน็ด้านสงัคมและวฒันธรรมมกัปรากฏร่วมกบัค�ำว่า “国家 (ประเทศ)” “政府 (รฐับาล)” 

และ “发展 (พัฒนา)” แสดงให้เห็นการอธิบายกิจกรรมทางวัฒนธรรมในกรอบที่เชื่อมโยงกับบทบาท 

ของรัฐและการพัฒนาสังคม ทั้งนี้ ข่าวมีทั้งการน�ำเสนอศิลปวัฒนธรรมไทยในจีนและศิลปวัฒนธรรมจีน 

ในไทย โดยเฉพาะในช่วงหลังโควิด-19 ที่มีการจัดกิจกรรมความร่วมมือด้านวัฒนธรรมระหว่างหน่วยงาน 

ของทั้งสองประเทศอย่างต่อเนื่อง 

	 การปรากฏของค�ำว่า “受伤 (ได้รับบาดเจ็บ)” แสดงให้เห็นว่า ข่าวสังคมบางส่วนรายงาน

เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือชุมชน เช่น อุบัติเหตุ ภัยพิบัติ หรือเหตุการณ์สะเทือนขวัญ เป็นต้น 

ซึ่งเป็นอีกมิติหนึ่งของการน�ำเสนอประเด็นสังคมไทยในสื่อจีน

	 ข่าวด้านสังคมและวัฒนธรรมท่ีปรากฏในสื่อจีนมีลักษณะเด่นสองประการ ได้แก่ การน�ำเสนอ

ประเทศไทยในฐานะประเทศทีม่วีฒันธรรมและประเพณซีึง่ได้รบัการกล่าวถงึอย่างต่อเนือ่ง และ การรายงาน 

ประเดน็ปัญหาทางสงัคมบางประการ โดยภาพรวมข่าวหมวดนีม้แีนวโน้มเชงิบวกเป็นหลกั ขณะทีก่ารน�ำเสนอ 

เหตกุารณ์เชิงลบ เช่น อบุตัเิหต ุภยัพบิตั ิเป็นต้น ปรากฏในสดัส่วนทีน้่อยกว่าและมกัเกีย่วข้องกบัเหตกุารณ์ 

ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชน

	 ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

	 ผลการสกัดค�ำส�ำคัญด้วยค่า TF-IDF จากข่าววิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่าค�ำที่มีค่าสูง  

ได้แก่ “海洋 (ทะเล)” “塑料 (พลาสตกิ)” “合作 (ความร่วมมอื)” “科技 (วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย)ี”  

“树林 (ป่าไม้)” “创新 (นวตักรรม)” “绿色经济 (เศรษฐกจิสเีขยีว)” “国家公园 (อทุยานแห่งชาต)ิ”  

“垃圾 (ขยะ)” และ “政府 (รัฐบาล)” ค�ำเหล่านี้สะท้อนแนวโน้มการน�ำเสนอที่เชื่อมโยงประเด็น 

ด้านวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและสิง่แวดล้อมเข้ากบัการพฒันาและการบรหิารจดัการทรพัยากรของประเทศไทย
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	 ค�ำว่า “海洋 (ทะเล)” มีค่า TF-IDF สูงสุดในหมวดข่าววิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สะท้อน 

การเน้นย�ำ้ประเด็นด้านทรัพยากรทางทะเล เม่ือพจิารณาเนือ้หาข่าวโดยละเอยีดพบว่ามุง่น�ำเสนอเรือ่งการวจิยั 

ทางทะเลและการจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นส�ำคัญ ขณะเดียวกัน ค�ำว่า “树林 (ป่าไม้)” และ “国家公园  

(อุทยานแห่งชาติ)” ปรากฏในบริบทของการรายงานด้านทรัพยากรธรรมชาติและมาตรการอนุรักษ ์

สิ่งแวดล้อม

	 ค�ำว่า“合作 (ความร่วมมือ)” “科技 (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี)” “创新 (นวัตกรรม)”  

“绿色经济 (เศรษฐกิจสีเขียว)” และ “政府 (รัฐบาล)” มักปรากฏร่วมกันในบริบทความร่วมมือ  

ด้านการวจิยั เทคโนโลยสีเีขยีว และนโยบายด้านสิง่แวดล้อม โดยมภีาครัฐเป็นกลไกส�ำคญัในการด�ำเนนิงาน

	 ค�ำว่า “塑料 (พลาสติก)”และ “垃圾 (ขยะ)” ถูกน�ำเสนอในบริบทของการจัดการพลาสติก

และขยะ โดยสื่อจีนมองประเด็นดังกล่าวว่าเป็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมของประเทศไทย ที่จ�ำเป็นต้อง 

ให้ความส�ำคัญ และด�ำเนินการแก้ไขอย่างจริงจัง

	 ด้านการศึกษา

	 ผลการสกดัค�ำส�ำคญัด้วยค่า TF-IDF จากข่าวการศกึษาพบว่าค�ำท่ีมค่ีาสูง ได้แก่ “中文 (ภาษาจีน)”  

“技术 (เทคโนโลย)ี” “鲁班工坊 (ศนูย์ฝึกทกัษะหลูปั่น)” “职业 (อาชพี)” “合作 (ความร่วมมอื)”  

“广西 (กว่างซี)” “电力 (พลังงานไฟฟ้า)” “孔子学院 (สถาบันขงจื่อ)” “共建 (ร่วมกันสร้าง)” 

และ “培训 (การฝึกอบรม)” ค�ำเหล่านี้สะท้อนแนวโน้มการน�ำเสนอที่ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนา 

การศึกษาในบริบทความร่วมมือไทย–จีน โดยเฉพาะด้านการเรียนการสอนภาษาจีน การยกระดับทักษะ

ทางอาชีพและเทคโนโลยี

	 ค�ำว่า “中文 (ภาษาจีน)” มีค่า TF-IDF สูงสุดในข่าวหมวดการศึกษา สะท้อนให้เห็นว่าสื่อจีน  

ให้ความส�ำคัญกับประเดน็การเรยีนการสอนภาษาจนีในประเทศไทยอย่างเด่นชดั นอกจากนี ้การปรากฏร่วม  

ของค�ำว่า “孔子学院 (สถาบนัขงจือ่)” ยงับ่งชีถ้งึบทบาทของสถาบนัดังกล่าวในการส่งเสริมและเผยแพร่ 

ภาษาและวัฒนธรรมจีนในต่างประเทศอีกด้วย

	 ค�ำว่า “鲁班工坊 (ศูนย์ฝึกทักษะหลู่ปัน)” “职业 (อาชีพ)” และ “培训 (การฝึกอบรม)”  

ในข่าวน�ำเสนอประเด็นด้านการพัฒนาทักษะวิชาชีพ โดยข่าวระบุว่าศูนย์ฝึกทักษะหลู่ปันในประเทศไทย  

เป็นศูนย์ฝึกทักษะแห่งแรกของจีนที่จัดตั้งขึ้นในต่างประเทศ มีเป้าหมายในการผลิตบุคลากรที่มีทักษะ 

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานยุคใหม่ ศูนย์ดังกล่าวถูกรายงานในฐานะกลไกส�ำคัญ 

ในการถ่ายทอด องค์ความรู ้และเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการยกระดับศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

ของประเทศไทย

	 ค�ำว่า “技术 (เทคโนโลย)ี” “电力 (พลงังานไฟฟ้า)” และ “合作 (ความร่วมมอื)” และ “共建  

(ร่วมกนัสร้าง)” น�ำเสนอร่วมมอืในด้านการศกึษา โดยเชือ่มโยงการพัฒนาทรัพยากรมนษุย์เข้ากบัโครงการ 

ด้านเทคโนโลยี อุตสาหกรรม และโครงสร้างพื้นฐาน 
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	 ค�ำว่า “广西 (กว่างซี)” มักปรากฏควบคู่กับบริบทความร่วมมือด้านเทคโนโลยี อุตสาหกรรม 

และอาชีวศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยข่าวมักน�ำเสนอบทบาทของกว่างซีในฐานะพื้นที่จัดงาน China-ASEAN 

Expo และเวทีความร่วมมือจีน–อาเซียนด้านต่าง ๆ ข่าวหลายชิ้นยังกล่าวถึงโครงการความร่วมมือ 

ด้านการพัฒนาทักษะวิชาชีพระหว่างจีนกับประเทศไทยที่มีฐานด�ำเนินงานอยู่ในกว่างซี สะท้อนบทบาท

ของพื้นที่ดังกล่าวในการขับเคลื่อนความร่วมมือจีน–ไทย และจีน–อาเซียนอย่างเป็นรูปธรรม

	 ด้านสาธารณสุข

	 ผลการสกัดค�ำส�ำคัญด้วยค่า TF-IDF จากข่าวสาธารณสุข พบว่าค�ำที่มีค่าสูง ได้แก่ “接种  

(ฉีดวัคซีน)” “医院 (โรงพยาบาล)” “疫苗 (วัคซีน)” “5G (เครือข่ายสื่อสารไร้สายยุคที่ 5)” “新冠  

(โควิด-19)” “国家 (ประเทศ)” “国药 (ซิโนฟาร์ม)” “科兴 (ซิโนแวค)” “迅速 (รวดเร็ว)”  

และ “支持 (สนับสนุน)” สะท้อนให้เห็นว่าสื่อจีนให้ความส�ำคัญกับประเด็นการจัดการด้านสาธารณสุข 

โดยเฉพาะมาตรการควบคมุและป้องกนัโรคโควดิ-19 แม้ว่าสถานการณ์จะคล่ีคลายและเข้าสู่ภาวะปกติแล้ว  

แต่ในปี พ.ศ. 2564 สื่อจีนยังคงน�ำเสนอข่าวที่เกี่ยวข้องกับการรับมือ การฟื้นฟู และการสนับสนุน 

ด้านสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง

	 เมื่อพิจารณาน�้ำหนักของค�ำส�ำคัญ พบว่าค�ำในหมวดข่าวสาธารณสุขมีค่า TF-IDF โดยรวมต�่ำกว่า

หมวดข่าวด้านอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ค�ำว่า “接种 (ฉีดวัคซีน)” สูงสุดในหมวดนี้ แสดงให้เห็นว่าประเด็น  

การฉดีวคัซนียงัคงเป็นสาระส�ำคญัของการน�ำเสนอข่าวด้านสาธารณสุขในช่วงเวลาดังกล่าว ซ่ึงประเทศไทย  

มีการฉีดวัคซีนเพื่อควบคุมการแพร่ระบาด และลดผลกระทบต่อระบบสาธารณสุขและสังคมโดยรวม

	 ค�ำว่า “医院 (โรงพยาบาล)” “疫苗 (วัคซีน)” “新冠 (โควิด-19)” รวมถึงชื่อวัคซีน  

“国药 (ซิโนฟาร์ม)” และ “科兴 (ซิโนแวค)” ช่วยตอกย�้ำว่ากรอบข่าวยังคงมุ่งเน้นไปที่ระบบบริการ

สุขภาพ และความร่วมมือด้านวัคซีนระหว่างไทย–จีน

	 ค�ำว่า “5G (เครือข่ายสื่อสารไร้สายยุคที่ 5)” “迅速 (รวดเร็ว)” และ “支持 (สนับสนุน)”  

มักถูกใช้ในการน�ำเสนอเพื่อประกอบสร้างภาพการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพของภาครัฐและหน่วยงาน 

ทางการแพทย์ โดยภาพลกัษณ์ประเทศไทยในข่าวสาธารณสขุถกูน�ำเสนอในฐานะประเทศทีม่คีวามสามารถ 

ในการบริหารจัดการด้านสาธารณสุข และมีความร่วมมือเชิงรุกกับจีนในด้านวัคซีนและการสนับสนุนทาง 

การแพทย์

	 ด้านอื่น ๆ

	 ผลการสกัดค�ำส�ำคญัด้วยค่า TF-IDF จากข่าวอืน่ ๆ  พบว่าค�ำทีม่ค่ีาสงู ได้แก่ “冬奥会 (โอลมิปิก 

ฤดูหนาว)” “运动员 (นักกีฬา)” “参加 (เข้าร่วม)” “比赛 (การแข่งขัน)” “北京 (ปักกิ่ง)”  

“国家 (ประเทศ)” “滑雪 (สกี)” “选手 (ผู้เข้าแข่งขัน)” “亚洲 (เอเชีย)” “中国主席  

(ประธานาธิบดี)” และ “国际 (นานาชาติ)” ค�ำเหล่านี้ในเนื้อหาข่าวรายงานเกี่ยวกับการแข่งขันกีฬา  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแข่งขันโอลิมปิกฤดูหนาวที่ปักกิ่ง ซึ่งเป็นเหตุการณ์ส�ำคัญของประเทศจีนและได้รับ 

พื้นที่น�ำเสนอข่าวเป็นอย่างมาก
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	 จากการวิเคราะห์ค�ำส�ำคัญและเนื้อหาข่าวพบว่า การน�ำเสนอข่าวในด้านนี้กล่าวถึงประเทศไทย  

ในบริบทของเหตุการณ์ระดับนานาชาติที่จีนมีบทบาทส�ำคัญ สื่อจีนน�ำเสนอประเทศไทยในฐานะประเทศ 

ผู้เข้าร่วม การแข่งขันกีฬา และในฐานะประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่มีความเชื่อมโยง 

กับจีน ในเวทีนานาชาติ

	 จากค�ำส�ำคัญท่ีมีค่า TF-IDF สูงในทุกประเภทข่าวเห็นได้ชัดว่า หนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน  

วางกรอบการน�ำเสนอประเทศไทยในฐานะประเทศทีม่คีวามสมัพนัธ์อนัด ีและมคีวามร่วมมอืทีห่ลากหลาย

กับจีน ดังจะเห็นได้จากค�ำว่า “合作 (ความร่วมมือ)” ซ่ึงมีค่า TF-IDF สูงในหลายประเภทข่าว เช่น  

ข่าวเศรษฐกิจ การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการศึกษา เป็นต้น การปรากฏของค�ำดังกล่าว

มักเช่ือมโยงกับบทบาทของรัฐ และความร่วมมือเชิงโครงสร้างในระดับนโยบาย ส่งผลให้ภาพลักษณ ์

ของประเทศไทยที่ปรากฏในข่าว มีลักษณะเชิงบวก โดยถูกวางกรอบในฐานะประเทศคู่ความร่วมมือ 

ในระดับนโยบาย

	 เมื่อน�ำค�ำจากคลังข้อมูลทั้งหมดมาจัดเรียงตามค่า TF-IDF จากมากไปน้อย โดยไม่แบ่งตาม 

ประเภทข่าว เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มประเด็นส�ำคัญในระดับคลังข้อมูลโดยรวม ผู้วิจัยได้คัดเลือกค�ำส�ำคัญ  

30 อันดับแรกมาใช้ในการวิเคราะห์ เนื่องจากค�ำในช่วงล�ำดับดังกล่าวยังคงมีค่าน�้ำหนักสูง และสะท้อน 

ประเด็นหลักของเนื้อหาได้อย่างชัดเจน ขณะเดียวกัน การก�ำหนดขอบเขตที่ 30 ค�ำยังช่วยลดความซ�ำ้ซอ้น 

เชิงความหมาย และหลีกเลี่ยงการรวมค�ำท่ีมีนัยส�ำคัญลดลง จึงเหมาะสมส�ำหรับการวิเคราะห์แนวโน้ม 

ในระดับภาพรวม (Macro-level analysis) ผลการวิเคราะห์พบว่าค�ำที่มีค่า TF-IDF สูงสุด 30 อันดับแรก

ปรากฏดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ผลการสกัดค�ำส�ำคัญของข่าวเกี่ยวกับประเทศไทยในหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันช่วง  

		  พ.ศ. 2564-2567

ล�ำดับ ล�ำดับค�ำส�ำคัญ ค�ำส�ำคัญความหมาย ความหมายค่าTF-IDF ค่าTF-IDF

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

汽车

合作

游客

经济

发展

市场

国际

项目

东盟

曼谷

รถยนต์

ความร่วมมือ

นักท่องเที่ยว

เศรษฐกิจ

การพัฒนา

ตลาด

นานาชาติ

โครงการ

อาเซียน

กรุงเทพฯ

851.27

737.59

709.10

703.74

656.97

608.51

592.25

583.78

562.34

561.64

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

旅游

增长

出口

老挝

投资

力量

共建

泰铢

运输

贸易

การท่องเที่ยว

การเติบโต

การส่งออก

ประเทศลาว

การลงทุน

พลัง

ร่วมกันพัฒนา

เงินบาท

การขนส่ง

การค้า

500.08

497.84

491.25

478.84

475.88

470.25

468.17

455.84

450.36

443.72
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	 จากผลการวเิคราะห์ค�ำส�ำคญัทีม่ค่ีา TF-IDF สงูสดุ 30 อนัดบัแรก ร่วมกบัการพจิารณาเนือ้หาข่าว

ท่ีเกีย่วข้อง สามารถสรปุกรอบการน�ำเสนอประเทศไทยในหนงัสือพิมพ์ประชาชนรายวนัได้เป็น 4 กรอบหลัก  

ดังนี้

	 1.	 การเติบโตทางเศรษฐกิจผ่านการเชื่อมโยงภูมิภาค ข่าวในหนังสือพิมพ์ดังกล่าวน�ำเสนอ

ประเทศไทยในฐานะประเทศที่ขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจ ผ่านการเชื่อมโยงโครงสร้างพื้นฐาน การค้า  

และความร่วมมือในระดับภูมิภาค โดยเฉพาะในบริบทของความร่วมมือกับจีนและประเทศเพื่อนบ้าน  

กรอบนีป้รากฏ อย่างเด่นชดัจากการกระจกุตวัของค�ำส�ำคญัทีม่ค่ีา TF-IDF สูง และจากรูปแบบการปรากฏ

ร่วมกันของค�ำ ซึ่งสามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 3 ลักษณะส�ำคัญ ดังนี้

		  1.1	 กลุม่ค�ำด้านการเจรญิเตบิโตด้านเศรษฐกจิ ได้แก่ “经济 (เศรษฐกจิ)” “市场 (ตลาด)” 

“发展 (การพัฒนา)” และ “增长 (การเติบโต)” ค�ำเหล่านี้ปรากฏในเนื้อหาเชิงบวก สื่อถึงการพัฒนา 

การเติบโต และการเคลื่อนไปข้างหน้า สะท้อนให้เห็นว่าประเทศไทยถูกจัดวางภาพลักษณ์ให้เป็นประเทศ 

ที่มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง

		  1.2	 กลุม่ค�ำส�ำคญัด้านความร่วมมอืทางการค้าและการลงทนุ สามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 2 ด้าน  

ได้แก่ 

			   (1)	 ความร่วมมือในการส่งออกสินค้าทางการเกษตรผ่านโครงสร้างพื้นฐาน ค�ำส�ำคัญ  

ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ “铁路 (ทางรถไฟ)” “运输 (การขนส่ง)” “老挝 (ประเทศลาว)” “出口 (การส่งออก)”  

“贸易 (การค้า)” “水果 (ผลไม้)” “榴莲 (ทุเรียน)” “东盟 (อาเซียน)” และ“地区 (ภูมิภาค)”  

เนื้อหาข่าวจ�ำนวนมากมุ่งเน้นการน�ำเสนอความส�ำเร็จของโครงการรถไฟฟ้าความเร็วสูงจีน-ลาว ซ่ึงเป็น 

โครงสร้างพื้นฐานเชิงยุทธศาสตร์ในการเชื่อมโยงการค้าในภูมิภาคอาเซียน สะท้อนการจัดวางโครงสร้าง 

พืน้ฐานของจนี ในฐานะกลไกสนบัสนนุการเตบิโตของประเทศเพือ่นบ้าน ภายใต้กรอบการรายงานดังกล่าว  

ประเทศไทยถูกวางต�ำแหน่งให้เป็น “ผู้ได้รับประโยชน์” จากความส�ำเร็จของโครงการดังกล่าว โดยเฉพาะ 

ในด้านของการส่งออกทุเรียนไปยังจีน ซึ่งถูกน�ำเสนอในฐานะผลลัพธ์ของการพัฒนาระบบการขนส่งที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ตารางที่ 3	 (ต่อ)

ล�ำดับ ล�ำดับค�ำส�ำคัญ ค�ำส�ำคัญความหมาย ความหมายค่าTF-IDF ค่าTF-IDF

11

12

13

14

15

国家企业

铁路

水果

榴莲

政府

รัฐวิสาหกิจ

ทางรถไฟ

ผลไม้

ทุเรียน

รัฐบาล

558.68

550.05

524.19

515.71

513.91

26

27

28

29

30

电动

产业

主席

建设

地区

พลังงานไฟฟ้า

อุตสาหกรรม

ประธาน

การพัฒนา

ภูมิภาค

407.36

393.88

392.74

392.09

371.45
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			   (2)	 ความร่วมมือด้านการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ของจีนในไทย ค�ำส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง 

ได้แก่ “投资 (การลงทุน)” “合作 (ความร่วมมือ) “项目 (โครงการ)” “汽车 (รถยนต์) “电动  

(พลงังานไฟฟ้า)” “产业 (อุตสาหกรรม) “建设 (การพฒันา)” “国家企业 (รฐัวสิาหกจิ)” เนือ้หาข่าว 

มุ่งเน้นรายงานเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัทจีนในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย  

โดยปรากฏช่ือบรษิทัทีเ่ข้ามาลงทนุ เช่น BYD, GWM, Changan Automobile, GAC AION และ SAIC Motor

	 2.	 ประเทศไทยเป็นประเทศที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว หนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน

น�ำเสนอประเทศไทยในฐานะประเทศจดุหมายปลายทางของนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิโดยเฉพาะนกัท่องเทีย่ว 

ชาวจีนที่เดินทางเข้าไทยเป็นจ�ำนวนมาก ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คลี่คลาย  

ค�ำส�ำคัญที่มักปรากฏในข่าวและสะท้อนกรอบดังกล่าว ได้แก่ “旅游 (การท่องเท่ียว)” “游客  

(นักท่องเที่ยว)” และ “泰铢 (เงินบาท)” ในบรรดาสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูกกล่าวถึง “曼谷 (กรุงเทพฯ) 

ปรากฏด้วยความถ่ีสูงท่ีสุด สะท้อนการจัดวางให้กรุงเทพฯ เป็นศูนย์กลางเชิงสัญลักษณ์ของการเดินทาง

มายังประเทศไทย นอกจากนี้ กรุงเทพฯ ยังปรากฏบ่อยในข่าวเศรษฐกิจและสังคม ที่น�ำเสนอเกี่ยวกับ 

สถานที่ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส่งผลให้ค่า TF-IDF มีค่าสูงติดอันดับ 10 ค�ำแรก

	 3.	 ความสมัพนัธ์ทวภิาคไีทย–จนีในฐานะหุน้ส่วนเชิงยทุธศาสตร์ หนงัสือพิมพ์ประชาชนรายวนั 

น�ำเสนอประเทศไทยในกรอบของความร่วมมือทวิภาคีกับประเทศจีนอย่างต่อเนื่องในหลากหลายด้าน  

ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกจิ การเมอืง การศกึษา วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีสงัคมวฒันธรรม และสาธารณสขุ 

การปรากฏของค�ำว่า “合作 (ความร่วมมือ)” ในระดับความถี่และค่า TF-IDF ที่สูง สะท้อนการเน้นย�้ำ 

ความสัมพันธ์ระหว่างสองประเทศในฐานะหุ้นส่วนที่มีความใกล้ชิดและมีผลประโยชน์ร่วมกัน โดยกรอบ 

ดังกล่าวมุ่งเน้นความร่วมมือในระดับรัฐบาล โดยวางต�ำแหน่งประเทศไทยให้เป็น “ประเทศคู่ความร่วมมือ

ส�ำคัญ” ของจีนในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ ส่งผลให้ภาพลกัษณ์ทีป่รากฏมลีกัษณะเชงิบวก และสอดคล้องกบั 

วาทกรรมความสัมพันธ์อันดีระหว่างไทย–จีน ซ่ึงมักถูกถ่ายทอดผ่านถ้อยค�ำเชิงสัญลักษณ์ในข่าว เช่น  

“中泰一家亲 (จีน–ไทยคือครอบครัวเดียวกัน)”

	 4.	 บทบาทของประเทศไทยในโครงสร้างความร่วมมือระดับภูมิภาคและพหุภาคี ค�ำส�ำคัญ  

เช่น “政府 (รัฐบาล)” “主席 (ประธาน/ผู้น�ำ)” “国家 (ประเทศ/รัฐ)” “共建 (ร่วมกันสร้าง)”  

“力量 (พลัง/ศักยภาพ)” “东盟 (อาเซียน)” และ “地区 (ภูมิภาค)” ค�ำเหล่านี้มักปรากฏในบริบท 

ความร่วมมือระดบัภมูภิาคและระหว่างประเทศ เนือ้หาข่าวมกัเชือ่มโยงประเทศไทยเข้ากบักรอบความร่วมมอื 

พหุภาคี เช่น “RCEP (ความตกลงหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค)” “东盟 (สมาคมประชาชาต ิ

แห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้: อาเซียน)” “一带一路 (ข้อริเร่ิมหนึ่งแถบหนึ่งเส้นทาง)” และ “GMS  

(อนภุมูภิาค ลุม่แม่น�ำ้โขง)”เป็นต้น ประเทศไทยถูกน�ำเสนอในฐานะส่วนหนึง่ของความร่วมมอืระดับภมูภิาค 

ทีจ่นีมบีทบาทส�ำคญั ประกอบสร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะประเทศท่ีมคีวามร่วมมอืด้านเศรษฐกจิ

และยุทธศาสตร์ ในภูมิภาค
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	 เมื่อพิจารณาภาพรวมกรอบข่าวดังกล่าว จะเห็นได้ว่าหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันประกอบ  

การสร้างภาพลักษณ์ประเทศไทยในเชิงบวก โดยเน้นบทบาทด้านเศรษฐกิจ การลงทุน การท่องเที่ยว  

และความร่วมมือเชงิยทุธศาสตร์กบัจนีเป็นส�ำคญั โดยภาพลกัษณ์ประเทศไทยทีถ่กูสร้างสามารถสรปุได้ ดงันี้

	 1.	 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมกีารเตบิโตทางเศรษฐกจิอย่างต่อเนือ่ง และมบีทบาทเชงิยทุธศาสตร์ 

ในโครงสร้างพื้นฐานของภูมิภาค โดยเฉพาะในบริบทความร่วมมือกับจีน ผ่านโครงการรถไฟจีน–ลาว  

และการเช่ือมโยงการส่งออกสินค้าเกษตรไปยังตลาดจีน ภาพลักษณ์ที่ปรากฏจึงเป็น “ประเทศ ที่ได้รับ

ประโยชน์จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจีน” และเป็น “คู่ค้าเกษตรกรรมที่มีศักยภาพ” ภายใต้ 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจระดับภูมิภาค

	 2.	 ประเทศไทยเป็น “ฐานการผลิตอุตสาหกรรมสมัยใหม่” และเป็นพื้นที่รองรับการขยายตัว  

ของทุนจีนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ภาพลักษณ์ดังกล่าวเน้นความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ศักยภาพทางอุตสาหกรรม และความเป็นมิตรต่อการลงทุน

	 3.	 ประเทศไทยเป็น “จุดหมายปลายทางส�ำคัญของนักท่องเที่ยว” โดยเฉพาะชาวจีน ภายหลัง

สถานการณ์โควดิ-19 คลีค่ลาย ประเทศไทยถกูน�ำเสนอให้เป็นประเทศทีม่คีวามคกึคกั มวีฒันธรรมทีน่่าสนใจ  

และมีบทบาทส�ำคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของภูมิภาค

	 4.	 ประเทศไทยเป็น “ประเทศคูค่วามร่วมมอืของจนี” ในเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต้ โดยภาพลกัษณ์นี้  

มีลักษณะเชิงบวก เน้นความไว้วางใจ ความใกล้ชิด และผลประโยชน์ร่วมกัน

	 5.	 ประเทศไทยเป็น “ส่วนหนึง่ของโครงสร้างความร่วมมอืทีจ่นีมบีทบาท” ภาพลกัษณ์ทีป่รากฏ คอื  

ประเทศทีม่คีวามร่วมมอืกบัประเทศต่างในระดบัภมิูภาค และมคีวามส�ำคญัต่อการขบัเคล่ือนความร่วมมอื 

ทางเศรษฐกิจและการพัฒนา

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่วเิคราะห์การประกอบสร้างภาพลกัษณ์ประเทศไทยผ่านการน�ำเสนอ

ข่าวของหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน โดยใช้การวิเคราะห์ค�ำส�ำคัญด้วยค่า TF-IDF ร่วมกับการตีความ  

เชิงคุณภาพ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการน�ำเสนอข่าวเกี่ยวกับประเทศไทยมีลักษณะเป็นระบบ  

และสามารถจ�ำแนกออกเป็นกรอบการน�ำเสนอหลัก 4 กรอบ ได้แก่ 1) กรอบการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

ผ่านการเชื่อมโยงภูมิภาค 2) กรอบการท่องเที่ยว 3) กรอบความสัมพันธ์ทวิภาคีไทย–จีน และ 4) กรอบ

บทบาทของประเทศไทยในโครงสร้างความร่วมมือระดับภูมิภาคและพหุภาคี

	 เม่ือสังเคราะห์กรอบการน�ำเสนอข่าว พบว่าสื่อได้ประกอบสร้างภาพประเทศไทย ดังนี้  

1) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง เป็นประเทศที่ได้รับประโยชน์ 

จากการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจีน และเป็นคู่ค้าเกษตรกรรมที่มีศักยภาพ 2) ประเทศไทยเป็นฐาน 

การผลิตอุตสาหกรรมสมัยใหม่ และเป็นพื้นที่รองรับการขยายตัวของทุนจีนในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ 3) ประเทศไทย เป็นจุดหมายปลายทางส�ำคัญของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน  
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4) ประเทศไทยเป็นประเทศคูค่วามร่วมมอืของจนี 5) ประเทศไทยเป็นส่วนหนึง่ของโครงสร้างความร่วมมอื 

ที่จีนมีบทบาทน�ำ

	 โดยภาพรวม การน�ำเสนอข่าวมีลักษณะเน้นประเด็นความร่วมมือ การพัฒนา และเสถียรภาพ 

มากกว่าการสะท้อนปัญหาภายในหรือความขัดแย้ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ประเทศไทยในสื่อจีนปรากฏ  

อย่างต่อเนื่องในเชิงบวก และสอดคล้องกับบริบทความสัมพันธ์ไทย–จีนในระดับภูมิภาค การประกอบ

สร้างภาพลักษณ์ดังกล่าวมิได้เกิดขึ้นอย่างเป็นกลาง หากแต่สัมพันธ์กับทิศทางนโยบายและโครงสร้าง 

ความสมัพนัธ์ระหว่างประเทศทีจ่นีมบีทบาทส�ำคญั ทัง้นีย้งัสอดคล้องกบัวาทกรรมทางการทตู “ความร่วมมอื 

ที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกัน” (合作共赢) ของจีน (Wang Yi, 2024)

	 ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่าข่าวในหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวันมีการน�ำเสนอภาพเกี่ยวกับ 

ประเทศไทยทีต่่างไปจากช่วงก่อนการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควดิ-19 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลการศกึษา 

ของ Suleeporn (2020) พบว่าในช่วงก่อนโควดิ-19 การรายงานในหนงัสือพิมพ์ประชาชนรายวนัมุง่เน้นมติิ

ความสมัพนัธ์เชงิสญัลกัษณ์ระหว่างสองประเทศเป็นส�ำคญั โดยเน้นการถ่ายทอดภาพความเป็นมติร ความ

ใกล้ชิด และความผูกพันทางประวัติศาสตร์ผ่านวาทกรรม เช่น “中泰一家亲” ตลอดจนการรายงาน 

บทบาทของผู้น�ำประเทศและราชวงศ์ไทยในฐานะตัวแทนของมิตรภาพระหว่างรัฐ นอกจากนี้ ยังให้ 

ความส�ำคัญกับอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของไทย เช่น ความเป็นประเทศที่นับถือศาสนาพุทธ การม ี

สถาบันพระมหากษัตริย์ และภาพลักษณ์การเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม

	 ในทางตรงกันข้ามผลการศึกษาช่วงหลังโควิด-19 พบว่าการน�ำเสนอข่าวได้ให้น�้ำหนักประเด็น  

ด้านเศรษฐกิจ โครงสร้างพืน้ฐาน และความร่วมมอืเชงิยทุธศาสตร์ในระดบัภมูภิาคมากขึน้ โดยประเทศไทย  

ถกูจดัวางในฐานะฐานการผลติและการลงทุนในอตุสาหกรรมใหม่ และเป็นส่วนหนึง่ของกรอบความร่วมมอื  

ที่จีนมีบทบาทส�ำคัญ ภาพลักษณ์ประเทศไทยจึงเปลี่ยนจากการเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีความสัมพันธ ์

ใกล้ชิดในเชิงอารมณ์และวัฒนธรรม ไปสู่การเป็นประเทศคู่ความร่วมมือของจีนอย่างเด่นชัด

	 จากผลการวิจัยดังกล่าว ภาพลักษณ์ประเทศไทยที่ปรากฏในสื่อกระแสหลักของจีน เป็นภาพที่ 

ถูกประกอบสร้างภายใต้กรอบการรับรู้และบริบทเชิงยุทธศาสตร์ของจีน การตระหนักถึงมุมมองดังกล่าว  

มคีวามส�ำคัญต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องของประเทศไทย ในการท�ำความเข้าใจว่าประเทศไทยถกูจดัวางบทบาท 

อย่างไรในสายตาสือ่จนี เพือ่ใช้เป็นข้อมลูประกอบการก�ำหนดยทุธศาสตร์การสือ่สารและความร่วมมอืระหว่าง

ประเทศ ตลอดจนการก�ำหนดภาพลักษณ์ของประเทศไทยด้วยตนเองอย่างมีทิศทางและสมดุลในระยะยาว

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 งานวิจัยนี้วิเคราะห์ข้อมูลจากสื่อเพียงแหล่งเดียวคือหนังสือพิมพ์ประชาชนรายวัน ดังนั้น 

การรบัรูภ้าพลกัษณ์ประเทศไทยทีส่ะท้อนจากงานวจัิยจึงอาจยงัไม่ครอบคลุมมมุมองของส่ือจีนประเภทอืน่  

การวิจัย ในอนาคตอาจขยายขอบเขตไปสู่การวิเคราะห์ที่รวบรวมข้อมูลจากสื่อหลายประเภท เพื่อให้ได้

ความเข้าใจภาพลักษณ์ประเทศไทยอย่างรอบด้านยิ่งขึ้น
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	 2.	 ชุดค�ำส�ำคัญที่ปรากฏในข่าวประเภทต่าง ๆ สามารถน�ำไปพัฒนาเป็นข้อมูลค�ำศัพท์ส�ำหรับ 

จัดท�ำแบบเรียนและสื่อการสอนภาษาจีน เช่น แบบฝึกการอ่านข่าว การแปลข่าว เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
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บทความวิจัย

อิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรช่ันวาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร

THE INFLUENCE OF SOCIAL FACTORS ON RESTAURANT SELECTION DECISIONS 
AMONG GENERATION Y IN BANGKOK

ศิราภัสส์ ปลายเนตร1* และ พรพรหม ชมงาม2 
1นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปทุมธานี ประเทศไทย

2อาจารย์ประจ�ำภาควิชาการสื่อสารและสื่อใหม่ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปทุมธานี ประเทศไทย

Siraphat Praynate1* and Pornprom Chomngam2 
1Master student, Master of Communication Art Program in Strategic Communications, Bangkok University, 

Pathumthani, Thailand
2Communication and New Media Department, School of Communication Arts, Bangkok University, 

Pathumthani, Thailand

*E-mail: siraphat.pray@bumail.net

Received: 	25-06-2025

Revised: 	 06-03-2026

Accepted: 	10-03-2026

บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับอิทธิพลทางสังคมของกลุ ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกับการตัดสินใจเลือก 

ร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคกับ 

กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.80 กลุม่ตวัอย่างเป็นประชากรกลุม่เจนเนอเรชัน่วาย

ที่มีอายุระหว่าง 28–45 ปี อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 354 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบกลุ่ม (Cluster sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้สถิตอินุมาน คอื สถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั ทีร่ะดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติ .01 ผลการวิจัยพบว่า 1) อิทธิพลทางสังคมของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าทกุด้านอยูใ่นระดับมาก ได้แก่ ด้านความชอบ  
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การยอมรับทางสังคม อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ หลักการของความสม�่ำเสมอ หลักการของการตอบแทน  

และหลักการของการขาดแคลน 2) การตัดสินใจเลือกร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) อิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ

เลือกร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ก�ำหนดไว้ 

ค�ำส�ำคัญ: อิทธิพลทางสังคม การตัดสินใจเลือก ร้านอาหาร เจนเนอเรชั่นวาย

ABSTRACT

	 This research aimed to: 1) examine the level of social influence among Generation Y  

in Bangkok, 2) investigate the level of restaurant selection decisions among Generation Y  

in Bangkok, and 3) examine the relationship between social influence and restaurant 

selection decisions among Generation Y in Bangkok. An online questionnaire was used 

as the data collection instrument. The reliability of the instrument was tested using 

Cronbach’s alpha with a pilot sample of 30 respondents, yielding a reliability coefficient 

of 0.80. The sample consisted of 354 Generation Y individuals aged between 28–45 years 

who reside in Bangkok. The respondents were selected using cluster sampling. Descriptive 

statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, were used  

for data analysis. Inferential statistics were employed to test the research hypothesis 

using Pearson’s product–moment correlation at the .01 level of significance. The results 

revealed that: 1) the overall level of social influence among Generation Y in Bangkok  

was high. When considered by dimension, all aspects were also at a high level, including 

liking, social acceptance, authority and expertise, the principle of consistency, the principle  

of reciprocity, and the principle of scarcity; 2) the overall level of restaurant selection decisions 

among Generation Y in Bangkok was also high; and 3) social influence was significantly  

correlated with restaurant selection decisions among Generation Y in Bangkok at the .01 

level of statistical significance, supporting the research hypothesis.

Keywords: Social factors, Selection decisions, Restaurant, Generation Y
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บทน�ำ

	 ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีความส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ  

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ส่งผลให้มีการแข่งขัน 

ในตลาดสงู กรงุเทพมหานครเป็นพืน้ท่ีท่ีมจี�ำนวนร้านอาหารสงูเป็นอนัดับหนึง่ในประเทศไทย โดยมจี�ำนวน

ถงึ 54,476 ร้าน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 14.3 ของธรุกจิร้านอาหารทัง้ประเทศ รองลงมาคอืจงัหวดัเชยีงใหม่ 

15,842 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และชลบุรี 15,565 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 4.1 (Kornboontritos, 2024)

	 จากข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า (Department of Business Development, 2024) พบว่า 

ในช่วง 8 เดือนแรกของปี 2567 ธุรกิจร้านอาหารมีการจดทะเบียนจัดตั้งใหม่สูงเป็นอันดับ 3 จากประเภท

ธุรกิจทั้งหมด ขณะเดียวกันจ�ำนวนการจดทะเบียนเลิกกิจการของธุรกิจร้านอาหารก็อยู่ในอันดับ 3 เช่นกัน 

นอกจากนี้ การวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจร้านอาหารในช่วงสามปีที่ผ่านมา พบว่าธุรกิจดังกล่าวมีการเติบโต 

อย่างต่อเน่ือง เห็นได้จากจ�ำนวนการจัดตั้งธุรกิจและทุนจดทะเบียนที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปี อย่างไรก็ตาม  

แม้ว่าธรุกจิร้านอาหารจะมแีนวโน้มการเตบิโตท่ีด ีแต่กย็งัมคีวามเสีย่งสงู หากผูป้ระกอบการไม่มกีารพฒันา

หรือปรับตัวที่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจจนต้องเลิกกิจการได้

	 ร้านอาหารทั่วไป (Casual Dining) เป็นร้านอาหารที่มีการบริการแบบเต็มรูปแบบในระดับกลาง  

มีบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่เป็นพิธีการมากนัก และมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า 

(Charusreni, 2022) โดยร้านอาหารประเภทนีส้ามารถพบได้ตามห้างสรรพสินค้าทัว่ไป มกีารเสิร์ฟอาหาร 

ทีโ่ต๊ะ ใช้วตัถดุบิทีม่คีณุภาพ และมรีาคาทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลางซึง่สามารถเข้าถงึได้ง่าย (Ikonclass, 2023) 

ร้านอาหารประเภทนี้จึงได้รับความนิยมในกลุ่มผู้บริโภคเจนเนอเรชั่นวาย จากการส�ำรวจของ Nielsen 

Research ประเทศไทย พบว่า แม้จะอยู่ในภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ผู้บริโภคชาวไทยยังคงออกไป 

รับประทานอาหารนอกบ้านหลายครัง้ภายในหน่ึงเดอืน เนือ่งจากมคีวามสะดวกสบายมากกว่าการท�ำอาหาร 

รบัประทานเอง (Charusreni, 2022)

	 Kasikorn Research Center (2023) พบว่า ธุรกิจร้านอาหารในปี 2566 มีการเติบโตร้อยละ 7.1  

โดยได้รับปัจจัยบวกจากการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวและเทศกาลวันหยุดยาว อย่างไรก็ตาม แม้มูลค่า

ตลาดจะสะท้อนภาพการเตบิโตเชงิบวก แต่ยงัมร้ีานอาหารจ�ำนวนหนึง่ทีไ่ม่สามารถฟ้ืนตัวจากสถานการณ์

โรคระบาดโควิด-19 ได้ดีเท่าที่ควร เนื่องจากพฤติกรรมและความชื่นชอบของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป  

เช่น การเลือกร้านอาหารที่มีชื่อเสียงหรือได้รับค�ำแนะน�ำจากสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงจ�ำนวน 

และความหลากหลายของร้านอาหารที่เพิ่มขึ้น ท�ำให้การแข่งขันในตลาดสูงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่ม 

ผูป้ระกอบการร้านอาหารประเภท Casual Dining นอกจากนี ้ผู้ประกอบการยงัต้องเผชญิกบัต้นทุนวตัถุดิบ 

ที่สูงและมีความผันผวนจากปัจจัยภายนอก เช่น ปรากฏการณ์เอลนีโญ ตลอดจนปัญหาอาหารเหลือทิ้ง 

จากธุรกิจบริการอาหารซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 4–10 ของวัตถุดิบทั้งหมด ส่งผลกระทบทั้งต่อ 

การด�ำเนินงานและสิ่งแวดล้อม
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	 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของผู้บริโภคในปัจจุบันได้เปล่ียนแปลงไปอย่างมาก  

โดยเฉพาะอิทธิพลของสื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบาทส�ำคัญในการค้นหาข้อมูลก่อนการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิาร Kasikorn Research Center (2023) ระบวุ่า ผู้บริโภคมแีนวโน้มเลือกร้านอาหารจากค�ำแนะน�ำหรือรีววิ 

บนสือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้ ขณะทีก่ารส�ำรวจของ We Are Social พบว่า ผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ชาวไทยร้อยละ 44  

ใช้สือ่สงัคมออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลก่อนตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบรกิาร เช่น การเปรยีบเทียบราคา การอ่านรวีวิ  

หรือค�ำแนะน�ำจากผู้ใช้งานอื่น ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างมาก (Thongsue, 2024)

	 แม้ว่าจะมีงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกร้านอาหารของผู้บริโภคจ�ำนวนมาก แต่ส่วนใหญ ่

ยังคงมุ่งเน้นปัจจัยด้านการตลาดแบบดั้งเดิม เช่น ราคา ท�ำเลที่ตั้ง และคุณภาพอาหาร ขณะที่การศึกษา 

ทีมุ่ง่เน้นอทิธพิลทางสงัคมทีม่ต่ีอการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารของกลุม่เจนเนอเรช่ันวายในเขตกรงุเทพมหานคร

ยังมีอยู่อย่างจ�ำกัด ทั้งที่กลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีก�ำลังซื้อสูง มีพฤติกรรมการรับประทานอาหาร

นอกบ้านอย่างสม�ำ่เสมอ และมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในระดับสูง

	 จากความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก 

ร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน�ำผลการวิจัย 

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางธุรกิจ การตลาด และการสื่อสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรม 

ของผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลั ตลอดจนสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการพัฒนาธรุกจิร้านอาหารให้สามารถแข่งขนั

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ 

	 1.	 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคมของเจนเนอเรชั่นวายในเขต กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขต กรุงเทพมหานคร

	 3.	 เพื่อศึกษาอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของกลุ่ม เจนเนอเรชั่นวาย

ในเขตกรุงเทพมหานคร

ทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)

	 ทฤษฎีการเรยีนรูท้างสงัคม (Social Learning Theory) ของ Bandura (1977) อธบิายว่า การเรยีนรู ้

ของมนษุย์ไม่ได้เกดิจากประสบการณ์ตรงเพยีงอย่างเดยีว แต่สามารถเกดิขึน้ผ่านการสงัเกตและเลยีนแบบ 

พฤติกรรมของผู้อื่นในสังคมได้ บุคคลมีแนวโน้มที่จะเลียนแบบพฤติกรรมที่สังเกตเห็นว่าก่อให้เกิดผลลัพธ์ 

ในเชงิบวก เช่น การได้รบัรางวลั การยอมรบั หรอืประสบการณ์ทีน่่าพึงพอใจ เป็นต้นซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ 

ผ่านการสงัเกตนีถ้อืเป็นกลไกส�ำคญัทีท่�ำให้พฤตกิรรมสามารถถ่ายทอดจากบคุคลหนึง่ไปสูอ่กีบคุคลหนึง่ได้ 

โดยไม่จ�ำเป็นต้องมีประสบการณ์ตรงด้วยตนเอง
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	 ในบริบทของสังคมดิจิทัล แนวคิดดังกล่าวสามารถอธิบายพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ได้รับอิทธิพล

จากสือ่สงัคมออนไลน์ได้อย่างชดัเจน โดยเฉพาะบทบาทของบคุคลทีม่อีทิธพิลในสงัคม เช่น อนิฟลเูอนเซอร์  

หรือผู้มีช่ือเสียงในโลกออนไลน์ ซึ่งมักมีผู้ติดตามจ�ำนวนมากและมีบทบาทส�ำคัญในการถ่ายทอดข้อมูล 

ประสบการณ์ และความคดิเหน็เกีย่วกบัสนิค้าและบรกิารต่าง ๆ  (Frison & Eggermont, 2015) การน�ำเสนอ 

เนือ้หาเกีย่วกบัร้านอาหารผ่านการรวีวิหรอืการแชร์ประสบการณ์การรบัประทานอาหารจงึสามารถท�ำหน้าที่

เป็นต้นแบบพฤติกรรมให้กับผู้ติดตามได้

	 เมื่อผู้บริโภคสังเกตเห็นว่าบุคคลที่ตนให้ความเชื่อถือหรือชื่นชอบได้รับประสบการณ์ที่ดีจาก 

ร้านอาหารใดร้านหนึ่ง พวกเขามักเกิดความคาดหวังในประสบการณ์เชิงบวกแบบเดียวกัน และมีแนวโน้ม 

ที่จะตัดสินใจทดลองใช้บริการร้านอาหารนั้นตามไปด้วย กระบวนการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการเรียนรู้ 

ผ่านการสังเกตและการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคมสามารถส่งผลต่อการตัดสินใจของ 

ผู้บริโภคได้อย่างมีนัยส�ำคัญ

	 ดังน้ัน ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสงัคมจงึช่วยอธบิายกลไกทีท่�ำให้ผูบ้รโิภครบัรูข้้อมลูและสร้างการตดัสนิใจ 

จากประสบการณ์ของผู้อ่ืน โดยเฉพาะในบริบทของสื่อสังคมออนไลน์ที่ข้อมูลและประสบการณ์ของ 

ผู้ใช้งานสามารถเผยแพร่และส่งต่อได้อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกร้านอาหารของผู้บริโภค

จ�ำนวนมากเกิดขึ้นจากการเรียนรู้และการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นในสังคมมากกว่าประสบการณ์

ส่วนบุคคลเพียงอย่างเดียว

	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม (Social Influence Theory)		

	 Cialdini (2009) แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมของบุคคลที่ได้รับอิทธิพลจากสิ่งแวดล้อมทางสังคม  

ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจหรือพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ ได้ โดยเน้นย�้ำถึงองค์ประกอบส�ำคัญ 

ที่มีผลต่อการเกิดอิทธิพลในสังคม ได้แก่

	 1.	 หลกัการของความชอบ (Liking) คอื บคุคลมแีนวโน้มท่ีจะปฏบิติัตามค�ำแนะน�ำหรือข้อเสนอแนะ 

จากผู้ที่พวกเขาชื่นชอบหรือรู้สึกเชื่อมโยงด้วย

	 2.	 หลักการของการยอมรับทางสังคม (Social proof) คือ บุคคลมักตัดสินใจตามพฤติกรรม 

ของผู้อ่ืน โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่ขาดข้อมูลหรือต้องการลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ การยอมรับ 

ในความนิยมของคนส่วนใหญ่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการตัดสินใจที่คล้ายคลึงกันได้

	 3.	 หลักการของอ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ (Authority) คือ บุคคลมักปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำ 

จากผู้ที่มีความเชี่ยวชาญหรืออ�ำนาจในเรื่องนั้น ๆ เพราะเชื่อว่าบุคคลเหล่านั้นมีความรู้หรือความสามารถ

เพียงพอที่จะให้ค�ำแนะน�ำที่เหมาะสม

	 4.	 หลักการของความสม�่ำเสมอ (Commitment and Consistency) คือ บุคคลมีแนวโน้มที่จะ

ปฏิบัติตามพฤติกรรมหรือการตัดสินใจท่ีพวกเขาได้แสดงออกไปก่อนหน้าเพื่อคงความสม�่ำเสมอในท่าที 

ของตนเอง
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	 5.	 หลักการของการตอบแทน (Reciprocity) คือ บุคคลมีแนวโน้มที่จะตอบแทนสิ่งที่ได้รับจาก 

ผู้อื่น

	 6.	 หลกัการของการขาดแคลน (Scarcity) คอื บคุคลมกัมแีรงจงูใจในการตัดสนิใจเพิม่ขึน้เมือ่รูส้กึว่า 

สิ่งที่ก�ำลังพิจารณามีจ�ำนวนจ�ำกัดหรืออาจหมดไปในไม่ช้า

	 สรุปได้ว่า พฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลสามารถได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ในสังคม  

โดยแต่ละองค์ประกอบมีบทบาทส�ำคัญในการกระตุ้นหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล การเข้าใจ 

หลักการเหล่านี้สามารถช่วยให้ธุรกิจสร้างกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพในการดึงดูดและกระตุ้นการตัดสินใจ 

ของผู้บริโภค โดยการใช้อินฟลูเอนเซอร์เป็นเครื่องมือในการสร้างแรงจูงใจและเชื่อมโยงกับผู้บริโภค

	 ทฤษฎีการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer Decision-Making Theory)

	 ทฤษฎนีีมุ้ง่เน้นศกึษาเกีย่วกบักระบวนการทีผู้่บริโภคใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือใช้บริการ 

โดยกระบวนการจะเริม่จากการรบัรูถึ้งปัญหาหรอืความต้องการ ต่อเนือ่งไปจนถงึการประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ   

และการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการในที่สุด (Kotler & Keller, 2016; Solomon et al., 2016)  

ซึง่กระบวนการทัง้หมดนีไ้ด้รบัอทิธพิลจากปัจจยัหลายประการ เช่น การรับรู้จากส่ือ การสนบัสนนุจากเพ่ือน

หรอืครอบครวั และการรวีวิจากอนิฟลเูอนเซอร์ (Solomon et al., 2016) กระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

(Consumer Decision-Making Process) ประกอบด้วยห้าขัน้ตอนทีส่�ำคญัในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 

ซึ่งเป็นขั้นตอนที่เริ่มตั้งแต่การรับรู้ถึงปัญหาจนถึงการประเมินหลังการซื้อและใช้บริการ โดยรายละเอียด 

ของแต่ละขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 การรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) การรบัรูปั้ญหาคอืขัน้ตอนแรกทีเ่กดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภค

รับรู้ถึงความต้องการหรือปัญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจ�ำวัน 

	 2.	 การค้นหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภครู้สึกถึงปัญหาแล้ว ขั้นตอนถัดไปคือ 

การค้นหาข้อมลูเกีย่วกบัทางเลอืกต่าง ๆ  ท่ีสามารถตอบโจทย์ความต้องการได้ ซึง่การค้นหาข้อมลูนีส้ามารถ

ท�ำได้จากหลายแหล่ง ทัง้จากอนิเทอร์เนต็ ค�ำแนะน�ำจากเพือ่น หรอืการค้นหาข้อมลูผ่านสือ่สงัคมออนไลน์  

ในปัจจุบนัอินฟลเูอนเซอร์ในโซเชยีลมเีดยีมบีทบาทส�ำคญัในการให้ข้อมลูหรอืรวีวิทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

ของผู้บริโภค

	 3.	 การประเมนิตวัเลอืก (Evaluation of Alternatives) เมือ่มข้ีอมลูเพยีงพอแล้ว ผูบ้รโิภคจะเริม่ 

ประเมินตัวเลือกต่าง ๆ โดยพิจารณาปัจจัยต่าง ๆ ในการประเมินตัวเลือก ผู้บริโภคจะใช้เกณฑ์หลายอย่าง 

ในการตัดสินใจ เช่น ความคุ้มค่าหรือความเชื่อมั่นในแบรนด์ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยให้ผู้บริโภคประเมินว่า 

ตัวเลือกใดที่คุ้มค่ามากที่สุด 

	 4.	 การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) เมื่อประเมินตัวเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริโภคจะเลือก 

ตัวเลือกที่ตอบสนองความต้องการมากที่สุด ซึ่งอาจมีปัจจัยเสริม เช่น ข้อเสนอพิเศษหรือค�ำแนะน�ำ 

จากอินฟลูเอนเซอร์ ที่มีบทบาทส�ำคัญในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถเป็นปัจจัยในการเร่งรัดให้เกิด 

การตัดสินใจซื้อ
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	 5.	 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หลังจากที่ผู้บริโภคท�ำการซื้อสินค้า 

หรอืบรกิารแล้ว พวกเขาจะประเมนิความพงึพอใจจากการใช้สนิค้าหรอืบรกิารนัน้ ๆ  หากพงึพอใจ พวกเขาจะม ี

แนวโน้มที่จะกลับมาซื้อซ�้ำหรือแนะน�ำให้ผู้อื่น แต่ถ้าผู้บริโภคไม่พึงพอใจ พวกเขาอาจแสดงพฤติกรรม 

ที่ไม่ดี พฤติกรรมหลังการซื้อจะมีผลต่อความสัมพันธ์ระยะยาวระหว่างผู้บริโภคและแบรนด์ หากผู้บริโภค 

พงึพอใจ พวกเขาจะกลายเป็นลกูค้าประจ�ำและอาจแนะน�ำแบรนด์ให้กบัผูอ้ืน่ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อแบรนด์นัน้ ๆ   

ในระยะยาว 

	 สามารถสรปุได้ว่า การตดัสนิใจเลอืกของผู้บริโภคนัน้เป็นกระบวนการทีม่คีวามซับซ้อนและได้รับ

อิทธิพลจากหลายปัจจัย เริ่มจากการรับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการในสินค้าและบริการ จากนั้นผู้บริโภค 

จะค้นหาข้อมูลที่ตนเองต้องการจากแหล่งที่เชื่อถือได้ เพ่ือน�ำข้อมูลท่ีได้รับมาเปรียบเทียบตัวเลือกต่าง ๆ  

โดยมักพิจารณาจาก ราคา คุณภาพ ความคุ้มค่า เพื่อให้ได้ตรงตามความต้องการมากที่สุด และในระหว่าง 

การตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยเสริม เช่น โปรโมชั่นพิเศษหรือค�ำแนะน�ำ 

เพิ่มเติมจากอินฟลูเอนเซอร์ ที่ช่วยให้เกิดการกระตุ้นการตัดสินใจให้รวดเร็วยิ่งขึ้น พวกเขาจะประเมิน 

ความพึงพอใจหลังใช้งาน

	 จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง พบว่า ทฤษฎกีารเรยีนรูท้างสังคมของ Bandura (1977)  

อธิบายกลไกการเรียนรู้ของบุคคลผ่านการสังเกตและการเลียนแบบพฤติกรรมของผู้อื่น โดยเฉพาะบุคคล

ท่ีมีอิทธิพลในสังคม เช่น อินฟลูเอนเซอร์หรือบุคคลที่ได้รับการยอมรับในสังคมออนไลน์ ขณะที่แนวคิด

อิทธิพลทางสังคมของ Cialdini (2009) อธิบายองค์ประกอบส�ำคัญที่ท�ำให้บุคคลเกิดการคล้อยตาม 

หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามผู้อื่น ได้แก่ ความชอบ การยอมรับทางสังคม อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ 

ความสม�่ำเสมอ การตอบแทน และการขาดแคลน ซึ่งล้วนเป็นกลไกที่สามารถกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิด 

การตัดสินใจตามพฤติกรรมของผู้อื่นได้

	 ในขณะเดยีวกนั ทฤษฎกีารตดัสนิใจของผูบ้รโิภคอธบิายกระบวนการทีผู่บ้รโิภคใช้ในการตดัสนิใจ 

เลือกสินค้าและบริการ ตั้งแต่การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซ้ือ  

ไปจนถึงพฤติกรรมหลังการซื้อ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนอาจได้รับอิทธิพลจากข้อมูลหรือค�ำแนะน�ำจากบุคคล 

ในสังคม รวมถึงข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์แนวคิดดังกล่าวเพื่อใช้เป็นกรอบในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

อิทธิพลทางสังคมกับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยมองว่า อทิธพิลทางสงัคมในรปูแบบต่าง ๆ  สามารถส่งผลต่อกระบวนการรบัรูข้้อมลู การประเมนิทางเลอืก  

และการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารของผู้บริโภคได้

สมมติฐาน 

	 1.	 ความชอบมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของเจนเนเรชั่นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร	
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	 2.	 การยอมรับทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของเจนเนเรชั่นวาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 3.	 อ�ำนาจและความเชีย่วชาญมคีวามสมัพันธ์กบัการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของเจนเนเรชัน่วาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 4.	 หลกัการของความสม�ำ่เสมอมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารของเจนเนเรชัน่วาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 5.	 หลกัการของการตอบแทนมคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจเลอืกร้านอาหารของเจนเนเรชัน่วาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร

	 6.	 หลกัการของการขาดแคลนมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารของเจนเนเรชัน่วาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

ตัวแปนต้น

อิทธิพลทางสังคม

1.	ความชอบ 

2.	การยอมรับทางสังคม 

3.	อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ 

4.	หลักการของความสม�่ำเสมอ 

5.	หลักการของการตอบแทน 

6.	หลักการของการขาดแคลน 

การตัดสินใจเลือกร้านอาหาร

1.	การรับรู้ปัญหา 

2.	การค้นหาข้อมูล 

3.	การประเมินตัวเลือก 

4.	การตัดสินใจซื้อ 

5.	พฤติกรรมหลังการซื้อ

ตัวแปรตาม

ระเบียบวิธีวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร : ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอืกลุ่มเจนเนอร์เรชัน่วาย ทีอ่าศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ที่ไม่สามารถระบุขอบเขตของจ�ำนวนประชากรได้อย่างครบถ้วน (Infinite population)

	 กลุม่ตวัอย่าง : ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างโดยใช้โปรแกรม G* Power 3  ขนาดของผลกระทบอยูใ่นระดบั

ปานกลาง (Input Effect Size f2 = 0.15) ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ 0.05 (α err prob = 0.05)  

พลังของการทดสอบ คือ 0.95 [Power (1-β err prob) = 0.95] จ�ำนวนของตัวแปรอิสระหรือจ�ำนวน 
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ของตวัแปรทีใ่ช้ในการพยากรณ์ (Number of Predictors) เท่ากบั 6 สามารถค�ำนวณได้ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

ข้ันต�่ำ (n) ตามเง่ือนไขข้างต้นเท่ากับ 146 แต่เนื่องจากจ�ำนวนตัวอย่างยิ่งมีมากยิ่งท�ำให้ค่าที่ค�ำนวณได ้

มีความคงเส้นคงวา (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) ดังนัน้ ผู้วจัิยจึงเลือกใช้ขนาดตัวอย่างตามทีเ่กบ็ 

ได้จรงิ คอื 354 คน การเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวธิ ีCluster sampling ผูว้จิยัแบ่งกลุม่ผูต้อบออกเป็น 2 Clusters 

คือ ช่วง 1-31 ตลุาคม 2567 และ 1-30 พฤศจกิายน 2567 ซ่ึงปัจจยัด้านประชากรในแต่ละ Cluster มลีกัษณะ 

ทั่วไปไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยเก็บตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามได้ในช่วง 1-30 พฤศจิกายน 2567 และหยุด

เก็บข้อมูลเมื่อผู้ตอบมีจ�ำนวนครบ 354 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้อง  

โดยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และรายได้ 

	 2.	 ค�ำถามเกี่ยวกับค�ำถามเกี่ยวกับอิทธิพลทางสังคม ซ่ึงค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า

แบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 1) ความชอบ 2) การยอมรับทางสังคม 3) อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ 

4) หลักการของความสม�่ำเสมอ 5) หลักการของการตอบแทน และ 6) หลักการของการ 

	 3.	 ค�ำถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร ซึ่งค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

แบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 1) การรับรู้ปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมินตัวเลือก  

4) การตัดสินใจ 

	 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ	

	 ผูว้จิยัศกึษาแนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบ 

ให้เน้ือหาของแบบสอบถามครอบคลมุวตัถปุระสงค์ของการวจิยั จากนัน้ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ชีย่วชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม 

กับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) ตามแนวทางของ Rovinelli  

และ Hambleton (1977) ซึ่งผลการประเมินพบว่าค่า IOC เท่ากับ 0.76 หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น�ำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 ชุด  

ก่อนการเกบ็ข้อมลูจรงิ เพือ่ทดสอบความเชือ่มัน่ของเคร่ืองมอื โดยค่าสัมประสิทธิค์วามเชือ่มัน่ Cronbach’s 

Alpha เท่ากับ 0.82 ผูว้จิยัท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติ ิและทดสอบสมมตฐิาน

การวิจัยด้วยสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการก�ำหนดแหล่งข้อมูลคือ แหล่งปฐมภูมิ โดยผู้วิจัย 

ใช้บรกิารจากเวบ็ไซต์ Google ทีเ่รยีกว่า Google form ในกาสร้างแบบสอบถามออนไลน์ขึน้มา หลงัจากนัน้

ผูว้จิยัได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยงับรษิทัเอกชนทีเ่ป็นเอเจนซีใ่นการจดัจ้างนกัรวีวิจ�ำนวน 2 แห่ง จ�ำนวน 
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150 คน เพจ Facebook จ�ำนวน 2 เพจ คอื เพจกลุม่ตามรอยต�ำนานร้านดงั จ�ำนวน 104 คน และเพจของกนิ

กรงุเทพ จ�ำนวน 100 คน เมือ่ผูว้จิยัได้รบัแบบสอบถามกลบคนืมาครบถ้วนตามจ�ำนวน กด็�ำเนินการตรวจสอบ 

แบบสอบถามออนไลน์ที่ได้รับมา เพื่อตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน�ำผลที่ได้ 

ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติต่อไป

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปเพื่อหาค่า 

ทางสถิติต่าง ๆ ดังนี้

	 1)	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่อหาค่าความถี่และร้อยละ

	 2)	 การวิเคราะห์ระดับอิทธิพลทางสังคมและการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เพือ่ค�ำนวณค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)

	 3)	การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติสหสัมพันธ ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ .01 เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิทธิพล 

ทางสังคมกับการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร โดยมุ่งตรวจสอบทิศทางและระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 

ตวัแปร มากกว่าการท�ำนายหรอือธบิายอิทธพิลเชงิเหตผุลของตวัแปรอสิระต่อ ตวัแปรตาม ดงันัน้จงึเลอืกใช้ 

การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั ซึง่เป็นสถติท่ีิเหมาะสมส�ำหรับการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

เชิงปริมาณสองตัวแปร (Field, 2013)

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม

ลักษณะประชากร

เพศ	 ชาย

	 หญิง

อายุ	 28 - 33 ปี

	 34 - 39 ปี

	 40 - 45 ปี

163

191

304

38

12

46.0

54.0

85.9

10.7

3.4

จ�ำนวน (คน) ร้อยละ
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 

และเพศชาย จ�ำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ในด้านอายุ พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 28–33 ปี 

จ�ำนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 85.9 รองลงมาคือช่วงอายุ 34–39 ปี จ�ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 

และช่วงอายุ 40–45 ปี จ�ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4

	 ในด้านระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 241 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.1 รองลงมาคือระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ระดับปริญญาโท 

จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 และระดับปริญญาเอก จ�ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0

	 ส�ำหรับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้ต�่ำกว่า 20,000 บาท จ�ำนวน 139 คน  

คิดเป็นร้อยละ 39.3 รองลงมาคือรายได้ 20,000–25,000 บาท จ�ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9  

รายได้ 25,001–30,000 บาท จ�ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 รายได้ 40,001 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 รายได้ 30,001–35,000 บาท จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และรายได้ 

35,001–40,000 บาท จ�ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2

ตารางที่ 1 (ต่อ)

ลักษณะประชากร จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

การศึกษา	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี

	 ปริญญาตรี   

	 ปริญญาโท

	 ปริญญาเอก

รายได้	 ต�่ำกว่า 20,000 บาท

	 20,000 – 25,000 บาท

	 25,001 – 30,000 บาท

	 30,001 – 35,000 บาท

	 35,001 – 40,000 บาท

	 40,001 บาทขึ้นไป

61

241

45

7

139

81

45

35

15

39

17.2

68.1

12.7

2.0

39.3

22.9

12.7

9.9

4.2

11.0
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	 จากตารางที่ 2 พบว่า อิทธิพลทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 4.01 , S.D. = 0.57)  

โดยอิทธพิลทีมี่ค่าเฉลีย่มากทีส่ดุคอื หลกัการของความสม�ำ่เสมอ (  = 4.39, S.D. = 0.62 ) อยูใ่นระดบัมาก  

อันดับสอง หลักการของการตอบแทน (  = 4.27, S.D. = 0.63 ) อยู่ในระดับมาก อันดับสาม ความชอบ 

(  = 3.97, S.D. = 0.74 ) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ การยอมรับทางสังคม (  = 3.87, S.D. = 0.70 )  

อยู่ในระดับมาก อันดับห้า อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ (  = 3.85, S.D. = 0.78 ) อยู่ในระดับมาก  

และอันดับสุดท้าย หลักการของการขาดแคลน (  = 3.69 , S.D. = 0.88 ) อยู่ในระดับมาก

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของอิทธิพลทางสังคม

อิทธิพลทางสังคม

การตัดสินใจเลือกร้านอาหาร

ความชอบ

การยอมรับทางสังคม

อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ

หลักการของความสม�่ำเสมอ

หลักการของการตอบแทน

หลักการของการขาดแคลน

รวม

การรับรู้ปัญหา

การค้นหาข้อมูล

การประเมินตัวเลือก

การตัดสินใจซื้อ

พฤติกรรมหลังการซื้อ

รวม

3.97

3.87

3.85

4.39

4.27

3.69

4.01

4.19

4.09

4.17

4.18

4.25

4.18

0.74

0.70

0.78

0.62

0.63

0.88

0.57

0.57

0.66

0.64

0.61

0.61

0.54

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D.

S.D.

ระดับ

ระดับ

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) ของการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร
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	 จากตารางที ่3 พบว่า การตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 4.18, S.D. = 0.54)  

โดยการตดัสนิใจเลอืกทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุคอื พฤตกิรรมหลังการซ้ือ  (  = 4.25, S.D. = 0.61) อยูใ่นระดับมาก  

อนัดบัสอง การรบัรูปั้ญหา (  = 4.19, S.D. = 0.57) อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัสาม การตดัสนิใจซือ้ (  = 4.18,  

S.D. = 0.61) อยู่ในระดับมาก อันดับสี่ การประเมินตัวเลือก (  = 4.17, S.D. = 0.64) และอันดับสุดท้าย 

การค้นหาข้อมูล (  = 4.09, S.D. = 0.66) อยู่ในระดับมาก

ตัวแปร

อิทธิพลทางสังคม

ความชอบ

การยอมรับทางสังคม

อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ

หลักการของความสม�่ำเสมอ

หลักการของการตอบแทน

หลักการของการขาดแคลน

.720**

.562**

.599**

.561**

.624**

.621**

.458**

.654**

.462**

.553**

.517**

.567**

.587**

.427**

.660**

.528**

.555**

.503**

.614**

.574**

.383**

.751**

.599**

.669**

.638**

.496**

.548**

.564**

.714**

.560**

.614**

.532**

.630**

.633**

.438**

.800**

.620**

.684**

.630**

.668**

.676**

.521**

การรับรู้
ปัญหา

การค้นหา
ข้อมูล

การประเมิน
ตัวเลือก

การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรม
หลังการซื้อ

การตัดสินใจเลือก
ร้านอาหาร

ตารางท่ี 4 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) ระหว่างตวัแปรอทิธพิลทางสงัคมกบัการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหาร

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2 tailed)

ตัวแปร อิทธิพลทางสังคม, การตัดสินใจเลือกร้านอาหาร คือ ตัวแปรในภาพรวม ตัวแปรที่เหลือทั้งหมดคือ ตัวแปรในภาพย่อย 

	 จากตารางที่ 4 พบว่า โดยภาพรวมอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือก 

ร้านอาหารของผู้บริโภค อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) โดยมีความสัมพันธ์ในระดับมาก 

(r = .800)

	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกองค์ประกอบของอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ์กับ 

การตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารอย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (p < .01) โดยมรีายละเอยีดดงันี ้ความชอบ 

มคีวามสมัพนัธ์กับการตดัสนิใจเลอืกร้านอาหารในระดบัมาก (r = .620) การยอมรบัทางสงัคมมคีวามสมัพนัธ์

ในระดับมาก (r = .684) อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธ์ในระดับมาก (r = .630) หลักการของ 

ความสม�ำ่เสมอมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัมาก (r = .668) หลักการของการตอบแทนมคีวามสัมพันธ์ในระดับมาก  

(r = .676) และหลักการของการขาดแคลนมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (r = .521)
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับทางลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำแนกตาม เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 28-33 ปี รองลงมา

คือ อายุระหว่าง 34-39 ปี  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมาคือ ต�่ำกว่าปริญญาตรี และปริญญาโท 

ตามล�ำดบั โดยมรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 20,000 บาท อนัดับสอง คอื 20,000–25,000 บาท อนัดับสาม  

คือ 10,001-15,000 บาท อันดับสี่ คือ 40,001 บาทขึ้นไป และอันดับห้า คือ 30,001 – 35,000 บาท 

ตามล�ำดับ

	 จากการศึกษาอิทธิพลทางสังคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ความชอบ การยอมรับ 

ทางสงัคม อ�ำนาจและความเชีย่วชาญ หลกัการของความสม�ำ่เสมอ หลกัการของการตอบแทน และหลกัการของ 

การขาดแคลน พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พิจารณาเป็นตัวแปร พบว่า ทัง้ 6 ตัวแปรมค่ีาเฉล่ีย 

อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยหลักการของความสม�่ำเสมอเป็นอิทธิพลที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด โดยเฉพาะ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจเลือกร้านอาหารที่เคยเข้าใช้บริการแล้วได้รับประสบการณ์ที่ดีก่อนหน้า 

อันดับสอง คือ หลักการของการตอบแทน โดยเฉพาะความรู้สึกประทับใจในร้านอาหารที่ท�ำให้รู้สึกถึง 

การดูแลที่ใส่ใจในรายละเอียดเล็ก ๆ  น้อย ๆ  อันดับสาม คือ ความชอบ โดยเฉพาะการเลือกร้านอาหารที่มี 

ภาพลักษณ์หรือสไตล์ตรงกับความชอบส่วนตัวของตนเอง อันดับสี่ คือ การยอมรับทางสังคม โดยเฉพาะ

การได้รับการพูดถึง (Review) หรือความนิยมของร้านอาหารส่งผลต่อการตัดสินใจ อันดับห้า คือ อ�ำนาจ

และความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะความรู้สึกเชื่อมั่นในค�ำแนะน�ำร้านอาหารจากแหล่งข้อมูลที่มีชื่อเสียง 

และน่าเชื่อถือ และอันดับสุดท้าย คือ หลักการของการขาดแคลน โดยเฉพาะความรู้สึกว่าร้านอาหารที่มี

เมนูพิเศษในช่วงเวลาจ�ำกัดมีความน่าสนใจมากกว่าปกติ

	 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต กรุงเทพมหานคร 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย การรบัรูปั้ญหา การค้นหาข้อมลู การประเมนิตวัเลอืก การตดัสนิใจซือ้ 

และ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นตวัแปร พบว่า ทัง้ 5 ตวัแปร

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งหมด ด้านพฤติกรรมหลังการซ้ือมากท่ีสุด โดยเฉพาะการกลับไปใช้บริการ 

ทีร้่านอาหารทีส่ามารถสร้างความพงึพอใจหรอืประสบการณ์ท่ีดี อนัดับสองคอื ด้านการรับรู้ปัญหา โดยเฉพาะ 

เมื่อมีโอกาสพิเศษมักมองหาร้านอาหารท่ีสามารถตอบสนองความต้องการตนเองที่เหมาะสมในโอกาสนั้น 

อันดับสามคือ ด้านการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะการบริการที่เอาใจใส่และรวดเร็วมีผลต่อการตัดสินใจเลือก 

ร้านอาหาร อนัดบัสีค่อื การประเมนิตวัเลอืก โดยเฉพาะการให้ความส�ำคญักบัราคาและความคุม้ค่าในการเลอืก 

ร้านอาหาร และอันดับสุดท้ายคือ ด้านการค้นหาข้อมูล โดยเฉพาะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหาร 

ในโซเชียลมีเดีย

	 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย คือ อิทธิพลทางสังคมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหาร 

ของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต กรุงเทพมหานคร



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569
114

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของ 

กลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอิทธิพลทางสังคมมีความสัมพันธ ์

กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยองค์ประกอบของอิทธิพลทางสังคม ได้แก่  

ความชอบ การยอมรับทางสังคม อ�ำนาจและความเชี่ยวชาญ หลักการของความสม�่ำเสมอ หลักการของ 

การตอบแทน และหลักการของการขาดแคลน ล้วนมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของ 

กลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า การตัดสินใจของผู้บริโภคกลุ่มนี้ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยด้านราคา 

คุณภาพ หรือท�ำเลเพียงอย่างเดียว แต่ยังได้รับอิทธิพลจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการรับรู้ข้อมูลจาก 

ผู้อื่นในสังคมอย่างมีนัยส�ำคัญ

	 ผลการศึกษาดังกล่าวสามารถตีความได้ภายใต้แนวคิดอิทธิพลทางสังคมของ Cialdini (2009)  

ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลมักได้รับอิทธิพลจากแรงกดดันหรือแรงจูงใจทางสังคม โดยเฉพาะ 

ในสถานการณ์ที่บุคคลต้องตัดสินใจท่ามกลางทางเลือกจ�ำนวนมาก เช่น การเลือกร้านอาหารในเขตเมือง 

ที่มีการแข่งขันสูง อิทธิพลทางสังคมจึงท�ำหน้าที่เป็นกลไกช่วยลดความไม่แน่นอนในการตัดสินใจ ผู้บริโภค 

มกัใช้ความคดิเหน็หรอืพฤตกิรรมของผูอ้ืน่เป็นตวัชีน้�ำในการประเมินความน่าเช่ือถอืของร้านอาหาร เช่น การดู 

รีวิว การติดตามค�ำแนะน�ำจากอินฟลูเอนเซอร์ หรือการสังเกตความนิยมของร้านในสื่อสังคมออนไลน์

	 ในขณะเดียวกัน ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ Bandura (1977) ยังช่วยอธิบายกลไกที่ท�ำให้ 

ผู้บริโภคเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมของผู้อื่น โดยเฉพาะบุคคลที่มีอิทธิพลหรือได้รับการยอมรับในสังคม 

ในบรบิทของสือ่สงัคมออนไลน์ ผูบ้รโิภคกลุม่เจนเนอเรชัน่วายมกัได้รบัข้อมลูเกีย่วกบัร้านอาหารผ่านเนือ้หา

ประเภทรีวิว วิดโีอแนะน�ำร้าน หรอืประสบการณ์การรบัประทานอาหารของผูอ้ืน่ ซึง่ข้อมลูเหล่านีท้�ำหน้าที่ 

เป็น “ต้นแบบพฤติกรรม” ที่ผู้บริโภคสามารถเรียนรู้และน�ำไปใช้ประกอบการตัดสินใจของตนเอง

	 เมื่อพิจารณาในบริบทของสังคมไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีม ี

ความหลากหลายของร้านอาหารและมีการแข่งขันสูง ผู้บริโภคจึงมักใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ 

เป็นเครือ่งมอืส�ำคัญในการประเมนิทางเลอืกก่อนการตัดสนิใจ ขณะเดียวกนั กลุม่เจนเนอเรชัน่วายเป็นกลุม่ 

ทีม่พีฤตกิรรมการใช้สือ่ดจิทิลัสงู มคีวามคุน้เคยกบัการรบัข้อมูลจากเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ และให้ความส�ำคัญ 

กบัประสบการณ์การบรโิภคท่ีสามารถแบ่งปันในโลกออนไลน์ได้ ดงันัน้ ค�ำแนะน�ำจากอนิฟลเูอนเซอร์ รวีวิจาก 

ผู้ใช้งาน หรือกระแสความนิยมในสื่อสังคมออนไลน์จึงสามารถส่งผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจเลือก 

ร้านอาหารของผู้บริโภคกลุ่มนี้ได้อย่างชัดเจน

	 ผลการศกึษานีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Somprasong (2024) ทีพ่บว่าอทิธพิลของ Influencer 

บนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram และ TikTok มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะในด้านความชอบ ความเชี่ยวชาญ และการยอมรับ

ทางสังคม ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้บริโภคมีแนวโน้มเชื่อถือข้อมูลหรือค�ำแนะน�ำจากบุคคลที่ตนเองรู้สึก 

เชื่อมโยงหรือให้ความเชื่อถือมากกว่าข้อมูลจากการโฆษณาโดยตรง
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	 ในเชิงการบริหาร ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการธุรกิจร้านอาหารควรให้ความส�ำคัญ 

กับการสร้างอิทธิพลทางสังคมผ่านสื่อดิจิทัล เช่น การใช้กลยุทธ์การตลาดผ่านอินฟลูเอนเซอร์ การส่งเสริม 

ให้เกิดการรีวิวหรือการแชร์ประสบการณ์ของลูกค้าในสื่อสังคมออนไลน์ รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ของ 

ร้านอาหารให้เป็นท่ียอมรบัในสงัคมออนไลน์ กลยทุธ์ดงักล่าวสามารถช่วยเพิม่ความน่าเชือ่ถอืของร้านอาหาร 

และกระตุ้นการตัดสินใจของผู้บริโภคได้มากกว่าการสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิมเพียงอย่างเดียว

	 ดังนั้น อิทธิพลทางสังคมจึงถือเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีบทบาทต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือก 

ร้านอาหารของกลุม่เจนเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร โดยเฉพาะในยคุทีส่ือ่สงัคมออนไลน์มบีทบาท

ส�ำคัญต่อการรับรู้ข้อมูลและการสร้างความนิยมของร้านอาหาร ซ่ึงท�ำให้การตัดสินใจของผู้บริโภคไม่ได้ 

เกิดจากประสบการณ์ส่วนบุคคลเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัเกดิจากการเรยีนรูแ้ละการรบัอทิธพิลจากเครอืข่าย

สังคมรอบตัวอีกด้วย

	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 1.	 การวิจัยในอนาคตอาจขยายขอบเขตการศึกษาไปยังพ้ืนท่ีอื่นนอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของอิทธิพลทางสังคมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของผู้บริโภค

ในบริบทพื้นที่ที่แตกต่างกัน

	 2.	 การศึกษาครั้งต่อไปอาจศึกษากลุ่มตัวอย่างในเจนเนอเรชั่นอื่น ๆ เช่น เจนเนอเรชั่น Z หรือ 

เจนเนอเรชัน่ X เพือ่เปรยีบเทียบพฤตกิรรมการตัดสนิใจเลอืกร้านอาหารและบทบาทของอทิธพิลทางสงัคม

ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน

	 3.	 การวิจัยในอนาคตอาจน�ำตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคมาศึกษาเพิ่มเติม  

เช่น ความน่าเชื่อถือของอินฟลูเอนเซอร์ ภาพลักษณ์ของร้านอาหาร หรือรีวิวบนสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อให้

สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกร้านอาหารของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

	 1.	 การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ซ่ึงอาจท�ำให้กลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีเ่ข้าถงึอนิเทอร์เนต็และสือ่สงัคมออนไลน์ได้สะดวก จงึอาจไม่สามารถสะท้อนความคดิเหน็

ของประชากรทั้งหมดในกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างครบถ้วน

	 2.	 การศึกษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ข้อมลู ซึง่เป็นการรายงานข้อมลูด้วยตนเอง 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม (Self-report) จึงอาจเกิดความคลาดเคลื่อนจากการรับรู้หรือความคิดเห็น 

ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามได้

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) ซึง่สามารถอธบิายเพยีงความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรเท่าน้ัน แต่ไม่สามารถอธบิายความสัมพันธ์ 

เชิงเหตุและผลระหว่างอิทธิพลทางสังคมกับการตัดสินใจเลือกร้านอาหารได้โดยตรง
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	 4.	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional study) ซ่ึงเก็บข้อมูล 

ในช่วงเวลาเดียว จึงไม่สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคในระยะยาวได้
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) แบบ One-Group 

Pretest-Posttest Design มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) หาประสิทธิภาพของแบบฝึกการพัฒนาความสามารถ 

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจตามเกณฑ์ 85/85 2) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านก่อน 

และหลังเรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกฯ กลุ่มตัวอย่างเป็น 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3/4 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 จ�ำนวน 30 คน คดัเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืวจัิยประกอบด้วย แผนการใช้ 

แบบฝึกฯ 15 แผน แบบฝึกฯ 5 เล่ม แบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ และแบบสอบถาม 

ความพงึพอใจ สถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และการทดสอบค่าท ีผลการวจิยัพบว่า  

1) แบบฝึกฯ มีประสิทธิภาพ 87.25/85.10 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดทุกเล่ม 2) นักเรียนมีความสามารถ 
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ในการอ่านหลงัเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิติ และ 3) นกัเรียนมคีวามพึงพอใจต่อการเรียน 

ด้วยแบบฝึกฯ ในระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.16)

ค�ำส�ำคัญ : แบบฝึกทักษะ การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

ABSTRACT

	 This study aimed to: 1) determine the efficiency of workbooks for developing 

English reading comprehension based on the 85/85 criterion, 2) compare students’ 

English reading ability before and after instruction, and 3) examine students’ satisfaction  

with the workbooks. The sample consisted of 30 Grade 3 students at Thai Niyomsongkroa 

School, Bangkhen District, Bangkok, during the first semester of 2024, selected through 

purposive sampling. Research instruments included 15 lesson plans, 5 workbooks, an English 

reading comprehension test, and a student satisfaction questionnaire. Statistical analyses 

employed mean, standard deviation, percentage, and t-test. The findings revealed that:  

1) the workbooks achieved an efficiency of 87.25/85.10, exceeding the established criterion 

across all volumes, 2) students demonstrated significantly higher reading comprehension 

after instruction than before, and 3) students expressed high satisfaction with the workbooks 

(  = 4.17, S.D. = 0.16).

Keywords: Skill Development Workbook, English Reading Comprehension, Efficiency, 

Effectiveness

บทน�ำ

	 ในยคุศตวรรษท่ี 21 ภาษาอังกฤษได้รบัการยอมรบัในฐานะภาษากลาง (Lingua Franca) ทีม่บีทบาท

ส�ำคัญในการสื่อสารระหว่างประเทศ การศึกษา และการเข้าถึงข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต (Paiboon, 2023)  

ท�ำให้ทกัษะภาษาอังกฤษเป็นสิง่จ�ำเป็นท้ังในชีวิตประจ�ำวนัและการพฒันาสายอาชพี (British Council, 2022) 

กระทรวงศึกษาธิการจึงก�ำหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

พุทธศักราช 2551 โดยเน้นทักษะการสื่อสารทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน 

(Ministry of Education, 2008) อย่างไรก็ตาม ทักษะภาษาอังกฤษของผู้เรียนและบุคลากรไทยยังอยู่ใน 

ระดบัต�ำ่และไม่สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน (British Council, 2022; Sakunapasat, 2024)  

สะท้อนถึงความจ�ำเป็นในการยกระดับทักษะภาษาอังกฤษอย่างเร่งด่วน

	 ทกัษะการอ่านเป็นทกัษะพืน้ฐานส�ำคญัในการเรยีนรูภ้าษาองักฤษ โดยเฉพาะ การอ่านเพ่ือการเรยีนรู ้ 

(Reading for Learning) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนรับรู้ความหมายจากค�ำ ประโยค และข้อความ  
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เพื่อน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวัน การอ่านเพื่อความเข้าใจ (Reading Comprehension) คือความสามารถ 

ในการจับใจความส�ำคัญ วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลได้อย่างถูกต้อง (Harris & Hodges, 1995; Rangsii, 

2022; Watcharaphan, 2023) การพฒันาทกัษะนีใ้ห้แก่ผู้เรียนในระดับประถมศกึษาจึงเป็นรากฐานส�ำคญั

ต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่สูงขึ้น

	 ผลการทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน 

ไทยนยิมสงเคราะห์ ปีการศกึษา 2566 พบว่านกัเรยีนมคีวามสามารถในการอ่านอยูใ่นระดับต�ำ่ (P=34.75) 

(Thainiyomsongkroa School, 2024) นักเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถจับใจความส�ำคัญหรือตอบค�ำถาม 

จากเรือ่งทีอ่่านได้อย่างถูกต้อง สาเหตสุ�ำคญัมาจากการขาดทกัษะทีจ่�ำเป็น เช่น การจดจ�ำค�ำศพัท์ การเข้าใจ 

โครงสร้างประโยค และการอนุมานความหมาย รวมทั้งขาดสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมและน่าสนใจ

	 แบบฝึกทกัษะเป็นสือ่การเรยีนรูท้ีช่่วยให้ผูเ้รยีนฝึกฝนทกัษะอย่างเป็นระบบและเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

ตามความสามารถของแต่ละบุคคล (Jantawichai, Khansila & Nongharnpituk, 2023) แบบฝึกที่มี

เนือ้หาสอดคล้องกบัหลกัสตูรและกจิกรรมหลากหลายจะช่วยกระตุ้นความสนใจและส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดี  

ดงัที ่Wasuree (2022) พบว่าแบบฝึกเสรมิทกัษะการอ่านภาษาองักฤษมปีระสทิธภิาพสงูกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนด 

และนักเรียนมีความสามารถในการอ่านสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาแบบฝึกการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ โดยให้

สอดคล้องกบัมาตรฐานหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 เพ่ือศกึษาประสิทธภิาพ 

ประสิทธิผล และความพึงพอใจของนักเรียน อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาส่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ

ระดับประถมศึกษาต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่หาประสทิธภิาพของแบบฝึกการพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจ 

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

ตามเกณฑ์ 85/85

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจของนกัเรยีนชัน้ประถม

ศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ก่อนเรียนและหลังเรียน

ด้วยแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์  

ส�ำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ
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ทบทวนวรรณกรรม

	 1.	 แนวคิดเกี่ยวกับการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

		  การอ่านเพื่อความเข้าใจเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนดึงและสร้างความหมายผ่านการโต้ตอบ 

กับภาษาลายลักษณ์อักษร โดยอาศัยทักษะย่อยหลายด้าน เช่น การรู้จักค�ำศัพท์ ความเข้าใจโครงสร้าง

ประโยค ความรู้พื้นฐาน และการอนุมาน Duke & Cartwright (2021) อธิบายผ่านกรอบแนวคิด Active 

View of Reading ว่า ผู้เรียนต้องประมวลผลทักษะย่อยพร้อมกัน ทั้งการรู้จักค�ำ ความเข้าใจทางภาษา  

และการก�ำกับตนเอง และยืนยันว่าทักษะเหล่านี้พัฒนาได้โดยผ่านการสอนท่ีมีระบบ Kim (2024)  

เสนอแนวคิด SRSI (systematically interrelated instruction) ที่ชี้ว่าทักษะย่อยด้านการอ่าน 

มีโครงสร้างแบบล�ำดับชั้นและเชื่อมโยงพึ่งพากัน ซึ่งต้องฝึกอย่างบูรณาการเพื่อให้ผู้เรียนสร้างความหมาย 

จากข้อความได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานของ Ministry of Education (2021)  

ที่เน้นให้ผู้เรียนเข้าใจ ตีความ และแสดงความคิดเห็นจากสื่อหลากหลายประเภท โดยพัฒนาทักษะพื้นฐาน  

เช่น ค�ำศัพท์ที่พบบ่อย การเข้าใจประโยค และการหาใจความส�ำคัญ

	 ผู้วิจัยพบว่า ควรประยุกต์ใช้วิธีการสอนที่ผสมผสานการเรียนรู้แบบร่วมมือกับการอ่านเชิงรุก 

ในการจัดกิจกรรมประกอบแผนการใช้แบบฝึกฯ วิธีดังกล่าวคือการสอนอ่านแบบร่วมมือของ Klingner,  

Vaughn and Schumm (1998) ที่ผสมผสาน Modified Reciprocal Teaching ซึ่งเน้นการแลกเปลี่ยน 

บทบาทระหว่างครูและนักเรียนเข้ากับ Cooperative Learning โดยนักเรียนท�ำงานเป็นกลุ่มเล็ก 

และมีบทบาทชัดเจน เช่น ผู้น�ำกลุ่มหรือผู้เชี่ยวชาญด้านค�ำศัพท์ยาก เพ่ือด�ำเนินกิจกรรม 4 ขั้นตอน  

ได้แก่ Preview, Click and Clunk, Get the Gist และ Wrap Up ซึ่งช่วยพัฒนาความเข้าใจในการอ่าน 

คลังค�ำศัพท์ และทักษะการท�ำงานร่วมกัน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ปรับมาเป็น 3 ขั้นตอนส�ำหรับใช้ในแผนการใช้ 

แบบฝึกฯ ดังนี้

	 ขั้นที่ 1 ข้ันก่อนการอ่าน (Before Reading) มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) การระดมความคิด 

(Brainstorm) ที่ผู้เรียนส�ำรวจชื่อเรื่องหรือรูปภาพเพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิมกับเนื้อหา โดยครูใช้ค�ำถาม 

กระตุน้ให้ผูเ้รยีนดงึความรูเ้ดมิออกมา และ 2) การคาดเดาล่วงหน้า (Predict) ทีผู่เ้รยีนใช้ความรูเ้ดมิท�ำนาย

เรื่องราวที่จะอ่าน โดยครูเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ

	 ขัน้ที ่2 ขัน้ระหว่างการอ่าน (During Reading) ม ี2 องค์ประกอบ คอื 1) การท�ำความเข้าใจเนือ้หา 

และค�ำศัพท์ยาก (Click and Clunk) ที่ผู้เรียนจดบันทึกส่วนที่ไม่เข้าใจแล้วอภิปรายในกลุ่ม หากยังไม่ได้ 

ข้อสรุปอาจขอค�ำปรึกษาจากกลุ่มใกล้เคียงหรือครู และ 2) การจับใจความส�ำคัญ (Get the Gist) ที่ผู้เรียน

อ่านละเอียดเพื่อหาใจความส�ำคัญด้วยภาษาของตนเอง แล้วอภิปรายในกลุ่มจนได้ข้อสรุปร่วมกัน

	 ข้ันที ่3 ขัน้หลงัการอ่าน (After Reading) มี 2 องค์ประกอบ คือ 1) การต้ังค�ำถาม (Self-questioning) 

ท่ีผู้เรียนตั้งและตอบค�ำถามเพื่อตรวจสอบความเข้าใจในหลายระดับและฝึกความคิดสร้างสรรค์ โดยอาจ

แลกค�ำถามระหว่างกลุ่มหรือครูสุ่มถามทั้งชั้น และ 2) การทบทวนสรุป (Review) ที่ผู้เรียนสรุปเนื้อหา
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ทั้งหมด ทั้งค�ำศัพท์และความรู้จากบทอ่าน น�ำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผังความสัมพันธ์หรือความเรียง 

ตามความเหมาะสมของเนื้อหา

	 2.	 แนวคิดเกี่ยวกับแบบฝึกทักษะ

		  แบบฝึกทักษะเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ครูจัดท�ำเพ่ือให้ผู้เรียนฝึกฝนทักษะจนเกิดความช�ำนาญ  

Khammani (2024), Bunsong & Phoonphon (2022) และ Thongkhum (2022) ให้ความหมายว่า  

แบบฝึกทักษะเป็นเอกสารที่จัดท�ำเป็นชุดหรือเล่ม มีลักษณะเป็นแบบฝึกหัด แบบทดสอบ หรือใบงาน  

เพื่อให้ผู ้เรียนฝึกฝนทักษะหรือความสามารถในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งจนช�ำนาญ แบบฝึกทักษะท่ีดีควรมี  

5 ลักษณะ คือ วัตถุประสงค์ชัดเจน เนื้อหาสอดคล้องกับหลักสูตร กิจกรรมหลากหลายและท้าทาย  

ค�ำแนะน�ำชัดเจน และมีเฉลยหรือแนวทางตรวจสอบผลงาน Tomlinson (2023) เสนอหลักการสร้าง 

แบบฝึกเพื่อพัฒนาการอ่านภาษาอังกฤษ ได้แก่ การจัดล�ำดับเนื้อหาจากง่ายไปหายาก การใช้บริบท 

ทีเ่หมาะสมกบัวยัและความสนใจของผูเ้รยีน การออกแบบกจิกรรมส่งเสรมิความคดิสร้างสรรค์ การให้ข้อมลู 

ย้อนกลับทันท่วงที และการใช้ภาพประกอบที่ดึงดูดความสนใจเพื่อให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	 3.	 แนวคิดเกี่ยวกับการหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแบบฝึกทักษะ

		  ประสิทธิภาพของแบบฝึกทักษะเป็นตัวชี้วัดคุณภาพของกระบวนการและผลผลิตการเรียนรู้ 

โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 หรือ 85/85 ของ Brahmawong (as cited in Khammani, 2024) ค่า E
1
  

วัดจากคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน ส่วน E
2
 วัดจากคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน โดยค่าแปรปรวนที่ยอมรับได้ 

ไม่เกินร้อยละ 5 และโดยปกติก�ำหนดไว้ที่ร้อยละ 2.5 (Brahmawong, 2013; Sriyamok, 1982)  

นอกจากประสิทธิภาพแล้ว ประสิทธิผลของแบบฝึกยังวัดได้จากการเปรียบเทียบความสามารถก่อน 

และหลงัเรยีน และความพงึพอใจของผูเ้รยีน ดงัท่ี Inkrud (2022) พบว่าแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ

โดยใช้นทิานด้วยวธิสีอนแบบ SQ4R มปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ นกัเรยีนมผีลสมัฤทธิส์งูขึน้อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ และมีความพึงพอใจในระดับมาก

	 4.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

		  การพัฒนาแบบฝึกเสริมทักษะการอ่านภาษาอังกฤษได้รับความสนใจจากนักวิจัยทั้งใน 

และต่างประเทศ Tappan (2023) พฒันาแบบฝึกโดยใช้แนวทาง TBLT ส�ำหรบันกัเรยีนประถมศกึษาในจนี  

ซึ่งตอบสนองความต้องการด้านการพัฒนาทักษะการอ่านได้ดีทั้งด้านวัตถุประสงค์ ขั้นตอนการสอน  

และกจิกรรมการเรยีนรู ้Thapphan (2020) พฒันาแบบฝึกโดยใช้การเรยีนรูแ้บบเน้นภาระงานส�ำหรบันกัเรยีน 

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ค่าประสิทธิภาพ 77.40/76.44 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนด Wasuree (2022)  

น�ำเอกสารจริงเก่ียวกับท้องถ่ินพัฒนาแบบฝึกส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ได้ค่าประสิทธิภาพ  

87.80/80.50 และนักเรียนมีความสามารถในการอ่านสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ Inkrud (2022) พัฒนา 

แบบฝึกโดยใช้นิทานด้วยวิธีสอนแบบ SQ4R ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 พบว่า มีประสิทธิภาพ 

ตามเกณฑ์ ผลสัมฤทธิ์สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ และนักเรียนมีความพึงพอใจระดับมาก เช่นเดียวกับ 
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Jewpanich (2023) ที่พัฒนาแบบฝึกส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ได้ค่าประสิทธิภาพ 81/82 

สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนด

	 งานวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นว่าแบบฝึกที่ออกแบบอย่างเหมาะสมสามารถพัฒนาทักษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่สูงขึ้น

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สมมติฐาน

	 1.	 แบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียน 

ช้ันประถมศึกษาปีที ่3 โรงเรยีนไทยนยิมสงเคราะห์ ส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร มปีระสทิธภิาพ

ตามเกณฑ์ 85/85

	 2.	 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร มีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยแบบฝึกการพัฒนา 

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

กรอบแนวคิดของการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั

การใช้แบบฝึกการพัฒนาความสามารถ 

ในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีน

ไทยนิยมสงเคราะห์ ส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 5 เล่ม 5 เรื่อง 

ประกอบด้วย

	 1)	 เล่มที่ 1 เรื่อง My Sweet Home 

	 2)	 เล่มที่ 2 เรื่อง My School 

	 3)	 เล่มที่ 3 เรื่อง My Daily Routines 

	 4)	 เล่มที่ 4 เรื่อง Places in My Town 

	 5)	 เล่มที่ 5 เรื่อง Interesting Jobs 

ประสทิธภิาพของแบบฝึกการพฒันาความสามารถในการอ่าน 

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความเข้าใจ

ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปีที่ 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ ส�ำนักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร

ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึก 

การพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ 

ความเข้าใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียน 

ไทยนยิมสงเคราะห์ ส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรในการวิจัยครั้งน้ี คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ 

ส�ำนกังานเขตบางเขน กรงุเทพมหานคร ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2567 จ�ำนวน 4 ห้องเรียน รวม 120 คน  

กลุม่ตวัอย่างเป็นนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3/4 โรงเรียนไทยนยิมสงเคราะห์ ภาคเรียนที ่1 ปีการศกึษา 2567  

จ�ำนวน 30 คน คัดเลือกมาแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากห้องเรียนที่ผู้วิจัยรับผิดชอบการสอน

	 2.	 แบบแผนการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) ใช้แบบแผน 

การทดลองแบบกลุม่ทดลองกลุม่เดยีว วัดผลก่อนและหลงัการทดลอง (One-Group Pretest-Posttest Design)  

แบบแผนการทดลองดังนี้ (Harris et al., 2006)

		  O
1
		  X	     O

 2

		  เมื่อ	 O
 1
 หมายถึง การทดสอบก่อนเรยีนด้วยแบบฝึกการพฒันาความสามารถในการอ่านภาษา

อังกฤษเพื่อความเข้าใจ

			   X หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

			   O
 2

 หมายถึง การทดสอบหลังเรียนด้วยแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่าน 

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

	 3.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งเป็น 2 ประเภท

		  3.1	 เครื่องมือส�ำหรับด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย

			   3.1.1	 แผนการใช้แบบฝึกการพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจ 

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีจ�ำนวน 15 แผน ครอบคลุมมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตาม

หลักสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษา

อังกฤษ) ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้กิจกรรมการสอนอ่านตามแนวทางของ Klingner, Vaughn  

& Schumm (1998) ที่ผสมผสานวิธีสอนกลับที่ปรับปรุงแล้วกับการเรียนรู้แบบร่วมมือและผ่านการปรับ 

โดยผูว้จิยั ม ี3 ขัน้ตอน คอื 1) ขัน้ก่อนการอ่าน ประกอบด้วย การระดมความคดิ (Brainstorm) และการคาดเดา 

ล่วงหน้า (Predict) 2) ขั้นระหว่างการอ่าน ประกอบด้วย การท�ำความเข้าใจเนื้อหาและค�ำศัพท์ยาก  

(Click and Clunk) และการจับใจความส�ำคัญ (Get the Gist) และ 3) ขั้นหลังการอ่าน ประกอบด้วย 

การตั้งค�ำถาม (Self-questioning) และการทบทวนสรุป (Review) ทั้งนี้ แผนการใช้แบบฝึกฯ ได้รับ 

การตรวจและประเมนิจากผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน ปรบัปรงุตามค�ำแนะน�ำ และทดลองใช้ (Try out) พร้อมแบบฝึกฯ  

ครบ 3 ครั้งก่อนน�ำไปใช้จริง

			   3.1.2	 แบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจ 

ของนกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 มจี�ำนวน 5 เล่ม ได้แก่ เล่มที ่1 My Sweet Home เล่มที ่2 My School  
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เล่มที่ 3 My Daily Routines เล่มที่ 4 Places in My Town และเล่มที่ 5 Interesting Jobs แต่ละเล่ม 

ประกอบด้วยบทเรยีน กจิกรรมการอ่าน แบบฝึกหดั และแบบทดสอบท้ายเล่ม ทัง้นี ้แบบฝึกฯ ได้รบัการตรวจสอบ 

เนื้อหา การใช้ภาษา และข้อบกพร่องจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน (กลุ่มเดิม) แล้วปรับปรุงตามค�ำแนะน�ำ 

ก่อนน�ำไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ 1 โรงเรียน 

วัดเกาะสุวรรณาราม จ�ำนวน 3 คน (เก่ง ปานกลาง และอ่อน) ได้ค่าประสิทธิภาพรวม 52.82/53.33  

ครั้งที่ 2 โรงเรียนวัดราษฎร์นิยมธรรม (พิบูลสงคราม) จ�ำนวน 9 คน ได้ค่าประสิทธิภาพรวม 62.60/60.37 

และครั้งที่ 3 โรงเรียนบ้านบางกะปิ จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าประสิทธิภาพรวม 73.54/75.67

		  3.2	 เครื่องมือส�ำหรับเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย

			   3.2.1	 แบบทดสอบการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจก่อนและหลังเรียน เป็นแบบ

ปรนัยเลอืกตอบ 4 ตวัเลอืก จ�ำนวน 30 ข้อ คะแนนเตม็ 30 คะแนน ครอบคลมุเนือ้หาทัง้ 5 เรือ่ง ผูเ้ชีย่วชาญ  

5 ท่าน (กลุ่มเดิม) เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพโดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อสอบ 

กับตวัช้ีวัด จากนัน้น�ำไปทดลองสอบกบันกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนบ้านบางกะปิ ภาคเรยีนที ่2  

ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 15 คน แล้วคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยากง่าย (p) ระหว่าง 0.20–0.80  

และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ได้ 30 ข้อ จากนั้นน�ำไปทดลองสอบกับนักเรียนกลุ่มใหม่ 

จ�ำนวน 30 คน ในภาคเรียนเดียวกัน ได้ค่าความเชื่อมั่น (α) เท่ากับ 0.811 ซึ่งถือว่ามีความน่าเชื่อถือดี

			   3.2.2	 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกการพัฒนา

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ จ�ำนวนรายการค�ำถาม 15 ข้อ แล้วน�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน (กลุ่มเดิม)  

ตรวจและประเมินความเหมาะสมของข้อค�ำถามและแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

	 4.	 วิธีด�ำเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  4.1	 ทดสอบก่อนเรยีน (Pretest) กบันกัเรยีนกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน โดยใช้แบบทดสอบ

การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ จ�ำนวน 30 ข้อ

		  4.2	 จดักจิกรรมการเรยีนรูด้้วยแผนการใช้แบบฝึกฯ และแบบฝึกฯ ทัง้ 5 เล่ม จ�ำนวน 15 แผน 

ระยะเวลา 15 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 1 แผน รวม 15 ชั่วโมง

		  4.3	 ให้นักเรียนท�ำแบบทดสอบท้ายเล่มหลังเรียนจบแบบฝึกฯ แต่ละเล่ม รวม 5 ครั้ง เพื่อน�ำ

คะแนนมาหาประสิทธิภาพของแบบฝึกฯ

		  4.4	 ทดสอบหลังเรียน (Posttest) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบทดสอบฉบับเดียวกับ

การทดสอบก่อนเรียน

		  4.5	 นักเรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกการพัฒนา 

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

		  4.6	 น�ำคะแนนจากการทดสอบและแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
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	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

		  5.1	 วิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบฝึกตามเกณฑ์ E
1
/E

2

		  5.2	 วิเคราะห์เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจก่อนเรียน

และหลังเรียน โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test for dependent samples)

		  5.3	 วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกฯ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( )  

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วแปลผลตามเกณฑ์ของ University of Ubon Ratchathani (2022) 

ดังนี้

			   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด

			   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

			   ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง

			   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย

			   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด

			   การวิเคราะห์ข้อมูลตามรายการข้อ 5.1 - 5.3 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป

ผลการวิจัย

	 1.	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อความเข้าใจ

ตารางที่ 1	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 

		  เพื่อความเข้าใจ สรุปภาพรวม

แบบฝึกฯ

	 สรุปรวม	 30	 142	 123.90	 87.25	 30	 25.53	 85.10	 87.25/85.10

นักเรียน

(คน) คะแนนเต็ม คะแนนเต็มP P

คะแนนระหว่างเรียน การทดสอบหลังเรียน
E

1
/E

2

		  จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมแบบฝึกฯ มีค่า E
1
/E

2
 เท่ากับ 87.25/85.10 สูงกว่าเกณฑ์

ที่ก�ำหนด (E
1
/E

2
: 85/85) แสดงว่าแบบฝึกฯ ท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด เป็นไปตาม

สมมติฐานข้อที ่1 แบบฝึกฯ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 85/85
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		  จากตารางท่ี 2 พบว่า แบบฝึกฯ ทุกเล่มมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ดงันีค้อื เล่มที ่1  

My Sweet Home มีประสิทธิภาพ 84.86/83.33 เล่มที่ 2 My School มีประสิทธิภาพ 90.00/84.00  

เล่มที่ 3 My Daily Routines มีประสิทธิภาพ 89.62/83.00 เล่มที่4 Places in My Town มีประสิทธิภาพ 

83.68/82.00 และเล่มที่ 5 Interesting Jobs มีประสิทธิภาพ 89.33/82.33 

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจก่อนเรียน 

และหลังเรียน

ตารางที่ 2	 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 

		  เพื่อความเข้าใจ จ�ำแนกตามเล่มที่ 1-5

แบบฝึกฯ

รายการ

สรุปรวม
ก่อนเรียน

หลังเรียน

30

30

10.37

25.53

1.61

1.43
43.42 29 .000**

การทดสอบ n S.D. t df sig

เล่มที่ 1

เล่มที่ 2

เล่มที่ 3

เล่มที่ 4

เล่มที่ 5

30

30

30

30

30

35

27

26

29

25

10

10

10

10

10

29.70

24.30

23.30

24.27

22.33

8.33

8.40

8.30

8.20

8.23

84.86

90.00

89.62

83.68

89.33

83.33

84.00

83.00

82.00

82.33

84.86/83.33

90.00/84.00

89.62/83.00

83.68/82.00

89.33/82.33

นักเรียน

(คน) คะแนนเต็ม คะแนนเต็มP P

คะแนนระหว่างเรียน การทดสอบท้ายเรื่อง
E

1
/E

2

ตารางที่ 3	 ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือความเข้าใจก่อนเรียน 

		  และหลังเรียนด้วยแบบฝึกฯ

หมายเหตุ   ** หมายถึง มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01)
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		  จากตารางท่ี 3 พบว่า ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียน 

ก่อนเรยีนและหลังเรยีนด้วยแบบฝึกฯ พบว่า นกัเรยีนมคีะแนนเฉลีย่ก่อนเรยีนเท่ากบั 10.37 คะแนน (S.D. = 1.61)  

และคะแนนเฉลีย่หลงัเรยีนเท่ากบั 25.53 คะแนน (S.D. = 1.43) เมือ่ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ 

โดยใช้ค่าที (t-test for dependent samples) พบว่า t = 43.42 มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า 

นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจด้วยแบบฝึกฯ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  

เป็นไปตามสมมตฐิานข้อท่ี 2 นกัเรยีนมคีวามสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจด้วยแบบฝึกฯ  

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกการพัฒนา 

ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

รายการประเมิน

1.	 แบบฝึกทักษะมีความน่าสนใจ

2.	 แบบฝึกทักษะมีความสวยงาม

3.	 ภาพประกอบมีสีสันสวยงาม

4.	 ภาพประกอบมีเหมาะสมกับเนื้อหา

5.	 ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม

6.	 ตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย

7.	 ตัวหนังสือมีสีสันที่สวยงาม

8.	 เนื้อหาของแบบฝึกเริ่มจากง่ายไปยาก

9.	 เนื้อหามีมากเพียงพอ และครอบคลุม

10.	นักเรียนได้รับความรู้เพิ่มขึ้น

รวม

3.93

4.43

4.64

3.86

4.21

4.36

4.14

4.00

3.79

4.36

4.17

0.73

0.65

0.51

0.77

0.70

0.63

0.66

0.39

0.80

0.63

0.16

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

S.D. ระดับความพึงพอใจ

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในภาพรวมของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกฯ
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		  จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกฯ ในภาพรวม 

มีค่าเฉล่ีย ( ) เท่ากบั 4.17 (S.D. = 0.16) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการประเมิน พบว่า  

ภาพประกอบมีสีสันสวยงาม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.64, S.D. = 0.51) รองลงมา ได้แก่ แบบฝึกทักษะ 

มีความสวยงาม (  = 4.43, S.D. = 0.65) อนัดบัสาม คอื ตวัอกัษรมคีวามชดัเจน อ่านง่าย (  = 4.36, S.D. = 0.63)  

กบันกัเรยีนได้รบัความรูเ้พิม่ขึน้ (  = 4.36, S.D. = 0.63) ส่วนรายการท่ีมค่ีาเฉล่ียอยูใ่นล�ำดับสุดท้าย คอื เนือ้หา 

มีมากเพียงพอและครอบคลุม (  = 3.79, S.D. = 0.80)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่หาประสทิธภิาพของแบบฝึกการพฒันาความสามารถในการอ่าน 

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจตามเกณฑ์ 85/85 เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ 

เพื่อความเข้าใจของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแบบฝึกฯ และศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน 

ที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกฯ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 แบบฝึกฯ มปีระสทิธภิาพ 87.25/85.10 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด (E
1
/E

2
: 85/85) และเมือ่พิจารณา 

เป็นรายเล่ม พบว่าทุกเล่มมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด

	 2. 	นักเรยีนมคีวามสามารถในการอ่านภาษาองักฤษเพือ่ความเข้าใจหลงัเรยีนด้วยแบบฝึกฯ สงูกว่า 

ก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 3.	 นกัเรยีนมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีนด้วยแบบฝึกการพฒันาความสามารถในการอ่านภาษาองักฤษ 

เพื่อความเข้าใจในระดับมาก (  = 4.17, S.D. = 0.16)

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 ประสิทธิภาพของแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

		  ผลการวิจัยพบว่า แบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห์ มีประสิทธิภาพโดยรวม 87.25/85.10  

สงูกว่าเกณฑ์ 85/85 และทุกเล่มมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐาน E1/E2  

ของ Brahmawong (อ้างใน Khammani, 2024) ที่ก�ำหนดให้ผู้เรียนท�ำคะแนนเฉลี่ยระหว่างเรียน 

และหลงัเรยีนไม่ต�ำ่กว่าร้อยละ 85 โดยมค่ีาแปรปรวนท่ียอมรับได้ไม่เกนิร้อยละ 2.5 (Brahmawong, 2013; 

Sriyamok, 1982) ประสทิธภิาพทีส่งูกว่าเกณฑ์มีสาเหตุส�ำคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) การออกแบบแบบฝึกฯ 

ตามหลักการของ Tomlinson (2023) ที่เน้นเนื้อหาจากง่ายไปหายาก บริบทเหมาะสมกับวัย และการให้

ข้อมลูย้อนกลบัทนัท่วงท ี2) กจิกรรมการเรยีนรูต้ามแนวทางของ Klingner, Vaughn & Schumm (1998)  

ที่ผสมผสาน Modified Reciprocal Teaching กับ Cooperative Learning ใน 3 ขั้นตอน สอดคล้องกับ 

แนวคิด SRSI ของ Kim (2024) และ 3) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  
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และการทดลองใช้ 3 ครั้งก่อนน�ำไปใช้จริง ตามหลักการของ Jantawichai, Khansila & Nongharnpituk 

(2023)

		  ผลการวจิยันีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ Wasuree (2022) ทีพ่ฒันาแบบฝึกเสรมิทกัษะการอ่าน

ภาษาอังกฤษส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 โดยใช้เอกสารจริงเกี่ยวกับท้องถิ่น ได้ค่าประสิทธิภาพ 

87.80/80.50 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก�ำหนด รวมท้ังสอดคล้องกับ Thapphan (2020) ที่พัฒนาแบบฝึกโดยใช ้

การเรียนรู้แบบเน้นภาระงานส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ได้ประสิทธิภาพ 77.40/76.44  

และ Jewpanich (2023) ที่พัฒนาแบบฝึกการอ่านส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ได้ประสิทธิภาพ 

81/82 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก�ำหนด ผลการวิจัยทั้งหมดแสดงให้เห็นว่าแบบฝึกเสริมทักษะการอ่าน 

ทีอ่อกแบบอย่างเหมาะสมสามารถพฒันาความสามารถในการอ่านของนกัเรียนกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนก่อนและหลังเรียน

		  ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจหลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนเท่ากับ 10.37 คะแนน  

(S.D. = 1.61) และหลังเรียนเพิ่มข้ึนเป็น 25.53 คะแนน (S.D. = 1.43) จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน  

(t = 43.42, p < .01) สาเหตุท่ีความสามารถสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญเป็นเพราะการอ่านเพื่อความเข้าใจ 

เป็นความสามารถในการจับใจความ วิเคราะห์ และประเมินข้อมูลที่ต้องได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง 

และเป็นระบบ (Rangsii, 2022; Harris & Hodges, 1995) เมื่อผู้เรียนฝึกสม�่ำเสมอตลอด 15 สัปดาห์ 

ผ่านแบบฝึกฯ ทั้ง 5 เล่ม ความสามารถจึงพัฒนาขึ้นอย่างชัดเจน ทั้งนี้ แบบฝึกฯ ออกแบบให้ฝึกทักษะย่อย 

หลายด้านพร้อมกัน ได้แก่ การรู้จักค�ำศัพท์ ความเข้าใจโครงสร้างประโยค และการอนุมาน สอดคล้องกับ 

กรอบแนวคิด Active View of Reading ของ Duke & Cartwright (2021) ที่ยืนยันว่าทักษะเหล่านี้ 

พัฒนาได้ผ่านการสอนและการฝึกฝนที่เป็นระบบ

		  กจิกรรมการเรยีนรูใ้นแผนการใช้แบบฝึกฯ ตามแนวทางของ Klingner, Vaughn & Schumm 

(1998) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก่อนการอ่าน (การระดมความคิดและการคาดเดาล่วงหน้า)  

ขั้นระหว่างการอ่าน (การท�ำความเข้าใจเนื้อหาและค�ำศัพท์ยาก และการจับใจความส�ำคัญ) และข้ันหลัง

การอ่าน (การตั้งค�ำถามและการทบทวนสรุป) กระบวนการดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนสร้างความเข้าใจอย่าง

ลึกซึ้ง เช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม และประมวลผลข้อมูลจากบทอ่านได้ดีขึ้น นอกจากนี้ เนื้อหา 

ของแบบฝึกฯ สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

พ.ศ. 2551 และสอดคล้องกับ Ministry of Education (2021) ที่เน้นให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะพ้ืนฐาน  

เช่น การจดจ�ำค�ำศัพท์ท่ีพบบ่อย การเข้าใจประโยค และการหาใจความส�ำคัญจากเรื่องสั้น ส่งผลให้ 

แบบฝึกฯ ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียนได้อย่างตรงจุด

		  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wasuree (2022) ที่พบว่านักเรียนมีความสามารถ 

ในการอ่านเพือ่ความเข้าใจสงูขึน้อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติหิลงัจากใช้แบบฝึกเสรมิทกัษะการอ่านภาษาองักฤษ 
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และสอดคล้องกับ Jantawichai, Khansila & Nongharnpituk (2023) ที่ยืนยันว่าแบบฝึกทักษะเป็นสื่อ

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาความสามารถของผู้เรียน เนื่องจากช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกฝนทักษะ

อย่างเป็นระบบ

	 3.	 ความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยแบบฝึกการพัฒนาความสามารถในการอ่าน

ภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ

		  ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยแบบฝึกฯ ในภาพรวมระดับมาก 

(  = 4.17, S.D. = 0.16) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาพประกอบมีสีสันสวยงาม (  = 4.64,  

S.D. = 0.51) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ แบบฝึกมีความสวยงาม (  = 4.43, S.D. = 0.65)  

และตัวอักษรชัดเจนอ่านง่ายกับการได้รับความรู ้เพิ่มขึ้น (  = 4.36, S.D. = 0.63) ตามเกณฑ์

ของ University of Ubon Ratchathani (2022) ที่ก�ำหนดให้ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง 

พึงพอใจระดับมาก สาเหตุที่นักเรียนพึงพอใจระดับมากเนื่องจากแบบฝึกฯ ออกแบบตามหลักการ

ของ Tomlinson (2023) ที่เน้นบริบทเหมาะสมกับวัย ภาพประกอบดึงดูดความสนใจ และกิจกรรม

หลากหลาย สอดคล้องกับหลักการของ Khammani (2024), Bunsong & Phoonphon (2022) และ 

Thongkhum (2022) ท่ีเน้นว่าแบบฝึกท่ีดีควรมีกิจกรรมท้าทายและการออกแบบที่น่าสนใจ นอกจากนี้  

การทีน่กัเรยีนให้คะแนนด้าน “ได้รบัความรูเ้พิม่ขึน้” อยูใ่นล�ำดบัต้น สะท้อนว่าแบบฝึกฯ ส่งเสรมิการเรยีนรู้ 

ได้จริง สอดคล้องกับ Jantawichai, Khansila & Nongharnpituk (2023) ที่ระบุว่าแบบฝึกทักษะช่วยให้ 

ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและเกิดความพึงพอใจในการเรียน

		  ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Inkrud (2022) ที่พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจ 

ต่อการเรยีนด้วยแบบฝึกทกัษะการอ่านภาษาองักฤษโดยใช้นทิานด้วยวธิกีารสอนแบบ SQ4R ในระดบัมาก  

เช่นเดียวกับ Jewpanich (2023) ที่พบผลในทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นว่าแบบฝึกทักษะที่ออกแบบ 

อย่างเหมาะสมสามารถสร้างประสบการณ์การเรยีนรูท้ีม่คีณุภาพและส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีนได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ครูผู ้สอนภาษาอังกฤษระดับประถมศึกษาสามารถน�ำแบบฝึกฯ ไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู ้ 

เพื่อพัฒนาทักษะการอ่านของนักเรียนได้

	 2.	 ครูควรจดักจิกรรมทีห่ลากหลายและน่าสนใจเพ่ือส่งเสริมการฝึกอ่านอย่างสม�ำ่เสมอ พร้อมให้

ข้อมูลย้อนกลับอย่างทันท่วงทีเพื่อให้นักเรียนแก้ไขข้อผิดพลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 โรงเรียนควรสนับสนุนให้ครูพัฒนาสื่อการเรียนรู ้ที่มีคุณภาพและเหมาะสมกับนักเรียน 

เพื่อยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
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	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแบบฝึกฯ ในระดับชั้นอื่น ๆ เพื่อเปรียบเทียบ 

ผลการใช้ในแต่ละระดับ

	 2.	 ควรพฒันาแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษด้านอืน่ ๆ  เช่น การฟัง การพูด และการเขยีน เพ่ือส่งเสริม 

การใช้ภาษาแบบบูรณาการ

	 3.	 ควรศกึษาผลการใช้แบบฝึกฯ ร่วมกบัวธิกีารสอนอืน่ ๆ  เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมอืหรือการเรียนรู้ 

ผ่านเกม เพื่อค้นหาวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการพัฒนาทักษะการอ่าน

	 4.	 ควรศึกษาปัจจัยอ่ืนท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการอ่าน เช่น แรงจูงใจ เจตคติ และสภาพ

แวดล้อมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน  

2) ศึกษาระดบัประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังาน และ 3) วเิคราะห์อทิธพิลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ 

ที่ดีต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน การวิจัยเป็นเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงาน

จ�ำนวน 511 คน ด้วยแบบสอบถาม และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชงิพรรณนาและการวเิคราะห์ถดถอยเชงิเส้น 

อย่างง่าย (Simple Linear Regression) ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่แีละประสทิธภิาพ

การท�ำงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีมีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (β = 0.73, p < 0.001) นอกจากนี้  

ผลการศกึษายงัชีใ้ห้เหน็ว่าพฤตกิรรมการช่วยเหลอื ความร่วมมอื และความรบัผดิชอบเกนิหน้าที ่มบีทบาท

ส�ำคัญในการยกระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนั้น องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงาน 
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ท่ีสนับสนุนพฤติกรรมเชิงบวกของบุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานและสร้างความยั่งยืน 

ในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี ประสิทธิภาพการท�ำงาน ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง

ABSTRACT 

	 This study aimed to: 1) examine the level of Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) among employees, 2) investigate the level of employee performance, and 3) analyze 

the influence of Organizational Citizenship Behavior on employee performance. The study  

employed a quantitative research approach, collecting data from 511 employees  

using a structured questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics  

and simple linear regression. The results revealed that both Organizational Citizenship 

Behavior and employee performance were at the highest level. Furthermore, Organizational 

Citizenship Behavior had a significant positive effect on employee performance (β = 0.73, 

p < 0.001). The findings also indicated that helping behavior, cooperation, and extra-

role responsibility play a crucial role in enhancing employee performance. Therefore, 

organizations should promote a work culture that supports positive employee behavior 

in order to improve operational efficiency and achieve long-term sustainability.

Keywords: Organizational citizenship behavior, Employee performance, Construction  

retail business

บทน�ำ 

	 ธรุกจิค้าปลกีวสัดกุ่อสร้างในประเทศไทยก�ำลงัเผชญิกบัสภาพการแข่งขนัทีเ่ข้มข้นขึน้อย่างต่อเนือ่ง  

ทัง้จากผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีม่รีะบบบรหิารจัดการทนัสมยั และผูป้ระกอบการรายย่อยทีเ่น้นความยดืหยุน่ 

และการเข้าถึงลูกค้าโดยตรง นอกจากนี้ พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบันมีความคาดหวังต่อคุณภาพ 

การบริการที่สูงขึ้น ต้องการความรวดเร็ว ความถูกต้อง และประสบการณ์การซื้อที่มีประสิทธิภาพ ปัจจัย

เหล่าน้ีท�ำให้องค์กรค้าปลีกไม่สามารถพึ่งพาเพียงกลยุทธ์ด้านราคาและสินค้าเท่านั้น แต่จ�ำเป็นต้องให้ 

ความส�ำคญักบัทรพัยากรมนษุย์ในฐานะกลไกส�ำคญัในการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั (Campbell 

& Wiernik, 2015)

	 บริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) สาขารังสิต คลอง 7 เป็นหนึ่งในหน่วยธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง 

ขนาดใหญ่ที่มีโครงสร้างการท�ำงานซับซ้อน ต้องอาศัยการประสานงานระหว่างหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายขาย  

คลังสินค้า บริการลูกค้า และฝ่ายสนับสนุน การท�ำงานในลักษณะดังกล่าวต้องพ่ึงพาความร่วมมือ  

ความรบัผดิชอบ และการช่วยเหลอืกนัระหว่างพนักงานอย่างใกล้ชดิ หากการประสานงานไม่ราบรืน่อาจส่งผล 
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ให้เกิดความล่าช้า ข้อผิดพลาด และลดความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งสะท้อนถึงความส�ำคัญของพฤติกรรม 

การท�ำงานเชิงบวกที่เกินกว่าหน้าที่งานปกติ ในทางพฤติกรรมองค์การ แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ที่ดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) ถูกน�ำมาใช้เพื่ออธิบายพฤติกรรม 

เชิงสมัครใจของพนักงานท่ีช่วยสนับสนุนการท�ำงานขององค์กร แม้พฤติกรรมดังกล่าวจะไม่ได้ระบุไว้ใน 

ค�ำบรรยายลกัษณะงานอย่างเป็นทางการ แต่มบีทบาทส�ำคญัต่อประสทิธผิลขององค์กร (Organ, 2018) OCB  

ครอบคลมุพฤตกิรรม เช่น การช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงาน การปฏบิตัติามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั การแสดง 

ความรบัผดิชอบต่อส่วนรวม และการมนี�ำ้ใจในการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ งานวจิยัจ�ำนวนมากยนืยนัว่าองค์กร 

ทีม่รีะดบั OCB สูงมกัมบีรรยากาศการท�ำงานท่ีด ีมคีวามร่วมมอืสงู และสามารถปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง 

ได้ดีกว่าองค์กรที่มีระดับ OCB ต�่ำ (Podsakoff et al., 2018)

	 ส�ำหรับบริบทของธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง ซึ่งต้องให้บริการลูกค้าอย่างรวดเร็วและแม่นย�ำ 

พฤตกิรรม OCB มคีวามส�ำคญัเป็นพเิศษ เพราะช่วยลดแรงเสยีดทานในการประสานงาน เพิม่ความยดืหยุน่ 

ในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า และสร้างประสบการณ์บริการท่ีดีแก่ลูกค้า เมือ่พนักงานช่วยเหลือกนัโดยสมคัรใจ  

งานสามารถด�ำเนนิไปอย่างต่อเนือ่ง ลดความผดิพลาด และเพ่ิมคณุภาพการบริการ (Koopmans et al., 2016)  

นอกจากนี ้OCB ยงัเชือ่มโยงกบัความผกูพนัต่อองค์กรและแรงจงูใจภายใน ซึง่เป็นปัจจยัส�ำคญัต่อความมัน่คง 

ของก�ำลงัแรงงาน (Bolino et al., 2022) โดยสอดคล้องกบังานวจิยัในบรบิทประเทศไทยทีพ่บว่า พฤตกิรรม 

การเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การมบีทบาทส�ำคญัในการเสริมสร้างผลการด�ำเนนิงานขององค์กรผ่านทนุมนษุย์ 

และระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ โดยท�ำหน้าที่เป็นกลไกเชื่อมโยงระหว่างระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์และผลลัพธ์ขององค์กร (Archarungroj et al., 2025) ขณะเดียวกัน งานวิจัยล่าสุด 

ยังยืนยันว่า OCB มีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจบริการ 

และองค์กรที่มีลักษณะงานเชิงบริการ โดย OCB ช่วยเสริมสร้างพฤติกรรมความร่วมมือ การช่วยเหลือ  

และการท�ำงานเกนิบทบาท ซึง่ส่งผลให้ประสทิธภิาพการท�ำงานและคณุภาพบรกิารเพิม่ขึน้อย่างมนียัส�ำคญั 

(Intesarach, 2026; RS Global, 2024)

	 แนวคิดเรื่องประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานเป็นอีกตัวแปรส�ำคัญที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับ 

ความส�ำเร็จขององค์กร ประสิทธิภาพการท�ำงานไม่ใช่เพียงปริมาณงานที่ผลิตได้ แต่รวมถึงคุณภาพ  

ความรวดเรว็ และการใช้ทรพัยากรอย่างคุม้ค่า (Campbell & Wiernik, 2015) Koopmans et al. (2016) 

เสนอว่าการประเมนิประสทิธภิาพควรพจิารณาหลายมติ ิเพือ่สะท้อนพฤตกิรรมการท�ำงานจรงิของบคุลากร  

งานวจิยัร่วมสมยัพบว่าพนกังานทีแ่สดงพฤตกิรรม OCB สงูมกัมผีลการปฏบิตังิานดกีว่า เนือ่งจากความร่วมมอื 

ในทีมช่วยลดภาระงานซ�ำ้ซ้อนและเพิ่มคุณภาพผลลัพธ์ (Podsakoff et al., 2018) อย่างไรก็ตาม งานวิจัย 

ยังชี้ว่าการส่งเสริม OCB ต้องอยู่บนพื้นฐานของความสมดุล หากองค์กรคาดหวังพฤติกรรมเกินหน้าท่ี 

อย่างต่อเนื่องโดยไม่มีการสนับสนุนท่ีเหมาะสม อาจน�ำไปสู่ความเหนื่อยล้าและความเครียดของพนักงาน  

(Bolino et al., 2022) ดงันัน้ การบรหิารทรพัยากรมนษุย์ควรมุง่สร้างวฒันธรรมองค์กรทีส่นบัสนนุพฤติกรรม 

เชงิบวก ควบคูก่บัการดแูลสวสัดกิารและแรงจงูใจของบคุลากร โดยเฉพาะในบริบทของบริษทัดูโฮม (รังสิต 
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คลอง 7) ซึ่งพบว่ามีประเด็นปัญหาในการด�ำเนินงาน เช่น ความล่าช้าในการประสานงานระหว่างแผนก  

การขาดความร่วมมือในการท�ำงานเป็นทีม และความไม่สม�่ำเสมอในการแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือกัน 

ในองค์กร ส่งผลให้เกิดช่องว่างระหว่างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่องค์กรคาดหวังกับพฤติกรรมการท�ำงาน 

ทีเ่กดิขึน้จรงิ การท�ำความเข้าใจความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์กรกบัประสทิธภิาพ

การท�ำงานของพนักงานจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ เนือ่งจากสามารถสะท้อนกลไกภายในทีส่่งผลต่อคณุภาพ

การบริการและผลการด�ำเนินงาน ผลการวิจัยจะช่วยให้องค์กรสามารถก�ำหนดแนวทางพัฒนาบุคลากร 

ได้อย่างมีข้อมูลรองรับ เช่น การสร้างแรงจูงใจเชิงบวก การพัฒนาผู้น�ำ การส่งเสริมวัฒนธรรมความร่วมมือ 

และการออกแบบระบบประเมินผลที่สะท้อนคุณค่าของพฤติกรรมเชิงบวก เป็นต้น

		  จากการศึกษาครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่ออธิบายบทบาทของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

ขององค์การในฐานะปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานในธุรกิจค้าปลีก 

วสัดกุ่อสร้าง ผลการวจิยัไม่เพยีงช่วยเตมิเตม็องค์ความรู้ทางวชิาการด้านพฤติกรรมองค์การ แต่ยงัสามารถ

น�ำไปประยกุต์ใช้ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนัและความยัง่ยนื

ขององค์กรในระยะยาว

วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานในธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง  

กรณีศึกษา บริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) สาขารังสิต คลอง 7 

	 2.	 เพือ่ศกึษาระดบัประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังาน ในธรุกจิค้าปลกีวสัดกุ่อสร้าง กรณศีกึษา 

บริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) สาขารังสิต คลอง 7 

	 3.	 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพ 

การ ท�ำงานของพนักงานในธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างกรณีศึกษา บริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) สาขารังสิต 

คลอง 7

ทบทวนวรรณกรรม

	 การวจิยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรกับประสทิธภิาพ 

การท�ำงานของพนกังาน โดยอาศยัแนวคดิทางพฤตกิรรมองค์การร่วมสมยัทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมเชงิสมคัรใจ 

ของบคุลากรมีผลโดยตรงต่อผลลพัธ์ขององค์กร กรอบแนวคดิการวจิยัก�ำหนดให้ “พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิ 

ทีด่ขีององค์กร” เป็นตวัแปรต้น และ “ประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังาน” เป็นตวัแปรตาม ซึง่สอดคล้อง

กับทฤษฎี Organizational Citizenship Behavior (OCB) ที่เสนอว่าพฤติกรรมที่อยู่นอกเหนือหน้าที ่

ตามต�ำแหน่งสามารถเพิม่ประสทิธผิลการด�ำเนนิงานขององค์กรได้อย่างมนียัส�ำคญั (Podsakoff et al., 2018;  

Bolino et al., 2022)
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	 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร (OCB) หมายถึงพฤติกรรมเชิงบวกที่บุคลากรแสดงออก 

โดยสมัครใจ มิได้ถกูก�ำหนดไว้ในค�ำบรรยายลกัษณะงาน แต่ช่วยสนบัสนนุการท�ำงานของผูอ้ืน่และเสรมิสร้าง 

ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร งานวิจัยจ�ำนวนมากยืนยันว่าองค์กรที่มีระดับ OCB สูงมักมีบรรยากาศ

การท�ำงานที่ดี ความร่วมมือสูง และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดีกว่าองค์กรที่มีระดับ OCB ต�่ำ  

(Organ, 2018) พฤติกรรมดังกล่าวมีบทบาทส�ำคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน  

เนือ่งจากช่วยลดความขดัแย้งในการท�ำงาน เพิม่ความร่วมมอื และส่งเสริมการท�ำงานเป็นทมี ซ่ึงเป็นปัจจัย 

ส�ำคัญต่อผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร (Podsakoff et al., 2018) องค์ประกอบ 

ส�ำคญัของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิท่ีดปีระกอบด้วยหลายมติิ มติิแรกคอื พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื  

(Altruism) ซึง่สะท้อนถงึความเตม็ใจช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงานในการแก้ไขปัญหา ให้ค�ำแนะน�ำ หรอืสนบัสนนุ 

งานส่วนรวม พฤติกรรมลักษณะนี้ช่วยลดความขัดแย้งและเพิ่มความสามัคคีภายในองค์กร ส่งผลให้ 

การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Podsakoff et al., 2018) มิติที่สองคือ ความจงรักภักดีต่อองค์กร  

ซึ่งแสดงถึงความผูกพัน ความภาคภูมิใจ และความพร้อมที่จะสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร บุคลากรที่มี 

ความจงรักภักดีสูงมักมีแรงจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท�ำงานและลดอัตรา 

การลาออก (Bolino et al., 2022) มติทิีส่าม คอื พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอืและความมวีนิยัในการท�ำงาน 

(Conscientiousness) ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การใช้เวลาท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

และการรบัผดิชอบต่อหน้าท่ีเกนิกว่าข้อก�ำหนดขัน้ต�ำ่ พฤตกิรรมนีช่้วยให้องค์กรสามารถด�ำเนนิงานได้อย่าง

ราบรืน่และลดต้นทนุจากความผดิพลาด อนัน�ำไปสู่การเพ่ิมประสิทธภิาพการท�ำงานโดยรวม (Organ, 2018) 

นอกจากนี้ พฤติกรรมการพัฒนาตนเองยังเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ OCB บุคลากรที่แสวงหาความรู ้

และทักษะใหม่อย่างต่อเนื่องสามารถเพิ่มศักยภาพการท�ำงาน และส่งผลต่อการยกระดับประสิทธิภาพ 

การท�ำงานในระยะยาว (Kim et al., 2020) ขณะเดียวกัน พฤติกรรมความคิดสร้างสรรค์มีบทบาทส�ำคัญ 

ต่อการสร้างนวตักรรม การปรบัปรงุกระบวนการท�ำงาน และการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัขององค์กร 

ซึ่งสะท้อนถึงผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพที่สูงขึ้น (Shalley et al., 2019)

	 แนวคิด OCB เชื่อมโยงโดยตรงกับแนวคิด ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัด 

ความส�ำเรจ็ขององค์กร ประสทิธภิาพการท�ำงานไม่ได้พิจารณาเฉพาะผลลัพธ์เชงิปริมาณ แต่รวมถึงคณุภาพ 

ของงาน ความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน และความคุม้ค่าของทรพัยากรทีใ่ช้ (Campbell & Wiernik, 2015; 

Koopmans et al., 2016) พนกังานทีแ่สดงพฤตกิรรม OCB สูงมกัมคีวามร่วมมอืกบัทีมงาน ท�ำงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และช่วยลดภาระงานของผู้อื่น ส่งผลให้ผลการด�ำเนินงานโดยรวมดีขึ้น 

	 ประสทิธภิาพการท�ำงาน (Work performance) เป็นแนวคดิส�ำคญัในสาขาการบรหิารทรพัยากร 

มนุษย์และพฤติกรรมองค์การ เนื่องจากเป็นตัวสะท้อนถึงผลลัพธ์ของการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิด 

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ โดย Koopmans et al. (2016) อธิบายว่าประสิทธิภาพการท�ำงานสามารถ 

จ�ำแนกออกเป็นมิติส�ำคัญหลายด้าน ซึ่งในบริบทขององค์กรธุรกิจสามารถอธิบายได้ผ่าน 4 มิติหลัก ได้แก่ 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน และความคุ้มค่าของทรัพยากร ทั้งสี่มิตินี้สะท้อน 
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ทั้งผลลัพธ์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของการท�ำงาน และมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับพฤติกรรมของ

บุคลากรภายในองค์กร มิติแรก คือ คุณภาพของงาน ซึ่งสะท้อนความถูกต้อง ความครบถ้วน ความเป็นไป 

ตามมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง คุณภาพของงาน

อาจปรากฏในรูปแบบของการให้ข้อมูลสินค้าที่ถูกต้อง การจัดเรียงสินค้าอย่างเป็นระบบ การให้บริการ

ลูกค้าอย่างสุภาพ และการลดข้อผิดพลาดในการขายสินค้า พนักงานที่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ 

องค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB) มกัมคีวามใส่ใจในรายละเอยีด มคีวามรับผิดชอบ 

เกินกว่าหน้าที่ที่ก�ำหนด และเต็มใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ส่งผลให้คุณภาพของงาน 

โดยรวมสูงขึ้น เพราะบุคลากรไม่ได้ท�ำงานเพียงเพื่อให้เสร็จตามหน้าที่ แต่ยังค�ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้อื่น 

และภาพลกัษณ์ขององค์กรด้วย มติทิีส่อง คอื ปรมิาณงาน ซ่ึงเกีย่วข้องกบัความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย 

หรอืผลผลติตามทีก่�ำหนดไว้ อาท ิยอดขาย จ�ำนวนลกูค้าทีใ่ห้บรกิาร หรอืจ�ำนวนงานทีด่�ำเนนิการแล้วเสรจ็ 

ในช่วงเวลาหน่ึง พนกังานทีม่ ีOCB สงูมกัมคีวามกระตอืรอืร้นในการท�ำงาน พร้อมให้ความร่วมมอืและช่วย 

แบ่งเบาภาระของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้กระบวนการท�ำงานด�ำเนินไปอย่างราบรื่น ลดปัญหาคอขวด 

ในระบบงาน และเพิม่ผลผลติโดยรวมของทมี นอกจากนี ้การมพีฤตกิรรมเชงิสมคัรใจ เช่น การอาสาช่วยงาน 

เพิ่มเติมหรือการสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร ยังช่วยสร้างพลังบวกในทีมงาน ท�ำให้สมาชิกมีแรงจูงใจ 

ร่วมกันในการบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ มิติที่สาม คือ เวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะท้อนความรวดเร็ว  

ความตรงต่อเวลา และความสามารถในการจัดการงานให้เสร็จภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด ในธุรกิจค้าปลีก  

ความรวดเรว็ในการให้บรกิารและการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้ามคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ พนกังาน

ที่มี OCB มักมีความรับผิดชอบสูง ไม่ปล่อยให้งานค้างคา และพร้อมช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อเห็นว่างานของทีม 

ล่าช้า การช่วยเหลือซึง่กนัและกนัช่วยลดระยะเวลาในการแก้ไขปัญหา เพิม่ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน  

และท�ำให้กระบวนการบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ความร่วมมือที่เกิดจาก OCB จึงมีบทบาทโดยตรง 

ต่อการบริหารเวลาและความรวดเร็วขององค์กร และมิติที่สี่ คือ ความคุ้มค่าของทรัพยากร ซึ่งหมายถึง 

การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เวลา งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และแรงงาน อย่างมีประสิทธิภาพและลด 

ความสูญเสีย พนักงานที่มี OCB มักตระหนักถึงผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวม มีความจงรักภักดี  

และหลีกเลี่ยงพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า เช่น การท�ำงานซ�้ำซ้อนหรือการใช้ทรัพยากรเกิน 

ความจ�ำเป็น นอกจากนี้ บุคลากรที่มีความคิดสร้างสรรค์และความสมัครใจในการปรับปรุงงานยังสามารถ

เสนอแนวทางใหม่ ๆ  ในการเพิม่ประสทิธภิาพ ลดต้นทนุ และพฒันากระบวนการท�ำงานให้ดขีึน้ ซึง่ส่งผลให้ 

การใช้ทรัพยากรขององค์กรมีความคุ้มค่าสูงสุดในระยะยาว

	 จากการพิจารณาทัง้สีม่ติ ิจะเหน็ได้ว่าพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ที�ำหน้าทีเ่สมอืน “กลไกภายใน”  

ทีข่บัเคลือ่นประสทิธภิาพการท�ำงานในทุกด้าน OCB ไม่ได้เป็นเพยีงพฤติกรรมเสรมิทีเ่กดิขึน้นอกเหนอืจาก 

บทบาทหน้าทีเ่ท่านัน้ แต่เป็นปัจจยัเชงิพฤตกิรรมทีส่ร้างบรรยากาศการท�ำงานเชงิบวก ส่งเสรมิความร่วมมอื  

และลดความขัดแย้งภายในทีมงาน เมื่อบุคลากรช่วยเหลือกัน มีวินัย มีความจงรักภักดี และพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนือ่ง องค์กรจะเกดิทนุทางสงัคม (social capital) ทีเ่ข้มแขง็ ซึง่เป็นรากฐานส�ำคญัของความสามารถ
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ในการแข่งขัน และงานวิจัยร่วมสมัยยังสนับสนุนแนวคิดดังกล่าว Bolino et al. (2022) ชี้ให้เห็นว่า OCB  

มีบทบาทส�ำคัญในการสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน เนื่องจากช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นขององค์กร  

ลดภาระการควบคมุจากผูบ้รหิาร และส่งเสรมิบรรยากาศการท�ำงานทีเ่อือ้ต่อการสร้างสรรค์และนวตักรรม  

ในสภาพแวดล้อมธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง เช่น ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง การมีพนักงานที่แสดงพฤติกรรม 

เกนิหน้าทีอ่ย่างสม�ำ่เสมอจะช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อการเปลีย่นแปลงของตลาดได้อย่างรวดเรว็ 

และรักษาคุณภาพการบริการในระดับสูง

สมมติฐาน

	 H1: พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ของพนักงานในธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

พฤติกรรม
การเป็น

สมาชิกที่ดี

ประสิทธิภาพ
การท�ำงาน

ของพนักงาน

การช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงาน
โดยสมัครใจ

คุณภาพของงาน

ปริมาณงาน

เวลา
ในการปฏิบัติงาน

ความคุ้มค่า
ของทรัพยากร

ความรับผิดชอบ
เกินกว่าหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย

การให้
ความร่วมมือ
ในการท�ำงาน

การปฏิบัติตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์

ขององค์กร
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน 

ในธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) สาขารังสิต คลอง 7 เป็นการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ของพนกังาน ระดบัประสทิธภิาพการท�ำงาน และอทิธพิลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ต่ีอประสทิธภิาพ

การท�ำงาน โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 ประชากร

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน) สาขารังสิต คลอง 7  

จ�ำนวนทั้งสิ้น 511 คน เหตุผลที่เก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด คือขนาดประชากรไม่ใหญ่มากซึ่งถือว่า 

อยู่ในขอบเขตที่สามารถเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน และลดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างซึ่งเหมาะกับ

งานวิจัยเชิงองค์กรระดับสาขาเดียว

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงพัฒนาข้ึนจากการทบทวน

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organizational 

Citizenship Behavior: OCB) และประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังาน แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  

ดังนี้

		  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นค�ำถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist)

		  ตอนที ่2 พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การเป็นค�ำถามทีใ่ช้วดัระดบัพฤตกิรรมเชงิบวก

ของพนกังาน เช่น การช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงานโดยสมคัรใจ ความรบัผดิชอบเกนิกว่าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย

การให้ความร่วมมือในการท�ำงาน การปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ขององค์กร		

		  ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานเป็นค�ำถามเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพ 

การท�ำงาน เช่น คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบัติงาน ความคุ้มค่าของทรัพยากร

		  แบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

			   5 = เห็นด้วยมากที่สุด

			   4 = เห็นด้วยมาก

			   3 = เห็นด้วยปานกลาง

			   2 = เห็นด้วยน้อย

			   1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด

	 4.	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

		  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ�ำนวน 3 ท่าน ซึง่เป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านการบรหิารทรพัยากรมนษุย์และพฤตกิรรมองค์การ และน�ำมาหาค่าดชัน ี
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ความสอดคล้องของข้อค�ำถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยทุกข้อมีค่า IOC 

มากกว่า 0.50 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้

		  จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ 

กลุม่เป้าหมาย จ�ำนวน 30 คน และน�ำข้อมลูท่ีได้มาค�ำนวณค่าความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืด้วยวธิสีมัประสทิธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.91 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถาม 

มีความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูงและสามารถน�ำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเหมาะสม

	 5.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูว้จิยัด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให้กบัพนกังานในองค์กร  

พร้อมชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและรับรองความลับของข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลประมาณ 2 สัปดาห์ และใช้เวลาในการตอบแบบสอบถามเฉลี่ยประมาณ 10–15 นาทีต่อคน  

จากนั้นรวบรวมแบบสอบถามเพื่อน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูล

	 6.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผูว้จิยัใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางสถติใินการวเิคราะห์ข้อมลู โดยแบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน  

ดังนี้

		  1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  2.	 สถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) ใช้การวเิคราะห์ถดถอยเชงิเส้นอย่างง่าย (Simple 

Linear Regression) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อประสิทธิภาพ

การท�ำงานของพนักงาน

ผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน 

ของพนกังาน บรษิทั ดโูฮม จ�ำกดั (มหาชน) สาขารังสิต คลอง 7 ผู้วจัิยน�ำเสนอผลการวจัิยตามวตัถปุระสงค์

ดังต่อไปนี้
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	 จากตารางที่ 1 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน บริษัท ดูโฮม จ�ำกัด (มหาชน)  

สาขารังสิต คลอง 7 โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.28, S.D. = 0.59) แสดงให้เห็นว่าพนักงาน 

มีแนวโน้มแสดงพฤติกรรมเชิงบวกท่ีสนับสนุนการท�ำงานขององค์กรอย่างสม�่ำเสมอ เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า การปฏบิตัติามระเบยีบและกฎเกณฑ์ขององค์กรมค่ีาเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.40, S.D. = 0.55) รองลงมา 

คือ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาโดยสมัครใจ ( = 4.32, S.D. = 0.61) และการให้ความร่วมมือในการท�ำงาน  

(  = 4.25, S.D. = 0.58) ซึง่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุเช่นกนั ส่วนความรบัผดิชอบเกนิกว่าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (  = 4.15, S.D. = 0.64) แต่อยู่ในระดับมาก สะท้อนว่าพนักงานส่วนใหญ่มีความพร้อม 

ที่จะปฏิบัติงานเกินความคาดหวังข้ันต�่ำ และมีพฤติกรรมที่เอื้อต่อประสิทธิภาพการท�ำงานโดยรวมของ

องค์กร

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี

ข้อ

ข้อ

1

2

3

4

1

2

3

4

การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานโดยสมัครใจ

ความรับผิดชอบเกินกว่าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย

การให้ความร่วมมือในการท�ำงาน

การปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑ์ขององค์กร

รวม

คุณภาพของงาน

ปริมาณงาน

เวลาในการปฏิบัติงาน

ความคุ้มค่าของทรัพยากร

รวม

4.32

4.15

4.25

4.40

4.28

4.30

4.22

4.15

4.28

4.24

0.61

0.64

0.58

0.55

0.59

0.59

0.63

0.66

0.60

0.62

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

รายการประเมิน

รายการประเมิน

ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน S.D.

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
S.D.

ระดับ

ระดับ

ค่าเฉลี่ย
 

ค่าเฉลี่ย
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการท�ำงาน
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	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

(  = 4.24, S.D. = 0.62) สะท้อนให้เห็นว่าพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในภาพรวม  

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า คุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.30, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ  

ความคุ้มค่าของทรัพยากร (  = 4.28, S.D. = 0.60) และปริมาณงาน (  = 4.22, S.D. = 0.63) ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากที่สุดเช่นกัน ขณะที่เวลาในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด (  = 4.15, S.D. = 0.66) แต่อยู่ใน

ระดับมาก

ตัวแปร

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน

0.73 0.53 0.000 มีอิทธิพลเชิงบวก

อย่างมีนัยส�ำคัญ

β (Beta) R2 Sig. ผล

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์อทิธพิลของพฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีองพนกังานทีส่่งผลต่อ ประสทิธภิาพ 

		  การท�ำงานของพนักงาน

	 จากตารางที่ 3 พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของพนักงาน (OCB) มีอิทธิพลเชิงบวก 

ต่อประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (  = 0.73, Sig. = 0.000) 

นอกจากนี้ ค่าสัมประสิทธิ์การก�ำหนด (R²) เท่ากับ 0.53 แสดงให้เห็นว่า ตัวแปร OCB สามารถอธิบาย

ความแปรผนัของประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังานได้ร้อยละ 53 ซ่ึงสะท้อนถงึศกัยภาพในการท�ำนาย

ที่อยู่ในระดับสูง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีกับประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน ในธุรกิจ 

ค้าปลีกวสัดกุ่อสร้าง กรณศีกึษาบรษิทั ดโูฮม (รงัสติ คลอง 7)” โดยใช้กรอบแนวคดิทฤษฎ ีOrganizational 

Citizenship Behavior (OCB) เป็นฐานในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรผลการวิจัยสามารถสรุป 

และอภิปรายได้ตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี 

ของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนว่าพนักงานมีพฤติกรรมเชิงสมัครใจที่ช่วยสนับสนุน 

การท�ำงานขององค์กรอย่างต่อเนือ่ง ทัง้ในด้านการช่วยเหลอืเพือ่นร่วมงาน การให้ความร่วมมอื และการปฏบิตัิ 

ตามระเบยีบขององค์กร ผลดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ Organ (2018) ท่ีอธบิายว่า OCB เป็นพฤติกรรม 

ที่อยู ่นอกเหนือหน้าที่ตามต�ำแหน่ง แต่มีบทบาทส�ำคัญต่อการสร้างบรรยากาศการท�ำงานเชิงบวก  

และเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร พนักงานท่ีแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือกันอย่างสมัครใจมักท�ำให้ทีมงาน 
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มคีวามไว้วางใจและลดความขดัแย้งในการท�ำงาน (Podsakoff et al., 2018) นอกจากนี ้Bolino et al. (2022)  

ช้ีว่าองค์กรที่มีระดับ OCB สูงมักมีความผูกพันต่อองค์กรสูงและมีเสถียรภาพในการด�ำเนินงานมากกว่า

องค์กรทีม่รีะดบั OCB ต�ำ่ จงึสามารถกล่าวได้ว่าผลการวจิยัสะท้อนวฒันธรรมองค์กรทีส่นบัสนนุความร่วมมอื 

และความรับผิดชอบร่วมกัน

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการท�ำงานของ 

พนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าพนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ  

มีความถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ Campbell และ Wiernik (2015) ที่อธิบายว่าประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นตัวสะท้อนความสามารถ 

ของบุคลากรในการสร้างผลลัพธ์ท่ีมีคุณค่าให้กับองค์กร ทั้งในเชิงคุณภาพ ปริมาณ และความคุ้มค่าของ

ทรัพยากร Koopmans et al. (2016) เสนอว่าประสิทธิภาพการท�ำงานไม่ได้จ�ำกัดเพียงผลลัพธ์เชิงตัวเลข  

แต่รวมถึงความสามารถในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในทีม ซ่ึงเป็น 

คุณลักษณะที่เชื่อมโยงโดยตรงกับพฤติกรรม OCB ที่ปรากฏในผลการวิจัยครั้งนี้

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่3 พบว่า “พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิทีด่ขีององค์การ  

มอีทิธพิลเชิงบวกต่อประสทิธภิาพการท�ำงานของพนกังานในธรุกจิค้าปลกีวสัดกุ่อสร้าง” สะท้อนให้เหน็ถงึ 

บทบาทเชิงกลไกของพฤติกรรมเชิงสมัครใจท่ีอยู่นอกเหนือหน้าที่งานต่อการยกระดับผลการปฏิบัติงาน  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ การยอมรับสมมติฐาน H1 ในการศึกษานี้จึงไม่เพียงเป็นข้อค้นพบเชิงประจักษ์ 

ในบรบิทองค์กรค้าปลกีไทยเท่านัน้ แต่ยงัสอดคล้องกบัฐานทฤษฎแีละงานวจิยัสากลทีช่ีใ้ห้เหน็ความสมัพนัธ์ 

เชิงบวกระหว่าง OCB และผลการด�ำเนินงานทั้งในระดับบุคคล ทีม และองค์การ ในเชิงแนวคิด OCB  

หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกด้วยความสมัครใจ โดยมิได้ระบุไว้อย่างชัดเจนในค�ำบรรยาย 

ลกัษณะงานแต่ส่งผลสนบัสนนุประสทิธผิลขององค์การ (Organ, 1988) งานทบทวนวรรณกรรมขนาดใหญ่

ของ Podsakoff, MacKenzie, Paine, และ Bachrach (2000) ซึ่งเป็นบทความอ้างอิงหลักในวารสาร  

Journal of Management ได้สรุปว่า OCB มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงาน  

เช่น ประสทิธภิาพการท�ำงาน ความพงึพอใจของลกูค้า และผลก�ำไรขององค์กรต่อมา Podsakoff et al. (2018)  

ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า OCB ท�ำหน้าที่เป็น “กลไกที่ช่วยให้ความสัมพันธ์และการท�ำงานร่วมกันราบรื่นขึ้น” 

ที่ช่วยลดความขัดแย้ง เพิ่มความราบรื่นของกระบวนการท�ำงาน และลดต้นทุนการควบคุมภายใน 

	 เมือ่พจิารณาในบรบิทของธรุกจิค้าปลกีวสัดกุ่อสร้าง ซ่ึงมลัีกษณะงานท่ีต้องอาศยัการประสานงาน 

ระหว่างฝ่ายขาย คลังสินค้า โลจิสติกส์ และบริการหลังการขาย พฤติกรรม OCB เช่น การช่วยเหลือ 

เพือ่นร่วมงาน การให้ความร่วมมอื และการมจีติส�ำนกึต่อองค์กร ย่อมมบีทบาทส�ำคญัในการลดความล่าช้า  

ลดข้อผิดพลาด และเพิม่คณุภาพบรกิาร การศกึษาของ Nielsen, Hrivnak, และ Shaw (2009) พบว่า OCB  

ในระดบัทมีมคีวามสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสทิธิภาพการปฏบิติังานของหน่วยงานผ่านกลไกของความไว้วางใจ

และบรรยากาศการท�ำงานเชงิบวก ในระดบับคุคล งานวจัิยของ Kim, Karatepe, และ Lee (2020) ในบริบท 

อุตสาหกรรมบริการยืนยันว่า พนักงานที่มีระดับ OCB สูงมักมีแรงจูงใจภายในและมีแนวโน้มพัฒนาตนเอง 
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อย่างต่อเนือ่ง ซึง่ส่งผลต่อประสทิธภิาพงานในระยะยาว สอดคล้องกบัแนวคดิ (Deci & Ryan, 2000) ทีอ่ธบิายว่า 

พฤตกิรรมทีเ่กดิจากแรงจงูใจภายในจะน�ำไปสูผ่ลลพัธ์ทีย่ัง่ยนืกว่าแรงจงูใจภายนอก นอกจากนี ้งานวจิยัของ  

Shalley et al. (2019) ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมเชิงสมัครใจและความคิดสร้างสรรค์ มีบทบาทส�ำคัญในการ

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานและสร้างนวัตกรรมในองค์กร โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูง  

เช่น ธุรกิจค้าปลีกวัสดุก่อสร้างที่ต้องเผชิญกับการแข่งขันด้านราคา คุณภาพ และบริการ การที่พนักงาน 

ม ีOCB สงู จงึช่วยสนบัสนนุการปรบัตวัและเพิม่ศักยภาพการแข่งขนั ในบริบทเอเชยี งานของ Farh, Zhong,  

และ Organ (2004) ชีใ้ห้เหน็ว่า OCB ในวฒันธรรมกลุม่นยิมมคีวามส�ำคญัยิง่ เนือ่งจากความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความสามัคคีในทีมมีอิทธิพลต่อผลการท�ำงานมากกว่าสังคมปัจเจกนิยม ส�ำหรับประเทศไทย 

ซึ่งมีลักษณะวัฒนธรรมแบบกลุ่มนิยม ผลการวิจัยคร้ังนี้จึงมีความสอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 

อย่างชัดเจน อีกทั้ง Walumbwa, Cropanzano, และ Hartnell (2009) พบว่า ภาวะผู้น�ำเชิงจริยธรรม  

ส่งผลต่อ OCB และน�ำไปสู่ผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้นผ่านความไว้วางใจในผู้น�ำ แสดงให้เห็นว่า OCB ไม่ได้ 

เกิดขึ้นโดยบังเอิญ แต่สามารถพัฒนาได้ผ่านระบบบริหารทรัพยากรมนุษย์และภาวะผู้น�ำที่เหมาะสม  

ในแง่ของผลกระทบต่อความได้เปรียบในการแข่งขัน งานของ Jiang, Lepak, Hu, และ Baer (2012)  

เสนอว่าการลงทุนในระบบ HRM ที่ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงบวก เช่น OCB จะน�ำไปสู่ทุนมนุษย์ (human  

capital) และทุนทางสังคม (social capital) ที่แข็งแกร่ง ซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับผลการด�ำเนินงาน 

ขององค์กรอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ Koopmans et al. (2014) ได้พัฒนาเครื่องมือวัดประสิทธิภาพ 

การท�ำงานที่ครอบคลุมทั้ง task performance, contextual performance และ counterproductive 

behavior โดย contextual performance ซึ่งใกล้เคียงกับแนวคิด OCB ถูกยืนยันว่าเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของผลการท�ำงานโดยรวม

	 สรปุผลการวจิยันีไ้ม่เพยีงยนืยนัสมมตฐิานเชงิสถติ ิแต่ยงัตอกย�ำ้หลกัฐานเชงิทฤษฎแีละเชงิประจกัษ์ 

ระดับนานาชาติว่า OCB เป็นกลไกส�ำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ทั้งในระดับบุคคล ทีม  

และองค์การ และมีบทบาทเชิงกลยุทธ์ต่อความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลีกในระยะยาว

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย

	 1.	 องค์กรควรส่งเสริมวัฒนธรรมการท�ำงานท่ีสนับสนุนพฤติกรรม OCB เช่น การช่วยเหลือกัน

และความร่วมมือในทีม

	 2.	 ควรพัฒนาระบบ HR ท่ีเสริมแรงจูงใจและความผูกพันของพนักงาน เพื่อกระตุ้นการแสดง

พฤติกรรมเชิงบวก

	 3.	 ผูบ้รหิารควรน�ำผลวจิยัไปใช้ในการก�ำหนดกลยทุธ์และระบบประเมนิผล เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพ

องค์กร
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	 ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

	 1.	 เก็บข้อมูลจากสาขาเดียว อาจไม่สามารถอ้างอิงได้กับทุกสาขา

	 2.	 ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว ท�ำให้ขาดข้อมูลเชิงลึก

	 3.	 ใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม อาจมีอคติในการตอบ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

	 1.	 ควรศึกษาหลายสาขาหรือหลายองค์กรเพื่อเพิ่มความครอบคลุม

	 2.	 ควรใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ เพื่อเจาะลึกพฤติกรรม

	 3.	 ควรเพิ่มตัวแปรอื่น เช่น ภาวะผู้น�ำ หรือความพึงพอใจในการท�ำงาน

	 4.	 ควรใช้เทคนิค SEM เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงลึก
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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 2) ศึกษา

ระดบัภาวะหมดไฟในการท�ำงาน และ 3) วเิคราะห์อทิธพิลของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีส่่งผล 

ต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกัน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 114 คน ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่ายและเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 

ด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และภาวะหมดไฟในการท�ำงานโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ความเหมาะสมกบังาน บรรยากาศในทีท่�ำงาน และความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล มอีทิธพิล 

เชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ เมื่อสภาพแวดล้อม

การท�ำงานดีขึ้น ภาวะหมดไฟจะลดลง ผลการศึกษาเสนอให้หน่วยงานมุ่งพัฒนาความเหมาะสมของงาน 

ให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจ เสริมสร้างบรรยากาศการท�ำงานที่เอื้อต่อความร่วมมือ และส่งเสริม 



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569
152

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในหน่วย เพื่อช่วยลดภาวะหมดไฟในการท�ำงานและเพิ่มประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานโดยรวม

ค�ำส�ำคัญ: สภาพแวดล้อมการท�ำงาน ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ข้าราชการ 

กระทรวงกลาโหม

Abstract

	 This research aimed to 1) examine the level of work environmental factors,  

2) investigate the level of job burnout, and 3) analyze the influence of work environment 

factors on job burnout among officers of the Guard Battalion, Office of the Permanent 

Secretary for Defence. The sample consisted of 114 officers from a population of 158,  

selected through random sampling. Data were collected using a questionnaire  

and analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean,  

and standard deviation, as well as inferential statistics through multiple regression analysis. 

The findings revealed that work environment factors were at a moderate level overall,  

and job burnout was also at a moderate level. The multiple regression analysis  

indicated that all three work environment factors job suitability, workplace atmosphere, 

and interpersonal relationships, had a significant negative influence on job burnout  

at the .05 level. That is, as work environment conditions improve, job burnout decreases. 

Based on these findings, it was recommended that the organization should focus  

on enhancing job suitability to align with roles and responsibilities, fostering a collaborative 

workplace atmosphere, and promoting interpersonal relationships within the unit  

to reduce job burnout and improve overall work performance.

Keywords: Work Environment, Job Burnout, Multiple Regression Analysis, Government 

Officers, Ministry of Defence

บทน�ำ

	 ในยคุปัจจบัุนท่ีโลกก�ำลงัเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และซบัซ้อน ทัง้จากความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยดีจิิทลั ปัญญาประดษิฐ์ การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ รวมถงึความผนัผวนทางเศรษฐกจิ 

และสงัคม บคุลากรในองค์กรต่าง ๆ  ต้องเผชิญกบัความเครยีดและความกดดนัในการปรบัตวัอย่างหลกีเลีย่ง 

ไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566-2570) จึงได้ก�ำหนด 

หลกัการและแนวคดิส�ำคญัโดยมุง่เสรมิสร้างคณุภาพชวีติท่ีดีให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มบนพ้ืนฐานของแนวคดิ 

“ไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลงั” (Office of the National Economic and Social Development Council, 2022) 
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คุณภาพชีวิตที่ดีดังกล่าวครอบคลุมทั้งมิติของการด�ำรงชีวิตและการท�ำงาน ซึ่งหมายรวมถึงการที่บุคลากร

ภาครฐัต้องได้รบัการดแูลให้มสีขุภาวะในการท�ำงานทีด่ ีปราศจากภาวะหมดไฟ เพือ่ให้สามารถปฏบิตัภิารกจิ 

เพื่อประเทศชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 เมื่อพิจารณาในมิติของการท�ำงาน ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (Job Burnout) ได้กลายเป็น

ปัญหาส�ำคัญที่ส่งผลกระทบต่อบุคลากรในองค์กรทั่วโลก โดย World Health Organization (WHO, 

2019) ได้ขึ้นทะเบียนภาวะหมดไฟในการท�ำงานเป็นภาวะผิดปกติที่เกิดจากการท�ำงาน (Occupational 

Phenomenon) ซึ่งเกิดจากความเครียดเรื้อรังในสถานที่ท�ำงานที่ไม่ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม  

ตามรายงานของ Department of Mental Health (DMH, 2021)

	 ส�ำหรับประเทศไทย จากการส�ำรวจของ College of Management Mahidol University  

(CMMU, 2019) พบว่าแรงงานในทุกกลุ่มอาชีพมีภาวะหมดไฟในการท�ำงานอยู่ในระดับสูง โดยพนักงาน

รัฐวิสาหกิจมีภาวะหมดไฟร้อยละ 77 รองลงมาเป็นบริษัทเอกชนร้อยละ 73 และข้าราชการร้อยละ 58  

ซึง่ข้อมลูจาก Office of the National Economic and Social Development Council: NESDC, 2022)  

ระบุว่าภาวะดังกล่าวเป็นประเด็นที่ต้องเร่งเฝ้าระวังอย่างต่อเนื่อง

	 แม้ว่าแบบจ�ำลอง JD-R (Bakker & Demerouti, 2007) และแบบจ�ำลองพื้นที่ชีวิตการท�ำงาน 

ของ Maslach and Leiter (1997) จะระบุสาเหตุของภาวะหมดไฟไว้หลากหลายด้าน แต่ในบริบทของ 

หน่วยงานด้านความมั่นคงท่ีมีโครงสร้างแบบล�ำดับชั้น ความเข้มงวดทางวินัย และการปฏิบัติงานภายใต้ 

ความกดดันสูงตลอด 24 ชั่วโมง ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน 3 ด้าน ได้แก่ ความเหมาะสมกับงาน  

บรรยากาศในที่ท�ำงาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแปรที่สะท้อนลักษณะเฉพาะของบริบทนี้ 

ได้ชดัเจนทีส่ดุ ตามท่ี Moos (1986) และ Maslach and Leiter (1997) ระบวุ่าปัจจยัเหล่านีม้คีวามสมัพนัธ์ 

เชิงลบกับภาวะหมดไฟในการท�ำงาน กล่าวคือ เมื่อสภาพแวดล้อมการท�ำงานดีขึ้น ภาวะหมดไฟจะลดลง  

ซึง่สอดคล้องกับการศกึษาในบรบิทข้าราชการไทยของ Kongthai (2022) และ Kaewmanee (2023) ด้วย

	 กองพนัระวงัป้องกนั ส�ำนกังานปลดักระทรวงกลาโหม เป็นหน่วยงานทีมี่บทบาทส�ำคญัในการรกัษา 

ความปลอดภัยผู้บังคับบัญชาระดับสูง บุคคลส�ำคัญ และแขกต่างประเทศ รวมทั้งการรักษาความปลอดภัย 

สถานที่ราชการ (Office of the Permanent Secretary for Defence, 2020) ลักษณะงานดังกล่าว 

ส่งผลให้ข้าราชการต้องเผชิญกับความเครียดสะสม ซ่ึงอาจน�ำไปสู่ภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้ ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟดังกล่าว  

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนามาตรการป้องกันและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกัน 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม
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	 2.	 เพื่อศึกษาระดับภาวะหมดไฟในการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกัน ส�ำนักงาน 

ปลัดกระทรวงกลาโหม

	 3.	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ 

ในการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกัน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

การทบทวนวรรณกรรม

	 ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

	 ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (Burnout) เป็นแนวคดิที ่Freudenberger (1974) ศกึษาเป็นคนแรก  

โดยนิยามว่าเป็นภาวะที่บุคคลเกิดความอ่อนล้าจากการถูกเรียกร้องพลังงานและทรัพยากรมากเกินไป  

ต่อมา Maslach and Jackson (1981) พัฒนาแนวคิดให้ชัดเจนขึ้น โดยให้ความหมายว่าเป็นกลุ่มอาการ

ความเหนือ่ยล้าทางอารมณ์และจติใจ สญูเสยีความเป็นตัวตน เกดิความรู้สึกลบต่อตนเอง งาน และผู้ร่วมงาน  

จากความเครียดที่สั่งสมเป็นเวลานาน องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2019)  

ได้จัดประเภทภาวะหมดไฟใน ICD-11 ว่าเป็นกลุ่มอาการที่เกิดจากความเครียดเรื้อรังในที่ท�ำงานซึ่งไม่ได้

รับการจัดการอย่างเหมาะสม ส�ำหรับบริบทไทย Sirorat (2020) และ Bamrungpanitthaworn (2021)  

ต่างให้ความหมายสอดคล้องกนัว่าเป็นความรูส้กึอ่อนล้าจากความเครยีดทีส่ะสมเป็นเวลานาน ส่งผลกระทบ 

ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

	 ในงานวิจัยนี้ ภาวะหมดไฟในการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกัน หมายถึง ความรู้สึก

เหนื่อยหน่ายที่เกิดจากความเครียดท่ีสั่งสมเป็นเวลานาน โดยใช้องค์ประกอบตามแนวคิดของ Maslach 

and Jackson (1981) จ�ำนวน 3 ด้าน ซึ่งได้รับการยืนยันความตรงข้ามวัฒนธรรมโดย Poghosyan  

et al. (2009) และในบริบทไทยโดย Bamrungpanitthaworn (2021) และ Kongthai (2022) ได้แก่  

1) ความอ่อนล้าทางอารมณ์ (Emotional Exhaustion) 2) การลดความเป็นบุคคล (Depersonalization) 

และ 3) การลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล (Reduced Personal Accomplishment) 

	 สภาพแวดล้อมการท�ำงาน

	 สภาพแวดล้อมการท�ำงาน (Work Environment) หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคล 

ในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานท้ังทางตรงและทางอ้อม (Steers & Porter, 1983)  

นอกจากนี้ Moos (1986) ยังอธิบายว่าเป็นบริบทที่ครอบคลุมทั้งสภาพทางกายภาพ สังคม และจิตวิทยา 

ในทีท่�ำงาน ส�ำหรบับรบิทข้าราชการไทย Wichaiyakit (2021) และ Kaewmanee (2023) ให้ความหมายว่า 

เป็นปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานทั้งด้านกายภาพ บรรยากาศองค์กร และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ในงานวิจัยนี้ สภาพแวดล้อมการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกัน หมายถึง  

ปัจจัยต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวข้าราชการในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลต่อความรู้สึก ทัศนคติ และประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน โดยประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ความเหมาะสมกบังาน บรรยากาศในทีท่�ำงาน และความสมัพนัธ์ 

ระหว่างบุคคล
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	 Moos (1986) ได้จ�ำแนกมิติของสภาพแวดล้อมการท�ำงานออกเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ 1) มิติ 

ความสมัพนัธ์ (Relationship Dimensions) ซึ่งครอบคลมุการมส่ีวนร่วม การเกือ้กลูกนัของเพือ่นร่วมงาน  

และการแสดงออกอย่างเปิดเผย 2) มิติการเติบโตส่วนบุคคล (Personal growth dimensions)  

ซึ่งครอบคลุมความเป็นอิสระในการท�ำงาน ความชัดเจนของบทบาท และโอกาสในการพัฒนาตนเอง  

และ 3) มิติการรักษาและเปลี่ยนแปลงระบบ (System maintenance and change dimensions)  

ซึ่งครอบคลุมความเป็นระเบียบ การควบคุม และนวัตกรรมขององค์กร ผู้วิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบ 

จากกรอบแนวคดิ 3 มติขิอง Moos (1986) ดงักล่าว ร่วมกบังานวจิยัในบรบิทข้าราชการไทย แบ่งเป็น 3 ด้าน  

ได้แก่ 1) ความเหมาะสมกับการท�ำงาน (Job Suitability) คือความสอดคล้องระหว่างลักษณะงาน 

กับความสามารถ ทักษะ และความสนใจของบุคลากร ซ่ึง Edwards and Cooper (1990) อธิบาย 

ในทฤษฎี Person-Environment Fit ว่าเม่ือมีความสอดคล้องสูงจะลดความเครียดในการท�ำงาน  

สอดคล้องกับมิติการเติบโตส่วนบุคคลของ Moos 2) บรรยากาศในที่ท�ำงาน (Workplace Atmosphere)  

คือสภาพแวดล้อมทางกายภาพและจิตใจในที่ท�ำงาน รวมถึงระบบการบริหารจัดการและโอกาส 

ความก้าวหน้า ซึ่ง Borrelli et al. (2023) พบว่ามีบทบาทส�ำคัญในการลดภาวะหมดไฟ สอดคล้องกับ

มิติการรักษาและเปลี่ยนแปลงระบบของ Moos และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 

Relationships) คือปฏิสัมพันธ์และความผูกพันระหว่างบุคลากรกับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

ซึ่ง Bakker and Demerouti (2007) ระบุว่าเป็นทรัพยากรในงานที่ช่วยลดโอกาสเกิดภาวะหมดไฟ 

สอดคล้องกับมิตคิวามสมัพนัธ์ของ Moos ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมการท�ำงานกบัภาวะหมดไฟ 

ในการท�ำงาน

	 จากการศึกษาของ Edwards and Cooper (1990) ซึ่งพัฒนาทฤษฎี Person-Environment Fit 

พบว่าเมือ่บคุคลได้รบัมอบหมายงานทีไ่ม่สอดคล้องกบัความสามารถ จะเกดิความเครียดสะสมและน�ำไปสู่ 

ภาวะหมดไฟ นอกจากนี้ Kristof-Brown et al. (2005) ยังพบจากการวิเคราะห์อภิมานว่าความเหมาะสม

ระหว่างบุคคลกับงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับภาวะหมดไฟ ในส่วนของบรรยากาศการท�ำงาน Borrelli  

et al. (2023) พบจากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบว่าบรรยากาศทางจริยธรรมในที่ท�ำงานที่ดี

ช่วยลดภาวะหมดไฟได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล แบบจ�ำลอง JD-R ของ Bakker 

and Demerouti (2007) อธิบายว่าการสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเป็นทรัพยากรในงาน

ที่ช่วยบรรเทาผลกระทบจากความต้องการในงานและลดโอกาสเกิดภาวะหมดไฟ

	 งานวจิยัในบรบิทข้าราชการไทยทีใ่ช้การวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูยนืยนัอทิธพิลของสภาพแวดล้อม

การท�ำงานต่อภาวะหมดไฟอย่างสอดคล้องกัน จากการศึกษาของ Kaewmanee (2023) ในกลุ่มบุคลากร 

ภาครัฐจังหวัดพัทลุง พบว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ลักษณะงาน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

และการบรหิาร มอีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟ สามารถอธบิายความแปรปรวนได้ร้อยละ 33.7 ในท�ำนองเดยีวกนั 

Pongpanich et al. (2020) ศึกษาข้าราชการต�ำรวจนครบาลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า

สภาพแวดล้อมการท�ำงานมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟในระดับสูง และ Kongthai (2022) ศึกษาข้าราชการ
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ส�ำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย พบว่าสภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟ  

กล่าวคือ เม่ือสภาพแวดล้อมการท�ำงานดีขึ้น ภาวะหมดไฟจะลดลง จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น  

แสดงให้เหน็ว่าปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานทัง้ 3 ด้าน สามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้  

ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยเชิงประจักษ์ในบริบทข้าราชการไทย

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร ต�ำรา แนวคิด ทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวข้อง และน�ำมาพัฒนาเป็น 

กรอบแนวความคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตัวแปรอิสระ

(Independent variable)

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

-	 ความเหมาะสมกับการท�ำงาน

-	 บรรยากาศในที่ท�ำงาน

-	 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

-	 ความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ 

-	 การลดความเป็นบุคคล 

-	 การลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล 

ตัวแปรตาม

(Dependent variable)

สมมติฐานการวิจัย 

	 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานมอีทิธพิลเชงิลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานของข้าราชการ 

กองพันระวังป้องกัน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยแยกเป็น

สมมติฐานรายด้าน ดังนี้ 

	 สมมติฐานที่ 1 ความเหมาะสมกับงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (H1) 

	 สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศในที่ท�ำงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (H2) และ	

	 สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (H3) 	

	 กล่าวคือ เมื่อสภาพแวดล้อมการท�ำงานในแต่ละด้านดีขึ้น ภาวะหมดไฟในการท�ำงานจะลดลง

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณแบบส�ำรวจเชิงสหสัมพันธ์ (Quantitative correlational 

survey research) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานและภาวะหมดไฟ 
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ในการท�ำงาน รวมท้ังศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟ 

ในการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกัน ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการกองพันระวังป้องกัน ส�ำนักงานปลัดกระทรวง 

กลาโหม จ�ำนวน 158 คน (ข้อมลู ณ วนัท่ี 4 เมษายน 2568) ผูว้จิยัก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างขัน้ต�ำ่ทีเ่หมาะสม 

ส�ำหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณที่มีตัวแปรพยากรณ์ 3 ตัว โดยอ้างอิงเกณฑ์ของ Green (1991)  

ทีก่�ำหนดว่า N ≥ 50 + 8m (เมือ่ m = จ�ำนวนตวัแปรพยากรณ์) ได้ขนาดตวัอย่างขัน้ต�ำ่ 74 คน และเกณฑ์ของ 

Cohen (1988) ทีร่ะดบัอ�ำนาจการทดสอบ .80 ขนาดอทิธพิลปานกลาง (f² = .15) และระดบันยัส�ำคญั .05  

ได้ขนาดตัวอย่างขั้นต�่ำ 77 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 114 คน ซึ่งสูงกว่าขนาดตัวอย่างขั้นต�่ำ 

ทั้งสองเกณฑ์ และสอดคล้องกับค�ำแนะน�ำของ Hair et al. (2010) ท่ีระบุว่าขนาดตัวอย่างส�ำหรับ 

การวเิคราะห์ข้อมลูหลายตวัแปรไม่ควรน้อยกว่า 100 ตัวอย่าง และใช้วธิกีารสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) โดยใช้ตารางเลขสุ่มจากบัญชีรายชื่อข้าราชการทั้งหมด

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม ซ่ึงผู ้วิจัยสร้างขึ้นโดยดัดแปลง 

จากแนวคิดและเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล ได้แก่ Maslach Burnout Inventory (MBI)  

ของ Maslach and Jackson (1981) ส�ำหรบัการวดัภาวะหมดไฟในการท�ำงาน และ Work Environment 

Scale (WES) ของ Moos (1986) ส�ำหรับการวัดสภาพแวดล้อมการท�ำงาน โดยปรับให้เหมาะสมกับบริบท

ข้าราชการกองพันระวังป้องกัน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล จ�ำนวน 6 ข้อ  

ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน จ�ำนวน 15 ข้อ (ความเหมาะสมกับงาน 5 ข้อ บรรยากาศ 

ในที่ท�ำงาน 5 ข้อ และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 5 ข้อ) และส่วนที่ 3 ภาวะหมดไฟในการท�ำงาน  

จ�ำนวน 15 ข้อ (ความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์ 5 ข้อ -การลดความเป็นบุคคล 5 ข้อ และการลดความส�ำเร็จ 

ส่วนบุคคล 5 ข้อ) แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของ  

Likert (1932) ตั้งแต่ 1 (น้อยท่ีสุด) ถึง 5 (มากที่สุด) การแปลความหมายค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ของ Best  

and Kahn (2006)

	 3.	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ

		  ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง 

เชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) พบว่าข้อค�ำถามทั้งหมดมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

ผ่านเกณฑ์ที่ 0.50 (Turner & Carlson, 2003) จากนั้นน�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับข้าราชการ 

ในหน่วยงานที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน จ�ำนวน 40 คน วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่าปัจจัยด้านความเหมาะสมกบังานมค่ีา 0.89 บรรยากาศ

ในที่ท�ำงานมีค่า 0.87 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีค่า 0.91 ภาวะหมดไฟในการท�ำงานมีค่า 0.93  

และแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 0.95 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ 0.70 (Nunnally, 1978)
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	 4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยด�ำเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองให้กับกลุ่มตัวอย่าง 114 คน ระหว่างเดือน 

เมษายนถึงพฤษภาคม พ.ศ. 2568 ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 30 วัน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 

ครบทั้งหมด 114 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (ความถี่  

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) เพื่อวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลและระดับตัวแปร  

และใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Enter เพ่ือทดสอบ 

สมมติฐาน ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05

		  ผู้วิจัยตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้นของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอย่างครบถ้วน ดังนี้  

1) การตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระ (Multicollinearity) โดยพิจารณาค่า Tolerance > 0.10  

และค่า VIF < 10 (Hair et al., 2010). 2) การทดสอบการแจกแจงปกติของค่าคงเหลือ (Normality  

of Residuals) ด้วยการพิจารณา histogram และ Normal P-P plot 3) การทดสอบความสม�่ำเสมอ 

ของความแปรปรวน (Homoscedasticity) ด้วยการพิจารณา scatterplot ระหว่างค่าพยากรณ ์

และค่าคงเหลือ และ 4) การทดสอบความเป็นอิสระของค่าคงเหลือ (Independence of Errors)  

ด้วยค่า Durbin-Watson ผลการตรวจสอบพบว่าตัวแปรทุกตัวเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้นทุกประการ  

จึงด�ำเนินการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณต่อไป

ผลการวิจัย

	 1.	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

		  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 82.46 อายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 59.65 

สถานภาพโสดร้อยละ 57.02 การศกึษาระดบัปรญิญาตรร้ีอยละ 60.53 รายได้ 10,000-15,000 บาทต่อเดอืน  

ร้อยละ 34.21 และมีภาระรายจ่ายในครอบครัว 5,000-10,000 บาทต่อเดือนร้อยละ 30.70

	 2.	 ระดับปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

		  ผลการวเิคราะห์ระดบัปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานของข้าราชการกองพนัระวงัป้องกนั 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปรากฏดังตารางที่ 1
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		  จากตารางที ่1 ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.00, 

S.D. = 1.40) โดยด้านบรรยากาศในที่ท�ำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (M = 3.10, S.D. = 1.40) รองลงมาคือ 

ด้านความเหมาะสมกับงาน (M = 2.99, SD = 1.41) และด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด 

(M = 2.90, S.D. = 1.39) ตามล�ำดับ ซึ่งทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน

	 3.	 ระดับภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

		  ผลการศึกษาในส่วนนี้เป็นไปเพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาระดับภาวะหมดไฟ 

ในการท�ำงานของข้าราชการกองพนัระวงัป้องกนั ส�ำนกังานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการวเิคราะห์ปรากฏ

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน (n = 114)	

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ด้านบรรยากาศในที่ท�ำงาน

ด้านความเหมาะสมกับงาน

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

รวม

ด้านความรู้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์

ด้านการลดความเป็นบุคคล

ด้านการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล

รวม

3.10

2.99

2.90

3.00

2.99

2.89

2.91

2.93

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

1.40

1.41

1.39

1.40

1.43

1.42

1.37

1.41

ค่าเฉลี่ย

ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

แปลผล

แปลผล

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (n = 114)

		  จากตารางท่ี 2 ภาวะหมดไฟในการท�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 2.93, S.D. = 1.41)  

โดยด้านความรู ้สึกอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 2.99, S.D. = 1.43) รองลงมาคือ 

ด้านการลดความส�ำเร็จส่วนบุคคล (M = 2.91, S.D. = 1.37) และด้านการลดความเป็นบุคคล (M = 2.89, 

S.D. = 1.42) ตามล�ำดับ
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	 1.	 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

		  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐานและตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ปรากฏ 

ดงัตารางที ่3 โดยก่อนการวเิคราะห์ได้ตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นดงันี ้1) การตรวจสอบ Multicollinearity  

พบว่าตวัแปรทกุตวัมค่ีา Tolerance อยูร่ะหว่าง 0.36–0.41 (สูงกว่า 0.1) และค่า VIF อยูร่ะหว่าง 2.43–2.76  

(ไม่เกิน 10) แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง 2) การทดสอบ Normality of Residuals  

ด้วย Histogram และ Normal P-P plot พบว่าค่าคงเหลือมีการแจกแจงใกล้เคียงโค้งปกติ 3) การทดสอบ  

Homoscedasticity ด้วย Scatterplot ระหว่างค่าพยากรณ์และค่าคงเหลือพบว่าความแปรปรวน 

มีความสม�ำ่เสมอ และ 4) การทดสอบ Independence of Errors ด้วยค่า Durbin-Watson = 1.89  

ซึ่งอยู่ในช่วงที่ยอมรับได้ (1.5–2.5) ทั้งหมดเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น จากนั้นทดสอบความเป็นเส้นตรง

ด้วยสถติ ิF-test พบว่าตวัแปรอิสระท้ังหมดสามารถพยากรณ์ภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 65.29, df = 3, 110, p < .001)

ตารางที่ 3	 ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูของปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีส่่งผลต่อภาวะหมดไฟ 

		  ในการท�ำงาน

ตัวแปรพยากรณ์

ค่าคงที่ (a)

ความเหมาะสมกับงาน (X
1
)

บรรยากาศในที่ท�ำงาน (X
2
)

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (X
3
)

-

0.41

0.36

0.38

-

2.43

2.76

2.60

5.59

-0.19

-0.42

-0.19

0.20

0.08

0.09

0.08

-

-.21

-.44

-.22

27.46

-2.38

-4.66

-2.38

.00

0.19*

.000*

.023*

R = .800, R² = .640, Adj R² = .631, SEE = .448, F = 65.29, Sig. of F = 0.19*

Tolerance VIF b SE β t Sig.

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  จากตารางที ่3 ผลการทดสอบด้วย F-test พบว่าตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์

ภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F = 65.29, df = 3, 110, p < .001)  

และผลการทดสอบรายตัวแปรด้วย t-test พบว่าตัวแปรท้ัง 3 ด้านมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟ 

ในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงตามขนาดอิทธิพล (β) ได้แก่ ด้านบรรยากาศในที่

ท�ำงาน (β
2
 = −.44, t = −4.66, p = .000) ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (β

3
 = −.22, t = −2.38, sig = .023)  

และด้านความเหมาะสมกับงาน (β
1
 = −.21, t = −2.38, sig = .000) ตัวแปรทั้ง 3 ด้านร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนของภาวะหมดไฟในการท�ำงานได้ร้อยละ 64 (R² = .640, Adj R² = .631) สามารถเขียน 

สมการพยากรณ์ได้ดังนี้



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 17 No. 1 (January - June 2026)
161

	 Ŷ = 5.59 − 0.19(X
1
) − 0.42(X

2
) − 0.19(X

3
)

	 สมการอธิบายได้ว่า เมือ่ควบคมุตวัแปรอืน่ให้คงท่ี หากด้านความเหมาะสมกบังานเพ่ิมข้ึน 1 หน่วย 

ภาวะหมดไฟในการท�ำงานจะลดลง 0.19 หน่วย หากด้านบรรยากาศในที่ท�ำงานเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ภาวะ 

หมดไฟในการท�ำงานจะลดลง 0.42 หน่วย และหากด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย  

ภาวะหมดไฟในการท�ำงานจะลดลง 0.19 หน่วย ผลการทดสอบแสดงถึงการยอมรับสมมติฐาน กล่าวคือ  

ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมการท�ำงานท้ัง 3 ด้านมอีทิธพิลเชงิลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบัทฤษฎทีีร่ะบุว่า เมือ่สภาพแวดล้อมการท�ำงานดขีึน้ ภาวะหมดไฟจะลดลง

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกัน 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม สรุปผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้

	 ในส่วนของสภาพปัจจุบนั (วตัถปุระสงค์ข้อที ่1 และ 2) พบว่าสภาพแวดล้อมการท�ำงานและภาวะ 

หมดไฟในการท�ำงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านบรรยากาศในที่ท�ำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ขณะที่ 

ด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์เป็นมิติของภาวะหมดไฟในการท�ำงานท่ีพบมากท่ีสุด สะท้อนให้เห็นว่า 

แม้สถานการณ์ยังไม่รุนแรง แต่มีสัญญาณที่ต้องเฝ้าระวัง

	 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะห์อิทธิพล (วัตถุประสงค์ข้อที่ 3) พบว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

การท�ำงานทั้ง 3 ด้าน มีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

เรียงตามขนาดอิทธิพล ได้แก่ บรรยากาศในที่ท�ำงานมีอิทธิพลมากที่สุด (β = −.44) รองลงมาคือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (β = −.22) และความเหมาะสมกับงาน (β = −.21) ร่วมกันอธิบาย 

ความแปรปรวนของภาวะหมดไฟได้ร้อยละ 64 (R² = .640) หมายความว่า เมื่อสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ในแต่ละด้านดีขึ้น ภาวะหมดไฟในการท�ำงานจะลดลงตามล�ำดับ ผลการศึกษานี้ชี้ให้เห็นว่าการป้องกัน

ภาวะหมดไฟในการท�ำงานต้องอาศัยการบริหารจัดการแบบองค์รวม ท้ังการจัดสรรภาระงานท่ีเหมาะสม  

การสร้างบรรยากาศองค์กรที่เอื้อต่อการท�ำงาน และการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร  

เพื่อรักษาขวัญก�ำลังใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจด้านความมั่นคง

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยสามารถอภิปรายตามกรอบแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้

	 1.	 ระดับสภาพแวดล้อมการท�ำงานและภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

		  ผลการวิจัยพบว่าสภาพแวดล้อมการท�ำงานของข้าราชการกองพันระวังป้องกันโดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง (M = 3.00, S.D. = 1.40) โดยด้านบรรยากาศในที่ท�ำงานมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งอาจ 

สะท้อนให้เหน็ว่าข้าราชการในหน่วยงานยงัมกีารรบัรูบ้รรยากาศองค์กรในระดบัปานกลาง ยงัไม่อยูใ่นระดบั 
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ทีเ่อือ้ต่อการท�ำงานอย่างเตม็ที ่สอดคล้องกบัแนวคดิของ Litwin and Stringer (1968) ท่ีระบวุ่าบรรยากาศ

องค์กรส่งผลโดยตรงต่อแรงจงูใจของบุคลากร ด้านภาวะหมดไฟในการท�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลา 

เช่นกัน (M = 2.93, S.D. = 1.41) โดยมิติความอ่อนล้าทางอารมณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ 

ลกัษณะงานของกองพนัระวังป้องกนัท่ีต้องปฏิบัตหิน้าทีต่ลอด 24 ชัว่โมง ส่งผลให้บคุลากรเกดิความอ่อนล้า 

สะสม แม้ว่าระดับภาวะหมดไฟโดยรวมยังอยู่ในระดับปานกลาง แต่ก็เป็นสัญญาณเตือนที่หน่วยงาน 

ควรเฝ้าระวังและด�ำเนินการป้องกันก่อนที่ภาวะดังกล่าวจะทวีความรุนแรงขึ้น

	 2.	 ความเหมาะสมกับงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

		  ผลการวจิยัพบว่าความเหมาะสมกบังานมีอทิธพิลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน (β = −0.21,  

p = .019) สอดคล้องกับทฤษฎี Person-Environment Fit ของ Edwards and Cooper (1990)  

ทีอ่ธิบายว่าเมือ่บุคลากรได้รบัมอบหมายงานทีส่อดคล้องกบัความสามารถ ความเครยีดสะสมจะลดลงและภาวะ 

หมดไฟในการท�ำงานกจ็ะลดลงตามไปด้วย ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบังานวจิยัของ Kaewmanee (2023)  

ท่ีพบว่าลกัษณะงานมอีทิธพิลต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานของบคุลากรภาครฐั ทัง้นี ้ในบรบิทของกองพนั 

ระวังป้องกัน ปฏิบัติงานในลักษณะหมุนเวียนตลอด 24 ชั่วโมงท�ำงานเป็นกะหมุนเวียน และต้องพร้อม 

รับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินที่คาดเดาไม่ได้ ลักษณะงานที่เข้มข้นและมีความรับผิดชอบสูงเช่นนี้ หากไม ่

สอดคล้องกับทักษะและความสามารถของบุคลากร ย่อมน�ำไปสู่ความเครียดสะสมและภาวะหมดไฟได้ 

การจดัสรรงานให้เหมาะสมกบับคุลากรแต่ละคนจงึมคีวามส�ำคญัยิง่ต่อการลดภาวะหมดไฟในหน่วยงานนี้

	 3.	 บรรยากาศในที่ท�ำงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

		  บรรยากาศในที่ท�ำงานมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานมากที่สุด (β = −0.44) 

สอดคล้องกับแบบจ�ำลองพื้นที่ชีวิตการท�ำงานของ Maslach and Leiter (1997) ที่ระบุว่าความยุติธรรม 

ในองค์กรและค่านิยมที่สอดคล้องกันช่วยลดภาวะหมดไฟในการท�ำงาน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Borrelli et al. (2023) ที่พบว่าบรรยากาศทางจริยธรรมในที่ท�ำงานที่ดีช่วยลดภาวะหมดไฟ 

ในการท�ำงานได้อย่างมีนัยส�ำคัญ รวมถึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Nuthep (2022) ในภาครัฐไทย 

ที่พบว่าบรรยากาศองค์กรที่เปิดกว้างและให้โอกาสความก้าวหน้าช่วยลดความเครียดและป้องกันภาวะ

หมดไฟในการท�ำงานได้

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงาน

		  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีอิทธิพลเชิงลบต่อภาวะหมดไฟในการท�ำงานเป็นล�ำดับที่สอง  

(β = −0.22, p = .019) สอดคล้องกบัแบบจ�ำลอง JD-R ของ Bakker and Demerouti (2007) ทีอ่ธบิายว่า 

การสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงานเป็นทรัพยากรในงานที่ช่วยบรรเทาผลกระทบจาก 

ความต้องการในงานและลดโอกาสเกิดภาวะหมดไฟในการท�ำงาน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Kongthai (2022) และ Pongpanich et al. (2020) ทีพ่บว่าความสัมพันธ์ทีดี่ในทีท่�ำงานมคีวามสัมพันธ์ 

เชิงลบกับภาวะหมดไฟในการท�ำงานของข้าราชการไทย ในบริบทของกองพันระวังป้องกัน ซึ่งมีโครงสร้าง

องค์กรแบบล�ำดับชั้นทางทหารท่ีเข้มงวด ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
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มีบทบาทสูงมากต่อขวัญก�ำลังใจและการรับรู้คุณค่าในการท�ำงาน เมื่อบุคลากรได้รับการดูแลเอาใจใส่ 

และการสนบัสนนุทางอารมณ์จากผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนมคีวามเป็นน�ำ้หนึง่ใจเดียวกนักบัเพ่ือนร่วมหน่วย 

จะช่วยลดภาวะหมดไฟและรักษาประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจได้ นอกจากนี้ การศึกษาล่าสุดยังพบว่า 

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ (Resilience) ท่ีได้รับการหล่อเลี้ยงจากความสัมพันธ์ที่ดีในที่ท�ำงานช่วยลดภาวะ 

หมดไฟในการท�ำงานของบุคลากรทางทหารได้ด้วย

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		  1.1	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่าความเหมาะสมกับงาน (β = −.21) มีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟ  

ผู้บังคับการกองพันระวังป้องกัน ควรปรับระบบการมอบหมายงานให้สอดคล้องกับศักยภาพของบุคลากร 

โดยประเมินความสามารถและทักษะก่อนมอบหมายภารกิจ รวมถึงกระจายภาระงานอย่างเหมาะสม 

เพื่อลดความเครียดสะสม

		  1.2	 จากผลการวิจัยที่พบว่าความอ่อนล้าทางอารมณ์เป็นมิติภาวะหมดไฟที่พบมากที่สุด  

ผู้บัญชาการส�ำนักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ควรพัฒนาระบบการหมุนเวียนกะเวรที่เป็นธรรม ก�ำหนด

ตารางการปฏิบัติหน้าที่ที่ให้เวลาพักผ่อนเพียงพอ และจัดสรรวันหยุดชดเชยอย่างเป็นระบบ

		  1.3	 จากผลการวิจัยที่พบว่าบรรยากาศในที่ท�ำงานมีอิทธิพลต่อภาวะหมดไฟมากที่สุด  

(β = 0−.44) ผู้บังคับการกองพันระวังป้องกัน ควรสร้างบรรยากาศองค์กรท่ีเปิดกว้างและยุติธรรม  

ส่งเสริมการสื่อสารแบบสองทาง และสร้างความโปร่งใสในการพิจารณาความดีความชอบ

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในอนาคต

		  2.1	 ขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัหน่วยงานด้านความมัน่คงอืน่ ๆ  เพือ่เปรยีบเทยีบและสร้าง

องค์ความรู้ที่ครอบคลุม

		  2.2	 ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ระยะเวลาการปฏิบัติงาน หน่วยงานที่สังกัด  

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพสมรส กบัภาวะหมดไฟในการท�ำงาน ซ่ึงอาจพบความแตกต่างทีส่�ำคญั

		  2.3	 เพิม่ตวัแปรท่ีเกีย่วข้อง เช่น ภาวะผูน้�ำ ความยดืหยุน่ทางจติใจ หรอืความผกูพนัต่อองค์กร

		  2.4	 ใช้ระเบียบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน เพิม่การวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่ท�ำความเข้าใจบรบิทเฉพาะ

ของหน่วยงานด้านความมั่นคงอย่างลึกซึ้ง
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บทคัดย่อ 

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาระดบัภาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

2) ศึกษาระดบัประสทิธผิลของสถานศกึษา และ 3) ศกึษาภาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์ของผูบ้รหิารทีส่่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครูสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ปีการศกึษา 2568 จ�ำนวน 357 คน ซึง่ได้มาจากการสุม่แบบแบ่งชัน้ เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับเท่ากับ 0.991 สถิติท่ีใช้ใน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

3) ภาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์ของผูบ้รหิารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัประสิทธผิลของสถานศกึษาในระดับมาก 

(r = .790) อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 4) ภาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา  

ส่งผลต่อประสทิธผิลของสถานศกึษาอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ได้แก่ ด้านผูน้�ำมุง่การมส่ีวนร่วม  
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ด้านผู้น�ำมุ่งการสั่งการ ด้านผู้น�ำมุ่งขายความคิด และด้านผู้น�ำมุ่งมอบหมายงาน โดยร่วมกันพยากรณ ์

ความแปรปรวนของประสิทธิผลของสถานศึกษาได้ร้อยละ 62.50

ค�ำส�ำคัญ: ภาวะผู้น�ำ ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ ประสิทธิผลของสถานศึกษา

ABSTRACT 

	 The purposes of this research were: 1) to study the level of situational leadership 

of school administrators, 2) to study the level of school effectiveness, and 3) to investigate 

the situational leadership styles of school administrators that affect school effectiveness 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. The sample consisted  

of 357 teachers under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 during  

the 2025 academic year, obtained through stratified random sampling. The research 

instrument was a 5-point Likert scale questionnaire with a total reliability coefficient  

of 0.991. Data were analyzed using mean, standard deviation, Pearson’s correlation 

coefficient, and stepwise multiple regression analysis. The research findings were as 

follows: 1) The overall situational leadership of school administrators was at a high level. 

2) The overall school effectiveness was at the highest level. 3) The situational leadership 

of school administrators had a high positive correlation with school effectiveness  

(r = .790) at a statistically significant level of .05 and 4) The situational leadership styles 

that significantly affected school effectiveness at the .05 level were participating, directing, 

coaching (selling), and delegating styles. These variables together predicted 62.50%  

of the variance in school effectiveness.

Keywords: Leadership, Situational leadership, School effectiveness

บทน�ำ 

	 ในยุคปัจจุบันที่กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกเป็นไปอย่างรวดเร็วและพลิกผัน (Disruption)  

อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การแข่งขันทางเศรษฐกิจในเวทีระดับโลก 

วิกฤตการณ์สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีมีความหลากหลายทางสังคม 

และวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อระบบการศึกษาซ่ึงต้องปรับตัวให้ทันต่อ 

สถานการณ์ การศึกษาจงึเป็นรากฐานส�ำคญัและเป็นเครือ่งชีน้�ำสงัคมในฐานะกลไกหลกัส�ำหรบัการพฒันา 

ทรัพยากรมนุษย์ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติจึงมีเป้าหมายส�ำคัญ 

ในการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital) เพื่อผลิตก�ำลังคนที่มีสมรรถนะ (Competencies) ตรงตาม 

ความต้องการของตลาดแรงงาน โดยเฉพาะการเตรยีมความพร้อมเพือ่รบัมอืกบัความท้าทายจากการก้าวเข้าสู ่
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สังคมผู้สูงวัย (Aging Society) และการส่งเสริมให้ประชากรมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 

Learning) อันจะน�ำไปสูก่ารพลกิโฉมก�ำลงัคนสมรรถนะสงูทีม่ภีาวะผูน้�ำและสามารถเพิม่ขดีความสามารถ

ในการแข่งขันของประเทศท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อน (Office of the National Economic  

and Social Development Council, 2023)

	 การขบัเคลือ่นคณุภาพการศกึษาให้ประสบความส�ำเร็จตามเจตนารมณ์ดังกล่าวนัน้ ครอบคลุมทัง้ 

การพัฒนาทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และการปลูกฝังจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคม (Office  

of the Education Council Secretariat, 2018) ซ่ึงปัจจัยชีข้าดความส�ำเร็จระดับปฏบิติัการคอื ภาวะผู้น�ำ 

ของผู้บรหิารสถานศกึษา ในฐานะกลไกส�ำคญัท่ีมอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการบรหิารจดัการและประสทิธผิล

ขององค์กร ผูบ้รหิารทีม่ภีาวะผูน้�ำสงูย่อมมวีสิยัทศัน์ทีก่ว้างไกล มสีมรรถนะในการบริหารจัดการทีย่ดืหยุน่  

และ มเีจตคตทิีด่ใีนการจงูใจบุคลากร อย่างไรกต็าม ในบรบิททางการศกึษาทีม่คีวามผนัผวนสงู การใช้รปูแบบ 

ภาวะผู้น�ำแบบดั้งเดิมอาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของบุคลากรได้ “ภาวะผู้น�ำ 

เชิงสถานการณ์” (Situational Leadership) จงึเป็นตวัแปรส�ำคญัทีเ่ข้ามาเสรมิประสทิธภิาพทางการบรหิาร  

เน่ืองจากเป็นแนวคิดทีมุ่ง่เน้นการปรับพฤตกิรรมของผูน้�ำให้สอดคล้องกบัระดบัความพร้อมและความสามารถ 

ของครูและบุคลากรในแต่ละสถานการณ์ แม้จะมีงานวิจัยจ�ำนวนมากที่ศึกษาภาวะผู้น�ำในมิติต่าง ๆ  

แต่การศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาในพื้นที่ที่มี

บริบทเฉพาะตัวอย่างเข้มข้นยังคงมีอยู่อย่างจ�ำกัด

	 ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญ 

ในระดับยุทธศาสตร์ เนื่องจากรับผิดชอบสถานศึกษาถึง 52 แห่ง มีบุคลากรทางการศึกษากว่า 7,638 คน  

และดูแลนักเรียนจ�ำนวนมากกว่า 118,488 คน (Secondary Educational Service Area Office  

Bangkok 2, 2025) พื้นท่ีดังกล่าวจัดเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท�ำให้ผู้บริหาร 

สถานศึกษาต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน ทั้งความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจของผู ้ปกครอง  

ความคาดหวังต่อความส�ำเร็จทางการเรียนท่ีสูง และการแข่งขันเข้าสู่สถาบันการศึกษาชั้นน�ำที่รุนแรง  

ความกดดนัเหล่านีเ้ป็นปัจจยักระตุน้ให้ผูบ้รหิารต้องใช้ภาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์ทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่น�ำพา

องค์กรไปสู่เป้าหมายและสร้างประสิทธิผลทางการศึกษาให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะครูผู ้ปฏิบัติการซึ่งมีบทบาทส�ำคัญ 

ในการจัดการเรียนรู้และมีเป้าหมายในการพัฒนาตนเองสู่บทบาทผู้บริหารในอนาคต จึงมีความสนใจ 

ที่จะศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยในครั้งนี้ไม่เพียงแต่ 

จะช่วยให้ทราบถงึระดบัภาวะผูน้�ำและประสทิธผิลท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั แต่ยงัเป็นข้อมลูสารสนเทศท่ีส�ำคญั

ในการก�ำหนดแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้น�ำยุคใหม่ เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สามารถตอบโจทย์

ความต้องการของสังคมและประเทศชาติที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2

	 3.	 เพื่อศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2

ทบทวนวรรณกรรม

	 การบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงท่ีมีความผันผวนสูง ภาวะผู้น�ำของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นปัจจัยต้นน�้ำที่ก�ำหนดทิศทางความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิด “ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์” (Situational Leadership) ซึ่งได้รับการยอมรับ 

ว่าเป็นเครื่องมือทางการบริหารท่ีมีความยืดหยุ ่นและตอบสนองต่อบริบทการท�ำงานที่หลากหลาย 

ได้เป็นอย่างดี ตามนิยามของ Hersey & Blanchard (1988) ภาวะผู้น�ำในลักษณะนี้ไม่ใช่พฤติกรรม 

ที่คงที่ แต่เป็นกระบวนการที่ผู้น�ำต้องปรับเปลี่ยนบทบาทให้สอดคล้องกับระดับความพร้อม (Readiness) 

ของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งประกอบด้วยความสามารถและความเต็มใจในการปฏิบัติงาน

	 พฤติกรรมของผู้น�ำตามแนวคิดนี้แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบหลัก ได้แก่ การสั่งการ (Directing)  

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานที่ต้องการค�ำแนะน�ำชัดเจน การขายความคิด (Selling) เพ่ือสร้างแรงจูงใจและชี้แจง

เหตุผล การมีส่วนร่วม (Participating) ที่เน้นการตัดสินใจร่วมกัน และ การมอบหมายงาน (Delegating) 

ส�ำหรับบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญและรับผิดชอบสูง สอดคล้องกับข้อเสนอของ Taengkaew (2020)  

ทีร่ะบวุ่าผูน้�ำทีมี่ประสทิธผิลต้องมศีกัยภาพในการใช้เทคนคิการบรหิาร ทีเ่ปลีย่นแปลงได้ตามสภาพแวดล้อม  

เพื่อชักจูงให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นและปฏิบัติงานจนประสบความส�ำเร็จตามจุดมุ่งหมายของ

องค์กร 

	 ในขณะเดียวกัน ประสิทธิผลของสถานศึกษา (School Effectiveness) คือเป้าหมายปลายทาง

ที่สะท้อนถึงความส�ำเร็จของการบริหารจัดการ Jetjamnong (2021) อธิบายว่าประสิทธิผลไม่ได้พิจารณา 

เพยีงแค่ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนเพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัรวมถงึความพงึพอใจและการบรรลเุป้าหมายองค์กร 

ในภาพรวม ซึ่งหากพิจารณาตามกรอบแนวคิดของ Mott (1972) ประสิทธิผลจะประกอบด้วยมิติด้าน 

ผลสัมฤทธิ์ เจตคติทางบวกของบุคลากร การปรับเปล่ียนพัฒนา และการแก้ไขปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ  

ความเชื่อมโยงระหว่างภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์และประสิทธิผลของสถานศึกษาได้รับการยืนยันผ่าน 

งานวจิยัเชงิประจกัษห์ลายฉบบั เช่น งานวจิยัของ Boonbai (2023) และ Suwannakham (2024) เป็นต้น  

ซ่ึงต่างพบว่า ภาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกในระดับสงู (r = .648 ถงึ .790) กบัประสทิธผิล 

การด�ำเนินงานของสถานศึกษา ผลการศึกษาเหล่านี้ชี้ให้เห็นว่าเมื่อผู้บริหารสามารถเลือกใช้รูปแบบผู้น�ำ 
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ทีเ่หมาะสมกบับรบิทและความพร้อมของคร ูจะส่งผลให้บรรยากาศการท�ำงานและการแก้ปัญหาในโรงเรยีน 

ดีขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ สอดคล้องกับ Dutta และ Sahney (2022) และ O. Siat (2024) ที่สนับสนุนว่า 

การปรับตัวของผู้น�ำในสภาวะวิกฤตหรือความเปลี่ยนแปลงคือปัจจัยส�ำคัญในการรักษาประสิทธิผลของ

สถานศึกษาท่ามกลางความกดดันทางสังคม

	 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่าภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์เป็นปัจจัย 

เชิงเหตุที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท�ำให้ทรัพยากรบุคคล  

และกระบวนการบริหารจัดการด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในบริบทของ ส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความซับซ้อนและมีความคาดหวัง

จากสงัคมสงู การทีผู่บ้รหิารมคีวามเข้าใจและสามารถปรบัประยกุต์ใช้ภาวะผูน้�ำให้สอดคล้องกบัสถานการณ์  

จึงเป็นสมรรถนะส�ำคัญที่จะยกระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา

สมมติฐาน 

	 ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลทางบวกต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่องภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วยภาวะ 

ผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านผู้น�ำมุ่งการมีส่วนร่วม ด้านผู้น�ำมุ่งการมอบหมายงาน  

ด้านผู้น�ำมุ่งขายความคิด ด้านผู้น�ำมุ่งสั่งการ ประสิทธิผลของสถานศึกษา ด้านผลสัมฤทธิ์ ด้านเจตคติ 

ทางบวก ด้านการปรับเปลี่ยนและ พัฒนาสถานศึกษา ด้านการแก้ไขปัญหา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดวิจัย

ตัวแปรต้น

ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

1.	ด้านผู้น�ำมุ่งการมีส่วนร่วม

2.	ด้านผู้น�ำมุ่งการมอบหมายงาน

3.	ด้านผู้น�ำมุ่งขายความคิด

4.	ด้านผู้น�ำมุ่งสั่งการ

ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลของสถานศึกษา

1.	ด้านผลสัมฤทธิ์ 

2.	ด้านเจตคติทางบวก 

3.	ด้านการปรับเปลี่ยน 

	 และ พัฒนาสถานศึกษา

4.	ด้านการแก้ไขปัญหา
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ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) เพ่ือศกึษาภาวะผู้น�ำเชงิสถานการณ์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยมีรายละเอียดวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากร คือ ข้าราชการครู ปีการศึกษา 2568 สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากสถานศึกษาจ�ำนวน 52 แห่ง รวมทั้งสิ้น 5,877 คน

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการครู ปีการศึกษา 2568 สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ�ำนวน 357 คน ซึ่งก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ  

Cohen, Manion, and Morrison (2011) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ผู้วิจัยด�ำเนินการสุ่มตัวอย่าง 

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage random sampling) ดังนี้ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified  

random sampling) โดยใช้ขนาดของสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรงุเทพมหานคร เขต 2 เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุม่ตามขนาดของโรงเรยีนขนาดเลก็ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่  

และขนาดใหญ่พเิศษ 2) การสุม่แบบอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัสลากตามสดัส่วน

ของประชากรในแต่ละขนาดสถานศึกษาเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ�ำนวนที่ก�ำหนด 357 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  เครือ่งมอืท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวมทัง้สิน้ 56 ข้อ ดังนี้  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check-list) ตอนที่ 2 

แบบสอบถามภาวะผูน้�ำเชงิสถานการณ์ของผูบ้รหิารสถานศกึษา จ�ำนวน 27 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน (ด้านผู้น�ำ 

มุ่งการมีส่วนร่วม ด้านผู้น�ำมุ่งมอบหมายงาน ด้านผู้น�ำมุ่งขายความคิด และด้านผู้น�ำมุ่งการสั่งการ)  

และตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของสถานศึกษา จ�ำนวน 29 ข้อ แบ่งเป็น 4 ด้าน (ผลสัมฤทธิ์  

เจตคตทิางบวก การปรบัเปลีย่นและพฒันาสถานศกึษา และการแก้ไขปัญหา) ซึง่ตอนที ่2 และ 3 มลีกัษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

		  การหาคุณภาพเครื่องมือ

		  1)	 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน  

โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 

		  2)	 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (Discrimination) น�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

30 คน พบว่าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation)  

อยู่ระหว่าง 0.530–0.928 ซึ่งผ่านเกณฑ์ทุกข้อ (มากกว่า 0.20) 

		  3)	 ความเช่ือมัน่ (Reliability) วเิคราะหห์าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha coefficient) พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.991
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	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผู้วิจัยด�ำเนินการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จากมหาวิทยาลัยไปยังส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาและสถานศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยจัดเก็บข้อมูลผ่าน 2 ช่องทาง คือ 1) รูปแบบออนไลน์  

(Google Forms) ซึ่งมีการตั้งค่าจ�ำกัดการตอบเพียงคร้ังเดียวต่อหนึ่งอีเมลเพ่ือป้องกันการตอบซ�้ำ  

และ 2) รูปแบบเอกสาร โดยแจกและรับคืนด้วยตนเอง รวมจ�ำนวน 357 ฉบับ ได้รับข้อมูลกลับคืนสมบูรณ์

จ�ำนวน 357 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้

		  4.1	 สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน ระดับภาวะผู้น�ำ และระดับประสิทธิผล

		  4.2	 สถิติอ้างอิง (Inferential statistics) ได้แก่ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis) เพื่อศึกษา

อิทธิพลของตัวแปรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

		  4.3	 การตรวจสอบข้อตกลงเบ้ืองต้น (Assumptions testing) ได้แก่ ก่อนการวิเคราะห ์

การถดถอย ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเป็นเส้นตรง (Linearity), ความเป็นอิสระของความคลาดเคลื่อน 

(Independence of errors), ความเป็นปกติของการแจกแจง (Normality) และความคงที่ของ 

ความแปรปรวน (Homoscedasticity) เพื่อให้ผลการวิเคราะห์มีความถูกต้องและแม่นย�ำ

ผลการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของสถานศึกษาในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (  = 4.493) เมื่อพิจารณา 

รายด้านพบว่าอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ โดยด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุดคอื ด้านผู้น�ำมุง่การส่ังการ (  = 4.557) 

รองลงมาคอื ด้านผูน้�ำมุง่ขายความคดิ (  = 4.486) และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านผูน้�ำมุง่การมส่ีวนร่วม  

(  = 4.446)

	 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของสถานศึกษา

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�ำเชิง 

		  สถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน

ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ประสิทธิผลของสถานศึกษา

ด้านผู้น�ำมุ่งการมีส่วนร่วม

ด้านผู้น�ำมุ่งมอบหมายงาน

ด้านผู้น�ำมุ่งขายความคิด

ด้านผู้น�ำมุ่งการสั่งการ

รวม

ด้านผลสัมฤทธิ์

ด้านเจตคติทางบวก

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษา

ด้านการแก้ไขปัญหา

รวม

4.446

4.480

4.486

4.557

4.493

4.515

4.608

4.564

4.528

4.554

0.455

0.427

0.440

0.452

0.388

0.425

0.391

0.413

0.431

0.358

มาก

มาก

มาก

มากที่สุด

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

4

3

2

1

4

1

2

3

ระดับความคิดเห็น

ระดับความคิดเห็น

S.D.

S.D.

แปลผล

แปลผล

อันดับ

อันดับ

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล 

		  ของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน
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	 จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (  = 4.554) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านเจตคติทางบวก (  = 4.608) รองลงมา  

คือ ด้านการปรบัเปลีย่นและพฒันาสถานศกึษา (  = 4.564) และด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื ด้านผลสมัฤทธิ์  

(  = 4.515) 

	 ส่วนที่ 3 ความสัมพันธ์และการพยากรณ์

	 จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่าภาวะผู ้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษา 

มีความสัมพันธ ์ทางบวกกับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ .790 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ในระดับสูง

ตัวแปรพยากรณ์

ค่าคงที่ (Constant)

ด้านผู้น�ำมุ่งการมีส่วนร่วม (x
1
)

ด้านผู้น�ำมุ่งการสั่งการ (x
4
)

ด้านผู้น�ำมุ่งขายความคิด (x
3
)

ด้านผู้น�ำมุ่งมอบหมายงาน (x
2
)

R =  0.790 ,  R2 = 0.625, Adjusted R2 = 0.620     SE
est

 =  0.22058,  F = 146.501,  p < .01

1.276

0.207

0.198

0.157

0.168

.138

.051

.033

.049

.053

0.263

0.250

0.193

0.201

9.228

4.077

6.066

3.188

3.151

.000

.000

.000

0.002

0.002

3.894

1.590

3.425

3.819

Unstandardized 
Coefficients

b SE
b

β

Standardized 
Coefficients t Sig. VIF

ตารางที่ 3	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Regression Analysis)  

		  ของภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน พบว่าตวัแปรด้านภาวะผูน้�ำ 

เชิงสถานการณ์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ x
1
, x

4
, x

3
, และ x

2
 สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

ได้ร้อยละ 62.5 (R2 = .625) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของการพยากรณ์เท่ากับ 0.22058 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้
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	 สมการในรูปคะแนนดิบ	

 		  Y’	 =	 1.276 + 0.207X
1
 + 0.198X

4
 + 0.157X

3
 + 0.168X

2

	 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

		  Z’y	 =	 0.263x
1
 + 0.250x

4
 + 0.193x

3
 + 0.201x

2

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

	 ผลการศึกษาเรื่องภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา ในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 2 มปีระเด็นส�ำคญั 

ที่น�ำมาอภิปรายดังนี้ จากผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	 ภาวะผู ้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู ้บริหารสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และรายด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ใน 

ระดับมาก และ มากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด 

วสิยัทศัน์และเป้าหมายของสถานศกึษา โดยการออกค�ำสัง่ทีช่ดัเจนและการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

ถือเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้สามารถรับมือกับความซับซ้อนของภารกิจและตอบสนองความต้องการ 

ของสถานศึกษาได้อย่างทนัท่วงท ีและมปีระสทิธผิล นอกจากนี ้ผูน้�ำยงัจ�ำเป็นต้องส่งเสรมิความสมัพนัธ์ทีด่ ี

ระหว่างบุคลากร เพื่อสร้างความร่วมมือและกระตุ้นแรงจูงใจในการท�ำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหาร 

สถานศึกษาจ�ำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนรูปแบบภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ให้เหมาะสม  

โดยบางครัง้ต้องเน้นการสัง่การ ในขณะท่ีบางโอกาสต้องให้ความส�ำคญักบัการสนบัสนนุและการมส่ีวนร่วม 

ตามความเหมาะสม มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเป็นผู้น�ำให้สอดคล้องกับความต้องการและระดับ

พัฒนาการของบุคลากร ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยเพิ่มประสิทธิผลและความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษา 

ได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ Hersey and Blanchard (2001) ที่อธิบายว่า  

ผู้น�ำที่ประสบความส�ำเร็จต้องปรับรูปแบบการน�ำให้สอดคล้องกับระดับความพร้อมของผู้ปฏิบัติงาน  

ซ่ึงประกอบด้วยความสามารถและความมุง่มัน่หรอืความเต็มใจในการท�ำงาน เนือ่งจากผู้ปฏบิติังานแต่ละคน 

มีระดับความพร้อมท่ีแตกต่างกัน จึงต้องใช้ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรมการท�ำงานที่หลากหลาย 

ตามสถานการณ์ ท�ำให้เกิดรูปแบบภาวะผู้น�ำที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ ผู้น�ำแบบสั่งงาน ผู้น�ำแบบ

สอนงาน ผู้น�ำแบบร่วมงาน และ ผู้น�ำแบบมอบหมายงาน	

	 2.	 ประสทิธผิลของสถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 2 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการบรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที่ก�ำหนดไว้ 

ผ่านการประสานงานที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารและบุคลากรที่มีเจตคติทางบวก โดยพิจารณาจาก

ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและมีทัศนคติเชิงบวก มีการปรับเปลี่ยน  

และพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม การจัดสรรทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การใช้สื่อ 
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และเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลงและแก้ไขปัญหา 

ภายในสถานศึกษา การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ซึ่งสะท้อนถึงคุณภาพการจัดการศึกษาโดยรวมของสถานศึกษา  

ซึ่งสอดคล้องกับ Hoy and Furguson (1985) ท่ีกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิผล 

สามารถพิจารณาได้จากความสามารถหลัก 3 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ 

อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงความสามารถในการปรับตัวเพื่อรับมือกับสภาวะแวดล้อม 

ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ทัง้จากปัจจยัภายในและภายนอก และอกีประการทีส่�ำคญัคอื ความพึงพอใจในการท�ำงาน

ของครูซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงบรรยากาศและคุณภาพการท�ำงานของบุคลากรภายในสถานศึกษา 

	 3.	 ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรงุเทพมหานคร เขต 2 มคีวามสัมพันธ์กนัทางบวก ในระดับมาก  

(rxy = .790) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า เมื่อผู้บริหารสามารถวิเคราะห ์

ระดบัความพร้อมของผูป้ฏิบัตงิานและเลอืกใช้พฤตกิรรมความเป็นผูน้�ำตามความเหมาะสมของสถานการณ์

อย่างเป็นเหตุเป็นผล ได้แก่ ผูน้�ำมุง่การมส่ีวนร่วม ผู้น�ำมุง่การมอบหมายงาน ผู้น�ำมุง่ขายความคดิ และผู้น�ำ 

มุ่งสั่งการ จส่งผลให้ประสิทธิผลของสถานศึกษาสูงขึ้นในทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น�ำ 

เชิงสถานการณ์ของ Hersey & Blanchard (1969) ซึ่งระบุว่าผู้น�ำควรปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกับ 

ความพร้อมของผู้ตาม และความต้องการของสถานการณ์ นอกจากนี้ จากผลการวิเคราะห์การถดถอย 

พหุคูณ พบว่า ภาวะผู้น�ำด้านมุ่งการมีส่วนร่วม และการสั่งการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา

สูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าในบริบทสังคมเมืองที่มีความซับซ้อน ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องผสานการตัดสินใจที ่

เด็ดขาด (การสั่งการ) เข้ากับการกระจายอ�ำนาจ (การมีส่วนร่วม) อย่างสมดุล ซึ่งข้อค้นพบนี้สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Boonbai (2023) ที่ยืนยันว่าภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ 

การยกระดับความส�ำเร็จและประสิทธิผลการบริหารงานสถานศึกษา

	 ภาวะผู้น�ำเชิงสถานการณ์ (Situational leadership) ของผู้บริหารสถานศึกษาถือเป็นปัจจัย 

ที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมผู้น�ำทั้ง 4 มิติ ได้แก่  

การมส่ีวนร่วม การสัง่การ การขายความคดิ และการมอบหมายงาน มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธผิล 

ของสถานศึกษาในระดับสูง และร่วมกันพยากรณ์ความแปรปรวนของประสิทธิผลได้ถึงร้อยละ 62.50  

โดยมิติที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลมากที่สุดคือ ผู้น�ำมุ่งการมีส่วนร่วม รองลงมาคือ ผู้น�ำมุ่งการสั่งการ  

แนวทางการพฒันาจงึควรเน้นการบรูณากาทัง้ 4 มติิให้สอดคล้องกบัวฒุภิาวะของบคุลากร ดังนี ้1) การพัฒนา 

ผู้น�ำมุ่งการมีส่วนร่วมถือเป็นมิติที่ส�ำคัญที่สุดในการขับเคล่ือนประสิทธิผลตามผลการวิเคราะห์ถดถอย

พหคุณู (Beta = 0.263) แม้ว่าในทางปฏบิตัผิูบ้รหิารจะมคีะแนนเฉล่ียในมติินีต้�ำ่ทีสุ่ดเมือ่เทยีบกบัมติิอืน่ ๆ   

แนวทางพฒันาจงึควรเน้นการเปิดพืน้ท่ีให้ครมูส่ีวนร่วมในการก�ำหนดเป้าหมายและทศิทางของสถานศกึษา 

อย่างแท้จริง โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะการรับฟังความคิดเห็นที่มีความแตกต่างเพื่อน�ำมาพิจารณา

อย่างจริงจัง ซึ่งเป็นข้อที่มีระดับการปฏิบัติค่อนข้างต�่ำ การสร้างวัฒนธรรมที่เน้นการปรึกษาหารือก่อน
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การตัดสินใจเรื่องส�ำคัญจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและเพ่ิมแรงจูงใจในการท�ำงาน  

2) การพัฒนาผู้น�ำมุ่งการสั่งการ เป็นมิติที่ผู้บริหารท�ำได้ดีที่สุดและมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในปัจจุบัน (4.557)  

และเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลส�ำคัญล�ำดับท่ีสองต่อประสิทธิผล แนวทางพัฒนาในมิตินี้จึงควรเน้นการรักษา 

มาตรฐานความชัดเจนในการสั่งการ โดยผู้บริหารต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่ออธิบายภาระงาน

อย่างละเอียดและไม่คลุมเครือ พร้อมท้ังก�ำหนดเกณฑ์ความส�ำเร็จ (KPIs) ที่ชัดเจน อย่างไรก็ตาม  

ควรระมัดระวังการก�ำกับควบคุมที่เคร่งครัดจนเกินไป โดยควรปรับใช้ให้เหมาะกับบุคคล 3) การพัฒนา 

ผู้น�ำมุ่งการขายความคิด เป็นกระบวนการโน้มน้าวใจที่ช่วยให้บุคลากรยอมรับเป้าหมายผ่านเหตุผล 

และหลักฐาน แนวทางการพัฒนาควรเน้นให้ผู ้บริหารฝึกฝนการสื่อสารที่เชื่อมโยงงานที่มอบหมาย 

เข้ากับผลประโยชน์ในภาพรวมของสถานศึกษา เพ่ือให้บุคลากรเห็นคุณค่าของงานที่ท�ำส่ิงส�ำคัญคือ 

การสื่อสารด้วยวาจาและท่าทางท่ีสร้างความมั่นใจ ควบคู่ไปกับการเปิดโอกาสให้มีการโต้แย้งและอธิบาย 

เหตุผลความจ�ำเป็นของงานแต่ละโครงการอย่างชัดเจน ซ่ึงจะช่วยลดแรงเสียดทานในการท�ำงาน 

และสร้างความเชื่อมั่นให้กับทีมงาน และ 4) การพัฒนาผู้น�ำมุ่งการมอบหมายงาน มุ่งเน้นการเสริมพลัง 

(Empowerment) ให้แก่บุคลากรที่มีความพร้อมสูง แนวทางการพัฒนาควรส่งเสริมให้ผู้บริหารกล้าที่จะ 

ให้อิสระแก่ครูในการก�ำหนดวิธีการท�ำงานและตัดสินใจด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นจุดที่ควรได้รับการปรับปรุง  

เน่ืองจากมค่ีาเฉลีย่การปฏิบัตค่ิอนข้างต�ำ่ นอกจากนี ้ผูบ้รหิารควรท�ำหน้าทีเ่ป็นผูส้นบัสนนุทรพัยากรทีจ่�ำเป็น  

และที่ส�ำคัญที่สุดคือการมอบโอกาสในการฝึกอบรมหรือพัฒนาวิชาชีพเพื่อยกระดับขีดความสามารถ 

ของบุคลากรให้พร้อมรับผิดชอบงานที่ท้าทายมากข้ึนในอนาคต โดยประสิทธิผลของสถานศึกษา 

จะเกิดขึ้นสูงสุดเมื่อผู้บริหารมีความยืดหยุ่นในการใช้ภาวะผู้น�ำ โดยเฉพาะการเพิ่มความเข้มข้นในมิต ิ

การมส่ีวนร่วมควบคูไ่ปกบัการสัง่การทีช่ดัเจนบนพืน้ฐานของการสือ่สารทีโ่น้มน้าวใจและการมอบหมายงาน 

ที่ให้เกียรติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เจตคติที่ดีของครู  

และความสามารถในการปรับตัวของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการที่พัก

ในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ของจังหวัดนครนายก โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ประกอบด้วย การวิจัย 

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการที่พักจ�ำนวน 12 แห่ง โดยใช้การคัดเลือกแบบเจาะจง  

(Purposive sampling) และการวจิยัเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ จ�ำนวน 200 คน  

จากน้ันสังเคราะห์แนวทางและตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทาง (Validation) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในภาคการท่องเท่ียว จ�ำนวน 12 คน ผลการตรวจสอบความเหมาะสมพบว่า  

แนวทางที่น�ำเสนอมีความเป็นไปได้และเหมาะสมในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ สถานประกอบการที่พัก 

ในจังหวัดนครนายกมีศักยภาพพื้นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว แต่ยังมีข้อจ�ำกัด 

ด้านมาตรฐานโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวก คณุภาพการบรกิาร การตลาด และการบรูณาการ 

ความร่วมมือเชิงพื้นที่ โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับสุขอนามัย ความปลอดภัย และสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกที่รองรับการใช้ชีวิตระยะยาว จากการสังเคราะห์ข้อมูล สามารถเสนอแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 2) การพัฒนา
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ศกัยภาพบคุลากรและคณุภาพการบรกิาร 3) การพัฒนาการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์การท่องเทีย่ว 

4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 5) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 

ภาคส่วนต่าง ๆ ผลการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญพบว่า แนวทางดังกล่าวมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ 

บรบิทของพืน้ที ่และสามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ในการพฒันาสถานประกอบการทีพ่กัเพือ่รองรบัการท่องเทีย่ว 

แบบพ�ำนักระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีศักยภาพในการยกระดับจังหวัดนครนายกสู่การเป็น 

จุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวในอนาคต

ค�ำส�ำคัญ: แนวทางการพัฒนา สถานประกอบการที่พัก การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว ชาวต่างชาติ 

จังหวัดนครนายก

ABSTRACT

	 The objective of this research is to propose development guidelines  

for enhancing the potential of accommodation establishments to become long-stay  

tourism destinations for foreign tourists in Nakhon Nayok Province. A mixed-methods 

research design was employed, consisting of qualitative research through in-depth  

interviews with 12 accommodation entrepreneurs selected using purposive sampling,  

and quantitative research based on questionnaires administered to 200 foreign tourists. 

The guidelines were then synthesized and validated by 12 experts and stakeholders  

in the tourism sector. The validation results indicated that the proposed guidelines 

were at the highest level of feasibility and appropriateness. The findings indicate  

that accommodation establishments in Nakhon Nayok Province possess fundamental 

potential to support long-stay tourism; however, there are limitations in terms  

of infrastructure and facility standards, service quality, marketing, and the integration  

of spatial collaboration. Tourists place importance on hygiene, safety, and facilities  

that support long-term living. Based on the data synthesis, five key dimensions  

for potential development are proposed: (1) infrastructure and facility development,  

(2) personnel capacity and service quality development, (3) marketing development  

and tourism image building, (4) tourism product and activity development, and (5) collaborative  

network development among relevant sectors. Expert validation further confirmed  

that these guidelines are appropriate, consistent with the local context, and can be 

effectively applied to develop accommodation establishments for long-stay tourism. 

These guidelines also demonstrate strong potential to elevate Nakhon Nayok Province  

as a future long-stay tourism destination.
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บทน�ำ

	 การท่องเที่ยวเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของหลายประเทศ รวมถึง

ประเทศไทย ซึ่งมีทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทั้งด้านธรรมชาติ วัฒนธรรม และการบริการ 

ซึง่มบีทบาทในการสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิในระยะยาว (World Tourism Organization [UNWTO], 

2019; Trade Policy and Strategy Office, 2025) อย่างไรก็ตาม ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยส�ำคัญ โดยหันมาให้ความส�ำคัญ 

กบัความปลอดภยั สขุภาพ และคณุภาพชวีติมากขึน้ ควบคูก่บัแนวโน้มการพ�ำนักระยะยาวแทนการท่องเท่ียว 

ระยะสั้น (UNWTO, 2022; Gössling et al., 2021)

	 นอกจากนี้ การเติบโตของรูปแบบการท�ำงานระยะไกล (remote work) และกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ดิจิทัลโนแมด (digital nomads) ยังเป็นปัจจัยส�ำคัญที่สนับสนุนการขยายตัวของการท่องเที่ยวแบบ 

พ�ำนักระยะยาวในระดับโลก (Hannonen, 2020; Organisation for Economic Co-operation  

and Development [OECD], 2022)ส่งผลให้สถานประกอบการทีพ่กัจ�ำเป็นต้องปรบัตัวจากการให้บรกิาร

ระยะสั้นไปสู่การรองรับการใช้ชีวิตในระยะยาว โดยต้องพัฒนาทั้งด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การบริการ 

บุคลากร และการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป

	 ส�ำหรับประเทศไทย รัฐบาลได้มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพผ่านนโยบาย Long-term  

Resident Visa (LTR Visa) เพือ่ดงึดดูกลุม่นกัท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการพ�ำนกัระยะยาว เช่น ผู้เกษยีณอายุ  

ผู้มีรายได้สูง และกลุ่ม digital nomads (OECD, 2022) โดยจังหวัดนครนายกเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพ 

ในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวแบบพ�ำนักระยะยาว เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  

มีความสงบ และตั้งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลสถานการณ์การท่องเท่ียวพบว่า  

แม้ว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะมีสัดส่วนไม่สูงเมื่อเทียบกับนักท่องเที่ยวทั้งหมด แต่กลับมีค่าใช้จ่าย

เฉลี่ยต่อหัวในระดับสูง ซึ่งสะท้อนถึงศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

(Tourism Economics Division, 2025)

	 ทั้งนี้ ยังพบข้อจ�ำกัดส�ำคัญในการพัฒนาสถานประกอบการท่ีพักให้รองรับการพ�ำนักระยะยาว  

ท้ังด้านรูปแบบบริการ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และการบริหารจัดการท่ียังไม่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่ผ่านมา พบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ 

มุง่เน้นการศกึษาการท่องเทีย่วในภาพรวม หรอืการท่องเท่ียวระยะส้ันเป็นหลัก ขณะท่ีการศกึษาในบริบทของ 

การท่องเทีย่วแบบพ�ำนกัระยะยาว โดยเฉพาะในระดับพ้ืนทีย่งัมอียูอ่ย่างจ�ำกดั อกีทัง้ยงัขาดการบรูณาการ 

ข้อมูลระหว่างมุมมองของผู้ประกอบการและความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ซ่ึงสะท้อน 

ให้เหน็ถงึช่องว่างเชงิวชิาการทีค่วรได้รบัการศกึษาเพิม่เตมิ ดงันัน้ การศกึษาศกัยภาพและแนวทางการพฒันา 
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สถานประกอบการที่พักในระดับพื้นที่จึงมีความส�ำคัญ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และสนบัสนนุการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื โดยการวจัิยคร้ังนีมุ้ง่บรูณาการข้อมลูทัง้ด้านสภาพปัญหา

และความต้องการของนกัท่องเทีย่ว เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาแนวทางในการยกระดบัศกัยภาพสถานประกอบการ 

ที่พักให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับบริบท

ของพื้นที่

	 เพือ่ตอบโจทย์ช่องว่างดงักล่าว งานวจิยันีม้ส่ีวนช่วยเตมิเตม็ช่องว่างเชงิวชิาการด้านการท่องเทีย่ว 

แบบพ�ำนกัระยะยาว โดยเฉพาะในบรบิทของพืน้ทีร่ะดับจังหวดัรอง ซ่ึงยงัมงีานศกึษาจ�ำกดั ผ่านการบรูณาการ 

มุมมองระหว่างศักยภาพของสถานประกอบการท่ีพักและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ  

ด้วยระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ส่งผลให้ได้ข้อค้นพบทีมี่ทัง้ความลึกและความครอบคลุม  

อีกทั้งยังน�ำเสนอกรอบแนวคิดเชิงบูรณาการในการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการที่พัก ซึ่งเชื่อมโยง

องค์ประกอบส�ำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก บุคลากรและคุณภาพ 

การบริการ การตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเท่ียว และเครือข่าย 

ความร่วมมือ อันสะท้อนแนวทางการพัฒนาเชิงระบบที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ในยุคปัจจุบัน ในเชิงปฏิบัติ ข้อค้นพบจากการวิจัยสามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย 

และการพัฒนาสถานประกอบการที่พักในระดับพื้นที่ เพื่อยกระดับศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยว

แบบพ�ำนักระยะยาว และสนับสนุนการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในการด�ำเนินงานของสถานประกอบการท่ีพักในการเป็นจุดหมาย 

ปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดนครนายก

	 2.	 เพือ่ศกึษาความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิกีย่วกบัการใช้บรกิารสถานประกอบการ

ที่พักในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว

	 3.	 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการท่ีพักในการเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดนครนายก

ทบทวนวรรณกรรม

	 ศักยภาพของสถานประกอบการที่พัก (Accommodation capability) ในการวิจัยนี้ หมายถึง  

ตัวแปรเชิงแนวคิดที่สะท้อนความสามารถเชิงบูรณาการของสถานประกอบการในการออกแบบ พัฒนา  

และบริหารจัดการทรัพยากร การบริการ และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว เพื่อรองรับการพ�ำนัก 

ระยะยาวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในมิติการใช้ชีวิตและการสร้างประสบการณ์ โดยเน้นการสร้างคุณค่า

และประสบการณ์ร่วม (value co-creation and customer experience) นอกจากนี้ ศักยภาพดังกล่าว 

ยงัรวมถงึความสามารถของสถานประกอบการในการปรบัตวัให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมและความต้องการ



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569
184

ของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวสมัยใหม่ (Buhalis & Sinarta, 2019; Rather, 2021)

	 การท่องเท่ียวแบบพ�ำนกัระยะยาว (long-stay tourism) เป็นรปูแบบการท่องเทีย่วทีม่รีะยะเวลา

พ�ำนักตั้งแต่ 30 วันขึ้นไป และมีลักษณะใกล้เคียงกับการอยู่อาศัยมากกว่าการท่องเที่ยวระยะสั้น (OECD, 

2022) ภายหลังสถานการณ์โควิด-19 แนวโน้มการท่องเที่ยวระยะยาวมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยได้รับ 

แรงสนับสนุนจากรูปแบบการท�ำงานระยะไกล (remote work) และการเพิ่มขึ้นของกลุ่มนักท่องเที่ยว 

Digital nomads ซึ่งกลายเป็นกลุ่มตลาดส�ำคัญในหลายประเทศ (UNWTO, 2023; OECD, 2022)  

นอกจากนี ้การท่องเท่ียวเชงิสขุภาพ (wellness tourism) ยงัเป็นปัจจยัส�ำคญัทีส่นบัสนนุการพ�ำนกัระยะยาว  

โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับคุณภาพชีวิตและประสบการณ์ที่ส่งเสริมสุขภาพ (Global Wellness 

Institute, 2023)

	 ในด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวระยะยาว งานวิจัยร่วมสมัยชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ 

ให้ความส�ำคัญกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่รองรับการใช้ชีวิต เช่น พื้นที่ท�ำงาน อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง  

ความปลอดภยั และบริการท่ีสามารถสือ่สารได้อย่างมปีระสิทธภิาพ รวมถงึต้องการประสบการณ์ทีห่ลากหลาย  

เช่น การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ วัฒนธรรม และสุขภาพ ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักและระยะเวลา

การพ�ำนัก (OECD, 2022; UNWTO, 2023)

	 จากการสงัเคราะห์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง สามารถสรปุองค์ประกอบของศักยภาพสถานประกอบการ 

ทีพ่กัในการรองรบัการท่องเทีย่วแบบพ�ำนกัระยะยาวได้ 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวย 

ความสะดวก 2) ด้านบคุลากรและคณุภาพการบรกิาร 3) ด้านการตลาดและการสร้างภาพลกัษณ์ โดยเฉพาะ 

ผ่านสื่อดิจิทัล 4) ด้านผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 5) ด้านเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง 

ภาครฐั เอกชน และชมุชน ซึง่องค์ประกอบดงักล่าวถกูน�ำมาใช้เป็นตวัแปรเชงิปฏบิตัแิละพฒันาเป็นตวัชีว้ดั 

ในการประเมินศักยภาพของสถานประกอบการที่พักในงานวิจัยนี้ (Buhalis, 2020; OECD, 2022)

กรอบแนวคิดของการวิจัย

	 งานวจัิยน้ีมุง่ศกึษาแนวทางการพฒันาศกัยภาพสถานประกอบการทีพ่กัในการรองรบัการท่องเทีย่ว

แบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในจังหวัดนครนายก โดยกรอบแนวคิดของการวิจัย 

พฒันาขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและการวิเคราะห์สภาพปัญหาในการด�ำเนนิงานของสถานประกอบการ 

ท่ีพัก โดยก�ำหนดให้ “สภาพปัญหาและข้อจ�ำกัดของสถานประกอบการ” เป็นปัจจัยน�ำเข้า (Input)  

ซึ่งสะท้อนถึงความท้าทายในการรองรับนักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว จากนั้นน�ำข้อมูลดังกล่าว 

มาสังเคราะห์ร่วมกับแนวคิดด้านศักยภาพของสถานประกอบการและแนวคิดการท่องเที่ยวแบบพ�ำนัก 

ระยะยาว เพื่อก�ำหนดเป็นกระบวนการพัฒนา (Process) ที่ครอบคลุม 5 มิติ ได้แก่ 1) โครงสร้างพื้นฐาน 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 2) บุคลากรและคุณภาพการบริการ 3) การตลาดและภาพลักษณ์  

4) ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว และ 5) เครือข่ายความร่วมมือ ทั้งนี้ ผลลัพธ์ (Output)  
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คอื แนวทางการพฒันาศกัยภาพสถานประกอบการทีพ่กัทีส่ามารถน�ำไปประยกุต์ใช้เพือ่ยกระดบัการรองรบั 

นักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของแหล่งท่องเที่ยว 

ในระดับพื้นที่อย่างยั่งยืน

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

สถานประกอบการที่พัก

ในจังหวัดนครนายก

แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

สถานประกอบการที่พัก

ในการเป็นจุดหมายปลายทาง

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ของจังหวัดนครนายก

ปัจจัยการพัฒนาศักยภาพ 5 ด้าน

-	 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวย

	 ความสะดวก

-	 บุคลากรและคุณภาพการบริการ

-	 การตลาดและการสร้างภาพลักษณ์

-	 ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยว

-	 เครือข่ายความร่วมมือ

ระเบียบวิธีวิจัย 

	 การศึกษาเรือ่งนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของงานวจัิยเร่ือง “แนวทางการพัฒนาศกัยภาพสถานประกอบการ

ที่พักในการเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ

ของจงัหวดันครนายก” เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยใช้รูปแบบการวจัิย

แบบบูรณาการเชิงสอดคล้อง (Convergent design) ซึ่งด�ำเนินการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

ในช่วงเวลาเดียวกัน

	 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานประกอบการที่พักในจังหวัด

นครนายก จ�ำนวน 12 ราย โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) (Palinkas et al., 

2015) ตามเกณฑ์ดังนี้

	 เกณฑ์คัดเข้า (Inclusion criteria)

	 1.	 เป็นผู้ประกอบการที่พักประเภทโรงแรม รีสอร์ท หรือโฮมสเตย์

	 2. 	ด�ำเนินกิจการมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ทั้งนี้ ระยะเวลา 2 ปีถือเป็นช่วงเวลาที่ผู้ประกอบการมี

ประสบการณ์ในการด�ำเนินธุรกิจและการให้บริการนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอในบริบทของพื้นที่ศึกษา

	 3. 	มีประสบการณ์ในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 4. 	มีบทบาทหรือส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

	 เกณฑ์คัดออก (Exclusion criteria)

	 1.	 สถานประกอบการที่เปิดด�ำเนินการน้อยกว่า 2 ปี

	 2. 	ไม่มีประสบการณ์รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
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	 การตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทางด�ำเนินการโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

จ�ำนวน 12 คน โดยคัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ ได้แก่

	 1.	 มีประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า 2 ปี โดยครอบคลุมทั้งภาครัฐ นักวิชาการ  

และผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้มุมมองที่หลากหลายและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ศึกษา

	 2.	 มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นที่

	 ทัง้นี ้การก�ำหนดระยะเวลา 2 ปี เนือ่งจากต้องการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการทีม่ปีระสบการณ์จริง 

ในพื้นที่ ซึ่งอาจยังมีระยะเวลาการด�ำเนินงานไม่ยาวนาน แต่มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

ในพืน้ที ่ได้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมลู เพือ่สะท้อนบรบิทเชงิพืน้ทีไ่ด้อย่างครอบคลมุ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์

และการประเมินความเหมาะสมของแนวทาง พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลด้วยวิธีการ 

ตรวจสอบแบบสามเส้า (methodological triangulation) และการตรวจสอบข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล 

(Member checking) 

	 จ�ำนวนผู้ให้ข้อมูล 12 รายก�ำหนดตามหลักความอิ่มตัวของข้อมูล (Data saturation) โดยผู้วิจัย

ด�ำเนินการสัมภาษณ์จนกระทั่งข้อมูลที่ได้รับไม่มีประเด็นใหม่เพ่ิมเติมและมีความซ�้ำของข้อมูลในประเด็น

ส�ำคัญ จึงยุติการเก็บข้อมูล (Guest et al., 2006; Saunders et al., 2018)

	 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครนายก กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 คน ได้จากการสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling)  

เน่ืองจากข้อจ�ำกัดด้านการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เลือกเก็บข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว  

และสถานประกอบการทีพ่กัทีม่นีกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติเข้าพัก เพ่ือให้ได้ข้อมลูทีส่อดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ 

ของการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

	 1.	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 2.	 พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยว

	 3.	 ความคิดเห็นต่อศักยภาพของสถานประกอบการที่พัก

	 โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ต (Likert scale) แบบสอบถามได้รับการตรวจสอบ 

ความตรงเชงิเนือ้หา และทดสอบความเชือ่มัน่โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  

ซึง่มค่ีาเท่ากบั 0.87 แสดงถงึความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอือยูใ่นระดบัสงู การวเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติเิชงิพรรณนา  

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 

	 1.	 ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการด�ำเนินงานของสถานประกอบการที่พัก

		  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ประกอบการสถานประกอบการที่พักและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จ�ำนวน 

12 ราย พบว่า สถานประกอบการที่พักในจังหวัดนครนายกมีศักยภาพพื้นฐานในการรองรับนักท่องเที่ยว
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แบบพ�ำนักระยะยาว โดยเฉพาะด้านความปลอดภัยของพื้นที่ ท�ำเลที่ตั้งใกล้กรุงเทพมหานคร และการให้

บริการที่เป็นมิตร อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ�ำกัดส�ำคัญในหลายด้าน ได้แก่ 

	 1)	 ด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า สถานประกอบการที่พัก 

ยังมีข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากขาดกลยุทธ์การตลาดที่เป็นระบบ 

และการก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจน โดยเฉพาะการใช้สื่อดิจิทัลและช่องทางออนไลน์ยังไม่ถูกน�ำมาใช ้

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่ระบุว่า

		  “ลกูค้าต่างชาตส่ิวนใหญ่จะมาจากการบอกต่อมากกว่า เรายงัไม่ได้ท�ำการตลาดออนไลน์จรงิจงั 

เพราะไม่รู้จะเริ่มอย่างไร” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 3)

		  ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการพึ่งพาช่องทางการตลาดแบบไม่เป็นระบบ และขาดความรู้ด้าน 

การตลาดดิจิทัล ส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 2)	 ด้านการบูรณาการความร่วมมือกับชุมชน ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า การเชื่อมโยง

ระหว่างสถานประกอบการที่พักกับชุมชนยังไม่เข้มแข็ง ส่งผลให้ไม่สามารถพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว 

ที่หลากหลายและตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ สอดคล้องกับค�ำให้สัมภาษณ์ 

ที่ว่า 

		  “เรายงัไม่ได้ท�ำงานร่วมกบัชมุชนอย่างจรงิจงั กจิกรรมส่วนใหญ่ยงัเป็นของสถานประกอบการ

เราเอง” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 9)

		  ทั้งนี้ สะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการด�ำเนินงานแบบแยกส่วน ซ่ึงเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ และลดโอกาสในการสร้างประสบการณ์ที่หลากหลายให้กับนักท่องเที่ยว 

	 3)	 ด้านโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรบัการพ�ำนกัระยะยาว ผลการวเิคราะห์

เนื้อหาพบว่า สถานประกอบการบางแห่งยังขาดส่ิงอ�ำนวยความสะดวกที่จ�ำเป็นต่อการใช้ชีวิตระยะยาว  

เช่น ห้องครวั พืน้ทีท่�ำงาน และอนิเทอร์เนต็ความเร็วสูง ซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคญัส�ำหรับนกัท่องเทีย่วกลุ่มพ�ำนกั

ระยะยาว โดยผู้ให้ข้อมูลระบุว่า

		  “นักท่องเท่ียวท่ีอยู่หลายวันบางรายถามหาห้องครัวหรือพื้นที่ท�ำงาน แต่ที่พักของเรายังไม่มี

รองรับ” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 7)

		  สะท้อนให้เห็นว่าทีพ่กัส่วนใหญ่ยงัคงเน้นการรองรบันกัท่องเทีย่วระยะสัน้มากกว่าการปรบัตวั

สู่การรองรับการอยู่อาศัยระยะยาว

	 4)	 ด้านบุคลากร ผลการวิเคราะห์เนื้อหาพบว่า บุคลากรในสถานประกอบการยังมีข้อจ�ำกัด 

ด้านทักษะภาษาและการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ดังค�ำให้สัมภาษณ์ที่ว่า

		  “พนักงานของเรายังสื่อสารภาษาอังกฤษได้ไม่ดีเท่าที่ควร ท�ำให้บางครั้งเกิดความเข้าใจผิด 

กับลูกค้าต่างชาติ” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 5)
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		  ทั้งนี้ สะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็นในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยเฉพาะด้านภาษา 

และการบริการในบริบทนานาชาติ

	 5)	 ด้านมาตรฐานความปลอดภัยและสขุอนามยั ผลการวเิคราะห์เนือ้หาพบว่า สถานประกอบการ 

บางแห่งยังขาดมาตรฐานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยที่เป็นระบบและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

สอดคล้องกับค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลที่ระบุว่า

		  “ทางเรายังไม่ได้มีมาตรฐานด้านสุขอนามัยที่เป็นระบบ เช่น การตรวจสอบหรือแนวปฏิบัติ 

ที่ชัดเจน บางอย่างยังท�ำตามความเคยชินที่ปฏิบัติการมานาน” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 11)

		  ซึง่สะท้อนถงึช่องว่างด้านการจดัการมาตรฐาน และความจ�ำเป็นในการพฒันาระบบการบรหิาร

จัดการด้านความปลอดภัยและสุขอนามัยอย่างเป็นรูปธรรม

		  โดยสรุป ผลการวิเคราะห์เนื้อหาชี้ให้เห็นว่า สถานประกอบการที่พักในจังหวัดนครนายกยังมี 

ข้อจ�ำกัดในหลายด้าน ได้แก่ การตลาดและการประชาสัมพันธ์ การพัฒนาบุคลากร โครงสร้างพื้นฐาน 

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก การบูรณาการความร่วมมือกับชุมชน และมาตรฐานด้านความปลอดภัย 

และสุขอนามัย ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ต้องได้รับการพัฒนา เพื่อยกระดับศักยภาพในการรองรับ 

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ผลการศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

		  จากการศกึษาความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิจ�ำนวน 200 คน พบว่า นกัท่องเทีย่ว 

ให้ความส�ำคัญกับองค์ประกอบของสถานประกอบการทีพ่กัโดยรวมอยูใ่นระดบัมากถงึมากทีส่ดุ โดยปัจจยั 

ที่มีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ ความสะอาดและสุขอนามัยของสถานประกอบการ ความปลอดภัยของที่พัก  

สิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพกั เช่น อนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูและพืน้ทีท่�ำงาน คณุภาพการให้บรกิาร

ของพนกังาน และความคุม้ค่าของราคา เมือ่พจิารณาในเชงิพฤตกิรรม พบว่า นกัท่องเทีย่วให้ความส�ำคญักบั

องค์ประกอบทีเ่อือ้ต่อการใช้ชวีติประจ�ำวนั มากกว่าการท่องเทีย่วระยะสัน้ โดยเฉพาะสิง่อ�ำนวยความสะดวก

ที่สนับสนุนการท�ำงานระยะไกล (Remote work) และการอยู่อาศัย เช่น ความเสถียรของอินเทอร์เน็ต 

ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการพักผ่อน

		  ผลการวิจัยเชิงปริมาณดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Data 

triangulation) ซึ่งพบว่า สถานประกอบการที่พักยังมีข้อจ�ำกัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอ�ำนวย 

ความสะดวกส�ำหรับการพ�ำนักระยะยาว โดยเฉพาะในประเด็นห้องครัว พื้นที่ท�ำงาน และอินเทอร์เน็ต

ความเรว็สงู ซึง่เป็นองค์ประกอบท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส�ำคญัในระดับสงู นอกจากนี ้ผลการวจิยัยงัสะท้อน 

ให้เห็นถึงความสอดคล้องระหว่างความต้องการของนักท่องเท่ียวกับข้อจ�ำกัดของสถานประกอบการท่ีพัก 

ในด้านบุคลากรและคุณภาพการบริการ โดยนักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับการสื่อสารและการให้บริการ

ที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ผลการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรยังมีข้อจ�ำกัดด้านทักษะภาษา ซึ่งอาจส่งผลต่อ

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว
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		  โดยสรุป ผลการวิจัยเชิงปริมาณชี้ให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่พ�ำนักระยะยาว 

มีความต้องการที่มุ่งเน้นคุณภาพชีวิต ความสะดวกสบาย และความปลอดภัย ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ 

ข้อค้นพบเชิงคุณภาพ และสามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการก�ำหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

สถานประกอบการที่พักในล�ำดับถัดไป

	 3.	 ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการที่พัก

		  จากการบูรณาการข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Data integration) พบว่า ข้อจ�ำกัด 

ของสถานประกอบการที่พักมีความสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในหลายมิติ โดยเฉพาะ

ด้านโครงสร้างพื้นฐาน บุคลากร และการตลาด ซ่ึงสะท้อนถึงช่องว่างของศักยภาพ (Capability gap)  

ที่จ�ำเป็นต้องได้รับการพัฒนา

ตารางที่ 1	 การเชื่อมโยงข้อค้นพบจากการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) สู่แนวทางการพัฒนา 

		  ศักยภาพสถานประกอบการที่พัก

ข้อค้นพบจากการวิจัย

ขาดการเข้าถึง

นักท่องเที่ยวต่างชาติ

ขาดความร่วมมือ

กับชุมชน

ขาดสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกระยะยาว

บุคลากรขาดทักษะภาษา

มาตรฐานสุขอนามัย

ไม่ชัดเจน

การตลาดยังไม่เป็นระบบ/ 

ไม่มีการแบ่งส่วนการตลาด

การจัดการแบบแยกส่วน

ที่พักยังเน้นการท่องเที่ยว

ระยะสั้น

ขาดศักยภาพ

ในการให้บริการ

ขาดมาตรฐานกลาง

พัฒนาการตลาดและการสร้าง

ภาพลักษณ์เพื่อเพิ่มการเข้าถึง

นักท่องเที่ยวต่างชาติ

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ

โครงสร้างพืน้ฐานและสิง่อ�ำนวย 

ความสะดวก

พัฒนาศักยภาพบุคลากร

พัฒนามาตรฐาน

สถานประกอบการ

“ลกูค้าต่างชาติส่วนใหญ่จะมา

จากการบอกต่อ เราต้องการ

ท�ำการตลาดออนไลน์ แต่ยัง

ไม่รู้จะเริ่มอย่างไร (ผู้ให้ข้อมูล

รายที่ 3)

“เรายังไม่ได้ท�ำงานร่วมกับ 

ชุมชนเท่าที่ควร” (ผู้ให้ข้อมูล

รายที่ 9)

“นักท่องเที่ยวที่อยู่หลายวัน 

มักถามหาห้องครัว...” (ผู้ให้

ข้อมูลรายที่ 7)

“พนักงานยังส่ือสารภาษา

อังกฤษได้ไม่ดี...” (ผู้ให้ข้อมูล

รายที่ 5)

“ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน 

...” (ผู้ให้ข้อมูลรายที่ 11)

ประเด็นสังเคราะห์ แนวทางการพัฒนา หลักฐานเชิงคุณภาพ 
(ตัวอย่างค�ำให้สัมภาษณ์)
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	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นกระบวนการสังเคราะห์ข้อค้นพบจากการวิเคราะห์เนื้อหาไปสู ่

แนวทางการพัฒนาอย่างเป็นระบบ โดยข้อจ�ำกัดที่ปรากฏในระดับปฏิบัติการ (Empirical findings)  

ได้ถูกจัดกลุ่มเป็นประเด็นสังเคราะห์ (Thematic synthesis) ซ่ึงสะท้อนรูปแบบปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกัน  

จากนั้นจึงน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางการพัฒนาในระดับเชิงนโยบายและการปฏิบัติ (Development  

guidelines) โดยแต่ละแนวทางมีหลักฐานเชิงคุณภาพรองรับจากค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งช่วย

ยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อค้นพบและความเหมาะสมของแนวทางที่เสนอ

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพสถานประกอบการท่ีพักในการเป็นจุดหมายปลายทาง 

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของจังหวัดนครนายก ผลการวิจัย

สามารถอภิปรายได้ตามประเด็นส�ำคัญ ดังนี้

	 1.	 ศักยภาพและข้อจ�ำกัดของสถานประกอบการที่พัก

		  ผลการศึกษาพบว่า จังหวัดนครนายกมีศักยภาพด้านทรัพยากรธรรมชาติ ความปลอดภัย  

และท�ำเลที่ตั้ง ซึ่งเอ้ือต่อการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว ทั้งนี้สอดคล้องกับแนวคิด

ของ Hall (2015) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและคุณภาพชีวิตเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการเลือก 

จุดหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวระยะยาว

		  นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงสถิติของจังหวัดนครนายก พบว่า แม้ว่านักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติจะมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 0.72 ของผู้เยี่ยมเยือนทั้งหมด แต่มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวสูงกว่า 

นักท่องเทีย่วชาวไทยอย่างมนียัส�ำคญั ซึง่สะท้อนถงึศกัยภาพของนกัท่องเทีย่วกลุ่มนีใ้นการสร้างมลูค่าเพ่ิม

ทางเศรษฐกิจให้กับพื้นที่ (Tourism Economics Division, 2025)

	 2.	 ความต้องการของนักท่องเที่ยวระยะยาว

		  ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่านักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับความสะอาด ความปลอดภัย โครงสร้าง 

พืน้ฐานและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีร่องรบัการใช้ชีวติ ซ่ึงสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท่องเท่ียว 

จากระยะสั้นไปสู่การพ�ำนักระยะยาว ผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gössling et al. (2021)  

และ Hannonen (2020) ท่ีระบุว่าหลังสถานการณ์โควิด-19 นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญกับสุขอนามัย  

รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับการใช้ชีวิตและการท�ำงานมากขึ้น

	 3.	 แนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการ 

		  ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่าข้อจ�ำกดัของสถานประกอบการทีพ่กัไม่ได้เกดิจากปัจจยัใดปัจจยัหนึง่  

แต่เกดิจากความเชือ่มโยงของหลายองค์ประกอบ เช่น การขาดกลยทุธ์การตลาดและขาดนโยบายสนบัสนนุ 

จากภาครฐั ท�ำให้ไม่สามารถเข้าถงึนกัท่องเทีย่วต่างชาติได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ขณะทีข้่อจ�ำกดัด้านบคุลากร 

มีผลต่อคณุภาพการบรกิารและความสามารถในการสือ่สาร ซ่ึงลดความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วระยะยาว  
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ในขณะเดียวกัน การขาดโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่รองรับการอยู่อาศัยระยะยาว  

เช่น พืน้ทีท่�ำงานและอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู รวมถึงพ้ืนท่ีท�ำครัวและท�ำความสะอาดเส้ือผ้า สะท้อนให้เหน็ว่า 

ผูป้ระกอบการยงัคงยดึรปูแบบการให้บรกิารแบบการท่องเทีย่วระยะสัน้ (Short-stay) มากกว่าการรองรบั 

วิถีชีวิตของนักท่องเที่ยวระยะยาว นอกจากนี้ การขาดความร่วมมือกับชุมชนยังเป็นข้อจ�ำกัดท่ีท�ำให ้

ไม่สามารถพัฒนากิจกรรมที่หลากหลายและสร้างประสบการณ์เชิงลึกได้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบส�ำคัญของ 

การท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว และส่งผลต่อความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว  

แนวทางดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Hall (2015) ที่อธิบายว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับ 

พืน้ทีจ่�ำเป็นต้องอาศยัการบรูณาการองค์ประกอบทางเศรษฐกจิ สงัคม และโครงสร้างพืน้ฐานอย่างเป็นระบบ  

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการท่องเที่ยวและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว

	 ในเชิงกลไก (causal explanation) ข้อจ�ำกัดดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจากลักษณะของ 

สถานประกอบการที่พักในพื้นที่ซึ่งส่วนใหญ่พัฒนาเพื่อรองรับการท่องเที่ยวระยะสั้น โดยเฉพาะการขาด 

การลงทนุในโครงสร้างพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นต่อการอยูอ่าศยัระยะยาว อกีทัง้ข้อจ�ำกัดด้านองค์ความรูแ้ละทรพัยากร 

ของผู้ประกอบการยังส่งผลต่อการพัฒนาการตลาดและบุคลากร ซ่ึงน�ำไปสู่ข้อจ�ำกัดในการเข้าถึงตลาด 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ และการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวระยะยาว อันส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขันของสถานประกอบการในบริบทการท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว 

	 ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับแนวโน้มระดับโลกที่ระบุว่า การเปลี่ยนผ่านสู่การท่องเที่ยว 

แบบพ�ำนกัระยะยาวมคีวามเชือ่มโยงกบัการขยายตัวของ remote work และ digital nomads ซ่ึงส่งผลให้ 

สถานประกอบการที่พักต้องปรับตัวจากการให้บริการระยะส้ันไปสู่การรองรับการใช้ชีวิต (lifestyle-

oriented accommodation) มากขึ้น (OECD, 2022; World Bank, 2022) ทั้งนี้ หากสถานประกอบการ 

ไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อแนวโน้มดังกล่าว อาจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว

	 ดงันัน้ การพฒันาศกัยภาพสถานประกอบการทีพ่กัจงึจ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการในลกัษณะบรูณาการ  

โดยเชือ่มโยงโครงสร้างพืน้ฐาน บคุลากร การตลาด และเครือข่ายความร่วมมอืเข้าด้วยกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั 

Buhalis (2020) ที่เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงระบบ และ Baum (2018) ที่ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของ

ทรัพยากรมนุษย์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน
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	 ข้อจ�ำกัดของงานวิจัย

	 การวิจัยนี้มีข้อจ�ำกัดที่ควรพิจารณาในการตีความผลการศึกษา ดังนี้

	 1.	 ด้านขอบเขตของพื้นท่ีศึกษา การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเฉพาะจังหวัดนครนายก ซึ่งเป็นพื้นที่ที่ม ี

บริบทเฉพาะทั้งด้านทรัพยากรการท่องเที่ยวและโครงสร้างเศรษฐกิจ ดังนั้น ผลการวิจัยอาจไม่สามารถ

อ้างอิงทั่วไป (Generalization) ไปยังพื้นที่อื่นที่มีบริบทแตกต่างกันได้โดยตรง

	 2.	 ด้านกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  

และการวิจัยเชิงปริมาณใช้การสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงอาจมีข้อจ�ำกัดในด้าน 

การเป็นตัวแทนของประชากรทั้งหมด

	 3.	 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล การใช้วิธีการสัมภาษณ์และแบบสอบถามอาจได้รับอิทธิพลจาก

การรับรู้ ทัศนคติ และประสบการณ์เฉพาะบุคคลของผู้ให้ข้อมูล รวมถึงข้อจ�ำกัดด้านภาษา ระยะเวลา 

การพ�ำนกั และความสมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม ซึง่อาจส่งผลต่อความครบถ้วนและจ�ำนวนของข้อมลู 

ที่ได้รับ

	 4.	 ด้านช่วงเวลาและตัวแปรการศึกษา การเก็บข้อมูลด�ำเนินการในช่วงเวลาหนึ่ง และมุ่งเน้น 

การศึกษาศักยภาพใน 5 ด้านหลัก จึงอาจยังไม่ครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงในระยะยาว รวมถึงปัจจัย 

ภายนอก เช่น นโยบายภาครัฐและสภาพเศรษฐกิจที่อาจมีผลต่อการท่องเที่ยว

	 อย่างไรก็ตาม ผูว้จิยัได้ใช้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า (Triangulation) และการตรวจสอบ 

ข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูล (Member checking) เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของผลการวิจัย และผลการศึกษา 

ยังคงมีประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติ รวมถึงสามารถใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการศึกษาต่อยอด

ในอนาคต

ภาพที่ 2 สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (ก) ภายในที่พัก (ข) ภายในห้องพัก

ที่มา: Siripooththilak. V., 2025

(ก) (ข)
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ข้อเสนอแนะของงานวิจัย

	 จากผลการวจิยัพบว่า สถานประกอบการทีพั่กในจังหวดันครนายกมศีกัยภาพพ้ืนฐานในการรองรับ

นักท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาว แต่ยังมีข้อจ�ำกัดด้านรูปแบบบริการ กิจกรรมระยะยาว บุคลากร และ 

การบูรณาการการบริหารจัดการเชิงพื้นที่ ดังนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก สถานประกอบการที่พักควรปรับปรุง 

และพัฒนาสิ่งอ�ำนวยความสะดวกให้สอดคล้องกับการใช้ชีวิตระยะยาวของนักท่องเท่ียว เช่น ห้องครัว  

พื้นที่ท�ำงาน ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงควรยกระดับมาตรฐาน

ด้านสุขอนามัยให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล แนวทางดังกล่าวเหมาะส�ำหรับสถานประกอบการประเภท

รีสอร์ทและโรงแรมขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพในการลงทุน โดยต้องอาศัยทรัพยากรด้าน 

งบประมาณและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังน้ี ตัวชี้วัดผลลัพธ์ ได้แก่ ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก และระยะเวลาการเข้าพักเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว

	 2.	 ด้านบุคลากรและคุณภาพการบริการ ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะด้านทกัษะภาษาองักฤษ การบรกิารเชงิสากล และการสือ่สารระหว่างวฒันธรรม เพือ่ให้สามารถ

รองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะส�ำหรับสถานประกอบการทุกประเภท  

โดยเฉพาะโฮมสเตย์และธุรกิจขนาดเล็ก ทรัพยากรส�ำคัญคือการฝึกอบรมและการพัฒนาทักษะภาษา  

ตัวชี้วัด ได้แก่ ระดับความพึงพอใจด้านการบริการ และจ�ำนวนข้อร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว

	 3.	 ด้านการตลาดและการสร้างภาพลักษณ์ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันพัฒนากลยุทธ์

การตลาดเชิงรุก โดยใช้สื่อดิจิทัลและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งก�ำหนดต�ำแหน่ง

ทางการตลาด (Positioning) ของจังหวัดนครนายกให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแบบพ�ำนักระยะยาวเชิงสุขภาพ 

(Wellness long-stay Destination) อย่างชัดเจน

	 4.	 ด้านผลติภณัฑ์และกจิกรรมการท่องเทีย่ว ควรพัฒนากจิกรรมทีห่ลากหลายและสอดคล้องกบั

ความต้องการของนักท่องเที่ยวระยะยาว เช่น กิจกรรมเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ การเรียนรู้

วิถีชีวิตชุมชน และกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต โดยควรมีการบูรณาการความร่วมมือกับชุมชนในพื้นที่

มากขึ้น

	 5.	 ด้านเครอืข่ายความร่วมมอื ควรส่งเสรมิการสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างภาครฐั เอกชน 

และชุมชน เพือ่พฒันาการท่องเทีย่วแบบบูรณาการ เช่น การเชือ่มโยงบรกิารด้านทีพ่กั การท่องเทีย่ว สขุภาพ 

และการเดินทาง เพื่อสร้างระบบบริการแบบครบวงจร

	 เพื่อให้แนวทางการพัฒนาดังกล่าวสามารถน�ำไปสู่การปฏิบัติได้จริง ผู ้วิจัยได้ก�ำหนดกลไก 

การด�ำเนินงานในแต่ละด้าน โดยระบุผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบการสถานประกอบการที่พัก 

หน่วยงานภาครฐั และองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่มบีทบาทร่วมกนัในการขบัเคลือ่นการพฒันา ทัง้ในด้าน 

การวางแผน การด�ำเนินงาน และการติดตามประเมินผล ในระยะสั้น ควรมุ่งเน้นการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกพื้นฐานและพัฒนาศักยภาพบุคลากร ในระยะกลาง ควรพัฒนาการตลาดและสร้างเครือข่าย
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ความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ และในระยะยาว ควรมุ่งสู่การยกระดับมาตรฐานสถานประกอบการ 

และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชิงระบบ โดยต้องอาศัยทรัพยากรทั้งด้านงบประมาณ บุคลากร  

และองค์ความรูท้ีเ่หมาะสม นอกจากนี ้ผูว้จิยัเสนอให้หน่วยงานระดบัจงัหวดัก�ำหนดนโยบายและมาตรการ

สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการท่ีพักส�ำหรับการท่องเท่ียวแบบ 

พ�ำนักระยะยาว การสนับสนุนการอบรมและพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ การส่งเสริมความร่วมมือ

ระหว่างภาครฐัและเอกชน และการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการท่องเทีย่วให้เอือ้ต่อการพ�ำนกัระยะยาว  

เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของจังหวัดในระยะยาว 

	 โดยสามารถก�ำหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์ เช่น ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว อัตราการเข้าพัก 

ระยะยาว และรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน ผู้วิจัย 

เสนอให้ก�ำหนดกลไกการด�ำเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน (Implementation mechanism) ดังนี้ 

	 1.	 ระยะวิเคราะห์ (Assessment phase) หน่วยงานภาครัฐระดับจังหวัดร่วมกับผู้ประกอบการ

ประเมินศักยภาพและช่องว่างของสถานประกอบการ 

	 2.	 ระยะพัฒนา (Development phase) จัดอบรมและพัฒนาศักยภาพในด้านโครงสร้าง 

พื้นฐาน บุคลากร และการตลาด 

	 3.	 ระยะทดลอง (Pilot implementation phase) น�ำแนวทางไปทดลองใช้ในสถานประกอบการ 

ต้นแบบ 

	 4.	 ระยะประเมินผลและขยายผล (Evaluation and scaling phase) ประเมินผลลัพธ์และขยาย

สู่สถานประกอบการอื่นในพื้นที่ 

	 ทัง้นี ้หน่วยงานหลกัทีค่วรรบัผดิชอบ ได้แก่ ส�ำนกังานการท่องเท่ียวและกฬีาจังหวดั การท่องเท่ียว

จังหวัดนครนายก องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยควรด�ำเนินงานในลักษณะ 

บูรณาการระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชน ในเชิงนโยบาย หน่วยงานระดับจังหวัดควรก�ำหนดมาตรการ

สนับสนุนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนามาตรฐานสถานประกอบการที่พักส�ำหรับการท่องเที่ยว 
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ABSTRACT

	 This study examined the structural relationships among study habits, self-efficacy, 

and academic engagement among private university students, with self-efficacy tested as 

a mediating variable. Grounded in established learning and motivation theories, the study  

employed a cross-sectional correlational design involving 200 students. Data were gathered 

using validated self-report instruments and analyzed through correlation, multiple  

regression, and mediation analyses. Results indicated strong positive correlations  

between study habits and self-efficacy (r = .59, p < .001), study habits and academic 

engagement (r = .62, p < .001), and self-efficacy and academic engagement (r = .68,  

p < .001). Multiple regression analysis showed that both study habits (β = .30, p < .001) 

and self-efficacy (β = .20, p = .003) were significant predictors of academic engagement, 

jointly accounting for 46% of the variance (R² = .46). Mediation analysis further revealed 

that self-efficacy partially mediated the relationship between study habits and academic 

engagement, as evidenced by a significant indirect effect (ab = 0.175, 95% CI [0.090, 

0.270], p < .001), while the direct effect of study habits remained significant (c′ = 0.305, p 

< .001). These findings indicate that academic engagement is shaped by both behavioral 

and motivational mechanisms. 
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INTRODUCTION 

	 University students increasingly navigate complex academic demands alongside 

personal, social, and cross-cultural adjustment. Within this context, academic engagement, 

defined as students’ behavioral, emotional, and cognitive involvement in learning,  

has emerged as a key determinant of meaningful learning, persistence, and academic 

success in higher education (Li & Xue, 2023). Unlike academic performance, which reflects 

outcomes at a single point in time, academic engagement captures the ongoing processes 

through which students experience, sustain, and regulate learning. As higher education 

increasingly emphasizes learner autonomy and self-directed learning, understanding  

the mechanisms that sustain engagement has become more urgent (Fredricks et al., 2020; 

Wang & Zhang, 2024).

	 In Thailand and the broader ASEAN region, higher education institutions increasingly 

emphasize learner autonomy, multilingual instruction, and internationalization, particularly 

in private universities that offer Thai, bilingual, and international programs. These diverse 

learning environments require students to adapt to varying instructional approaches  

and language demands, making academic engagement a critical factor in successful 

transitions to learning. The rapid expansion of international and bilingual programs in Thai 

private universities reflects broader ASEAN higher education internationalization trends  

that emphasize English-medium instruction and student-centred learning (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation [MHESI], 2022; Tang, 2021).

	 Grounded in Self-Regulated Learning Theory (Zimmerman, 1989), study habits 

are conceptualized as intentional and strategic behaviors through which students plan, 

monitor, and regulate academic activities (Lourenço & Paiva, 2024). Empirical evidence 

consistently links effective study habits to positive academic outcomes and greater learning 

involvement (Safi, 2025). However, engagement is not driven solely by behavioral strategies, 

particularly in learning environments that demand sustained motivation, adaptability,  

and resilience.

	 From a Social Cognitive Theory perspective (Bandura, 1986, 1997), self-efficacy 

plays a central role in shaping how students initiate, persist in, and regulate learning 
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activities. Students with higher self-efficacy demonstrate stronger motivation and deeper 

engagement, whereas those with lower confidence may disengage despite adequate  

study skills (Luo et al., 2023). This suggests that self-efficacy may function as a psychological 

mechanism linking learning behaviors to sustained engagement, a relationship further 

supported by recent meta-analytic evidence demonstrating a robust positive association 

between academic self-efficacy and student engagement across educational contexts 

(Fatimah et al., 2024).

	 Although prior research has established associations between study habits,  

self-efficacy, and learning outcomes, these relationships are often examined in isolation, 

with limited attention to academic engagement as an outcome (Chen et al., 2025;  

Meng & Zhang, 2023). This gap is particularly evident in culturally and linguistically 

diverse higher education contexts, including Thailand and the broader ASEAN region, 

where differences in academic preparedness, language proficiency, and cultural learning 

orientations shape students’ engagement and learning experiences. In these settings, 

students often transition between Thai-medium, bilingual, and English-medium instruction, 

creating varied demands on learning strategies, confidence, and engagement (Kirkpatrick, 

2017).

	 Guided by Social Cognitive Theory, Self-Regulated Learning Theory, and Student  

Engagement Theory, this study examined the mediating role of self-efficacy in the relationship  

between study habits and academic engagement among students in private universities 

in Thailand, while also exploring differences across selected demographic characteristics. 

The study aimed to advance engagement theory and inform academic support initiatives 

that simultaneously strengthen effective study behaviors and students’ confidence  

in their learning capabilities.

RESEARCH OBJECTIVES

	 1.	 To determine the significant relationships among study habits, self-efficacy,  

and academic engagement among private university students.

	 2.	 To examine differences in study habits, self-efficacy, and academic engagement 

across age, gender, nationality, and academic program.

	 3	 To assess the extent to which study habits and self-efficacy predict academic 

engagement among private university students.
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	 4.	 To test whether self-efficacy mediates the relationship between study habits 

and academic engagement among private university students.

LITERATURE REVIEW 

	 Academic engagement is widely conceptualized as a multidimensional construct 

encompassing behavioral, emotional, and cognitive involvement in learning activities 

(Fredricks et al., 2020). Research indicates that engagement is shaped by both learning 

behaviors and motivational beliefs, which influence persistence and participation in higher 

education (Wang & Zhang, 2024).

	 Social Cognitive Theory highlights reciprocal interactions among behavior, personal 

beliefs, and contextual factors, identifying self-efficacy as a key determinant of effort  

and persistence (Bandura, 1986, 1997). Students with stronger self-efficacy are more likely 

to sustain engagement, particularly when effective learning behaviors provide mastery 

experiences that reinforce confidence (Benlahcene et al., 2024). These findings suggest  

that self-efficacy may function as a mechanism linking structured study behaviors to 

sustained involvement in academic tasks.

	 Self-Regulated Learning Theory conceptualizes study habits as learners’ capacity  

to plan, monitor, and evaluate learning processes (Zimmerman, 1989). Evidence shows  

that successful self-regulation enhances self-efficacy, which, in turn, supports higher 

academic engagement (Duivenvoorden, 2021; Panadero et al., 2025). Student Engagement 

Theory further emphasizes the role of motivational beliefs in shaping behavioral, emotional, 

and cognitive participation in learning (Fredricks et al., 2020).

	 Collectively, prior literature suggests that study habits and self-efficacy jointly 

influence academic engagement, underscoring the importance of examining both behavioral 

and motivational mechanisms to understand students’ learning involvement.

Hypotheses

	 H
1
	There is a significant relationship among study habits, self-efficacy, and academic 

engagement among private university students.

	 H
2
	There is a significant difference in study habits, self-efficacy, and academic 

engagement across age, gender, nationality, and academic program.
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	 H
3
 Study habits and self-efficacy predict academic engagement among private 

university students.

	 H
4
	Self-efficacy significantly mediates the relationship between study habits and 

academic engagement among private university students.

CONCEPTUAL FRAMEWORK

	 The conceptual framework illustrates the relationships among study habits 

(predictor), self-efficacy (mediator), and academic engagement (outcome) among private 

university students. Guided by Social Cognitive Theory, Self-Regulated Learning Theory, 

and Student Engagement Theory, the framework proposes that study habits represent  

deliberate learning behaviors that generate mastery experiences and strengthen students’ 

confidence in managing academic demands. Self-efficacy is positioned as the mediating  

variable because it serves as the motivational mechanism through which study  

habits influence engagement. Effective study behaviors enhance learners’ confidence, 

which in turn influences motivation, persistence, and emotional involvement in academic 

tasks. Academic engagement is conceptualized as a multidimensional construct comprising 

behavioral, emotional, and cognitive components. The framework proposes that study 

habits influence academic engagement both directly and indirectly through self-efficacy, 

highlighting self-efficacy as a key mechanism linking learning behaviors to sustained 

engagement in higher education. 

Figure 1 Conceptual model showing Study Habits as a predictor 

of Academic Engagement, with Self-efficacy as a mediating variable.

el showing S

Study Habits Academic Engagement

a b
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research methods

	 This study employed a cross-sectional, quantitative, non-experimental design  

to examine the predictive and mediating relationships among study habits, self-efficacy,  

and academic engagement among private university students. This design allows  

for the assessment of naturally occurring variations in learning behaviors and motivational 

beliefs without manipulating variables (Johnson & Christensen, 2019; Setia, 2016).  

Participants were students enrolled in Thai, bilingual, and international programs at private 

universities in Thailand. An a priori G*Power analysis (α = .05, power = .80) indicated  

a minimum sample of 120 respondents; however, 200 students were recruited to increase 

statistical power. Purposive sampling was used to select participants who met the inclusion 

criteria, including current enrollment, completion of at least one academic semester, 

and active participation in coursework. The implications of this non-probability sampling 

approach for generalizability are discussed in the limitations section.

	 Three validated instruments were adapted for the university context. Study habits 

were measured using the Study Habits Questionnaire (Dimal & Salva, 2025; α = .93;  

CFI = .98, TLI = .97, RMSEA = .03). Self-efficacy was assessed using the Self-Efficacy Scale 

(Gaumer Erickson et al., 2018; α = .89; CFI = .97, TLI = .96, RMSEA = .04). Academic 

engagement was measured using the Academic Engagement Inventory (Assunção et al., 

2020; α = .86; CFI = .96, TLI = .95, RMSEA = .05). Instruments underwent expert review, 

cultural adaptation, and pilot testing. Data were collected via an online survey and analyzed 

using SPSS and AMOS. Analyses included descriptive statistics, Pearson correlations, 

multiple regression, and mediation analysis using Hayes’s PROCESS Macro (Model 4)  

with 5,000 bootstrap samples.

	 Common method variance was assessed using Harman’s single-factor test,  

which indicated no substantial bias; however, given its limitations, results should be 

interpreted cautiously. Future studies may employ more robust approaches, such as  

an unmeasured latent method construct or a marker variable technique. Ethical standards 

were observed, and informed consent was obtained from all participants (American 

Psychological Association, 2020; World Medical Association, 2013).
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Results 

Table 1 Correlation Matrix

Variables

1.	Study Habits

2.	Self-Efficacy

3.	Academic Engagement

—

.59***

.62***

—

.68***

—

1 2 3

	 Table 1 presents the correlation matrix for study habits, self-efficacy, and academic 

engagement. Results indicate strong, positive correlations among all variables. Study habits 

were significantly correlated with self-efficacy (r = .59, p < .001) and academic engagement  

(r = .62, p < .001). Self-efficacy also showed a strong positive correlation with academic 

engagement (r = .68, p < .001). All correlations fall within the strong range, suggesting 

meaningful associations among the constructs (Cohen, 1988). 

Remarks: 0.00 to ±0.10 Negligible Correlation; ±0.10 to ±0.30 Weak Correlation; ±0.30 to ±0.50 Moderate Correlation; ±0.50  
to ±0.70 Strong Correlation; ±0.70 to ±1.00 Very Strong Correlation (Cohen, 1988)

Table 2	 Differences in Study Habits, Self-Efficacy, and Academic Engagement  

	 by Demographic Variables

Demographic 
Variable

Age (Years)

18–20

21–23

≥24

3.86 ± 0.52

3.91 ± 0.49

3.95 ± 0.46

4.05 ± 0.48

4.10 ± 0.45

4.14 ± 0.44

3.98 ± 0.50

4.02 ± 0.47

4.06 ± 0.46

F(2,197)
SH: .281 SE: 

.219 AE: .194
η² = .02

Tukey HSD 

(≥24 > 18–20; 

MD = 0.27, 95% 

CI [0.06, 0.48]); 

η² = .06

Group
Study 
Habits

(M ± SD)

Self-
Efficacy
(M ± SD)

Academic 
Engagement 

(M ± SD)

Test 
Statistic

Effect Size /
 Post Hocp-value
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	 Table 2 presents differences in study habits, self-efficacy, and academic engagement 

across demographic variables. No statistically significant differences were observed across 

age groups for study habits (p = .281), self-efficacy (p = .219), or academic engagement  

(p = .194). Similarly, gender differences were not statistically significant for study habits  

(p = .364), self-efficacy (p = .212), or academic engagement (p = .176). In contrast, nationality 

showed significant differences in self-efficacy (p = .004) and academic engagement (p = .001),  

with foreign students reporting higher mean scores than Thai students. Differences in study  

habits by nationality were not significant (p = .268). The academic program also demonstrated  

significant differences in self-efficacy (p = .008) and academic engagement (p = .003), 

whereas study habits did not differ significantly across programs (p = .247). Post hoc  

comparisons indicated that students in international programs reported higher  

self-efficacy and academic engagement compared with those in Thai and bilingual programs. 

Effect sizes were small to moderate (η² ≈ .02–.06; d = 0.07–0.20).

Table 2	 (to)

Demographic 
Variable

Group
Study 
Habits

(M ± SD)

Self-
Efficacy
(M ± SD)

Academic 
Engagement 

(M ± SD)

Test 
Statistic

Effect Size / Post 
Hocp-value

Gender

Nationality

Academic 

Program 

Male

Female

Thai

Foreigner

Thai 

Program

International 

Program

Bilingual 

Program

3.87 ± 0.54

3.92 ± 0.48

3.88 ± 0.50

3.93 ± 0.49

3.87 ± 0.51

3.95 ± 0.47

3.90 ± 0.49

4.02 ± 0.50

4.09 ± 0.44

3.98 ± 0.47

4.18 ± 0.43

3.96 ± 0.48

4.20 ± 0.42

4.02 ± 0.46

3.97 ± 0.52

4.03 ± 0.46

3.92 ± 0.49

4.12 ± 0.44

3.90 ± 0.50

4.15 ± 0.43

3.98 ± 0.47

t(198)

t(198)

F(2,197)

SH: .364 

SE: .212 

AE: .176

SH: .268 

SE: .004** 

AE: .001**

SH: .247 

SE: .008** 

AE: .003**

d = 0.07

d = 0.20

η² = .06

Tukey HSD 

(International > 

Thai, Bilingual)
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		  Table 3 presents the multiple regression analysis predicting academic  

engagement from study habits and self-efficacy. The model was statistically significant, 

explaining a substantial proportion of variance in academic engagement (R² = .46,  

Adjusted R² = .45, F(2,197) = 43.12, p < .001). Both predictors contributed significantly  

to the model. Study habits emerged as the stronger predictor of academic engagement 

(β = .30, t = 3.75, p < .001), followed by self-efficacy (β = .20, t = 3.00, p = .003).  

Variance inflation factor values (VIF = 1.65) indicated no multicollinearity concerns.  

These findings suggest that both learning behaviors and motivational beliefs significantly 

predict academic engagement among private university students.

Table 3 Multiple Regression Analysis Predicting Academic Engagement

Predictor

Intercept

Study Habits

Self-Efficacy

2.20

0.30

0.21

0.27

0.08

0.07

—

.30

.20

—

1.65

1.65

8.15

3.75

3.00

< .001

< .001

.003

Baseline level of academic 

engagement

Significant predictor; better 

study habits are associated 

with higher academic 

engagement

Significant predictor; higher 

self-efficacy predicts improved 

academic engagement

B SE β t p-value Interpretation VIF
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		  Table 4 presents the mediation and path analysis examining whether self-

efficacy mediates the relationship between study habits and academic engagement.  

Study habits significantly predicted self-efficacy (a = 0.365, SE = 0.076, p < .001). Self-efficacy 

significantly predicted academic engagement (b = 0.480, SE = 0.078, p < .001). The direct  

effect of study habits on academic engagement remained significant after controlling  

for self-efficacy (c′ = 0.305, SE = 0.073, p < .001).

	 The indirect effect of study habits on academic engagement through self-efficacy 

was also significant (ab = 0.175, SE = 0.048, 95% CI [0.090, 0.270], p < .001), accounting  

for 36.36% of the total effect. The direct effect explained 63.64% of the total effect, 

indicating partial mediation. These findings demonstrate that self-efficacy partially mediates 

the relationship between study habits and academic engagement.

	 The difference between the regression coefficient reported in Table 3 (standardized β)  

and the path coefficient in Table 4 (unstandardized b) reflects differences in scaling  

and model specification. The regression model reports standardized effects, controlling 

for predictors simultaneously, whereas the mediation model presents unstandardized 

path coefficients estimated within the framework of the indirect effect.

Effect / Path Label Estimate SE
95% CI 
Lower

95% CI 
Upper

Z p-value
% of Total 

Effect

a

b

c′

ab

c

0.365

0.480

0.305

0.175

0.480

0.076

0.078

0.073

0.048

0.056

0.215

0.327

0.161

0.090

0.370

0.515

0.633

0.449

0.270

0.590

4.80

6.15

4.18

3.65

8.57

< .001

< .001

< .001

< .001

< .001

—

—

63.64

36.36

100

Study Habits → Self-Efficacy

Self-Efficacy → Academic 

Engagement

Study Habits → Academic 

Engagement (Direct Effect)

Indirect Effect (a × b)

Total Effect

Table 4 Mediation and Path Analysis



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 17 No. 1 (January - June 2026)
207

Conclusion and DiscussionS

	 Conclusion

	 This study provides robust evidence that study habits and self-efficacy jointly 

explain academic engagement among private university students, with self-efficacy 

partially mediating this relationship. Structured study habits influence engagement  

both directly, through sustained behavioral regulation, and indirectly, by strengthening 

students’ confidence in managing academic demands. Together, these pathways account 

for a substantial proportion of the variance in engagement, supporting the explanatory 

strength of the proposed model.

	 The mediation findings suggest that behavioral regulation alone is insufficient  

to fully sustain engagement. Although effective study habits exert a strong direct 

effect, a meaningful portion of their influence operates through self-efficacy, consistent  

with integrative frameworks in which learning behaviors and motivational beliefs  

function synergistically. Engagement thus emerges not only from the use of effective 

strategies but also from the confidence these strategies cultivate through repeated 

successful task management.

	 While demographic variables showed minimal effects, contextual factors such as  

academic program and nationality demonstrated small but consistent associations, 

highlighting the influence of learning environments over fixed personal characteristics. 

These findings are particularly relevant for private universities in Thailand and for ASEAN 

institutions seeking to enhance student engagement in multilingual, culturally diverse 

academic environments.

	 Discussions

	 Correlational Relationships Among the Variables

	 The strong positive correlations among study habits, self-efficacy, and academic 

engagement indicate that these constructs operate as interrelated components  

of students’ learning processes rather than as independent factors. This pattern is consistent 

with contemporary engagement frameworks that conceptualize engagement as a dynamic 

process shaped by the interaction of behavioral regulation and motivational beliefs (Fredricks 

et al., 2020). Effective learning strategies extend beyond task completion to sustain students’ 

behavioral, cognitive, and emotional involvement in learning. Planning, time management, 

and strategic effort have been linked to higher engagement across educational contexts  
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(Fu et al., 2025). Similarly, the strong association between self-efficacy and academic 

engagement supports Social Cognitive Theory, which posits that beliefs about one’s 

capabilities regulate effort and persistence (Bandura, 2020; Fatimah et al., 2024).  

The relationship between study habits and self-efficacy further aligns with Self-Regulated 

Learning Theory, highlighting a reciprocal process in which effective learning behaviors 

foster confidence that motivates continued self-regulation (Larsen et al., 2025).

	 Demographic Differences in Study Habits, Self-Efficacy, and Academic 

Engagement

	 Demographic characteristics such as age and gender did not yield meaningful 

differences, whereas contextual variables, particularly nationality and academic program, 

significantly differentiated self-efficacy and academic engagement. This suggests 

that engagement-related beliefs are shaped more by learning context than by fixed 

demographic attributes (Moges et al., 2025). The absence of age differences aligns  

with research indicating that engagement stabilizes in higher education environments (Covas 

& Veiga, 2021), while negligible gender differences support findings from inclusive learning 

contexts (Tejada, 2025). Higher scores among foreign students and those in international 

programs highlight the role of autonomy-supportive instruction and interactive pedagogy 

in enhancing engagement (Li, 2022; Morris et al., 2021). Nationality thus appears to reflect 

differences in instructional exposure rather than inherent characteristics, emphasizing  

the role of learning environments in shaping self-efficacy (Bandura, 2020).

	 Predictors of Academic Engagement

	 Regression findings indicate that structured learning behaviors and motivational 

beliefs jointly contribute to academic engagement. Study habits emerged as the stronger 

predictor, suggesting that planning, time management, and effort regulation directly 

influence engagement. This supports Self-Regulated Learning Theory, which conceptualizes 

strategic learning behaviors as drivers of engagement (Panadero et al., 2025). Self-efficacy 

also contributed uniquely, confirming its role as a motivational mechanism supporting 

persistence (Miao et al., 2025). These results highlight that confidence is most effective 

when reinforced by consistent study routines.

	 Mediating Role of Self-Efficacy

	 The coexistence of significant direct and indirect effects suggests that both 

behavioral regulation and motivational cognition shape academic engagement.  
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Structured study habits retained explanatory power even after accounting for self-efficacy 

(Thiel & Hanssen, 2025). From a Social Cognitive Theory perspective, this supports reciprocal 

relationships between behavior and cognition (Hao & Lu, 2024). Regular engagement  

in structured study behaviors provides mastery experiences that strengthen self-efficacy 

while sustaining engagement (Thompson et al., 2025). These findings are particularly 

relevant in international higher education contexts where structured routines support 

engagement during academic transitions (David et al., 2024). However, contrasting studies  

indicate that behavioral strategies alone may not sustain engagement without supportive 

environments (Broadbent & Poon, 2015). Due to the cross-sectional nature of the data, 

the mediation findings should be interpreted as indicative of associations rather than causal  

effects, and the specified pathways reflect theoretically hypothesized, rather than empirically  

established, causal sequences.

	 Practical Implications and Recommendations

	 While the findings provide useful insights, they should be interpreted cautiously, 

given the use of purposive sampling and self-report measures, which may limit 

generalizability beyond similar university contexts. The findings underscore the need  

for integrated academic support approaches that simultaneously strengthen study habits 

and self-efficacy. Higher education institutions should integrate study-skills development 

within coursework through scaffolded tasks, formative feedback, and mastery-oriented 

assessment. Academic advising should address both learning strategies and confidence 

using coaching models that incorporate goal-setting and reflection. Faculty development 

programs should emphasize autonomy support, feedback, and instructional design practices 

that strengthen self-efficacy. Institutions may also review program structures to incorporate  

interactive and feedback-rich practices across academic tracks. Future research  

should employ longitudinal or experimental designs and mixed-method approaches  

to further examine causal relationships and contextual influences.
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บทคัดย่อ

	 บทความนีว้เิคราะห์เปรยีบเทยีบกระบวนการท�ำหนังสอืสญัญาระหว่างสาธารณรัฐเชก็และประเทศไทย 

ใน 5 มิติหลัก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) สาธารณรัฐเช็กใช้ระบบเอกนิยมท่ียอมรับกฎหมายสากลโดยตรง  

ต่างจากไทยที่ยังยึดทวินิยมอย่างเคร่งครัดจนจ�ำกัดการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน 2) รัฐธรรมนูญเช็กจ�ำกัด

ภารกิจทหารเพียงการป้องกันประเทศและให้รัฐสภาตรวจสอบการส่งก�ำลังพล ขณะที่ไทยยังมีบทบัญญัติ 

เรื่องการท�ำสงครามที่ย้อนแย้งกับมาตรฐานสากลและขาดการตรวจสอบ 3) สาธารณรัฐเช็กมีการจ�ำแนก 

ประเภทสนธสิญัญาชดัเจน ต่างจากไทยทีม่าตรา 178 ยงัมคีวามคลมุเครอืและต้องพึง่พาการตคีวามรายกรณี  

4) กลไกการมีส่วนร่วมของไทยมีความซ�ำ้ซ้อนจนลดทอนประสิทธิภาพวิเทโศบาย และ 5) สาธารณรัฐเช็ก 

มรีะบบตรวจสอบล่วงหน้า ทีเ่ปิดกว้างให้ฝ่ายนติบัิญญตัเิสนอคดไีด้ แต่ไทยจ�ำกดัสทิธเิพยีงฝ่ายบรหิาร ผูว้จิยั 

จึงเสนอแนะให้ปฏิรูปมาตรา 178 แห่งรัฐธรรมนูญไทย โดยบัญญัติรับรองกฎหมายจารีตประเพณีระหว่าง 

ประเทศ ปรับปรุงภารกิจทหารให้สอดคล้องกับสากลและตรวจสอบได้ เปลี่ยนมาใช้ระบบระบุประเภท 

สนธิสัญญาที่จะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาให้ชัดแจ้ง และก�ำหนดให้รัฐสภาสามารถเสนอเร่ือง 

ให้ศาลรฐัธรรมนญูตรวจสอบความชอบของสนธิสญัญาก่อนการให้สตัยาบนั เพือ่ระบบการรบักฎหมายระหว่าง

ประเทศและหนังสือสัญญาระหว่างประเทศเข้ามามีผลภายในประเทศไทยที่เป็นสากลอย่างเป็นนิติรัฐ

ค�ำส�ำคัญ: การท�ำหนังสือสัญญาระหว่างประเทศ รัฐธรรมนูญ สาธารณรัฐเช็ก
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ABSTRACT 

	 This article presents a comparative analysis of the treaty-making processes between 

the Czech Republic and Thailand across five primary dimensions. The research findings 

reveal that: 1) the Czech Republic adopts a monist system that directly incorporates 

international law, whereas Thailand strictly adheres to a dualist approach, thereby  

limiting the scope of human rights protection; 2) the Czech Constitution restricts military  

missions to national defense and mandates parliamentary oversight for troop  

deployments, while Thai constitutional provisions regarding "war-making" remain 

inconsistent with international standards and lack sufficient oversight; 3) the Czech 

Republic employs a clear classification of treaties, in contrast to Thailand’s Section 178, 

which remains ambiguous and reliant on ad hoc judicial interpretations; 4) Thailand’s 

public participation mechanisms are redundant, hindering the efficiency of foreign policy 

execution; and 5) the Czech Republic utilizes an ex-ante review system that empowers 

the legislature to initiate cases, whereas Thailand restricts this standing to the executive 

branch. Consequently, the researcher proposes a reform of Section 178 of the Thai 

Constitution by formally recognizing international customary law, aligning military missions 

with international standards under parliamentary oversight, adopting an "enumeration" 

system to clearly define treaties requiring parliamentary approval, and granting standing 

to the parliament to seek ex-ante review from the Constitutional Court, in order to ensure  

that the incorporation of international law and treaties into Thailand is consistent  

with international standards and truly upholds the rule of law.

Keywords: Treaty-Making, Constitution, Czech Republic

บทน�ำ 

	 ในระเบียบโลกยุคปัจจุบัน ความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายใน 

ไม่ได้เป็นเพียงเรื่องของการรักษาอธิปไตยในทางเนื้อหาเท่านั้น หากแต่เป็นเรื่องของกระบวนการ 

ทางรัฐธรรมนูญในการสร้างความผูกพันและตรวจสอบความชอบของพันธกรณีสากลที่มีพลวัตสูงขึ้น  

สาธารณรฐัเชก็ถอืเป็นตวัอย่างของรฐัอารยะทีม่รีากฐานทางนติริฐัเข้มแขง็ โดยเฉพาะภายหลงัการเปลีย่นผ่าน 

ทางการเมอืงจากระบอบคอมมวินิสต์สูก่ารเป็นสมาชกิสหภาพยโุรป ซึง่มกีารปฏริปูระบบการท�ำสนธสิญัญา

ให้มีความเป็นเอกภาพและชัดเจน ในขณะท่ีประเทศไทยภายใต้รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560  

มาตรา 178 ยังคงเผชิญกับข้อจ�ำกัดทางเทคนิคนิติศาสตร์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำสนธิสัญญา

และความแน่นอนทางกฎหมาย
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บทความวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างสาธารณรัฐเช็กและประเทศไทย  

โดยผูว้จิยัได้ก�ำหนดกรอบการวเิคราะห์ท่ีสอดคล้องกนัใน 5 มติิหลกั เพือ่ชีใ้ห้เหน็ถงึจดุแขง็และข้อบกพร่อง 

ในเชิงโครงสร้างที่ประเทศไทยควรได้รับแก้ไขปรับปรุง ดังนี้

1. การวิเคราะห์เปรยีบเทยีบทฤษฎคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย

ภายใน ศึกษากระบวนทัศน์ของสาธารณรัฐเช็กที่ละทิ้งทฤษฎีทวินิยมสู่เอกนิยมแบบโดยตรง (Direct 

monism) เพื่อยกระดับสิทธิมนุษยชน เปรียบเทียบกับความตึงตัวของทฤษฎีทวินิยมโดยเคร่งครัดในไทย 

ที่ยังขาดการรับรองกฎหมายจารีตประเพณีระหว่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม

2. การวิเคราะห์เปรียบเทียบอ�ำนาจบัญชาการกองทัพและข้อจ�ำกัดภารกิจทางทหารภายใต้

หลักนิติรัฐสากล วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างภารกิจเพื่อการป้องกันประเทศของสาธารณรัฐเช็ก  

กับสภาวะย้อนแย้งในการรับรอง “การท�ำสงคราม” ของไทย รวมถึงช่องว่างทางกฎหมาย (Legal gap)  

ในการตรวจสอบการส่งก�ำลังพลไปปฏิบัติหน้าที่นอกราชอาณาจักรโดยฝ่ายนิติบัญญัติ

3. การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบกลไกการคดักรองประเภทสนธสิญัญาและความแน่นอนทางกฎหมาย

เปรยีบเทยีบระบบการจ�าแนกประเภทสนธสิญัญาทีช่ดัเจนของสาธารณรฐัเช็กกบัการใช้ถ้อยค�าท่ีกว้างขวาง

ในมาตรา 178 วรรคสอง ของไทย ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาการตีความรายกรณี (ad hoc interpretation)  

ตามบรรทัดฐานของศาลรัฐธรรมนูญ

4. การวเิคราะห์เปรยีบเทียบสมดลุระหว่างการมส่ีวนร่วมของประชาชนกบัประสทิธภิาพในการท�ำ

สนธิสัญญา พิจารณาความจ�ำเป็นของกลไกการมีส่วนร่วมและมาตรการเยียวยาตามมาตรา 178 วรรค 4  

ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าอาจสร้างข้ันตอนท่ีซ�้ำซ้อนและลดขีดความสามารถในการแข่งขันในเวทีระหว่างประเทศ  

เมื่อเทียบกับรูปแบบของสาธารณรัฐเช็กที่มุ่งเน้นเฉพาะกรณีส�ำคัญยิ่งยวด

5. การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบเขตอ�ำนาจศาลรัฐธรรมนญูและดุลยภาพแห่งอ�ำนาจในการตรวจสอบ

สนธิสัญญา ศึกษาข้อบกพร่องเชิงโครงสร้างในการตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญทีจ่�ากัดสิทธ ิ

การเสนอคดีเพียงเฉพาะฝ่ายบริหาร เพื่อเสนอแนวทางการเพ่ิมสิทธิให้ฝ่ายนิติบัญญัติสามารถตรวจสอบ
ก่อนการให้สัตยาบัน (ex-ante review)

จากการศึกษาวิเคราะห์เชิงลึก ผู้วิจัยมุ่งหวังให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิรูปในบทความวิจัยฉบับนี้  

เป็นฐานคิดส�ำคัญในการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพื่อสร้างระบบ 

การท�ำหนังสือสัญญาระหว่างประเทศและเรื่องอื่นที่เกี่ยวข้องกับกิจการระหว่างประเทศที่ตรวจสอบได้ 

โปร่งใส และสอดรับกับหลักนิติรัฐและมาตรฐานกฎหมายระหว่างประเทศอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์การวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การท�ำหนังสือสัญญาระหว่างประเทศตามรัฐธรรมนูญเปรียบเทียบระหว่าง

สาธารณรัฐเช็กและประเทศไทย” มีวัตถุประสงค์หลัก ดังนี้
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	 1.	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์เปรียบเทียบกระบวนทัศน์ทางทฤษฎีว่าด้วยความสัมพันธ์ระหว่าง

กฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายใน รวมถงึหลกัเกณฑ์การยอมรบักฎหมายจารตีประเพณรีะหว่าง

ประเทศของสาธารณรัฐเช็กและประเทศไทย

	 2.	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ของผู้น�ำสูงสุดในการบัญชาการกองทัพ ภารกิจ 

ทางทหารภายใต้หลักนิติรัฐสากลและกลไกการตรวจสอบโดยรัฐสภาในการส่งก�ำลังพลไปปฏิบัติหน้าที่ 

นอกราชอาณาจักร

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบกลไกการคัดกรองและจ�ำแนกประเภทสนธิสัญญาที่ต้องได้รับความเห็นชอบ 

จากรฐัสภา เพือ่สร้างแนวทางความแน่นอนทางกฎหมายและขจัดปัญหาอปุสรรคในการตีความบทบญัญติั

แห่งรัฐธรรมนูญ

	 4.	 เพื่อวิเคราะห์ความสมดุลระหว่างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสิทธิภาพ 

และขีดความสามารถในการแข่งขันของรัฐในการด�ำเนินวิเทโศบายและท�ำหนังสือสัญญาระหว่างประเทศ

	 5.	 เพือ่เสนอแนะแนวทางเชงินโยบายและนติวิธิใีนการแก้ไขเพิม่เตมิรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัร

ไทย พ.ศ. 2560 ในส่วนท่ีเกีย่วข้องกบัการท�ำหนงัสอืสญัญาระหว่างประเทศและการเพิม่บทบาทตรวจสอบ

ของศาลรฐัธรรมนญูและฝ่ายนติบิญัญตัใิห้สอดคล้องกบัหลกันติริฐัและมาตรฐานกฎหมายระหว่างประเทศ

อย่างแท้จริง

ทบทวนวรรณกรรม

	 ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดส�ำคัญ 5 ประการ เพื่อใช้เป็นบรรทัดฐานในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ดังนี้

	 1.	 ความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายใน ศึกษามิติของทฤษฎี  

ทวนิยิม (Dualism) ท่ีต้องมกีารอนุวัตการกฎหมาย และ เอกนยิม (Monism) ทีร่วมกฎหมายเป็นระบบเดยีว  

รวมถึงพหุนิยม (Pluralism) เพื่ออธิบายการด�ำรงอยู่ร่วมกันของระบบกฎหมายหลายระดับ

	 2.	 การแบ่งปันอธิปไตยและการรับรองกฎหมายสากล แนวคิดการโอนอ�ำนาจบางส่วนให้องค์กร 

เหนอืชาต ิและหลกัการมผีลโดยอัตโนมตั ิ(Automatic incorporation) เพือ่รบัรองกฎหมายจารตีประเพณี

ระหว่างประเทศเข้าสู่ระบบกฎหมายภายในโดยอัตโนมัติ

	 3.	 นิติรัฐกับการจ�ำกัดอ�ำนาจทางการทหาร หลักการห้ามใช้ก�ำลังและการท�ำสงครามรุกราน 

ตามกฎบัตรสหประชาชาติ ควบคู่กับหลักการตรวจสอบถ่วงดุล (Checks and balances) โดยฝ่าย

นิติบัญญัติในการส่งก�ำลังพลไปปฏิบัติหน้าที่ต่างแดน

	 4.	 หลักความชัดเจนแน่นอนทางกฎหมาย (Legal certainty) มุ ่งขจัดถ้อยค�ำที่คลุมเครือ  

(Vague terms) ในรัฐธรรมนูญ โดยใช้ หลักการแจกแจงรายการ (Enumeration) เพ่ือสร้างมาตรฐาน 

การตีความขอบเขตสนธิสัญญาที่พยากรณ์ผลได้
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	 5.	 การตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญล่วงหน้า กลไกเชงิป้องกันเพ่ือธ�ำรงไว้ซึง่ หลักความสูงสุด 

ของรฐัธรรมนญู โดยตรวจสอบความสอดคล้องของสนธสัิญญาก่อนการให้สัตยาบนั เพ่ือป้องกนัความรับผิด 

ระหว่างประเทศ

สมมติฐาน

	 1.	 การน�ำแนวคิด พหุนิยมทางกฎหมาย (Legal pluralism) มาเป็นแกนหลักในการแก้ไข

รัฐธรรมนูญ จะช่วยสร้างกลไกที่ยืดหยุ่นในการสอดประสาน (Coordination) ระหว่างกฎหมายไทย 

และบรรทดัฐานระหว่างประเทศซึง่จะช่วยลดข้อขดัแย้งทางนติวิธิแีละยกระดบัการคุม้ครองสทิธมินษุยชน

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 การจ�ำกัดขอบเขตอ�ำนาจทหารไว้เพียง “การป้องกันประเทศ” และการก�ำหนดให้รัฐสภา 

ต้องให้ความเห็นชอบในการส่งก�ำลังพลไปต่างแดน จะช่วยยกระดับหลักนิติรัฐและสร้างความโปร่งใส 

ในการใช้อ�ำนาจของฝ่ายบริหารให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายสากล

	 3.	 การเปลีย่นเกณฑ์การจ�ำแนกประเภทสนธสิญัญาจากถ้อยค�ำทัว่ไปทีค่ลมุเครอื มาเป็นการ “ระบ ุ

ประเภทชัดเจน” จะช่วยลดปัญหาความไม่แน่นอนทางกฎหมายและสร้างมาตรฐานความเข้าใจที่ตรงกัน

ระหว่างรัฐสภา รัฐบาล และศาลรัฐธรรมนูญ

	 4.	 การพจิารณาตดัข้ันตอนการมส่ีวนร่วมของประชาชนทีซ่�ำ้ซ้อนในสนธสิญัญาทัว่ไป (ตามมาตรา 

178 วรรคสี่) โดยหันมาเน้นการตรวจสอบผ่านระบบตัวแทนโดยชอบธรรม (Parliamentary review) 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลกโดยไม่เสียหลักการ

ประชาธิปไตย

	 5.	 การก�ำหนดเขตอ�ำนาจศาลรัฐธรรมนูญให้ครอบคลุม การตรวจสอบล่วงหน้า โดยก�ำหนดสิทธิ 

ให้ฝ่ายนิติบัญญัติสามารถเสนอคดีได้ จะส่งผลให้เกิดดุลยภาพแห่งอ�ำนาจที่สมบูรณ์และป้องกันสภาวะ

ความรับผิดระหว่างประเทศของไทยได้อย่างยั่งยืน

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

	 การศกึษาวจิยันีม้กีรอบแนวคดิมุง่วเิคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างระบบกฎหมายของสาธารณรัฐเชก็ 

และประเทศไทยใน 5 มิติหลัก ได้แก่ กระบวนทัศน์ความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายภายใต้แนวคิดพหุนิยม 

ทางกฎหมาย ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีท่างการทหารภายใต้หลกันิติรฐัสากล ระบบการจ�ำแนกประเภทสนธสิญัญา 

ตามหลักความชัดเจนแน่นอนทางกฎหมาย กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนเทียบกับประสิทธิภาพ 

ในการด�ำเนินวเิทโศบาย และเขตอ�ำนาจพร้อมสทิธใินการเสนอคดต่ีอศาลรฐัธรรมนญูผ่านกลไกการตรวจสอบ 

ล่วงหน้า เพือ่มุ่งสูผ่ลสมัฤทธิใ์นการสร้างดลุยภาพแห่งอ�ำนาจระหว่างฝ่ายบรหิารและฝ่ายนติบิญัญตั ิควบคู่

ไปกับการป้องกันสภาวะความรับผิดระหว่างประเทศ อันจะน�ำไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงปฏิรูปในการแก้ไข 
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เพิ่มเติมมาตรา 178 แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ให้มีความสอดคล้องกับความเป็น

นิติรัฐและมาตรฐานสากลแห่งกฎหมายระหว่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม 

ระเบียบวิธีวิจัย

	 การศึกษานี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) ตามแนวทางนิติศาสตร ์

ส�ำนักกฎหมายบ้านเมือง (Legal positivism) เชิงกฎหมายเปรียบเทียบโดยมุ่งวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

เหตุผลจากบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน (Positive law) ผ่านกระบวนการใช้ตรรกะวิธี 

ทางนิติศาสตร์เพื่อหาข้อสรุปจากหลักการท่ัวไปไปสู่กรณีเฉพาะ (Deductive reasoning) ตามแนวทาง

ของ Tanchinwuttanakul (2021)

	

ผลการวิจัย 

	 การท�ำหนังสือสัญญาระหว่างประเทศตามรัฐธรรมนูญเปรียบเทียบระหว่างประเทศสาธารณรัฐ

เช็กและประเทศไทย ซึ่งการวิจัยเชิงเปรียบเทียบในหัวข้อนี้หมายความรวมถึงบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ 

ที่เกี่ยวข้องทั้งระบบและสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	 1.	 การท�ำหนงัสอืสญัญา (สนธิสญัญา) ระหว่างประเทศตามรฐัธรรมนญูแห่งประเทศสาธารณรฐัเชก็

		  1.1	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายใน

			   ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมาย 

ภายในนั้น ในทางต�ำราการเรียนกฎหมายระหว่างประเทศท่ีเรียนในประเทศสาธารณรัฐเช็กจะกล่าวถึง

สามทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง คือ ทฤษฎีเอกนิยม (Monismus) ซ่ึงวางหลักการว่า กฎหมายระหว่างประเทศ 

และกฎหมายภายในประเทศมสีภาวะเป็น เอกภาพทางนติริะบบ (Jednota právního řádu) โดยทัง้สองระบบ 

มีความสัมพันธ์กันในเชิงล�ำดับศักดิ์ (Hierarchie právních norem) ซึ่งกฎหมายระหว่างประเทศอาจมี 

สถานะทางกฎหมายที่ศักดิ์สูงกว่าหรือเทียบเท่ากับกฎหมายภายในประเทศ และมีคุณสมบัติในการมีผล

สัมฤทธิ์บังคับใช้ได้โดยตรงต่อหน่วยงานของรัฐและปัจเจกบุคคลโดยไม่จ�ำเป็นต้องผ่านกระบวนการ 

อนุวัติการหรือแปลงรูปเป็นกฎหมายภายในประเทศ (Šturma et al,2011) ต่อมาคือ ทฤษฎีความร่วมมือ  

(Koordinační teorie) คือแนวทางนิติศาสตร์สายกลางที่วางหลักการว่ากฎหมายระหว่างประเทศ 

และกฎหมายภายในประเทศท้ังสองระบบต้องท�ำหน้าที่ “ส่งเสริมและประสานงาน” (Koordinace)  

เพือ่มุ่งสู่เป้าหมายทางนติสิมัพนัธ์ทีเ่ป็นเอกภาพ (Šturma et al,2011) ซึง่การรบักฎหมายระหว่างประเทศ 

ให้เข้ามามผีลต่อกฎหมายภายใน โดยวธิกีารกระบวนการทีร่ฐัยอมรบัให้ “สนธสิญัญาระหว่างประเทศเข้ามา

เป็นส่วนหนึง่ของระบบกฎหมายภายใน” โดยทีส่นธสัิญญานัน้ยงัคงสภาพเดิม โดยไม่ถูกแปลงเป็นกฎหมาย

ฉบบัใหม่ และมีผลบงัคบัใช้ได้ทนัท ีหน่วยงานรฐัและศาลสามารถกล่าวอ้างสนธสิญัญานัน้มาใช้ตดัสนิคดไีด้

โดยตรง โดยถือว่าสนธิสัญญานั้นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายภายในโดยการอ้างถึง (Inkorporace) 
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(Malenovský, 2008) และทฤษฎสีดุท้ายคอื ทฤษฎทีวนิยิม (Dualismus) มองว่ากฎหมายระหว่างประเทศ

และกฎหมายภายในประเทศเป็นสองระบบที่แยกออกจากกันโดยเด็ดขาด กฎหมายระหว่างประเทศ 

จะไม่มผีลบงัคบัในรฐัทันที แต่ต้องผ่านกระบวนการ “แปลง” (Transformace) หรอืรบัเข้ามาเป็นกฎหมาย

ภายในเสียก่อน (Šturma et al, 2011)

			   รัฐธรรมนูญแห่งประเทศสาธารณรัฐเช็กก่อนการแก้ไขรัฐธรรมนูญครั้งส�ำคัญที่เรียกว่า  

Euronovela (Úst.zákon č 395/2001 Sb.) ตัวบทรัฐธรรมนูญที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนี้ คือ มาตรา 1 เดิม  

บัญญัติว่า “สาธารณรัฐเช็กเป็นรัฐนิติรัฐที่มีอธิปไตยเป็นเอกภาพ และเป็นประชาธิปไตยบนพื้นฐานของ 

การเคารพในสทิธแิละเสรภีาพของมนษุย์และพลเมอืง” (Ústavní zákon č. 1/1993 Sb.Minulé neúčinné 

znění 28. 12. 1992 - 31. 12. 1992,1993) และ มาตรา 10 เดิม บัญญัติว่า “สนธิสัญญาระหว่างประเทศ

เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานท่ีได้รับสัตยาบันและประกาศใช้แล้ว ซึ่งสาธารณรัฐเช็ก 

มีพนัธกรณีผกูพนั ให้มผีลบงัคบัใช้โดยตรงและมลี�ำดับศกัด์ิเหนอืกว่ากฎหมาย” (Ústavní zákon č. 1/1993 

Sb.Minulé neúčinné znění 28. 12. 1992 - 31. 12. 1992,1993) เมื่อพิจารณาจากตัวบทเดิมทั้งสอง

มาตรานั้น จะเห็นว่าประเทศสาธารณรัฐเช็กเดิมใช้ทฤษฎีทวินิยมเป็นส�ำคัญ แต่มีข้อยกเว้นให้มีผลทันท ี

ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่ได้ให้สัตยาบัน (Malenovský, 2008)

			   แต่เม่ือมีการประกาศแก้ไขรัฐธรรมนูญใหม่ ที่เรียกว่า Euronovela ( Úst.zákon č 

395/2001 Sb.) ก็ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญและมีผลใช้บังคับจนถึงปัจจุบัน ดังนี้

			   “มาตรา 1 (1) สาธารณรัฐเช็กเป็นรัฐอธิปไตย เป็นรัฐเดี่ยว และเป็นนิติรัฐประชาธิปไตย  

ซึ่งตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของมนุษย์และพลเมือง (2) สาธารณรัฐเช็กยึดถือ

ปฏบิตัติามพนัธกรณท้ัีงปวงอนัเกดิจากกฎหมายระหว่างประเทศ” (Euronovela Úst.zákon č 395/2001 

Sb.,2001) 

			   “มาตรา 10 บรรดาสนธสิญัญาระหว่างประเทศทีไ่ด้ประกาศใช้แล้ว ซึง่ได้รบัความเหน็ชอบ

ในการให้สตัยาบนัจากรฐัสภาและมผีลผกูพนัสาธารณรฐัเชก็ ให้ถอืเป็นส่วนหนึง่ของระเบยีบกฎหมายภายใน 

และในกรณีที่บทบัญญัติแห่งสนธิสัญญาระหว่างประเทศดังกล่าว ขัดหรือแย้งกับบทบัญญัติแห่งกฎหมาย  

ให้ใช้บทบญัญตัแิห่งสนธิสญัญาระหว่างประเทศน้ันบังคบั” (Euronovela Úst.zákon č 395/2001 Sb.,2001)

			   “มาตรา 10a (1) โดยอาศยัอ�ำนาจตามบทบญัญตัแิห่งสนธสิญัญาระหว่างประเทศ อาจมี 

การโอนอ�ำนาจหน้าทีบ่างประการขององค์กรแห่งสาธารณรฐัเชก็ ให้แก่องค์การหรอืสถาบนัระหว่างประเทศได้ 

(2) ในการให้สัตยาบันสนธิสัญญาระหว่างประเทศตามที่ระบุไว้ในวรรคหนึ่ง จะต้องได้รับความเห็นชอบ

จากรัฐสภา เว้นแต่กฎหมายรัฐธรรมนูญจะบัญญัติก�ำหนดให้การให้สัตยาบันนั้นต้องได้รับความเห็นชอบ

โดยการออกเสียงประชามติ” ( Euronovela Úst.zákon č 395/2001 Sb.,2001) 

			   ผลของการประกาศแก้ไขรัฐธรรมนูญใหม่นี้ ท�ำให้แนวทางที่จะท�ำให้กฎหมายระหว่าง

ประเทศมีผลต่อกฎหมายภายในของประเทศสาธารณรัฐเช็กจากเดิมเป็นทฤษฎีทวินิยมกลายเป็นทฤษฎี 

เอกนิยม แบบมีผลโดยตรงต่อกฎหมายภายใน โดยถือตามรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเช็กนั้นยอมรับ
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พันธกรณีตามกฎหมายระหว่างประเทศไม่ว่าจะเป็นรูปแบบสนธิสัญญา กฎหมายจารีตประเพณีระหว่าง

ประเทศและหลักกฎหมายระหว่างประเทศทั่วไป (Klíma et al,2009) ถือเป็นส่วนหนึ่งในระบบกฎหมาย 

ของรฐั (มาตรา 1 วรรค 2) การระบุว่า “สาธารณรฐัเชก็ยดึถอืปฏบิติัตามพนัธกรณทีัง้ปวง...” เป็นการประกาศ 

เจตนารมณ์ทางรฐัธรรมนญูว่ากฎหมายระหว่างประเทศเป็นฐานรากส่วนหนึง่ของนติิรฐัแห่งสาธารณรฐัเชก็  

และมีล�ำดับศักดิ์ที่เหนือกว่า (Aplikační přednost, Nadřazenost) หัวใจของ Monismus คือเมื่อเกิด 

การขัดกัน กฎหมายระหว่างประเทศต้องมีสภาพบังคับเหนือกว่า ซึ่งมาตรา 10 บัญญัติไว้อย่างชัดเจนว่า  

“ให้ใช้บทบัญญัติแห่งสนธิสัญญาระหว่างประเทศนั้นบังคับ” แทนกฎหมายภายใน (Zákon) และสภาพ 

ความเป็นส่วนหนึ่งของระเบียบกฎหมาย (Součástí právního řádu) ถ้อยค�ำที่ว่า “ให้ถือเป็นส่วนหนึ่ง 

ของระเบียบกฎหมายภายใน” หมายความว่า ทันทีที่สนธิสัญญาผ่านเง่ือนไข (สัตยาบัน+ประกาศใช้)  

ตัวบทนั้นจะเข้าสู่ระบบกฎหมายสาธารณรัฐเช็กโดยอัตโนมัติในสภาพเดิม โดยไม่ต้องมีการแปลงรูป  

ฝ่ายนิติบัญญัติไม่จ�ำเป็นต้องน�ำเนื้อหาสนธิสัญญามาร่างใหม่ เป็นกฎหมายระดับพระราชบัญญัติฉบับใหม่ 

ให้ประชาชนปฏิบัติตาม แต่ประชาชนและหน่วยงานรัฐสามารถอ้างอิงเลขที่สนธิสัญญาและตัวบทสากล 

ได้โดยตรงและการบงัคบัใช้ได้โดยตรง (Přímá použitelnost) เมือ่สนธสัิญญาถกูรับเข้ามาแล้ว ศาลสามารถ 

หยิบมาปรับใช้กับคดีได้ทันทีเสมือนเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนโดยรัฐสภาของสาธารณรัฐเช็ก (Malenovský,  

2008) ทัง้นีก้ารประกาศใช้ท�ำโดยการตพีมิพ์ในราชกจิจานเุบกษาชดุสนธสิญัญาระหว่างประเทศ โดยอาศยั 

อ�ำนาจตาม รัฐธรรมนูญ มาตรา 10 และ กฎหมายว่าด้วยราชกิจจานุเบกษา (Zákon č. 309/1999 Sb., 

o Sbírce zákonů a o Sbírce mezinárodních smluv,1999)

		  1.2	 อ�ำนาจในการท�ำสนธิสัญญา

			   อ�ำนาจในการท�ำสนธสิญัญาตามรฐัธรรมนญูแห่งประเทศสาธารณรฐัเชก็ (Ústava České 

republiky, Ústavní zákon č 1/1993 Sb.) นั้น ตามมาตรา 63 บัญญัติไว้ว่า 

			   1.	 ประธานาธบิดแีห่งสาธารณรัฐมอี�ำนาจหน้าทีดั่งต่อไปนี ้a. เป็นผู้แทนรัฐในความสัมพันธ์ 

ภายนอก b. เจรจาและให้สัตยาบันในสนธิสัญญาระหว่างประเทศ ทั้งนี้ ประธานาธิบดีอาจมอบหมาย 

การเจรจาสนธสิญัญาระหว่างประเทศให้แก่รฐับาล หรือมอบหมายให้แก่สมาชกิแห่งรัฐบาลเป็นรายบคุคล

โดยความยนิยอมของรฐับาลได้ c. เป็นผูบั้ญชาการสงูสดุแห่งกองทพั d. รบัรองหวัหน้าคณะผูแ้ทนทางการทตู  

e. แต่งตัง้และถอดถอนหัวหน้าคณะผูแ้ทนทางการทตู f. ประกาศก�ำหนดให้มกีารเลอืกตัง้สมาชกิสภาผูแ้ทน

ราษฎรและสมาชิกวุฒิสภา g. แต่งตั้งและเลื่อนยศนายพล h. มอบและเชิดชูเกียรติด้วยเครื่องอิสริยาภรณ์

แห่งรัฐ เว้นแต่จะมอบหมายให้องค์กรอื่นด�ำเนินการแทน i. แต่งตั้งผู้พิพากษา j. มีค�ำสั่งมิให้เริ่มการด�ำเนิน 

คดีอาญา หรือหากมีการเริ่มด�ำเนินคดีแล้ว ให้ระงับการด�ำเนินคดีนั้นเสีย k. มีอ�ำนาจในการประกาศ

อภัยโทษเป็นการทั่วไป

			   2.	 ประธานาธบิดแีห่งสาธารณรฐัมอี�ำนาจหน้าทีอ่ืน่ใดตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิแม้จะมไิด้

บัญญัติไว้โดยแจ้งชัดในกฎหมายรัฐธรรมนูญก็ตาม 
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			   3.	 บรรดาค�ำสัง่หรอืการวนิจิฉยัใด ๆ  ของประธานาธบิดแีห่งสาธารณรฐัทีอ่อกตามความ

ในวรรค 1 และวรรค 2 จะมผีลสมบรูณ์ต่อเมือ่มกีารลงนามก�ำกบัโดยนายกรฐัมนตรหีรอืสมาชกิแห่งรฐับาล 

ที่ได้รับมอบหมาย 

			   4.	 รัฐบาลเป็นผู้รับผิดชอบในบรรดาค�ำสั่งหรือการวินิจฉัยใด ๆ ของประธานาธิบดีแห่ง

สาธารณรัฐ ซึ่งต้องมีการลงนามก�ำกับโดยนายกรัฐมนตรีหรือสมาชิกแห่งรัฐบาลท่ีได้รับมอบหมายนั้น” 

(Ústava České republiky,1993) ทฤษฎีประเทศที่มีระบบการปกครองแบบรัฐสภาที่มีประธานาธิบดี

เป็นประมุขแห่งรัฐนั้น การเป็นตัวแทนรัฐต่อภายนอกของประธานาธิบดี คือการใช้อ�ำนาจในฐานะประมุข

แห่งรัฐเพื่อเป็นผู้แทนโดยต�ำแหน่งในทางการทูตและการเมือง โดยครอบคลุมถึงการแสดงเจตนาต่อ

บุคคลในกฎหมายระหว่างประเทศ ในทุกรูปแบบที่มีผลผูกพันรัฐ (Šimíček et al,2010 ) ดังนั้น ผู้ที่มี

อ�ำนาจในการท�ำสนธิสัญญาระหว่างประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งประเทศสาธารณรัฐเช็กตามมาตรา 63 

คือประธานาธิบดี ซึ่งในทางปฏิบัติได้มีค�ำวินิจฉัยของประธานาธิบดี วาสลาฟ ฮาเวล (Václav Havel)  

ที ่144/1993 Sb.ณ วนัที ่28 เมษายน 1993 ค�ำวนิจิฉยัของประธานาธบิดแีห่งสาธารณรฐัว่าด้วยการเจรจา

ท�ำสนธิสัญญาระหว่างประเทศ (Rozhodnutí č. 144/1993 Sb.Rozhodnutí prezidenta republiky 

o sjednávání mezinárodních smluv ze dne 28. dubna 1993) ซึ่งมีความว่า “โดยอาศัยอ�ำนาจ 

ตามบทบัญญัติมาตรา 63 วรรค 1 (b) แห่งกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งสภาประจ�ำชาติเช็ก ฉบับที่ 1/1993 

Sb. รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเช็ก ข้าพเจ้าออกค�ำวินิจฉัยฉบับนี้ไว้ เว้นแต่จะมีค�ำวินิจฉัยเป็นอย่างอื่น 

ในเฉพาะกรณ ีดงัต่อไปนี ้ข้าพเจ้าขอมอบอ�ำนาจใน a. การเจรจาและการอนมุติัสนธสัิญญาระหว่างประเทศ

ประเภททวิภาคีและพหภุาค ีซึง่ไม่อยูใ่นบงัคบัทีต้่องได้รบัความเหน็ชอบจากรฐัสภา รวมถงึการภาคยานวุตัิ

และการยอมรบัสนธสิญัญาดงักล่าว ให้เป็นอ�ำนาจหน้าทีข่องรฐับาล b. การเจรจาและการอนมุตัสินธสิญัญา 

ระหว่างประเทศประเภททวิภาคีและพหุภาคี ซึ่งโดยสภาพและเนื้อหาไม่เกินขอบเขตอ�ำนาจหน้าท่ี

ขององค์กรกลางบริหารราชการแผ่นดิน รวมถึงการภาคยานุวัติและการยอมรับสนธิสัญญาดังกล่าว ให้

เป็นอ�ำนาจหน้าที่ของสมาชิกแห่งรัฐบาล (รัฐมนตรี) ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้รักษาการแทนในกระทรวง 

ท่ีเกี่ยวข้องหรือองค์กรกลางบริหารราชการแผ่นดินอื่นท่ีเกี่ยวข้อง” Havel v. r. ฮาเวล (ประธานาธิบดี 

ลงนาม) Klaus v. r. เคลาส์ (นายกรัฐมนตรีลงนาม) (Rozhodnutí č. 144/1993,1993)

			   ผลในทางปฏิบัติของค�ำวินิจฉัยของประธานาธิบดีวาสลาฟ ฮาเวล ที่ 144/1993 Sb. 

ณ วันที่ 28 เมษายน 1993 ค�ำวินิจฉัยของประธานาธิบดีแห่งสาธารณรัฐว่าด้วยการเจรจาท�ำสนธิสัญญา

ระหว่างประเทศ ท�ำให้มีการแบ่งประเภทการท�ำสนธิสัญญาแบ่งเป็น

			   1.	 สนธิสัญญาระดับประธานาธิบดี (Prezidentské smlouvy) ท่ีก่อนจะให้สัตยาบัน  

ต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา ตามรัฐธรรมนูญมาตรา 10,10a และมาตรา 49 (Klíma et al, 2009) 

ตัวอย่างเช่นนายกรัฐมนตรี วลาดิมีร์ ชพิดลา และประธานาธิบดี วาสลาฟ เคลาส์ ลงนามในสนธิสัญญา 

เข้าสู่ EU ในปี ค.ศ.2003 (Novinky.cz,2003) ประธานาธิบดี วาสลาฟ เคลาส์ ได้ลงนามในสนธิสัญญา

ลิสบอน ในปี 2009 (Novinky.cz, 2009)



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 17 No. 1 (January - June 2026)
223

			   2. สนธิสัญญาระดับรัฐบาล (Vládní smlouvy) คือสนธิสัญญาที่จัดการเรื่องทั่ว ๆ ไป 

ในขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีข่องฝ่ายบรหิารซึง่ลกัษณะเนือ้หามกัจะเกีย่วกบัความร่วมมอืทางเทคนคิ เศรษฐกจิ 

วัฒนธรรม หรือการศึกษา โดยกระบวนการนั้นกล่าวคือ คณะรัฐมนตรี (Vláda) มีมติเห็นชอบและอนุมัติ 

ให้ลงนามและลักษณะของสนธิสัญญานั้นไม่ต้องผ่านรัฐสภา และประธานาธิบดีไม่ต้องให้สัตยาบัน  

ตามรฐัธรรมนญูมาตรา 10,10a และ 49 (Klíma et al,2009) ตวัอย่างเช่น ประกาศกระทรวงการต่างประเทศ  

เร่ือง การท�ำความตกลงระหว่างรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐเช็กและรัฐบาลแห่งสาธารณรัฐอิตาลี ว่าด้วย 

ความร่วมมอืด้านวฒันธรรม การศกึษา วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี(Sdělení č. 49/2017 Sb. m. s.,2017)

			   3.	 สนธิสัญญาระดับกระทรวง (Rezortní smlouvy) คือความตกลงระหว่างประเทศ 

ในเชงิเทคนคิเฉพาะด้านทีท่�ำขึน้โดยส่วนราชการระดับกระทรวง อาทิ ความร่วมมอืด้านการแลกเปล่ียนข้อมลู 

ทางสาธารณสุข โดยกระบวนการเข้าผูกพันท�ำโดยรัฐมนตรีผู้มีอ�ำนาจภายในขอบเขตหน้าที่และอ�ำนาจ  

(ex officio) ภายใต้การอนุมัติของคณะรัฐมนตรี (Klíma et al,2009) ตัวอย่างเช่น ประกาศกระทรวง 

การต่างประเทศ เรื่อง การท�ำความตกลงว่าด้วยความร่วมมือด้านการศึกษาและการเรียนการสอนภาษา 

ระหว่างกระทรวงศึกษาธิการ เยาวชน และกีฬา แห่งสาธารณรัฐเช็ก และกระทรวงการต่างประเทศ 

แห่งสาธารณรัฐฝรั่งเศส ส�ำหรับปี ค.ศ. 2012 และ 2013 (Sdělení č. 75/2012 Sb. m. s.,2012)

			   สืบเนื่องจากประธานาธิบดีด�ำรงต�ำแหน่งผู้บัญชาการสูงสุดของกองทัพแห่งประเทศ 

สาธารณรฐัเชก็ตามมาตรา 63c แต่ประเทศสาธารณรัฐเชก็ถือว่า “สงครามเป็นเร่ืองท่ีต้องห้ามตามกฎหมาย

ระหว่างประเทศ ตามกฎบตัรสหประชาชาต ิ(UN Charter) มาตรา 2 (4) และกฎหมายจารตีประเพณรีะหว่าง

ประเทศ” ประธานาธบิดจีงึไม่มอี�ำนาจประกาศสงคราม การเป็นผู้บญัชาการสูงสุดของกองทัพ ในท่ีนีห้มายถึง 

ในกรณกีารป้องกนัประเทศอนัเกดิจากการรกุรานโจมตเีท่านัน้ ตามนยัแห่งรฐัธรรมนญูแห่งสาธารณรฐัเชก็ 

มาตรา 43(1) “รฐัสภาเป็นผูม้อี�ำนาจตดัสนิใจในการประกาศสภาวะสงคราม ในกรณทีีส่าธารณรฐัเชก็ถกูโจมตี  

หรือในกรณีที่มีความจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามพันธกรณีในสนธิสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการร่วมกัน

ป้องกันประเทศจากการถูกโจมตี” (Ústava České republiky,1993)

		  1.3	 สนธิสัญญาที่ก่อนจะให้สัตยาบันจะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาตามรัฐธรรมนูญ

แห่งสาธารณรัฐเช็ก มาตรา 49 ความว่า “การให้สัตยาบันแก่สนธิสัญญาระหว่างประเทศดังต่อไปนี้  

(a) สนธิสญัญาทีก่�ำหนดสทิธแิละหน้าที่ของบุคคล (b) สนธสิัญญาพันธมติร สนธสิญัญาสนัตภิาพ และสนธิ

สัญญาทางการเมืองอื่น ๆ (c) สนธิสัญญาท่ีก่อให้เกิดสมาชิกภาพของสาธารณรัฐเช็กในองค์การระหว่าง

ประเทศ (d) สนธิสัญญาทางเศรษฐกิจที่มีลักษณะทั่วไป (e) สนธิสัญญาในเรื่องอื่น ๆ ซึ่งการตรากฎหมาย

เพื่อใช้บังคับสงวนไว้ให้เป็นอ�ำนาจของกฎหมาย จะต้องได้รับความเห็นชอบจากทั้งสองสภาของรัฐสภา” 

(Ústava České republiky,1993) 

			   ก่อนทีจ่ะให้สตัยาบัน (Ratifikace) สนธสิญัญาใดต้องตามลกัษณะทีบ่ญัญตัไิว้ในรฐัธรรมนญู

แห่งประเทศสาธารณรัฐเช็กมาตรา 49 นี้ จะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาเสียก่อน ซึ่งคะแนนเสียง 

ในความเห็นชอบนี้ ตามรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเช็กมาตรา 39(2) บัญญัติว่า “การรับรองมติของสภา 
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ฉบับใดฉบับหนึ่ง จะต้องได้รับความเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงมากกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนสมาชิกสภา 

ผูแ้ทนราษฎรหรอืสมาชกิวฒุสิภาทีม่าประชมุ เว้นแต่รัฐธรรมนญูจะบญัญติัไว้เป็นอย่างอืน่” (Ústava České 

republiky,1993) กล่าวคือ แยกกันทั้งสองสภา คือ จะต้องได้รับความเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงมากกว่า 

กึ่งหน่ึงของจ�ำนวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร และจะต้องได้รับความเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงมากกว่า 

กึ่งหนึ่งของจ�ำนวนสมาชิกวุฒิสภาไม่รวมกัน

			   การให้ความเห็นชอบโดยรัฐสภานี้ในเร่ืองให้ความเห็นชอบนี้จะมีกรณีพิเศษ กล่าวคือ 

ตามรฐัธรรมนญูแห่งสาธารณรฐัเชก็มาตรา 39(4) “การรับรองกฎหมายรัฐธรรมนญู และการให้ความเหน็ชอบ

เพื่อให้สัตยาบันแก่สนธิสัญญาระหว่างประเทศตามที่ระบุไว้ในมาตรา 10a วรรค 1 จะต้องได้รับความเห็น

ชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในห้าของจ�ำนวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด และคะแนนเสียง 

ไม่น้อยกว่าสามในห้าของจ�ำนวนสมาชิกวุฒิสภาที่มาประชุม” (Ústava České republiky,1993) ซึ่งกรณี

ของมาตรา 10a วรรค 1 คอื การโอนอ�ำนาจหน้าทีบ่างประการขององค์กรแห่งสาธารณรัฐเชก็ ให้แก่หน่วยงาน 

หรือองค์การระหว่างประเทศ

			   ผลของสนธิสัญญาที่ได้รับความเห็นชอบในการให้สัตยาบัน จะเป็นไปตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งประเทศสาธารณรัฐเช็ก “มาตรา 10 บรรดาสนธิสัญญาระหว่างประเทศที่ได้ประกาศใช้แล้ว ซึ่งได้รับ

ความเหน็ชอบในการให้สตัยาบนัจากรฐัสภาและมผีลผูกพันสาธารณรัฐเชก็ ให้ถือเป็นส่วนหนึง่ของระเบยีบ

กฎหมายภายใน และในกรณทีีบ่ทบัญญตัแิห่งสนธสิญัญาระหว่างประเทศดงักล่าวขดัหรอืแย้งกบับทบญัญตัิ

แห่งกฎหมาย ให้ใช้บทบัญญัติแห่งสนธิสัญญาระหว่างประเทศนั้นบังคับ” (Euronovela Úst.zákon č 

395/2001 Sb., 2001)

		  1.4	 สนธิสัญญาที่มีผลเป็นการเข้าร่วมองค์การระหว่างประเทศและมีการโอนอ�ำนาจหน้าที่ 

บางประการขององค์กรแห่งสาธารณรฐัเชก็ตามรฐัธรรมนญูแห่งสาธารณรัฐเชก็“มาตรา 10a (1) โดยอาศยั

อ�ำนาจตามบทบญัญตัแิห่งสนธสิญัญาระหว่างประเทศ อาจมกีารโอนอ�ำนาจหน้าทีบ่างประการขององค์กร

แห่งสาธารณรฐัเชก็ ให้แก่องค์การหรอืสถาบนัระหว่างประเทศได้ (2) ในการให้สัตยาบนัสนธสัิญญาระหว่าง

ประเทศตามที่ระบุไว้ในวรรคหนึ่ง จะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา เว้นแต่กฎหมายรัฐธรรมนูญ 

จะบัญญัติก�ำหนดการให้สัตยาบันนั้นต้องได้รับความเห็นชอบโดยการออกเสียงประชามติ” (Euronovela 

Úst.zákon č 395/2001 Sb., 2001) 

			   กรณีตามมาตรา 10a ในทางปฏิบัติคือ กรณีการเข้าร่วมสหภาพยุโรป (EU) มีการท�ำ

ประชามตติามกฎหมายรฐัธรรมนญู กล่าวคอื กฎหมายรฐัธรรมนญูว่าด้วยการลงประชามตเิพือ่การเข้าเป็น 

สมาชกิสหภาพยโุรปของสาธารณรฐัเช็ก (Ústavní zákon č. 515/2002 Sb., o referendu o přistoupení 

České republiky k Evropské unii) (Ústavní zákon č. 515/2002,2002) โดยค�ำถามที่ถามประชาชน 

คอื “ท่านเหน็ชอบให้สาธารณรฐัเชก็เข้าเป็นรฐัสมาชกิของสหภาพยโุรปตามสนธสิญัญาว่าด้วยการเข้าเป็น

สมาชิกของสาธารณรัฐเช็กในสหภาพยุโรปหรือไม่?” (Klíma et al,2009) ซ่ึงผลการประชามติกล่าวคือ  

ความเหน็ชอบในการโอนอ�ำนาจหน้าท่ีไปยงัสหภาพยโุรปได้ด�ำเนนิการผ่านการลงประชามต ิเมือ่วนัที ่13 - 14  
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มิถุนายน ค.ศ. 2003 ซึ่งประชาชนชาวเช็กส่วนใหญ่ได้ลงมติเห็นชอบให้เข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรป  

(เห็นชอบร้อยละ 77.33 คัดค้านร้อยละ 22.67 ผู้มาใช้สิทธิร้อยละ 55.21) (Klíma et al,2009)

			   อย่างไรกต็ามการร่วมสหภาพยโุรปแล้วนัน้ ทางรฐับาลจะต้องด�ำเนนิการตามรฐัธรรมนญู 

แห่งสาธารณรฐัเชก็มาตรา 10b กล่าวคอืการแจ้งข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัพนัธกรณใีนการเข้าร่วมสหภาพยโุรป 

ให้รัฐสภาทราบพร้อมกับการอภิปรายของรัฐสภาในเรื่องดังกล่าว กล่าวคือ “(1) รัฐบาลจะต้องแจ้งข้อมูล 

ต่อรัฐสภาอย่างสม�่ำเสมอและเป็นการล่วงหน้า ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพันธกรณีอันสืบเนื่องมาจาก 

สมาชิกภาพของสาธารณรัฐเช็กในองค์การหรือสถาบันระหว่างประเทศตามที่ระบุไว้ในมาตรา 10a  

(2) สภาแต่ละแห่งของรัฐสภาอาจแสดงทัศนะให้ความเห็นต่อร่างการตัดสินใจที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นของ 

องค์การหรือสถาบันระหว่างประเทศดังกล่าว ตามวิธีการที่บัญญัติไว้ในระเบียบการประชุมของแต่ละสภา  

(3) กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์การประชุมและการติดต่อส่ือสารระหว่างท้ังสองสภา ตลอดจนการติดต่อ

สื่อสารกับหน่วยงานภายนอก อาจก�ำหนดให้สภาทั้งสองมอบหมายการใช้อ�ำนาจตามวรรค 2 ให้เป็น 

หน้าที่ขององค์กรร่วมของทั้งสองสภาเป็นผู้ด�ำเนินการแทนได้” (Euronovela Úst.zákon č 395/2001 

Sb.,2001) 

			   กรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับมาตรา 10a ที่น่าสนใจคือ กรณีของสนธิสัญญาลิสบอน 

(Lisabonská smlouva) ท่ีปรับปรุงโครงสร้างของสหภาพยุโรป เพื่อให้ท�ำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

หลังจากมีสมาชิกเพิ่มข้ึน โดยหัวใจส�ำคัญคือการ โอนอ�ำนาจหน้าที่บางประการ (Přenos pravomocí)  

จากรัฐสมาชิกไปให้องค์กรเหนือชาติกล่าวคือสหภาพยุโรปมากขึ้น ซึ่งกรณีของสนธิสัญญาลิสบอน  

ได้รับความเห็นชอบด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในห้าของจ�ำนวนสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรทั้งหมด  

และคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่าสามในห้าของจ�ำนวนสมาชกิวฒุสิภาทีม่าประชมุ ตามรฐัธรรมนญูของประเทศ

สาธารณรฐัเช็กมาตรา 39(4) เป็นทีเ่รยีบร้อย แต่ทว่า ได้มกีารส่งเรือ่งให้ศาลรฐัธรรมนญูของสาธารณรฐัเชก็

พจิารณาว่าขดัแย้งต่อรฐัธรรมนญูหรอืไม่ตามรฐัธรรมนญูแห่งสาธารณรฐัเชก็มาตรา 87(2) ซ่ึงศาลรฐัธรรมนญู

แห่งสาธารณรัฐเช็กมีค�ำวินิจฉัยโดยสรุปได้ว่า “สนธิสัญญาลิสบอนไม่ขัดต่อระเบียบแห่งรัฐธรรมนูญ 

ของสาธารณรฐัเชก็ โดยค�ำร้องของกลุม่สมาชกิวฒุสิภาท่ีโต้แย้งเร่ืองการสูญเสียอธปิไตยนัน้ฟังไม่ข้ึน เน่ืองจาก

ศาลรฐัธรรมนญูมองว่า อธปิไตยในยคุโลกาภวิตัน์ไม่ใช่การอยูอ่ย่างโดดเดีย่วแต่คอืการทีร่ฐัใช้อ�ำนาจทีม่อียู่

เลือก “แบ่งปันอธิปไตย” (Sdílená svrchovanost) ร่วมกับรัฐอื่นเพ่ือบรรลุผลประโยชน์ท่ียิ่งใหญ่กว่า  

การโอนอ�ำนาจหน้าที่บางประการตาม มาตรา 10a จึงเป็นกระบวนการที่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญตราบเท่าที่

สหภาพยุโรป ยังคงรักษามาตรฐานการคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานและหลักประชาธิปไตยไว้ ศาลรัฐธรรมนูญ 

ยงัเน้นย�ำ้ว่าการตรวจสอบความชอบด้วยรฐัธรรมนญูได้ส้ินสุดลงแล้ว และค�ำวนิจิฉัยนีม้ผีลผูกพันทุกองค์กร 

ของรัฐ ส่งผลให้ประธานาธบิดต้ีองท�ำหน้าทีท่างพธิกีารในการลงนามสตัยาบนัโดยไม่อาจใช้ดลุพนิจิส่วนตวั

ยับยั้งเจตจ�ำนงของรัฐสภาที่ผ่านมติ 3 ใน 5 มาแล้วได้” (Pl. ÚS 29/09 Lisbon II,2009) ศาลรัฐธรรมนูญ

ยนืยนัว่าการทีร่ฐัสภาเลอืกใช้วธิลีงมตเิหน็ชอบในสภาแทนการท�ำประชามติ เป็นสิง่ทีท่�ำได้ตามมาตรา 10a 

กระบวนการสตัยาบนัโดยรฐัสภาถอืเป็น “ประเดน็ทางการเมอืงโดยแท้” ซ่ึงรัฐสภาในฐานะตัวแทนประชาชน 
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มีอ�ำนาจตดัสนิใจ ศาลรฐัธรรมนญูชีว่้าไม่มกีฎหมายบงัคบัให้ต้องท�ำประชามติส�ำหรับการแก้ไขสนธสัิญญา

เข้าร่วมสหภาพยุโรปหลังจากเข้าเป็นสมาชิกแล้ว (Pl. ÚS 19/08 Lisbon I,2008)

		  1.5	 อ�ำนาจการป้องกนัประเทศและการส่งกองก�ำลงัไปปฏบิติัการนอกเขตแดนตามพนัธกรณี 

ระหว่างประเทศ ในเรื่องนี้นั้นโดยหลักใหญ่แล้วจะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การส่งกองก�ำลังไปปฏิบัติการนอกดินแดนสาธารณรัฐเช็ก แม้จะเป็นพันธกรณีตามสนธิสัญญาก็ตาม ทั้งนี้ 

เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเช็กมาตรา 43 ความว่า 

			   1)	 รฐัสภาเป็นผูมี้อ�ำนาจวินจิฉัยชีข้าดในการประกาศภาวะสงคราม ในกรณท่ีีสาธารณรฐัเช็ก 

ถูกโจมตี หรือในกรณีท่ีมีความจ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศว่าด้วยการป้องกันร่วมกัน

จากการโจมตี

			   2)	 รฐัสภาเป็นผูม้อี�ำนาจวนิจิฉยัชีข้าดในการทีส่าธารณรฐัเชก็จะเข้าร่วมในระบบป้องกนั

ร่วมกันขององค์การระหว่างประเทศซึ่งสาธารณรัฐเช็กเป็นสมาชิก

			   3)	 รัฐสภาเป็นผู้ให้ความเห็นชอบในกรณีดังต่อไปนี้ a) การส่งกองก�ำลังติดอาวุธของ 

สาธารณรัฐเช็กออกนอกเขตแดน b) การพ�ำนักของกองก�ำลังติดอาวุธจากต่างประเทศในเขตแดนของ 

สาธารณรัฐเช็ก เว้นแต่กรณีที่การวินิจฉัยชี้ขาดดังกล่าวถูกสงวนไว้ให้เป็นอ�ำนาจของรัฐบาล

			   4)	 รัฐบาลเป็นผู้มีอ�ำนาจวินิจฉัยชี้ขาดในการส่งกองก�ำลังติดอาวุธของสาธารณรัฐเช็ก 

ออกนอกเขตแดนและการพ�ำนักของกองก�ำลังติดอาวุธจากต่างประเทศในเขตแดนของสาธารณรัฐเช็ก  

ทั้งนี้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน ในกรณีดังต่อไปนี้ a) เพื่อปฏิบัติตามพันธกรณีตามสนธิสัญญาระหว่าง 

ประเทศว่าด้วยการป้องกันร่วมกันจากการโจมตี b) เพ่ือเข้าร่วมในปฏิบัติการรักษาสันติภาพตามมติของ

องค์การระหว่างประเทศซึ่งสาธารณรัฐเช็กเป็นสมาชิก โดยได้รับความยินยอมจากรัฐผู้รับ c) เพื่อเข้าร่วม 

ในภารกิจกู้ภัยในกรณท่ีีเกดิภยัพบัิตทิางธรรมชาต ิอบุตัภิยัทางอตุสาหกรรม หรอืวกิฤตการณ์ทางสิง่แวดล้อม

			   5)	 นอกจากนี้ รัฐบาลยังมีอ�ำนาจวินิจฉัยชี้ขาดในกรณีดังต่อไปนี้ a) การเคลื่อนทัพผ่าน

หรอืการบนิผ่านเขตแดนของสาธารณรฐัเชก็ของกองก�ำลังติดอาวธุจากต่างประเทศ b) การเข้าร่วมซ้อมรบ 

ทางทหารของกองก�ำลังติดอาวุธสาธารณรัฐเช็กนอกเขตแดน และการเข้าร่วมซ้อมรบทางทหารของ 

กองก�ำลังติดอาวุธต่างประเทศในเขตแดนของสาธารณรัฐเช็ก

			   6)	 รัฐบาลต้องแจ้งต่อท้ังสองสภาของรัฐสภาโดยพลันถึงการวินิจฉัยชี้ขาดตามวรรค 

(4) และ (5) ทั้งนี้รัฐสภาอาจมีมติเพิกถอนค�ำวินิจฉัยของรัฐบาลได้ โดยการใช้มติไม่เห็นชอบของสภาใด 

สภาหนึ่งเพียงสภาเดียวด้วยคะแนนเสียงมากกว่ากึ่งหนึ่งของจ�ำนวนสมาชิกทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของสภานั้น 

ให้ถือเป็นอันเพียงพอในการเพิกถอนค�ำวินิจฉัยของรัฐบาล (Ústava České republiky,1993) 

		  1.6	 อ�ำนาจศาลรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเช็กในการตรวจความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของ

สนธิสัญญา ภายหลังการแก้ไขรัฐธรรมนูญโดยกฎหมายรัฐธรรมนูญ Úst.zákon č 395/2001 ที่เรียกว่า 

Euronovela ระบบกฎหมายแห่งสาธารณรัฐเช็กได้เปลี่ยนผ่านจากแนวคิดทวินิยม สู่รูปแบบเอกนิยม  

โดยกลไกมีผลต่อกฎหมายในทันที ท่ีมุ ่งเน้นการรับกฎหมายระหว่างประเทศเข้าเป็นส่วนหนึ่งของ
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ระบบกฎหมายภายในโดยตรง ส่งผลให้เกิดกลไก “การตรวจสอบเชิงป้องกัน” ซึ่งถือเป็นนวัตกรรมทาง 

นิติศาสตร์ในวงการกฎหมายประเทศสาธารณรัฐเช็กที่ “ทะลุผ่าน” ข้อจ�ำกัดของการตรวจสอบภายหลัง 

แบบเดมิ กลไกนีถ้กูตราข้ึนเพือ่ธ�ำรงไว้ซึง่หลกัสญัญาต้องเป็นสญัญา (pacta sunt servanda) และการปฏบิตัิ 

หน้าทีด้่วยความสุจรติ (Good faith) โดยป้องกนัมใิห้รฐัต้องเผชญิกบัสภาวะยากล�ำบากจากการท�ำสนธสิญัญา 

ที่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ เนื่องด้วยหลักกฎหมายระหว่างประเทศและอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วยกฎหมาย

สนธิสัญญา ค.ศ. 1969 ไม่อนุญาตให้รัฐอ้างกฎหมายภายในเพ่ือเล่ียงพันธกรณี เว้นแต่จะมีการละเมิด

บทบัญญัติที่ส�ำคัญอย่างชัดแจ้งเท่าน้ัน การตรวจสอบล่วงหน้าจึงเป็นทางออกที่มีประสิทธิภาพที่สุด 

ในการสร้างเอกภาพระหว่างระเบยีบแห่งรฐัธรรมนญูและพันธกรณกีารรวมกลุ่มตามมาตรา 10a อย่างยัง่ยนื  

(Mlsna & Kněžínek, 2009)

			   ตามรัฐธรรมนูญของสาธารณรัฐเช็กมาตรา 87(2) ความว่า “ศาลรัฐธรรมนูญมีอ�ำนาจ

วนิจิฉยัชีข้าดว่าสนธสิญัญาระหว่างประเทศตามมาตรา 10a และมาตรา 49 มข้ีอความสอดคล้องกบัระเบยีบ 

รัฐธรรมนูญหรือไม่ โดยให้กระท�ำก่อนการให้สัตยาบันสนธิสัญญานั้น และในระหว่างที่ศาลรัฐธรรมนูญ 

ยงัมไิด้มคี�ำวนิจิฉัย ห้ามมใิห้ด�ำเนนิการให้สตัยาบนัสนธสิญัญาดงักล่าว” (Ústava České republiky,1993) 

มาตรานี้อธิบายโดยสังเขปได้ว่า ก่อนการให้สัตยาบันศาลรัฐธรรมนูญแห่งประเทศสาธารณรัฐเช็ก 

มีอ�ำนาจตรวจสอบว่าสนธิสัญญานั้นสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรือไม่ ซ่ึงจะวินิจฉัยตรวจสอบเฉพาะฉบับ 

ที่มีความส�ำคัญยิ่งยวดต่อรัฐ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเช็กมาตรา 10a ซึ่งเป็นกรณีสนธิสัญญาที่มี 

การโอนอ�ำนาจบางประการของสาธารณรัฐเช็กไปให้องค์การระหว่างประเทศ เช่น สนธิสัญญาลิสบอน 

ของสหภาพยุโรป และกรณีตามรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐเช็กมาตรา 49 ที่จะต้องวินิจฉัยตรวจสอบว่า

สนธิสัญญาใดที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา ทั้งนี้การเสนอต่อศาลรัฐธรรมน ูญจะต้องเสนอก่อน 

การให้สัตยาบันเท่านั้น จะเสนอหลังจากให้สัตยาบันไปแล้วมิได้ ตามกฎหมายว่าด้วยศาลรัฐธรรมนูญ 

(Zákon o Ústavním soudu č. 182/1993 Sb) มาตรา71a การยืน่ค�ำร้องเสนอนัน้ท�ำได้โดย “(1) ผูม้สีทิธิ 

ยื่นค�ำร้องขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยชี้ขาดว่าสนธิสัญญาระหว่างประเทศมีความสอดคล้องกับกฎหมาย 

รัฐธรรมนูญตามมาตรา 87 วรรค 2 แห่งรัฐธรรมนูญหรือไม่ ได้แก่ a) สภาใดสภาหนึ่งของรัฐสภา โดยให้ 

ยืน่ได้นบัแต่ขณะทีมี่การเสนอสนธิสญัญาระหว่างประเทศต่อสภานัน้เพ่ือขอความเห็นชอบในการให้สัตยาบนั 

จนถึงขณะที่สภานั้นได้มีมติให้ความเห็นชอบ b) สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 41 คน  

หรือสมาชิกวุฒิสภาจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 17 คน โดยให้ยื่นได้นับแต่ขณะที่รัฐสภาได้มีมติให้ความเห็นชอบ 

ในการให้สัตยาบันสนธิสัญญาระหว่างประเทศ จนถึงขณะที่ประธานาธิบดีแห่งสาธารณรัฐได้ให้สัตยาบัน 

สนธสิญัญาน้ัน c) สมาชกิสภาผูแ้ทนราษฎรจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 41 คน หรอืสมาชกิวฒุสิภาจ�ำนวนไม่น้อยกว่า  

17 คน โดยให้ยืน่ได้นบัแต่ขณะท่ีมกีารประกาศผลการออกเสยีงประชามต ิซึง่มมีตใิห้ความเหน็ชอบในการให้ 

สัตยาบันสนธิสญัญาระหว่างประเทศ จนถงึขณะทีป่ระธานาธบิดแีห่งสาธารณรฐัได้ให้สตัยาบนัสนธสิญัญานัน้  

d) ประธานาธิบดีแห่งสาธารณรัฐ โดยให้ยื่นได้นับแต่ขณะที่มีการเสนอสนธิสัญญาระหว่างประเทศต่อ

ประธานาธิบดีเพื่อการให้สัตยาบัน (2) ค�ำร้องของกลุ่มสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือกลุ่มสมาชิกวุฒิสภา
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ตามวรรค (1) ข้อ b) และข้อ c) ต้องมีลายมือชื่อของสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรหรือสมาชิกวุฒิสภา 

ตามจ�ำนวนที่กฎหมายก�ำหนด (3) ในกรณีที่สนธิสัญญาระหว่างประเทศมิได้จัดท�ำขึ้นเป็นภาษาเช็กฉบับที่ 

ให้ผลผกูพนั (Authentic text) ผูย้ืน่ค�ำร้องต้องแนบตวับทสนธสิญัญาทีเ่ป็นฉบบัทีใ่ห้ผลผกูพนัอย่างน้อยหนึง่ 

ภาษา พร้อมทั้งฉบับแปลเป็นภาษาเช็กประกอบค�ำร้องด้วย (Zákon o Ústavním soudu č. 182/1993 

Sb, 1993) ซึง่จะเหน็ได้ว่าทีส่ามารถยืน่ค�ำร้องต่อศาลรฐัธรรมนญูได้นัน้ ไม่ได้จ�ำกดัแค่ฝ่ายบรหิาร แต่ยืน่ได้ 

ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติ

			   ในกระบวนการพจิารณานัน้ ตามกฎหมายว่าด้วยศาลรัฐธรรมนญู (Zákon o Ústavním 

soudu č. 182/1993 Sb) มาตรา71d บัญญัติโดยหลักการพิจารณาคดีโดยไม่ชักช้าต่อเนื่องโดยค�ำนึงถึง

เนื้อหาของสนธิสัญญาสอดคล้องกับระเบียบแห่งรัฐธรรมนูญหรือไม่อย่างไร ซึ่งท�ำได้หากมีการร้องขอโดย

คู่ความ (Wagnerová et al., 2007) ทั้งนี้ มาตรา 71d ความว่า

			   “(1) หากคูค่วามในคดร้ีองขอ ให้ศาลรฐัธรรมนญูพจิารณาค�ำร้องนัน้โดยเรว็เป็นล�ำดับแรก 

ก่อนคดีอื่นที่ศาลได้รับไว้ตามล�ำดับก่อนหลัง และต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จโดยไม่ชักช้า 

			   (2) หากค�ำร้องนัน้ไม่ถกูสัง่จ�ำหน่าย และในระหว่างการพจิารณาคดไีม่มเีหตใุห้ต้องระงบั

การพิจารณา ให้ศาลรัฐธรรมนูญมีหน้าที่ด�ำเนินการพิจารณาและวินิจฉัยค�ำร้องนั้นให้แล้วเสร็จ แม้จะไม่มี

การยื่นค�ำร้องขอเพิ่มเติมอื่นใดอีกก็ตาม

			   (3) ในการท�ำค�ำวินิจฉัย ให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาเนื้อหาของสนธิสัญญาระหว่าง

ประเทศในประเด็นเรื่องความสอดคล้องกับระเบียบแห่งรัฐธรรมนูญ” (Zákon o Ústavním soudu č. 

182/1993 Sb,1993) แต่อย่างไรก็ตามคดี Lisbon I ศาลรัฐธรรมนูญสาธารณรัฐเช็กใช้เวลาร่วมเจ็ดเดือน

ในการพิจารณาคดีจนแล้วเสร็จ (Česká televize, 2008) ซึ่งนับว่านานพอสมควร 

	 2.	 การท�ำหนังสือสัญญา (สนธิสัญญา) ระหว่างประเทศตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ.2560 กรณีของประเทศไทยนั้น มีบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  

ที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

		  “มาตรา 8 พระมหากษตัรย์ิทรงด�ำรงต�ำแหน่งจอมทพัไทย” (The Secretariat of the House 

of Representatives, 2019)

		  “มาตรา 177 พระมหากษัตริย์ทรงไว้ซ่ึงพระราชอ�ำนาจในการประกาศสงครามเมื่อได้รับ 

ความเห็นชอบของรัฐสภา

		  มติให้ความเห็นชอบของรัฐสภาต้องมีคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสองในสามของจ�ำนวนสมาชิก

ทั้งหมดเท่าที่มีอยู่ของทั้งสองสภา” (The Secretariat of the House of Representatives, 2019)

		  “มาตรา 178 พระมหากษัตริย์ทรงไว้ซึ่งพระราชอ�ำนาจในการท�ำหนังสือสัญญาสันติภาพ 

สัญญาสงบศึก และสัญญาอื่นกับนานาประเทศหรือกับองค์การระหว่างประเทศ 

		  หนังสือสัญญาใดมีบทเปลี่ยนแปลงอาณาเขตไทยหรือเขตพื้นที่นอกอาณาเขตซ่ึงประเทศไทย

มีสิทธิอธิปไตยหรือมีเขตอ�ำนาจตามหนังสือสัญญาหรือตามกฎหมายระหว่างประเทศหรือจะต้องออก 
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พระราชบญัญตัเิพือ่ให้การเป็นไปตามหนงัสอืสญัญา และหนงัสือสัญญาอืน่ทีอ่าจมผีลกระทบต่อความมัน่คง 

ทางเศรษฐกิจสังคม หรือการค้า หรือการลงทุนของประเทศอย่างกว้างขวาง ต้องได้รับความเห็นชอบของ

รฐัสภา ในการนี ้รฐัสภาต้องพจิารณาให้แล้วเสรจ็ภายในหกสิบวนันบัแต่วนัทีไ่ด้รับเร่ือง หากรัฐสภาพิจารณา

ไม่แล้วเสร็จภายในก�ำหนดเวลาดังกล่าว ให้ถือว่ารัฐสภาให้ความเห็นชอบ

		  หนงัสอืสญัญาอืน่ทีอ่าจมผีลกระทบต่อความมัน่คงทางเศรษฐกจิ สงัคม หรอืการค้า หรอืการลงทนุ 

ของประเทศอย่างกว้างขวางตามวรรคสอง ได้แก่ หนังสือสัญญาเกี่ยวกับการค้าเสรี เขตศุลกากรร่วม  

หรือการให้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือท�ำให้ประเทศต้องสูญเสียสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติทั้งหมด 

หรอืบางส่วนหรอืหนังสอืสญัญาอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญตั ิให้มกีฎหมายก�ำหนดวธิกีารทีป่ระชาชนจะเข้ามา

มส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และได้รบัการเยยีวยาทีจ่�ำเป็นอนัเกดิจากผลกระทบของการท�ำหนงัสอื

สัญญาตามวรรคสามด้วย เมื่อมีปัญหาว่าหนังสือสัญญาใดเป็นกรณีตามวรรคสองหรือวรรคสามหรือไม่  

คณะรัฐมนตรีจะขอให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยก็ได้ ทั้งนี้ ศาลรัฐธรรมนูญต้องวินิจฉัยให้แล้วเสร็จภายใน

สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับค�ำขอ” (The Secretariat of the House of Representatives, 2019) 

		  2.1	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ของกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายใน 

แนวทางทางทฤษฎีที่จะท�ำให้สนธิสัญญาที่เป็นกฎหมายระหว่างประเทศให้มีผลใช้บังคับภายใน

ประเทศไทยได้ ประเทศไทยใช้ทฤษฎีทวินิยม (Dualism) (Suriya, 2016) โดยเป็นแนวทางทวินิยม 

แบบเคร่งครัด ดังนั้นแนวคิดในแบบทฤษฎีพหุนิยม (Pluralism) ที่เป็นแนวทางผสมผสานความหลากหลาย 

ของระบบกฎหมาย เพือ่การปฏสิมัพนัธ์อย่างเป็นระบบ โดยให้คณุค่ากบัอ�ำนาจหลายระดบัท้ังระดบัต่างประเทศ 

และระดับท้องถิ่น ที่สามารถประนีประนอมข้อขัดแย้งได้อย่างยืดหยุ่นไม่ตายตัว (Chatinakrob, 2025)  

ไม่ปรากฏขึ้นในระบบรัฐธรรมนูญไทย และมีข้อสังเกตว่า ในตัวบทของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2560 ใช้ค�ำว่า “หนังสือสัญญา” ซึ่งหมายถงึความตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น ไม่หมายความ 

รวมถงึความตกลงท่ีท�ำขึน้อย่างไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร (Suriya, 2010) ซึง่การตคีวามค�ำว่า “หนงัสอืสญัญา” นี้  

ต้องตีความโดยอาศัยพื้นฐานจากนิยามค�ำว่า “สนธิสัญญา” (Treaty) จากอนุสัญญากรุงเวียนนาว่าด้วย 

กฎหมายสนธสิญัญา ค.ศ. 1969 เป็นหลกัส�ำคญั เพือ่ความชดัเจนแน่นอนอย่างเป็นเหตุเป็นผลหลกัวชิาการ 

ตามหลักการในทางกฎหมายระหว่างประเทศ (Thirawat, 2025) อย่างไรก็ตามส�ำนักงานเลขาธิการ 

สภาผู้แทนราษฎร ได้อ้างถึง “ค�ำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญท่ี 6-7/2551 ศาลรัฐธรรมนูญได้มีค�ำวินิจฉัย 

ในคดีค�ำแถลงการณ์ร่วมไทย-กัมพูชา ฉบับลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2551 ประกอบความมุ่งหมาย 

และค�ำอธิบายประกอบรายมาตรา ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เกี่ยวกับค�ำว่า  

“หนังสือสัญญา ให้หมายความถึง ความตกลงทุกประเภทที่ประเทศไทยท�ำขึ้นกับนานาประเทศหรือกับ

องค์การระหว่างประเทศโดยมคีวามมุง่หมายเพือ่ให้เกดิความผูกพันทางกฎหมายระหว่างกนัตามกฎหมาย

ระหว่างประเทศ หนังสือสัญญาดังกล่าวต้องมีลักษณะที่ท�ำขึ้นเป็นหนังสือ และเป็นสัญญาที่อยู่ภายใต ้

บังคับของกฎหมายระหว่างประเทศ โดมีลักษณะคือ 1) ท�ำขึ้นระหว่างรัฐ หรือระหว่างรัฐกับองค์การ 

ระหว่างประเทศ หรือระหว่างองค์การระหว่างประเทศด้วยกันเอง 2) ความตกลงนั้นต้องท�ำเป็นหนังสือ 
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ซึ่งลงนามโดยหัวหน้าฝ่ายบริหาร รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศ หรือผู้ได้รับมอบอ�ำนาจเต็ม  

(Full powers) จากคณะรฐัมนตร ี3) เป็นความตกลงสองฝ่ายหรือหลายฝ่ายทีม่เีจตนาก่อให้เกดิพันธะผูกพัน 

ทางกฎหมายและ 4) ความตกลงนัน้ต้องอยูภ่ายใต้บงัคบัของกฎหมายระหว่างประเทศ” (The Secretariat  

of The House of Representatives, 2019) และตามนัยของค�ำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 6 - 7/2551  

ยงัหมายถงึ “หากหนงัสอืสญัญาใดท่ีคณะรฐัมนตรจีะไปด�ำเนนิการท�ำกบัประเทศอืน่หรอืกบัองค์การระหว่าง 

ประเทศมีลักษณะของหนังสือสัญญาท่ีอาจมีผลเปลี่ยนแปลงอาณาเขตไทยหรืออาจมีผลเปลี่ยนแปลง 

เขตพืน้ทีน่อกอาณาเขตซึง่ประเทศไทยมสีทิธอิธิปไตยหรอืมเีขตอ�ำนาจตามหนงัสอืสญัญาหรอืตามกฎหมาย

ระหว่างประเทศก็ต้องน�ำหนังสือสัญญานั้นขอความเห็นชอบของรัฐสภาก่อนตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 190 

วรรคสอง และวรรคสาม” (Mamout, 2018) ดังนั้น แม้เพียง “อาจมีผล” ก็ต้องน�ำเข้าสู่การพิจารณาของ

รัฐสภาเพื่อให้ความเห็นชอบ

		  2.2	 อ�ำนาจในการท�ำสนธสิญัญา จากมาตรา 177 และ 178 ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พ.ศ. 2560 ซึ่งอยู่ในหมวดคณะรัฐมนตรี นั้น ถ้อยค�ำ “พระมหากษัตริย์ทรงไว้ซึ่งพระราชอ�ำนาจในการท�ำ

สญัญา” เมือ่ตคีวามประกอบกบัรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 3 ตอนต้น ความว่า  

“อ�ำนาจอธิปไตยเป็นของปวงชนชาวไทย พระมหากษัตริย์ผู้ทรงเป็นประมุขทรงใช้อ�ำนาจนั้นทางรัฐสภา  

คณะรัฐมนตรี และศาล ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ...” จะเห็นได้ว่า องค์กรผู้มีอ�ำนาจในการจัดท�ำ 

สนธิสัญญาคือ ฝ่ายบริหารเป็นส�ำคัญ อันได้แก่ คณะรัฐมนตรี ตลอดจนหน่วยงานระดับกระทรวงและกรม

ที่มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเนื้อหาสาระของสนธิสัญญาฉบับนั้น ๆ (Suriya, 2010) 

			   สืบเนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 8 และมาตรา 177  

นอกเหนือจากบทบาทในฐานะจอมทัพไทยและการบริหารพระราชอ�ำนาจในการประกาศสงครามภายใต้ 

ความเหน็ชอบของรฐัสภาแล้ว พระมหากษตัรย์ิยงัทรงไว้ซ่ึงพระราชอ�ำนาจในการจัดท�ำสนธสัิญญาสันติภาพ

เพ่ือยุติสภาวะสงคราม ตลอดจนการท�ำสัญญาสงบศึกเพื่อพักการสู้รบชั่วคราวหรือเพื่อเตรียมการไปสู่

สันติภาพอย่างถาวร (Suriya, 2010) แม้การตีความตามมาตรา 3 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

พ.ศ. 2560 จะบ่งชี้ว่าอ�ำนาจในทางปฏิบัติเป็นของฝ่ายบริหารในฐานะผู้รับผิดชอบหลักก็ตาม แต่ยังมี

ประเด็นพิจารณาส�ำคัญที่ว่า การท�ำสงครามนั้นถือเป็นการกระท�ำที่ขัดต่อหลักการพื้นฐานของกฎหมาย

ระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามกฎบัตรสหประชาชาติ มาตรา 2 (4) และกฎหมายจารีตประเพณี

ระหว่างประเทศที่การท�ำสงครามเป็นเรื่องต้องห้าม

		  2.3	 หนังสือสัญญา (สนธิสัญญา) ที่จะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภา

			   ตามมาตรา 178 ของรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 ส�ำนกังานเลขาธกิาร 

สภาผู้แทนราษฎรได้อธิบายตามความมุ ่งหมายและค�ำอธิบายประกอบรายมาตราของรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไว้ว่า “บทบัญญัติวรรคสองก�ำหนดหนังสือสัญญาที่คณะรัฐมนตร ี

ต้องขอรบัความเหน็ชอบจากรฐัสภา มท้ัีงสิน้ 4 ประเภท คอื 1) หนงัสอืสญัญาทีม่บีทเปลีย่นแปลงอาณาเขต

ของประเทศ 2) หนังสือสัญญาที่มีบทเปลี่ยนแปลงเขตพ้ืนท่ีนอกอาณาเขตซ่ึงประเทศไทยมีสิทธิอธิปไตย
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หรือมีเขตอ�ำนาจตามหนังสือสัญญา หรือตามกฎหมายระหว่างประเทศ 3) หนังสือสัญญาที่จะต้องออก 

พระราชบญัญตัเิพือ่ให้การเป็นไปตามหนงัสอืสญัญา 4) หนงัสอืสญัญาอืน่ทีอ่าจมผีลกระทบต่อความมัน่คง 

ทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการค้าหรือการลงทุนของประเทศอย่างกว้างขวาง และ หนังสือสัญญาอื่นที่มี

ผลกระทบด้านความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการค้า หรือการลงทุนของประเทศอย่างกว้างขวาง 

หมายความเฉพาะ 1) หนงัสอืสญัญาเกีย่วกบัการค้าเสร ี2) หนงัสอืสญัญาเกีย่วกบัเขตศลุกากรร่วม 3) หนงัสอื

สัญญาเกี่ยวกับการให้ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ หรือท�ำให้ประเทศต้องสูญเสียสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติ

ทั้งหมดหรือบางส่วน 4) หนังสือสัญญาอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติ” (The Secretariat of The House  

of Representatives, 2019) ซึ่งมีข้อสังเกตบางประการ ดังนี้ 

			   1)	 หนังสือสัญญาที่มีบทเปลี่ยนแปลงอาณาเขตของประเทศ หมายถึง อาณาเขตไทย 

(Thai Territory) กล่าวคอืขอบเขตพืน้ทีท่ีป่ระเทศไทยมอี�ำนาจอธปิไตยเหนอืพ้ืนท่ีนัน้ตามกฎหมายระหว่าง

ประเทศ ซึ่งครอบคลุมท้ังพื้นดิน (Land territory) น่านน�้ำภายใน (Internal waters) ทะเลอาณาเขต 

(Territorial sea) ที่แผ่ขยายออกไปไม่เกิน 12 ไมล์ทะเล รวมถึงห้วงอากาศ (Air space) เหนือบริเวณ

ดังกล่าว และ พื้นดินท้องทะเล (Sea-bed) พร้อมดินใต้ผิวดิน (Subsoil) ภายใต้ทะเลอาณาเขตนั้นด้วย 

(Saisoonthorn, 2025)

			   2)	 หนังสอืสญัญาทีมี่บทเปลีย่นแปลงเขตพ้ืนทีน่อกอาณาเขตซึง่ประเทศไทยมสิีทธอิธปิไตย

หรือมีเขตอ�ำนาจตามหนังสือสัญญา หรือตามกฎหมายระหว่างประเทศ หมายถึง ความตกลงระหว่าง

ประเทศท่ีมเีนือ้หาเกีย่วการทีร่ฐัมสีทิธอิธปิไตย (Sovereign rights) เพ่ือวตัถุประสงค์ในการแสวงประโยชน์

และจัดการทรัพยากรธรรมชาติ หรือมี “เขตอ�ำนาจ” (Jurisdiction) ในการบังคับใช้กฎหมายเฉพาะเรื่อง 

ซึ่งพื้นที่เหล่านี้ครอบคลุมถึงพื้นท่ีทางทะเลท่ีแผ่ออกไปพ้นจากทะเลอาณาเขต ได้แก่ เขตต่อเนื่อง 

(Contiguous zone) เขตเศรษฐกิจจ�ำเพาะ (Exclusive economic zone) และ เขตไหล่ทวีป 

(Continental Shelf) ซึ่งรวมถึงมวลน�้ำ พื้นดินท้องทะเล และดินใต้ผิวดิน โดยการท�ำสัญญาที่กระทบ 

ต่อขอบเขตพื้นที่เหล่านี้ถือเป็นเรื่องส�ำคัญที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภาตามกลไกทางรัฐธรรมนูญ 

(Saisoonthorn, 2009) อย่างไรกต็ามค�ำวนิจิฉยัศาลรฐัธรรมนญูที ่33/2543 ได้วางหลกัการส�ำคญัเกีย่วกบั 

การตีความ “หนังสือสัญญา” โดยระบุว่า “หนังสือสัญญานั้นต้องมีสถานะเป็นข้อตกลงที่อยู่ภายใต้บังคับ 

ของกฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งกรณีของอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (CBD) นั้น  

มีพันธกรณีตามมาตรา 15 และมาตรา 1 ที่ก�ำหนดให้รัฐภาคีต้องยอมรับสิทธิของรัฐอื่นในการเข้าถึง 

และแบ่งปันผลประโยชน์จากทรัพยากรพันธุกรรมอย่างเท่าเทียม การเข้าเป็นภาคีจึงส่งผลให้ประเทศไทย 

ถกูจ�ำกัดอ�ำนาจในการจัดการทรพัยากรของตนเองตามล�ำพงั ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงเขตอ�ำนาจแห่งรฐัในมติิ 

การใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ นอกจากนี้ยังต้องมีการตราหรือปรับปรุงกฎหมายภายในเพื่ออนุวัติ 

ตามอนุสัญญา ดังนั้น อนุสัญญาดังกล่าวจึงมีลักษณะเป็นหนังสือสัญญาท่ีมีบทเปล่ียนแปลงเขตอ�ำนาจ

แห่งรัฐและต้องออกพระราชบัญญัติเพื่อให้เป็นไปตามสัญญา ซ่ึงฝ่ายบริหารต้องได้รับความเห็นชอบจาก

รัฐสภาก่อนตามรัฐธรรมนูญ (มาตรา 224 เดิม)”(Constitutional Court Decision No. 33/2543, 2000)
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			   3) หนังสือสัญญาที่จะต้องออกพระราชบัญญัติเพื่อให้การเป็นไปตามหนังสือสัญญา 

หมายถึง หนังสือสัญญาที่ต้องออกพระราชบัญญัติคือความตกลงระหว่างประเทศที่มีพันธกรณีบังคับให้รัฐ 

ต้องตรากฎหมายใหม่หรอืแก้ไขเพิม่เตมิกฎหมายเดมิในระดบัพระราชบญัญตั ิเพือ่อนวุตัติามให้เนือ้หาของ

หนงัสอืนัน้มผีลใช้บงัคบัสมบรูณ์ภายในประเทศ หากเร่ืองใดสามารถปฏบิติัตามได้ด้วยกฎหมายทีม่อียูแ่ล้ว 

ย่อมไม่เข้าเงื่อนไขนี้ (Thirawat, 2025)

			   4)	 สนธิสัญญาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอย่าง

กว้างขวาง ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 178 วรรค 2,3 และการรับฟัง 

ความคิดเห็นจากประชาชนตามวรรค 4 ซึ่งจะต้องได้รับความเห็นชอบจากรัฐสภานั้น ซึ่งมีข้อพิจารณา 

คือถ้อยค�ำว่า “อย่างกว้างขวาง” เป็นถ้อยค�ำทีไ่ม่ชดัเจนกว้างจนเกนิไป ซ่ึงก่อให้เกดิการตีความทีไ่ม่ชดัเจน

ขึ้นมาได้ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจในการตีความของศาลรัฐธรรมนูญ ซึ่งเป็นไปได้ว่า ความตกลงระหว่างประเทศ

ทีเ่กีย่วข้องกบัการค้าเสร ีเขตศลุกากรร่วม หรอืการจดัการทรพัยากรธรรมชาต ิหากมขีอบเขตการบงัคบัใช้ 

ที่ส่งผลกระทบในวงแคบหรือจ�ำกัดเฉพาะส่วน หากศาลรัฐธรรมนูญมองว่า “ไม่ได้มีผลกระทบอย่าง 

กว้างขวาง” โดยไม่ได้สร้างผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม การค้า  

หรือการลงทุนในภาพรวมของประเทศ ย่อมไม่ถือเป็นหนังสือสัญญาส�ำคัญที่มีลักษณะตามองค์ประกอบ 

ของรัฐธรรมนูญ มาตรา 178 (Mamout, 2018) อนึ่ง ค�ำวินิจฉัยศาลรัฐธรรมนูญที่ 3/2560 ได้วินิจฉัยว่า  

“ร่างบันทึกความเข้าใจ (MOU) เรื่องการผ่านแดนสินค้าระหว่างไทย-กัมพูชา แม้จะมีสถานะเป็นหนังสือ

สญัญาตามมาตรา 178 เน่ืองจากเป็นข้อตกลงลายลกัษณ์อกัษรทีมุ่ง่ผกูพนักนัตามกฎหมายระหว่างประเทศ 

และมีเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับ “การค้าเสรี” ในลักษณะการอ�ำนวยความสะดวกเพื่อขจัดอุปสรรคทางการค้า

ตามวรรคสามก็ตาม แต่เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าไม่มีข้อก�ำหนดเรื่องพิกัดอัตราภาษีหรือการจ�ำกัดปริมาณ

สินค้าที่มีนัยส�ำคัญ จึงถือเป็นสัญญาที่ “ไม่มีผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกิจ สังคม หรือการลงทุน

อย่างกว้างขวาง” ด้วยเหตุนี้ ฝ่ายบริหารจึงสามารถด�ำเนินการได้โดยไม่ต้องขอความเห็นชอบจากรัฐสภา 

ตามมาตรา 178 วรรคสอง” (Constitutional Court Decision No. 3/2560, 2017) 

			   ในส่วนของกรณีตามมาตรา 178 วรรค 4 นั้น แม้จะยังไม่มีการตรากฎหมายเฉพาะ 

เพื่อก�ำหนดวิธีการมีส่วนร่วมและการเยียวยา แต่ประชาชนย่อมสามารถใช้สิทธิแสดงความคิดเห็นได้ทันที

ตามทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 34 และมาตรา 25 วรรคสอง รบัรองไว้ เนือ่งจาก

บทบญัญตัพิืน้ฐานก�ำหนดให้สทิธเิสรภีาพตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนญูมผีลบงัคบัใช้ได้ทันทีแม้ในสภาวะ 

ท่ียังไม่มีกฎหมายออกมารองรับ อย่างไรก็ตามพระราชบัญญัติ ส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 

แห่งชาต ิ(ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2561 ในส่วนที ่4 การจดัท�ำรายงานการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม ซึง่จะต้อง 

มีการถามความคิดเห็นประชาชนผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  

มาตรา 178 วรรค 4 (Enhancement and Conservation of National Environmental Quality Act 

(No. 2), 2018) 
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		  2.4	 สนธิสัญญาที่มีผลเป็นการเข้าร่วมองค์การระหว่างประเทศและมีการโอนอ�ำนาจหน้าที่

บางประการ ในเรื่องนี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มิได้บัญญัติไว้เหมือนรัฐธรรมนูญ 

ของประเทศสาธารณรฐัเชก็ เพราะด้วยความทีย่ดึมัน่ในความเป็นชาตนิยิมและเคร่งครดัในอ�ำนาจอธปิไตย 

ของรัฐ ดังนั้น สนธิสัญญาที่มีผลเป็นการเข้าร่วมองค์การระหว่างประเทศและมีการโอนอ�ำนาจหน้าที ่

บางประการให้แก่องค์การระหว่างประเทศ ในท�ำนองเดียวกันกับการเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปของ 

สาธารณรฐัเชก็ เป็นประเดน็ทีย่งัไม่สอดคล้องกบับริบททางนติิศาสตร์และสังคมของประเทศไทยในปัจจุบนั 

		  2.5	 อ�ำนาจการป้องกนัประเทศและการส่งกองก�ำลงัไปปฏบิติัการนอกเขตแดนตามพนัธกรณี

ระหว่างประเทศ ในเรือ่งนีร้ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มไิด้บญัญติัไว้เหมอืนรัฐธรรมนญู 

ของประเทศสาธารณรัฐเช็ก แม้จะมีการส่งทหารไทยไปปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กรอบของสหประชาชาต ิ

อยูห่ลายครัง้ ไม่ว่าจะเป็นกรณสีงครามเกาหล ีกรณสีงครามอ่าวเปอร์เซยี กรณจีดัการทุน่ระเบดิในกมัพชูา  

กรณีเซียลา เลโอน กรณีอาเจห์ กรณีบุรุนดี ฯลฯ (Pivavatnapanich, 2007) มีเพียงแต่ พระราชบัญญัติ 

จัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2551 “มาตรา 38 การใช้ก�ำลังทหารในการปฏิบัติภารกิจ 

เพื่อสันติภาพให้เป็นไปโดยความเห็นชอบของสภากลาโหม และเป็นไปตามมติของคณะรัฐมนตรี ในกรณี

ที่คณะรัฐมนตรีมีมติให้ใช้ก�ำลังทหารในการปฏิบัติการตามวรรคหนึ่ง ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม

โดยความเห็นชอบของสภากลาโหม มีอ�ำนาจก�ำหนดหน่วยงานในกระทรวงกลาโหม และแต่งตั้งเจ้าหน้าที่

ทางทหาร รวมทั้งก�ำหนดอ�ำนาจหน้าที่ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทางทหารนั้น เพื่อปฏิบัติการให้เป็นไป

ตามมติคณะรัฐมนตรี” (Ministry of Defence Organization Act Section 38, 2008)	

		  2.6	 อ�ำนาจศาลรัฐธรรมนูญไทยในการตรวจความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของสนธิสัญญา 

ตามมาตรา 178 วรรค 5 นี้ ให้ศาลรัฐธรรมนูญเป็นผู้ตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของสนธิสัญญา 

โดยผู้เสนอเรื่องคือ คณะรัฐมนตรี และศาลรัฐธรรมนูญต้องพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน ซึ่งมี 

ข้อสังเกตว่า เสนอให้ศาลรัฐธรรมนูญ คือ คณะรัฐมนตรีที่เป็นฝ่ายบริหารเท่านั้น ซึ่งเป็นการตัดอ�ำนาจ 

ของรัฐสภาซึ่งเป็นฝ่ายนิติบัญญัติในการยื่นเรื่องนี้ให้ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณา (Mamout, 2018)

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย

	 จากผลการวิจัยเรื่องการท�ำหนังสือสัญญาระหว่างประเทศตามรัฐธรรมนูญเปรียบเทียบระหว่าง

ประเทศสาธารณรัฐเช็กและประเทศไทยโดยการวิเคราะห์ ผู้วิจัยพบว่า 

	 1.	 บทวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกฎหมายระหว่างประเทศและกฎหมายภายในสาธารณรฐัเชก็ 

ได้สร้างจุดเปลี่ยนส�ำคัญทางนิติศาสตร์ภายหลังยุคเปล่ียนผ่านทางการเมือง โดยการละท้ิงทฤษฎีทวินิยม 

และหันมาปรับใช้ทฤษฎีเอกนิยมแบบโดยตรง ผ่านกลไกการอ้างถึงหรือการดึงมาใช้ ส่งผลให้สนธิสัญญา 

และบรรทัดฐานระหว่างประเทศกลายเป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายภายในโดยสมบูรณ์ กระบวนทัศน์ใหม่นี ้

ไม่เพยีงสะท้อนถึงการยอมรบัหลกักฎหมายจารตีประเพณรีะหว่างประเทศ (International customary law)  

เท่านั้น แต่ยังยกระดับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนให้มีพลวัตเหนือกว่ายุคอดีตประเทศเช็กโกสโลวาเกียที่มี 
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ระบอบการปกครองแบบเผด็จการคอมมิวนิสต์อย่างนัยส�ำคัญ ดังนั้นผู้วิจัยไม่เห็นสอดคล้องกับแนวทาง

ของประเทศไทย ที่ยังยึดถือทฤษฎีทวินิยมอย่างเคร่งครัด (Strict dualism) ซึ่งจ�ำกัดการบังคับใช้กฎหมาย 

ระหว่างประเทศไว้เพยีงการตรากฎหมายอนวุตัการเท่านัน้ ความตงึตวัทางทฤษฎปีระกอบกบัการขาดบทบญัญตัิ

รับรองกฎหมายจารีตประเพณีระหว่างประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ก่อให้เกิดข้อจ�ำกัดในการคุ้มครองสิทธิ

และเสรภีาพของประชาชนอย่างทนัท่วงท ีผูว้จิยัจงึเสนอแนะว่าควรมกีารแก้ไขเพิม่เตมิรฐัธรรมนญู โดยบญัญตัิ

รบัรองสถานะของกฎหมายจารตีประเพณรีะหว่างประเทศไว้โดยตรง เพือ่ให้ระบบกฎหมายไทยสอดคล้อง

กับมาตรฐานสากลและหลักนิติรัฐอย่างแท้จริงและควรปรับแนวคิดเป็นแบบทฤษฎีพหุนิยม 

	 2.	 บทวิเคราะห์เปรียบเทียบ อ�ำนาจบัญชาการกองทัพและภารกิจทางทหารภายใต้หลักนิติรัฐ

		  ในมติขิองการด�ำรงต�ำแหน่งผูบั้ญชาการสงูสดุของกองทพั แม้สาธารณรฐัเชก็และประเทศไทย 

จะมีลักษณะทางโครงสร้างที่คล้ายคลึงกัน แต่ผู้วิจัยพบความแตกต่างอย่างนัยส�ำคัญในเชิงวัตถุประสงค์

ของการใช้อ�ำนาจ โดยรฐัธรรมนญูแห่งสาธารณรฐัเชก็จ�ำกดัขอบเขตภารกจิไว้เพียง “การป้องกนัประเทศ”  

(Defense) เท่านั้น ซึ่งสอดคล้องกับหลักการพื้นฐานของกฎหมายระหว่างประเทศท่ีห้ามการท�ำสงคราม 

รกุราน ในประเดน็นี ้ผูว้จิยัเหน็ว่าบทบญัญตัขิองประเทศไทยยงัมคีวามย้อนแย้งกบัมาตรฐานสากล เนือ่งด้วย 

รัฐธรรมนูญไทยยังคงให้การรับรองสถานะของ “การท�ำสงคราม” ซ่ึงขัดต่อหลักการในกฎหมายระหว่าง 

ประเทศ (UN Charter) อย่างชัดเจน ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนนี้ ในรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 เพือ่ให้สะท้อนถึงเจตนารมณ์ในการรกัษาความมัน่คงภายใต้หลกัสนัติภาพ 

และการป้องกนับรูณภาพแห่งดนิแดนภายใต้กรอบกฎหมายสากล นอกจากนีใ้นประเด็น “การส่งก�ำลังพล 

ไปปฏิบัติหน้าที่นอกราชอาณาจักร” ผู้วิจัยมีความเห็นสอดคล้องกับรูปแบบของสาธารณรัฐเช็ก ที่ก�ำหนด 

ให้ต้องได้รบัความเหน็ชอบจากรฐัสภาในทกุกรณเีพือ่เป็นหลกัประกนัความโปร่งใส ซึง่ในจดุนีร้ฐัธรรมนญูไทย 

กลับมีช่องว่างทางกฎหมาย โดยมิได้บัญญัติกลไกการตรวจสอบจากฝ่ายนิติบัญญัติไว้ให้ชัดเจน ผู้วิจัย 

จึงเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพื่อสร้างระบบคานอ�ำนาจ

และเสริมสร้างหลักนิติรัฐในการใช้อ�ำนาจทางการทหารให้สามารถตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 3.	 บทวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ กลไกการตรวจสอบความชอบของสนธสิญัญาและปัญหาความแน่นอน

ทางกฎหมาย จากการศกึษาวเิคราะห์เชงิเปรยีบเทยีบ ผู้วจัิยพบว่าแม้ทัง้สองประเทศจะมหีลักการตรวจสอบ 

สนธิสัญญาโดยฝ่ายนิติบัญญัติท่ีคล้ายคลึงกัน แต่ในรายละเอียดกลับมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ  

โดยสาธารณรัฐเช็กได้วางระบบการจ�ำแนกประเภทสนธิสัญญาที่ต้องได้รับความเห็นชอบไว้อย่างชัดแจ้ง  

ควบคูไ่ปกบัการใช้กลไกการตรวจสอบก่อนการแสดงเจตนาผกูพนั ซึง่สร้างความแน่นอนทางกฎหมายได้อย่าง 

เป็นรูปธรรม ในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่าบทบัญญัติของประเทศไทยยังมีข้อบกพร่องทางเทคนิคนิติศาสตร์  

แม้รัฐธรรมนูญมาตรา 178 จะพยายามจ�ำกัดขอบเขตของหนังสือสัญญาท่ีมีผลกระทบอย่างกว้างขวาง  

แต่บรรทดัฐานตามค�ำวนิจิฉยัศาลรฐัธรรมนญูที ่3/2560 กลับส่งผลให้เกดิความคลุมเครือและสร้างสภาวะ

ความไม่แน่นอนทางกฎหมายเพิ่มขึ้น เนื่องจากการพิจารณาต้องพ่ึงพาการตีความรายกรณี จากศาล

รัฐธรรมนูญเพียงอย่างเดียว จนกลายเป็นอุปสรรคต่อประสิทธิภาพในการด�ำเนินวิเทโศบาย ผู้วิจัยจึงมี 
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ข้อเสนอแนะเชิงปฏิรูปว่า ควรมีการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ มาตรา 178 วรรค 2 และ 3 โดยเปลี่ยนจาก 

การใช้ถ้อยค�ำที่กว้างขวาง มาเป็นการระบุประเภทหนังสือสัญญาให้ชัดเจนตามหลักการแจกแจงรายการ 

เพื่อขจัดปัญหาการตีความท่ีไร้ขอบเขต เสริมสร้างดุลยภาพแห่งอ�ำนาจระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่าย

นิติบัญญัติ และธ�ำรงไว้ซึ่งหลักนิติรัฐที่มั่นคง

	 4.	 บทวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ กลไกการมส่ีวนร่วมของประชาชนและประสทิธภิาพในการท�ำสนธสิญัญา

		  จากการศกึษาวเิคราะห์เปรยีบเทียบประเดน็การมส่ีวนร่วมของประชาชน พบข้อแตกต่างส�ำคญั 

ทางบทบัญญัติ โดยสาธารณรัฐเช็กจ�ำกัดกลไกการรับฟังความคิดเห็นและการลงประชามติไว้เฉพาะกรณี

ที่มีนัยส�ำคัญย่ิงยวดอย่างการเข้าเป็นสมาชิกสหภาพยุโรปเท่านั้น ในประเด็นนี้ ผู้วิจัยไม่เห็นสอดคล้อง 

กบับทบญัญตัขิองประเทศไทยตามมาตรา 178 วรรค 4 ทีก่�ำหนดให้ต้องมกีฎหมายก�ำหนดวธิกีารมส่ีวนร่วม 

และมาตรการเยียวยาในลักษณะเป็นการทั่วไป ผู้วิจัยมีความเห็นเสนอแนะว่าควรพิจารณาตัดบทบัญญัติ

ดังกล่าวออก เนื่องจากในเชิงนิติศาสตร์กลไกการตรวจสอบผ่านรัฐสภาซึ่งเป็นตัวแทนโดยชอบธรรมของ

ประชาชน ควบคูก่บัระบบการตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนญูก่อนการให้สัตยาบนัโดยศาลรัฐธรรมนญู 

ถือเป็นมาตรการท่ีเพียงพอและเหมาะสมแก่การคุ้มครองประโยชน์สาธารณะแล้ว การคงไว้ซ่ึงขั้นตอน 

การมส่ีวนร่วมทีซ่�ำ้ซ้อนในทกุกรณตีามมาตรา 178 วรรค 4 นอกจากจะเพ่ิมข้ันตอนทางธรุการโดยไม่จ�ำเป็น

แล้ว ยังอาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีการเมือง

ระหว่างประเทศอีกด้วย

	 5.	 บทวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ เขตอ�ำนาจศาลรัฐธรรมนญูและดุลยภาพในการตรวจสอบสนธสัิญญา  

จากการศึกษากระบวนการตรวจสอบความชอบด้วยรัฐธรรมนูญของสนธิสัญญา ผู้วิจัยพบความแตกต่าง 

อย่างนัยส�ำคัญในแง่ของ “เขตอ�ำนาจศาล” และ “สิทธิในการเสนอคดี” โดยในสาธารณรัฐเช็ก ระบบ 

กฎหมายมุง่เน้นการตรวจสอบล่วงหน้าก่อนการแสดงเจตนาผกูพนัพนัธกรณรีะหว่างประเทศเป็นการเฉพาะ  

ซึ่งเปิดกว้างให้ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติมีอ�ำนาจในการส่งเรื่องให้ศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัย อันเป็น 

การสร้างดุลยภาพแห่งอ�ำนาจที่สมบูรณ์ ซึ่งในประเด็นนี้ผู้วิจัยเห็นว่ารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2560 ยังมีข้อบกพร่องในเชิงโครงสร้างการตรวจสอบ เนื่องจากมิได้บัญญัติขั้นตอนการยื่นเร่ือง 

ให้ศาลรฐัธรรมนญูพจิารณาก่อนการให้สตัยาบนัไว้อย่างชดัเจนและเป็นเอกเทศ อกีทัง้สิทธใินการเสนอคดี 

บัญญัติไว้เพียงแก่คณะรัฐมนตรีเท่านั้น ซึ่งในทัศนะของผู้วิจัยถือเป็นการจ�ำกัดขอบเขตการตรวจสอบ 

และตดัทอนบทบาทของฝ่ายนติบิญัญตัใินการคุม้ครองความสงูสดุของรฐัธรรมนญู ดงันีผู้ว้จิยัจงึมข้ีอเสนอแนะ 

เชิงปฏิรูปวา่ ควรมีการแก้ไขเพิม่เตมิรัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 เพื่อก�ำหนดเขตอ�ำนาจ

ศาลรฐัธรรมนญูให้ครอบคลมุการตรวจสอบความชอบด้วยรฐัธรรมนญูของสนธสิญัญาก่อนการให้สตัยาบนั 

ให้ชัดเจน และท่ีส�ำคัญยิ่งคือ ควรบัญญัติเพิ่มสิทธิให้ฝ่ายนิติบัญญัติ สามารถเข้าชื่อเพื่อส่งเรื่องให้ศาล

รัฐธรรมนูญวินิจฉัยได้ เพื่อสร้างระบบคานอ�ำนาจระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบัญญัติให้สอดคล้องกับ

หลักนิติรัฐและประชาธิปไตยแบบตัวแทน
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ABSTRACT

	 In the digital era, Buddhism in Thailand faces serious challenges due to  

the widespread influence of social media. Viral scandals involving monks have undermined 

public trust, particularly among youth, and triggered a crisis of faith. This article explores 

how social media disrupts the image of the monastic community and weakens confidence 

in religious institutions. Drawing on real cases and core Buddhist teachings—including the 

Four Noble Truths, the Noble Eightfold Path, the Kalama Sutta, and the Dhammapada—

the study argues that true understanding and resilience come from personal practice 

and ethical reflection, not from external symbols or personalities. The paper emphasizes 

the need for media literacy, critical thinking, and wise reflection (yoniso manasikāra)  

to distinguish the timeless value of the Dhamma from individual misconduct. It also offers 

practical recommendations for restoring spiritual confidence through authentic engagement 

with Buddhist principles in an age of digital disruption.

Keywords: Buddhadhamma, Challenges, Social Media

 

Introduction

	 It is a common tradition for poor Buddhist families to send their children  

to become novice monks in order to receive an education at the temple. This gives  

them a chance to grow—both academically and physically—like other children.  

I was one of them. I entered and left the monkhood as a novice many times during  

บทความวิชาการ
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my youth. The last time I wore the yellow robe, I remained a monk for four years,  

during which I completed high school.

	 Please keep in mind that Buddhist schools must fight for survival while supporting 

thousands of novices and monks, currently 290,143 of them living in 43,563 temples 

nationwide (Matichon, 2023). The struggle is intense, both for the schools and the children. 

However, many succeed in life after receiving higher education, which is entirely supported 

by public donations—for food, shelter, medicine, and clothing.

	 Over the past ten years, I have observed significant changes in Buddhism in Thailand. 

I have also noticed a gradual decline in public faith, largely due to repeated scandals 

involving monks—exposed through social media and mainstream news. One example  

is the forced disrobing of the well-known 70-year-old abbot of Wat Rai Khing temple, 

which shocked Buddhists across the country. He was charged with embezzling 300 million 

baht (around 9.2 million USD) in donations, allegedly for gambling. Authorities discovered 

large sums of money transferred to a female associate, who was also arrested (Bangkok 

Post, 2025). After the news broke, very few people visited the temple, overwhelmed  

by disbelief and confusion. The abbot had lived in the temple since he was 12 years old— 

until the day he was taken into custody.

	 Another example also shocked the whole country. A laywoman was caught  

sleeping with over a dozen senior monks, some of whom were abbots of revered temples. 

The police discovered money transfers from the monks to the woman, along with over 

80,000 photos and video clips. Despite breaking their vow of celibacy, these senior 

monks did not voluntarily disrobe until the police presented them with the evidence 

the woman had recorded on her five mobile phones (Nation, 2025). The scandal sparked 

widespread discussion among national leaders and academics regarding legal action against  

the misbehaving monks. Social media in Thailand helped spread the news globally,  

causing shame and disbelief among Buddhists across the country. Faith in religion is now 

shaken. 

	 This raises a critical question: How has social media impacted the public’s  

faith in religion?

	 The era of social media began as early as the 1960s in Europe and the United 

States, with the emergence of pioneering platforms such as PLATO, Talkomatic,  

and ARPANET. These platforms were initially developed for specific groups, such as company 
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employees or academic institutions, allowing limited forms of online communication  

and information sharing. Over time, this early experimentation laid the groundwork  

for more complex online social platforms. By the early 2000s, the world began to witness 

the rise of more sophisticated sites such as GeoCities, Classmates.com, and SixDegrees.com. 

These platforms eventually gave way to the global giants we recognize today, including 

Twitter, Facebook, WeChat, Instagram, Weibo, Baidu, LinkedIn, LINE, TikTok, WhatsApp, 

and many others (Kietzmann & Hermkens, 2011).

	 As these platforms evolved, so too did their influence on daily life. People around 

the world now interact with their smartphones almost constantly—so much so that one 

could argue we are experiencing a form of digital dependency. Social media has become 

deeply embedded in modern culture and behavior, and it is nearly impossible to separate 

oneself from it. Inevitably, this influence has extended into religious spaces, including 

Buddhism. Platforms like Twitter and Facebook have become arenas for public discourse 

on religious matters, where images and video clips of Buddhist monks are shared widely—

often without context or sensitivity. Some of these materials are appropriate, while others 

portray monks in compromising or controversial situations, revealing a side of monastic 

life that many members of the public had never encountered before.

	 Notably, studies have shown that users are more likely to share negative content 

than positive. On Twitter, for instance, research has found that people are drawn  

to spreading negative narratives more readily than uplifting ones (Schöne et al., 2023). 

When digital platforms amplify only the negative aspects of monastic behavior or religious 

life, the broader public—especially the youth—may experience a decline in trust  

and faith in the clergy and the religion as a whole. This is particularly concerning  

for younger generations who have grown up immersed in social media and who may not yet 

possess the life experience necessary to critically assess or contextualize such information.

	 Simultaneously, the modern world has faced rapid, disruptive changes that  

have added further pressure to daily life. A prime example is the COVID-19 pandemic, 

which spanned from 2019 to 2023 and resulted in approximately 21 million deaths 

globally (National Center for Infectious Diseases, 2025). Governments worldwide  

were forced to impose strict travel restrictions and lockdowns, confining citizens  

to their homes for extended periods. This sudden and dramatic change to daily life 

generated significant stress, confusion, and psychological suffering. Many individuals  
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found themselves in search of emotional and spiritual support during these challenging 

times.

	 However, as confidence in traditional religious institutions weakened, many people 

began turning elsewhere for guidance. This gave rise to a new phenomenon: individuals 

who position themselves as spiritual teachers or Dharma instructors despite lacking  

formal ordination. Some of these figures organize high-priced spiritual retreats in luxury 

hotels, and some lead growing followings across multiple provinces. Unfortunately, the news 

has also frequently reported on fraudulent activities, lawsuits, and the commercialization 

of faith under the guise of spiritual guidance. This commodification of belief not only 

distorts the teachings of Buddhism but also risks deepening the public’s disillusionment.

	 In light of this, the present article seeks to explore the root causes of this growing 

crisis of faith in religion, particularly Buddhism. It aims to offer insights into core Buddhist 

principles that may help those who are sincerely seeking truth and spiritual clarity.  

By encouraging careful reflection on the teachings of the Buddha, the article invites 

readers to consider how these timeless values can be adapted to meet the demands  

of our rapidly changing world. In doing so, it is hoped that Buddhist wisdom can once 

again serve as a source of inner strength—nourishing the hearts of individuals like celestial 

nectar and empowering them to navigate life with courage and resilience, even amidst 

the turbulence of contemporary society.

Analysis Framework

	 This article uses the following framework to analyze the critical situation involving 

the impacts that social media has on Buddhism in Thailand, where the majority of people 

are followers.  
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	W ho is the Buddha? 

	 The term “Buddha” means “the awakened one” and refers specifically to Siddhartha 

Gautama, a historical figure who founded what is now known as Buddhism. He was born 

around the 5th to 6th century BCE in Lumbini, in present-day Nepal, into a royal family 

of the Shakya clan. Despite his princely life of luxury and protection, Siddhartha became 

deeply troubled by the realities of human suffering after encountering sickness, old age, 

and death. These experiences led him to renounce his privileged life at the age of 29  

to seek a path toward understanding and transcending human suffering (Gethin, 1998; 

Keown, 2013).

	 Siddhartha spent several years as an ascetic, practicing severe self-discipline  

in the forests of India. However, he ultimately realized that neither indulgence  

nor extreme denial could lead to true liberation. He adopted a “Middle Way”  

between the two extremes. At the age of 35, after meditating under the Bodhi tree  

in Bodh Gaya, he attained enlightenment (bodhi)—a profound insight into the nature  

of suffering, its causes, and how to overcome it. From that moment, he became  

the Buddha, and he spent the next 45 years teaching the Dhamma—the path to liberation—

to people of all backgrounds (Harvey, 2013).

	 Central to the Buddha’s teaching are the Four Noble Truths, which explain  

that life involves suffering (dukkha), suffering has a cause (craving or attachment),  

there is a way to end suffering, and that way is the Noble Eightfold Path. This path includes 

A faith crisis against
individuals or religion?

Disruptions of the world

Impacts from social
media

Buddhadhamma suitable 
for the present world
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ethical conduct, mental discipline, and wisdom, and it leads to Nibbāna (Nirvana)—freedom 

from the cycle of birth, death, and rebirth (Gethin, 1998).

	 To help summarize his teaching, the Buddha made it clear that the purpose  

of his teaching was to address human suffering. He stated, “Both formerly and now,  

it is only suffering that I describe, and the cessation of suffering.” (Samyutta  

Nikaya 22.86, Anuradha Sutta) (Bhikkhu Bodhi, 2000). This underscores that Buddhism  

is not concerned with abstract speculation but is a practical path aimed at understanding 

and ending suffering.

	 The Buddha passed away at around the age of 80 in Kushinagar, India, an event 

known in Buddhist tradition as the Parinirvana. His teachings, preserved in the Pāli Canon 

and other Buddhist scriptures, gave rise to diverse schools of Buddhism across Asia  

and, later, the world. Today, Buddhism remains one of the major world religions,  

with hundreds of millions of followers who continue to study and practice his path 

(Keown, 2013).

	 Social Media

	 Digital media has radically transformed global communication, allowing  

real-time, user-generated content to shape public opinion and collective consciousness. 

Kaplan and Haenlein (2010) describe social media platforms as interactive tools  

that encourage information sharing, co-creation, and collaboration. Kietzmann  

and Hermkens (2011) further explain the structural “building blocks” of these platforms, 

such as identity, conversations, and reputation, all of which influence how content  

spreads and how it is perceived.

	 As social media usage has grown, especially since the 2000s, people’s everyday 

behaviors, relationships, and belief systems have been profoundly affected. Scholars like 

Turkle (2012) argue that digital interaction has redefined how individuals seek connection, 

information, and even meaning. Smartphones and social platforms now play a central 

role in shaping public consciousness—whether in politics, education, or religion.

	 As a global phenomenon, social media has become a vital space for religious 

expression and discussion. Campbell (2010) notes that the internet offers a new “third 

space” for exploring religious identity outside of traditional institutions. However,  

this digital freedom has also resulted in unregulated representations, where both  

respectful and disrespectful portrayals of religion coexist.
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	 In Buddhism, this is particularly evident in the visual culture of platforms like  

Facebook, Twitter (X), YouTube, and TikTok. The accessibility and virality of user-generated 

content allow private or context-sensitive images of monks to be widely circulated. 

Whether captured in temples or public spaces, these depictions—often taken without 

consent—may be interpreted in ways that diminish respect toward monastic figures.

	 In the Thai context, which is predominantly Theravāda Buddhist, images or videos 

showing monks using luxury items, engaging in behavior deemed inappropriate, or being  

involved in scandals are frequently shared and reshared. This creates a distorted  

and heavily negative representation of the Sangha (monastic community). As Schöne  

et al. (2023) point out, social media platforms tend to amplify negative content due 

to user engagement algorithms, making bad news more visible and viral than positive 

narratives. This dynamic contributes significantly to the erosion of faith, especially among 

youth who consume much of their information online and may not have the experience 

or background to contextualize what they see.

	 The decline in public trust in monks and traditional Buddhist institutions  

has opened space for alternative spiritual figures. These include laypeople or self-declared 

“masters” who claim to teach the Dhamma without having undergone formal monastic 

ordination. Heelas and Woodhead (2005) discuss this trend as a “spiritual revolution,” 

wherein people move away from institutional religion toward more individualized, 

experiential forms of spirituality.

	 In Thailand, Kitiarsa (2008) has documented the phenomenon of “religious 

commodification,” where charismatic individuals monetize religious services such as 

blessing rituals, expensive meditation retreats, or spiritual consultations in hotel ballrooms. 

These practices are frequently promoted on social media platforms, often accompanied 

by slick branding and promises of quick enlightenment. The commercialization of spiritual 

teachings, as Einstein (2008) suggests, turns sacred values into marketable products—further 

confusing the public about the essence of authentic religious life.

	 Cases of fraud, moral misconduct, and even legal violations by these pseudo-gurus  

are increasingly common in Thai news and social media feeds. While such figures  

may claim to offer spiritual relief in times of crisis (such as during the COVID-19 pandemic), 

their actions can deepen public disillusionment and increase skepticism toward all forms 

of religious authority.
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	 Younger generations are disproportionately exposed to online narratives and less 

likely to receive traditional religious instruction through families or schools. Smith and Denton  

(2005) argue that for many youths, religion becomes a vague and privatized idea shaped 

by digital culture. In Thailand, youth who encounter monks primarily through viral scandals 

or controversial content on social media may develop a disenchanted view of Buddhism. 

The digital portrayal of monks as hypocritical or corrupt—especially without balancing 

views of monastic virtue and discipline—creates a perception crisis.

	 This disconnection is compounded by a lack of critical media literacy.  

Young people may internalize sensational stories or viral images without seeking context  

or deeper understanding. This contributes to a broader cultural shift where Buddhist  

values are questioned, sidelined, or commercialized.

	 Despite these challenges, many scholars assert that core Buddhist principles  

remain deeply relevant in today’s turbulent world. Rahula (1974) emphasizes  

that Buddhist teachings such as the Four Noble Truths, the Eightfold Path, and the practice  

of mindfulness offer clear, practical guidance for managing suffering, confusion,  

and impermanence. Siderits (2007) views Buddhism not just as a religion but as  

a philosophical system capable of addressing ethical questions in modern life.

	 Thich Nhat Hanh (1998) suggests that the heart of the Buddha’s teaching lies  

in compassionate awareness and deep listening—qualities urgently needed in today’s 

divisive media climate. If presented appropriately, these teachings could provide moral 

clarity and spiritual comfort for those struggling with disillusionment.

	 To restore public confidence in Buddhism, particularly among the youth,  

a more balanced and accessible digital engagement with authentic Buddhist teachings  

is essential. This means promoting content that highlights the ethical lives of sincere monks, 

meaningful acts of compassion, and community-building efforts, rather than allowing only 

scandal and criticism to dominate the narrative.

	 The Disruptions of the World

	 The contemporary world is undergoing multifaceted disruptions that challenge 

traditional social, economic, political, environmental, and cultural systems. Technological 

advancements represent a primary source of disruption, with innovations such as artificial  

intelligence, automation, and digital communication platforms transforming economies  

and reshaping social interactions (Brynjolfsson & McAfee, 2014; Schwab, 2016).  
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Social media platforms, while democratizing access to information, have also contributed 

to the spread of misinformation, increased political polarization, and raised concerns  

over mental health worldwide (Allcott & Gentzkow, 2017; Tandoc et al., 2018).

	 Environmental challenges further complicate global stability. Climate change, 

driven by human activity, has increased the frequency and severity of natural disasters 

like floods, droughts, and wildfires, threatening food security and human livelihoods 

(Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC), 2021; Steffen et al., 2018). Additionally, 

pollution and natural resource depletion exacerbate ecological stress, disrupting economies 

and communities dependent on these resources (Rockström et al., 2009; Diamond, 2005).

	 Health crises have underscored the fragility of global systems. The COVID-19 

pandemic disrupted daily life worldwide, forcing unprecedented lockdowns, altering work  

and education patterns, and exposing weaknesses in healthcare infrastructure (World Health  

Organization (WHO), 2020; Kickbusch et al., 2020). The risk of emerging infectious diseases 

remains significant due to factors like globalization and environmental degradation (Jones 

et al., 2008).

	 Economic disruptions compound these challenges. Financial instability, inflationary 

pressures, rising unemployment, and growing inequality have destabilized many societies, 

with supply chain disruptions and shifting trade policies introducing further uncertainties 

(Stiglitz, 2012; Baldwin & Tomiura, 2020). These economic shocks often exacerbate  

social tensions and reduce community resilience.

	 Political and social turmoil is evident in rising populism, increased polarization, 

authoritarian governance, and ongoing conflicts, leading to social unrest and humanitarian 

crises such as large-scale migration and refugee flows (Mudde, 2019; Betts & Collier, 2017).  

Social justice movements, while driving positive reforms, also reflect cultural shifts  

that disrupt established norms (Tilly, 2004).

	 Lastly, cultural and religious transformations challenge traditional identities  

and social cohesion. Globalization fosters pluralism but also precipitates conflicts related  

to values and beliefs, sometimes leading to crises of faith and social fragmentation 

(Appadurai, 1996; Smith, 2011). These cultural shifts influence how individuals  

and communities seek meaning and stability amid rapid change.
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	 Together, these disruptions generate profound uncertainty and anxiety but also 

create opportunities for innovation, resilience, and renewed reflection on human values 

(Castells, 2011). Understanding these dynamics is essential for navigating the complexities  

of modern life and exploring how spiritual frameworks, such as Buddhism, can offer 

guidance and support during turbulent times.

	 Buddhist Dhamma as a Resource in Times of Social Turbulence

	 In the face of rapid technological change and widespread social unrest, 

particularly marked by the negative portrayal of Buddhist monks on social media, many 

individuals experience confusion, emotional distress, and a weakening of spiritual faith. 

This phenomenon raises the need to revisit the core principles of Buddhism not only  

as religious teachings but also as practical resources for resilience and clarity. As scholars 

have pointed out, Buddhism offers a comprehensive psychological and ethical system 

capable of supporting individuals through both personal and collective crises (Gethin, 

1998; Harvey, 2013).



Academic Journal Phranakhon Rajabhat University

Vol. 17 No. 1 (January - June 2026)
249

	 One foundational framework within the Dhamma is the Four Noble Truths,  

which begin with the acknowledgment of suffering (dukkha) as an inevitable part  

of human existence. In a world inundated with sensational news, online scandals,  

and digital overexposure, the recognition of dukkha helps individuals frame their distress 

as a natural part of conditioned life rather than a unique personal failure. The second 

and third truths—identifying craving (taṇhā) as the cause of suffering and the possibility 

of its cessation—encourage introspection and non-reactivity. The fourth truth, the Noble 

Eightfold Path, provides a systematic approach for ethical conduct, mental discipline,  

and wisdom (Bhikkhu Bodhi, 2000), offering a clear guide for individuals struggling to make 

sense of right and wrong in morally ambiguous digital environments.

	 The Eightfold Path consists of Right View (understanding reality and the Four Noble  

Truths), Right Intention (commitment to kindness, renunciation, and non-harm),  

Right Speech (truthful and compassionate communication), Right Action (ethical  

behavior), Right Livelihood (earning a living without causing harm), Right Effort  

(developing wholesome states of mind), Right Mindfulness (clear awareness of body,  

feelings, and thoughts), and Right Concentration (deep, focused meditation). Together, 

these eight interconnected practices form a balanced path toward inner peace, insight, 

and liberation.

	 Among these paths, Right Speech and Right Action are particularly relevant  

in the age of social media, where false speech, harsh criticism, and divisive opinions  

are rapidly disseminated. As users encounter constant streams of content—some  

portraying Buddhist monks in a negative light—these teachings help cultivate mindfulness  

in communication and encourage a more balanced response. Furthermore, Right 

Mindfulness and Right Concentration help mitigate the effects of digital overload  

by promoting awareness, focus, and emotional regulation (Gunaratana, 2002). These practices  

support psychological well-being and reduce the impulsive sharing of unverified or harmful 

content.

	 Additionally, the Five Precepts (pañca-sīla) function as ethical safeguards for lay 

practitioners, fostering personal responsibility and communal trust. They are: to refrain 

from taking life; to refrain from taking what is not given; to refrain from sexual misconduct; 

to refrain from false speech; to refrain from intoxicants that cloud the mind. In times 

when the image of Buddhism is threatened by publicized misconduct and fraudulent 
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spiritual figures, adherence to the precepts—especially refraining from false speech  

and exploitation—serves to realign personal values with authentic Buddhist principles. 

The Kalama Sutta further supports this ethical inquiry by encouraging individuals not  

to accept teachings based on hearsay, authority, or tradition alone, but to examine them 

critically and experientially. This is especially important when discerning credible spiritual 

teachings from commercially driven or manipulative sources prevalent on social media.

	 “Do not go upon what has been acquired by repeated hearing, nor upon 

tradition, nor upon rumor, nor upon scripture, nor upon surmise, nor upon an axiom, 

nor upon specious reasoning, nor upon a bias towards a notion pondered over,  

nor upon another’s seeming ability, nor upon the consideration, ‘The monk is our 

teacher.’ But when you know for yourselves that, ‘These things are unwholesome, 

these things are blameworthy, these things are censured by the wise; undertaken  

and observed, these things lead to harm and ill,’ then abandon them” said the Buddha  

in Kalama Sutta (Anguttara Nikaya 3.65) (Bhikkhu Bodhi, 2012).

	 This quote highlights the Buddha’s encouragement to use reason, personal 

experience, and ethical reflection rather than blindly following authority, tradition,  

or dogma. It’s a key text in Buddhist teachings on free inquiry and intellectual  

independence.

	 To address emotional fragmentation and social division, the Brahmavihāras,  

or Four Divine Abidings—loving-kindness (metta), compassion (karuṇā), sympathetic 

joy (muditā), and equanimity (upekkhā)—offer powerful antidotes to hatred, envy,  

and despair. In contexts where negative news about monks is widely shared, leading 

to public disillusionment, these mental attitudes foster emotional healing and remind 

practitioners of the deeper human values at the heart of the Dhamma.

	 Finally, the doctrine of impermanence (anicca), one of the Three Characteristics 

of Existence, encourages individuals to recognize the fleeting nature of fame, criticism, 

and social perception. In a media landscape driven by viral trends and outrage cycles, 

this understanding can cultivate emotional detachment and reduce the psychological 

harm caused by exposure to controversial religious content. Together with the insights 

into suffering (dukkha) and non-self (anattā), this framework equips practitioners with  

a perspective that is both realistic and liberating.
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	 In sum, the Dhamma offers not only spiritual guidance but also psychological  

tools that can be adapted to contemporary challenges. While social media may amplify 

doubts and diminish traditional sources of authority, the Buddhist teachings, when studied 

and practiced deeply, offer a path toward clarity, compassion, and enduring faith rooted 

in wisdom rather than blind belief.

	 Buddha’s Teaching Is Still There: 

	 Do Not Cling Too Much to the Bad News of Individual Misbehavior

	 In recent years, the image of Buddhism in Thailand has been increasingly shaped 

by scandals involving individual monks, especially through the powerful lens of social 

media. Stories of misconduct—such as financial fraud, sexual abuse, or moral failure— 

are frequently circulated, drawing swift public attention and often sparking outrage. 

However, while such incidents are undoubtedly serious and warrant legal and ethical 

scrutiny, it is important for practitioners to understand that these events do not represent 

the Buddha or his teachings themselves. As the Buddha once advised, one should not 

blindly follow even a teacher but examine the Dhamma with wisdom, like a goldsmith 

tests gold (Anguttara Nikāya 3.65).

	 The Dhamma—the truth taught by the Buddha—remains unchanging, timeless 

(akālika), and open to personal verification through practice. Although individual monks  

may fail to live up to the standards of the monastic code (Vinaya), the teachings  

on compassion, mindfulness, non-attachment, right speech, and ethical living are as relevant  

and powerful today as they were 2,500 years ago. Rather than letting one’s faith be entirely 

shaken by the actions of a few, it is crucial to separate the human from the doctrine.  

Mistakes by individuals reflect their own karma and weaknesses, not the failure  

of the entire religion.

	 In this regard, mindfulness (sati) and wise reflection (yoniso manasikāra)  

become essential. Instead of reacting emotionally to sensational news, practitioners  

should pause, investigate the facts, and reflect deeply. When one learns not to cling  

too tightly to external events—especially those designed to provoke outrage—one gains 

clarity and resilience. Faith based on understanding, not mere emotion or personality 

worship, becomes more grounded and enduring.

	 The general public may raise concern that the misbehavior of some monks  

will worsen the faith to the religion, the Buddha himself remind us: “Not by wearing 
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the outer robe does one become a monk. Whoever overcomes both merit  

and demerit, lives a pure life, and acts with understanding, he is truly called  

a monk.” - Dhammapada, Verse 266–267 (Buddharakkhita, 1985). 

	 These verses emphasize that true spiritual progress comes through practice, wisdom, 

and ethical conduct—not through outward symbols like robes or rituals

Recommendations

	 In order to deal with the negative impacts of social media on Buddhism  

and temples, I recommend the following six measures.

	 1.	 Promote Media Literacy Among Followers: Buddhist temples and educational 

institutions should collaborate to offer workshops or Dhamma talks that help laypeople, 

especially the youth, develop critical media literacy. By teaching how to evaluate online 

content, distinguish between fact and opinion, and avoid emotional manipulation  

by headlines, followers can better protect their faith from sensationalist or misleading news.

	 2.	 Separate Individuals from the Teachings: Monks and religious educators  

should emphasize the distinction between personal misconduct and the essence  

of the Dhamma. Encouraging followers to ground their faith in the Buddha’s teachings 

rather than the actions of individuals will help create more resilient, thoughtful practitioners 

who are not easily swayed by scandal or gossip.
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	 3.	 Use Social Media for Positive Dhamma Engagement: Monastic communities 

should be trained and encouraged to use social media constructively—by sharing short 

teachings, guided meditations, or reflections that are accessible and engaging for the digital  

audience. Verified temple pages or Dhamma platforms can help reduce the spread  

of misinformation and reinforce trust.

	 4.	 Adapt Buddhist Education to the Digital Age: Buddhist schools and temples can 

modernize their curriculum to include teachings that relate directly to everyday challenges 

such as financial stress, emotional instability, and career pressure. Applying concepts like 

santosa (contentment), sīla (ethics), and vīriya (effort) to these issues can make Buddhism 

more practical and meaningful in contemporary life.

	 5.	 Encourage Transparency and Ethical Standards in the Sangha: To maintain 

public trust, the monastic community must demonstrate accountability. Regular financial 

disclosures, ethical reviews, and strong disciplinary measures for misconduct should be 

publicly known. This openness not only protects the image of the Sangha but also aligns 

with Buddhist values of truth and integrity.

	 6.	 Offer Community Dialogue and Healing Spaces: After a public scandal involving 

religious figures, temples can hold open forums or meditation sessions focused on healing 

and reflection. These provide a chance for communities to process their emotions,  

ask questions, and re-anchor their faith through collective understanding and compassion.

Conclusion

	 In an age marked by digital disruption, social upheaval, and a crisis of trust,  

Buddhism in Thailand finds itself at a crossroads. While the actions of a few misbehaving 

monks have dominated headlines and social media feeds, these events must not be 

allowed to obscure the enduring wisdom of the Buddha’s teachings. The Dhamma remains 

a guiding light—unchanging, timeless, and rooted in compassion, mindfulness, and ethical 

living. Rather than clinging to negative news or allowing it to erode faith, practitioners 

are encouraged to look inward, apply wise reflection, and remember that the essence  

of Buddhism is not found in any one person but in the path of practice itself.

	 Moving forward, it is vital for individuals and communities to develop media  

literacy, emotional resilience, and a deeper personal relationship with the teachings. 

Social media can be a double-edged sword, but it can also serve as a tool for spreading  
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Dhamma, fostering dialogue, and offering support during difficult times. By focusing on  

the core principles of Buddhism and learning to separate transient scandals from lasting 

truths, Thai society can continue to benefit from the moral and spiritual strength that 

Buddhism offers. In doing so, the religion will not only survive these disruptions but emerge  

with greater clarity and renewed purpose. Moreover, the Buddha reminded us that  

the religion cannot be continued by one group alone, it needs many sectors in the society  

to help maintain it: “So long, Ānanda, as the four assemblies — bhikkhus, bhikkhunīs, 
laymen, and laywomen — remain devoted to the Dhamma and Vinaya, the true 

teaching, so long will this world not be empty of Arahants,” Anguttara Nikaya 4.1 

(Bhikkhu Bodhi, 2012).
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บทคัดย่อ

	 บทความนีศ้กึษาถึงการน�ำเอาเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มาใช้ในหน่วยงานภาครฐัของไทย โดยมุง่ 

วเิคราะห์ 1. รปูแบบการประยกุต์ใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ในหน่วยงานภาครฐั 2. ปัญหาและอปุสรรค 

ในการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ การศึกษาคร้ังนี้จะใช้การศึกษาเชิงเอกสาร 

จากงานวจิยั เอกสารรายจากหน่วยงานของภาครฐั และบทความทางวชิาการทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ไปใช้ในหน่วยงาน ผลการศึกษาพบว่า 1. รูปแบบของ

การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐมี 7 รูปแบบดังนี้ 1) วิทยาการหุ่นยนต ์ 

2) การวิเคราะห์แบบผู้เชี่ยวชาญ 3) การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 4) การเรียนรู้ของเครื่อง 5) วิสัยทัศน์

คอมพวิเตอร์ 6) การวางแผน 7) การรู ้จ�ำเสยีงพดู 2. ปัญหาและอปุสรรคในการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐของไทยมีดังนี้ 1) ด้านกฎหมาย ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายทางด้านเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ 2) ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ภาครัฐยังขาดความรู้ความสามารถและทักษะ 

ทางด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 3) ด้านงบประมาณ งบประมาณภาครัฐมีจ�ำกัด 4) ด้านความเชื่อมั่น

ของประชาชน ประชาชนมีความกังวลในเรื่องความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

ค�ำส�ำคัญ: เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ภาครัฐไทย

บทความวิชาการ
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ABSTRACT

	 This article examines the application of artificial intelligence technology in Thai 

government agencies. This study AIms to analyze 1. the application patterns of artificial 

intelligence technology in government agencies and 2. the problems and obstacles  

in implementing artificial intelligence technology in government agencies. This study  

will utilize a document analysis approach, drawing from research papers, government 

agency documents, and academic articles both domestically and internationally related 

to the application of artificial intelligence technology in government agencies. The study 

found that, 1. The patterns of artificial intelligence technology adoption in government 

agencies are 7 formats as follows:1) Robotics 2) Expert analysis 3) Natural language 

processing 4) Machine learning 5) Computer Vision. 6) Planning 7) Speech Recognition. 

2. The problems and obstacles in implementing artificial intelligence technology in Thai 

government agencies are as follows: 1) Legal aspects Thailand does not yet have specific 

laws regarding artificial intelligence. 2) In terms of personnel, government officials lack 

knowledge, abilities, and skills in artificial intelligence technology. 3) In terms of budget, 

government budgets are limited. 4) Regarding public trust, the public is concerned about 

the security of their personal data.

Keywords: Technology, Artificial intelligence, Thai government

บทน�ำ

	 นับตั้งแต่ปี ค.ศ. 1943-1950 ได้ถือก�ำเนิดเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: 

AI) ขึ้นมาบนโลก และนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ได้กลายเป็นพลังขับเคลื่อนส�ำคัญ 

ที่สร้างการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติของสังคมโลก ตั้งแต่ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม หน่วยงานภาครัฐ ไปจนถึง

การใช้ชีวิตประจ�ำวัน (Thai PBS Online, 2018) ปัจจุบันความส�ำคัญของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

ได้แพร่กระจายไปทัว่ทกุภมูภิาคของโลกดงัจะเหน็ได้จากมลูค่าตลาดของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ทีส่งูถงึ  

74,000 ล้านดอลลาร์สหรฐั (Bank of Thailand, 2025) ส่งผลให้ทกุองค์กรทัง้ภาคธรุกจิเอกชน และองค์กร 

ของรัฐน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ไปประยกุต์ใช้เพือ่สร้างประสทิธภิาพและขยายขดีความสามารถให้กบั

องค์กรของตนเอง 

	 เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง เทคโนโลยีการสร้างความสามารถให้แก่เครื่องจักรและ

คอมพิวเตอร์ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิติเพ่ือสร้างซอฟต์แวร์ทางปัญญา ที่สามารถเรียนรู้ 

และเลียนแบบความสามารถของมนุษย์ที่ซับซ้อนได้ ซึ่งในบางกรณีอาจถึงขั้นสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2025) ทุกประเทศ ทั่วโลก
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จึงมีการน�ำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาเป็นเครื่องมือขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไม่ว่าจะเป็น 

ภาคส่วนธุรกิจและการพัฒนาประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

หรือมาใช้ในหน่วยงานกลางตั้งแต่การสังเคราะห์ความคิดเห็นของทหารผ่านศึกเกี่ยวกับคุณภาพ 

การให้บริการ ไปจนถึงการคาดการณ์สภาพอากาศ การใช้กล้องเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ติดต้ังบน 

ยานพาหนะของเมืองระบุ และจ�ำแนกหลุมบ่อเพื่อท�ำการถมดิน เป็นต้น นอกจากนี้รัฐบาลสหรัฐอเมริกา

ยังใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning: ML) เพิ่มความรวดเร็ว 

และความแม่นย�ำในภารกิจส�ำคัญเช่น การตรวจคนเข้าเมืองและการจัดการเอกสารภาครัฐให้เป็น 

หน่วยงานรัฐไร้กระดาษ (AI-driven border & document intelligence) ส่วนประเทศทางฝั่งยุโรป 

มีการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้อย่างแพร่หลาย และมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติปัญญา

ประดิษฐ์ของสหภาพยุโรป (EU Artificial Intelligence Act) โดยกฎหมายฉบับใหม่นี้มุ่งปรับปรุงนโยบาย 

เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ให้มปีระสทิธิภาพมากข้ึน เช่น ประเทศองักฤษ รฐับาลสหราชอาณาจกัรยกระดบั

ความโปร่งใสด้วย เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ทางด้านภาษแีละการมส่ีวนร่วมของประชาชนในกระบวนการ 

ป้องกันการทุจริตทางการเงินและเพิ่มความโปร่งใสของนโยบาย ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมหาศาล 

ในระดับที่ความสามารถของมนุษย์ยังไปไม่ถึง ส�ำหรับประเทศโปรตุเกสได้เปิดตัวแชทบอทผ่านคู่มือ 

ปฏิบัติการด้านความยุติธรรมในปี ค.ศ. 2023 เพื่อตอบค�ำถามของประชาชนเกี่ยวกับการแต่งงาน  

การหย่าร้าง และการตั้งธุรกิจใหม่ ซึ่งแชทบอทเหล่านี้ได้รับการออกแบบโดยค�ำนึงถึงความเป็นส่วนตัว

และการคุม้ครองข้อมลู โดยยดึตามมาตรฐานทีเ่ข้มงวดของกฎหมายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของสหภาพ 

ยุโรป General Data Protection Regulation (GDPR) ส่วนประเทศเอสโตเนีย ฟินแลนด์ และเดนมาร์ก  

ได้มีการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาใช้ในการด�ำเนินงานของรัฐบาล และได้รับการยกย่องว่าเป็น

ตวัอย่างของการน�ำไปใช้อย่างถกูต้อง ส�ำหรบัประเทศในภมูภิาคตะวนัออกกลาง เช่น สหรฐัอาหรบั เอมเิรตส์  

ราชอาณาจักรซาอุดีอาระเบีย และรัฐกาตาร์ เป็นต้น ต่างมุ่งมั่นที่จะน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ 

อย่างเต็มที่ เพื่อพัฒนาบริการภาครัฐ รวมทั้งปรับปรุงการตอบสนองด้านสาธารณสุข และปรับปรุงด้าน 

การปฏิสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส�ำหรับกลุ่มประเทศในแถบเอเชียซึ่งเป็น 

แหล่งรวมของนวตักรรมดจิทิลัอนัเนือ่งมาจากการขยายตวัอย่างรวดเรว็ของโครงสร้างพืน้ฐานสาธารณะดจิทิลั  

และการลงทนุอย่างมหาศาลทีผ่ลกัดนัการเตบิโตทางเทคโนโลยแีนวทางการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ 

มาใช้ในบริการภาครัฐของกลุ่มประเทศในแถบเอเชียสะท้อนให้เห็นถึงจริยธรรมที่ให้ความส�ำคัญกับ 

การประยุกต์ใช้ที่เป็นรูปธรรม อาทิ ประเทศจีนได้น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาบริหารเมืองและระบบ

ราชการอย่างอจัฉรยิะโดยรฐับาลจนีเป็นหนึง่ในประเทศทีผ่ลกัดนัการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ในระดบั

ปฏบิตักิารจรงิ ตัง้แต่ระบบจราจรอจัฉรยิะไปจนถึง “ข้าราชการเสมอืนจรงิ” โดยรฐับาลจนีได้น�ำเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์มาวิเคราะห์ข้อมูลจากกล้องวงจรปิด (Closed Circuit Television: CCTV) แบบเรียลไทม์  

เพื่อคาดการณ์การจราจร และปรับสัญญาณไฟอัตโนมัติ พร้อมตรวจจับอุบัติเหตุและประสานงานหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้อง ประเทศสงิคโปร์ถือเป็นผูน้�ำในการบรูณาการเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์เข้ากบัการวางแผน 
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และการจดัการเมืองเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการจราจร การใช้พลงังาน และด้านอืน่ ๆ  นอกจากนีแ้ล้วประเทศ 

สงิคโปร์ยงัได้น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เข้ามาเป็นผูช่้วยส่วนตวัของเจ้าหน้าทีร่ฐั และการพฒันาโครงการ

ผู้ช่วยอัจฉริยะที่ออกแบบให้เหมาะสมกับบริบทนโยบายของประเทศ โดยเจ้าหน้าท่ีรัฐสามารถใช้ระบบนี้

เพื่อระดมสมอง ร่างเอกสาร วิเคราะห์ข้อมูล หรือเขียนโปรแกรมเบื้องต้นเพื่อช่วยลดเวลาในงานเอกสาร 

และงานธรุกจิ (Bluebik, 2025) ประเทศมาเลเซยีได้วางกรอบนโยบายต่าง ๆ  ไว้มากมาย รวมถงึแผนแม่บท 

เศรษฐกิจดิจิทัลของมาเลเซีย (Malaysia Digital Economy Blueprint) และนโยบาย 4IR แห่งชาติ 

(National 4IR Policy) ก�ำหนดให้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นหัวใจส�ำคัญในโครงสร้างดิจิทัล 

ของประเทศ แต่อย่างไรก็ตามประเทศมาเลเซียการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปปฏิบัติยังอยู่ในช่วง 

เริ่มต้นเท่านั้น (The Atlantic, 2025)

	 ส�ำหรับประเทศไทยรัฐบาลได้ตระหนักถึงความส�ำคัญของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในฐานะ

ที่เป็นเทคโนโลยีเป้าหมายที่จะช่วยขับเคลื่อนประเทศไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม จึงได้มี 

นโยบายจดัท�ำแผนปฏบิตักิารด้านปัญญาประดษิฐ์แห่งชาตเิพือ่การพฒันาประเทศไทย (พ.ศ. 2565 – 2570)  

(AI ThAIland, 2015) เพื่อเป็นกรอบทิศทางในการส่งเสริมการพัฒนา และประยุกต์ใช้เทคโนโลย ี

ปัญญาประดษิฐ์อย่างเป็นระบบและมบูีรณาการ ทัง้นีแ้ผนปฏบิตักิารดงักล่าวอยูภ่ายใต้แผนยทุธศาสตร์ชาติ  

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และแผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580) (ETDA, 2021)  

โดยมีเป้าหมายคือการพัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

ด้วยเทคโนโลยดิีจทิลั สร้างสงัคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัประสทิธภิาพสงู 

ให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ ปรบัเปลีย่นภาครฐัสูก่ารเป็นรัฐบาลดิจิทัล สร้างความเชือ่มัน่ด้วยการใช้เทคโนโลย ี

ดจิิทลั อน่ึงในส่วนของหน่วยงานภาครฐัไทยการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้มใิช่เป็นเพยีงการใช้งาน 

ในส�ำนักงานทั่วไปเท่าน้ันแต่เป็นการน�ำมาใช้เพื่อการบริหารจัดการในเชิงรุกโดยอาศัยการวิเคราะห์ข้อมูล

ขนาดใหญ่ (Big data) เพื่อให้ทราบแนวโน้มพฤติกรรมของประชาชน และประเด็นปัญหาความต้องการ

ของสังคม หลังจากนั้นจึงน�ำมาสร้างแบบจ�ำลองจัดล�ำดับความส�ำคัญของประเด็นทางสังคมตามอ�ำนาจ

ความรบัผดิชอบของแต่ละหน่วยงานในภาครฐัเพ่ือน�ำเข้าสู่ขัน้ตอนการวางแนวทางให้บริการแก่ประชาชน

เพือ่ให้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมากขึน้ โดยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ท่ีทางภาครัฐน�ำมาประยกุต์ใช้

มีหลากหลายด้าน เช่น เพื่อการจัดสวัสดิการทางสังคม การสาธารณสุข ความมั่นคงทางทหาร การรักษา

ความปลอดภัย การรักษาพยาบาล เป็นต้น

กรอบในการวิเคราะห์

	 กรอบในการวิเคราะห์ข้อมลูผูวิ้จยัใช้แนวคดิทฤษฎกีารเรยีนรูข้องเครือ่งจกัรทีส่ามารถเรยีนรูข้้อมลู

โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรมทุกขั้นตอนอย่างชัดเจน รวมถึงทฤษฎีการประมวลผลสารสนเทศที่เปรียบเทียบ

การท�ำงานของมนษุย์กบัคอมพวิเตอร์ (Newell & Simon, 1972) ซึง่แนวคดิทฤษฎนีีจ้ะท�ำให้เกดิการพฒันา 

อัลกอริทึมที่เลียนแบบการท�ำงานของมนุษย์ โดยการศึกษาครั้งนี้จะก�ำหนดการวิเคราะห์ประเด็นรูปแบบ 
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ของการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาประยกุต์ใช้ในหน่วยงานภาครฐั รวมทัง้ปัญหาและอปุสรรคทีเ่กดิขึน้

จากการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โดยการวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี ความหมายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

อย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการน�ำเสนอข้อมูลซ่ึงมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ดังนี้

	 John McCarthy. (1956) ได้รบัการยกย่องว่าเป็นบดิาแห่งปัญญาประดษิฐ์ได้กล่าวถงึปัญญาประดษิฐ์ 

ว่าเป็นศาสตร์วศิวกรรมทีมุ่ง่สร้างเครือ่งจกัรหรอืคอมพิวเตอร์ให้สามารถแสดงพฤติกรรมเช่นเดียวกบัมนษุย์ 

โดยเน้นความสามารถด้านการคิด การใช้เหตุผลและการแก้ปัญหา

	 Nils J. Nilsson (1998) กล่าวว่าปัญญาประดิษฐ์คือกระบวนการที่ท�ำให้เครื่องจักรสามารถ 

แสดงพฤติกรรมอัจฉริยะเลียนแบบมนุษย์ เช่นการเรียนรู้ การวางแผน การตัดสินใจ

	 Stuart Russell and Peter Norvig (2016) กล่าวว่าปัญญาประดิษฐ์เป็นระบบที่สามารถ 

รับรู้สภาพแวดล้อมผ่านข้อมูลหรือเซนเซอร์อย่างมีเหตุผล เป็นศาสตร์ที่พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มี 

ความสามารถด้านการคดิ การเรยีนรู ้และการตดัสนิใจอย่างมเีหตุผลโดยมเีป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธภิาพ

และสนับสนุนการท�ำงานของมนุษย์ในบริบทต่าง ๆ

	 ขวัญชนก พุทธจันทร์ (2563) ได้กล่าวถึง ปัญญาประดิษฐ์ หมายถึงระบบประมวลผลที่มีต้นแบบ 

มาจากโครงข่ายประสาทของมนุษย์ซึ่งเปรียบเสมือนระบบสมองของมนุษย์ที่เรียกว่า “สมองกลอัจฉริยะ” 

โดยความสามารถกระท�ำคล้ายมนุษย์แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1) การกระท�ำคล้ายมนุษย์ เช่น การสื่อสาร 

2) การคิดคล้ายมนุษย์ เช่น การตัดสินใจแก้ปัญหา 3) การคิดอย่างมีเหตุผล เช่น การคิดแบบตรรกศาสตร์ 

4) การกระท�ำอย่างมีเหตุผล เช่น มีการวางแผน

	 จากความหมายข้างต้นสามารถน�ำไปสรุปความหมายของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์เพือ่การบรหิารงาน 

ภาครฐัหมายถงึการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้สนบัสนนุ ปรบัปรงุและเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐให้มีความรวดเร็ว โปร่งใส และประหยัดต้นทุน

	 อย่างไรก็ตามในการพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีแนวคิดในการสร้างความฉลาดให้กับ 

ปัญญาประดิษฐ์ 2 รูปแบบ ดังนี้ (Chuangchan, A. 2023)

	 1.	 ความฉลาดจากฐานความรู ้เป็นการใช้ความรูท้ีเ่กดิจากการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์เชงิประจกัษ์

โดยการมุ่งเน้นรวบรวม สร้างคลังความรู้และการแก้ปัญหาให้กับเครื่องจักร

	 2.	 ความฉลาดเชงิค�ำนวณ เป็นการสร้างรปูแบบในการประมาณค�ำตอบทีแ่ม่นย�ำทีส่ามารถยอมรับ

ได้ผ่านอัลกอริทึม มีการปรับปรุงและแก้ปัญหา หาค�ำตอบอย่างอัตโนมัติผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์

ของเครื่อง

	 กล่าวสรุปได้ว่าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หมายถึง ศาสตร์หรือเครื่องมือด้านคอมพิวเตอร์ 

ทีมุ่ง่พฒันาระบบเครือ่งจกัรให้สามารถเรยีนรู ้วเิคราะห์ ใช้เหตผุลเพือ่เลยีนแบบหรอืสนบัสนนุความสามารถ

ทางปัญญาของมนษุย์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึง่จากความหมายและรปูแบบของเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ที่กล่าวมาน�ำไปสร้างกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ได้ดังนี้
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	 ประเภทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (ALPHASEC, 2025)

	 ประเภทของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ แบ่งตามระดับความสามารถได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

	 1.	 ปัญญาประดษิฐ์แบบเบา (Artificial Narrow Intelligence: ANI) เป็นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

ที่ออกแบบมาเพื่อท�ำงานเฉพาะด้านในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพ จะท�ำงานได้ดีภายใต้ 

เงือ่นไขและข้อจ�ำกดัทีก่�ำหนดไว้ ไม่สามารถน�ำไปใช้กบังานอืน่ทีน่อกเหนอืจากนัน้ได้ข้อดขีองปัญญาประดษิฐ์

แบบเบา คือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และช่วยในการตัดสินใจจากการวิเคราะห์ข้อมูลจ�ำนวนมาก 

ปัจจุบนั ปัญญาประดษิฐ์แบบเบาถกูน�ำมาใช้กนัอย่างแพร่หลายในหลายอตุสาหกรรม ตัง้แต่การดแูลสขุภาพ 

การเงนิ การผลติ ไปจนถึงการบรกิารลกูค้า เช่น ระบบเล่นหมากรกุ ระบบแนะน�ำสนิค้า หรอืระบบประมวลผล 

ภาษาธรรมชาติ เป็นต้น

	 2.	 ปัญญาประดษิฐ์แบบเข้ม (Artificial General Intelligence: AGI) เป็นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

ทีม่คีวามสามารถระดบัเดยีวกบัมนษุย์ สามารถเรยีนรู ้เข้าใจ คดิวเิคราะห์ และแก้ปัญหาได้หลากหลายแบบ 

และไม่ได้ถูกจ�ำกัดอยู่แค่งานเฉพาะทาง แต่สามารถปรับตัวและประยุกต์ใช้กับงานหรือสถานการณ์ใหม่ ๆ  

ได้โดยในทางทฤษฎีเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบเข้มสามารถท�ำทุกอย่างที่มนุษย์ท�ำได้ รวมถึงการคิด

วิเคราะห์ สร้างสรรค์ การวางแผน และการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่อย่างไรก็ตามปัจจุบันเรายังไม่มีระบบ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์แบบเข้มท่ีสมบูรณ์แบบ แม้จะมีความพยายามวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

แผนภาพที่ 1 กรอบการวิเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎี ความหมายเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

การสร้างความฉลาดให้แก่เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์

รูปแบบการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานรัฐ

ปัญหาและอุปสรรค

รูปแบบความฉลาดจากการเรียนรู้ รูปแบบความฉลาดเชิงค�ำนวณ
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แต่คาดว่าในอนาคต ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะช่วยให้เราสามารถพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ 

แบบเข้มให้เป็นจริงได้ในที่สุด

	 3.	 ปัญญาประดิษฐ์แบบทรงปัญญา (Artificial Super Intelligence: ASI) เป็นเทคโนโลยี 

ปัญญาประดษิฐ์ทีม่คีวามสามารถเหนอืกว่ามนษุย์ในทกุด้าน ท้ังความฉลาดทางสติปัญญา ความคดิสร้างสรรค์ 

การแก้ปัญหา และอื่น ๆ โดยปัญญาประดิษฐ์แบบทรงปัญญาจะสามารถประมวลผลข้อมูลได้รวดเร็วกว่า 

สมองมนุษย์หลายล้านเท่า และคิดค้นวิธีแก้ปัญหาที่มนุษย์นึกไม่ถึง ซึ่งนอกจากความฉลาดที่เหนือกว่า

มนุษย์แล้วปัญญาประดิษฐ์แบบทรงปัญญา อาจมีส�ำนึกรู้ตัว เข้าใจอารมณ์ความรู้สึก และมีประสบการณ์ 

เฉกเช่นเดยีวกับมนุษย์ แต่ในปัจจบัุนเรายงัไม่มเีทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์แบบทรงปัญญาแต่นกัวทิยาศาสตร์ 

และนักปรัชญาหลายคนเชื่อว่าปัญญาประดิษฐ์แบบทรงปัญญา จะถือก�ำเนิดขึ้นได้ในอนาคตซ่ึงอาจจะ 

ส่งผลกระทบต่อวิถีการด�ำรงชีวิตมนุษย์อย่างมหาศาลจนยากที่จะคาดเดาได้ 

	 ส�ำหรับประเทศไทยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีหน่วยงานภาครัฐได้น�ำมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนในปัจจุบันจะเป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

แบบเบา (Artificial Narrow Intelligence: ANI) ที่หน่วยงานภาครัฐออกแบบมาเพื่อท�ำงานเฉพาะด้าน 

ในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึง่เท่านัน้ อย่างไรกด็เีทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์สามารถท�ำหน้าทีไ่ด้ตัง้แต่การวเิคราะห์  

การคาดการณ์และการตัดสนิใจส่งผลให้รูปแบบการประยกุต์ใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์มคีวามหลากหลาย

ตามบริบทของแต่ละองค์กร

	 รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ปัจจุบัน
	 รูปแบบการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มีมากมายหลากหลายรูปแบบซึ่งแต่ละรูปแบบ 

ล้วนสร้างประโยชน์และคุณค่าให้กับผู้น�ำไปใช้งานไม่ว่าจะเป็นในด้านความรวดเร็ว แม่นย�ำและความมี

ประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะขึ้นอยู่กับเป้าหมายและความต้องการ  

รวมถึงข้อจ�ำกัดทางด้านกฎหมายของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ Dynamic Intelligence Asia ได้แบ่งประเภท 

การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ 4 รูปแบบดังนี้ (DIA, 2026)

	 1.	 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing: NLP) คือ การท�ำให้

คอมพิวเตอร์เรียนรู้ภาษาของมนุษย์ และสามารถประมวลผลค�ำสั่งของมนุษย์ทั้งในรูปแบบเสียงพูด 

และตัวอักษร อาทิการใช้ Apple Siri ในการออกค�ำสั่งด้วยเสียง เป็นต้น

	 2.	 วิสัยทัศน์คอมพิวเตอร์ (Computer vision) คือ การท�ำให้คอมพิวเตอร์เกิดการเรียนรู้จาก 

การวิเคราะห์ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว จนสามารถจ�ำแนกความแตกต่างทั้งต�ำแหน่งที่ตั้งหรือลักษณะ 

ของวัตถุในภาพได้ เช่น รถยนต์อัจฉริยะไร้คนขับเพื่อขนส่งสินค้า เป็นต้น

	 3.	 ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert system) คอื การท�ำให้ระบบคอมพวิเตอร์มคีวามช�ำนาญเฉพาะทาง 

เพื่อประยุกต์ใช้ AI แทนผู้เชี่ยวชาญ เช่น ใช้ AI ในการซื้อขายหุ้น หรือใช้ AI ในการวินิจฉัยโรค เหล่านี้ 

เป็นต้น
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	 4.	 วิทยาการหุ ่นยนต์ (Robotics) คือ การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองกลเพ่ือตอบโจทย์ 

ความต้องการของมนุษย์การประยุกต์ใช้ AI แบบวิทยาการหุ่นยนต์ (Robotics) เช่น การสร้างหุ่นยนต์

ส�ำหรับสายงานผลิตอุตสาหกรรมหรือการประดิษฐ์โดรน

	 นอกจากนีส้�ำนกังานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องค์การมหาชน) ได้แบ่งการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์

ตามลักษณะการประยุกต์ใช้ได้ 7 รูปแบบ ดังนี้ (DGA, 2025)

	 1.	 การเรียนรู้ของเครื่อง เป็นกระบวนการที่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ใช้ในการเรียนรู้ข้อมูล

จ�ำนวนมากผ่านอัลกอริทึมทางสถิติเพื่อให้สามารถจ�ำแนกข้อมูลหรือตัดสินใจได้โดยไม่ต้องเขียนโปรแกรม

ก�ำหนดขั้นตอนอย่างชัดเจนตัวอย่างเช่นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีน�ำมาใช้ในทางการแพทย์ ได้แก่  

AI ที่น�ำมาใช้ในการวินิจฉัยโรค และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ “Mind Police” ที่น�ำมาใช้ในการป้องกัน

อาชญากรรมบนท้องถนนและวเิคราะห์เส้นทางล�ำเลียงยาเสพติดของกองบญัชาการต�ำรวจนครบาล เป็นต้น

	 2.	 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ เป็นกระบวนการท่ีท�ำให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าใจโครงสร้าง 

ตลอดจนตีความ ความหมายภาษามนุษย์ในรูปแบบที่หลากหลายทั้งในเชิงของค�ำ วลี หรือประโยค  

ได้แก่เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ทีน่�ำมาสรปุประวตัผิูป่้วย วเิคราะห์โทนเสยีงหรอืภาษาเพือ่ดสูภาวะทางด้าน 

จิตใจ ไม่ว่าจะเป็นภาวะซึมเศร้า หรือวิตกกังวล วิเคราะห์หรือบันทึกเวชระเบียน ช่วยคัดกรองโรค 

จากข้อความหรือบทสนทนา เช่น AI Med-BERT, Clinical BERT เป็นต้น

	 3.	 การวางแผน (Automated planning scheduling optimization) เป็นกระบวนการ 

ที่ท�ำให้เครื่องสามารถตัดสินใจด�ำเนินการในการบรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนด โดยเป็นการพัฒนาวางแผน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อลดความซ�้ำซ้อนของงาน เป็นการสร้างเทคนิคให้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

สามารถตัดสินใจวางแผนการท�ำงานโดยเริ่มจากขั้นตอนการท�ำงาน (Workflow) ที่เราก�ำหนดหลังจากนั้น 

เครื่องคอมพิวเตอร์จะวิเคราะห์งานพร้อมการวางแผนงาน ได้แก่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่น�ำมาใช้

คาดการณ์ผู้ป่วย จัดเตียงผู้ป่วยและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่เตือนภัยโรคระบาด เช่น Hospital bed 

management AI, Early warning AI for disease ของกระทรวงสาธารณสขุ และเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น Agri-planning AI, Smart framing AI ที่ใช้ในการวางแผน 

การเพาะปลูก เป็นต้น

	 4.	 การวิเคราะห์แบบผู้เชี่ยวชาญ ระบบจะเลียนแบบความสามารถในการตัดสินใจของมนุษย ์

โดยการออกแบบให้น�ำองค์ความรูท้ีผ่่านมาใช้แก้ปัญหาทีซั่บซ้อนโดยทีร่ะบบถกูออกแบบให้มกีารตอบสนอง 

และตัดสินใจอย่างรวดเร็วโดยไม่มีอคติได้แก่เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของกรรมสรรพากรที่ใช้วิเคราะห์ 

ระบบตรวจสอบการทุจริต เลี่ยงภาษี อาทิ AI fraud detection และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ของ 

กรมบญัชกีลางทีใ่ช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์วเิคราะห์การเบกิจ่ายงบประมาณผดิปกติ เช่น AI predictive 

analytics เป็นต้น

	 5.	 การรู้จ�ำเสียงพูด (Speech recognition) ระบบจะมีความสามารถในการรับรู้เสียงและค�ำพูด 

ของมนุษย์แล้วแปลงข้อมูลเสียงให้อยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลและเข้าใจได้  
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แต่ระบบไม่สามารถประมวลผลพวกค�ำแสลง สุภาษิต หรือส�ำนวนที่มีความซับซ้อนหรือเปลี่ยนแปลง

ตามบริบท โดยหลักการพื้นฐานของระบบคือการวิเคราะห์คลื่นเสียง และการถอดรหัสการรู้จ�ำเสียงพูด

ได้แก่เทคโนโลยีที่ใช้ระบบจดจ�ำใบหน้า วิเคราะห์ภาพจากกล้องวงจรปิด ตรวจจับติดตามผู้ต้องสงสัย 

ของส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติเช่น AI police cyborg 1.0

	 6.	 วสิยัทศัน์คอมพวิเตอร์ ระบบจะสามารถทัง้ความเข้าใจและตีความข้อมลูจากภาพนิง่หรือภาพ

เคลือ่นไหวได้อย่างมปีระสทิธภิาพเสมอืนความสามารถในการมองเหน็และการแปลความหมายของมนษุย์ 

อาทเิช่นเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ของส�ำนกังานต�ำรวจภธูรจงัหวดัภเูกต็ “Phuket Eye” ทีส่ามารถจดจ�ำ

ใบหน้า ป้ายทะเบียนรถ วิเคราะห์พฤติกรรมการขับขี่เพื่อช่วยลดอุบัติเหตุบนท้องถนน

	 7.	 วทิยาการหุน่ยนต์ ระบบเกดิจากการบรูณาการความรู้จากหลากหลายสาขา อาทิวศิวกรรมไฟฟ้า  

วศิวกรรมเครือ่งกล เพือ่น�ำมาใช้ในการออกแบบพฒันาและควบคมุกลไกให้สามารถท�ำงานได้โดยอตัโนมติั 

เช่นหุ่นยนต์ด้านการบินและอวกาศ หุ่นยนต์ด้านการศึกษา รวมถึงเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ “น้องดินดี” 

ที่ให้การแนะน�ำด้านการปรับปรุงดินของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น

	 สรปุได้ว่า การประยกุต์ใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในปัจจุบนัมอียูห่ลากหลายรูปแบบแต่ทีน่ยิมใช้ 

ในปัจจบุนัม ี7 รปูแบบซึง่แต่ละรปูแบบล้วนมกีารใช้งานทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นีก้ารน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ 

มาประยกุต์ใช้จะช่วยเพิม่ความสะดวกสบายให้กบัมนษุย์และองค์กร อกีทัง้ยงัเพิม่ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

ความแม่นย�ำ ความรวดเร็ว และการสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีกว่า นอกจากนี้แล้วการเลือกประยุกต์ใช้ 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ยังขึ้นอยู่กับเป้าหมายและความต้องการของแต่ละบุคคล ธุรกิจเอกชนหรือ

องค์กรภาครัฐ 

	 การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐไทย

	 หน่วยงานภาครัฐในหลาย ๆ ประเทศได้น�ำเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการบริหาร

และการบริการประชาชนเนื่องจากเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือที่สามารถยกระดับการท�ำงาน 

ที่มีความรวดเร็ว แม่นย�ำ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส�ำหรับภาครัฐไทยได้มีการเตรียมความพร้อม  

ในทุกด้านเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในการท�ำงานเพื่อให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล โดยจากการจัดล�ำดับ 

ขององค์การสหประชาชาติ (UN) (DGA, 2025) ในปี พ.ศ. 2567 ความพร้อมของภาครัฐไทยในการเข้าสู่ 

การเป็นรฐับาลดจิิทลัอยูใ่นล�ำดบัที ่52 ของโลกจากทัง้หมด 193 ประเทศ และอยูใ่นอนัดบัที ่2 ของภมูภิาค 

อาเซียน โดยประเทศไทยมีจุดแข็งด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม อย่างไรก็ดีจากข้อมูลของส�ำนักงาน 

การพัฒนาระบบราชการของไทยมีการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐเพื่อพัฒนา 

กระบวนการท�ำงานและยกระดับการให้บริการซึ่งจากระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ภาครัฐ  

พบว่ามีการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาใช้ 55 รายการ (OPDC, 2025)และผู้วิจัยขอน�ำส่วนหนึ่ง 

ของทั้งหมดมาเป็นตัวอย่างดังนี้

	 1.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง มีการน�ำระบบเทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์ SEPO chatbot ไว้บนหน้าเว็บไซต์ sepo.go.th เพื่อให้บริการด้านสวัสดิการภาครัฐ  
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และการให้บริการซึ่งเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ SEPO chatbot จะเป็นเครื่องมือในการช่วยตอบค�ำถาม

ของผู้รับบริการและผู้ติดต่อ รวมทั้งการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการ ประชาชน  

เพื่อช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการและผู้ติดต่อ โดยสามารถสอบถามประเด็นต่าง ๆ ที่สนใจ 

ได้ทาง SEPO chatbot

	 2.	 กรมพฒันาสงัคมและสวสัดกิาร กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์มกีารน�ำ

ระบบเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ AI chatbot “น้องพัฒน์” เพื่อพัฒนาช่องทางการสื่อสารที่ยึดประชาชน

เป็นศูนย์กลาง ซึ่งช่วยให้บริการประชาชนรวดเร็วผ่านการตอบโต้กับ AI chatbot

	 3.	 กรมประมง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กองพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐานสินค้าประมง

และหลักฐานเพื่อการสืบค้น มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการให้บริการตอบค�ำถาม 

ด้วยโปรแกรมตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot)

	 4.	 กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กองวิจัยพัฒนาพืชเศรษฐกิจใหม่และ 

การจัดการก๊าซเรอืนกระจกส�ำหรบัภาคเกษตร น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้ในการให้บรกิารตอบปัญหา 

ในเรื่องการท�ำเกษตรกรรมโดยมี “AI chatbot กรมวิชาการเกษตร เพื่อนคู่คิดเกษตรกรไทย” มาช่วย 

ตอบปัญหาข้อสงสัยของเกษตรกร นอกจากนี้ยังให้บริการทางด้านการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านการผลิต 

มันส�ำปะหลังและทุเรียน ด้วย AI chatbot ผ่านบัญชีทางการบนแอปพลิเคชัน (LINE Official Account:  

LINE OA) ที่ธุรกิจใช้เพื่อสื่อสาร ท�ำการตลาด และให้บริการลูกค้าโดยตรง ที่มีการพัฒนาข้อมูลให้รองรับ 

การให้บริการ 5 ภาษา ได้แก่ ไทย อังกฤษ จีน พม่า และกัมพูชา ท�ำให้แรงงานต่างชาติที่ท�ำงาน 

อยู่ในประเทศไทยสามารถสื่อสารกับนายจ้างได้สะดวกยิ่งขึ้น นอกจากนี้กรมวิชาการเกษตร ได้ร่วมมือกับ 

หน่วยงานภายนอก เช่น ส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) ได้น�ำเทคโนโลยี 

ปัญญาประดิษฐ์มาเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตทุเรียนด้วยเทคโนโลยีเกษตรอัจฉริยะด้วยการใช้ระบบ 

เกษตรเซ็นเซอร์ (Internet of Things in Agriculture) คือการน�ำเทคโนโลยีเซ็นเซอร์และอุปกรณ์ 

เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมาใช้ในฟาร์ม เพื่อเก็บข้อมูลสภาพแวดล้อม (ดิน อากาศ) และพืชผลแบบเรียลไทม์  

และข้อมูลขนาดใหญ่ ในการตรวจวัดประมวลผลการผลิตทุเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ลดต้นทุน  

เพิ่มปริมาณและคุณภาพของผลผลิต นอกจากนี้แล้วส�ำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ยังน�ำ

เทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์มาประยกุต์ใช้ในงานระบบสารสนเทศเช่นการประมวลผลข้อมลู การจดัการข้อมลู  

การรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสร้างระบบสารสนเทศที่สามารถรองรับความซับซ้อน 

และการเปลีย่นแปลงในกระบวนงานได้อย่างรวดเรว็ อย่างไรกด็สี�ำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ยงัได้น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้ในการเชือ่มโยงข้อมลูและการติดตามผลการด�ำเนนิงานเพ่ือประเมนิ 

ผลกระทบจากการตัดสินใจในระดับนโยบายท�ำให้ผู ้บริหารสามารถติดตาม ตรวจสอบการท�ำงาน  

และการเบิกจ่ายงบประมาณผ่านระบบ Web Application ซ่ึงสามารถใช้เร่งรัดการปฏิบัติงาน 

และการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนดและมีประสิทธิภาพ
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	 5.	 กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาใช้ในการตรวจสอบ

คณุภาพข้อมลูจากผูใ้ห้บรกิารระบบ (Global Positioning System: GPS) โดยมกีารวเิคราะห์ความผิดปกติ

ของข้อมูลการเดินรถ ติดตามและวินิจฉัยผู้ขับขี่รถยนต์ และแจ้งเตือนพฤติกรรมไม่เหมาะสม เพื่อช่วยใน

การปรบัปรงุคุณภาพข้อมลูและเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการการเดนิรถโดยวธิกีารทางสถติ ิ(Statistical 

analysis) และเทคโนโลยีการเรียนรู้ของเครื่อง ด้วยเทคโนโลยีระบุต�ำแหน่งพิกัด “Gps tracking”

	 6.	 กรมศลุกากร กระทรวงการคลงั น

การตอบค�ำถามเกี่ยวกับการด�ำเนินการทางศุลกากร เช่น การน�ำเข้าและการส่งออกสินค้า การช�ำระภาษี 

การให้ค�ำปรึกษาในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบศุลกากร ผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชน เป็นต้น

	 7.	 กรมควบคมุมลพษิ กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม น�ำเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์

มาประยุกต์ใช้ในการคาดการณ์สถานการณ์ฝุ่นละอองขนาดเล็กจ๋ิว (Particulate Matter: PM) ขนาด  

2.5 ไมครอน หรือท่ีเรียกว่า PM 2.5 โดยใช้แบบจ�ำลองทางคณิตศาสตร์และค�ำนวณจากข้อมูลที่ได้จาก 

หน่วยงาน กรมอุตุนิยมวิทยา เพื่อน�ำมาคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้าและเผยแพร่ข้อมูลสู่ประชาชน 

นอกจากนี้แล้วยังน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาช่วยพิจารณาค�ำขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  

และข้อมูลส่วนบุคคลที่ซับซ้อนเพื่อให้ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว

	 8.	 กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก กระทรวงสาธารณสขุ น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

“Panthai chatbot” มาให้ค�ำแนะน�ำด้านสขุภาพเบือ้งต้นและตรวจสอบข่าวปลอมเก่ียวกับการแพทย์แผนไทย

และสมุนไพร นอกจากนีก้รมสขุภาพจติยงัได้น�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยคดักรองและตดิตามข้อมลูสขุภาพจติ

ของประชาชนที่มีความเสี่ยง เช่น กลุ่มที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการก่อความรุนแรง กลุ่มเสี่ยงด้านสุขภาพจิต 

เพ่ือให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องสามารถให้บรกิารดแูลได้ทนัท่วงท ีโดยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ จะถกูน�ำมาใช้ 

ในการประมวลผลข้อมูลและคัดกรองความเพื่อช่วยในการตัดสินใจและการติดตามผลเพ่ือการปรับปรุง 

การบริการและป้องกันปัญหา

	 9.	 กระทรวงกลาโหม ได้น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เข้ามาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยกองทัพบกเสริมสร้างขีดความสามารถของก�ำลังทางบกในด้านต่าง ๆ 

ควบคู่กับการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับงานด้านนั้น ๆ ส่วนกองทัพเรือ ได้น�ำ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในงานด้านความมั่นคง ตลอดจนการปฏิบัติทางทหารทั้งในระดับ

ยุทธศาสตร์ ยุทธการและยุทธวิธี และกองทัพอากาศได้น�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้เพื่อสนับสนุน 

การปฏิบัติภารกิจครอบคลุมทั้ง 3 มิติ ได้แก่ มิติทางอากาศ มิติไซเบอร์ และมิติอวกาศ ส่วนส�ำนักงาน 

ต�ำรวจแห่งชาติ มีการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในภารกิจด้านความมั่นคง โดยน�ำ

เทคโนโลยี แชทบอท หรือโปรแกรมอัตโนมัติท�ำหน้าที่สื่อสารกับผู้ใช้บริการตอบค�ำถามพื้นฐาน และให ้

ค�ำปรึกษา เพื่อช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้ง่าย และสะดวก (NBT CONTECT, 

2024)
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	 จากตัวอย่างที่ยกมากล่าวสรุปได้ว่าการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เข้ามาประยุกต์ใช้ 

ในการท�ำงานของหน่วยงานภาครฐัไทยนัน้เป็นการใช้เพือ่การบรกิารทางด้านต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น 1) สวสัดิการ

ทางด้านสังคม 2) ความมั่นคงภายในประเทศ 3) การคมนาคมขนส่ง 4) เหตุฉุกเฉิน 5) การสาธารณสุข  

6) การทหาร 7) การให้องค์ความรู้ทางด้านต่าง ๆ 8) การเกษตรกรรม และ 9) อื่น ๆ ทั้งนี้ผู้วิจัยน�ำมา

วิเคราะห์แยกรูปแบบของการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่น�ำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐไทย 

ได้ 7 รูปแบบดังตารางต่อไปนี้

	

ตารางที่ 1 รูปแบบการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐไทย

รูปแบบ

1.	 หุ่นยนต์ 

2.	 การวิเคราะห์แบบผู้เชี่ยวชาญ 

3.	 การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 

4.	 การเรียนรู้ของเครื่อง          

5.	 วิสัยทัศน์คอมพิวเตอร์   

6.	 การวางแผน             

7.	 การรู้จ�ำเสียงพูด 

โปรแกรมสนทนาอตัโนมัต ิ(AI chatbot)                                                          

วเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ค้นหารปูแบบ 

ความสัมพันธ์ และแนวโน้มที่ซ่อนอยู่                 

สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้มีการ

ตอบสนองและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว

โดยอัตโนมัติ

สามารถเข้าใจวิเคราะห์ประโยค ค�ำ วลี 

ตคีวามตามความหมายภาษาของมนษุย์

ได้ในรูปแบบที่หลากหลาย   

สามารถจ�ำแนกข้อมูลจ�ำนวนมาก 

และตัดสินใจได้                         

สามารถตีความและท�ำความเข้าใจ

ข้อมูลภาพและวีดีโอ       

                     

วิเคราะห์งานและวางแผนงาน             

โปรแกรมค้นหา (Search engine)     

บริการตอบค�ำถามอัตโนมัติให้ข้อมูล 

รบัเรือ่งร้องเรยีนต่าง ๆ  ตลอด 24 ชัว่โมง                                                                        

การคาดการณ์ความต ้องการของ

ประชาชน วางแผนนโยบายตรวจจับ

พฤติกรรมความเสี่ยงของมนุษย์ และ

ตรวจจับการทุจริต  

สรุปเอกสารอัตโนมัติแปลภาษา

วิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน

ตรวจสอบวิเคราะห์ ความผิดปกติของ

ข้อมูล วินิจฉัยพฤติกรรมของมนุษย์

วิเคราะห์ภาพจากกล้องวงจรปิด

เพือ่ความปลอดภยัตรวจสอบโครงสร้าง

พื้นฐาน

ลดขั้นตอนการซ�ำ้ซ้อนของงาน

จดจ�ำใบหน้า ภาษาของมนุษย์

ตอบโจทย์พฤติกรรมส่วนบุคคล  

คุณลักษณะ
การน�ำมาใช้

ในหน่วยงานภาครัฐ
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	 จากตารางท่ี 1 สรุปได้ว่าการน�ำเทคโนโลยีปัญญาระดิษฐ์ มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐ 

มี 7 รูปแบบที่แตกต่างกันไปตามลักษณะงานของแต่ละหน่วยงานภาครัฐซ่ึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ปัญญาประดิษฐ์จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดข้ันตอนการท�ำงาน เพ่ิมความโปร่งใสให้แก่

หน่วยงานภาครฐั ประชาชนสามารถตรวจสอบได้และทีส่�ำคญัเป็นการช่วยยกระดบัการให้บรกิารประชาชน 

อย่างไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐไทย เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์

ได้กลายเป็นเครือ่งมือส�ำคญัเพือ่ยกประสทิธิภาพการท�ำงาน การให้บรกิารประชาชน และการก�ำหนดนโยบาย 

สาธารณะแต่อย่างไรก็ตามถึงแม้ว่าการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์จะเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน 

แต่อุปสรรคและปัญหาของการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ก็มีมากมายรอบด้านทั้งมิติทางด้าน

บุคลากร งบประมาณ ความเชื่อมั่นของประชาชน และมิติทางด้านกฎหมายเชิงจริยธรรม	

	 ปัญหาและอปุสรรคในการน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาประยกุต์ใช้ในหน่วยงานภาครฐัไทย 

	 การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานภาครัฐไทยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงาน ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและยกระดับการบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐต้องเผชิญกับ

ปัญหาและอปุสรรคหลายด้านโดยเฉพาะด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ข้อมลู บคุลากร งบประมาณ ธรรมาภบิาล  

และด้านกฎหมายที่ยังไม่รองรับกับการท�ำงานของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะการท�ำให้เกิด 

ความกังวลในเรื่องของการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงองค์การ UNESCO แห่งสหประชาชาติได้กล่าวถึง

ปัญหาและอุปสรรคของการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใช้ดังนี้ (UNESCO, 2019)

	 1.	 ด้านกฎหมาย ประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายทางด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ โดยเฉพาะ  

แต่อย่างไรก็ดีประเทศไทยก็ยังมีกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ เช่น กฎหมายคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายว่าด้วยผู้บริโภค และนอกจากนี้แล้ว ผู้ได้รับความเสียหายจากการกระท�ำ 

ผดิพลาดของเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ ไม่สามารถทีจ่ะเอาผดิและฟ้องร้องโดยตรงได้เนือ่งจาก เทคโนโลยี

ปัญญาประดษิฐ์ ไม่มีสภาพของความเป็นบุคคล หรอืความสามารถในการเป็นผูท้รงสทิธหิน้าทีต่ามกฎหมาย 

และไม่ถือเป็นนิติบุคคลที่มีกฎหมายรับรอง (Ekasit Winichakul, 2025)

	 2.	 ด้านบุคลากร เจ้าหน้าที่ภาครัฐยังขาดความรู้ความสามารถและทักษะทางด้านเทคโนโลยี 

ปัญญาประดษิฐ์ทัง้ในระดบัทีเ่ป็นผูพ้ฒันาเทคโนโลยีและระดับผู้น�ำไปปฏบิติัส่งผลให้การสร้างระบบและดูแล

ระบบเป็นไปได้ยาก

	 3.	 ด้านงบประมาณ งบประมาณภาครัฐมีจ�ำกัด ซ่ึงการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

ต้องใช้เงนิทนุสูง รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการบ�ำรงุรกัษาทีต้่องใช้งบประมาณเป็นจ�ำนวนมาก งบประมาณของภาครฐั

มีไม่เพียงพอต่อการบริหารจัดการเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

	 4.	 ด้านความเชื่อมั่นของประชาชน ประชาชนมีความกังวลในเร่ืองความปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนบคุคลและการรัว่ไหลของข้อมลู โดยปัจจบุนัการโจรกรรมข้อมลูส่วนบคุคลเป็นภยัคกุคามท่ีพบได้ท่ัวไป 

ซึง่ผลทีจ่ะตามมานัน้เกนิกว่าความสญูเสยีทางการเงนิมากมายนกัท�ำให้ประชาชนขาดความเชือ่มัน่ในการใช้ 

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์
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สรุป

	 การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดษิฐ์มาใช้ในหน่วยงานภาครฐัจะช่วยเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล

ในการบรกิารสาธารณะ ลดข้ันตอนการท�ำงาน การท�ำงานมคีวามแม่นย�ำและรวดเรว็ทัง้นีก้ารน�ำเทคโนโลยี 

มาประยกุต์ใช้ในหน่วยงานภาครฐัมีมากมายหลายด้าน เช่น ด้านสวสัดกิารสงัคม ด้านสาธารณสขุ ความมัน่คง 

ภายในประเทศ การทหาร การคมนาคมขนส่ง การศกึษา เหตฉุกุเฉนิ ประชาสมัพนัธ์ และอืน่ ๆ  โดยรปูแบบ 

ของการน�ำเทคโนโลยมีาประยกุต์ใช้ในหน่วยงานภาครฐัมทีัง้หมด 7 รปูแบบ ได้แก่ 1. หุน่ยนต์ 2. การวเิคราะห์ 

แบบผู้เชี่ยวชาญ 3. การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 4. การเรียนรู้ของเคร่ือง 5. วิสัยทัศน์คอมพิวเตอร์  

6. การวางแผน 7. การรู้จ�ำเสยีงพดู ซึง่รูปแบบทีห่น่วยงานภาครฐัน�ำเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาประยกุต์ใช้นัน้ 

ขึน้อยูกั่บภารกิจและอ�ำนาจหน้าทีข่องแต่ละหน่วยงาน อย่างไรกต็ามถงึแม้ว่าการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

จะก่อให้เกิดประโยชน์มากมายแต่ก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการน�ำมาใช้โดยเฉพาะในหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ีประสบปัญหาทางด้านความพร้อมของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ความเชื่อมั่นของ

ประชาชนเนื่องจากยังไม่มีกฎหมายรองรับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และที่ส�ำคัญการพัฒนาทางด้าน

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ต้องใช้งบประมาณจ�ำนวนมากซ่ึงรัฐบาลมีงบประมาณอยู่อย่างจ�ำกัดท�ำให้เป็น 

อปุสรรคในการพฒันาขบัเคลือ่นการใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ในหน่วยงานภาครฐั อย่างไรกด็คีวามพร้อม 

และความท้าทายในการปรบัตวัของหน่วยงานภาครฐัเพือ่การใช้เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ให้มปีระสทิธภิาพ 

รัฐบาลต้องมีระบบการจัดการฐานข้อมูลขนาดใหญ่รวมถึงกฎหมายที่รองรับการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ 

และที่ส�ำคัญต้องมีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญมีความรู้ความสารมารถด้านเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อรองรับ 

การน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาประยุกต์ใช้งานอันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน

ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ภาครัฐควรมีนโยบายพัฒนาบุคลากรทางด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 

และจัดท�ำหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น และหลักสูตรออนไลน์เพื่อเพิ่มทักษะให้แก่บุคลากรภาครัฐ รวมทั้ง 

ภาคประชาชนท่ีสนใจ โดยการฝึกอบรมทักษะพื้นฐานส�ำหรับเจ้าหน้าที่ภาครัฐและประชาชนและพัฒนา

ทักษะด้านการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชิงกลยุทธ์มาปรับใช้กับเจ้าหน้าที่ระดับบริหาร ส่วนระดับ 

เจ้าหน้าทีท่ัว่ไปควรฝึกอบรมในการน�ำปัญญาประดิษฐ์มาช่วยใช้งานเพ่ือให้เกิดการท�ำงานอย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ควรส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างภาครัฐ เอกชน สถาบนัการศกึษา เพ่ือสร้างกลไกแลกเปล่ียน 

องค์ความรู้ระหว่างกันในการท�ำวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์

	 3.	 ควรมีกฎหมายเพื่อก�ำกับ ดูแลทิศทางการน�ำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ไปใช้เพื่อให้อยู่ใน 

กรอบของธรรมาภิบาลอันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
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บทคัดย่อ 

	 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) น�ำเสนอที่มาของความขัดแย้งปาเลสไตน์-อิสราเอล  

และ 2) ข้อเสนอเพือ่สนัตภิาพถาวรในความขดัแย้งปาเลสไตน์-อสิราเอล ผลการวเิคราะห์พบว่า ความขดัแย้ง 

มรีากเหง้าตัง้แต่ขบวนการไซออนนสิต์ การอพยพของชาวยวิ ค�ำประกาศบลัโฟร์ และยคุอาณานคิมองักฤษ  

ก่อนน�ำไปสู่การก่อตั้งรัฐอิสราเอลในปี 1948 และสงครามปี 1967 ซึ่งท�ำให้อิสราเอลยึดครองเวสต์แบงก์ 

และกาซา การตั้งนิคมยิวในเขตยึดครองเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้ความตึงเครียดร่วมสมัยทวีความรุนแรง  

ขณะที่เหตุการณ์อินติฟาดา (Intifada) ครั้งที่ 2 และความขัดแย้งในกาซาท�ำให้แนวทาง “สองรัฐ” (Two-

state Solution) อ่อนแรงลง และพลเรือนเสียชีวิตจ�ำนวนมาก ในเวทีระหว่างประเทศ สหประชาชาติ 

ออกมติประณามอิสราเอล ขณะที่สหรัฐอเมริกาสนับสนุนอิสราเอลและใช้อ�ำนาจยับยั้ง สหภาพยุโรป

สนับสนุนแนวทางสองรัฐ ส่วนโลกมุสลิมและขบวนการคว�่ำบาตร ลดการลงทุน และลงโทษ (Boycott, 

Divestment and Sanctions: BDS) ใช้แรงกดดันแต่ได้ผลจ�ำกัด 

	 แนวทางสูส่นัตภิาพถาวร ได้แก่ แนวทางสองรฐับนพรมแดนปี 1967 การยตุนิคิมยวิและการปิดล้อม 

กาซา การรบัรองสทิธิผูล้ีภั้ยตามมต ิUNGA 194 การจดัการสถานะเยรซูาเลมอย่างเป็นธรรม การสร้างกลไก 

ความปลอดภัยระหว่างประเทศ การส่งเสริมการศึกษาเพ่ือสันติภาพ การสนับสนุนภาคประชาสังคม 

บทความวิชาการ
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และเยาวชน การเปิดเจรจาใหม่โดยไม่มเีงือ่นไขเบือ้งต้น และการลดการปลุกป่ันผ่านส่ือควบคูก่บัความร่วมมอื 

ทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาค 

ค�ำส�ำคัญ: ความขัดแย้ง ปาเลสไตน์ อิสราเอล ความรุนแรง สันติภาพ

ABSTRACT 

	 The objectives of this academic article were to: 1) present the origins of the Palestinian-

Israeli conflict, and 2) propose for permanent peace in the Palestinian-Israeli conflict.  

	 The analysis reveals that the conflict has roots in the Zionist movement, 

Jewish immigration, the Balfour Declaration, and the British colonial era, leading  

to the establishment of the State of Israel in 1948 and the 1967 war, which led to Israel’s  

occupation of the West Bank and Gaza. The establishment of Jewish settlements  

in the occupied territories is a key factor in intensifying contemporary tensions,  

while the Second Intifada and the Gaza conflict weakened the “Two-State Solution”, 

resulting in significant civilian casualties. Internationally, the United Nations has issued 

resolutions condemning Israel, while the United States supports Israel and exercises veto 

power. The European Union supports the Two-State Solution, while the Muslim world 

and the BDS movement have applied pressure, but with limited success. 

	 The guidelines for permanent peace include the Two-State Solution based  

on the 1967 borders, an end to the settlements and blockade of Gaza, the recognition 

of refugee rights under UNGA Resolution 194, the just treatment of Jerusalem,  

the establishment of international security mechanisms, the promotion of peace  

education, support for civil society and youth, and the resumption of negotiations  

without preconditions and reducing incitement through the media along with regional 

economic cooperation

Keywords: Conflict, Palestine, Israel, Violence, Peace

บทน�ำ

	 แผ่นดิน “ปาเลสไตน์” ตั้งอยู่ในภูมิภาคลิแวนต์ (Levant) ของเอเชียตะวันตก มีประวัติศาสตร์ 

ที่ซับซ้อนและยาวนานหลายพันปี ซึ่งมีความส�ำคัญทางศาสนาและการเมืองมาโดยตลอด โดยเฉพาะ 

ในฐานะศูนย์กลางของศาสนายูดาย คริสต์ และอิสลาม 

	 ในสมัยโบราณ ปาเลสไตน์เป็นที่ตั้งของอาณาจักรต่าง ๆ (Gelvin, 2021) ต่อมา ดินแดนนี้ตกอยู่

ภายใต้การปกครองของจักรวรรดิอัสซีเรีย บาบิโลน เปอร์เซีย และโรมัน (Khalid, 2020) 
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	 ในคริสต์ศตวรรษที่ 7 กองทัพมุสลิมสามารถพิชิตดินแดนปาเลสไตน์จากจักรวรรดิไบแซนไทน์ได้  

และตั้งเป็นส่วนหนึ่งของจักรวรรดิอิสลาม การปกครองของอิสลามในภูมิภาคนี้มีความต่อเนื่องยาวนาน 

จนถึงการล่มสลายของจักรวรรดิออตโตมันในคริสต์ศตวรรษท่ี 20 (Gelvin, 2021) ปาเลสไตน์จึงเป็น 

ดินแดนส่วนหนึ่งของจักรวรรดิออตโตมันนานถึง 4 ศตวรรษ ตั้งแต่ปี 1516–1917 

	 ภายหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 1 องักฤษเข้ายดึครองปาเลสไตน์ และได้ประกาศ “ค�ำประกาศบลัโฟร์”  

(Balfour Declaration) เมื่อปี 1917 ซึ่งสนับสนุนการตั้งถิ่นฐานของชาวยิว (Homeland) ในปาเลสไตน์  

ขณะเดียวกัน อังกฤษก็ตกลงกับผู้น�ำชาวอาหรับว่าจะสนับสนุนเอกราชของอาหรับในภูมิภาคนี้เช่นกัน 

(Pappé, 2006) การใหค้�ำมัน่ที่ขดัแย้งกันนี้น�ำไปสู่ความตึงเครียดระหว่างชาวอาหรบัและยิวในปาเลสไตน์ 

ภาพที่ 1 ค�ำประกาศบัลโฟร์ (Balfour Declaration) ปี 1917

ที่มา: https://www.matichonweekly.com

	 องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) ได้เสนอแผนแบ่งปาเลสไตน์ออกเป็น 2 รัฐ 

ในปี 1947 คือ รฐัยวิและรฐัอาหรบั โดยกรงุเยรซูาเลม็ (Jerusalem) อยูภ่ายใต้การควบคมุระหว่างประเทศ 

อย่างไรก็ตาม แผนนี้ถูกชาวอาหรับปฏิเสธ และเมื่อรัฐอิสราเอลประกาศเอกราชในปี 1948 สงคราม 

จงึปะทขุึน้ ส่งผลให้ชาวปาเลสไตน์ราว 750,000 คน กลายเป็นผูล้ีภ้ยัในสิง่ทีเ่รยีกว่า “หายนะ” หรอื al-Nakba  

(Khalidi, 2020)
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ภาพที่ 2 ชาวปาเลสไตน์มากกว่า 750,000 คน ถูกขับออกจากบ้านของพวกเขา

ตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 1948 วันซึ่งเป็นวันที่รู้จักกันในนาม Nakba (หายนะ)

ที่มา : https://www.publicpostonline.net/14024

	 หลังปี 1948 ปาเลสไตน์ถูกแบ่งออกระหว่างอิสราเอล อียิปต์ (ควบคุมฉนวนกาซา) และจอร์แดน  

(ควบคมุเวสต์แบงก์) จนกระทัง่ปี 1967 อสิราเอลยดึครองเวสต์แบงก์และกาซาในสงครามหกวนั (Six-day war)  

นับแต่น้ันมา ดนิแดนเหล่านีต้กอยูภ่ายใต้การควบคมุของอสิราเอลอย่างต่อเนือ่ง พร้อมกบัการตัง้นคิมชาวยวิ 

อย่างเป็นระบบ (Pappé, 2006) 

	 แม้จะมีการเจรจาสันติภาพหลายครั้ง รวมถึงข้อตกลงออสโล (Oslo accords) ในปี 1993 ที่ให้ 

การยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างอิสราเอลกับองค์การปลดปล่อยปาเลสไตน์ (PLO) แต่รัฐปาเลสไตน์ 

ยังไม่สามารถจัดตั้งข้ึนได้อย่างสมบูรณ์ โดยยังคงประสบกับอุปสรรคจากการยึดครองของอิสราเอล  

การตั้งนิคมชาวยิว และความขัดแย้งภายในระหว่างกลุ่มฮามาส (Hamas) กับกลุ่มฟะตะห์ (Fatah)  

(Milton-Edwards, 2009)
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ภาพที่ 3 กราฟฟิคแสดงการสูญเสียดินแดนของปาเลสไตน์

ที่มา : https://www.halallifemag.com/a-brief-history-of-palestine/ 

	 ความส�ำคัญของปัญหาความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลในบริบทโลก 

	 ความขดัแย้งปาเลสไตน์–อสิราเอลเป็นศนูย์กลางของความตึงเครียดในตะวนัออกกลาง ท่ีส่งผลต่อ 

เสถยีรภาพโลกทัง้ด้านการเมอืง เศรษฐกจิ และความมัน่คง โดยเฉพาะความปลอดภยัของเส้นทางพลังงาน

และการขนส่งทางทะเลส�ำคัญ เช่น คลองสุเอซ และ อ่าวเปอร์เซีย เป็นต้น 

	 ความขัดแย้งนี้ยังสะท้อนปัญหาสิทธิมนุษยชนและทดสอบประสิทธิภาพของกฎหมายระหว่าง

ประเทศต่อกรณีโจมตีพลเรือน การตั้งถ่ินฐาน และการปิดล้อมพื้นที่ ขณะเดียวกันประเด็นนี้เกี่ยวพันกับ 

การแทรกแซงของมหาอ�ำนาจโลกอย่างสหรฐัอเมรกิา สหภาพยุโรป รสัเซยี จนี และรฐัอาหรบั สะท้อนการแบ่งขัว้ 

และเปลีย่นแปลงโครงสร้างอ�ำนาจโลก ท�ำให้ปัญหานีเ้ป็นตัวแปรส�ำคญัต่อทศิทางการเมอืงและความมัน่คง 

ของประชาคมโลกโดยรวม

	 เหตุผลที่ควรศึกษาเรื่องนี้ในปัจจุบัน

	 การศึกษาเรื่องความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลช่วยให้เข้าใจรากเหง้าทางศาสนา การเมือง  

และเศรษฐกิจอย่างรอบด้าน ลดความเสี่ยงจากข้อมูลบิดเบือน และเป็นฐานส�ำคัญในการออกแบบ 

แนวทางสนัตภิาพทีย่ัง่ยนื เช่น แนวทางสองรฐัหรอืทางเลือกอืน่อย่างเป็นกลาง นอกจากนีย้งัเป็นกรณศีกึษา 

ท่ีส�ำคัญในการพัฒนาทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ การทูตพหุภาคี และสิทธิมนุษยชน  

พร้อมปลูกฝังจิตส�ำนึกมนุษยธรรม ความรับผิดชอบร่วมกัน และค่านิยมสันติภาพบนพื้นฐานเหตุผล 

และความยุติธรรม
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กรอบในการวิเคราะห์ 

	 ทัศนะที่ส�ำคัญเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

	 คาร์ล มาร์กซ (Karl Marx) มองว่าความขดัแย้งในสงัคมมรีากฐานจากโครงสร้างเศรษฐกจิ โดยถอืว่า 

ความขดัแย้งเป็นภาวะปกตแิละเป็นแรงผลกัดนัทางประวตัศิาสตร์ (Marx & Engels, 1848/2008) แนวคดินี ้

อธบิายความขดัแย้งปาเลสไตน์–อสิราเอลโดยชีว่้าแม้จะถกูมองว่าเป็นเร่ืองศาสนาและอตัลักษณ์ แท้จริงแล้ว  

มีรากเหง้าจากการแย่งชิงทรัพยากรส�ำคัญ เช่น ดินแดน แหล่งน�้ำ และการควบคุมเศรษฐกิจ อิสราเอล 

ใช้อ�ำนาจรัฐจ�ำกัดทรัพยากร การตั้งถิ่นฐาน และการควบคุมชายแดนในเวสต์แบงก์และกาซา ส่งผลให้เกิด

ความไม่เท่าเทียมด้านแรงงานและบริการพื้นฐาน สถานการณ์นี้สะท้อน “ความขัดแย้งระหว่างชนชั้น”  

ตามแนวคิดวัตถุนิยมประวัติศาสตร์ของมาร์กซ

	 ด้วยเหตนุี ้แนวคดิมาร์กซ จงึสอดคล้องกบัความขดัแย้งปาเลสไตน์–อสิราเอลในปัจจบุนั โดยเหน็ได้ 

จากความขดัแย้งเรือ่งทรพัยากร ดนิแดน และอ�ำนาจเศรษฐกจิทีส่ร้างความไม่เท่าเทยีมและความตงึเครยีด

ระหว่างสองฝ่ายอย่างต่อเนื่อง

	 แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber) มองว่าความขัดแย้งทางสังคมเกิดจากการแย่งชิงทรัพยากร 

ทีจ่�ำกดั ทัง้ทรพัยากรทางวตัถอุย่างทีด่นิและน�ำ้ รวมถงึทรัพยากรเชงิสัญลักษณ์ เช่น อตัลักษณ์และสถานะ

ทางสงัคม โดยความขดัแย้งไม่จ�ำเป็นต้องน�ำไปสูค่วามรุนแรง หากมสีถาบนัทีส่ามารถท�ำหน้าทีไ่กล่เกล่ียได้ 

(Weber, 1978) 

	 ความขดัแย้งปาเลสไตน์–อสิราเอลสะท้อนแนวคดินีช้ดัเจน เพราะเกีย่วข้องกบัการแย่งชงิดนิแดน 

และสิทธิในพื้นที่ส�ำคัญ เช่น เวสต์แบงก์ เยรูซาเลมตะวันออก เป็นต้น รวมถึงการปะทะกันของอัตลักษณ์ 

ชาติพันธุ์ ศาสนา แนวคิดของเวเบอร์ชี้ว่า เมื่อสถาบันไกล่เกล่ีย เช่น องค์การสหประชาชาติ หรือกลไก 

ระดับภูมิภาคท�ำงานได้ไม่เต็มที่ ความขัดแย้งย่อมยืดเยื้อ (Gerth & Mills, 1946) 

	 อิสราเอลในฐานะรัฐมีอ�ำนาจทางการเมืองและทูตเหนือกว่า ขณะที่ปาเลสไตน์ยังไม่มีสถานะรัฐ 

ที่สมบูรณ์ ท�ำให้เสียเปรียบในการเจรจา ทั้งหมดนี้สะท้อนมุมมองเวเบอร์ว่าความขัดแย้งผูกพันกับอ�ำนาจ 

การจัดการทรัพยากร และโครงสร้างรัฐอย่างเด่นชัด

	 จอร์จ ซิมเมล (Georg Simmel) มองว่า “ความขัดแย้ง” เป็นรูปแบบหนึ่งของปฏิสัมพันธ ์

ทางสังคม ซึ่งสะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างคู่ขัดแย้ง โดยแม้จะดูเป็นลบ แต่ความขัดแย้งสามารถก่อให้เกิด  

“ความกลมเกลยีว” หรอืการรวมกลุม่ภายในฝ่ายหนึง่เพือ่เผชญิหน้ากบัอกีฝ่าย (Simmel, 1955) ความขดัแย้ง 

จึงไม่ใช่แค่ภาวะแตกแยก แต่เป็นกลไกที่กระตุ้นความสามัคคีภายในกลุ่มที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 

	 กรณีความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลสะท้อนแนวคิดของซิมเมลได้อย่างชัดเจน เพราะไม่ได ้

มแีค่ประเดน็ประวตัศิาสตร์หรอืผลประโยชน์ แต่ยงัเกีย่วข้องกบัความรู้สึก “เข้าข้างฝ่ายตนเอง” (Ingroup 

bias) และการไม่ยอมรับความชอบธรรมของอีกฝ่าย ซึ่งน�ำไปสู่การรวมศูนย์อ�ำนาจ เช่น การสร้างก�ำแพง  

เขตทหาร และนโยบายความมั่นคง เป็นต้น
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	 ซิมเมลยังเสนอว่า ความขัดแย้งอาจกระตุ้นให้เกิดการปรับโครงสร้างของรัฐหรือสังคม (Simmel, 

1955) ในบริบทนี้ อิสราเอลใช้อ�ำนาจรัฐตอบโต้ภัยคุกคาม ขณะที่ปาเลสไตน์จัดตั้งกลุ่มต่อต้านเพื่อรักษา 

อตัลกัษณ์ ทัง้นี ้เขาเตอืนว่าความกลมเกลยีวและความขัดแย้งมกัด�ำรงอยูร่่วมกนั แม้ในภาวะท่ีดูเหมอืนสงบ 

ด้วยเหตุนี้ แนวคิดซิมเมลจึงสอดคล้องกับความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลในปัจจุบัน เนื่องจาก 

มองความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างสังคม ความตึงเครียดระหว่างสองฝ่ายทั้งเรื่องดินแดน 

และอ�ำนาจสะท้อนบทบาทของความขัดแย้งในการสร้างเอกลักษณ์และความสัมพันธ์ทางสังคม

	 เลวิซ เอ. โคเซอร์ (Lewis A. Coser) น�ำแนวคิดของจอร์จ ซิมเมลมาต่อยอด โดยเสนอว่า 

ความขดัแย้งเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมท่ีมท้ัีงด้านบวกและด้านลบ ด้านหนึง่ ความขดัแย้งสามารถกระตุ้น 

ให้เกดิการเปลีย่นแปลงทางโครงสร้าง การปรบักลไกสถาบนั และการยนืยนัตวัตนของกลุม่ต่าง ๆ  แต่อกีด้าน  

หากไม่มกีารจดัการอย่างเหมาะสม กอ็าจน�ำไปสูค่วามแตกแยกและบัน่ทอนเสถยีรภาพของสังคม (Coser, 

1956) 

	 ในความขัดแย้งปาเลสไตน์–อสิราเอล แนวคดิของโคเซอร์มองว่าความขดัแย้งช่วยสร้างความสามคัคี 

ภายในกลุม่ เช่น การสนับสนุนปาเลสไตน์จากโลกมสุลมิ และการสนบัสนนุอสิราเอลจากชาวยวิต่างประเทศ  

อย่างไรก็ตาม เม่ือความขัดแย้งยืดเยื้อโดยปราศจากกลไกจัดการที่มีประสิทธิภาพ ความรุนแรงยิ่งทวีขึ้น  

แนวคิดของโคเซอร์จึงชี้ว่าความขัดแย้งเป็นท้ังพลังรวมกลุ่มและต้นเหตุความแตกแยก พร้อมสะท้อน 

ความจ�ำเป็นของกลไกเจรจาและสันติภาพ 

	 ด้วยเหตุนี้ แนวคิดของโคเซอร์ จึงสอดคล้องกับความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลในปัจจุบัน  

โดยมองความขัดแย้งเป็นแรงผลักดันสร้างความเข้มแข็งภายในสังคม ความตึงเครียดระหว่างสองฝ่าย 

ช่วยก�ำหนดเอกลักษณ์ทางสังคมและกระตุ้นความสามัคคีหรือการรวมตัวของกลุ่มภายใน

	 ธีโอดอร์ แคพโลว์ (Theodore Caplow) อธิบายว่าความขัดแย้งเป็นกระบวนการพ้ืนฐาน 

ในทุกโครงสร้างอ�ำนาจ โดยเฉพาะเมื่อสังคมมีความไม่เท่าเทียม กลุ่มที่อ่อนแอมักรวมตัวกันเพ่ือต่อสู้ 

กบัผูม้อี�ำนาจ ท�ำให้ความสมัพนัธ์เชงิอ�ำนาจเปลีย่นแปลง (Caplow, 1968) เขายงัเสนอแนวคดิ “Triadic closure” 

ที่ชี้บทบาทของกลุ่มที่สามในการประสานหรือแทรกแซงความขัดแย้งระหว่างสองฝ่าย

	 กรณปีาเลสไตน์–อิสราเอลสะท้อนแนวคดินีผ่้านการรวมตวัของปาเลสไตน์กบัพนัธมติรโลกอาหรบั  

โลกมสุลมิ และภาคประชาสงัคม เพือ่ถ่วงดลุอสิราเอล ขณะเดยีวกนั กลุม่ไตรภาค ีเช่น สหประชาชาต ิสหภาพยโุรป 

และประเทศภูมิภาค เป็นต้น ท�ำหน้าที่ไกล่เกลี่ย แสดงให้เห็นว่าการรวมตัวและการมีส่วนร่วมหลายฝ่าย 

สามารถก�ำหนดทิศทางความขัดแย้งและสนับสนุนสันติภาพ 

	 ด้วยเหตุนี้ แนวคิดธีโอดอร์ แคพโลว์ จึงสอดคล้องกับความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอล 

ในปัจจุบัน โดยเน้นความขัดแย้งทางสังคมเป็นแรงผลักดันให้เกิดการจัดสรรทรัพยากรและอ�ำนาจอย่าง 

มีระบบ ความตึงเครียดระหว่างสองฝ่ายสะท้อนกลไกการสร้างความสมดุลและความมั่นคงในสังคม

	 ดังนั้น แนวคิดท่ีกล่าวมาข้างต้นจึงน�ำมาปรับใช้ในการศึกษา เรื่อง “ความขัดแย้งปาเลสไตน์–

อิสราเอล: ภูมิหลังทางประวัติศาสตร์ การด�ำรงอยู่ของความรุนแรง และข้อเสนอเพื่อสันติภาพถาวร”  
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ซึง่เป็นปรากฏการณ์ความขดัแย้งทีเ่กดิขึน้ตัง้แต่อดตีจนถงึปัจจบุนั โดยความขดัแย้งดงักล่าวสามารถอธบิาย

จากเหตุการณ์ส�ำคัญ ความรุนแรงและความสูญเสีย ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ขบวนการไซออนนิสต์และการอพยพของชาวยิว ก่อนคริสต์ศตวรรษที่ 20 ปาเลสไตน ์

อยูภ่ายใต้การปกครองของอาณาจกัรออตโตมนั โดยมชีาวอาหรบัมสุลมิเป็นประชากรหลกั ร่วมกบัครสิเตยีน 

และยิวส่วนน้อย ซึ่งอยู่ร่วมกันอย่างค่อนข้างสงบ (Khalidi, 2006) ต่อมาในปลายศตวรรษที่ 19 ขบวนการ

ไซออนนิสต์ในยุโรปเกิดขึ้น เพื่อตอบสนองต่อการกดขี่ชาวยิว ส่งผลให้การอพยพชาวยิวเข้าสู่ปาเลสไตน์

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง

	 2.	 ค�ำประกาศบลัโฟร์และยคุอาณานคิมขององักฤษ ในปี 1917 องักฤษออก “ค�ำประกาศบลัโฟร์”  

(Balfour declaration) สนับสนุนการจัดตั้งบ้านแห่งชาติของชาวยิวในปาเลสไตน์ แม้ขณะนั้นชาวอาหรับ 

เป็นประชากรส่วนใหญ่ (Pappé, 2006) ค�ำประกาศนี้เป็นจุดเร่ิมต้นของความตึงเครียด เพราะภายใต ้

ระบบอาณัติของสันนิบาตชาติ อังกฤษใช้นโยบายที่เอื้อประโยชน์ต่อชาวยิว ส่งผลให้ชาวอาหรับลุกฮือ

หลายครั้ง 

		  ปัจจัยส�ำคัญประการหนึ่งคือบทบาทของ ดร.คาอิม ไวช์มันน์ นักเคมีชาวยิว ผู้ช่วยอังกฤษ 

ในสงครามโลกครัง้ท่ี 1 อังกฤษจงึตอบแทนด้วยการสนบัสนนุโครงการบ้านแห่งชาตยิวิ ผ่านค�ำประกาศบลัโฟร์  

ขณะเดยีวกนั องักฤษให้ค�ำมัน่กบัชาวอาหรบัผ่านเซอร์เฮนร่ี แมก็มาฮอน ว่าจะมอบปาเลสไตน์หากช่วยรบ  

ส่งผลให้ทั้งยิวและอาหรับต่างอ้างสิทธิ์ น�ำไปสู่ความขัดแย้งยืดเยื้อจนถึงปัจจุบัน (Mahama, 2014)

	 3.	 การก่อตัง้รฐัอสิราเอลและสงครามปี 1948 เมือ่องักฤษถอนตัวออกจากปาเลสไตน์ในปี 1948  

อิสราเอลได้ประกาศเอกราช ส่งผลให้เกิดสงครามระหว่างอิสราเอลกับประเทศอาหรับโดยรอบ  

ความขดัแย้งครัง้นีน้�ำไปสูก่ารขบัไล่ชาวปาเลสไตน์กว่าหนึง่ในสองออกจากบ้านเรือน ส่งผลให้ชาวปาเลสไตน์

ราว 750,000 คน กลายเป็นผู้ลี้ภัย ซึ่งชาวปาเลสไตน์เรียกว่า “Nakba” หรือ “หายนะ” (Morris, 2001) 

เหตุการณ์นี้เป็นรากฐาน ของวิกฤตผู้ลี้ภัยปาเลสไตน์ที่ด�ำรงอยู่จนถึงปัจจุบัน

พัฒนาการของความขัดแย้งหลังปี 1948

	 สงครามหกวัน (Six-day war) ในปี 1967 ส่งผลให้อิสราเอลยึดครองดินแดนเวสต์แบงก์  

ฉนวนกาซา เยรซูาเลม็ตะวนัออก และทีร่าบสงูโกลาน การยดึครองดงักล่าวไม่ได้รบัการรบัรองจากประชาคม

ระหว่างประเทศและถอืเป็นการละเมดิกฎหมายระหว่างประเทศ ส่งผลให้เกดิกระแสต่อต้านอย่างต่อเนือ่ง 

จากชาวปาเลสไตน์และรัฐอาหรับ (Said, 1992) 
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ภาพที่ 4 เวสแบงค์และฉนวนกาซา ภายใต้การยึดครองของอิสราเอลตั้งแต่ปี 1967

แหล่งที่มา : https://www.silpa-mag.com

	 การลกุฮอืต่อต้านของชาวปาเลสไตน์ในพืน้ทีย่ดึครองทีเ่รยีกว่า “Intifada” ครัง้ที ่1 ในปี 1987–1993  

เป็นการแสดงออกถึงความไม่พอใจที่มีต่อการยึดครองและการเลือกปฏิบัติ เหตุการณ์อินติฟาดาครั้งนี้ 

น�ำไปสู่การจัดตั้งขบวนการฮามาส (Hamas) ซึ่งมีจุดยืนต่อต้านอิสราเอลโดยสิ้นเชิง 

	 ในปี 1993 อิสราเอลและองค์การปลดปล่อยปาเลสไตน์ (PLO) ได้ลงนามในข้อตกลงออสโล 

ซ่ึงเป็นการยอมรบัสทิธขิองกนัและกนัและวางรากฐานส�ำหรับการเจรจาสันติภาพในอนาคต อย่างไรกต็าม  

ข้อตกลงนี้ประสบความล้มเหลวในการแก้ไขประเด็นส�ำคัญ เช่น การต้ังนิคมชาวยิว การแบ่งเยรูซาเล็ม  

และสิทธิของผู้ลี้ภัย (Pappé, 2006)

ความขัดแย้งร่วมสมัย

	 1.	 เหตุการณ์อินติฟาดา ครั้งที่ 2 และความรุนแรงต่อเนื่อง 

		  เหตุการณ์นี้ถูกเรียกอีกชื่อว่า “Al-Aqsa Intifada” (2000–2005) คือ การลุกฮือของ 

ชาวปาเลสไตน์เพือ่ต่อต้านการยดึครองของอสิราเอลในเวสต์แบงก์และกาซา จดุเริม่ต้นคอืวนัที ่28 กนัยายน 

2000 เม่ือนักการเมอืงอสิราเอล อาเรยีล ชารอน เยอืนมสัยดิอลัอกัซอ ซึง่ถกูมองว่าเป็นการยัว่ยทุางศาสนา 

น�ำไปสู่การประท้วงที่ทวีความรุนแรง จนกลายเป็นความขัดแย้งเต็มรูปแบบ (Smith, 2010) 
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		  ฝ่ายปาเลสไตน์ใช้ระเบิดฆ่าตัวตายโจมตีพลเรือน ขณะที่อิสราเอลตอบโต้ด้วยปฏิบัติการ 

ทางทหาร การลอบสังหารผู้น�ำกลุ่มติดอาวุธ และการสร้างก�ำแพงแบ่งแยก ซึ่งกระทบชีวิตประจ�ำวัน

ของชาวปาเลสไตน์อย่างหนัก (Morris, 2009) กลุ่มติดอาวุธอย่างฮามาส อัล-อัคซอ มาร์ทีร์ บริเกดส์  

และญิฮาดอิสลามีย์มีบทบาทส�ำคัญในการต่อสู้ (Gelvin, 2020)

		  ระหว่างปี 2000–2005 มีผู้เสียชีวิตราว 4,300 คน โดยเป็นชาวปาเลสไตน์กว่า 3,000 คน  

และชาวอิสราเอลประมาณ 1,000 คน ส่วนใหญ่เป็นพลเรือน (B’Tselem, 2009) ความรุนแรงท�ำให้

กระบวนการสันติภาพที่เริ่มจากข้อตกลงออสโลหยุดชะงักลง ความไว้วางใจระหว่างสองฝ่ายพังทลาย  

แม้จะมีความพยายามฟื้นฟูผ่านรายงานของมิทเชลล์ (2001) และ Roadmap for Peace (2003)  

แต่ล้มเหลว (Quandt, 2005) 

		  อินติฟาดา ครั้งท่ี 2 สิ้นสุดลงโดยพฤตินัยในปี 2005 หลังอิสราเอลถอนตัวจากฉนวนกาซา  

อย่างไรก็ตาม ความรุนแรงยังคงด�ำเนินต่อ โดยเฉพาะหลังฮามาสชนะเลือกตั้งปี 2006 และเข้าควบคุม 

ฉนวนกาซา เหตุการณ์นี้จึงถือเป็นจุดเปลี่ยนส�ำคัญที่ท�ำให้ความขัดแย้งยืดเยื้อและซับซ้อนยิ่งขึ้น (Milton-

Edwards, 2009)

	 2.	 สถานการณ์ในฉนวนกาซา 

		  หลังจากฮามาสยึดครองฉนวนกาซาในปี 2007 อิสราเอลได้ปิดล้อมดินแดนดังกล่าว ส่งผล

ให้เกิดวิกฤตมนุษยธรรมขั้นรุนแรง โดยเฉพาะจากปฏิบัติการทางทหารของอิสราเอลในปี 2008, 2014  

และ 2021 ซึ่งมีผู้เสียชีวิตจ�ำนวนมากในหมู่พลเรือน (Amnesty International, 2023) 

		  ตั้งแต่เหตุการณ์ 7 ตุลาคม 2023 จนถึงต้นปี 2025 ฉนวนกาซาประสบวิกฤตด้านมนุษยธรรม 

อย่างไม่เคยปรากฏ โดย UNRWA และ OCHA รายงานว่าประชากรกว่า 1.9 ล้านคน หรือเกือบร้อยละ 90  

ของประชากรทัง้หมด ถกูบังคบัพลดัถิน่อย่างน้อยหนึง่ครัง้ และกว่า 632,000 คนถกูอพยพซ�ำ้ในไตรมาสแรก 

ปี 2025 จากการสูร้บและค�ำสัง่อพยพ (OCHA oPt, 2025) องค์การอนามยัโลกระบวุ่าผูเ้สยีชวีติถงึ 56,531 ราย  

และบาดเจ็บ 133,642 ราย ภายในเดอืนมถินุายน 2025 พร้อมระบวุ่าโครงสร้างพืน้ฐานด้านสขุภาพพงัทลาย  

โรงพยาบาลกว่าร้อยละ 44 และศูนย์สขุภาพกว่าร้อยละ 58 ไม่สามารถท�ำงานได้จากการโจมตี (WHO, 2025) 

	 ด้านโภชนาการ กาซาเผชิญวิกฤตความมั่นคงอาหารรุนแรง รายงานของ IPC ยืนยันความเสี่ยง  

“ทุพภิกขภัย” โดยเฉพาะในครอบครัวที่พลัดถิ่น เด็กเล็กกว่า 132,000 คนมีแนวโน้มป่วยทุพโภชนาการ 

เฉียบพลัน (IPC, 2025) ด้านเศรษฐกิจ ธนาคารโลกระบุ GDP ของกาซาลดลงกว่าร้อยละ 80 ในปี 2024 

ภาคเอกชนถูกท�ำลายและอัตราการว่างงานพุ่งสูง (World Bank, 2024) การศึกษาได้รับผลกระทบ 

อย่างหนัก โรงเรียนกว่าร้อยละ 90–95 ถูกท�ำลายเสียหาย ท�ำให้เด็กกว่า 658,000 คน ไม่ได้เรียนตามปกติ 

(UNICEF, 2025) 

	 โดยรวม ความสูญเสียชีวิต โครงสร้างพ้ืนฐานท่ีถูกท�ำลาย ความอดอยาก และการล่มสลาย 

ของเศรษฐกิจและการศึกษา ได้สร้างวิกฤตมนุษยธรรมครั้งใหญ่ที่สุดในกาซาและท�ำให้การฟื้นฟูระยะยาว

เต็มไปด้วยความท้าทาย 
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ภาพที่ 5 ภาพเปรียบเทียบปี 2020 กับ 2025 ความเสียหายในกาซาเนื่องจากสงคราม 

ที่มา : https://www.bbc.com 

	 3.	 เวสต์แบงค์และปัญหาการตั้งนิคมชาวยิว 

		  การตั้งนิคมของชาวยิวในเวสต์แบงก์เป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการจัดตั้งรัฐปาเลสไตน์ เนื่องจาก 

ถกูประชาคมโลกมองว่าละเมดิกฎหมายระหว่างประเทศ และก่อให้เกดิความตงึเครยีดระยะยาว นคิมเหล่านี้ 

คือ ชุมชนที่ชาวอิสราเอลสร้างข้ึนในดินแดนเวสต์แบงก์ ซึ่งอิสราเอลยึดครองหลังสงครามหกวันปี 1967  

โดยพื้นที่ดังกล่าวถูกมองว่าเป็นดินแดนของรัฐปาเลสไตน์ในอนาคต (B’Tselem, 2021)

		  หลังปี 1967 อสิราเอลเริม่ตัง้นคิมในพืน้ทีน่ีด้้วยเหตผุลด้านความมัน่คงและประวตัศิาสตร์ศาสนา 

โดยเฉพาะในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ทางศาสนา เช่น เฮบรอนและเบธเอล นโยบายรัฐในช่วงทศวรรษ 1970–1980  

ส่งเสริมการตั้งนิคมผ่านเงินอุดหนุน ท่ีอยู่อาศัยราคาถูก และสิทธิประโยชน์ทางภาษี (Pappé, 2006)  

จนถึงปี 2023 มีชาวอิสราเอลในเวสต์แบงก์กว่า 700,000 คน (Peace Now, 2023) 
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		  แม้อนุสัญญาเจนีวาฉบับท่ี 4 มาตรา 49 จะห้ามการเคลื่อนย้ายประชากรของรัฐผู้ยึดครอง 

เข้าสู่ดินแดนที่ถูกยึดครอง (ICRC, 1949) แต่อิสราเอลโต้แย้งว่าเวสต์แบงก์เป็น “ดินแดนพิพาท” ไม่ใช่  

“ดินแดนถูกยึดครอง” และบางรัฐบาลอิสราเอลถือว่านิคมบางแห่งถูกต้องตามกฎหมายของตนเอง 

ผลกระทบที่ส�ำคัญต่อชาวปาเลสไตน์ ได้แก่ การแยกดินแดนที่ท�ำลายเอกภาพของเวสต์แบงก์  

การเวนคืนที่ดินเพื่อสร้างนิคมและก�ำแพง และความรุนแรงจากผู้ตั้งนิคม เช่น การเผาทรัพย์สิน และโจมตี 

พลเรือน เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที่อิสราเอลมักไม่ด�ำเนินคดี (B’Tselem, 2021) 

ภาพที่ 6 และ 7 อิสราเอลสร้างก�ำแพงปี 2002 อ้างป้องกันก่อการร้ายปาเลสไตน์ 

แต่ถูกวิจารณ์ว่าแสวงหาผลประโยชน์ ขยายพื้นที่ และละเมิดกฎหมายระหว่างประเทศ

แหล่งที่มา : https://www.posttoday.com และ https://topichistoryn.blogspot.com

		  การขยายตัวของนิคมจึงเป็นอุปสรรคหลักต่อการเจรจาสันติภาพ ท�ำให้แนวคิด “สองรัฐ”  

ถูกบ่อนท�ำลายอย่างรุนแรง อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่ 7 ตุลาคม 2023 ถึงปี 2025 เวสต์แบงก์เผชิญการบีบคั้น

เชิงโครงสร้าง และความรุนแรงท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลให้เกิดการสูญเสียชีวิต การพลัดถิ่น การท�ำลายทรัพย์สิน 

และการกัดกร่อนสภาพครองชีพของชุมชนปาเลสไตน์ ผลส�ำคัญได้แก่

		  1)	 การขยายตัวของนิคมและแผนผังอาคารที่ได้รับการผลักดันอย่างเข้มข้น ในปี 2024  

มีการขับเคลื่อนแผนที่อยู่อาศัยรวม 28,872 หน่วย ซ่ึง 9,884 หน่วยเป็นพ้ืนท่ีเวสต์แบงก์ ส่งผลให้ 

การตัดขาดความต่อเนื่องของดินแดนและลดโอกาสของทางออกสองรัฐ (EEAS, 2025)

		  2)	 การท�ำลายและการรือ้ถอนอาคารเพิม่ขึน้อย่างมาก: OCHA รายงานการรือ้ถอนโครงสร้าง 

หลายร้อยรายการในปี 2024–2025 ท�ำให้เกิดการพลัดถ่ินนับพันคนและกระทบทรัพยากรการเกษตร 

และน�้ำ (OCHA oPt, 2025)

		  3)	 ความรุนแรงจากผู้ตั้งถ่ินฐานและปฏิบัติการทางทหาร: เหตุการณ์ความรุนแรงของผู้ต้ัง 

ถิ่นฐานและการปฏิบัติการของกองทัพน�ำไปสู่การบาดเจ็บและการเสียชีวิตหลายร้อยราย ตลอดจน 

การจ�ำกัดการเข้าถึงพื้นที่ท�ำกินและบริการสาธารณะ (UNRWA, 2025)
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		  4)	 ผลทางเศรษฐกิจและสังคม: เวสต์แบงก์ประสบภาวะถดถอยอย่างรุนแรง GDP หดตัว 

โดยรวมและการเข้าถึงตลาดแรงงานอิสราเอลถูกจ�ำกัด ส่งผลให้อัตราว่างงานพุ่งและความยากจนเพิ่มขึ้น  

(World Bank, 2025)

		  5)	 ผลกระทบต่อการศึกษาและบริการสาธารณะ: โรงเรียน โครงสร้างสาธารณูปโภค  

และโครงสร้างพื้นฐานด้านน�้ำและไฟฟ้าถูกจ�ำกัดหรือเสียหาย สร้างภาระต่อการให้บริการพื้นฐาน 

และความยืดหยุ่นของชุมชน (EEAS, 2025)

		  โดยสรุป ความรุนแรง การขยายตัวของนิคม และมาตรการเชิงนโยบายได้รวมกันสร้าง 

สภาพแวดล้อมทีท่�ำลายโอกาสทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงของประชากรในเวสต์แบงก์ ท�ำให้การฟ้ืนฟู 

และความคงทนของกระบวนการสันติภาพมีความยากยิ่งขึ้น 

บทบาทของประชาคมระหว่างประเทศ

	 1.	 องค์การสหประชาชาติ

		  องค์การสหประชาชาตไิด้ออกมตหิลายฉบบัประณามการยดึครองของอสิราเอลในเวสต์แบงก์  

ฉนวนกาซา เยรูซาเลมตะวันออก และท่ีราบสูงโกลันหลังสงครามหกวันปี 1967 โดยคณะมนตรี 

ความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ (UNSC) ออกมติส�ำคัญ เช่น มติ 242 (1967) เรียกร้องให้อิสราเอล 

ถอนก�ำลัง มติ 446 (1979) และ 465 (1980) ระบุว่าการตั้งนิคมของอิสราเอลในดินแดนยึดครองไม่มีผล

ทางกฎหมาย และมติ 2334 (2016) ชี้ว่าการตั้งนิคมเหล่านั้นเป็นอุปสรรคต่อแนวทาง “สองรัฐ” 

		  สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาต ิ(UNGA) ออกมต ิ3236 (1974) รบัรองสทิธขิองชาวปาเลสไตน์ 

ในการก�ำหนดตนเอง และมติ 67/19 (2012) ยอมรับปาเลสไตน์ในฐานะรัฐผู้สังเกตการณ์ 

		  ศาลยุติธรรมระหว่างประเทศ (ICJ, 2004) วินิจฉัยในปี 2004 ว่าการสร้างก�ำแพงแบ่งแยก 

ในเวสต์แบงก์เป็นการกระท�ำที่ผิดกฎหมายและเรียกร้องให้อิสราเอลรื้อถอน (ICJ, 2004) แม้มติเหล่านี ้

ไม่มผีลผกูพนัทางกฎหมายโดยตรง แต่มอีทิธพิลเชงิศลีธรรมและการเมอืงท่ีช่วยกดดันอสิราเอลและสนบัสนนุ 

ขบวนการเรียกร้องสิทธิของชาวปาเลสไตน์ในเวทีระหว่างประเทศ อย่างไรก็ตาม มาตรการบังคับใช้อย่าง 

เข้มงวดยังมีจ�ำกัด ส่งผลให้ความพยายามสันติภาพไม่ประสบความส�ำเร็จตามที่คาดหวังไว้

	 ปัจจุบัน รัฐปาเลสไตน์ได้รับการรับรองจากราว 147 จาก 193 ประเทศสมาชิกสหประชาชาติ 

(ประมาณร้อยละ 75 ของสมาชิก) สัดส่วนนี้รวมทั้งประเทศส่วนใหญ่ในแอฟริกา เอเชีย ละตินอเมริกา  

และหลายประเทศในตะวันออกกลาง (Reuters, 2025; Al Jazeera, 2025) 

	 ในยุโรปมีประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป 11 ประเทศที่เคยรับรอง เช่น ไอร์แลนด์ สวีเดน สเปน 

สโลวีเนีย ฯลฯ ขณะที่ในปีล่าสุดบางประเทศระดับตะวันตก เช่น เม็กซิโก เป็นต้น เพิ่งยืนยันการรับรอง 

และประเทศอื่น ๆ แสดงเจตนารมณ์จะรับรองเพิ่มเติมในการประชุมสมัชชาใหญ่สหประชาชาติ 

(EUobserver, 2025; AP News, 2025)
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	 2.	 สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป

		  สหรัฐฯ และสหภาพยุโรปมีบทบาทส�ำคัญในความขัดแย้งปาเลสไตน์-อิสราเอล ทั้งในด้าน 

การทูต การเงิน และความมั่นคง โดยสหรัฐอเมริกาเป็นพันธมิตรใกล้ชิดของอิสราเอล ให้การสนับสนุน 

ทางทหารและเศรษฐกิจอย่างมหาศาล รวมถึงใช้อ�ำนาจยับยั้ง (Veto) ในคณะมนตรีความมั่นคงแห่ง

สหประชาชาติ เมื่อมีมติท่ีอาจเป็นภัยต่ออิสราเอล เช่น คัดค้านมติประณามการต้ังถิ่นฐานในเวสต์แบงก์ 

(UNSC, 2011) แม้สหรัฐอเมริกาจะมีบทบาทในกระบวนการสันติภาพ เช่น เป็นเจ้าภาพเจรจาออสโล 

และแคมป์เดวิด แต่ความพยายามเหล่านั้นยังไม่ประสบผลส�ำเร็จ (Quandt, 2005) 

		  อย่างไรก็ตาม วันที่ 18 เมษายน 2024 สหรัฐฯ ใช้สิทธิยับยั้ง (Veto) ในคณะมนตรี 

ความมั่นคงแห่งสหประชาชาติต่อร่างมติที่จะแนะน�ำให้ปาเลสไตน์เป็นสมาชิกสหประชาชาติเต็มรูปแบบ  

แม้ได้ 12 เสียงเห็นชอบ โดยสหราชอาณาจักรและสวิตเซอร์แลนด์งดออกเสียง สหรัฐฯ ให้เหตุผลว่า 

ควรบรรลุผ่านการเจรจาโดยตรงภายใต้กรอบ “สองรัฐ” มากกว่าการลงมติทันที เหตุการณ์นี้ตอกย�้ำ 

ภาพยืนข้างอิสราเอลและตั้งค�ำถามต่อบทบาทสหรัฐอเมริกา ในกระบวนการสันติภาพ (UNSC, 2024)

		  ในทางกลบักนั สหภาพยโุรปยอมรบัสทิธขิองอสิราเอลในการด�ำรงอยู ่แต่คดัค้านการตัง้ถิน่ฐาน 

ในดนิแดนยดึครอง สนบัสนนุแนวทาง “สองรฐั” และให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกจิกบัปาเลสไตน์ รวมถึง 

ส่งคณะผู้สังเกตการณ์และเจ้าหน้าที่ช่วยเหลือในเวสต์แบงก์และฉนวนกาซา 

		  อย่างไรก็ตาม ความสามารถในการแทรกแซงของสหภาพยุโรปมีจ�ำกัดเมื่อเทียบกับอิทธิพล 

ของสหรฐั ทัง้สองมหาอ�ำนาจจงึไม่สามารถใช้อทิธพิลยตุคิวามรนุแรงและความขดัแย้งได้อย่างเป็นรปูธรรม 

โดยอุปสรรคหลักมาจากข้อเรียกร้องที่ไม่ลงรอยระหว่างอิสราเอลและปาเลสไตน์ (Said, 1992)

	 3.	 โลกมุสลิมและขบวนการประชาชน

		  ประเทศมุสลิมส่วนใหญ่ โดยเฉพาะสมาชิกองค์การความร่วมมืออิสลาม (OIC) สนับสนุน 

สิทธิของชาวปาเลสไตน์ในการก่อตั้งรัฐ และประณามการยึดครองของอิสราเอลและการใช้ความรุนแรง 

ในเยรูซาเลมตะวันออกและกาซา (OIC, 2021) ประเทศอย่างอิหร่าน ตุรกี และมาเลเซีย มีบทบาทเชิงรุก 

ทั้งด้านการทูต มนุษยธรรม และการสนับสนุนขบวนการในพื้นที่ 

		  ขณะเดยีวกนั ขบวนการ Boycott, Divestment, Sanctions (BDS) กไ็ด้รบัความสนใจทัว่โลก 

โดยใช้การคว�ำ่บาตรทางเศรษฐกจิ วฒันธรรม และวชิาการ กดดันให้อสิราเอลยติุการยดึครองและการเลอืก

ปฏบิตั ิ(Barghouti, 2011) แม้บางประเทศตะวนัตกยงัหนุนอสิราเอล แต่การเคล่ือนไหวของภาคประชาสังคม 

ได้เปลี่ยนมุมมองของประชาชนและพรรคการเมืองบางส่วนในระยะยาว

ความท้าทายในการแก้ไขความขัดแย้ง

	 1.	 ความไม่สมดุลเชิงโครงสร้าง

		  ความไม่สมดุลเชิงโครงสร้างระหว่างอิสราเอลและปาเลสไตน์ โดยเฉพาะด้านทหาร เศรษฐกิจ  

และการทตู เป็นอปุสรรคต่อสนัตภิาพ อสิราเอลเป็นรฐัทีม่ัน่คง มกีองทพัทนัสมยั และได้รบัการสนบัสนนุจาก 
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มหาอ�ำนาจ เช่น สหรฐัอเมรกิา (Finkelstein, 2018) ขณะทีป่าเลสไตน์เผชญิการยดึครองและข้อจ�ำกดัต่าง ๆ   

การเจรจาจึงไม่เท่าเทียม ฝ่ายอิสราเอลมีอ�ำนาจต่อรองมากกว่า และข้อเรียกร้องของปาเลสไตน์

มักถูกเพิกเฉย รวมถึงปัญหาการควบคุมทรัพยากรและการตั้งถิ่นฐานในเวสต์แบงก์ ซึ่งยิ่งตอกย�้ำสถานะ 

ทีไ่ม่เสมอภาค นักวชิาการเชือ่ว่า หากไม่แก้ไขความไม่เป็นธรรมเชงิโครงสร้างนี ้การสร้างสนัตภิาพทีแ่ท้จรงิ

และยั่งยืนย่อมเป็นไปได้ยาก (Halper, 2008) 

	 2.	 ศาสนาและอัตลักษณ์

		  สถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ในเยรูซาเล็ม เช่น มัสยิดอัลอักซอและก�ำแพงตะวันตก เป็นศูนย์กลาง 

ของความขดัแย้งด้านศรทัธาและอตัลกัษณ์ในกรณีอสิราเอล–ปาเลสไตน์ เนือ่งจากเยรซูาเลม็มคีวามศกัด์ิสทิธิ ์

ต่อศาสนายูดาย อิสลาม และคริสต์ การอ้างสิทธิ์เหนือพื้นที่นี้จึงไม่ใช่เพียงปัญหาดินแดน แต่เกี่ยวข้องกับ 

การปกป้องอัตลักษณ์ทางศาสนาและวัฒนธรรม (Armstrong, 1996) ชาวยิวมองว่าเป็นบ้านเกิดทาง

ประวตัศิาสตร์ ขณะท่ีชาวปาเลสไตน์เหน็ว่าเยรซูาเลม็ตะวนัออกและมสัยดิอลัอกัซอคอืศนูย์กลางจติวญิญาณ 

ส�ำคัญ 

		  อัตลักษณ์ทางศาสนายังถูกใช้ขับเคลื่อนการเมือง กลุ่ม Zionist Religious Nationalists  

ในอิสราเอลมองว่าการตั้งถ่ินฐานในเวสต์แบงก์เป็นภารกิจศักด์ิสิทธิ์ ขณะที่ฮามาสใช้แนวคิดอิสลาม 

เพือ่การต่อต้านการยดึครอง (Milton-Edwards & Farrell, 2010) ส่งผลให้ศรัทธากลายเป็นอปุสรรคส�ำคญั

ต่อการประนีประนอม เนื่องจากทั้งสองฝ่ายต่างยึดมั่นในความชอบธรรมของตนอย่างแน่วแน่

	 3.	 เยาวชนและอนาคตของความหวัง

		  เยาวชนปาเลสไตน์เติบโตท่ามกลางความรุนแรงและการยึดครอง ส่งผลให้บางคนหันไป 

ต่อต้านด้วยอาวุธ ขณะที่อีกกลุ่มเลือกใช้แนวทางสร้างสรรค์ เช่น การศึกษา ศิลปะ และสื่อออนไลน์ 

เพื่อถ่ายทอดเรื่องราวของตน (Schulz, 2003) ฝ่ายอิสราเอลก็มีเยาวชนบางส่วนที่ต้ังค�ำถามต่อบทบาท 

ของรัฐ เช่น การต่อต้านการเกณฑ์ทหารในดินแดนยึดครอง และสนับสนุนสันติวิธี (Shenhav-Goldin, 

2019) 

		  แม้เยาวชนทัง้สองฝ่ายยงัเผชญิข้อจ�ำกดัจากโครงสร้างและการเมอืง แต่กม็โีครงการและองค์กร

พฒันาเอกชนทีเ่ปิดพืน้ท่ีให้พวกเขามส่ีวนร่วมในกระบวนการสนัติภาพ เช่น โครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรม 

และกิจกรรมข้ามพรมแดน ความพยายามเหล่าน้ีแม้ยังไม่เปลี่ยนแปลงภาพรวม แต่ก็สะท้อนความหวัง 

ระยะยาวในการสร้างความเข้าใจร่วมและสันติภาพจากระดับรากฐาน (Bekerman & Zembylas, 2012)

	 4.	 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของทั้งสองฝ่าย

		  ความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลส่งผลรุนแรงต่อเศรษฐกิจและสังคมของทั้งสองฝ่าย 

ปาเลสไตน์เผชิญการปิดล้อมและความไม่มัน่คง ท�ำให้การค้า การลงทนุ และการจ้างงานถดถอย ประชาชน

เข้าถึงอาหาร การรักษาพยาบาล และการศึกษาได้ยาก คุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตลดลง ขณะที่อิสราเอล

ต้องใช้งบประมาณสงูด้านกลาโหม ส่งผลต่อการคลงั สวสัดกิาร การลงทนุ และความกงัวลด้านความปลอดภยั 

ท�ำให้ทั้งสองสังคมอยู่ในภาวะเปราะบางและความไม่มั่นคงยืดเยื้อ 
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		  อย่างไรก็ตาม ตลอดปี 2024–2025 ความขัดแย้งยืดเยื้อในกาซาท�ำให้พลเรือนเสียชีวิต 

และบาดเจ็บจ�ำนวนมาก องค์การอนามัยโลก (WHO) ระบุว่าถึง 30 มิถุนายน 2025 มีผู ้เสียชีวิต 

56,531 ราย และบาดเจ็บ 133,642 ราย ในกาซา โดยมีอย่างน้อย 583 เสียชีวิต และ 4,186 บาดเจ็บ  

ระหว่างไปเข้าคิวรับอาหาร/ความช่วยเหลือ (WHO, 2025). ส่วนในเวสแบงก์ ส�ำนักงานประสานงาน 

ด้านมนุษยธรรมแห่งสหประชาชาติ (OCHA) รายงานช่วง 1 มกราคม 2024–30 มิถุนายน 2025  

มีชาวปาเลสไตน์เสียชีวิต 647 ราย บาดเจ็บ 5,269 ราย (รวมเด็ก 1,029) พร้อมเหตุโจมตี ท�ำร้าย 

จากผู้ตั้งถิ่นฐานกว่า 2,208 ครั้ง (OCHA, 2025). มิติด้านมนุษยธรรมทรุดหนักนั้น คณะกรรมการ

ตรวจสอบความอดอยาก (Famine review committee) ยืนยัน “ทุพภิกขภัย (IPC Phase 5)”  

ใน Gaza governorate เมื่อ 15 สิงหาคม 2025 และเตือนแนวโน้มหากลุกลามการเข้าถึงความช่วยเหลือ 

ยงัถกูจ�ำกดั (IPC, 2025) เชงิโครงสร้าง รายงานสหภาพยโุรปชีก้ารเดินหน้าแผนสร้าง การประมลูทีอ่ยูอ่าศยั

ในนิคมปี 2024 จ�ำนวนมาก ท�ำให้ความเป็นไปได้ของ “สองรัฐ” ลดลง (EU OREP, 2025)

		  ผลต่อแนวทางการสร้างสนัตภิาพน้ัน โอกาสขึน้อยูก่บั (1) หยดุยงิทีม่ผีูค้�ำ้ประกนัและการเข้าถงึ 

มนุษยธรรมแบบไม่ถูกขัดขวาง (2) ข้อตกลงตัวประกัน–นักโทษเชื่อมการช่วยเหลือ (3) การ “ตรึง ยุติ 

การขยายนิคม” เพื่อคงความเชื่อมต่อดินแดน และ (4) กลไกฟื้นฟูโปร่งใสคุ้มครองพลเรือน ทั้งหมด 

ต้องมาพร้อมแรงกดดันระหว่างประเทศสม�่ำเสมอ มิฉะนั้นความรุนแรงและความอดอยากจะตอกย�้ำ 

ความไม่ไว้วางใจและยืดสงครามออกไป 

การวิเคราะห์เชิงลึกความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอล

	 1.	 ความขดัแย้งปาเลสไตน์–อสิราเอลมรีากลกึกว่าการแย่งดนิแดน เพราะเกีย่วพนักบัการตคีวาม 

ประวัติศาสตร์ที่ต่างกัน ชาวยิวมองปาเลสไตน์ว่าเป็น “ดินแดนบรรพบุรุษ” ขณะที่ชาวปาเลสไตน์เห็นว่า

เป็น “บ้านเกิดที่ถูกยึดครอง” ตั้งแต่ปี 1948 (Nakba) ความทรงจ�ำและเรื่องเล่าทั้งสองฝ่ายถูกใช้สร้าง 

อัตลักษณ์และความชอบธรรมทางการเมือง ท�ำให้ปัญหานี้เป็นข้อขัดแย้งเชิงอัตลักษณ์ที่แก้ไขได้ยาก

	 2.	 ความขดัแย้งปาเลสไตน์–อสิราเอลได้รบัอทิธพิลจากมหาอ�ำนาจ โดยสหรฐัฯ สนบัสนนุอสิราเอล 

ขณะที่ประเทศตะวันออกกลางและองค์กรระหว่างประเทศหนุนสิทธิชาวปาเลสไตน์ ในยุคสงครามเย็น  

ความขัดแย้งถูกใช้เป็นสนามแข่งขันทางภูมิรัฐศาสตร์ มากกว่าการสร้างสันติภาพ ส่งผลให้ปัญหายืดเยื้อถึง 

ปัจจุบัน

	 3.	 “การปิดล้อมฉนวนกาซา” และ “การต้ังนิคมยวิในเวสต์แบงก์” ท�ำให้ปาเลสไตน์ประสบวกิฤต 

เศรษฐกิจและมนุษยธรรมรุนแรง ความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจถูกใช้เป็นเครื่องมือกดดันทางการเมือง  

ส่งผลให้ความขัดแย้งลุกลามจากระดับรัฐสู่ชีวิตประจ�ำวันของผู้คนที่ต้องเผชิญการขาดแคลนอาหาร  

น�ำ้สะอาด และบรกิารสาธารณสขุ สถานการณ์นีจ้งึยิง่ตอกย�ำ้ความเปราะบางและสร้างความไม่มัน่คงถาวร

ในพื้นที่
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ภาพที่ 8 นิคมชาวยิว ฮาร์ โฮมา ที่อิสราเอลตั้งขึ้นในเมืองเบธเลเฮม เขตเวสต์แบงก์ 

ซึ่งอยู่ทางตะวันออกของนครเยรูซาเล็ม 

ภาพที่ 9 ชาวปาเลสไตน์ยืนต่อแถวข้างก�ำแพงสูงใหญ่ในพื้นที่เวสต์แบงก์

ที่มา : https://mgronline.com และ https://topichistoryn.blogspot.com

	 4.	 ความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลซับซ้อนยิ่งขึ้นจาก “ความแตกแยกภายใน” ทั้งฝ่าย

ปาเลสไตน์ทีแ่ตกเป็นฟาตาห์ในเวสต์แบงก์และฮามาสในกาซา จนขาดท่าทต่ีอรองร่วมกนั และฝ่ายอสิราเอล

ที่เผชิญแรงกดดันจากการเมืองฝ่ายขวาสุดโต่งและการประท้วงรัฐบาล ความไม่เป็นเอกภาพทั้งสองฝ่าย 

ท�ำให้การเจรจาสันติภาพขาดเสถียรภาพและยากต่อการหาข้อยุติ

	 5.	 ความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลผูกพันกับศาสนาอย่างลึกซึ้ง โดยนครเยรูซาเล็มและมัสยิด 

อลัอกัซาเป็นศนูย์รวมศรทัธาของยดูาย ครสิต์ และอสิลาม ท�ำให้ปัญหาเกนิกว่าประเดน็ชาตนิยิม กลายเป็น

สัญลักษณ์การต่อสู้ด้านศรัทธาและอัตลักษณ์ ปลุกเร้าอารมณ์ผู้คนทั่วโลก และสร้างแรงกดดันทางศาสนา 

และการเมืองระหว่างประเทศต่อการหาทางออก

ข้อเสนอเพื่อสันติภาพถาวร

	 จากการศึกษาที่มาของความขัดแย้งปาเลสไตน์-อิสราเอล และแนวทางสู่สันติภาพอย่างถาวร  

พบว่า 

	 1.	 สนบัสนนุแนวทาง “สองรัฐ” บนพรมแดนปี 1967 โดยยอมรบัการด�ำรงอยูข่องชาวปาเลสไตน์

และการก่อตั้งรัฐปาเลสไตน์เคียงข้างอิสราเอล การเจรจาสถานะเยรูซาเลมและสิทธิผู้ล้ีภัยเป็นรากฐาน

สันติภาพที่ประชาคมโลกยอมรับ

	 2.	 ยุติการตั้งถิ่นฐานในเขตยึดครองและการปิดล้อมฉนวนกาซา การตั้งถิ่นฐานของอิสราเอล 

ในเวสต์แบงก์ และเยรูซาเลมตะวันออก ขัดต่อกฎหมายระหว่างประเทศ ขณะท่ีการปิดล้อมฉนวนกาซา 

กระทบต่อสิทธิมนุษยชนพื้นฐานของชาวปาเลสไตน์ 
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	 3.	 รับรองสิทธิผู้ลี้ภัยปาเลสไตน์ตามมติสมัชชาใหญ่แห่งสหประชาชาติที่ 194 (UNGA 194)  

โดยให้ทางเลือกในการกลับถิ่นฐานหรือรับค่าชดเชย เพ่ือเยียวยาอดีตและวางรากฐานสู่การปรองดอง 

อย่างยั่งยืน

	 4.	 จัดการสถานะเยรูซาเลมอย่างเป็นธรรมและสากล เสนอให้เยรูซาเลมเป็นเมืองหลวงร่วม  

หรืออยู่ภายใต้ระบบบริหารระหว่างประเทศ เพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางศาสนาและประวัติศาสตร์ 

	 5.	 สร้างกลไกความปลอดภัยและคุ้มครองจากนานาชาติ การจัดตั้งกองก�ำลังสังเกตการณ์  

หรือหน่วยไกล่เกลี่ยภายใต้สหประชาชาติ หรือองค์กรที่ได้รับการยอมรับจากทั้งสองฝ่ายจะช่วยลด 

เหตุปะทะและเพิ่มความเชื่อมั่นในข้อตกลง 

	 6.	 ส่งเสริมการศึกษาเพือ่สนัติภาพและประวตัศิาสตร์ร่วม การปรบัหลักสูตรการศกึษาทัง้สองฝ่าย 

ให้ส่งเสริมการอยู่ร่วมกันและลดอคติ จะช่วยวางรากฐานให้สังคมรุ่นใหม่มีแนวโน้มสู่สันติภาพมากขึ้น 

	 7.	 สนบัสนนุบทบาทของภาคประชาสงัคมและเยาวชน ภาคประชาชน โดยเฉพาะกลุม่เยาวชน 

และ สตร ีควรได้รบัการสนบัสนนุให้มส่ีวนร่วมในการเจรจาและกจิกรรมสันติภาพ เช่น โครงการแลกเปล่ียน

และ เวทีสนทนาข้ามวัฒนธรรม เป็นต้น

	 8.	 เริ่มการเจรจาใหม่โดยไม่มีเงื่อนไขเบื้องต้น การเจรจาควรเริ่มต้นโดยไม่ก�ำหนดเงื่อนไข 

ล่วงหน้าจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพื่อฟื้นความไว้วางใจและเปิดพื้นที่ให้ทั้งสองฝ่ายแสดงจุดยืนอย่างเสมอภาค

	 9.	 ปฏริปูส่ือและยตุกิารปลุกป่ันความเกลยีดชัง สือ่ท้องถิน่และระดับชาติควรยกเลกิการเผยแพร่ 

เนือ้หาทีป่ลกุป่ันความเกลยีดชังหรืออคตทิางเช้ือชาติและศาสนา พร้อมทัง้ส่งเสรมิการส่ือสารเพ่ือความเข้าใจ 

	 10.	สร้างความร่วมมอืทางเศรษฐกจิและระดบัภมูภิาค การจดัตัง้เขตเศรษฐกจิร่วมและความร่วมมอื 

ผ่านกรอบภมูภิาค เช่น OIC หรอื Arab peace initiative สร้างแรงจงูใจเชงิบวกต่อการอยูร่่วมกนัอย่างสนัติ

สรุป 

	 ความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลมีรากเหง้าย้อนกลับไปถึงปลายศตวรรษท่ี 19 เมื่อขบวนการ 

ไซออนิสต์ของชาวยิวเริ่มเรียกร้องสิทธิในดินแดนปาเลสไตน์ ซ่ึงขณะนั้นเป็นที่อยู่อาศัยของชาวอาหรับ  

ต่อมาอังกฤษประกาศสนับสนุนการจัดตั้ง “บ้านแห่งชาติของชาวยิว” ผ่านค�ำประกาศบัลโฟร์ในปี 1917  

สร้างความไม่พอใจแก่ชาวอาหรับท้องถิ่น ปี 1947 สหประชาชาติเสนอแผนแบ่งปาเลสไตน์เป็นรัฐยิว 

และรฐัอาหรบั แต่น�ำไปสูส่งครามปี 1948 และการจัดต้ังรัฐอสิราเอล ท�ำให้ชาวปาเลสไตน์กว่า 750,000 คน  

กลายเป็นผู้ลี้ภัย 

	 ความขดัแย้งทีย่ดืเยือ้ผ่านสงครามต่าง ๆ  โดยเฉพาะสงครามหกวนัในปี 1967 ทีอ่สิราเอลยดึครอง

เวสต์แบงก์และฉนวนกาซา แม้จะมคีวามพยายามทางการทตู เช่น ข้อตกลงออสโลปี 1993 แต่กระบวนการ

สันติภาพกลับชะงักจากความไม่ไว้วางใจ ความรุนแรงซ�้ำซาก และการขยายถิ่นฐานชาวยิวในพื้นที่พิพาท

	 ปัจจุบัน ความขัดแย้งยังไร้ทางออกชัดเจน แม้แนวคิด “สองรัฐ” จะได้รับการสนับสนุนจาก

ประชาคมโลก แต่กลบัถกูขดัขวางจากความขดัแย้งภายในฝ่ายปาเลสไตน์ ท่าทแีขง็กร้าวของรฐับาลอสิราเอล 
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บางสมัย ความรุนแรงที่ต่อเนื่องในปัจจุบัน การคลี่คลายอย่างยั่งยืนจ�ำเป็นต้องอาศัยความยุติธรรม  

ความร่วมมือ และแรงสนับสนุนจากนานาชาติอย่างจริงจัง 

	 การแก้ไขความขัดแย้งปาเลสไตน์–อิสราเอลมีความส�ำคัญต่อเสถียรภาพตะวันออกกลาง 

และสันติภาพโลก เนื่องจากส่งผลต่อความมั่นคงทางการเมือง เศรษฐกิจ และพลังงาน การแก้ปัญหาอย่าง 

ยั่งยืนช่วยลดความสูญเสียพลเรือน ส่งเสริมสันติวิธี ลดการแทรกแซงมหาอ�ำนาจ และป้องกันการขยาย 

ความรุนแรงสู่ภูมิภาคอื่น

	 โดยสรุป ผู ้เขียนเห็นว่าการอ้างสิทธิ์ในแผ่นดินปาเลสไตน์โดยใช้เหตุผลทางประวัติศาสตร์  

และการขับไล่ประชากรดั้งเดิมเพื่อตั้งนิคมยิวนั้นไม่ชอบธรรมและขัดต่อกฎหมายระหว่างประเทศ อีกทั้ง 

อิสราเอลยังละเมิดสิทธิมนุษยชนรุนแรง ทั้งการโจมตีพื้นที่พลเรือน การท�ำลายบ้านเรือน และการขัดขวาง 

ความช่วยเหลือด้านมนุษยธรรม ขณะเดียวกันรัฐบาลและกองทัพอิสราเอลยังถูกวิจารณ์ว่าบิดเบือนข้อมูล 

เกี่ยวกับผู้เสียชีวิต ความเสียหาย และภาวะอดอยากในกาซา 

	 ผู้เขยีนเหน็ว่าการสงัหารประชาชนผูบ้รสิทุธิ ์โดยเฉพาะเด็กและสตรี การโจมตีนกัข่าวจ�ำนวนมาก  

และการละเมดิข้อตกลงหยุดยิงอย่างต่อเนือ่ง สะท้อนถงึการฝ่าฝืนกฎหมายและศลีธรรมสากล แต่ประชาคมโลก 

กลับไร้พลังในการยับยั้งสถานการณ์เหล่านี้ ซึ่งท�ำให้ความขัดแย้งรุนแรงและยืดเยื้อมากขึ้น 

	 แนวทางแก้ไขทีผู่เ้ขยีนเสนอคอืการผลกัดนัแนวทาง “สองรัฐ” ผ่านการเจรจาร่วมของทัง้สองฝ่าย 

มหาอ�ำนาจและสหประชาชาต ิพร้อมมกีองก�ำลงันานาชาตปิระจ�ำการจนกว่าข้อตกลงจะส�ำเรจ็ หลงัสงคราม  

สหประชาชาติและประเทศที่มีรายได้สูงควรสนับสนุนการฟื้นฟูปาเลสไตน์ ทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข  

และการปกครอง ขณะท่ีสหรัฐอเมริกาควรวางตัวเป็นกลางและยอมรับปาเลสไตน์เป็นรัฐเอกราชอย่าง

สมบูรณ์

ข้อเสนอแนะ 

	 1.	 ศึกษาประวัติปาเลสไตน์ตั้งแต่อาณัติอังกฤษถึงก่อต้ังรัฐอิสราเอล (1948) เน้นเหตุการณ์ 

ส�ำคัญ เพื่อเข้าใจมุมมองและบาดแผลทางประวัติศาสตร์ของทั้งสองฝ่าย

	 2.	 ศึกษาผลกระทบนิคมยิวในเวสต์แบงก์ต่อสิทธิชาวปาเลสไตน์ การละเมิดกฎหมายระหว่าง

ประเทศ และผลกระทบต่อสิทธิที่ดินและกระบวนการสันติภาพ

	 3.	 ศึกษาบทบาทสหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป สหประชาชาติ และประเทศตะวันออกกลาง  

ในการเจรจาสันติภาพ พร้อมวิเคราะห์สาเหตุความล้มเหลวหรือความส�ำเร็จของข้อตกลงเหล่านี้

	 4.	 ศึกษาการส่งเสริมการพบปะระหว่างชาวอิสราเอลและปาเลสไตน์ เพ่ือสร้างความเข้าใจ 

ระดับบุคคล ซึ่งความรู้จากประชาชนอาจสนับสนุนสันติภาพเหนือการเจรจารัฐบาล

	 5.	 ศึกษาบทบาทศาสนาและสัญลักษณ์เชิงชาตินิยมของยูดาย-อิสลามในความขัดแย้งเยรูซาเล็ม  

เพื่อเสนอแนวทางเจรจายุติความขัดแย้งปาเลสไตน์-อิสราเอลอย่างยั่งยืน
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รายละเอียดการเตรียมบทความเสนอการตีพิมพ ์

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
(สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์)

Academic Journal Phranakhon Rajabhat University 
(Humanities and Social Sciences)

	 วารสารวิจัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นวารสารราย 6 เดือน  

เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน และ ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม จัดท�ำขึ้น 

เพื่อเผยแพร่ผลงานในลักษณะบทความวิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) 

บทความปริทัศน์ (Review Article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ในสาขามนุษยศาสตร ์

และสังคมศาสตร์ แก่นักวิจัย นักวิชาการ และบุคคลทั่วไปที่สนใจ

ขอบเขตของผลงานที่ตีพิมพ์
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ภูมิศาสตร์ วิทยาการประกันภัย สถิติศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ บริหารการศึกษา ศึกษาศาสตร์ กฎหมาย 

การบัญชี และบริหารธุรกิจ

การพิจารณาบทความ

	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารนี้จะได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้อง 

(Peer Review) อย่างน้อย 3 ท่าน โดยผูแ้ต่งและผู้ทรงคณุวฒุปิระเมนิบทความจะไม่ทราบชือ่ซ่ึงกนัและกนั  

(Double-blind Peer Review)

ประเภทของบทความที่รับตีพิมพ์

	 1.	 บทความวิชาการ (Academic Article)

		  งานเขียน ซึ่งเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เป็นความรู้ใหม่ กล่าวถึงความเป็นมาของปัญหา วัตถุประสงค์ 

แนวทางการแก้ไขปัญหา มีการใช้แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยจากแหล่งข้อมูล เช่น หนังสือ วารสารวิชาการ 

อินเทอร์เน็ต ประกอบการวิเคราะห์วิจารณ์ เสนอแนวทางแก้ไข

	 2.	 บทความวิจัย (Research Article)

		  เป็นการน�ำเสนอผลงานวิจัยอย่างเป็นระบบ กล่าวถึงความเป็นมา และความส�ำคัญของปัญหา 

วัตถุประสงค์ การด�ำเนินการวิจัย
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	 3.	 บทความปริทัศน์ (Review Article)

		  งานวิชาการที่ประเมินสถานะล่าสุดทางวิชาการ (State of the art) เฉพาะทางที่มีการศึกษา

ค้นคว้า มีการวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ความรู้ทั้งทางกว้าง และทางลึกอย่างทันสมัย โดยให้ข้อพิพากษ์

ที่ชี้ให้เห็นแนวโน้มที่ควรศึกษาและพัฒนาต่อไป

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

		  บทความที่วิพากษ์วิจารณ์เนื้อหาสาระ คุณค่า และคุณูปการของหนังสือ บทความหรือ 

ผลงานศิลปะ อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ และการแสดงละครหรือดนตรี โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ 

อันเหมาะสม

หลักเกณฑ์ในการส่งบทความ

	 1.	 บทความท่ีผูแ้ต่งส่งมาเพือ่ตพีมิพ์จะต้องเป็นบทความทีย่งัไม่เคยตพีมิพ์เผยแพร่หรอือยูร่ะหว่าง

การเสนอขอตีพิมพ์จากวารสารอื่น ๆ 

    	 2.	 เนื้อหาในบทความต้องไม่คัดลอก ลอกเลียน หรือไม่ตัดทอนจากบทความอื่นโดยเด็ดขาด  

(การละเมิดลิขสิทธิ์ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้แต่งเท่านั้น)

    	 3	 ผูแ้ต่งต้องเขียนบทความตามรปูแบบท่ีก�ำหนดไว้ในระเบยีบการส่งบทความของวารสารวชิาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

    	 4.	 การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะพิจารณาเฉพาะบทความท่ีได้รับการประเมินให้ตีพิมพ์เผยแพร่จาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิเท่านั้น

    	 5.	 กรณีข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้แต่งต้องปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

และชี้แจงการแก้ไขต้นฉบับดังกล่าว มายังกองบรรณาธิการ

ค�ำแนะน�ำการเตรียมต้นฉบับ

	 รับการตีพิมพ์บทความท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จัดพิมพ์ด้วยโปรแกรม Microsoft Word 

2003 ขึ้นไป โดยใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 pt. ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

ก�ำหนดตั้งค่าหน้ากระดาษ บน 1.5 นิ้ว ล่าง 1.0 นิ้ว ขวา 1.0 นิ้ว โดยความยาวของบทความควรเป็นดังนี้

	 1.	 บทความทางวิชาการ (Academic article) 	 ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ 

	 2.	 บทความวิจัย (Research article) 		  ประมาณ 15 หน้า ต่อบทความ

	 3.	 บทความปริทรรศน์ (Review article) 		  ประมาณ 8 หน้า ต่อบทความ

	 4.	 บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) 		  ประมาณ 5 หน้า ต่อบทวิจารณ์

	 โดยมีส่วนประกอบดังนี้
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บทความวิชาการ

Academic Article

บทความวิจัย

Research Article

บทความปริทรรศน์

Review Article

บทวิจารณ์หนังสือ

Book Review

1.	บทนํา 
2.	 กรอบในการวิเคราะห์ 
3.	 เนื้อหา
4.	 สรุป
5.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Framework Analysis 
3.	 Content 
4.	 Conclusion 
5.	 References

1.	 บทนํา
2.	 วัตถุประสงค์การวิจัย
3.	 ทบทวนแนวคิด 
4.	 สมมติฐาน (ถ้ามี) 
5.	 กรอบแนวคิดของการวิจัย
6.	 ระเบียบวิธีวิจัย
7.	 ผลการวิจัย 
8.	 สรุปผลการวิจัยและอภิปราย
9.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction
2.	 Research Objectives
3.	 Literature Review
4.	 Hypothesis(If any)
5.	 Conceptual Framework
6.	 Methodology
7.	 Research Results 
8.	 Results Conclusion and 
	 Discussion
	 8.1	 Results Conclusion
	 8.2	 Discussion
9.	 References

1.	 บทนํา 
2.	 บทสรุป 
3.	 เอกสารอ้างอิง

1.	 Introduction 
2.	 Conclusion
3.	 References

บทความที่วิพากษ ์วิจารณ์
เนื้อหาสาระคุณค่า และ
คุณูปการของหนังสือ 
บทความหรือผลงาน ศิลปะ
อาทิ นิทรรศการ ทัศนศิลป์ 
และการแสดงละครหรอืดนตรี
โดยใช้หลักวิชาและดุลยพินิจ
อันเหมาะสม

The critique article should 
critically evaluate the 
subject, whether a book, 
film, work of art, dance, 
musicperformance or 
even another article. 
This has to be done 
looking at the content, 
the main points, and the 
benefit proceeding from 
it and how it expresses its 
discipline.
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 ชื่อเรื่อง 			  ควรมีความกระชับและชัดเจน ไม่ยาวจนเกินไป บทความภาษาไทยต้องมีชื่อเรื่องทั้ง 

			   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ตัวพิมพ์ใหญ่ทั้งหมด

ชื่อผู้แต่ง		  ระบุชื่อเต็มและนามสกุลเต็มของผู้แต่งทุกคนท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ 

			   ยศหรือต�ำแหน่ง ส�ำหรับผู้แต่งหลักต้องใส่ E-mail address ที่ติดต่อได้และลงเครื่องหมาย 

			   ดอกจันก�ำกับ

บทคัดย่อ		  ทุกบทความต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษยกเว้นบทวิจารณ์หนังสือ  

			   โดยควรมีความยาวระหว่าง 200 ถึง 250 ค�ำ

ค�ำส�ำคัญ		  ให้มีค�ำส�ำคัญ 3-5 ค�ำ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

รูปภาพ			  แยกบันทึกเป็นไฟล์ภาพที่มีนามสกุล TIFF, หรือ JPEG ถ้าเป็นภาพถ่ายกรุณาส่งภาพ 

			   ต้นฉบับเพื่อคุณภาพในการพิมพ์ หมายเลขรูปภาพและกราฟ ให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยาย 

			   และรายละเอยีดต่าง ๆ อยู่ด้านล่างของรูปภาพ ปรับรูปแบบให้เหมาะสมกับการตีพิมพ์ 

			   แบบขาว-ด�ำ หรือ Greyscale

เนื้อหา			   ใช้ตัวหนังสือแบบ TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยท์ จัดเนื้อหาตามรูปแบบบทความ 

			   วิชาการ (Academic Article) บทความวิจัย (Research Article) บทความปริทัศน์  

			   (Review Article) บทความปริทัศน์ (Review Article) หรือ บทวิจารณ์หนังสือ (Book  

			   Review) หน่วยท่ีใช้ให้เป็นไปตามรูปแบบสากล ศัพท์ภาษาอังกฤษในวงเล็บให้ใช้ 

			   ตัวพิมพ์เล็กท้ังหมดยกเว้นช่ือเฉพาะ หากมีสมการให้ใช้ Equation Editor โดยจัดให้อยู ่

			   ในต�ำแหน่งกลางหน้ากระดาษ และระบุหมายเลขสมการ

ตาราง			   หมายเลขตารางให้เป็นเลขอารบิก ค�ำบรรยายและรายละเอียดต่าง ๆ อยู่ด้านบนของตาราง

เอกสารอ้างอิง	 เป็นรายชื่อเอกสารท่ีใช้อ้างถึงในบทความ โดยให้แปลเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการ  

			   และจัดรูปแบบอ้างอิงตามระบบ APA 6th edition

รูปแบบการอ้างอิง 

1.	 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) 

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งก่อนข้อความ	 ชื่อผู้แต่ง (ปีที่พิมพ์)........................

			   ตัวอย่าง	Kelly (2004) แสดงให้เห็นว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ............ 

			   Lui et al. (2000) พบว่า........................

			   Saikaew & Kaewsarn (2009) และ Lui et al. (2000) พบว่า

	 กรณีอ้างอิงชื่อผู้แต่งท้ายข้อความ	 ...................... (ชื่อผู้แต่ง, ปีที่พิมพ์)

	 ตัวอย่าง		  ...................... (Kelly, 2004)
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		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009)

		  ...................... (Lui et al., 2000)

		  ...................... (Saikaew & Kaewsarn, 2009; Lui et al., 2000)

2.	 การอ้างอิงในส่วนท้ายบทความ (References)

	 2.1	 อ้างอิงจากหนังสือ (Books)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปที่พิมพ์). ชื่อหนังสือ. (ครั้งที่พิมพ). สถานที่พิมพ: สํานักพิมพ.

		  ตัวอย่าง	 Crawley, R. B., Dockery, L. M., Branson, T. S., Carmichael, L. E., Carson,  

				    J. C., Findlay, A. F., & Smith, D. M. (2015). Manor houses  

				    of the early 1900s. London, England: Taylor & Francis.

	 2.2	 อ้างอิงจากบทความวารสาร (Journal articles)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

		  ตัวอย่าง	 Yingsanga, P., & Mathurasa, L. (2009). Yellowing development of  

				    Chinese Kale (Brassica oleracea var. alboglabla). Phranakhon  

				    Rajabhat Research Journal: Science and Technology, 14(1),  

				    76-90. (In Thai)

				    Morrisa, G.A., Fosterb, T.J., & Hardinga, S.E. (2000). The effect  

				    of the degree of esterification on the hydrodynamic  

				    properties of citrus pectin. Food Hydrocolloids, 14(3), 227–235.

	 2.3	 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Theses and Dissertations)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. (ระดับวิทยานิพนธ์). มหาวิทยาลัย, เมืองที่ตั้ง 

				    มหาวิทยาลัย.

		  ตัวอย่าง	 Caprette, C.L. (2005). Conquering the cold shudder: The origin  

				    and evolution of snake eyes. (Doctoral dissertation).  

				    Ohio State University, Columbus, OH.

	 2.4	 อ้างอิงจากรายงานการวิจัย/รายงานทางวิชาการ (Technical/Research reports)

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง (ประเภทของเอกสาร). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Tayama, T. (2006). Velocity influence on detection and prediction  

				    of changes in color and motion direction (Report No. 38).  

				    Sapporo, Japan: Psychology Department, Hokkaido University.
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	 2.5	 บทความ/บทในหนังสือการประชุม (Proceedings of meeting and symposium) 

		  รูปแบบ	 ชือ่ผูแ้ต่งในบท. (ปีพมิพ์). ชือ่เร่ือง. ใน ชือ่บรรณาธกิาร, (บรรณาธกิาร), ชือ่การประชมุ  

				    (หน้าแรก-หน้าสุดท้าย). สถานที่พิมพ์: สานักพิมพ์.

		  ตัวอย่าง	 Deci, E.L., & Ryan, R.M. (1991). A motivational approach to self:  

				    Integration in personality. In R. Dienstbier (Ed.), Nebraska  

				    Symposium on motivation: Vol. 38 Perspectives on motivation  

				    (237-288). Lincoln, NM: University of Nebraska Press.

	 2.6	 อ้างอิงจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. Retrieved from http://.............[ใส่วันที่สืบค้น].

		  ตัวอย่าง	 Centers for Disease Control and Prevention. (2003). Take charge  

				    of your diabetes. Retrieved from http://www.cdc.gov/ 

				    diabetes /pubs/paf/ted.pdf [2015, 25 Oct.]

	 2.7	 อ้างอิงอื่น ๆ 

		  รูปแบบ	 ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์. (ปีที่ให้สัมภาษณ์, วัน เดือน). สัมภาษณ์. ต�ำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์.  

				    หน่วยงาน. 

		  ตัวอย่าง	 Phae-ngam, W. (2016, 10 Jan.). How to write a good research article.  

				    Assistant Professor. Faculty of Science and Technology.  

				    Phranakhon Rajabhat University.
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หมายเหตุ: ทางวารสารขอสงวนสิทธิ์ที่จะเรียบเรียงและอาจปรับปรุงการน�ำเสนอบทความตามความเหมาะสม

ขั้นตอนการพิจารณาบทความ
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ผู้รับส่งบทความ (Subminnion Online) ผ่านระบบ ThaiJO2.0

ประมาณ 7 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 20 วัน
ท�ำการ

ประมาณ 
20 วันท�ำการ

ประมาณ 
20 วัน
ท�ำการ

กองบรรณาธิการ
ตรวจสอบผลการปรับแก้ไข
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บทคัดย่อ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหาบทคัดย่อในกรณีเป็นบทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

ยกเว้นบทวจิารณ์หนงัสอื บทคดัย่อควรมย่ีอหน้าเดยีว ไม่ควรเกนิ 250 ค�ำ บทคดัย่อควรกล่าวถงึวตัถปุระสงค์

หลักของบทความ ผลลัพธ์หรือ สรุปผลที่ได้จากการท�ำวิจัย ค�ำส�ำคัญที่เป็นภาษาไทยไม่ต้องมีเครื่องหมาย

จุลภาค (,) ระหว่างค�ำ 

	 (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)………………………………………………........……………………..

......………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ค�ำส�ำคัญ: ค�ำส�ำคัญ1  ค�ำส�ำคัญ2  ค�ำส�ำคัญ3  ค�ำส�ำคัญ4  ค�ำส�ำคัญ5  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. 

ตัวปกติ)

ABSTRACT (TH SarabunPSK 16pt. bold)

	 For a Thai article, an abstract in English must accompany the Thai version. The 

abstract should contain a single paragraph and its length should not exceed 250 words. It 

should be prepared in concise statement of objectives and summary of important results.
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บทน�ำ  (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

วัตถุประสงค์ (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

ทบทวนแนวคิด (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

สมมติฐาน (ถ้ามี) (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

…………………................................................................................................................................................

กรอบแนวคิดของการวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เน้ือหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

Keywords: keyword1, keyword2, keyword3, keyword4, keyword5 (TH SarabunPSK 16pt. 

normal)



วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ปีที่ 17 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2569
306

ภาพที่ 1 ชื่อภาพ....(ก)........(ข)....

(ก) (ข)

ปัจจัยต่าง ๆ
Factor

Loading
Commulative
Varience (%)

Communalities

ปัจจยัที ่1 : สถาปัตยกรรม และความสาํคญัของวดั

เป็นวัดที่มีความสวยงาม

มีสถาปัตยกรรมเป็นเอกลักษณ์

มีความสําคัญทางประวัติศาสตร์

มีความโดดเด่นแตกต่างจากวัดอื่น ๆ

0.830

0.799

0.675

0.451

0.689

0.642

0.491

0.346

25.530

หมายเหตุ : (TH SarabunPSK ขนาด 12pt. ตัวปกติ)

ตารางที่ 1 ชื่อตาราง

ระเบียบวิธีวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เน้ือหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

…………………................................................................................................................................................

ผลการวิจัย (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)……………...................……………………...........……

………………….................................................................................................................................................

…………………................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................
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สมการที่ 1 .................................................................................................................................... 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย(TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

	 เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวปกติ)……………...................……………………..…… 

………………….................................................................................................................................................

………………….................................................................................................................................................

...............................................................................…………………........................................................... 

REFFERENCES (TH SarabunPSK ขนาด 16pt. ตัวหนา)

เนื้อหา (TH SarabunPSK ขนาด 16pt.)……………….......………………………………………………………..............

	 …………………………………………………………………………………………………………………………………….... 

	 …………………………………………………………………………………………………………………………………….... 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์
Publication Ethics

	 วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมีาตรฐาน 

ทางจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ ดังนี้

	จริยธรรมของบรรณาธิการ

	 1.	 บรรณาธิการมีหน้าท่ี พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับวัตถุประสงค์และขอบเขต

ของวารสาร

	 2.	 บรรณาธกิารมหีน้าทีต่รวจสอบคณุภาพและพิจารณาความถกูต้องของบทความร่วมกบักองบรรณาธกิาร 

และผู้ทรงคุณวุฒิก่อนการตีพิมพ์

	 3.	 บรรณาธิการต้องไม่มส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัผูแ้ต่ง ผูป้ระเมนิบทความ และบคุคลอืน่ ๆ  ทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง 

	 4.	 บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด

	 5.	 บรรณาธิการต้องรักษาความลับของผู้แต่ง

	 6.	 บรรณาธิการมีหน้าที่รักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพอยู่เสมอ

	จริยธรรมของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ

	 1.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักถึงความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของตนเองในการรับประเมินบทความ

	 2.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้แต่ง

	 3.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตรวจสอบความซ�้ำซ้อนของบทความกับงานตีพิมพ์อื่นๆ

	 4.	 ผู้ทรงคุณวุฒิต้องประเมินและให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์ทางวิชาการโดยปราศจากอคติ

	 5.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรตรงต่อเวลาในการส่งผลการประเมินบทความ 

	 6.	 ผู้ทรงคุณวุฒิควรรักษาความลับของผู้แต่งบทความ

	จริยธรรมของผู้แต่งบทความ

	 1. 	บทความที่ส่งจะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยมีการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ทีใ่ดมาก่อน และต้องไม่คัดลอก

ผลงานผู้อื่นโดยขาดการอ้างอิง

	 2.	 หากบทความมีการทดลองเกี่ยวกับมนุษย์หรือสัตว์ ผู้แต่งต้องปฏิบัติตามหลักจริยธรรมในการวิจัย

และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 ผู้แต่งควรระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนการวิจัย

	 4.	 ผู้แต่งควรเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น และแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ

	 5.	 ผู้แต่งจะต้องไม่น�ำส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหาในบทความไปตีพิมพ์เผยแพร่ยังแหล่งอื่น ๆ

	 6.	 ชื่อผู้แต่งที่ปรากฏในบทความต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในผลงานวิชาการนี้จริง

บทความวิชาการในวารสารฉบับนี้ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนเท่านั้น
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