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บทคัดยอ 

 Soft Skills เปนทักษะที่สําคัญอยางมากตอการทํางานในปจจุบัน เปนทักษะที่ตลาดแรงงานกําลังตองการอยางมาก นักดนตรี 
หรือทํางานที่เกี่ยวของกับดนตรี เปนอาชีพหนึ่งในหลายๆอาชีพที่ตองอาศัยทักษะทาง Soft Skills ในการทํางานเปนอยางมาก 
นอกเหนือไปจากความสามารถทาง Hard Skills เพราะในสายอาชีพที่เกี่ยวของกับดนตรีเปนอาชีพที่ตองใชทักษะทางอารมณ และสังคม
อยางชัดเจน สถาบันที่ใหความรูกับนักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษา เปนผูทํางานเกี่ยวกับดนตรีในตลาดแรงงานจําเปนตองชวยสงเสริมทักษะ 
Soft Skills ใหนักศึกษาโดยวางแผน และกําหนดวิธีการพัฒนาทักษะ Soft Skills ที่มีความจําเปน และจะตองพัฒนาใหตรงกับความ
ตองการของนักศึกษาอยางแทจริง จากการศึกษาพบวา ทักษะ Soft Skills ที่มีความจําเปนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ประกอบดวย 3 ทักษะ ไดแก 1) ทักษะการบริหารเวลา 2) ทักษะการสื่อสาร 3) ทักษะการแกไขปญหาที่มีความ
ซับซอน ซึ่งทักษะเหลานี้เปนทักษะที่มีความจําเปน และเปนทักษะที่นักศึกษาควรจะไดรับการพัฒนา และสรางเสริมใหมีมากยิ่งขึ้น เพื่อ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพในอนาคต 
 
คําสําคัญ : ทักษะทางอารมณ, นักศึกษาสาขาวิชาดนตรี, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ABSTRACT 
 Soft Skills are very important skills in today’s work environment. It is a skill that society is in great demand. 
Musician or related work is one of many occupations that require Soft Skills for work a lot, in addition to ability of 
Hard Skills. Because of musician or related work clearly require emotional and social skill. Institution that educates 
student graduation into music professionals need to enhance their Soft Skills to student. By planning and determine 
how to develop Soft Skills that are essential and must be developed to truly meet the needs of student. From the 
study found that 3 Soft Skills that are essential for music student, Suansunandha Rajabhat University consists of 1) 
Time Management Skill 2) Communication Skill 3) Complex Problem-Solving Skill. These 3 skills are essential, and it is 
a skill that student should be able to develop and build more for successful in their careers.     
 
Keywords : Soft Skills, Music Student, Suansunandha Rajabhat University 
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บทนํา 
 Soft Skills หรืออาจเรียกอีกชื่อหน่ึงวา ทักษะทางอารมณและสังคมซ่ึงเปนทักษะที่สําคัญอันประกอบไปดวยคุณสมบัติภายในที่ดี

ของมนุษยที่ลวนสงผลดีแกตนเอง เพื่อนรวมงาน ชวยใหเกิดการทํางานรวมกันกับผูอื่นไดดีกวาเดิม และยังสงผลกระทบที่ดีตอสังคมอีกดวย  

หากจะกลาวถึงคําวา Soft Skills มีคําจํากัดความวาอยางไรก็สามารถกลาวโดยรวมวาเปนทักษะหลากหลายดานที่ เกี่ยวของกับ

ความสามารถของมนุษยที่ชวยใหเราสามารถทําความเขาใจกับตนเองไดดี สามารถบริหารจัดการอารมณ และปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิด

การทํางานรวมกัน และสามารถประสบความสําเร็จไดอยางราบรื่น เพราะเมื่อกลาวถึง ทักษะ หมายถึง สิ่งที่มนุษยสามารถเรียนรู ฝกฝน 

และพัฒนาใหดียิ่งขึ้นได และถามีการเรียนรู และฝกฝนตนเองใหมี Soft Skills ก็จะมีความเขาใจ และมีความสามารถที่จะนําเอาทักษะ

ตางๆเหลาน้ัน ไปประยุกตใชกับชีวิต และการทํางานใหมีความสุขตอตนเอง และผูคนรอบขางไดเปนอยางดี  

 ในชวงเวลาที่ผานมาสถาบันการศึกษาตางๆจะพยายามผลิตบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาเขาสูตลาดแรงงาน โดยมุงเนนในการสราง

ทักษะความรูทางวิชาชีพ หรือที่เรียกวา Hard Skills เปนหลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอน โดยขาดการใหความสําคัญในการให

ความรู และพัฒนาทักษะในดาน Soft Skills ใหกับนักศึกษา หรือผูเรียนมากเพียงพอ สงผลใหบัณฑิตที่จบการศึกษาจากสถาบันการศึกษา

ตางๆมีความสามารถเนนหนักในดานทักษะการทํางานมากกวา โดยที่บัณฑิตที่จบการศึกษาขาดทักษะดานการบริหารทางอารมณ และ

สังคม หรือSoft Skills จึงอาจกอใหเกิดผลกระทบตอศักยภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกร ทําใหองคกรตองเสียเวลา และ

สิ้นเปลืองคาใชจายที่จะตองนํามาแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหลายๆดาน ดังนั้น ในปจจุบันองคกรตางๆจึงมีการปรับเปลี่ยนการสรรหา และ

คัดเลือกบุคคลวามีทักษะดานนี้เปนอยางไร โดยมีกระบวนการจากการสังเกตจากพฤติกรรม และกิจกรรมในระหวางการเรียนใน

สถาบันการศึกษาพิจารณาประกอบกับประสบการณการใชชีวิตในการเรียน และการทํางานรวมกับผูอื่น และการสัมภาษณพูดคุยเพื่อ

ตรวจสอบในเรื่องทัศนคติในชีวิต และการทํางาน โดยมีพื้นฐานมาจากความเชื่อที่วา นักศึกษาที่เคยมีประสบการณในการรวมทํากิจกรรม

ตางๆระหวางการศึกษาในสถาบันการศึกษาตางๆ เชน การทํางานกลุม, การเขารวมกิจกรรมของชมรม หรือการทํางานจิตอาสาตางๆมักจะ

มีทักษะดานมนุษยสัมพันธที่ดี มีทักษะการวางแผนที่ดี สามารถลําดับความสําคัญไดดีวาควรทํางานอะไรกอนอะไรหลัง สามารถบริหาร

จัดการคนไดเกง มีทักษะในการนําเสนองาน และมีSoft Skills มากกวานักศึกษาที่มุงแตเรื่องของการเรียนเกง สอบไดคะแนนสูงมากแต

แทบไมเคยเขารวมกิจกรรม หรือทํางานรวมกับผูอ่ืนเลย ในสังคมปจจุบันนี้เปนที่ยอมรับกันวา คนที่มีสติปญญาสูงเพียงอยางเดียว ไมอาจจะ

ประสบความสําเร็จในการทํางาน หรือการดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน หากขาดการพัฒนา Soft Skills อยางตอเน่ือง เพราะฉะนั้น บุคคลผูมี

ความสามารถในยุคปจจุบันจึงตองมีทักษะทั้ง 2 ดาน คือ Hard Skills และ Soft Skills จึงอาจกลาวไดวา Hard Skills เปนทักษะทาง

วิชาชีพที่จําเปนตอการทํางานในตําแหนงหนาที่น้ันๆ แต Soft Skills เปนทักษะที่บงบอกถึงความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระยะ

ยาวไดดีเทาใด 

 สาขาวิชาดนตรี คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนสาขาที่ผลิตบัณฑิตในสาขาที่เกี่ยวของกับสายงาย

ทางดานดนตรี ไมวาจะเปนนักดนตรี, นักแตงเพลง, นักเรียบเรียงเสียงประสาน หรือแมกระทั่ง ครูสอนดนตรี ซึ่งเปนอาชีพที่ตองนํา Soft 

Skills มาใชในการทํางาน หรือเพื่อการประกอบอาชีพ เพราะเปนการประกอบอาชีพที่ตองเกี่ยวของกับการทํางานรวมกับบุคคลอื่นๆจึงมี

ความจําเปนจะตองศึกษาวา Soft Skills ในดานใดที่นักศึกษาของสาขาวิชาดนตรีจําเปนจะตองไดรับการพัฒนาใหมีมากขึ้น หรือ Soft 

Skills ดานใดที่มีอยูแลว และควรจะรักษาใหคงอยูและพัฒนาใหดียิ่งๆขึ้น โดยทําการสัมภาษณ และสอบถามจากนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี

ที่ผานการฝกประสบการณวิชาชีพมาแลว วาจากประสบการณจริงจากการทํางานวาควรจะมี Soft Skills ดานใดบางที่ควรจะสรางเพิ่มเติม 

และ Soft Skills ดานใดที่มีอยูแลว และควรสงเสริมใหมีมากยิ่งขึ้น ในบทความนี้ผูเขียนไดอธิบาย และนําเสนอไว 3 ประเด็น ไดแก 1) 

ทักษะ Soft Skills 2) ความแตกตางระหวาง Hard Skills และ Soft Skills 3) ทักษะ Soft Skills ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
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ทักษะ Soft Skills 
 Soft Skills เปนทักษะที่มีความสําคัญในยุคดิจิทัล ที่ควรมีการเตรียมพรอมเพื่อรับมือกับทุกโอกาสที่เขามา และปรับตัวหากมี
ความตองการอยากจะประสบความสําเร็จ โดยประกอบไปดวยทักษะตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
 1. ความฉลาดทางอารมณ (Emotion Intelligence) เปนทักษะเกี่ยวกับความสามารถในการสังเกต ทําความเขาใจ จัดการ และ
แสดงออกทางอารมณของตนเองไดอยางดี รวมถึงสังเกต และทําความเขาใจอารมณของบุคคลอื่นดวย ทักษะนี้ชวยใหสามารถควบคุม
อารมณ และแสดงออกไดอยางเหมาะสมในแตละสถานการณ 

 2. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) เปนทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยให
เกิดความรวมมือ และการชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํางาน ทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่น 

 3. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) เปนทักษะในการปรับตัว และมีความยืดหยุนทางความคิด ซึ่งเปนทักษะที่สําคัญ 
เพราะบุคคลถามีทักษะในการปรับตัว และเปลี่ยนมุมมองความคิด จะสามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงตางๆที่เกิดขึ้น และอาจจะ
ปรับตัวหาวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ หรือเหตุการณตางๆไดเปนอยางดี 

 4. การทํางานรวมกับผูอื่น (Collaboration) เปนทักษะในการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อสรางสรรคผลงานที่มีประสิทธิภาพ ไมวาจะ
เปนการทํางานรวมกันภายในกลุมของตนเอง หรือการทํางานรวมกับบุคคลอื่นๆ เพราะการทํางานในปจจุบันน้ี อาจจะตองทํางานรวมกับ
คนที่หลากหลายทั้งในแงของสายงาน และชวงวัยที่มีความแตกตางกัน หรือรูปแบบการทํางานที่ไมเหมือนกัน 

 5. การคิดเชิงวิเคราะห และเลือกตัดสินใจ (Analytical Thinking and Decision-making) เปนทักษะการคิดเชิงวิเคราะหจะ
ชวยใหสามารถยอยขอมูลตางๆได โดยรูจักตั้งคําถามเชิงวิเคราะห ระบุปญหา ประมวลขอมูล ตีความ ประเมินทางเลือก และสามารถ
ตัดสินใจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด และเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 

 6. ความคิดสรางสรรค (Creativity) เปนทักษะที่สรางแนวคิดใหมๆพัฒนาวิธีการใหมๆที่แตกตางจากเดิม ชวยใหการทํางานดีขึ้น 
หรือแกปญหาไดดีขึ้น ถือเปนทักษะที่มีคุณคา เพราะนํามาใชกับงานจะชวยแกปญหาตางอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และดีขึ้น 

 7. การบริหารเวลา (Time Management) เปนทักษะการบริหารเวลาวาจะใชเวลาอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงควรมีการ
วางแผน ควบคุม กําหนดระยะเวลา และจัดลําดับความสําคัญของส่ิงตางๆใหชัดเจน เพื่อทําใหสําเร็จตามเปาหมายในเวลาที่กําหนด 

 8. การแกไขปญหาที่มีความซับซอน (Complex Problem Solving) เปนทักษะการแกไขปญหาที่มีความซับซอน เนื่องมาจากใน
ปจจุบันจากผลกระทบทางเทคโนโลยี รวมถึงความหลากหลายของบริบท หรือองคกรตางๆทําใหปญหาที่เกิดขึ้นมีความแตกตางไปจากอดีต 
และมีความซับซอนมากขึ้น โดยทักษะนี้มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น โดยทักษะนี้ตองอาศัยหลายทักษะยอยๆมารวมกัน ไมวาจะเปนการ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การระบุถึงปญหา รวมถึงมีความเขาใจในการเชื่อมโยง และตองสามารถสรางสรรควิธีแกไขปญหาใน
รูปแบบตางๆตามแตละสถานการณที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม 

 9. การเรียนรูตลอดชีวิต (Life-Long Learning) เปนทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตที่บุคคลตองมีการเตรียมความพรอมในการเรียน
รูอยูเสมอ และตองทําตนเองใหเปนนักเรียนที่พรอมจะเรียนรูอยูตลอดเวลา เพื่อประโยชนของตนเอง และองคกร 
 
ความแตกตางระหวาง Hard Skills และ Soft Skills 
 หากกลางถึง Hard Skills และ Soft Skills มีความสําคัญกับการทํางานทั้ง 2 ทักษะ โดยที่ Hard Skills จะเปนทักษะความรูดาน
วิชาการ ทางดานเทคนิควิธีที่เกี่ยวของกับการทํางานดานเครื่องมือ, ขอมูลตางๆ รวมไปถึงความรูเกี่ยวกับ Software ตางๆ เปนตน และ 
Hard Skills จะเปนทักษะที่สามารถระบุไดงาย และมีการวัดผลสําเร็จไดอยางแมนยํา และมีกฎเกณฑชัดเจน สามารถจับตองได อาจจะอยู
ในรูปแบบเชิงปริมาณ มีหลักฐานรับรองทักษะนั้นๆ เชน สามารถดูไดจากผลการเรียน, ใบรับรอง หรือปริญญาบัตร ซึ่งจัดไดวาเปนเรื่องงาย
กับทางองคกรที่จะสามารถทราบไดถึงความสามารถ และประสบการณในHard Skills ดานตางๆของบุคคลน้ัน สวนในดานของ Soft Skills 
จะเปนทักษะที่มีความเกี่ยวของกับบุคคล สามารถบงบอกถึงบุคลิกภาพ รวมไปถึงคุณลักษณะนิสัย ทัศนคติ และพฤติกรรม ซึ่งถือไดวาเปน
เรื่องภายในของบุคคล หรือทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล เปนสิ่งที่ยากตอการระบุไดอยางชัดเจน รวมไปถึงยากกับการวัดผล
ความสําเร็จ และไมสามารถวัดไดดวยความแมนยํา แตหากกลาวถึงในปจจุบันนี้องคกรตางๆที่ตองการบุคคลเขาทํางานจะใหความสําคัญกับ
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ทักษะ Soft Skills มากกวาทักษะ Hard Skills เนื่องจากทักษะ Soft Skills เปนทักษะที่ชวยใหองคกรดําเนินการทํางานดวยความผาสุก 
ความสัมพันธระหวางบุคคลเปนไปในทิศทางที่ดี ลดความขัดแยง ทําใหหนวยงาน หรือองคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินงาน เพราะ
ทักษะ Soft Skills เปนเรื่องภายในตัวบุคคลที่อาจจะพัฒนา, เรียนรู หรือปรับปรุงไดยากกวา หรืออาจใชเวลานานกวา การเรียนรูในดาน
ทักษะ Hard Skills และเปนทักษะที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงานในทุกๆสาขาอาชีพ 
 จากการศึกษาเอกสาร ละบทความตางๆเกี่ยวกับ Hard Skills และ Soft Skills สามารถสรุปความแตกตางระหวาง Hard Skills 
และ Soft Skills ไดเปน 3 ประเด็น ดังตอไปนี้ 

 1. Hard Skills เปนทักษะที่เกี่ยวของกับความสามารถทางวิชาการ หรืออาจกลาวไดวาเปนสิ่งที่บงบอกถึงความฉลาด (Smart) 
หรือความสามารถทางสติปญญา (IQ) โดยที่เกี่ยวกับสมองซีกซาย ซึ่งเปนศูนยรวมเก่ียวกับเชิงตรรกะ เชน คณิตศาสตร, วิทยาลศาสตร เปน
ตน แต Soft Skills เปนทักษะที่เกี่ยวของกับความสามารถทางอารมณ หรือเรียกวาความฉลาดทางอารมณ (EQ) เกี่ยวของกับสมองซีกขวา 
ซึ่งเปนศูนยรวมเกี่ยวกับอารมณ และทักษะเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล เชน การจัดการปญหา, การจัดการความเครียด หรือการ
สรางเครือขายทางสังคม เปนตน    

 2. Hard Skills เปนทักษะแหงกฎเกณฑ หรือทฤษฎีที่ตายตัว โดยไมยึดติดกับองคกร หรือบุคคลผูรวมงาน หรือผูเกี่ยวของ เชน 
ทฤษฎีดนตรีในหัวขอตางๆก็มีความจําเปนจะตองปฏิบัติตามหลัก หรือกฎเกณฑที่มีการคิดคนขึ้น เพื่อความถูกตองของเนื้อหา ไมวาบุคคล
ไหนจะทํางานในทฤษฎีเรื่องนี้อางไร ก็ตองใชทักษะความรูเดียวกันเปนหลักในการปฏิบัติ ซึ่งตรงกันขามกับ Soft Skills ซึ่งเปนทักษะที่
สามารถเปลี่ยนแปลง หรือมีความยืดหยุนมากกวา ขึ้นอยูกับบุคคลที่ปฏิบัติงานรวมกัน เชน ทักษะการสื่อสารระหวางวาทยกร กับนักดนตรี
ในวงที่ทําการแสดง มีความจําเปนตองใชทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ความสําเร็จของการสื่อสาร คือ วาทยกรตองอธิบายสิ่งที่
ตองการสื่อสารออกมาใหนักดนตรีมีความเขาใจ และสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง 

 3. Hard Skills เปนทักษะที่สามารถเรียนรูจากการศึกษาจากหนังสือ และจากสถาบันการศึกษา ทักษะดานนี้จะถูกกําหนด
ขั้นตอนเอาไวอยางเปนระบบ มีการวางแผนการศึกษาเอาไวอยางชัดเจน เชน การศึกษาในทักษะการปฏิบัติเครื่องดนตรี ก็จะมีการวางแผน
เริ่มตนจากบทเพลงที่มีระดับพื้นฐานจนพัฒนาไปถึงบทเพลงขั้นสูง แตในทางกลับกัน Soft Skills เปนทักษะที่ไมมีสอนในสถาบันการศึกษา 
หรือบรรจุเอาไวในหลักสูตรการเรียนการสอน การเรียนรูทักษะ Soft Skills จะไดรับจากการเรียนรูผานประสบการณในการทํางาน, การ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน หรืออาจกลาววา Soft Skills เปนทักษะที่เรียนรูผานประสบการณชีวิต และการเขาสังคม 
 
ทักษะ Soft Skills ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เพื่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 ในชวงเวลาที่ตลาดแรงงานในยุคปจจุบันน้ีตองการ และใหความสําคัญกับ Soft Skills เปนทักษะจําเปนในการรับเขาทํางาน ทาง
สาขาวิชาดนตรีมีความเห็นวาควรจะตองมีการศึกษา และสํารวจถึงทักษะ Soft Skills ในดานตางๆที่นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีควรจะมีการ
พัฒนา หรือเสริมสรางใหมีทักษะทาง  Soft Skills ในดานตางๆใหสามารถนําไปพัฒนาในการทํางานตอไปในอนาคต อยางที่ไดกลาวมาแลว
ขางตนวา ทักษะทาง Soft Skills เปรียบเสมือนกับการเตรียมตัวใหกับนักศึกษาตลอดระยะเวลาการศึกษา ทําใหนักศึกษาไดมีการเตรียม
ความพรอมกอนสําเร็จการศึกษา และออกสูตลาดแรงงาน หรือการประกอบอาชีพในอนาคต ทําใหนักศึกษามีคุณสมบัติที่เพรียบพรอมมาก
ยิ่งขึ้น ทําใหสถานที่ประกอบการ หรือองคกรที่นักศึกษามีความสนใจอยากจะเขารวมทํางาน เล็งเห็นถึงความสามารถของนักศึกษา และ
คุณสมบัติทางดาน Soft Skills ที่นักศึกษามีอยูเปนการเสริมสรางโอกาสในการไดรับคัดเลือกเขารวมงาน 
 จากการสัมภาษณนักศึกษาที่ผานการฝกประสบการณวิชาชีพ และศึกษาจากผลการประเมินของผูประกอบการในดานทักษะ 
Soft Skills ที่จําเปนสําหรับนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี เพื่อประกอบอาชีพในอนาคต จะประกอบดวยทักษะ Soft Skills ดังตอไปนี้ 

 1. ทักษะการบริหารเวลา  นักศึกษาจะมีปญหาในดานการบริหารเวลาในชวงเวลาของการทํางาน ยกตัวอยางเชน การทํางานไม
สําเร็จตามเวลาที่กําหนด หรือไมสามารถแบงเวลาในการทํางานใหเปนระบบระเบียบได จากสาเหตุนี้ สาขาวิชาดนตรีอาจเริ่มจากการ
ปลูกฝง และฝกฝนใหนักศึกษามีการฝกการแบงเวลา การฝกการจัดการเวลาใหสามารถทํางานใหเสร็จเรียบรอยตามเวลาที่สาขาวิชา หรือ
อาจารยประจําวิชากําหนด โดยอาจมีการวางแผนใหระดับของความยากงายของงาน หรือขนาดของงานใหมีขนาดที่ใหญขึ้นตามลําดับให
นักศึกษามีประสบการณที่ยากขึ้น และใหญขึ้นตามลําดับขึ้นไป สวนในดานของการไมตรงตอเวลา อาจจะตองมีการปลูกฝงใหนักศึกษามี
ความเคารพในผูอื่น มีความเกรงใจ และมองเห็นวาการตรงตอเวลาเปนคุณสมบัติที่สําคัญในการประกอบอาชีพ และการทํางานรวมกับ
บุคคลอื่นรวมถึงการใชชีวิตในสังคม 
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 2. ทักษะการสื่อสาร  จากการสัมภาษณ และสอบถามนักศึกษาจะมีปญหาในเรื่องของการสื่อสาร ไมวาจะเปนการสื่อสารกับเด็ก
นักเรียน หรือในบางครั้งมีปญหาการสื่อสารกับผูปกครอง หรือบุคคลที่มาติดตอกับสถานที่ฝกประสบการณ และนักศึกษามีปญหาเรื่องของ
การสื่อสารในการทํางานโดยเกิดปญหาในการตั้งคําถามไมตรงประเด็น, มีความคลุมเครือ ทําใหผูฟงไมเขาใจ และอาจจะมีปญหาในเรื่อง
ของการทํางานตอไปได จากปญหาที่เกิดขึ้นน้ี ทางสาขาวิชาดนตรีควรจะมีการจัดใหนักศึกษามีประสบการณในการฝกการถายทอด หรือ
การสื่อสารกับบุคคลอื่น อาจทําไดโดยฝกใหนักศึกษาพูดหนาชั้นเรียน หรือมีการฝกใหนักศึกษาเรียนรูการตั้งคําถาม หรือฝกใหนักศึกษามี
การสรุปจับใจความ ถามีการฝกใหนักศึกษามีประสบการณในการสื่อสาร และการถายทอด จะชวยใหนักศึกษามีทักษะดานน้ีเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ
เปนการสะสมประสบการณ และความเชี่ยวชาญ เมื่อนักศึกษาสําเร็จการศึกษา และออกสูตลาดแรงงานก็จะสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นได
อยางดี  

 3. ทักษะการแกไขปญหาที่มีความซับซอน  จากการสัมภาษณนักศึกษาเกี่ยวกับการแกไขปญหาในเวลาที่ฝกประสบการณวิชาชีพ
วานักศึกษามีการดําเนินการอยางไร อาจกลาวโดยสรุปไดวา นักศึกษามีปญหาในเรื่องของการแกไขปญหา เมื่อเกิดปญหาขึ้นมานักศึกษาจะ
เกิดความรูสึกตกใจ ตื่นเตน และรูสึกกลัว ทําอะไรไมถูก ดังนั้นจึงควรจัดใหนักศึกษาไดฝกการแกไขปญหา และการควบคุมอารมณ รวมถึง
สติสัมปชัญญะใหมีสติในการแกปญหา มองปญหา และพยายามคิดหาทางแกไขอยางรอบคอบ วิธีการฝกประสบการณ หรือพัฒนาทักษะ
ดานน้ีอยางเต็มที่อาจจะเริ่มจากการมอบหมายงานใหนักศึกษาทําเปนกลุม, เปนคู หรือทั้งชั้นเรียน ยกตัวอยางเชน มอบหมายใหนักศึกษา
จัดงานแสดงดนตรี โดยใหนักศึกษาวางแผนการดําเนินงานในทุกขั้นตอน และอาจารยผูสอนอาจจะคอยดูแลอยูหางๆ รวมถึงคอยสังเกต
เหตุการณตางๆ และใหคําปรึกษากับนักศึกษาเปนระยะๆ จะชวยใหนักศึกษามีประสบการณ และสามารถเรียนรูวิธีการแกไขปญหาตางๆที่
เกิดขึ้น 

สรุป 
 ในยุคปจจุบัน เปนยุคที่ตลาดแรงงานตองการบุคลากรที่มีความสามารถทาง Soft Skills มากขึ้น โดยบุคลากรที่มีทักษะทาง Soft 
Skills จะชวยใหองคกรนั้นดําเนินงานไดเปนอยางดี ประสบความสําเร็จทั้งทางดานการทํางาน และความผาสุกในองคกร เปนสิ่งที่องคกร
ตางๆ หรือตลาดแรงงานใหความสําคัญ และความตองการอยางสูง เปนคุณสมบัติที่จะชวยใหบุคคลน้ันมีคุณสมบัติที่เหนือกวาบุคคลอ่ืนๆ 
เปนการเปดโอกาสใหตนเองไดรับการคัดเลือกเขาทํางาน แตการสงเสริมใหบุคคลมีทักษะทาง Soft Skills ไมใชเรื่องที่จะทําไดอยางงายดาย 
ดวยเหตุผลที่วา Soft Skills เปนส่ิงที่ไมไดเกิดจากการฟงบรรยาย หรือการอานหนังสือ แตจะตองเกิดจากการมีประสบการณในทักษะ Soft 
Skills ดานตางๆดวยตนเอง และทั้งนี้ยังตองเกิดจากการปลูกฝงมาตั้งแตอายุนอย จากพื้นฐานทางครอบครัวเปนตัวหลอหลอม และเมื่อ
นํามารวมกับประสบการณที่ไดรับตามลําดับอายุ เปนการสงผลใหบุคคลนั้นมีทักษะทาง Soft Skills รวมถึงมีความรักในอาชีพของตนเอง 
สถาบันการศึกษาเปรียบไดกับผูผลิตบุคลากรที่มีความรู และความสามารถ มีทักษะทั้งทาง Hard Skills และ Soft Skills อยางสมดุลกัน 
สามารถดํารงชีวิต และประกอบอาชีพ และสรางสรรคสิ่งดีๆอันเปนประโยชนแกสังคม จึงควรจัดการเรียนการสอน และประสบการณให
นักศึกษามีความพรอมในทุกๆดาน กอนจะสําเร็จการศึกษา เพื่อสามารถตอบโจทยตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิต, ตลาดแรงงาน 
รวมถึงเปนบุคคลที่ดี และมีประโยชนแกสังคม  
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