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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียนจากการใช้เว็บ

เครอืขา่ยสงัคมเปน็เครือ่งมอืในการจดัการเรยีนการสอน และศกึษาความพงึพอใจของนกัศกึษาจากการจดัการเรยีน

การสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม โดยมีกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาโปรแกรมวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ชั้นปีที่ 3 ที่

ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการบริหารโครงการ จำ�นวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เว็บเครือข่ายสังคม 

แผนการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียน และแบบสอบถามความพึงพอใจ

ของนกัศกึษา การวเิคราะห ์ใชค้า่เฉลีย่ (X) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบคา่ที (paired samples t-test) 

ผลการวิจัยพบว่า  

	 1)  	ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัศกึษาหลงัเรยีนโดยใชเ้วบ็เครอืขา่ยสงัคมเปน็เครือ่งมอืสงูกวา่กอ่นเรยีน

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 2)  	ความพึงพอใจของนักศึกษาจากการเรียนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมืออยู่ในระดับมากที่สุด

Abstract

	 The purposes of this research were to compare the learning achievement before and after learning by 

using the Social Network Website and to study students’ satisfaction upon using the Social Network Website.
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	 The sampling group was 30 third-year students majoring in Computer Science enrolled in the project 

management course. The research tools used in this study were social network website, lesson plan, pre and post 

achievement tests and satisfaction questionnaire. The data of this study were analyzed by using mean ( X), standard 

deviation (SD) and t-test. The results of the research were as follows:

	 1)  Learning achievement of students after used the Social Network Website was higher than before 

used with statistical significance at the .01 level.

      	 2)  The students were satisfied learning by using the Social Network Website in the highest level.

	 คำ�สำ�คัญ: เว็บเครือข่ายสังคม 

	 Keywords: social network websites 

1. บทนำ�

	 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่าน

อินเทอร์เน็ตในปัจจุบันกำ�ลังได้รับความนิยมและส่ง

ผลกระทบกับการดำ�เนินชีวิตมนุษย์มากขึ้น มนุษย์มี

ชอ่งทางในการสือ่สารทีห่ลากหลาย  มอีปุกรณฮ์ารด์แวร ์

และซอฟต์แวร์ที่ช่วยอำ�นวยความสะดวกในการแลก

เปลีย่นขอ้มลู การคน้หาขอ้มลู รวมทัง้ยงัมเีครือ่งมอืชว่ย

ในการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คน  มีอิสระในการแสดง

ความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการใช้เครื่องมือ

และบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจส่งผลให้เกิด

องค์ความรู้ที่สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ประโยชน์ต่อไป

ในอนาคตได้ 

	 ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านเว็บเทคโนโลยี จากยุคแรก

ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีเว็บ 1.0 ท่ีเน้นการนำ�เสนอข้อมูลทางเดียว 

ต่อมาได้พัฒนาเป็นเว็บ 2.0 เน้นให้ผู้ใช้งานมีส่วนร่วม

ในการสร้างข้อมูลหรือเนื้อหา และสามารถแลกเปลี่ยน 

รวมทั้งกระจายข้อมูลเพื่อแบ่งปันข้อมูลไปยังกลุ่มคนที่

มคีวามสนใจรว่มกนั มเีครือ่งมอืทีช่ว่ยในการสรา้งความ

สมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชง้านในกลุม่ตา่ง ๆ  จนกอ่ใหเ้กดิเปน็

เครือข่ายสังคม (Social Networking) และมีการพัฒนา

เว็บเครือข่ายสังคม (Social Networking Sites) ซึ่งกำ�ลัง

ไดร้บัความนยิมเปน็อยา่งมากในปจัจบุนั เชน่ MySpace, 

LinkedIn, Ning, Orkut, Facebook, Hi5, Twitter เป็นต้น 

แต่ละเว็บไซต์จะมีคุณลักษณะเฉพาะ และมีรูปแบบการ

ใช้งานที่แตกต่างกันออกไป   โดยเฉพาะเฟซบุ๊ค (Face-

book) เปน็เวบ็เครอืขา่ยสงัคมทีไ่ดร้บัความนยิมเปน็อยา่ง

มากในปัจจุบัน (1) เนื่องจากมีการใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 

เปน็เครือ่งมอืทีช่ว่ยสง่เสรมิการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ งา่ยใน

การตดิตามขา่วสารและเรือ่งราวตา่ง ๆ  ทีส่นใจ นอกจากนี	้

ยงัสามารถตดิตัง้แอพลเิคชัน่ทีส่นบัสนนุการเรยีนรู้ และ	

สามารถนำ�เสนอสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายได้เป็น

อย่างดี

	 ปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้งานเว็บเครือข่าย

สังคมในด้านต่าง ๆ เช่น ภาคธุรกิจ ประยุกต์ใช้เว็บเครือ

ข่ายสังคมในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การตลาด  ภาค

การเมืองใช้เว็บเครือข่ายสังคมในการติดต่อสื่อสารกับ

พรรคการเมืองและฐานคะแนนเสียง  ภาคการศึกษาใช้

สำ�หรับการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการศึกษา (2) รวมทั้ง

ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอน (3) 

	 การเรียนการสอนในปัจจุบันจะเน้นการสอน	

แบบบรรยาย ความรู้ส่วนใหญ่ที่นักศึกษาได้จะมาจาก	

ผู้สอน โดยจากประสบการณ์การสอนที่ผ่านมาพบว่า	

นักศึกษาจะรอรับความรู้จากผู้สอน ขาดความกระตือรือร้น 

ไม่สนใจใฝ่รู้  ขาดทักษะการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ด้วย

ตนเอง จนไม่สามารถติดตามวิทยาการต่าง ๆ ที่ก้าวหน้า

ได้อย่างเต็มที่   นอกจากนี้แล้วยังขาดการแลกเปลี่ยน

เรยีนรู ้นกัศกึษาไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็ ไมก่ลา้ถามใน

ห้องเรียน ทำ�ให้ไม่เข้าใจในเนื้อหา ส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนไม่ดีเท่าที่ควร
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	 นอกจากนี้แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ฉบับที่ 2)  ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 

-2556 ไดส้ง่เสรมิใหก้ารศกึษาในระบบทกุระดบันำ� ICT 

มาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนให้มากขึ้น และ

ยงัสง่เสรมิและสนบัสนนุใหเ้กดิชมุชนออนไลน์ (Online 

community) ของนักเรียนนักศึกษาเพื่อเป็นเวทีให้เกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับ

เนื้อหาที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ (4) 

	 ดังนั้นเพื่อเป็นการส่งเสริมการนำ�  ICT มา

ประยุกต์ใช้และเพื่อให้นักศึกษาเกิดความกระตือรือร้น

ในการศึกษาด้วยรูปแบบการสอนที่แตกต่างจากเดิม 

นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเรียนรู้ด้วยตนเอง  มีส่วนร่วม

และมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับสมาชิกในกลุ่ม ตลอดจนการศึกษาหาความ

รู้เพิ่มเติมได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านเว็บเครือข่ายสังคมซึ่งอยู่

ในกระแสความนิยมในปัจจุบัน   ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะทำ�การวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจ

จากการใชเ้วบ็เครอืขา่ยสงัคมเปน็เครือ่งมอืในการจดัการ

เรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ลง

ทะเบยีนเรยีนในรายวชิาการบรหิารโครงการในภาคการ

จากเรียนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคมสูงกว่าก่อนเรียน

      	 2. นักศึกษามีความพึงพอใจในการเรียนจาก

การใช้เว็บเครือข่ายสังคมอยู่ในระดับมาก

	 2.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรีช้ันปีท่ี 3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ลงทะเบียนเรียน

ในรายวิชาการบริหารโครงการในภาคเรียนที่ 2/2553 

จำ�นวน 85 คน

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี

ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการ

บริหารโครงการในภาคเรียนที่ 2/2553 จำ�นวน 30 คน 

โดยกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling)

	 2.3  รูปแบบการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง 

(Pre - experimental design) ดำ�เนินการทดลองโดยใช้

รูปแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง     (One -group 

pretest - posttest design) แสดงดังรูปที่ 1 

	

	 2.4  เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจยั วธิีการสร้างและ

การหาคุณภาพ

	 2.4.1 แผนการเรียนรู้ 

	 สร้างแผนการเรียนรู้เรื่อง การบริหารจัดการ

เวลาโครงการด้วยเทคนิค CPM / PERT    สำ�หรับการ

เรยีนการสอนผา่นเวบ็เครอืขา่ยสงัคม โดยศกึษาขอบเขต

เนื้อหา และวัตถุประสงค์ในรายวิชาในเรื่องที่จะดำ�เนิน

การสรา้ง และศกึษาจากสภาพปญัหาจากการเรยีนรูข้อง

ศกึษาที ่2/2553  โดยในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัใชร้ปูแบบการ

วิจัยเชิงทดลอง (Pre - experimental design) ดำ�เนินการ

ทดลองโดยใช้รูปแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและหลัง

เรียน   (One -group pretest - posttest design)

2. วิธีวิจัย

	 2.1  สมมติฐานการวิจัย

	 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลัง

ฉบับแกไข SET 90-54 ( 17 ม.ค.55) 11 
 

                                                     
 

ภาพท่ี 1 แบบแผนการทดลอง        
 
 
 
 
 
 
 
      

 
 

ภาพท่ี 2  ตัวอยางการเพิ่มสมาชิกเขากลุมในเว็บเครือขายสังคมเฟซบุค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 	 แบบแผนการทดลอง
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นักศึกษา จากนั้นทำ�การวิเคราะห์เนื้อหาอย่างละเอียด 

กำ�หนดกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละสัปดาห์ โดย

สำ�หรับหัวข้อนี้จะใช้ระยะเวลา 4 สัปดาห์ ๆ ละ 4 คาบ 

จากนั้นนำ�แผนการเรียนรู้เสนอผู้เชี่ยวชาญ และทำ�การ

ปรับแก้ไข

	 รายละเอียดวิธีการสร้างแผนการเรียนรู้ ผู้วิจัย

ได้ดำ�เนินการดังนี้

	 1. 	 ศึกษา	คำ �อธิบายรายวิชาการบริหาร

โครงการ และสาระสำ�คญัของเนือ้หาในเรือ่งทีจ่ะดำ�เนนิ

การเขียนแผนการเรียนรู้

	 2. 	 กำ�หนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้

	 3. วเิคราะหเ์นือ้หา ซึง่ผูว้จิยัไดท้ำ�การวเิคราะห์

เนื้อหา สรุปได้ 4 ส่วน ดังนี้ 

	 	 1) 	 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดการเวลา

	 	 	 โครงการด้วยเทคนิค  CPM/PERT

	 	 2) 	 ความแตกตา่งระหวา่ง เทคนคิ CPM และ 	

	 PERT

	 	 3) 	 ประโยชน์และข้อจำ�กัดของเทคนิค CPM/

	 	 	 PERT	

   	 	 4) 	 การคำ�นวณหาระยะเวลางานและกจิกรรม

	 	 	 วิกฤติด้วยเทคนิค CPM และ PERT

      	 4. กำ�หนดระยะเวลาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยจะใชเ้วลาทัง้หมด 4 สปัดาห ์ๆ  ละ 4 คาบสปัดาหแ์รก	

ผู้สอนแนะนำ�เนื้อหาเรื่องการบริหารจัดการเวลา

โครงการด้วยเทคนิค CPM/PERT แนะนำ�วิธีการเรียน

และเครื่องมือที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน และให้

นักศึกษาทำ�แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ก่อนเรียน

	 สัปดาห์ที่สอง   ผู้สอนอธิบายและสาธิตการ

สมัครและการใช้งานเว็บเครือข่ายสังคมเฟซบุ๊คและให้

นักศึกษาฝึกปฏิบัติการสมัครและใช้งานเว็บเครือข่าย

สังคม   ได้แก่ การปรับแต่งข้อมูลส่วนตัวและรูปภาพ 

การเพิ่มเพื่อน การสร้างกลุ่ม การแสดงความคิดเห็น 

การนำ�เสนอข้อมูลรูปแบบต่างๆ การติดตั้งแอพลิเคชั่น 

เช่น Blog, Slideshare, Youtube video box, Social RSS 

เป็นต้น   จากนั้น ผู้สอนกำ�หนดเนื้อหาความรู้และตั้ง

ประเดน็คำ�ถามเรือ่งการจดัการเวลาโครงการดว้ยเทคนคิ 

CPM/PERT  ความแตกต่างระหว่าง เทคนิค CPM และ 

PERT   และประโยชน์และข้อจำ�กัดของเทคนิค CPM/

PERT ผ่านเว็บเครือข่ายสังคมที่สมัครไว้แล้ว โดยให้

นักศึกษาค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ผู้สอนตั้งไว้	

นักศึกษาเข้าไปตอบคำ�ถาม เข้ากลุ่ม เพื่ออภิปรายแลก

เปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้สอนและสมาชิกอื่นๆ ผ่าน

เว็บเครือข่ายสังคม และให้นักศึกษาแต่ละคนสรุปสาระ

ความรู้ที่ได้รับเขียนลง Blog ของตนเอง   โดยผู้สอน

สามารถเข้าไปดูและให้ข้อเสนอแนะ

	 สปัดาหท์ีส่าม    นกัศกึษาศกึษาเนือ้หาเรือ่ง การ	

คำ�นวณหาระยะเวลางานและกจิกรรมวกิฤตดิว้ยเทคนคิ 

CPM และ PERT จากสไลด ์และสือ่มลัตมิเิดยีทีผู่ส้อนแชร์

ไว้ในเว็บเครือข่ายสังคม ให้นักศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติม	

ศกึษาจากตวัอยา่งอืน่ ๆ  โดยระบลุงิค ์(link) สง่ขอ้มลูแลก

เปลี่ยนภายในกลุ่มได้ นักศึกษาฝึกปฏิบัติการหาระยะ

เวลางานและกจิกรรมวกิฤตดว้ยเทคนคิ CPM/PERT จาก

โจทย์ที่ผู้สอนกำ�หนด โดยการปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กบัเพือ่นหรอืผูส้อน โดยการแสดงความคดิเหน็บนบอรด์ 

และการสนทนาออนไลน ์จากนัน้นกัศกึษาแตล่ะคนสรปุ

คำ�ตอบส่งผู้สอนโดยการส่งผ่าน Google Documents

	 สัปดาห์ที่สี่   ผู้สอนสรุปรายละเอียดเนื้อหา

ทั้งหมด เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัย แล้ว

ทำ�การประเมนิผลสมัฤทธิท์างการเรยีนหลงัเรยีน พรอ้ม

ทัง้แจกแบบสอบถามความพงึพอใจของนกัศกึษาทีม่ตีอ่

การจดัการเรยีนรูโ้ดยใชเ้วบ็เครอืขา่ยสงัคมเปน็เครือ่งมอื  

จากนั้นผู้สอนนำ�ข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ผลต่อไป

	 2.4.2 เว็บเครือข่ายสังคม 

	 สรา้งเวบ็เครอืขา่ยสงัคม ผูว้จิยัไดเ้ลอืกเวบ็ไซต์  

Facebook.com  เนื่องจากเป็นเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม

อนัดบัหนึง่ จากการสำ�รวจขอ้มลูของ eBizMBA (1) และ

จากงานวจิยัของ Serhat Bahadir KERT and Asiye KERT 

(5) ได้ศึกษาการใช้งานของเว็บเครือข่ายสังคมเพื่อการ

ศกึษา โดยการสำ�รวจขอ้มลูการใชง้านเวบ็เครอืขา่ยสงัคม

ของนักศึกษา พบว่าร้อยละ 99.4 นักศึกษาใช้เว็บเครือ

ข่ายสังคมเปซบุ๊ค เนื่องจากเฟซบุ๊คใช้งานได้ง่าย รวม

ทั้งมีแอพลิเคชั่นสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่หลาก

หลาย เช่น การเขียนบล็อกความรู้ การแชร์ความรู้ ด้วย



146 KKU  Res. J. 2012;  17(1)

สื่อต่างๆ เช่น ไฟล์ข้อมูล ไฟล์วีดิทัศน์  ข่าวสารความรู้ 	

การจัดการเอกสาร  รวมทั้งความสามารถในการจัดการ

สมาชิกในกลุ่ม 

	 ในการดำ�เนนิการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัไดด้ำ�เนนิการ

สร้างเว็บเครือข่ายสังคมดังนี้

	 1. สมัครสมาชิกของเว็บเครือข่ายสังคม	

เฟซบุค๊ โดยเขา้ไปสมคัรทีเ่วบ็ไซต ์http://www.facebook.

com ระบุข้อมูลพื้นฐานได้แก่ ชื่อ นามสกุล อีเมลล์ เพศ 

วันเกิด

	 2. ปรับแต่งข้อมูลส่วนตัว  รูปภาพ 

	 3. เพิ่มสมาชิกนักศึกษาเข้ามาเป็นเพื่อน 

	 4. สรา้งกลุม่นกัศกึษาวชิาการบรหิารโครงการ 

แล้วเพิ่มนักศึกษาเข้ากลุ่ม เพื่อความสะดวกในการให้

ขอ้มลูและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ตวัอยา่งการเพิม่สมาชกิ

เข้ากลุ่มในที่นี้เป็นกลุ่มปิดตามรูปที่ 2

รูปที่ 2	 ตัวอย่างการเพิ่มสมาชิกเข้ากลุ่มในเว็บเครือ

	 ข่ายสังคมเฟซบุ๊ค

	 5. ทำ�การติดตั้งแอพลิเคชั่น เช่น Blog, Slide-

share, Youtube video box, Social RSS  เป็นต้น ดังรูป

ที่ 3 แสดงตัวอย่างการนำ�เสนอข้อมูลในแอพลิเคชั่น 

SlideShare

ฉบับแกไข SET 90-54 ( 17 ม.ค.55) 13
 

                                                      
 
ภาพท่ี 1 แบบแผนการทดลอง        
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รูปที่ 3 	 ตัวอย่างการนำ�เสนอข้อมูลในแอพลิเคชั่น

 	 SlideShare

	 6. ผูส้อนเขา้ไปนำ�เสนอขอ้มลู ตอบคำ�ถามและ

แสดงความคิดเห็น

	 2.4.3  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้

	 สรา้งแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรู	้

เรื่องการบริหารจัดการเวลาโครงการด้วยเทคนิค CPM 

/ PERT ในรายวิชาการบริหารโครงการ ของนักศึกษา

ชั้นปีที่ 3 ก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้โดยใช้แบบ

ทดสอบ ซึ่งเป็นแบบทดสอบชนิดเลือกตอบแบบ 4 ตัว

เลอืก จำ�นวน 30 ขอ้ ผูว้จิยัดำ�เนนิการสรา้งโดยการศกึษา

ทฤษฎ ีหลกัการสรา้งแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการ

เรียน ศึกษาเนื้อหาและผลการเรียนรู้ที่คาดว่าจะได้รับ 

โดยพิจารณาจากจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุม

เนื้อหา และทำ�การสร้างตารางจำ�แนกจุดประสงค์การ

เรียนรู้ จากนั้นสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน เรื่องการบริหารจัดการเวลาโครงการด้วยเทคนิค 

CPM/PERT  เพือ่ใชเ้ปน็แบบทดสอบกอ่นและหลงัเรยีน 

จำ�นวน 30 ข้อ  แล้วนำ�เสนอผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนือ้หา (Content validity) โดยใชด้ชันคีวาม

สอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การ

เรียนรู้ และกำ�หนดคะแนนในการพิจารณาดังนี้
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	 +1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อสอบสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์

	 0   หมายถึง   ไม่แน่ใจว่าข้อสอบสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์

	 -1 หมายถึง   แน่ใจว่าข้อสอบไม่สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์

	 บันทึกผลการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญแต่ละคน 

ในแต่ละข้อ เพื่อนำ�ไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ระหว่างข้อสอบกับจุดประสงค์การเรียนรู้เป็นรายข้อ 

โดยผู้วิจัยคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง

ตั้งแต่   0.8 ถึง 1.00 จากนั้นนำ�แบบทดสอบวัดผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้

กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

ทีเ่คยผา่นการเรยีนในเนือ้หาเรือ่งการบรหิารจดัการเวลา

โครงการดว้ยเทคนคิ CPM/PERT มาแลว้ จำ�นวน 30 คน	

ให้คะแนนการทำ�ข้อสอบโดยข้อท่ีตอบถูกต้องได้ 1 คะแนน 

และข้อที่ตอบผิดได้ 0 คะแนน  

	 การวิเคราะห์หาค่าความยากง่าย (P) ผู้วิจัย

ได้ดำ�เนินการวิเคราะห์ข้อสอบรายข้อ ได้ค่าความยาก

ระหว่าง 0.05 - 0.95 คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก (P) 

ระหว่าง 0.20-0.80 ไว้  

	 การตรวจสอบค่าอำ�นาจจำ�แนก (Discrimination) 

ของขอ้สอบ ไดค้า่อำ�นาจการจำ�แนก ระหวา่ง -0.53-0.77 

จากนั้นคัดเลือกข้อสอบที่มีค่าอำ�นาจจำ�แนกตั้งแต่ 0.20 

ขึ้นไป

	 ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อสอบที่มีค่าความยาก และ

ค่าอำ�นาจจำ�แนกตามเกณฑ์จำ�นวน 20 ข้อไปหาค่าความ

เชื่อมั่นของแบบทดสอบโดยใช้สูตรการคำ�นวณของ	

คเูดอร ์รชิารด์สนั (Kuder-Rechardson)    KR-20 ไดค้า่ความ	

เชือ่มัน่ของแบบทดสอบเทา่กบั 0.81 แลว้นำ�แบบทดสอบ	

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ไปใช้เพื่อประเมินผล

	 2.4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของ

นักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเครือ

ข่ายสังคม

	 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา

จากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม

หลังจากที่นักศึกษาได้เรียนผ่านมาครบถ้วนแล้วตาม

แผนการเรยีนรู ้โดยมรีะดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั ไดแ้ก ่

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด พร้อมทั้งให้แสดงข้อเสนอแนะอื่นๆ

	 2.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 2.5.1 เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ 

	 ในการดำ�เนินการทดลอง ผู้วิจัยใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงทดลอง (Pre - experimental design) โดยใช้

แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนและ

หลัง (One-group pretest - posttest design) ดำ�เนินการ

ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างดังนี้

	 ขั้นก่อนการทดลอง  

	 เป็นขั้นที่ผู้วิจัยเตรียมความพร้อมในการ

ทดลองเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตรวจสอบความ

เรียบร้อยและความพร้อมของกลุ่มตัวอย่างและเครื่อง

มือที่ใช้ในการทดลอง

	 ขั้นทดลอง 

	 เปน็ขัน้ทีผู่ว้จิยัดำ�เนนิการทดลองโดยใชเ้ครือ่ง

มือในการวิจัยที่เตรียมไว้มีการดำ�เนินการโดยการจัด

เตรียมกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้ารับการทดลอง แล้วทำ�การ

ทดลองโดยการทดสอบก่อนเรียนด้วยแบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง การบรหิารจดัการเวลา

โครงการด้วยเทคนิค CPM/PERT จำ�นวน 20 ข้อให้เวลา 

30 นาที จากนั้นดำ�เนินการสอนกับกลุ่มตัวอย่างตาม

แผนการเรียนรู้โดยใช้เว็บเครือข่ายสังคมที่สร้างขึ้น ใช้

เวลา 4 สัปดาห์ เมื่อสิ้นสุดการทดลอง ทำ�การทดสอบ

หลังเรียนด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ฉบับเดิมแล้วบันทึกเป็นคะแนนหลังเรียน 

	 ขั้นสรุป 

	 เปน็ขัน้ตอนของการนำ�คะแนนกอ่นเรยีนและ

หลังเรียนมาดำ�เนินการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ
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	 2.5.2   เก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผู้เรียน

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้ เรียนหลังจากเสร็จสิ้น

กระบวนการจัดการเรียนรู้และการทำ�แบบทดสอบหลัง

เรยีน โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามความ

พงึพอใจจากการเรยีนโดยใชเ้วบ็เครอืขา่ยสงัคม ของกลุม่

ตัวอย่างจำ�นวน 30 คน

	 2.6  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

	 ข้อมูลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ก่อนเรียนและหลังเรียน เรื่องการบริหารจัดการเวลา

โครงการด้วยเทคนิค CPM / PERT จากการเรียนโดย

ใช้เว็บเครือข่ายสังคม สำ�หรับนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ ใช้สถิติค่าที (t-test) ในการ

ทดสอบสมมติฐาน ส่วนข้อมูลการศึกษาความพึงพอใจ

ของนักศึกษาจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เว็บ

เครือข่ายสังคม ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) จากนัน้แปลความหมาย

ของค่าเฉลี่ยเป็นระดับความพึงพอใจโดยใช้เกณฑ์ดังนี้

3. ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

	 3.1  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ก่อนเรียนและหลังเรียน 

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการทดสอบก่อนเรียน โดยใช้	

แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน เพ่ือวัดความรู้พ้ืนฐานของนักศึกษา 

และหลงัจากทีน่กัศกึษาไดเ้รยีนรูโ้ดยการใชเ้วบ็เครอืขา่ย	

สังคมเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนตาม

แผนการเรียนรู้เรียบร้อยแล้ว   ผู้วิจัยจึงได้ดำ�เนินการ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน   จากการ

ดำ�เนินการทดสอบพบว่าก่อนเรียนนักศึกษามีคะแนน

เฉลีย่คดิเปน็รอ้ยละ 40 และหลงัเรยีน นกัศกึษามคีะแนน

เฉลี่ยเพิ่มขึ้น โดยคิดเป็นร้อยละ 75.17     จากข้อมูลพบ

ว่านักศึกษาได้คะแนนทดสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อน

เรียนทุกคน

	 ผูว้จิยัไดท้ำ�การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ

เรยีนของนกัศกึษาระหวา่งคะแนนทดสอบกอ่นและหลงั

เรยีนจากการทำ�แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

โดยการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัโดยใชค้า่สถติ ิt พบวา่ 

ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนจากการ

ฉบับแกไข SET 90-54 ( 17 ม.ค.55) 10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 1  คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลังเรียน 
    

การวัดผลสัมฤทธิ ์ X  SD t df Sig. 
(2-tailed) /2 

กอนเรียน 8  2.51  
-21.75  29  .000  

หลังเรียน 15.03  1.60  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 

ตารางที่ 1 	 คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน

	 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับ มากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับ มาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับ ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับ น้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับ น้อยที่สุด

สอนโดยใชเ้วบ็เครอืขา่ยสงัคมเปน็เครือ่งมอื มคีวามแตก

ตา่งอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยผลการเรยีน

รูข้องนกัศกึษาหลงัเรยีนสงูกวา่กอ่นเรยีน ซึง่เปน็ไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้  รายละเอียดดังตารางที่ 1

	 3.2  ความพึงพอใจของนักศึกษาจากการสอน

โดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม

	 ผู้วิจัยได้ดำ�เนินการศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาจากวิธีการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็น

เครือ่งมอื จำ�นวน 30 คน  พบวา่นกัศกึษามคีวามพงึพอใจ

ต่อการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือ อยู่

ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 4.50 และมีค่า S.D. 
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เท่ากับ 0.50 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่ารายการที่

มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การสร้างบรรยากาศส่ง

เสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนักศึกษามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 ผลการวัดความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด รายละเอียดดังตารางที่ 2

	 ข้อเสนอแนะอื่นๆ จากการวัดความพึงพอใจ

ของนักศึกษา พบว่า นักศึกษารู้สึกว่าการเรียนการสอน

ไม่น่าเบื่อ รู้สึกสนุก  อยากให้มีการนำ�ไปใช้กับวิชาอื่นๆ 

โดยเฉพาะวชิาทีม่เีนือ้หาบรรยาย    นกัศกึษาบางคนรูส้กึ

มั่นใจในการสื่อสารผ่านเว็บเครือข่ายสังคมมากกว่าการ

ซักถามในห้องเรียน นักศึกษาอีกส่วนหนึ่ง รู้สึกพอใจ

กบัการคน้หาขอ้มลู และการนำ�เสนอสือ่การสอนทีห่ลาก

หลาย ผ่านเว็บเครือข่ายสังคม เช่น ข้อมูลวิดีโอ หรือสื่อ

มัลติมิเดีย จาก Youtube และพอใจที่จะติดตามข้อมูลที่

สนใจจากการกด “Like” ขณะที่นักศึกษาบางคนกล่าว

ว่า ระบบอินเทอร์เน็ตที่ไม่สามารถใช้งานได้ หรือช้า จะ

เป็นอุปสรรคกับการเรียนการสอน 

	 3.3  การอภิปรายผล

    	 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจ

จากการใชเ้วบ็เครอืขา่ยสงัคมเปน็เครือ่งมอืในการจดัการ

เรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ อภิปรายผลได้ดังนี้  

	 3.3.1   ผลการวิจัยที่นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

    	 ผลการวิจัยที่นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อาจเนื่องมาจากการ

ที่นักศึกษาได้ทำ�กิจกรรมที่สนใจตามแผนการเรียนรู้ 

นักศึกษาสามารถได้รับข้อมูลความรู้ที่รวดเร็ว  มีความ

กล้าที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสอบถามปัญหา

จากกลุม่เพือ่นและอาจารยไ์ด ้โดยผา่นเวบ็เครอืขา่ยสงัคม  

นกัศกึษามคีวามสนใจ กระตอืรอืรน้ทีจ่ะเรยีนรูใ้นเนือ้หา

ด้วยตนเองโดยใช้เครื่องมือสนับสนุนการเรียนรู้และใช้

แอพลเิคชัน่ตา่ง ๆ  ในเวบ็เครอืขา่ยสงัคม เชน่ Blog, Slide-

share, Youtube video box เป็นต้น ความสนใจที่จะเรียน

ฉบับแกไข SET 90-54 ( 17 ม.ค.55) 10 
 

ตารางท่ี 1  คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนและหลงัเรียน 
    

การวัดผลสัมฤทธ์ิ X  SD t df Sig. 
(2-tailed) /2 

กอนเรียน 8  2.51  

หลังเรยีน 15.03  1.60  
-21.75  29  .000  

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 
 
 

ตารางท่ี 2  ความพึงพอใจของนักศึกษาจากการสอนโดยใชเว็บเครือขายสังคม 
 

รายการ Mean Std. Deviation ระดับความ 

พึงพอใจ 

1.การช้ีแจงรายละเอียดเนื้อหาและกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 4.37 0.49 มาก 

2.การจัดกิจกรรมการเรยีนรูเปนลําดับข้ันตอนเขาใจงาย 4.43 0.63 มาก 

3.การจัดกิจกรรมการเรยีนรูมรีะยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.33 0.48 มาก 

4.การสรางบรรยากาศสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

5.นักศึกษามีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนรู 4.67 0.48 มากท่ีสุด 

6.เปดโอกาสใหผูเรียนไดวิเคราะห แสดงความคิดเห็น ทํางานรวมกัน 
หรือเรียนรูดวยตัวเอง 4.60 0.50 มากท่ีสุด 

7.การใหความชวยเหลือในการทํากิจกรรมระหวางผูเรียนและผูสอน 4.40 0.50 มาก 

8.กิจกรรมการเรียนรูสนับสนนุวิธีการสอนแบบเนนผูเรียนเปนสําคัญ 4.47 0.51 มาก 

9.ความรูความเขาใจในเนื้อหาท่ีไดรับจากการจัดกิจกรรม 4.40 0.50 มาก 

10.เครื่องมือ/สื่อ อุปกรณประกอบการเรียนรูมีความเหมาะสม 
ทันสมัย 4.63 0.49 มากท่ีสุด 

11.ภาพรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 4.57 0.50 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 4.50 0.50 มากท่ีสุด 
 
 

ตารางที่ 2 	 ความพึงพอใจของนักศึกษาจากการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม
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รู้ของนักศึกษาอาจเนื่องมาจากการได้ใช้เว็บเครือข่าย

สงัคมซึง่เปน็เทคโนโลยทีีท่นัสมยัและกำ�ลงัอยูใ่นกระแส

ความนยิม (1) เวบ็เครอืขา่ยสงัคมมเีครือ่งมอืทีช่ว่ยในการ

สื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เช่น กระดานสนทนา  

การสนทนาออนไลน์ ทำ�ให้นักศึกษากล้าซักถามปัญหา

เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาอย่างแท้จริงซึ่งจะส่ง

ผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น และนอกเหนือจาก

นี้ การปรับวิธีการสอนซึ่งเน้นการศึกษาด้วยตนเอง การ

ทำ�กิจกรรมกลุ่ม และการนำ�เทคโนโลยีเข้ามาช่วย ทำ�ให้

กระบวนการเรยีนการสอนมคีวามแตกตา่งจากการสอน

แบบเดมิทีเ่นน้การบรรยายเปน็หลกั นกัศกึษาจะมคีวาม

กระตอืรอืรน้ในการเรยีนรู้ และการทำ�กจิกรรมตา่งๆ  ซึง่

สอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สือ่สาร (ฉบบัที ่2)  ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 -2556 ได้

สง่เสรมิใหก้ารศกึษาในระบบทกุระดบันำ� ICT มาใชเ้ปน็

เครือ่งมอืในการเรยีนการสอนใหม้ากขึน้ และยงัสง่เสรมิ

และสนับสนุนให้เกิดชุมชนออนไลน์ (Online commu-

nity) ของนักเรียนนักศึกษาเพื่อเป็นเวทีให้เกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวกับเนื้อหา

ที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ (4) จากการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีใหม่ ประกอบกับกระแส

ความนิยมของเว็บเครือข่ายสังคมส่งผลให้การจัดการ

เรียนรู้บรรลุจุดมุ่งหมายและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สงูขึน้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ Dougiamas, M และ 

Taylor, P.C. (6) ซึง่ไดเ้สนองานวจิยัโดยสรา้งเวบ็ลกัษณะ

สงัคมออนไลนใ์หน้กัศกึษาชัน้ปทีี ่4 โดยมรีปูแบบเปน็กึง่

บทเรยีนออนไลนโ์ดยเนน้ใหน้กัศกึษาไดเ้ขา้มาวเิคราะห์

และแสดงความคิดเห็นในเนื้อหาที่เขากำ�หนด โดยใช้

ระยะเวลาทดลอง 4 เดือน หลังจากนั้นได้ให้นักศึกษา

ทำ�การทดสอบหลังเรียน และตอบแบบสอบถามความ

พึงพอใจ พบว่า ร้อยละ 85 ของนักศึกษาได้รับความรู้

เพิ่มหลังเรียน และร้อยละ 75 ของนักศึกษาพอใจผลการ

เรยีนรูแ้บบสงัคมออนไลน ์เนือ่งจากนกัศกึษามคีวามกลา้

ซกัถามปญัหากบัเพือ่นในกลุม่ออนไลนม์ากกวา่ซกัถาม

จากอาจารย์ผู้สอน  และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงาน

วิจัยของมนูญ ศรีวิรัตน์ (7) ได้ศึกษาผลการประยุกต์ใช้

เครือข่ายสังคมคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน กรณี

ศึกษา มหาวิทยาลัยอุบลราชธาน ีพบว่าเครือข่ายสังคม

คอมพิวเตอร์สามารถพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียนได้ดี โดยใช้ระบบอินเทอร์เน็ตและ

บริการบนอนิเทอรเ์น็ตเป็นตวัช่วย ทำ�ให้ผู้สอนสามารถ

ใหข้อ้มลู ใหค้ำ�ปรกึษา และตดิตามการสง่งานของผูเ้รยีน

ได้ อีกทั้งผู้เรียนสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้

สอนได้ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตามอัธยาศัย

	 3.3.2  ผลการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา

จากการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม

	 ผลการวดัความพงึพอใจของนกัศกึษาจากการ

สอนโดยใชเ้วบ็เครอืขา่ยสงัคมพบวา่นกัศกึษามคีวามพงึ

พอใจต่อการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่อง

มือ อยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจากรูปแบบการ

เรยีนการสอนมคีวามแตกตา่งจากเดมิ นกัศกึษาสามารถ

ศกึษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากแหลง่ขอ้มลูทีท่นัสมยั ไดฝ้กึ

กระบวนการคิดวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

สมาชิกในกลุ่ม ตลอดจนการสังเคราะห์ประเด็นความรู้ 

สรุปแนวคิด สาระความรู้ และเผยแพร่ได้ ซึ่งสอดคล้อง

กบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพทุธศกัราช 2542 

ได้กำ�หนดให้การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุก

คนมคีวามสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองไดแ้ละถอืวา่

ผูเ้รยีนมคีวามสำ�คญัทีส่ดุ กระบวนการจดัการศกึษา ตอ้ง

ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็ม

ศักยภาพ และยังให้ความสำ�คัญกับการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับความสนใจและความถนัดของผู้

เรยีน ฝกึทกัษะการคดิ การจดัการ การเผชญิสถานการณ ์

และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 

ตลอดจนจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนเรียนรู้จากประสบการณ์

จริง ฝึกการปฏิบัติการให้ทำ�ได้ คิดเป็น ทำ�เป็น ใฝ่รู้อยู่

ตลอดเวลา (8) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

กานดา  รุณนะพงศา สายแก้ว และคณะ (9) ซึ่งได้ศึกษา

การใช้ทวิตเตอร์ซึ่งเป็นเว็บเครือข่ายสังคม เพื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการเรียนการสอน พบว่า นักศึกษาสามารถ

สร้างเครือข่ายสังคมที่มีความสนใจร่วมกัน มีการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วผ่าน

ทางทวติเตอร ์ซึง่สามารถเขา้ถงึไดท้กุทีท่กุเวลา นกัศกึษา

มีความพึงพอใจในการใช้ทวิตเตอร์เพื่อพูดคุยกับเพื่อน
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และติดตามข่าวสาร   รวมทั้งนักศึกษายังได้ฝึกการสรุป

ความใหต้รงประเดน็ นอกจากนีผู้ส้อนไดร้บัทราบปญัหา

และอุปสรรคของนักศึกษาได้ง่ายขึ้นสำ�หรับนักศึกษา

ที่ลังเลที่จะแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนจริง และ

งานวิจัยของ Kevin P. Brady, Lori B. Holcomb, and 

Bethany V. Smith (2) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เว็บเครือ

ข่ายสังคมในการจัดการศึกษา โดยเลือกใช้เว็บเครือข่าย

สังคม Ning สำ�หรับนักศึกษาที่เรียนทางไกลผ่านเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจมาก 

เนื่องจาก Ning จะช่วยให้กระบวนการจัดการเรียนการ

สอนทางไกลง่ายขึ้น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือสำ�คัญที่ช่วย

ในเรื่องของการสื่อสาร และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

4. สรุป

	 การวิจัยเรื่องการศึกษาผลสัมฤทธิ์และความ

พึงพอใจจากการใช้เว็บเครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือใน

การจัดการเรียนการสอนของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขา

วทิยาการคอมพวิเตอร์ สามารถสรปุผลการวจิยัไดด้งัตอ่

ไปนี้

	 4.1     การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 

ก่อนเรียนและหลังเรียน 

	 การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน กอ่น

เรียนและหลังเรียนจากการเรียนโดยใช้เว็บเครือข่าย

สังคม เรื่องการบริหารจัดการเวลาโครงการด้วยเทคนิค 

CPM / PERT ในรายวิชาการบริหารโครงการ สำ�หรับ

นักศึกษาที่เรียนในรายวิชาการบริหารโครงการ พบ

ว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ตั้งไว้

	 4.2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษา

จากการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม 

	 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาจาก	

การสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม พบว่านักศึกษามี

ความพึงพอใจต่อการสอนโดยใช้เว็บเครือข่ายสังคม

เป็นเครื่องมือ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวม 

4.50 และมีค่า S.D. เท่ากับ 0.50 เมื่อพิจารณารายละเอียด 

พบว่ารายการที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การสร้าง

บรรยากาศส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และนักศึกษา

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 ผล

การประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

5. ข้อเสนอแนะ

	 1.  จากผลการวจิยัครัง้นี้ พบวา่การใชเ้วบ็เครอื

ข่ายสังคมเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนจะ

ทำ�ใหน้กัศกึษาไดร้บัขอ้มลูขา่วสารและสาระความรูอ้ยา่ง

รวดเร็ว นักศึกษามีความสนใจ มีความกระตือรือร้นใน

การทำ�กิจกรรม ประกอบกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

และกระแสความนิยมของเว็บเครือข่ายสังคม ส่งผล

ให้การจัดการเรียนรู้บรรลุจุดมุ่งหมายและมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงขึ้น สามารถนำ�ไปประยุกต์ใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนในวิชาอื่น ๆ ต่อไป

    	 2.  การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใชเ้วบ็

เครือข่ายสังคม เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่แตกต่างจากรูปแบบการสอนแบบเดิม และนักศึกษา

ยังไม่คุ้นเคย ดังนั้นผู้สอนควรชี้แจงวิธีการสอน และ

ข้อกำ�หนดต่างๆ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของ

นักศึกษาก่อนเรียน

    	 3.   เนื่องจากเว็บเครือข่ายสังคมเป็นเว็บไซต์

ช่วยให้นักศึกษามีอิสระในการแสดงความคิดเห็น การ

เขียนข้อความหรือโพสต์ข้อความ เพื่อแสดงออกสู่

สาธารณะ ควรใช้ข้อความที่สุภาพและเหมาะสม รวม

ทัง้อยูใ่นขอบเขตของเรือ่งทีก่ำ�ลงัศกึษาหรอืเรือ่งทีส่นใจ 

ดงันัน้ผูส้อนควรชีแ้จงและทำ�ความเขา้ใจกบันกัศกึษาใน

เรื่องนี้ก่อนที่จะเริ่มดำ�เนินการสอน

    	 4.   ผู้สอนควรเตรียมความพร้อมของห้อง

ปฏิบัติการคอมพิว เตอร์ ให้มี เพียงพอกับจำ �นวน

นักศึกษา และมีความพร้อมในการใช้บริการบนเครือ

ข่ายอินเทอร์เน็ต
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