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บทคัดยอ

 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือวเิคราะหจดุทีเ่หมาะสมในการบรหิารตนทนุคณุภาพและศกึษาความสมัพันธ

ระหวางตนทนุคณุภาพกบัระดับคุณภาพ สาํหรบัโรงงานผลติปะเกน็ การวจิยัเริม่จาก 1) การสาํรวจและรวบรวมขอมลู 

2) การระบุประเภทและวิเคราะหโครงสรางตนทุนและ 3) การสราง PAF Model เพื่อศึกษาพฤติกรรมของตนทุน

คุณภาพ ผลการวิจัยพบวาตนทุนคุณภาพท่ีควบคุมไมไดคิดเปนรอยละ 52 ของตนทุนคุณภาพรวมหรือคิดเปนมูลคา 

63,605,602 บาท ในขณะท่ีตนทุนคุณภาพท่ีควบคุมไดคิดเปนรอยละ 48 ของตนทุนคุณภาพรวมหรือ 58,450,520 

บาท จากการวิเคราะหพบวา ตนทุนการตรวจสอบมีอิทธิพลตอระดับคุณภาพมากที่สุด จาก PAF Model พบวาการ

จัดการตนทุนคุณภาพท่ีตํ่าท่ีสุดอยูที่ 6,773,798 บาท หรือที่ระดับคุณภาพรอยละ75.59 

Abstract

 This research aims to analyze a suitable point for managing the cost of quality and to study the relationship 

between the cost of quality and the level of quality for a gasket manufacturing factory.  There are three steps 

involved in this research: 1) collect data, 2) categorize and analyze cost of quality structure, and 3) develop the 

PAF model for analyzing cost of quality behaviors.  The results indicate that approximately 52% of the total cost 

of quality (63,605,602 bath) is the uncontrollable costs, as well as the remaining of 48% (63,605,602 bath) is the 

controllable cost. In addition, the appraisal cost is the most important factor which infl uenced the level quality.  

Besides, the minimum cost of quality is found at 75.59% of product conformance or total cost of 6,733,798 baht.
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1. บทนํา

 คุณภาพเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความ

สาํเร็จของธุรกจิซ่ึงคุณภาพจะเกิดข้ึนไดจะตองอาศัยความ

รู ความเขาใจ การทุมเทในการปฏิบตัแิละการพัฒนาอยาง

ตอเนือ่ง เพือ่ทีจ่ะนาํไปผลติสินคาหรอืบรกิารใหแกลกูคา 

การท่ีบริษัทมีสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ ยอมสงผล

ใหยอดการขายหรือบริการเพิ่มสูงขึ้น แตการที่จะทําให

สินคาและบริการมีคุณภาพไดนั้น ก็จะตองใชตนทุน

ตางๆ เพื่อสงเสริมใหสินคาและบริการมีคุณภาพ ตนทุน

คุณภาพ (Cost of Quality, COQ) เปนตนทุนอยางหน่ึงที่

มคีวามสําคัญ ซึง่องคกรตางๆควรนํามาวิเคราะหสาํหรับ

เปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชเพือ่การดําเนนิงานท่ี

ยั่งยืนขององคกร

 ตนทุนคุณภาพ (Cost of Quality, COQ) หรือ

ตนทุนที่เกิดจากการไรคุณภาพ หรือการผลิตสินคาที่ไม

ไดคุณภาพเปนสาเหตุใหบริษัทผูผลิตมีคาใชจายเกิดขึ้น

มากกวาทีค่วรจะเปน ซึง่แบงออกไดเปน 2 กลุมคอื ตนทนุ

คุณภาพทางตรงและตนทุนคุณภาพทางออม โดยตนทุน

คณุภาพทางตรงแบงออกเปน 3 ประเภทไดแกตนทนุของ

การปองกัน ตนทุนของการตรวจสอบและตนทุนของ

ความบกพรองดานคุณภาพ (1)

 1)  ตนทุนของการปองกัน (Prevention Cost, 

P) เปนคาใชจายท่ีเกิดจากการปองกันไมใหเกิดของเสีย 

เชน ตนทุนการอบรมคนงาน ตนทนุการวางแผนคณุภาพ 

ตนทุนการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิตให

ผลิตงายไมเกิดปญหาขณะผลิต

 2)  ตนทนุของการตรวจสอบ (Appraisal Cost, 

A) เปนคาใชจายในการตรวจสอบหรอืประกนัคุณภาพใน

ระหวางการผลิต เชน คาตรวจสอบคุณภาพ คาจางหรือ

เงินเดือนพนักงานฝายตรวจสอบคุณภาพและ คาใชจาย

ในหองปฏิบัติการทดสอบ

 3) ตนทุนของความบกพรองดานคุณภาพ 

(Failure Cost, F) เปนคาใชจายท่ีเกิดจากการดําเนินงาน

หรือบริการที่มีความบกพรอง ทําใหขึ้นเกิดของเสีย เสีย

เวลาและคาใชจายในการแกไข โดยตนทนุของความความ

บกพรองแบงออกเปน 2 ประเภท คอื 1) ตนทนุของความ

บกพรองภายใน (Internal Failure Cost, IF) ซึ่งเปนคาใช

จายของการแกไขงานใหมกอนสงสินคาหรือบริการถึง

มือลูกคา เนื่องจากคุณภาพของงานไมไดคุณภาพตามขอ

กําหนด เชน ตนทุนการทํางานซํ้า ตนทุนวัตถุดิบคาแรง

และพลังงานที่ตองใชในการปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑ

ใหม และ 2) ตนทนุของความบกพรองภายนอก (External 

Failure Cost, EF) เปนคาใชจายที่เกี่ยวของกับของเสียที่

ตรวจพบหลงัจากสินคาถงึมือลกูคา เชน คาใชจายในการ

ซอมสินคาในระยะเวลารับประกัน คาปรับ คาความเสีย

หายของภาพพจนธุรกิจ

 จากความสัมพันธของตนทุนคุณภาพ ซึ่ง

ประกอบดวยตนทุนการปองกันและการตรวจสอบ

ประเมินผลซึง่จดัเปนประเภทท่ีควบคมุได (Controllable 

cost) และตนทุนความบกพรองดานคุณภาพซึ่งเปน

ประเภททีค่วบคมุไมได (Uncontrollable cost) สามารถนาํ

มาสราง PAF Model เพือ่อธบิายความสมัพนัธดงักลาวดงั

รูปที่ 1   

 

รูปที่ 1. ความสัมพนัธของตนทนุคณุภาพ (PAF Model)

 จากรูปที่ 1 จะเห็นไดวา เมื่อเพ่ิมการลงทุนใน

ตนทุนการปองกันและตนทุนการตรวจสอบ (P+A) จะ

ทําใหระดับคุณภาพสูงขึ้น ตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพ (F) ลดลง และตนทุนคุณภาพรวม (COQ) ตํ่าลง 

เม่ือเพ่ิมการลงทุนในตนทุนการปองกันและตนทุนการ

ตรวจสอบตอไปเรือ่ยๆ ตนทนุคณุภาพรวมจะตํา่ลงเรือ่ยๆ 

และระดับคุณภาพสูงขึ้นเร่ือยๆ เม่ือเพิ่มการลงทุนใน
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ตนทุนการปองกนัและตนทนุการตรวจสอบถึงจดุๆ หนึง่

จะทําใหตนทุนคุณภาพรวมมีคาตํ่าท่ีสุด อยางไรก็ตามถา

ยงัคงเพ่ิมการลงทุนในตนทนุการปองกันและตนทนุการ

ตรวจสอบตอไปเรื่อยๆ ถึงแมวาจะทําใหตนทุนความ

บกพรองดานคุณภาพลดลง และระดับคณุภาพสูงข้ึน แต

ตนทนุคณุภาพรวมจะมีคาสงูขึน้ ดงันัน้จะเหน็ไดวา PAF 

model เปนเครื่องมือท่ีชวยผูบริหารในการตัดสินใจ การ

ลงทุนดานทนุคณุภาพใหตนทนุคณุภาพรวมตํา่ทีส่ดุหรอื

ใหสอดคลองกับนโยบายขององคกร(2,3,4)

 ตนทุนคุณภาพทางออมเปนคาใชจายที่เกิดขึ้น

จากการดําเนินงานท่ีไมมีคุณภาพซึ่งสงผลกระทบตอ

ความรูสึก และความสัมพันธระหวางธุรกิจกับลูกคา ซึ่ง

ยากตอการประเมินความสูญเสียในรูปตวัเงิน ตนทนุทาง

ออมสามารถจําแนกออกไดเปน 3 กลุม คือ 1) ตนทนุ

เมื่อผูบริโภคไดรับความเสียหาย (Customer Incurred 

Cost) เปนตนทุนที่ เกิดจากความบกพรองทางดาน

คุณภาพสินคาหรือบริการที่ลูกคาไดรับจากสินคาและ

บริการเหลานัน้ 2) ตนทนุเม่ือผูบรโิภคไมพอใจ (Customer 

Dissatisfaction Cost) เปนตนทนุทีเ่กิดจากความไมพอใจ

ของลูกคาเน่ืองจากสนิคาหรอืบรกิารน้ันมคีณุภาพตํา่กวา

ความคาดหวัง สงผลใหลกูคาเกิดความรูสกึไมพอใจ และ

ไมมัน่ใจตอสนิคาหรือบริการเหลาน้ัน และ 3)ตนทนุการ

เสยีชือ่เสยีง (Loss Reputation Cost) เปนตนทุนท่ีเกดิจาก

ความผิดพลาดในการดําเนินงานสงผลใหตัวสินคา หรือ

บริการท่ีไมมีคุณภาพ ทําใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีทั้งกับ

ลูกคาและสังคม ถาหากทวีความรุนแรงขึ้นอาจเกิดการ

ตอตานจากสงัคม สรางความเสยีชือ่เสยีงท้ังทางตรงและ

ทางออมแกธุรกิจ (5,6,7,8)

 ตนทุนคุณภาพมีประโยชนในการชวยทําให

การจดัการคณุภาพมคีวามชดัเจนยิง่ข้ึนสามารถพจิารณา

ความกาวหนา ในการดําเนินงาน ปรับปรุงจุดท่ีบกพรอง

ไดตรงจุดยิง่ขึน้ โดยเฉพาะการคิดคาํนวณตนทนุคณุภาพ

ออกมาเปนจาํนวนเงิน ทาํใหเขาใจงายข้ึนและเช่ือมโยงไป

สูการพฒันาในระบบอืน่ได เชนระบบบญัช ีการปรบัปรงุ

กระบวนการ และการพัฒนาองคกร

 โรงงานผลิตปะเก็นยางสําเร็จรูปท่ีใชเปนกรณี

ศึกษาในทําการวิจัยนี้เปนบริษัทขนาดใหญ ซึ่งเปนการ

รวมลงทุนระหวางไทยกับญ่ีปุน ผลิตปะเก็นยางเพ่ือสง

ออกตางประเทศถึง 70% และจําหนายภายในประเทศ

เพียง 30% โรงงานแหงนี้ไมไดมีการจัดทําและวิเคราะห

ระบบตนทุนคุณภาพ อยางไรก็ตามผูบริหารไดตระหนัก

ถึงความสําคัญของการจัดการตนทุนคุณภาพ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งตองการทราบจุดที่เหมาะสมสําหรับการลงทุน

ในตนทุนปองกันและตนทุนตรวจสอบเพ่ือทําใหตนทุน

คุณภาพรวมตํ่าสุดในระดับคุณภาพท่ีนาพอใจ รวมท้ัง

ตองการทราบพฤติกรรมและโครงสรางของตนทุน

คุณภาพ เพ่ือสะทอนภาพรวมของตนทุนคุณภาพใน

โรงงานและนําไปใชประโยชนในการบริหารงานใน

อนาคต 

2. วิธีวิจัย

 งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหจดุต่ําสดุ

ของตนทุนคุณภาพรวม และศึกษาโครงสรางตนทุนของ

ตนทุนคุณภาพ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธของตนทุน

คุณภาพกับระดับคุณภาพ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่

กําหนดไวจึงมีขั้นตอนในการดําเนินงานดังนี้

 2.1) การสํารวจและรวบรวมขอมูลทีเ่กีย่วของ

กบัตนทนุคณุภาพภายในองคกร เชน บนัทกึขอรองเรยีน

ดานคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของโรงงานกรณี

ศกึษา ของเสียของผลิตภณัฑแตละกระบวนการผลิต การ

ฝกอบรม การซอมบํารงุรกัษา เปนตน ในงานวจิยันีจ้ดัเกบ็

ขอมูลเปนรายเดือน 18 เดอืน 

 2.2) ระบุประเภทและประเมินตนทุนคุณภาพ

โดยการนําขอมูลที่ทําการสํารวจและรวบรวมในขอ 2.1 

มาจัดกลุมตามประเภทของตนทุน พรอมท้ังประเมิน

ตนทุนคุณภาพแตละประเภท 

 2.3) วิเคราะหโครงสรางตนทุนคุณภาพและ

สราง PAF model เพื่ออธิบายความสัมพันธของตนทุน

คุณภาพกับระดับคุณภาพ รวมท้ังวิเคราะหหาจุดที่

ตนทุนคุณภาพรวมมคีาตํา่ทีส่ดุเพ่ือใชสาํหรบัการบริหาร

ตนทุนคุณภาพ ในงานวิจัยนี้จะประยุกตใชสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ (Correlation Analysis) เพื่อประเมินความ

สมัพนัธของขอมลูคณุภาพแตละชุด และใชการวิเคราะห
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สมการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ (Multiple Linear 

Regressions) เพื่อใชสรางสมการสําหรับการพยากรณ

และอธิบายตนทุนคุณภาพรวมและระดับคุณภาพ และ

จะนําสมการดังกลาวไปสราง PAF model ตอไป 

3. ผลการวิจัยและอภิปราย

 จากการรวบรวมขอมูลตนทุนคุณภาพ ซึ่งมี

หลายรายการและแตละรายการมีที่มาแตกตางกัน การที่

จะประเมินตนทนุคณุภาพและทราบภาพรวมของตนทนุ

คุณภาพไดนั้นตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆ หนวย

งานที่เปนแหลงที่มาของขอมูลในแตละรายการ โดย

แหลงที่มาหลักของรายการตนทุนคุณภาพคือ ฝายผลิต 

ฝายตรวจสอบ ฝายขาย และ ฝายบัญชี ขอมูลที่รวบรวม

ไดสามารถแยกรายการตนทนุคณุภาพออกเปนหมวดหมู 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1. รายการตนทุนคุณภาพแตละประเภท

รายการ

Q  ระดับคุณภาพของผลิตภัณฑที่สอดคลองตอความตองการ

COQ  ตนทุนคุณภาพรวม (COQ = P+A+F)

P  ตนทุนการปองกัน (P = P1+P2+P3)

 P1 คาซอมและบํารุงรักษาเคร่ืองจักร

 P2 คาฝกอบรมพนักงาน

 P3 คาตรวจติดตามผูสงมอบ

A  ตนทุนการประเมิน (A = A1+A2+A3+A4+A5)

 A1 คาตรวจสอบและทดสอบวัตถุดิบรับเขา

 A2 คาตรวจสอบและทดสอบเคร่ืองมือวัด

 A3 คาตรวจสอบและทดสอบระหวางกระบวนการผลิต

 A4 คาการตรวจสอบและทดสอบข้ันตอนสุดทาย

 A5 คาใชจายในการตรวจรับรองระบบ ISO

F  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ (F = IF+EF)

IF  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายใน (IF = IF1+IF2+IF3+IF4+IF5)

 IF1 คาของเสียในกระบวนการผลิต

 IF2 คาการแกไขงาน

 IF3 คาตรวจสอบงานซ้ํา

 IF4 คาวิเคราะหงานเสียและการทดสอบซ้ํา

 IF5 คาทําลายสินคาท่ีหมดอายุแลว

EF  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพภายนอก (EF = EF1+EF2+EF3+EF4)

 EF1 คาดําเนินการของขอรองเรียนจากลูกคา

 EF2 คาผลิตภัณฑของเสียที่เกิดขึ้น

 EF3 คาชดเชยความเสียหายใหกับลูกคา

 EF4 คาขนสงผลิตภัณฑของเสียกลับ
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 คุณภาพในงานวิจัยน้ีเปนการวัดอัตราของ

การผลิตที่ทางโรงงานสามารถผลิตสินคาไดตรงตามขอ

กาํหนด เชน ระดับคณุภาพ 80% หมายถึง โรงงานสามารถ

ผลติสินคาตรงตามขอกําหนด 80% ของการผลิตทัง้หมด

สวน 20% เปนการผลิตทีไ่มตรงตามขอกําหนดซ่ึงอาจจะ

จัดเปนของเสีย สินคาที่ตองลดราคา หรือตองนาํกลับไป

ผลิตใหม

 เมื่อไดนําขอมูลประเภทของตนทุนคุณภาพมา

วิเคราะหเพื่อพิจารณาโครงสรางตนทุนคุณภาพแสดงดัง

รูปที่ 2

รูปที่ 2.  โครงสรางตนทุนคุณภาพของโรงงานกรณีศึกษา

 จากรูปที่ 2 พบวาตนทุนการปองกันคิดเปน

มูลคา 52,622,737 บาท (43% ของตนทุนคุณภาพรวม) 

สวนตนทุนการตรวจสอบคิดเปนมูลคา 5,827,783 บาท 

(5% ของตนทุนคุณภาพรวม) และตนทุนความบกพรอง

ดานคุณภาพซึ่งประกอบดวยตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพภายในคิดเปนมูลคา 61,834,258 บาท (51% 

ของตนทุนคุณภาพรวม)และตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพภายนอกคิดเปนมูลคา 1,771,344 บาท (1% ของ

ตนทุนคุณภาพรวม) หรือสามารถอธิบายความสัมพันธ

ระหวางตนทุนคุณภาพท่ีควบคุมไดกับตนทุนคุณภาพที่

ควบคุมไมได วาตนทุนคุณภาพท่ีไมสามารถควบคุมซึ่ง

เปนผลรวมของตนทุนความบกพรองภายในและตนทุน

ความบกพรองภายนอกมีคา 63,605,602 บาท (52% 

ของตนทุนคุณภาพรวม) สวนตนทุนคุณภาพท่ีสามารถ

ควบคุมได (ผลรวมของตนทุนการตรวจสอบและตนทุน

การปองกัน) คิดเปนมูลคา 58,450,520 บาท (48% ของ

ตนทุนคุณภาพรวม)

 เมื่อพิจารณาปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการผลิต 

สามารถแบงออกได 2 กลุมคอื 1) ปจจยัทีส่งผลตอคณุภาพ

การผลติดานบวกไดแก ตนทุนการปองกนั (P) และตนทนุ

การตรวจสอบ (A) และ 2) ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการ

ผลิตดานลบ ไดแก ตนทุนความบกพรองคุณภาพ (F) ซึ่ง

ประกอบดวยตนทุนความบกพรองคุณภาพภายใน (IF) 

และตนทนุความบกพรองคุณภาพภายนอก (EF)  จากการ

วเิคราะหโครงสรางตนทนุคณุภาพ พบวาตนทนุสวนใหญ 

51% ของตนทนุคณุภาพ เปนกจิกรรมทีเ่ก่ียวของกับความ

บกพรองภายใน นั่นหมายความวาโรงงานตองเสียคาใช

จายในการแกปญหาทีเ่กดิจากความบกพรองของการผลติ 

 จากผลการศึกษาความสัมพันธระหวางระดับ

คุณภาพ (Q) กับประเภทตางๆของตนทุนคุณภาพ โดย

ทดสอบความสมัพนัธดงักลาวทีร่ะดบัความเชือ่ม่ัน 90% 

หรือคา P-Value นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.1 

ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2. ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ  

Q

P

A

IF

EF

F

Q

1.000

0.964*

0.386

-0.922*

0.173

-0.999*

P

1.000

0.130

-0.870*

0.107

-0.969*

A

1.000

-0.422*

0.263

-0.373

EF

1.000

-0.167

F

1.000

* มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือม่ันที่ 90% 

 จากตารางท่ี 2 พบวาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางระดบัคณุภาพกบัตนทนุปองกันมคีา 0.964 แสดง

วาระดบัคุณภาพมคีวามสมัพันธในทิศทางบวกกับตนทนุ

ปองกันท่ีระดับความเช่ือม่ันที่ 90% นั่นหมายความวา

ถาเพ่ิมการลงทุนในตนทุนการปองกันจะสงผลใหระดับ

คุณภาพของผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธระหวางระดับคุณภาพกับตนทุนความ

บกพรองคุณภาพภายในและตนทุนความบกพรองดาน

คุณภาพมีคา -0.922 และ -0.999 ตามลําดับ แสดงวาหาก

ตนทุนความบกพรองคุณภาพภายในและตนทุนความ

บกพรองดานคณุภาพสงูขึน้จะสงผลใหระดับคณุภาพลด

ลง อยางไรก็ตามตนทุนการตรวจสอบและตนทุนความ

บกพรองคุณภาพภายนอกไมมีความสัมพันธกับระดับ

คุณภาพที่ระดับความเช่ือม่ันที่ 90%

การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุนคุณภาพ

ประเภทตางๆกับระดับคุณภาพ

 การสรางสมการเพ่ือใชในการพยากรณและ

อธบิายระดบัคณุภาพ โดยใชตนทุนคุณภาพแตละประเภท

เปนตัวแปรอิสระ จะประยุกตใชการถดถอยเชิงเสนตรง

แบบพหุ ซึ่งไดผลดังสมการท่ี 1

Q = 72.193+2.889P+3.447A-2.903IF-3.029EF     (1)

Predictor Coeffi cient (β) P-Value

Constant 72.193 0.000

P 2.889 0.000

A 3.447 0.000

IF -2.903 0.000

EF -3.029 0.000

S = 0.123         R2 = 99.6%         R2adj = 99.5%

Durbin-Watson Statistic = 1.60

เมื่อ 

 Q คือ % การผลิตที่สอดคลองตอความ

ตองการ

 P คือ % ตนทุนการปองกันตอยอดขาย

 A คือ % ตนทุนการตรวจสอบตอยอดขาย

 IF คือ % ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ

ภายในตอยอดขาย

 EF คือ % ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ

ภายนอกตอยอดขาย

 จากสมการท่ี 1 สามารถอธิบายไดวา หากไม

นําปจจัยตนทุนคุณภาพดานอื่นๆ มาพิจารณารวม จะได

ระดับคุณภาพอยูที่ประมาณ 72.193% ในกรณีที่เพิ่มการ

ลงทุนของตนทนุการปองกันตอยอดขายข้ึน 1% จะทําให

ระดับคณุภาพเพ่ิมขึน้ 2.889% กรณศีกึษาท่ีเพิม่การลงทุน

ของตนทุนการตรวจสอบตอยอดขายข้ึน 1% จะทําให
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ระดบัคณุภาพเพิม่ขึน้ 3.447 % ถาสามารถลดตนทนุความ

บกพรองคณุภาพภายในตอยอดขายลง 1% จะทาํใหระดบั

คุณภาพผลิตภัณฑเพิ่มข้ึน 2.903% และหากโรงงานกรณี

ศึกษาสามารถลดตนทุนความบกพรองคุณภาพภายนอก

ตอยอดขายลง 1% จะทําใหระดับคุณภาพผลิตภัณฑเพิ่ม

ขึน้ 3.029% ในขณะทีป่จจยัของตนทุนคุณภาพอืน่ๆ คงที่

 จากการวิเคราะหพบวา ตนทุนการปองกัน 

ตนทุนการตรวจสอบ ตนทุนความบกพรองคุณภาพ

ภายใน และตนทุนความบกพรองคุณภาพภายนอก 

สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของระดับคุณภาพรวม

เทากบั 99.6% สวนอีก 0.4% เกิดจากปจจยัอืน่ๆ นอกจาก

นีย้งัพบวาตนทนุการตรวจสอบเปนปจจยัท่ีมอีทิธิพลทีม่ี

ผลตอการเปลีย่นแปลงของระดบัคุณภาพมากทีส่ดุ กลาว

คือการเปลี่ยนแปลงในตนทุนการตรวจสอบเพียง 1% 

ของยอดขายจะมีตอการเปล่ียนแปลงของตนทนุคณุภาพ

รวม 3.447% 

 การสราง PAF Model

 จากการวิเคราะหขอมูลตนทุนคุณภาพของ

โรงงานกรณีศึกษา  สามารถสราง PAF Model เพื่อนําไป

วเิคราะหหาจดุตนทุนคุณภาพรวมท่ีตํา่ทีส่ดุ โดยใชระดบั

คุณภาพเปนตัวแปรอิสระในการประมาณการสมการผล

รวมตนทนุการตรวจสอบกบัตนทุนการปองกัน (สมการ

ที่ 2) ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ (สมการ 3) และ

สมการตนทุนคุณภาพรวม (สมการท่ี 4) 

P+A = 2,875Q2 – 327,389Q + 11,621,497 (2)

F = - 44.8Q2 – 100,459Q + 11,321,998  (3)

COQ = 2,830.2Q2 - 427,848Q + 22,943,495 (4)

เมื่อ 

 P+A ผลรวมตนทุนการตรวจสอบและ

ตนทุนการปองกัน

 Q % การผลิตที่สอดคลองตอความตองการ

 F  ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ

 COQ ตนทุนคุณภาพรวม

 ในการวิเคราะหหาจุดที่ตํ่ าสุดของตนทุน

คุณภาพรวมทําโดยการ (สมการ (4)) ซึ่งจะ

ไดผลดังสมการที่ 5

             5,660.4Q - 427,848 = 0   (5)

 เมื่อแกสมการที่ 5 จะได Q = 75.59 หมายความ

ทีร่ะดบัคณุภาพ 75.59% จะเปนจดุทีท่าํใหตนทนุคณุภาพ

รวมตํ่าที่สุด จากการนําคา Q = 75.59 แทนคาในสมการ

ที่ 2  3 และ 4 จะไดคาผลรวมของตนทุนปองกันกับ

ตนทนุการตรวจสอบ 3,301,476 บาท (P+A = 3,301,476) 

ตนทุนความบกพรองดานคุณภาพ 3,472,322 บาท (F 

= 3,472,322) และตนทุนคุณภาพรวม 6,773,798 บาท 

(COQ = 6,773,798)  สามารถกลาวไดวาโรงงานแหงน้ี

มีตนทุนคุณภาพรวมต่ําที่สุดอยูที่ 6,773,798 บาท โดย

แบงออกเปนตนทุนคุณภาพท่ีควบคุมไดหรือตนทุนการ

ปองกันรวมกับตนทุนการตรวจสอบอยูที่ 3,301,476 

บาทและตนทุนคุณภาพที่ควบคุมไมไดหรือตนทุนความ

บกพรองภายในรวมกับตนทนุความบกพรองภายนอกอยู

ที่ 3,472,322 บาท สวนรอยละของการผลิตที่สอดคลอง

กับขอกําหนดอยูที่ 75.59 % ซึ่งสามารถเขียนกราฟ PAF 

Model ดังรูปที่ 3
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รูปที่ 3.  PAF Model ของโรงงานกรณีศึกษา

 PAF model ที่แสดงในรูปท่ี 3 ประกอบดวย

กราฟเสนแสดงตนทุน 3 เสน คือ 1) ผลรวมของตนทุน

การปองกันและตนทุนการตรวจสอบ ซึ่งจะมีแนวโนม

เพิ่มขึ้นตามระดับคุณภาพที่เพิ่มขึ้น กลาวคือถามีการ

เพิ่มกิจกรรมดานการปองกันและการตรวจสอบจะ

ทําใหระดับคุณภาพเพิ่มขึ้น 2) ตนทุนความบกพรองซึ่ง

ประกอบดวยตนทุนความบกพรองภายในและตนทุน

ความบกพรองภายนอก จะมีแนวโนมลดลงเม่ือระดับ

คุณภาพเพิ่มขึ้น  หรือกลาวไดวาเมื่อผลรวมของตนทุน

การปองกันและตนทุนตรวจสอบเพิ่มขึ้น ตนทุนความ

บกพรองจะลดลง และ 3) ตนทุนคุณภาพรวม ซึ่งเปน

ผลรวมของเสนตนทุนทั้งสองท่ีกลาวขางตน จะมีแนว

โนมลดลงอยางตอเนื่องเม่ือระดับคุณภาพเพ่ิมข้ึน จนถึง

ระดับคุณภาพที่ประมาณ 76% เสนตนทุนคุณภาพรวม

จะเปลี่ยนเปนมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน 

 จากรูปที ่3 พบวา ถาลงทุนในตนทุนการปองกนั

และตนทุนการตรวจสอบ (P+A) 3,301,476 บาท จะ

ทาํใหเกดิตนทนุการบกพรองดานคุณภาพ (F) 3,472,322 

บาท ซึ่งมีผลทําใหตนทุนคุณภาพรวม (COQ) ตํ่าที่สุด

ที่ 6,773,798 บาท ที่ระดับคุณภาพ 75.59% แตถาเพิ่ม

การลงทุนในตนทุนการปองกันและตนทุนการตรวจ

สอบ (P+A) เปน 3,345,932 บาท จะทําใหเกิดตนทุนการ

บกพรองดานคุณภาพ (F) ลดลงเหลือ 3,428,349 บาท 

ซึ่งมีผลทําใหตนทุนคุณภาพรวม (COQ) เพ่ิมข้ึนเปน  

6,774,282 บาท และระดับคุณภาพเพิ่มขึ้นเปน 76% ใน

ทางตรงกันขาม ถาลดการลงทุนในตนทุนการปองกัน

และตนทุนการตรวจสอบ (P+A) เปน 3,239,197 บาท 

จะทาํใหตนทนุการบกพรองดานคณุภาพ(F) เพิม่ขึน้เปน 

3,535,573 บาท และตนทุนคุณภาพรวม (COQ) เพิ่มขึ้น  

6,774,770 บาท โดยที่ระดับคุณภาพลดลงเหลือ 75%  จะ

เห็นไดวาไมวาจะเปนการเพิ่มระดับคุณภาพจาก 75.59%  

ดวยการลงทุนเพ่ิมในกิจกรรมการปองกันและการตรวจ

สอบ หรือลดระดับคุณภาพจาก 75.59%  ดวยการลด

การลงทุนในกิจกรรมการปองกันและการตรวจสอบ จะ

มีผลทําใหตนทุนคุณภาพรวมสูงขึ้น จากผลที่ไดจากการ

วเิคราะหในงานวจิยันีม้คีวามสอดคลองตามทฤษฎตีนทนุ

คุณภาพที่กลาวมาขางตน

 กิจกรรมที่สําคัญของตนทุนการปองที่มีการ

ดําเนินการในบริษัทกรณีศึกษาไดแก การฝกอบรม

พนักงาน การวางแผนคุณภาพ การประเมินติดตามผู

สงมอบ สวนกิจกรรมการตรวจสอบท่ีสําคัญไดแก การ

ตรวจสอบวัตถุดิบขาเขา การตรวจสอบคุณภาพระหวาง

การผลิต และการตรวจสอบสินคาสําเร็จรูป  สําหรับ

กจิกรรมทีส่งผลใหเกดิตนทนุความบกพรองทีส่าํคญัเชน 



535KKU  Res. J. 2013;  18(3)

การตรวจสอบซ้ํา การแกไขงาน การดําเนนิงานเพือ่แกไข

ปญหาการรองเรียนของลูกคาและการสงสินคาคืนจาก

ลูกคา

 เมื่อวิเคราะหในรายละเอียดของกิจกรรมการ

ปองกันและกิจกรรมการตรวจสอบที่บริษัทกรณีศึกษา

ควรใหความสําคัญในการลงทุนเพิ่มเพื่อเปนการลด

ตนทุนคุณภาพ เชนการฝกอบรมพนักงาน การสราง

ระบบการคุณภาพที่มีประสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร การมี

กิจกรรม QCC เพื่อแกปญหาคุณภาพ และการมีระบบ

ประเมินติดตามผูสงมอบวัตถุดิบอยางใกลชิด เชนการ

สงพนักงานไปประจาํทีโ่รงงานผูสงมอบวตัถดุบิ เปนตน

4. สรุปผลการวิจัย

 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่วเิคราะหจดุตํา่สดุ

ของตนทุนคุณภาพรวม และศึกษาโครงสรางตนทุนของ

ตนทุนคุณภาพ รวมทั้งศึกษาความสัมพันธของตนทุน

คุณภาพกับระดับคุณภาพสําหรับโรงงานผลิตปะเก็น

สําเร็จรูป ซึ่งผูบริหารสามารถนําไปใชประโยชนในการ

จัดการตนทุนคุณภาพในอนาคต

 จากผลการศึกษา  พบวาตนทุนคุณภาพที่

ควบคุมไมไดคิดเปนมูลคา 63,605,602 บาท (52% ของ

ตนทนุคณุภาพรวม) ตนทุนคุณภาพทีค่วบคมุไดคดิมลูคา 

58,450,520 บาท (48% ของตนทนุคณุภาพรวม) นอกจาก

นีพ้บวาตนทุนการตรวจสอบมีผลตอการเปล่ียนแปลงใน

ระดับคุณภาพรวมมากท่ีสุด ดังนั้นหากโรงงานตองการ

ลดหรือเพ่ิมระดับคุณภาพรวมควรใหความสําคัญกับ

ประสทิธภิาพการตรวจสอบรบัเขาวตัถดุบิ การตรวจสอบ

เคร่ืองมอืวัด การตรวจสอบระหวางกระบวนการผลติ การ

ตรวจสอบข้ันตอนสุดทายและการตรวจรับรองระบบ 

ISO 9000 กอนที่จะพิจารณาปจจัยตนทุนคุณภาพอ่ืนๆ 

 จากผลการวิเคราะห PAF Model พบวาจุดท่ี

ตนทนุคณุภาพรวมต่ําทีส่ดุมีคา 6,773,798 บาท หรอืทีร่ะดบั

คุณภาพการผลิต 75.59% กลาวคือทางโรงงานควรลงทุน

ในกิจกรรมการตรวจสอบและกิจกรรมการปองกันรวม

กัน3,301,476 บาท อยางไรก็ตามถาทางโรงงานมีนโยบาย

เพิ่มระดับคุณภาพ ก็จะตองเพิ่มการลงทุนในกิจกรรมการ

ปองกันและกิจกรรมการตรวจสอบ เชนถาตองการระดับ

คณุภาพท่ี 80% จะตองลงทุนในกิจกรรมการตรวจสอบและ

กจิกรรมการปองกนัรวมกนัประมาณ 3,830,377 บาท ซึง่จะ

มีผลทําใหเกิดตนทุนบกพรองดานคุณภาพ 2,998,558 บาท 

และตนทุนคุณภาพรวมเปน 6,828,935 บาท

 จะเห็นไดวา PAF Model เปนเครื่องมือที่

สาํคญัในการนําไปประยุกตใชเพือ่การจัดการดานตนทนุ

คุณภาพ เพื่อใหไดตนทุนคุณภาพรวมที่ตํ่าที่สุด หรือเพื่อ

ใหไดระดบัคณุภาพทีต่องการ จากงานวจิยันีส้ามารถสรปุ

ไดวาแนวคิดดานตนทุนคุณภาพในทางทฤษฎีสามารถ

นํามาประยุกตใชไดจริงในทางปฏิบัติ อยางไรก็ตามใน

การนําแนวคิดดานตนทุนคุณภาพและ PAF Model ไป

ใชในอุตสาหกรรมหรือองคกรอื่น จะตองมีการรวบรวม

ขอมูลและทําการวิเคราะหอยางรอบคอบ ทั้งนี้เนื่องจาก

ตนทนุคณุภาพของแตละองคกรอาจจะมพีฤติกรรมทีแ่ตก

ตางกันและอาจจะไมสอดคลองกับแนวคิดทางทฤษฎี 
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