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บทคัดย่อ 

การวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวางเพื�อศึกษาบรรยากาศองคก์ารและการสนบัสนุนจากองคก์าร
ที�มีผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 
ประชากรที�ทาํการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี จาํนวน 
827 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง ทาํการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ 
จาํนวน 220 คน และแบบสัมภาษณ์เจาะลึก จาํนวน 10 คน ระหว่างวนัที� 24 มกราคม 2554 ถึงวนัที� 6 
กุมภาพนัธ์  2554 วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติการแจกแจงความถี� ร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธิ1 สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั3นตอนผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัที�มีผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์าร มิติความรับผิดชอบ (p-value 

<0.001) และมิติความอบอุ่น (p-value<0.001) การสนับสนุนจากองค์การดา้นการบริหาร(p-value 

<0.001) และด้านเทคโนโลยี (p-value<0.001) ซึ� งสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 59.0 

Abstract 

The study is cross sectional descriptive research. The purposes of this study were to 

study the influence of the organizational climate and organizational support on the core 

competency of the registered nurses in the community hospitals of the Udon Thani 

province. The population was 827 on the registered nurses in the community hospitals of 

the Udon Thani province and the questionnaire was collected quantitative data by 220 

samples and the in-depth interview was collected qualitative data by 10 staffs who were the 

key informants during January 25, 2011 to February 6, 2011. The data were analyzed by 
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1. บทนํา 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัที� 10 พ.ศ. 2550-2554 กาํหนดขึ3นโดยยึด “คน
เป็นศูนยก์ลางการพฒันา” ให้ความสําคญักบัการ
พฒันาคุณภาพคน ทั3 งจิตใจ ร่างกาย ความรู้และ
ทกัษะความสามารถ (1) ในการปฏิบติังานนั3น
มุ่งเน้นที�ประชาชนและผลสัมฤทธิ1 ของงาน  มี
คุณธรรมและรอบรู้ พฒันาคุณภาพการปฏิบติังาน
บ น พื3 น ฐ า น ข อ ง ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  (core 

competency) และสมรรถนะประจํากลุ่มงาน 
(functional competency) ซึ� งมีความแตกต่าง
ตามความจําเป็นของแต่ละอาชีพ รวมทั3 งการ
พฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ (2) การปฏิบติังาน
ตามสมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ การ
มุ่งผลสัมฤทธิ1  (achievement motivation) การ
บริการที� ดี (service mind)การสั�งสมความ
เชี�ยวชาญในงานอาชีพ (expertise)การยึดมั�นใน
ความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม (integrity) 
และการทาํงานเป็นทีม(teamwork) (3) ซึ� งในการ
พฒันาระบบบริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข
ให้ได้มาตรฐาน กระทรวงสาธารณสุขได้มีการ
สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร ทรัพยากร
และระบบบริหารจดัการ (4) 

การปฏิบัติงานตามสมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพนั3นสภาการพยาบาลไดอ้อกประกาศเรื�อง
ความหมายและสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
เมื�อวนัที� 9 กนัยายน 2552 ดงัต่อไปนี3  สมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง  ความรู้  ความ 

สามารถ และเจตคติของพยาบาลวิชาชีพที�สําเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี ที�จะทาํให้สามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลได้ตามขอบเขตของวิชาชีพ
อย่างปลอดภยั มีความรับผิดชอบ เป็นผูร่้วมงานที�
มีประสิทธิภาพ มีศักยภาพในการพฒันาตนเอง 
และพฒันางานอย่างต่อเนื�อง เป็นสมาชิกที�ดีของ
สังคม (5) ซึ� งแต่ละบุคคลนั3น ย่อมมีความแตกต่าง
กนัในระดบัความสามารถหรือสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน Benner (6)ไดศึ้กษาการพฒันาความ 

สามารถของพยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงาน
แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ระดับเริ� มต้นใหม่ 
(novice) ระดบักา้วหน้าในระดบัตน้ (advance 

beginner) ระดับผูมี้ความสามารถ (competent) 

ร ะ ดับ ชํา น า ญ ก า ร  (proficient) แ ล ะ ร ะ ดับ ผู ้
เชี�ยวชาญ (expert) (6) จากผลของการศึกษา
องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรง 

พยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่ามี 
10 องค์ประกอบ คือ การส่งเสริมสุขภาพของ
บุคคล ครอบครัวและชุมชน การพยาบาลฉุกเฉิน 
หัตถการพยาบาลสูตินรีเวชกรรม การพยาบาล
ศลัยกรรมการใหว้คัซีนและการวางแผนครอบครัว 
การป้องกนัและควบคุมการติดเชื3อในโรงพยาบาล 
การประเมินสภาพร่างกายและคดักรองผูป่้วย การ
พิทกัษสิ์ทธิของผูใ้ชบ้ริการและครอบครัว การเจาะ
โลหิตและการให้สารนํ3 า และการมีส่วนร่วมการ
ป้องกนัโรคในชุมชน (7) จะเห็นไดว้่าการปฏิบติั 

งานของพยาบาลวิชาชีพนั3นมีปัจจยัหลายอย่างเขา้
มาเกี�ยวข้อง ปัจจัยที�มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

computer programs to acquire percentage, mean, standard deviation, Pearson product the 

organizational climate and organizational support  were predicted the core competency of 

the registered nurses in the community hospitals of the UdonThani province at 0.05 levels 

were the dimension of responsibility (p-value<0.001) and dimension of warmth (p-value 

<0.001), the organizational support management (p-value<0.001) and technology (p-value 

<0.001). These factors could predict the core competency of the registered nurses in the 

community hospitals of the Udon Thani province at 59 percent. 

คําสําคัญ: บรรยากาศองคก์าร, การสนบัสนุนจากองคก์าร, สมรรถนะหลกั   
Keywords: organizational climate, organizational support, core competency 
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บุคคล ประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคล
(individual attributes) ร่วมกบัความพยายามใน
การทาํงาน (work effort) และการสนบัสนุนจาก
องค์การ (organization support) ซึ� งจะช่วย
กาํหนดแรงขบัภายในตวัของบุคคลทาํให้เกิดคุณ
ลกัษณะเฉพาะต่อระดับและแนวทางของความ
พยายามในการทาํงาน (8) นอกจากนี3การเสริม 

สร้างบรรยากาศองคก์ารในการปฏิบติังานมีความ
จาํเป็นอย่างยิ�ง เพราะจะเป็นแรงจูงใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้ดี ขึ3 น หากบรรยากาศองค์การดี
เอื3ออาํนวยต่อการทาํงาน ก็จะส่งผลใหก้ารทาํงาน
เป็นไปอย่างราบรื� น ประสบความสําเ ร็จตาม
วตัถุประสงค์ และทุกคนในองค์กรมีความสุข (9) 

Litwin & Stringer (10) ไดจ้าํแนกบรรยากาศ
องค์การออกเป็นมิติ 9 มิติไดแ้ก่มิติโครงสร้าง
องค์การ (structure) มิ ติความรับผิดชอบ
(responsibility) มิติรางวลั(reward) มิติความ
เสี�ยง (risk) มิติความอบอุ่น (warmth) มิติการ
สนบัสนุน(support) มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน
(standard) มิติความขดัแยง้ (conflict) และ มิติ
ความเป็นอันหนึ� งอันเดียวกัน  (identity) 

นอกจากนี3 ยงัมีผลการศึกษาเกี�ยวกับบรรยากาศ
องค์การพบว่าบรรยากาศองค์การโรงพยาบาล
ตาํรวจมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง
กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ (11) บรรยากาศ
องคก์ารโรงพยาบาลศูนยมี์ความสัมพนัธ์ทางบวก
ระดบัปานกลางกบัสมรรถนะพยาบาลห้องผ่าตดั 
(12) บรรยากาศองคก์ารโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั 
มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับ
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ และด้านบรรยากาศ
องค์การสามารถพยากรณ์สมรรถนะพยาบาล
วิชาชีพได ้ร้อยละ18.5 ซึ� งแสดงวา่น่าจะมีปัจจยัอื�น
ที�มีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ (13) และ
ปัจจยัดา้นความสาํเร็จในงาน การไดรั้บการยอมรับ 
สามารถร่วมกนัทาํนายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ
ได ้ร้อยละ26.8 (14) รวมทั3งมีแนวทางการพฒันา
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ได้แก่  การพัฒนา

ความรู้ด้วยการฝึกอบรม การศึกษาต่อเนื�อง การ
สาธิต การฝึกปฏิบติั มีระบบพี�เลี3ยง และมีปัจจยัที�
ส่งเสริม ประกอบด้วย การกําหนดมาตรฐาน
วิชาชีพ การมอบหมายงาน มีการเสริมพลงัอาํนาจ 
การสร้างระบบแรงจูงใจและมีระบบการประเมิน 

ผลที� มีอิงสมรรถนะเพื�อวดัผลสําเร็จของงานที�
ไดรั้บมอบหมาย (15) อาจกล่าวไดว้่า บรรยากาศ
องค์การเป็นปัจจยัที�เป็นสาเหตุทาํให้เกิดการผนั
แปรในพฤติกรรม และอาจจะทําให้เกิดความ
แตกต่างของแต่ละบุคคลได้ (16) ซึ� งในการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ นั3 น น อ ก จ า ก
บรรยากาศองคก์ารแลว้ ในส่วนของการสนบัสนุน
จากองคก์ารก็เป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�มีความสําคญัซึ� ง
มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล ประกอบดว้ย 6 

ดา้นไดแ้ก่ กาํลงัคน (man) งบประมาณ (money) 

วสัดุอุปกรณ์ (material) กระบวนการบริหาร 
(management) เวลาในการปฏิบติังาน (time) 

และเทคโนโลยี (technology) (17) ซึ� งองค ์

ประกอบเหล่านี3 นับเป็นปัจจยัพื3นฐานที�สําคญัใน
อนัที�จะส่งเสริมสนับสนุนการบริหารการจดัการ
แผนงานโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์(18)   

โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดอุดรธานี มี
ทั3งหมด 18 แห่ง เป็นโรงพยาบาลขนาด 10  เตียง
ขึ3นไปถึง 90 เตียง และมีพยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติั 

งานในโรงพยาบาลชุมชนทั3งหมดจาํนวน827 คน 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข รับผิดชอบการดูแล
รักษาผูป่้วยระดบัทุติยภูมิ โดยเนน้การรักษาระดบั
อาํเภอ ครอบคลุมประชากรตั3งแต่ 1,000 คนขึ3นไป 
เ พื� อให้การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพให้
สอดคล้องกับที�สํานักงานข้าราชการพลเรือน
กาํหนดและยุทธศาสตร์การพฒันาของสํานักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัอุดรธานี ที�กาํหนดการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะตามภารกิจโดย
พิจารณาจากผลสัมฤทธิ1 ของงาน (achievement) 
และสมรรถนะหลกั (core competency) ซึ� งเป็น
ตวักาํหนดเดียวกบัสมรรถนะหลกัของขา้ราชการ
พลเรือน (20) ในการส่งเสริมการปฏิบติังานที�พึง



                                                                                                                           KKU Res J. 2011; 16(5) 554 

ประสงค์ขององค์การนั3นสมรรถนะหลกัจึงเป็น
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที�กาํหนดคุณลกัษณะ
ร่วมของบุคลากรทุกระดบั และขา้ราชการพลเรือน
ทั3 งระบบ เพื�อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและ
พฤติกรรมที�พึงประสงคร่์วมกนั ในการประเมินผล
สมัฤทธิ1 ของงาน จากความสาํเร็จของงาน ทั3งในแง่
ปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว การประหยดั และ
คุม้ค่า (3) ซึ� งในการพฒันาระบบงานและพฒันา
บุคลากรให้มีศกัยภาพอย่างเต็มที� ตลอดจนสร้าง
บรรยากาศที�เอื3อต่อการปฏิบติังานของบุคลากร จะ
นําไปสู่ผลการดําเนินการที� เป็นเลิศและความ
เจ ริญก้าวหน้าของบุคลากร  ทําให้ บุคลากร
ปฏิบัติงานอย่างมีจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง ต่อประชาชน และสังคมโดยรวม (21) 

ดงันั3น ผูวิ้จยัจึงสนใจศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
บรรยากาศองคก์าร และการสนบัสนุนจากองคก์าร
ที�มีผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
อุดรธานี  ตลอดจนปัญหา อุปสรรค และข้อ 

เ ส น อ แ น ะ  เ พื� อ พัฒ น า ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชนให้ มีประสิทธิภาพและทํางานอย่ าง มี
ความสุขต่อไปสําหรับงานวิจัยนี3 มีวตัถุประสงค์
เพื�อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ระดบับรรยากาศ
องค์การ ระดับการสนับสนุนจากองค์การ และ
ระดับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
อุดรธานี และเพื�อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล 
บรรยากาศองคก์าร และการสนบัสนุนจากองคก์าร
ที�มีความสัมพนัธ์และมีผลต่อการปฏิบติังานตาม
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 

2. วธีิวจิยั 

2.1 รูปแบบการวจิยั 

 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง 
(cross-sectional descriptive research) เก็บขอ้ 

มลูทั3งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

2.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานอยู่
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัอุดรธานี จํานวน 

827 คน (19) 

กลุ่มตวัอย่าง การคาํนวณขนาดตวัอย่าง โดย
ใช้สูตรสําหรับการวิ เคราะห์การถดถอยพหุ 
(multiple regression analysis) เพื�อทดสอบ
สมมติฐานของ Cohen (22)   เมื�อกาํหนดให ้

2

X

YR คือค่าสัมประสิทธิ1 การถดถอยจากการ
ทดลองใชเ้ครื�องมือ ไดค่้า R2 = 0.68  

λ คือค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งจาํนวนตวัแปร
อิสระและอาํนาจการทดสอบ โดยค่าที�ปรากฏใน
ตารางของ Cohen (22) ประกอบดว้ยค่า u มี 23 

ค่า, ค่า v มี 4 ค่า ไดแ้ก่ 20, 60, 120, ∞ และค่า 

Power of Test มีค่าระหว่าง 0.25-0.99 โดย
กาํหนดให ้

Power of Test = 0.80 

v = 120 ซึ� งเป็นค่าที�จะทาํให้ได้ขนาด
ตวัอยา่งเพียงพอที�สุด  

u คือ จาํนวนตวัแปรอิสระที�ตอ้งการทดสอบ
เท่ากบั 22 ตวัแปร  

จากการเปิดตารางของโคเฮนจะไดค่้า λ = 25.9 

 แทนค่า  

 

ดงันั3น 20.12=n  ปัดเป็น 13 คน  
ซึ� งความสําคัญของขนาดตัวอย่างที�ใช้ศึกษาตัว
แบบถดถอยพหุนั3น Nunnally and Bermstein 

ให้คาํแนะนาํว่า อย่างนอ้ยควรมีขนาดตวัอย่าง 10 

ตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ 1 ตวั (23) ซึ� งการศึกษา
ครั3 งนี3 มีตวัแปรอิสระทั3งหมด 22 ตวั จึงควรมีขนาด
ตวัอย่างอย่างนอ้ย 220 ตวัอย่าง ดงันั3น กรณีตอบ
แบบสอบถามทําการสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ 

2

21
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Y

X

Y
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R
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(systematic random sampling) จาํนวน 220 

คนและการสัมภาษณ์เจาะลึกคือ บุคคลที�สามารถ
ให้ข้อมูล เ ชิง ลึก เ กี� ยวกับการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุ ม ช น  จั ง ห วั ด อุ ด ร ธ า นี ไ ด้ ดี ที� สุ ด  ( key 

informants) ทั3งหมด 10 คน                 
2.3 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

ขอ้มูลเชิงปริมาณใชเ้ป็นแบบสอบถาม  และ
ข้อมูล เ ชิ ง คุณภาพใช้แบบสัมภาษณ์ เจาะ ลึก
ตรวจสอบความตรงตามเนื3อหา โดยผูเ้ชี�ยวชาญ
จาํนวน 3 ท่าน มีค่าความเที�ยงของแบบสอบถาม
โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ1 อลัฟ่าของครอนบาช 

(Cronbach
,

s alpha coefficient) เท่ากบั 0.95 

2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ได้รับความเห็นชอบและการรับรองจาก
คณ ะ ก รร ม ก าร จ ริ ยธ ร ร มก า ร วิจัย ใ นม นุ ษ ย ์
มหาวิทยาลยัขอนแก่นณ วนัที� 24 มกราคม 2554

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัที� 24 มกราคม 
2554 ถึงวนัที� 6 กุมภาพนัธ์ 2554 ทาํหนงัสือขอ
อนุญาตในการทาํวิจยัจากมหาวิทยาลยัขอนแก่นถึง
นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุดรธานีและ
ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัอุดรธานี 
กรณีแบบสอบถามติดต่อกบัผูป้ระสานงานแต่ละ
โรงพยาบาลชุมชน เพื�อช่วยประสานงานเก็บ
รวบรวมขอ้มูลกรณีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก นดั
กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 10 คน โดยส่งหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ นดัหมายการสัมภาษณ์ให้ทราบ
ล่วงหนา้ และดาํเนินการสมัภาษณ์ 

2.5 สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

นาํเสนอขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนาการแจก
แจงความถี�  ร้อยละ  ค่า เฉลี� ย  ส่วนเ บี� ยง เบน
มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ Pearson 

product moment correlation coefficientและ 

stepwise multiple regression analysisขอ้มูล
เชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์จากเนื3อหาของขอ้มูล 
(content analysis) 
 

3. ผลการศึกษาและอภิปราย 
3.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
91.8 อายุระหว่าง 21-53 ปี ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 
31 - 40 ปี ร้อยละ 44.5 อายุเฉลี�ย 34.08 ปี (S.D.= 

7.5 ปี) สถานภาพสมรส คู่ ร้อยละ58.6  มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 96.8  มี
รายไดต้ั3งแต่ 11,030-45,000 บาท ส่วนใหญ่มีราย 

ไดร้ะหว่าง 20,001-30,000 บาท ร้อยละ 49.1 ราย 

ไดเ้ฉลี�ย 26,955 บาท (S.D.=7,471 บาท) ประสบ 

การณ์ในการปฏิบติังานตั3งแต่ 1-33 ปี ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 1-5  ปี  
ร้อยละ 34.5 เฉลี�ย 10.84 ปี (S.D.=7.5 ปี) เคยไดรั้บ
การอบรมเพิ�มเติมในเรื� องสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 57.3 และมีจํานวนการ
อบรม 1 ครั3 งในรอบปีที�ผ่านมา ร้อยละ 25.0 มีการ
อบรมเฉลี�ย 1 ครั3 ง (S.D.= 1.45 ครั3 ง)   
3.2ระดับบรรยากาศองค์การของโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 

พบว่าภาพรวมระดบับรรยากาศองค์การ อยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี�ย 3.70 (S.D.=0.48) เมื�อ
จาํแนกรายมิติแลว้พบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
ยกเวน้มิติรางวลั และมิติความขดัแยง้ที�อยู่ในระดบั
ปานกลางเมื�อพิจารณาค่าเฉลี�ยที�ไดแ้ลว้พบว่ามิติ
โครงสร้างองค์การอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉลี�ย
สูงสุด ค่าเฉลี�ย 4.01 (S.D.=0.58) รองลงมาคือ มิติ
ความอบอุ่น ค่าเฉลี�ย 3.86 (S.D.=0.61) มิติความ
รับผิดชอบ ค่าเฉลี�ย 3.85 (S.D.=0.55) มิติการสนบั 
สนุน ค่าเฉลี�ย 3.79 (S.D.=0.56) มิติความเสี�ยง 
ค่าเฉลี�ย 3.76 (S.D.=0.60) มิติมาตรฐานการปฏิบติั 
งาน ค่าเฉลี�ย 3.76 (S.D.=0.65) มิติความเป็นอนั 
หนึ�งอนัเดียวกนัค่าเฉลี�ย 3.67 (S.D.=0.69) ตาม 
ลาํดับ ส่วนมิติที�อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี�ย
ตํ�าสุดคือ มิติรางวลั ค่าเฉลี�ย 3.22 (S.D.=0.62) 
รองลงมาคือมิติความขดัแยง้ ค่าเฉลี�ย 3.34 (S.D.= 

0.62) 
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3.3ระดบัการสนับสนุนจากองค์การของ 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 
พบว่าภาพรวมการสนบัสนุนจากองคก์ารอยู่

ในระดบัปานกลาง ค่าเฉลี�ย 3.38 (S.D.=0.51) เมื�อ
พิจารณารายด้านพบว่าดา้นที�มีค่าเฉลี�ยมากที�สุด
และอยู่ในระดับมาก คือ ดา้นเวลาในการปฏิบัติ 
งาน มีค่าเฉลี�ย 3.54 (S.D.=0.59) รองลงมามีค่า 
เฉลี�ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นเทคโนโลยี มี
ค่าเฉลี�ย 3.49 (S.D.=0.78) ด้านการบริหารมีค่า 
เฉลี�ย 3.48 (S.D.=0.55) ดา้นบุคลากรมีค่าเฉลี�ย 

3.41 (S.D.=0.61) ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉลี�ย 3.25 
(S.D.=0.60) ส่วนด้านที� มีค่าเฉลี�ยน้อยที� สุด คือ
ดา้นงบประมาณ มีค่าเฉลี�ย 3.09 (S.D.=0.73) 

3.4ระดับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
อุดรธานี 

พบว่าภาพรวมการปฏิบติังานตามสมรรถนะ
หลกัของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี�ย 
3.96 (S.D.=0.49)  เ มื�อพิจารณารายด้าน  พบว่า
ทั3งหมดอยู่ในระดบัมาก ดา้นที�มีค่าเฉลี�ยสูงที�สุด
คือ ดา้นการยึดมั�นในความถูกตอ้งชอบธรรม และ
จริยธรรม มีค่าเฉลี�ย 4.20 (S.D.=0.56) รองลงมา
คือดา้นบริการที�ดี มีค่าเฉลี�ย 4.15 (S.D.=0.73) ดา้น
การทาํงานเป็นทีม 4.03 (S.D.=0.54) การมุ่งผล 
สัมฤทธิ1  มีค่าเฉลี�ย 3.74 (S.D.=0.57) ตามลาํดบั 
ส่วนดา้นที�มีค่าเฉลี�ยนอ้ยที�สุด คือ ดา้นการสั�งสม
ความเชี�ยวชาญในงานอาชีพ มีค่าเฉลี�ย 3.71 (S.D. 

=0.62) 

3.5คุณลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การและ
การสนับสนุนจากองค์การที�มคีวามสัมพนัธ์ต่อการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 

คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า  เพศ อาย ุ
ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ร ะ ดับ ก า ร ศึ ก ษ า  ร า ย ไ ด ้
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และการไดรั้บการ
อ บ ร ม เ พิ� ม เ ติ ม  ไ ม่ มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ ก า ร
ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 

บรรยากาศองค์การ พบว่าภาพรวมของ
บรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง
ทางบวกกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
อุดรธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ(r=0.69, p-

value<0.001)เมื�อพิจารณารายด้าน พบว่า  มิติ
โครงสร้าง มิติความรับผิดชอบ มิติรางวลั มิติความ
เ สี� ยง  มิ ติความอบอุ่น  มิ ติการสนับสนุน มิ ติ
มาตรฐานการปฏิบติังาน มิติความขดัแยง้ และมิติ
ความเป็นอันหนึ� งอันเดียวกัน มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัอุดรธานีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ
(r=0.506,  p-value<0.001) , (r=0.692,  p-value 
<0.001), (r=0.391, p-value<0.001), (r=0.575, p-

value<0.001) , (r=0.577,  p-value<0.001) , (r= 
0.530,  p-value<0. 0 0 1 ) , ( r=0.575,  p-value< 
0.001), (r=0.517, p-value<0.001) และ (r=0.526, 
p-value< 0.001) ตามลาํดบั 

การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า ภาพรวม
ของการสนับสนุนจากองค์การ ความสัมพันธ์
ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัอุดรธานีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r 

= 0.538, p-value< 0.001) มีเมื�อพิจารณารายดา้น 
พบว่า ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการ
บริหาร ด้านเทคโนโลยี และด้านเวลาในการ
ปฏิบัติ งาน มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง
ทางบวกกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
อุดรธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ(r=0.438, p-

value<0.001) , (r=0.361,  p-value<0.001) , (r= 
0.561,  p-value<0. 0 0 1 ) , ( r=0.475,  p-value< 
0.001)และ (r=0.470, p-value<0.001) ตามลาํดบั
ส่วนด้านวัสดุอุปกรณ์มีความสัมพันธ์ระดับตํ� า
ทางบวกกบัการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของ
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พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
อุดรธานีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.277, p-

value<0.001) 
3.6 คุณลักษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ 
และการสนับสนุนจากองค์การที�มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของพยาบาล
วชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 

ผลการวิเคราะห์พบว่าตวัแปรอิสระที�มีผลต่อ
การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี และถูก
เลือกเข้าสมการนั3นมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ

 

ตารางที� 1. ค่าสมัประสิทธิ
 สหสมัพนัธ์ และค่า p-value จากการวิเคราะห์ความสมัพนัธระหวา่งตวัแปรอิสระกบัการปฏิบติังานตาม

สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 

 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การ  

และการสนับสนุนจากองค์การ 

สมรรถนะหลกัของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนจังหวดัอุดรธานี 

สัมประสิทธิ�สหสัมพนัธ์ของเพยีร์สัน (r) p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล    

เพศ (หญิง) -0.112 0.098 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

อาย ุ 0.014 0.833 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สถานภาพสมรส (คู่) 0.032 0.641 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรี) 0.008 0.910 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

รายได ้ 0.015 0.825 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน -0.005 0.946 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

การไดรั้บการอบรมเพิ�มเติม -0.005 0.945 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

บรรยากาศองค์การ  0.691** <0.001 ปานกลาง 

มิติโครงสร้างองคก์าร 0.506** <0.001 ปานกลาง 

มิติความรับผิดชอบ 0.692** <0.001 ปานกลาง 

มิติรางวลั  0.391** <0.001 ปานกลาง 

มิติความเสี�ยง  0.575** <0.001 ปานกลาง 

มิติความอบอุ่น 0.577** <0.001 ปานกลาง 

มิติการสนบัสนุน 0.530** <0.001 ปานกลาง 

มิติมาตรฐานการปฏิบติังาน 0.575** <0.001 ปานกลาง 

มิติความขดัแยง้       0.517** <0.001 ปานกลาง 

มิติความเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนั             0.526** <0.001 ปานกลาง 

การสนับสนุนจากองค์การ 0.538** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นบุคลากร 0.438** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นงบประมาณ 0.361** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 0.277** <0.001 ตํ�า 

ดา้นการบริหาร 0.561** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นเทคโนโลย ี 0.475** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นเวลาในการปฏิบติังาน 0.470** <0.001 ปานกลาง 

** ค่าระดบันยัสาํคญันอ้ยกวา่ 0.01   
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0.05 โดยตวัแปรที�ถกูเลือกเขา้ในสมการเรียงลาํดบั
ดังนี3  มิติความรับผิดชอบ (p-value<0.001) การ
สนับส นุนจ ากอ งค์ก ารด้านก ารบ ริหา ร  ( p-

value=0.007) บรรยากาศองค์การมิติความอบอุ่น 

(p-value=0.003) การสนบัสนุนจากองคก์ารดา้น
เทคโนโลยี (p-value=0.013) ตามลาํดบั ดงันั3นจึง
กล่าวไดว้่า ตวัแปรอิสระทั3ง 4 ตวันี3  สามารถร่วม 
กันพยากรณ์การปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลัก
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดั
อุดรธานี ได้ร้อยละ 59.0 (ตารางที�  2) ได้สมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ตรง ซึ�งเป็นสมการ 

ทาํนายในรูปคะแนนดิบ ดงันี3  
แทนค่าสมการไดด้งันี3  

Y = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 

Y = 0.951+ (0.429) (มิติความรับผิดชอบ) + 
(0.149)(ด้านการบริหาร) +(0.139) (มิติความ
อบอุ่น) + (0.088) (ดา้นเทคโนโลยี)  
3.7 การสัมภาษณ์เจาะลกึ 

กลุ่มบุคคลที�ใหส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลเพิ�มเติม
เกี�ยวกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัอุดร 
ธานี ดงันี3  โดยส่วนใหญ่ใหค้วามเห็นว่าบรรยากาศ

องค์การดา้นบวกย่อมจะส่งผลดีต่อการปฏิบติังาน
ตามสมรรถนะหลกั ส่วนบรรยากาศองค์การใน
ด้า นล บถ้า มี มา ก เ กิน ไป จะ ทํา ให้ เ กิ ด ปั ญห า
อุปสรรคในการปฏิบัติงานซึ� งจะส่งผลไปยัง
ประสิทธิภาพของผลงาน แต่ก็มีผูใ้หค้วามเห็นต่าง
วา่ในดา้นลบถา้มีในปริมาณเหมาะสมจะทาํใหเ้กิด
การพฒันา ทั3งนี3บรรยากาศองคก์ารจะเป็นอย่างไร
ก็ขึ3 นอยู่กับบุคคลในองค์กร ที�จะร่วมกันทําให้
เกิดขึ3น อย่างไรก็ตามบรรยากาศองค์การมิติความ
รับผิดชอบและมิตความอบอุ่นเป็นปัจจยัหนึ� งที�มี
ความสําคัญและที� ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ เนื�องจาก
พยาบาลเป็นวิชาชีพที�มีจาํนวนมากในโรงพยาบาล
และปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัผูรั้บบริการตลอดเวลา 
นอกจากนี3การไดรั้บการสนุบสนุนจากองคก์ารยงั
เ ป็น เ ป็น ส่วน สนับสนุ นกา รป ฏิบัติ งาน ขอ ง
พ ย า บ า ล วิ ช า ชี พ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป อ ย่ า ง ร า บ รื� น  มี
ประสิทธิภาพมากขึ3 น ทั3 งนี3 จะต้องมีการบริหาร
จดัการร่วมกบัการใชเ้ทคโนโลยีที�ทนัสมยัในการ
ส่งเสริมการปฏิบติังานเพื�อใหส้อดคลอ้ง กบัความ
ต้องการและสามารถใช้ทรัพยากรที�ได้รับการ
สนับสนุนให้คุ ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด

  

ตารางที� 2. ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั*นตอนของการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัอุดรธานี 

ตัวแปร B Beta T 
P-

value 
R R2 

1. บรรยากาศองคก์าร 

    มิติความรับผิดชอบ  
0.429 0.477 8.931 <0.001 0.692 0.479 

2. การสนบัสนุนจากองคก์าร 

    ดา้นบริหาร  
0.149 0.166 2.742 0.007 0.744 0.554 

3. บรรยากาศองคก์าร 

    มิติความอบอุ่น 
0.139 0.046 3.056 0.003 0.760 0.578 

4. การสนบัสนุนจากองคก์าร 

    ดา้นเทคโนโลย ี
0.088 0.140 2.493 0.013 0.768 0.590 

ค่าคงที� = 0.951, F= 77.237  P-value<0.001 
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3.8 อภิปรายผล 

การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การ และการ

สนับสนุนจากองค์การที�มีผลต่อการปฏิบัติงาน
ตามสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพ โรง 

พยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี โดยการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณแบบขั3นตอน จากตวัแปรอิสระที�ถูก

เลือกเข้าสมการนั3นมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 
0.05 ไดแ้ก่มิติความรับผิดชอบ (p-value< 0.001)

ดา้นการบริหาร (p-value=0.007)มิติความอบอุ่น 

(p-value=0.003) ด้านเทคโนโลยี (p-value= 

0.013) ดงันั3นจึงกล่าวไดว้่า ตวัแปรอิสระทั3ง 4 ตวั 

ส า ม า ร ถ ร่ ว ม พ ย า ก ร ณ์ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม

สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 59.0  สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของสายพิณ (24) ที�พบว่าดา้น

บรรยากาศที�สามารถร่วมกันทาํนายความยึดมั�น
ผกูพนัต่อองคก์ารของเภสัชกรโรงพยาบาลศูนยใ์น

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ มิติความอบอุ่น 

มิ ติความ เสี� ยง  และมิติความเป็นอันหนึ� งอัน
เดียวกัน ทํานายได้ร้อยละ 44.3 แตกต่างกับ

การศึกษาของเตือนใจ (13) ที�พบว่าปัจจัยส่วน

บุคคลดา้นวุฒิการศึกษา และบรรยากาศองค์การ

การเปิดโอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง ความ

ชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย และโครงสร้าง

องค์การ สามารถทาํนายสมรรถนะของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั ไดร้้อยละ 18.5 

และการศึกษาของวิไลวรรณ (25) ที�พบว่า

บรรยากาศองค์การสามารถร่วมทํานายความ

แปรปรวนของคุณภาพบริการโรงพยาบาลตามการ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน      

เขตภาคตะวนัออกสังกดักระทรวงสาธารณสุขได้

ร้อยละ 41.5  

ด้านการสนับสนุนจากองค์การมีความ

สอดคลอ้งกับการศึกษาของบุญทิพย์ (26) พบว่า 

ปัจจัย จู งใ จด้า นค วา มสํา เ ร็ จใ นงา น กา รใ ช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจัยจูงใจด้านความ

รับผิดชอบ สามารถพยากรณ์การปฏิบัติบทบาท

ทางการบริหารของหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ได้

ร้อยละ 63.3 และการศึกษาของนนัทนา (27) พบว่า 

ทัศนคติต่อพยาบาลพี� เ ลี3 ยง นโยบายและการ
สนับสนุนจากหน่วยงาน สามารถทํานายการ

ปฏิบติับทบาทพยาบาลพี�เลี3ยงไดร้้อยละ 27.4  

ดา้นการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกันั3นมี
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของมุกดา(28) พบว่า 

ระดับการศึกษา การสนับสนุนของผู ้บริหาร 

ประสบการณ์ดา้นการวจิยั ความสนใจที�จะทาํงานวิจยั 

การสนับสนุนดา้นทรัพยากร สามารถร่วมกนัอธิบาย

การเปลี�ยนแปลงของสมรรถนะดา้นวิจยัของพยาบาล

วิชาชีพไดร้้อยละ42 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ

อรุณีและภาณุ (29) พบว่า หอผูป่้วย มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะดา้นการปฏิบติังานตามสมรรถนะการ

พยาบาลเฉพาะทางของพยาบาลวิชาชีพแผนก

ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลอุดรธานี (p-

value=0.008) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติและ

สามารถใชใ้นการพยากรณ์ไดถู้กตอ้งร้อยละ 77.3 

แตกต่างกับการศึกษาของสมบัติ (30) พบว่า

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานในแผนกปัจจุบนั 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ภาวะผูน้ ําการ

เปลี�ยนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยดา้นการสร้าง
แรงบันดาลใจ สามารถนํามาร่วมกันพยากรณ์
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สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือได้ร้อยละ 21.1 และ

การศึกษาของดาราพร (14) พบว่าปัจจัยด้าน

ความสําเร็จในงาน และปัจจยัดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับ สามารถร่วมกันทํานายสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในศูนยสุ์ขภาพชุมชน
ในเขตสาธารณสุขที�  7 ได้ร้อยละ 26.8 และ

การศึกษาของสุณี (31) พบว่าระดบัการศึกษา 

นโยบายและแผนขององค์กร และการนิเทศงาน

ส า ม า ร ถ ร่ ว ม กัน ทํา น า ย ส ม ร ร ถ น ะ ใ น ก า ร

ปฏิบติังานหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของของ

พยาบาลวิชาชีพของศูนยบ์ริการสาธารณสุขสาํนกั

อนามยั กรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 28.8 

3.9.1 ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจิยั 

1) ควรมีการกาํหนดบทบาทหน้าที�ความ
รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน
ใหช้ดัเจน และจดัอตัรากาํลงัใหเ้พียงพอเหมาะสม
กบัปริมาณงานที�รับผิดชอบ 

2) ควรมีการบริหารจัดการที� เหมาะสม
เ กี� ย ว กับ ปั จ จัย ก า ร บ ริ ห า ร  ไ ด้แ ก่  บุ ค ล า ก ร 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการปฏิบติังาน 
เพื�อส่งเสริมและสนับสนุนให้พยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ3น 

3) ควรใหค้วามสาํคญักบับรรยากาศองคก์าร
ในมิติความอบอุ่นใหส้อดคลอ้งกบับรรยากาศการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน เพื�อให้พยาบาลวิชาชีพมีขวญัและกาํลงัใจ
ในการปฏิบัติงาน และ เ กิดทัศนคติที� ดีในการ
ปฏิบติังาน 

4) ควรจัดให้มีการอบรมความรู้ เกี�ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง ต่อเ นื� องเ พื� อให้
บุคลากรสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ ช่ น  ค้น ห า ค ว า ม รู้ ใ ห ม่ ๆ ท า ง
อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต  ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ที� ใ ช้ ใ น
โรงพยาบาล ตลอดจนการเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง

สถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล ประเมินผล นาํเสนอผลงาน
ทางวิชาการ การใชเ้ทคโนโลยีในการติดต่อสื�อสาร 

5) ควรส่งเสริมการศึกษา อบรมวิชาการ ฝึก
ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื� อง เพื�อให้
พยาบาลวิชาชีพความรู้ความสามารถ พฒันาตนเอง
ให้มีความเชี�ยวชาญในแต่ละสาขาที�ปฏิบติังานใน
การให้บริการดา้นการพยาบาลกบัผูรั้บบริการใน
โรงพยาบาลชุมชนต่อไป 
3.9.2 ข้อเสนอแนะในการวจิยัครั(งต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาแนวทางความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาล
วิชาชีพ 

2) ควรมีการศึกษาแนวทางการบริหารจดัการ
เกี�ยวกับการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักของ
พยาบาลวิชาชีพ 

4. กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่น ที�ให้ทุนอุดหนุนและส่งเสริมการทํา
วิทยานิพนธ์ ประจาํภาคปลาย ปีการศึกษา 2553 
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