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∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ 3)∑—»π§µ‘µàÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ ·≈–4)≈—°…≥–¢Õß

º≈‘µ¿—≥±å‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‡ªÑ“À¡“¬ ‚¥¬„™â°“√«‘®—¬‡™‘ß

∑¥≈Õß·≈–°“√ ”√«®¿“§ π“¡   ”À√—∫°“√«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß„™â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π35 §π  ∑”°“√∑¥ Õ∫

∑“ßª√– “∑ —¡º—  ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‰«πå „π à«π°“√ ”√«®¿“§ π“¡π—Èπ„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈  ‚¥¬°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß§◊ÕºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë´◊ÈÕ·≈–∫√‘‚¿§ ÿ√“·™à‰∑¬„π™à«ß 3  ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“ Õ“¬ÿ 20-60 ªï

Õ“»—¬„πæ◊Èπ∑’Ë ¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ®”π«π 406 §π  π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«∫√«¡‰¥â¡“«‘‡§√“–Àå¥â«¬ ∂‘µ‘æ√√≥π“

º≈°“√∑¥ Õ∫∑“ßª√– “∑ —¡º— æ∫«à“‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ëπ”¡“„™â∑¥ Õ∫ ¡’§ÿ≥¿“æ

¬—ß‰¡à‰¥â¡“µ√∞“π §«√∑”°“√ª√—∫ª√ÿß„Àâ¡’ ’‡¢â¡°«à“‡¥‘¡  ‡æ‘Ë¡§«“¡„  ·≈–¡’°≈‘ËπÀÕ¡¡“°¢÷Èπ  ®“°º≈°“√ ”√«®

¿“§ π“¡ æ∫«à“ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‰¡à‡§¬´◊ÈÕ∑—Èß‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ‡æ√“–‰¡à√Ÿâ®—°·≈–

À“´◊ÈÕ‰¥â¬“°   ”À√—∫ºŸâ∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ à«π„À≠à´◊ÈÕ®“°ß“π· ¥ß ‘π§â“  ∑’Ë´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”‡æ√“–‡™◊ËÕ„π √√æ§ÿ≥

∑“ß¬“·≈–‡Àµÿº≈∑’Ë́ ◊ÈÕ‰«πåº≈À¡àÕπ‡æ◊ËÕπ”‰ª∫√‘‚¿§ ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”

„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥°—∫¥â“π™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬ √Õß≈ß¡“§◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥  ”À√—∫‰«πåº≈À¡àÕπ

„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥°—∫µ—«º≈‘µ¿—≥±å √Õß≈ß¡“§◊Õ√“§“ „π¥â“π∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ‡ÀÁπ¥â«¬«à“‰«πå°√–™“¬¥”

‡ªìπ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ¡ÿπ‰æ√  àßº≈¥’µàÕ ÿ¢¿“æ ·≈– ™à«¬‡æ‘Ë¡ ¡√√∂¿“æ∑“ß‡æ»  ‡ÀÁπ¥â«¬«à“‰«πåº≈À¡àÕπ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ¡ÿπ‰æ√   àßº≈¥’µàÕ ÿ¢¿“æ·µà‰¡à·πà„®«à“¡’ √√æ§ÿ≥∑“ß¬“  ‚¥¬≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å‰«πå°√–™“¬¥”

∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√ §«√¡’√ À«“π   ’‡¢â¡  °≈‘ËπÀÕ¡  ∫√√®ÿ¿—≥±å «¬ß“¡·≈–∑—π ¡—¬   ¡’‡Õ°≈—°…≥åµ√“ ‘π§â“

·≈–¡’√Ÿª°√–™“¬‡ªìπ —≠≈—°…≥å   à«π≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å‰«πåº≈À¡àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√ §«√¡’√ ™“µ‘°≈¡°≈àÕ¡

¡’ ’·¥ß  °≈‘ËπÀÕ¡ µ√“ ‘π§â“¡’√Ÿªº≈À¡àÕπ‡ªìπ —≠≈—°…≥å º≈∑’Ë‰¥â®“°ß“π«‘®—¬ “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π

°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåÀ¡àÕπ„Àâµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥·≈–ºŸâ∫√‘‚¿§
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Abstract

The objectives of this research were study the consumersû behaviours in purchasing galingale wine

and mulberry wine as well as marketing factors influencing their buying decision and attitude toward both wine.

Moreover, the product characteristics of galingale wine and mulberry wine that satisfy the requirements of

target group were also described.  The research methods comprised of both experimental research and field

survey research. For the experimental research, the sensory test in term of wine quality was evaluated by 35

testers. The field survey research was conducted by using questionnaire as a data collection tool. The

respondents were 406 wine consumers who were 20-60 years old and live in the Northeastern region and have

ever bought local Thai wine in the last three months. The data obtained from the survey were analyzed with

descriptive statistics.

The results from sensory test indicated that quality of both black galingale wine and mulberry wine

implied the low quality of products. Their suggestions to improve the wineûs qualities should consider on

enhancing intense dark color and increase both clearness and aroma of the products. The results from field

survey revealed that the most of all respondents never purchase both galingale wine and mulberry wine. This

was due to unavailability of those products in the market. However some respondents who had ever purchased

these specific wines, fairs and exhibitions were considered as venue for purchase. The reason for purchase black

galingale wine and mulberry wine was the believing in medical properties and self-indulgence purpose,

respectively. The most influential marketing factors to make decision in purchasing the black galingale wine

were distribution channels and promotion, respectively whereas the mulberry wine were product characteristic

and price, respectively. Regarding the consumesû attitude, their perception to black galingale wine to provide

healthy promoting and relieve impotent symptoms.  The perception of mulberry wine was an herbal beverage

provided healthy benefits but questionable about medicinal properties. The product characteristics of black

galingale wine should be sweet, dark, aromatic, acquire beautiful and modern package, possess salient brand

identity, and labeled by a galingale picture as a brand symbol. The product characteristics of mulberry wine

should be red, aromatic, acquire mellow taste and be labeled by a mulberry picture as a brand symbol. Finally,

this result could be used as a guideline to produce the black galingale wine and mulberry wine in the line of

both marketsû need and consumersû want.

§” ”§—≠: ‰«πå°√–™“¬¥”, ‰«πåº≈À¡àÕπ,  ≈—°…≥–º≈‘µ¿—≥±å,  ∑—»π§µ‘

Keywords: black galingale wine, mulberry wine, product characteristics, attitude

∫∑π”

 ÿ√“·™à ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß‰«πåº≈‰¡â·≈– “‚∑

®—¥‡ªìπ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡·Õ≈°ÕŒÕ≈å∑’Ë ‡ªìπº≈ ◊∫∑Õ¥¥â“π

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“·≈–«—≤π∏√√¡¢Õß∑—È ß‚≈°µ–«—πµ°

·≈–µ–«—πÕÕ° (‰æ∫Ÿ≈¬å ·≈– æ—≤π“, 2549)  ÿ√“·™à

À¡“¬∂÷ß  ÿ√“∑’Ë‰¡à‰¥â°≈—Ëπ ·≈–„Àâ√«¡∂÷ß ÿ√“·™à∑’Ë‰¥â

º ¡ ÿ√“°≈—Ëπ ·µà¬—ß¡’·√ß·Õ≈°ÕŒÕ≈å‰¡à∂÷ß 15 ¥’°√’ ‡™àπ

 ÿ√“·™àæ◊Èπ‡¡◊Õß (‰¥â·°à °–·™à πÈ”µ“≈‡¡“ πÈ”¢“«

À√◊Õ “‚∑ Õÿ)  ÿ√“º≈‰¡âÀ√◊Õ‰«πåº≈‰¡â ·≈–
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º≈‘ µ¿—≥±å ® “°º≈º≈‘ µ∑“ ß° “√ ‡ °…µ√∑’Ë ¡’ · √ ß

·Õ≈°ÕŒÕ≈å‰¡à‡°‘π 15 ¥’°√’  ( ∂“∫—πæ—≤π“«‘ “À°‘®

¢π“¥°≈“ß·≈–¢π“¥¬àÕ¡,  2551)  ‡ªìπº≈‘µ¿—≥±å

∑’Ë·ª√√Ÿª¡“®“°æ◊™º≈∑“ß°“√‡°…µ√ ÷́Ë ß ‡ªìπ

¿Ÿ¡‘ªí≠≠“æ◊Èπ∫â“π ªí®®ÿ∫—π√—∞∫“≈¡’π‚¬∫“¬

 π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√º≈‘µ ÿ√“‡ √’  ÷́Ëß∂◊Õ‡ªìπ¡“µ√°“√

„π‡√◊ËÕßº≈‘µ¿—≥±å ÿ√“·™à‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ‡»√…∞°‘®™ÿ¡™π

·≈–‡ √‘¡ √â“ß¿Ÿ¡‘ªí≠≠“æ◊Èπ∫â“π   ÿ√“·™àπ’È√«¡∂÷ß

‰«πåæ◊Èπ∫â“π¥â«¬   ”π—°¡“µ√∞“πº≈‘µ¿—≥±å

Õÿµ “À°√√¡   ‡√’¬° ÿ√“·™à  «à“  ‰«πå  ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß

‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡∑’Ë¡’·√ß·Õ≈°ÕŒÕ≈å∑’Ë‡°‘¥®“°°“√À¡—°º≈‰¡â

πÈ”º≈‰¡â  À√◊Õº≈‘µº≈∑“ß°“√‡°…µ√∫“ß™π‘¥  ‡™àπ

¢â“«  πÈ”º÷Èß  ·ªÑß  πÈ”µ“≈  ‡ªìπµâπ ∑—Èßπ’È Õ“®¡’°“√

‡µ‘¡·Õ≈°ÕŒÕ≈å  À√◊Õ ÿ√“™π‘¥Õ◊Ëπ  ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡

·√ß¢Õß·Õ≈°ÕŒÕ≈å¡“°¢÷Èπ  ·≈–Õ“®¡’°“√ª√ÿß·µàß

 ’  °≈‘Ëπ  √   ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ’°¥â«¬°Á‰¥â  ( ”π—°ß“π

¡“µ√∞“πÕÿµ “À°√√¡, 2550) ÷́Ëß‰«πå µ“¡§«“¡

À¡“¬„π¿“…“Õ—ß°ƒ… À¡“¬∂÷ß ç‡À≈â“Õßÿàπé ‡∑à“π—Èπ

·µàµ“¡°√–· π‘¬¡  ”À√—∫§π‰∑¬ §”«à“ ç‰«πåé

À¡“¬∂÷ß º≈‰¡âÀ√◊Õ ¡ÿπ‰æ√∑’Ëπ”¡“À¡—°·≈â«

‰¥â·Õ≈°ÕŒÕ≈å‰¡à‡°‘π 15 ¥’°√’ ´÷Ëß°√√¡«‘∏’º≈‘µ∑”

‡™àπ‡¥’¬«°—∫‰«πå„πµà“ßª√–‡∑»  „π°ÆÀ¡“¬‰∑¬µ“¡

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘ ÿ√“‡√’¬°«à“ ç ÿ√“·™àé ®÷ßÕπÿ‚≈¡

∑’Ë®–‡√’¬° º≈‰¡âÀ√◊Õ ¡ÿπ‰æ√∑’Ëπ”¡“À¡—°«à“ ç‰«πåé

·≈–µàÕ∑â“¬¥â«¬™◊ËÕ º≈‰¡âÀ√◊Õ ¡ÿπ‰æ√∑’Ëπ”¡“∑”‡ªìπ

«—µ∂ÿ¥‘∫ ‡™àπ ‰«πå —ªª–√¥ ‰«πåº≈À¡àÕπ ‰«πå

°√–™“¬¥” ‡ªìπµâπ   (°√¡«‘™“°“√‡°…µ√, 2550)

º≈À¡àÕπ  (mulberry)  ‡ªìπæ◊™Õ¬Ÿà„π«ß»å

¡Õ√“´‘Õ’Ë  ‡™àπ ‡¥’¬«°—∫ ¢πÿπ  ‚æ∏‘Ï  ‰∑√  ‡ªìπµâπ

À¡àÕπ®–‡ªìπ§”‰∑¬Õ’ “π  ‚¥¬‡©æ“– „π™à«ß  10  ªï

∑’Ëºà“π¡“¡’°“√π”º≈À¡àÕπ‰ª„™â∑“ß¥â“π‡¿ —™°√√¡

‡™àπ  ‡§√◊ËÕß ”Õ“ß  º≈À¡àÕπ ¡’ √√æ§ÿ≥µ“¡µ”√“

‡¿ —™»“ µ√å¢Õß®’π §◊Õ   “¡“√∂√—°…“‚√§∑âÕßºŸ°

∫”√ÿß‚≈À‘µ  ¢®—¥≈¡  ∫”√ÿß “¬µ“  ∑”„Àâ¥«ßµ“ «à“ß

¡’ª√–‚¬™πåµàÕ‚√§‰¢¢âÕ   ∫”√ÿßÀ—«„®   ∫”√ÿßº¡„Àâ

º¡¥°¥”  ·°âæ‘… ÿ√“ œ≈œ  ́ ÷Ëß≈â«π·µà¡’ª√–‚¬™πå∑—Èß ‘Èπ

π—°·æ∑¬å»“ µ√å ¡—¬√“™«ß»å‡À¡Áß°≈à“«∂÷ßº≈À¡àÕπ«à“

çº≈À¡àÕπ¡’√ À«“π‡¬Áπæ≈—ß§«“¡‡¬Áπ √ ‡¢â¡¢âπ

À«“π‡¬Áπ  ¡’§ÿ≥µàÕ‚≈À‘µ  ∑”„Àâ‚≈À‘µ‡¬Áπ¢®—¥§«“¡

√âÕπ  ∫”√ÿß‚≈À‘µé ‰«πåº≈À¡àÕπ  À√◊Õ ‰«πåÀ¡àÕπ

‡ªìπ‰«πå∑’Ëº≈‘µ®“°º≈À¡àÕπ ´÷Ëß‡ªìπº≈æ≈Õ¬∑’Ë‰¥â®“°

°“√ª≈Ÿ°À¡àÕπ‡≈’È¬ß‰À¡   ‡¡◊ËÕ·∫àßµ“¡ ’¢Õß‰«πå

‰«πåÀ¡àÕπ®—¥‡ªìπ‰«πå·¥ß ¡’√ ™“µ‘‰¡àÀ«“π‚¥¬¡’

πÈ”µ“≈ 0-2 % («‘‚√®πå, 2543) ®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ‡ªìπ

·À≈àßº≈‘µ‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ë ”§—≠  ‡æ√“–‡ªìπ·À≈àß

º≈‘µºâ“‰À¡®÷ß¡’æ◊Èπ∑’Ëª≈Ÿ°À¡àÕπ§àÕπ¢â“ß¡“°   µ√“ ‘π

§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß  §◊Õ ç‰«πåº≈À¡àÕπµ√“¡â“∑Õßé

°√–™“¬¥” ‡ªìπæ◊™ ¡ÿπ‰æ√™π‘¥Àπ÷Ëß

Õ¬Ÿà„πµ√–°Ÿ≈ Zingiberaceae ‡™àπ‡¥’¬«°—∫ ¢‘ß·≈–¢¡‘Èπ

™◊ËÕ«‘∑¬“»“ µ√å §◊Õ Kaempferia parviflora ‡ªìπæ◊™

∑’Ë¡’∂‘Ëπ°”‡π‘¥„πª√–‡∑»‡¢µ√âÕπ∫√‘‡«≥µ–«—πÕÕ°

‡©’¬ß„µâ æ∫‰¥âµ“¡∫√‘‡«≥ªÉ“¥‘∫√âÕπ™◊Èπ ·À≈àßª≈Ÿ°

∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß§π‰∑¬§◊Õ Õ”‡¿Õ

π“·Àâ« ¥à“π´â“¬·≈–¿Ÿ‡√◊Õ ®—ßÀ«—¥‡≈¬  ‰«πå°√–™“¬¥”

‡ªìπ‰«πå∑’Ëº≈‘µ¡“®“°À—«°√–™“¬¥”  ¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘

‡ªìπ¬“∫”√ÿß°”≈—ß ∫”√ÿßÀ—«„® ·°â„® —Ëπ ·°â∫‘¥ ·°âª«¥¢âÕ

·°â≈¡«‘ß‡«’¬π ·πàπÀπâ“Õ° ·°â·º≈„πª“° ∑”„Àâ

‚≈À‘µÀ¡ÿπ‡«’¬π¥’¢÷Èπº‘«æ√√≥ºÿ¥ºàÕß ¥„  ¢—∫ªí  “«–

·°â‚√§°√–‡æ“–·≈–ª«¥∑âÕß  ·µà∑’Ë°≈à“«∂÷ß°—π¡“°§◊Õ

∫”√ÿß°”Àπ—¥ ‡æ‘Ë¡ ¡√√∂¿“æ∑“ß‡æ»  ®÷ß‰¥â©“¬“«à“

‚ ¡‰∑¬ (‚§√ß°“√ ¡ÿπ‰æ√‡æ◊ËÕ°“√æ÷Ëßµπ‡Õß, 2539)

π—∫‰¥â«à“‰«πå°√–™“¬¥”¡’§ÿ≥ª√–‚¬™πåµàÕºŸâ¥◊Ë¡

´÷Ëßªí®®ÿ∫—π‰«πå°√–™“¬¥”‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡®“°ºŸâ

∫√‘‚¿§æÕ ¡§«√  „π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ ¡’ºŸâº≈‘µ‰«πå

°√–™“¬¥”§àÕπ¢â“ßπâÕ¬ ‡π◊ËÕß®“°«—µ∂ÿ¥‘∫¡’‰¡à¡“°

µ√“ ‘π§â“∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß  º≈‘µ∑’ËÕ”‡¿Õ™ÿ¡·æ ™◊ËÕµ√“

ç™ÿ¡·æ‰«πåÕ“√å¡’Ëé

®“° ∂“π°“√≥å°“√∫√‘‚¿§‰«πå„πª√–‡∑»

‰∑¬æ∫«à“§π‰∑¬π‘¬¡∫√‘‚¿§‰«πå¡“°¢÷Èπ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈

¢Õß§≥–°√√¡“∏‘°“√°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å  «ÿ≤‘ ¿“

æ∫«à“ ª√–‡∑»‰∑¬„πªï 2543 ¡’°“√π”‡¢â“‰«πå‰¡àµË”

°«à“ 6,000 ≈â“π∫“∑  ·≈–‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫ à«π§√Õßµ≈“¥

 ÿ√“ æ∫«à“  ÿ√“º≈‰¡â (‰«πå) ¡’ à«π§√Õßµ≈“¥

‡æ’¬ß√âÕ¬≈– 1.1  · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“‰«πå¡’ à«π§√Õß

µ≈“¥„π√–¥—∫µË”  ‡æ√“–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡∑’Ë¡’√“§“·æß

 à«π„À≠àπ”‡¢â“®“°µà“ßª√–‡∑»   à«π‰«πå∑’Ë‰¥â√—∫

§«“¡π‘¬¡Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß À√◊Õ‰«πå∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡—°®–
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≈—°…≥–º≈‘µ¿—≥±å‰«∑å°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ

π”‡¢â“®“°µà“ßª√–‡∑» ́ ÷Ëß§π„π√–¥—∫ Ÿß¡—°®–π‘¬¡¥◊Ë¡

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §π„π√–¥—∫°≈“ß °ÁÀ—π¡“π‘¬¡‰«πå

∑’Ëº≈‘µ„πª√–‡∑»¡“°¢÷Èπ (§≥–°√√¡“∏‘°“√

°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å  «ÿ≤‘ ¿“, 2550)

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡  ªí®®ÿ∫—π¡’ºŸâº≈‘µ ÿ√“·™à

®”π«π¡“° ª√– ∫ªí≠À“„π‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æº≈‘µ¿—≥±å

‰¡à‡ªìπ∑’ËæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ √Ÿª≈—°…≥å∫√√®ÿ¿—≥±å∑’Ë

‰¡à¥÷ß¥Ÿ¥„®  ¢“¥°“√«‘®—¬µ≈“¥  ®÷ß∑”„Àâ¢“¥¢âÕ¡Ÿ≈

¥â“π§«“¡™Õ∫·≈–§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ √«¡∑—Èß

¢“¥§«“¡‡¢â“„®„π°√–∫«π°“√π” ‘π§â“ÕÕ° Ÿàµ≈“¥¥â«¬

®“°ª√–‡¥Áπªí≠À“¥—ß°≈à“« ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√»÷°…“

‡æ◊ËÕæ—≤π“§«“¡ “¡“√∂¢ÕßºŸâº≈‘µ ÿ√“·™à‰∑¬

‚¥¬»÷°…“«‘®—¬¥â“π°“√µ≈“¥  ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–

π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å∑’Ë µÕ∫ πÕß§«“¡

µâÕß°“√¢Õßµ≈“¥ √«¡∑—Èß¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂

„π°“√·¢àß¢—π„πµ≈“¥  À“°‰¥â¥”‡π‘π°“√»÷°…“«‘®—¬

‚¥¬‡πâπ°“√«‘‡§√“–Àåæƒµ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§  ®–™à«¬„Àâ‰¥â

√—∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√µ≈“¥∑’Ë®–‡ªìπª√–‚¬™πåµàÕºŸâª√–°Õ∫°“√

‡π◊ËÕß®“° °“√«‘‡§√“–Àåæƒµ‘°√√¡ºŸâ∫√‘‚¿§ (Analyzing

Consumer Behavior) ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡

°“√ ◊́ÈÕ ·≈–æƒµ‘°√√¡°“√∫√‘‚¿§¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ ∑—Èß∑’Ë

‡ªìπ∫ÿ§§≈ °≈ÿà¡∫ÿ§§≈ À√◊ÕÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß

≈—°…≥–§«“¡µâÕß°“√ ·≈–°“√‡≈◊Õ°º≈‘µ¿—≥±å  ·π«§‘¥

À√◊Õª√– ∫°“√≥å∑’Ë ®–∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§æ÷ßæÕ„®

(Solomon, 2002) §”µÕ∫∑’Ë‰¥â®–™à«¬„Àâ “¡“√∂®—¥

°≈¬ÿ∑∏å°“√µ≈“¥∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„Àâ‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡

·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ (Schiffman and Kanuk, 2004)

∑—»π§µ‘ À¡“¬∂÷ß §«“¡√Ÿâ ÷°π÷°§‘¥¢Õß

∫ÿ§§≈∑’Ë¡’µàÕ«—µ∂ÿÕ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß  «à“¡’≈—°…≥–Õ¬à“ß‰√

¡’§«“¡√Ÿâ ÷°∑“ß∫«°À√◊Õ∑“ß≈∫ (positive  or  negative)

™◊Ëπ™Õ∫À√◊Õ‰¡à™◊Ëπ™Õ∫ (favorable  or  unfavorable)

À√◊Õ‡ÀÁπ¥â«¬À√◊Õ§—¥§â“π  (pro  or  con)  (Loudon

and  Della, 1993) ´÷Ëß‡ªìπ°“√¡Õß„π·ßà§«“¡√Ÿâ ÷°

∑“ßÕ“√¡≥å À√◊ÕªØ‘°‘√‘¬“∑à“∑’·≈–·π«‚πâ¡∑’Ë¡’µàÕ

º≈‘µ¿—≥±å (Schaffner, 67) ∑—»π§µ‘ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§å

ª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠§◊Õ à«π¢Õß§«“¡‡¢â“„® (Cognitive)

 à«π¢Õß§«“¡√Ÿâ ÷° (Affective) ·≈– à«π¢Õßæƒµ‘°√√¡

(Conation)  ¢âÕ¡Ÿ≈∑—»π§µ‘∂◊Õ‰¥â«à“¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß

µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√µ≈“¥ À“°ºŸâ∫√‘‚¿§

¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕ‰«πåæ◊Èπ∫â“π  °Á®–∑”„Àâ¡’§«“¡‚πâ¡

‡Õ’¬ß∑’Ë ®–‡°‘¥æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ·≈–°“√∫√‘‚¿§

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√‡æ‘Ë¡‚Õ°“ ∑“ß°“√µ≈“¥·≈–

 √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß„π°“√·¢àß¢—π∑“ß°“√µ≈“¥

„Àâ°—∫‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ   ¥—ßπ—Èπ

§≥–«‘®—¬ ®÷ß‰¥â¥”‡π‘π°“√»÷°…“«‘®—¬∑—»π§µ‘

∑’Ë¡’µàÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ ·≈–§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¥â“πµà“ßÊ ‰¥â·°à √ ™“µ‘

∫√√®ÿ¿—≥±å  µ√“ ‘π§â“  √“§“  πÕ°®“°π—Èπ ¬—ß»÷°…“

ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ

´÷Ëß„π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥ À¡“¬∂÷ß

ªí®®—¬ à«πª√– ¡∑“ß°“√µ≈“¥ (Marketing Mix)

´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬  4 ªí®®—¬ ‰¥â·°à  º≈‘µ¿—≥±å √“§“

™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥

´÷Ëßº≈®“°°“√»÷°…“ ®–‡°‘¥ª√–‚¬™πå¬‘ËßµàÕºŸâ

ª√–°Õ∫°“√ ÿ√“·™à„π°“√π”‰ªª√—∫ª√ÿß·≈–

æ—≤π“°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√µ≈“¥ „Àâ “¡“√∂µÕ∫

 πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§‰¥â¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ·≈– àß

º≈„Àâ¬Õ¥®”Àπà“¬ ÿ√“·™à¢Õß‰∑¬ Ÿß¢÷Èπ µ≈Õ¥®π¡’

»—°¬¿“æ Ÿß¢÷Èπ·≈– “¡“√∂·¢àß¢—π„πµ≈“¥‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√«‘®—¬

1. ‡æ◊Ë Õ »÷ °… “æƒµ‘ ° √√¡°“√´◊È Õ ‰«πå

°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

2. ‡æ◊Ë Õ»÷ °…“ªí ®®— ¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë ¡’

Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈

À¡àÕπ¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

3. ‡æ◊ËÕ»÷°…“∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§„πæ◊Èπ∑’Ë

¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ∑’Ë¡’µàÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–

‰«πåº≈À¡àÕπ

4. ‡æ◊ËÕ»÷°…“≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å‰«πå

°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√
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≈—°…≥–º≈‘µ¿—≥±å‰«∑å°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ „™â 2  «‘∏’ ¥—ßπ’È

1. °“√«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß (Experimental

Research) ‚¥¬°“√∑¥ Õ∫∑“ß¥â“πª√– “∑ —¡º— 

°—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß (Sensory Test) ‚¥¬°“√¥¡°≈‘Ëπ  —ß‡°µ ’

§«“¡„  ·≈–°“√™‘¡µ—«Õ¬à“ßº≈‘µ¿—≥±åº≈‘µ¿—≥±å‰«πå

·≈–¡’·∫∫∑¥ Õ∫¥â“πª√– “∑ —¡º—  ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈  °“√∑¥ Õ∫∑“ßª√– “∑ —¡º— 

§◊Õ «‘∏’°“√∑“ß«‘∑¬“»“ µ√å∑’Ë„™â„π°“√ª√–‡¡‘π «—¥º≈

«‘ ‡§√“–Àå·≈–Õ¿‘ª√“¬º≈∑’Ë ‰¥â ® “°°“√∑¥ Õ∫

º≈‘µ¿—≥±å‚¥¬ºà“π∑“ß√–∫∫√—∫ —¡º—  ÷́Ëß‰¥â·°à °“√

¡Õß‡ÀÁπ °“√¥¡°≈‘Ëπ °“√ —¡º—  °“√™‘¡·≈–°“√‰¥â¬‘π

‡ ’¬ß (Hearing) °“√∑¥ Õ∫∑“ßª√– “∑ —¡º— 

ª√–°Õ∫¥â«¬‡∑§π‘§µà“ß Ê ∑’Ë„™â‡æ◊ËÕ°“√µ√«® Õ∫

Õ¬à“ß·¡àπ¬” ‚¥¬„™â°“√µÕ∫ πÕß®“°¡πÿ…¬å (Human

Responses) ∑’Ë¡’µàÕÕ“À“√ ·≈–µâÕß§«∫§ÿ¡Õ§µ‘µà“ßÊ

„Àâ‡°‘¥πâÕ¬∑’Ë ÿ¥   (¡À“«‘∑¬“≈—¬·¡à‚®â, 2550)

°“√∑¥ Õ∫ª√– “∑ —¡º— π—Èπ °“√‡µ√’¬¡

µ—«Õ¬à“ß·≈–°“√π”‡ πÕµ—«Õ¬à“ßµâÕß¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ

 ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’°“√§«∫§ÿ¡Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ≈¥

Õ§µ‘µà“ßÊ „Àâ‡°‘¥¢÷ÈππâÕ¬∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–‡ªìπ‰ª‰¥â†††

†¥—ßπ—Èπ„π°“√∑¥ Õ∫§√—Èßπ’È ¡’°“√§«∫§ÿ¡Õÿ≥À¿Ÿ¡‘

¢Õßµ—«Õ¬à“ßº≈‘µ¿—≥±å ª√‘¡“≥„π°“√™‘¡ ≈—°…≥–

¢Õß·°â«·≈–≈—°…≥–¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ·≈–√–¬–‡«≈“

„π°“√™‘¡  √«¡∑—Èß°”Àπ¥„ÀâºŸâ∑¥ Õ∫µâÕß√—∫

ª√–∑“π¢π¡ªíß®◊¥·≈–¥◊Ë¡πÈ”‡ª≈à“°àÕπ™‘¡µ—«Õ¬à“ß

∑ÿ°§√—Èß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√∑”§«“¡ –Õ“¥ª“°·≈–ª√—∫

 ¿“æ≈‘Èπ   ∂“π∑’Ë„π°“√∑¥ Õ∫§◊ÕÀâÕßªØ‘∫—µ‘°“√

¢Õß»Ÿπ¬å«‘®—¬°“√À¡—°‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“º≈‘µ¿—≥±å∑“ß°“√

‡°…µ√  §≥–‡∑§‚π‚≈¬’  ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

µ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â∑¥ Õ∫‰¡à„Àâ¡’§«“¡·µ°µà“ß°—π  ®÷ß„™â

‰«πå∑’Ëº≈‘µ„π®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ·≈–º≈‘µ„π√ÿàπ‡¥’¬«°—π

‡∑à“π—Èπ  ‡ªìπº≈‘µ¿—≥±åµ—«Õ¬à“ß„π°“√∑¥ Õ∫ ∑—Èßπ’È

‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√µ√«® Õ∫°“√º≈‘µ·≈–§«“¡

√à«¡¡◊Õ„π°“√„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈  ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

‰«πå°√–™“¬¥”  „™âµ√“™ÿ¡·æ‰«πåÕ“√å¡’Ë

º≈‘µ‚¥¬Àâ“ßÀÿâπ à«π®”°—¥ ™ÿ¡·æ‰«πåÕ“√å¡’Ë   Õ.™ÿ¡·æ

®. ¢Õπ·°àπ

‰«πåº≈À¡àÕπ „™â‰«πåº≈À¡àÕπµ√“¡â“∑Õß

º≈‘µ‚¥¬∫√‘…—∑πÕ√å∑Õ’ ‡∑Õ√åπ ‰«‡πÕ√’Ë ®”°—¥ Õ.‡¡◊Õß

®. ¢Õπ·°àπ

2. °“√«‘®—¬·∫∫ ”√«®¿“§ π“¡  (Field

Survey Research) ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ‡§√◊ËÕß

¡◊Õ„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß  ·≈–„™â«‘∏’

°“√ —¡¿“…≥å‚¥¬„™â∫ÿ§§≈ (Personal  Interview) æ◊Èπ∑’Ë

„π°“√«‘®—¬ §◊Õ  ®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ   ·≈–ÀπÕß§“¬

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘®—¬

1. °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√«‘®—¬‡™‘ß∑¥≈Õß

§◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‰¡àªØ‘‡ ∏·Õ≈°ÕŒÕ≈å ·≈–‡§¬¥◊Ë¡‰«πå

À√◊Õ‰«πåº≈‰¡â ¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 3 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“

¡’Õ“¬ÿ 20-60 ªï  ®”π«πµ—«Õ¬à“ß 35 §π ‡≈◊Õ°°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß‚¥¬«‘∏’‡®“–®ß (Purposive Sampling)

‡æ◊ËÕ§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘µ√ßµ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰«â

‚¥¬„™â«‘®“√≥≠“≥¢ÕßºŸâ«‘®—¬ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬

2. °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ”À√—∫°“√ ”√«®¿“§ π“¡

§◊Õ ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë‰¡àªØ‘‡ ∏·Õ≈°ÕŒÕ≈å·≈–‡§¬¥◊Ë¡‰«πå

À√◊Õ‰«πåº≈‰¡â ¿“¬„π√–¬–‡«≈“ 3 ‡¥◊Õπ ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß

20-60 ªï    ÿà¡µ—«Õ¬à“ßµ“¡§«“¡ –¥«° (Convenience

Sampling) µ—«Õ¬à“ß°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‰«πå°√–™“¬¥”

®”π«π 206 §π ·≈–°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘‚¿§‰«πåº≈À¡àÕπ

®”π«π  200 §π

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ª√–°Õ∫¥â«¬

1. ·∫∫∑¥ Õ∫¥â “πª√– “∑ —¡º— 

 ”À√—∫°“√«‘™—¬‡™‘ß∑¥≈Õß  ·∫àß‡ªìπ 2  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈ à«πµ—«¢Õß

ºŸâ∑¥ Õ∫  ‡ªìπ§”∂“¡·∫∫ª≈“¬ªî¥ (Closed ended)

·∫∫¡’À≈“¬§”µÕ∫„Àâ‡≈◊Õ° (Multiple choices

Question )‰¥â·°à  ‡æ»  √–¥—∫°“√»÷°…“  Õ“™’æ

·≈–√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊Õπ
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≈—°…≥–º≈‘µ¿—≥±å‰«∑å°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ

          à«π∑’Ë 2  §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√∑¥ Õ∫¥â“π

ª√– “∑ —¡º— ‡°’Ë¬«°—∫‰«πå ‰¥â·°à  ’ §«“¡„  °≈‘Ëπ

√ ™“µ‘·≈–§”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å

¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥

         °“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ‰«πå‚¥¬°“√„Àâ§–·ππ

„π≈—°…≥–¢Õß  ’ §«“¡„  °≈‘Ëπ ·≈–√ ™“µ‘  §–·ππ

√«¡ Ÿß ÿ¥§◊Õ 20 §–·ππ  ‚¥¬¡’√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ

¥—ßπ’È (‰æ∫Ÿ≈¬å  ·≈–æ—≤π“, 2549)

 ’ : ¡’√–¥—∫§–·ππ ¥—ßπ’È

 ’¢“« ’́¥/ ’§≈È”‡¢â¡®—¥

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 0   §–·ππ

 ’‡À≈◊ÕßÕàÕπ

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 1 §–·ππ

 ’µ“¡ “¬æ—π∏ÿå

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 2 §–·ππ

§«“¡„  : ¡’√–¥—∫§–·ππ ¥—ßπ’È

‰¡à„  (¢ÿàπ)

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 0 §–·ππ

„  (·µà‰¡à„ ®√‘ß)

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 1 §–·ππ

„ ‡ªìπª√–°“¬¡Õß∑–≈ÿ·°â«‰¥â

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 2 §–·ππ

°≈‘Ëπ : ¡’√–¥—∫§–·ππ ¥—ßπ’È

°≈‘Ëπº‘¥ª°µ‘ / ‰¡àæ÷ßª√– ß§å

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 0 §–·ππ

°≈‘ËπÕàÕπ‰¡à √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®„¥Ê

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 1 §–·ππ

°≈‘Ëπ∑’Ë‡ªìπ·∫∫©∫—∫

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 2 §–·ππ

°≈‘ËπÀÕ¡≈–‰¡

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 3 §–·ππ

°≈‘ËπÀÕ¡™«π¥¡ / ª√–∑—∫„®¡“°

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 4 §–·ππ

√ ™“µ‘ : ¡’√–¥—∫§–·ππ ¥—ßπ’È

º‘¥ª°µ‘ (‡ª√’È¬« Ω“¥ ¢¡ À«“π ‡°‘π§«√)

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 0 §–·ππ

‰¡à¡’§«“¡‡ªìπµ—«¢Õßµ—«‡Õß

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 1-3 §–·ππ

ÕàÕπ ª“π°≈“ß ·µà‡ªìπ©∫—∫ “¬æ—π∏ÿå

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 4-6 §–·ππ

‰¥â ¡¥ÿ≈¡’ ÿπ∑√’¬¿“æ

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ 7-9 §–·ππ

‡¢â¡·≈–ª√–∑—∫„®Õ¬à“ß¬‘Ëß

√–¥—∫°“√„Àâ§–·ππ  10-12 §–·ππ

2. ·∫∫ Õ∫∂“¡ (Questionnaire)   ”À√—∫

°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√ ”√«®¿“§ π“¡  π”¢âÕ¡Ÿ≈

∑ÿ µ‘ ¬ ¿Ÿ ¡‘ · ≈ – ¢â Õ ¡Ÿ ≈ ® “ ° ° “ √  — ¡ ¿ “ …≥å ‡ ™‘ ß ≈÷ °

¡“ª√–°Õ∫°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡

ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ∑—ÈßÀ¡¥  ‚¥¬¡’°“√µ√«® Õ∫§«“¡

‡∑’Ë ¬ßµ√ßµ“¡‡π◊ÈÕÀ“·≈–∑¥ Õ∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

(Reliability)  °àÕππ”‰ª„™â„π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®√‘ß®“°

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß  º≈°“√∑¥ Õ∫‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

(Coefficient alpha) ¥—ßπ’È

‡°≥±å¡“µ√∞“π ”À√—∫°“√·ª≈§«“¡À¡“¬ √–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬   ‡æ◊ËÕ«—¥§ÿ≥¿“æ‰«πå ‡ªìπ¥—ßπ’È

0 - 12.00 À¡“¬∂÷ß §ÿ≥¿“æ‰«πå ‰¡à¥’‡≈¬

12.01 - 15.00† À¡“¬∂÷ß §ÿ≥¿“æ‰«πå ‰¡à§àÕ¬¥’

16.00 - 18.00†† À¡“¬∂÷ß §ÿ≥¿“æ‰«πå ¥’††††††††††

18.01 - 20.00 À¡“¬∂÷ß §ÿ≥¿“æ‰«πå ¥’¡“°
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≈—°…≥–º≈‘µ¿—≥±å‰«∑å°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡π’È·∫àß‡ªìπ 5  à«π §◊Õ

 à«π∑’Ë 1 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π

∫ÿ§§≈  ‰¥â·°à  ‡æ»  √–¥—∫°“√»÷°…“  Õ“™’æ

√“¬‰¥â‡©≈’Ë¬µàÕ‡¥◊Õπ  °‘®°√√¡∑’Ë™Õ∫ √«¡®”π«π

§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 5 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 2 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫æƒµ‘°√√¡°“√

´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ ‰¥â·°à ≈—°…≥–

°“√´◊ÈÕ §«“¡∂’Ë„π°“√´◊ÈÕ ¢π“¥∫√√®ÿ¿—≥±å ºŸâ¡’

Õ‘∑∏‘æ≈„π°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ ‡Àµÿº≈„π°“√´◊ÈÕ/‰¡à´◊ÈÕ

 ∂“π∑’Ë®”Àπà“¬  √«¡®”π«π§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 8 ¢âÕ

 à«π∑’Ë 3 §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑“ß°“√

µ≈“¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”

·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ ‰¥â·°à º≈‘µ¿—≥±å √“§“ ™àÕß

∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ ·≈–°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥  √«¡

®”π«π§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 18 ¢âÕ¬àÕ¬

 à«π∑’Ë 4 §” ∂ “ ¡ ‡ °’Ë ¬ « °— ∫ ∑— » π § µ‘

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’µàÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ

‰¥â·°à §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„® §«“¡√Ÿâ ÷° ·π«‚πâ¡æƒµ‘°√√¡

√«¡®”π«π§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 16 ¢âÕ¬àÕ¬

 à«π∑’Ë 5  §”∂“¡‡°’Ë¬«°—∫≈—°…≥–¢Õß

º≈‘µ¿—≥±å‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ë

ºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√  ‰¥â·°à √ ™“µ‘  ’ °≈‘Ëπ ∫√√®ÿ¿—≥±å

™◊ËÕ·≈– —≠≈—°…≥åµ√“ ‘π§â“ ·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡Õ◊Ëπ Ê

√«¡®”π«π§”∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ 7 ¢âÕ

‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡¡’≈—°…≥–‡ªìπ·∫∫µ√«®

 Õ∫(Checklist) ·∫∫¡’À≈“¬§”µÕ∫„Àâ‡≈◊Õ° (Multiple

choices Question ) ·≈–·∫∫¡“µ√ª√–‡¡‘π§à“(Rating

Scale)

     ÷́Ëß¡“µ√«—¥ª√–‡¡‘π§à“ ”À√—∫√–¥—∫§«“¡ ”§—≠

„π°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ/∑—»π§µ‘/ √–¥—∫§«“¡µâÕß°“√

º≈‘µ¿—≥±å‰«πå  ¡’°“√°”Àπ¥§à“§–·ππ  ¥—ßπ’È

 ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ / ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß/ µâÕß°“√πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ „Àâ§à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 1

 ”§—≠πâÕ¬ / ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ / µâÕß°“√πâÕ¬ „Àâ§à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 2

 ”§—≠ª“π°≈“ß / ‰¡à·πà„® / µâÕß°“√ª“π°≈“ß „Àâ§à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 3

 ”§—≠¡“° / ‡ÀÁπ¥â«¬ / µâÕß°“√¡“° „Àâ§à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 4

 ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ / ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß / µâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ „Àâ§à“§–·ππ‡∑à“°—∫ 5

   µ—«·ª√   §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Alpha)

  ‰«πå°√–™“¬¥”   ‰«πåº≈À¡àÕπ

ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’ -ªí®®—¬¥â“πº≈‘µ¿—≥±å 0.919 0.906

Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ -ªí®®—¬¥â“π√“§“ 0.905 0.912

-ªí®®—¬¥â“π™àÕß∑“ß°“√®—¥®”Àπà“¬ 0.911 0.915

-ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥ 0.906 0.904

∑—»π§µ‘¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß 0.934 0.922

≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å‰«πå∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√ 0.923 0.928

04 5/23/09, 8:38 AM290



291KKU Res J 14 (4) : April 2009
≈—°…≥–º≈‘µ¿—≥±å‰«∑å°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™âª√–°Õ∫°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È

·∫àßÕÕ°‡ªìπ

1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘  ‚¥¬»÷°…“®“°‡Õ° “√

µà“ßÊ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

2. ¢âÕ¡Ÿ≈ª∞¡¿Ÿ¡‘  ª√–°Õ∫¥â«¬

1) °“√ —¡¿“…≥å‡™‘ß≈÷° ‚¥¬ —¡¿“…≥å

√â“π§â“ ºŸâ®”Àπà“¬º≈‘µ¿—≥±å‰«πå·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡

·Õ≈°ÕŒÕ≈å  ·≈–ºŸâª√–°Õ∫°“√∑’Ëº≈‘µ‰«πå°√–™“¬¥”

·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ ‡æ◊ËÕ∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ

2) °“√∑¥≈Õß  ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈

 ”À√—∫µÕ∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢âÕ 4 ‚¥¬°“√∑¥ Õ∫∑“ß

¥â“πª√– “∑ —¡º— °—∫°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ®”π«π 35 §π

3) °“√ ”√«®¿“§ π“¡  ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â

¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫µÕ∫«—µ∂ÿª√– ß§å∑—Èß 4 ¢âÕ  ‚¥¬‡°Á∫

·∫∫ Õ∫∂“¡®“°ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë∫√‘‚¿§·≈– ◊́ÈÕ‰«πå

°√–™“¬¥”À√◊Õ‰«πåº≈À¡àÕπ ®“°·À≈àß®”Àπà“¬‰«πå

‰¥â·°à √â“π§â“  ´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ Àâ“ß √√æ ‘π§â“

·≈–»Ÿπ¬å®”Àπà“¬º≈‘µ¿—≥±å™ÿ¡™π  º≈°“√√«∫√«¡

‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë ¡∫Ÿ√≥å ®”π«π 406  ™ÿ¥   ª√–°Õ∫¥â«¬

°≈ÿà¡ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰«πå°√–™“¬¥”  ®”π«π 206 §π

·∫àß‡ªìπ ®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ102 §π ·≈–®—ßÀ«—¥ÀπÕß§“¬

104  §π °≈ÿà¡ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰«πåº≈À¡àÕπ

®”π«π  200 §π ·∫àß‡ªìπ ®—ßÀ«—¥¢Õπ·°àπ 100 §π

·≈–®—ßÀ«—¥ÀπÕß§“¬ 100 §π ‚¥¬°”Àπ¥„Àâ

ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡·µà≈–§π ‡≈◊Õ°µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

‡©æ“–º≈‘µ¿—≥±å„¥º≈‘µ¿—≥±åÀπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬ ∂‘µ‘∑’Ë „™â«‘ ‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à

°“√«‘‡§√“–Àå ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (Descriptive statistics)

‰¥â·°à  °“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë  √âÕ¬≈–  §à“‡©≈’Ë¬ (Mean)

·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π(Standard Deviation)   ¥—ßπ’È

1. °“√«‘‡§√“–Àå°“√∑¥ Õ∫¥â“πª√– “∑ —¡º— 

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈ à«πµ—«¢ÕßºŸâ∑¥ Õ∫

„™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂’Ë  ·≈– √âÕ¬≈–

         ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∑’Ë 2 °“√∑¥ Õ∫¥â“πª√– “∑

 —¡º— ‡°’Ë¬«°—∫‰«πå ‰¥â·°à  ’ §«“¡„  °≈‘Ëπ √ ™“µ‘

„™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂’Ë  √âÕ¬≈–  §à“‡©≈’Ë¬  ·≈–

 à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

2. °“√«‘ ‡§√“–Àå°“√ ”√«®¿“§ π“¡

‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈  ·≈–

 à«π∑’Ë 2 æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ·≈–∫√‘‚¿§‰«πå°√–™“¬¥”

·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ „™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂’Ë  ·≈– √âÕ¬≈–

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∑’Ë 3 ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∑’Ë 4 ∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’

µàÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ

¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∑’Ë 5 ≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√

„™â°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂’Ë  √âÕ¬≈–  §à“‡©≈’Ë¬  ·≈– à«π

‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“µ√∞“π

·≈–°“√·ª≈§«“¡À¡“¬√–¥—∫§–·ππ‡©≈’Ë¬   ‡ªìπ¥—ßπ’È

1.00 - 1.50 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ / ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß/ µâÕß°“√πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

1.51 - 2.50 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠πâÕ¬ / ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ / µâÕß°“√πâÕ¬

2.51 - 3.50 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠ª“π°≈“ß / ‰¡à·πà„® / µâÕß°“√ª“π°≈“ß

3.51 - 4.50 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠¡“° / ‡ÀÁπ¥â«¬ / µâÕß°“√¡“°

4.51 - 5.00 À¡“¬∂÷ß  ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥ / ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß / µâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥
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1. º≈°“√∑¥ Õ∫¥â“πª√– “∑ —¡º— 

1.1 ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∑¥ Õ∫

ºŸâ∑¥ Õ∫ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß √âÕ¬≈–

57.1 ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈– 42.9  °“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’

√âÕ¬≈–  65.7   Õ“™’æ π‘ ‘µ/π—°»÷°…“ √âÕ¬≈– 42.9

√Õß≈ß¡“ Õ“™’ææπ—°ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π  √âÕ¬≈– 37.1

√“¬‰¥â à«πµ—«µàÕ‡¥◊Õπ  5,000-10,000 ∫“∑ √âÕ¬≈– 42.9

1.2 º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ∑“ßª√– “∑

 —¡º— µàÕ‰«πå

1.2.1 º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ∑“ß

ª√– “∑ —¡º— µàÕ‰«πå °√–™“¬¥”

 ’ ¡’§à“‡©≈’Ë¬  0.60   §«“¡„  ¡’§à“‡©≈’Ë¬

1.11   °≈‘Ëπ ¡’§à“‡©≈’Ë¬  1.54  √ ™“µ‘ ¡’§à“‡©≈’Ë¬ 2.86

§à“‡©≈’Ë¬√«¡¢Õß§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑ÿ°¥â“π §◊Õ 6.06 · ¥ß«à“

‰«πå°√–™“¬¥”∑’Ë∑¥ Õ∫ ¡’§ÿ≥¿“æ‰¡à¥’‡≈¬  ·≈–

µâÕß°“√„Àâª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å§◊Õ  ∑”„Àâ ’‡¢â¡°«à“‡¥‘¡

√âÕ¬≈– 45.7  ‡æ‘Ë¡§«“¡„  √âÕ¬≈– 57.1  ·≈–„Àâ¡’

°≈‘ËπÀÕ¡¡“°¢÷Èπ √âÕ¬≈– 51.4

1.2.2 º≈°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ∑“ß

ª√– “∑ —¡º— µàÕ‰«πåº≈À¡àÕπ

 ’ ¡’§à“‡©≈’Ë¬  0.75   §«“¡„  ¡’§à“‡©≈’Ë¬

1.23   °≈‘Ëπ ¡’§à“‡©≈’Ë¬  1.87  √ ™“µ‘ ¡’§à“‡©≈’Ë¬  2.98

§à“‡©≈’Ë¬√«¡¢Õß§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑ÿ°¥â“π §◊Õ 6.77  · ¥ß«à“

‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ë∑¥ Õ∫ ¡’§ÿ≥¿“æ‰¡à¥’‡≈¬  ·≈–

µâÕß°“√„Àâª√—∫ª√ÿßº≈‘µ¿—≥±å§◊Õ ∑”„Àâ ’‡¢â¡°«à“‡¥‘¡

‚¥¬‡æ‘Ë¡§«“¡·¥ß¡“°¢÷Èπ √âÕ¬≈– 47.5  ‡æ‘Ë¡§«“¡„ 

√âÕ¬≈– 54.3  „Àâ¡’°≈‘ËπÀÕ¡™«π¥¡ √âÕ¬≈– 31.1  ·≈–

‡æ‘Ë¡§«“¡À«“π„Àâ¡“°¢÷Èπ √âÕ¬≈– 20.0

2.  º≈°“√ ”√«®¿“§ π“¡

2.1 ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

2.1.1 ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‰«πå°√–™“¬¥”

ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬

√âÕ¬≈– 53.4  ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 20-24  ªï √âÕ¬≈– 29.5

°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’  √âÕ¬≈–58.3  Õ“™’ææπ—°

ß“π∫√‘…—∑‡Õ°™π  √âÕ¬≈– 37.8  √Õß≈ß¡“§◊Õ√—∫√“™°“√

√âÕ¬≈– 24.8  √“¬‰¥â à«πµ—«µàÕ‡¥◊Õπ  10,001 - 15,000

∫“∑   √âÕ¬≈– 29.6 √Õß≈ß¡“  15,001 - 20,000 ∫“∑

√âÕ¬≈– 16.9

2.1.2 ¢âÕ¡Ÿ≈ à«π∫ÿ§§≈¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

‰«πåº≈À¡àÕπ

ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»

™“¬√âÕ¬≈– 69.5  ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 20-24  ªï √âÕ¬≈–

27.5 °“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“µ√’ √âÕ¬≈– 63.0 Õ“™’æ

√—∫√“™°“√ √âÕ¬≈– 25.5  ¡’√“¬‰¥â à«πµ—«µàÕ‡¥◊Õπ

10,001 - 15,000∫“∑   √âÕ¬≈– 27.1 √Õß≈ß¡“  15,001

- 20,000 ∫“∑   √âÕ¬≈– 17.2

2.2 æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–

‰«πåº≈À¡àÕπ

2.2.1 æƒµ‘°√√¡°“√´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”

¿“¬„π 3 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“ ºŸâµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à ‰¡à‡§¬´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”

√âÕ¬≈– 71.4  ¡’ºŸâ∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ √âÕ¬≈– 28.6 ‚¥¬ºŸâ∑’Ë‡§¬

´◊ÈÕ¬’ËÀâÕ‡¥‘¡∫“ß§√—Èß  √âÕ¬≈– 44.1  ¡’§«“¡∂’Ë„π°“√

´◊ÈÕ§◊Õ 1-3 §√—ÈßµàÕªï  √âÕ¬≈– 38.9   à«π¡“°´◊ÈÕ‰«πå

°√–™“¬¥” ¢π“¥ 750 ¡‘≈≈‘≈‘µ√  √âÕ¬≈– 38.9  µ—¥ ‘π

„®´◊ÈÕ¥â«¬µπ‡Õß   ·À≈àß∑’Ë´◊ÈÕ§◊Õ®“°ß“π· ¥ß ‘π§â“

µà“ßÊ   ‡Àµÿº≈ ”§—≠„π°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‡æ√“–‡™◊ËÕ„π

 √√æ§ÿ≥∑“ß¬“ √âÕ¬≈– 66.1  √Õß≈ß¡“§◊Õ´◊ÈÕ‡æ◊ËÕ‰ª

‡ªìπ¢ÕßΩ“° √âÕ¬≈– 50.8   ”À√—∫ºŸâ∑’Ë‰¡à´◊ÈÕ¡’‡Àµÿº≈

‡æ√“–™◊ËÕ‡ ’¬ß‰«πå°√–™“¬¥”‰¡à‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—° √âÕ¬≈– 42.2

√Õß≈ß¡“§◊ÕÀ“´◊ÈÕ‰¥â¬“° √âÕ¬≈– 40.8

2.2.2 æƒµ‘°√√¡°“√ ◊́ÈÕ‰«πåº≈À¡àÕπ

¿“¬„π 3 ‡¥◊Õπ∑’Ëºà“π¡“ ºŸâµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à‰¡à ‡§¬´◊ÈÕ‰«πåº≈À¡àÕπ

√âÕ¬≈– 76.6 ¡’ºŸâ∑’Ë‡§¬´◊ÈÕ √âÕ¬≈– 23.4  ‚¥¬ºŸâ∑’Ë‡§¬

´◊ÈÕ¬’ËÀâÕ‡¥‘¡∫“ß§√—Èß  √âÕ¬≈– 61.0  ¡’§«“¡∂’Ë„π°“√

´◊ÈÕ§◊Õ 1-3 §√—ÈßµàÕªï  √âÕ¬≈– 80.0  µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ¥â«¬

µπ‡Õß  ·À≈àß∑’Ë́ ◊ÈÕ§◊Õ®“°ß“π· ¥ß ‘π§â“µà“ßÊ   ‡Àµÿº≈

 ”§—≠„π°“√µ—¥ ‘π„® ◊́È Õ ‡æ◊Ë Õπ”‰ª∫√‘‚¿§‡Õß

√âÕ¬≈– 49.0 √Õß≈ß¡“§◊Õ ´◊ÈÕ‰ª‡ªìπ¢ÕßΩ“°

√âÕ¬≈– 43.0   ”À√—∫ºŸâ∑’Ë‰¡à ◊́ÈÕ¡’‡Àµÿº≈‡æ√“–À“´◊ÈÕ

‰¥â¬“° √âÕ¬≈– 46.8
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2.3 ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ

°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ

2.3.1 ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ‰«πå°√–™“¬¥”

„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥°—∫ ªí®®—¬

¥â“π™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬ (§à“‡©≈’Ë¬ 4.27 ) √Õß≈ß¡“

§◊Õ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥(§à“‡©≈’Ë¬ 4.08 ) ¥â“π

√“§“(§à“‡©≈’Ë¬ 3.92 )   ·≈–¥â“πµ—«º≈‘µ¿—≥±å (§à“‡©≈’Ë¬

3.50 ) µ“¡≈”¥—∫  ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠„π·µà≈–ªí®®—¬

‡ªìπ¥—ßπ’È ªí®®—¬¥â“π™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬  §◊Õ “¡“√∂

À“ ◊́ÈÕ ‘π§â“‰¥â –¥«°·≈–°“√®—¥«“ß ‘π§â“‡ªìπÀ¡«¥

À¡Ÿà™—¥‡®π  ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥  §◊Õ°“√

„Àâ∑¥≈Õß™‘¡‰«πå°√–™“¬¥” ·≈–æπ—°ß“π·π–π”

 ‘π§â“¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠  ªí®®—¬¥â“π√“§“ §◊Õ √“§“∂Ÿ°

·≈–ªí®®—¬¥â“πµ—«º≈‘µ¿—≥±å  §◊Õ §ÿ≥ ¡∫—µ‘¥â“π ÿ¢¿“æ

°√√¡«‘∏’°“√º≈‘µ  ·≈– °≈‘Ëπ

2.3.2 ªí®®—¬∑“ß°“√µ≈“¥∑’Ë¡’

Õ‘∑∏‘æ≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ‰«πåº≈À¡àÕπ

„Àâ§«“¡ ”§—≠¡“°∑’Ë ÿ¥°—∫ ªí®®—¬

¥â“πµ—«º≈‘µ¿—≥±å (§à“‡©≈’Ë¬ 4.07 ) √Õß≈ß¡“§◊Õ¥â“π

√“§“(§à“‡©≈’Ë¬ 3.91 ) ¥â“π™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬ (§à“‡©≈’Ë¬

3.49) ·≈– ¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥(§à“‡©≈’Ë¬ 3.47)

µ“¡≈”¥—∫   ª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠„π·µà≈–ªí®®—¬  ‡ªìπ¥—ßπ’È

ªí®®—¬¥â“πµ—«º≈‘µ¿—≥±å  §◊Õ√ ™“µ‘ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õß

«—µ∂ÿ¥‘∫   ªí®®—¬¥â“π√“§“ §◊Õ √“§“‡À¡“– ¡  ªí®®—¬

¥â“π™àÕß∑“ß°“√®”Àπà“¬  §◊Õ “¡“√∂À“´◊ÈÕ ‘π§â“‰¥â

ßà“¬  ·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥  §◊Õ°“√≈¥

√“§“„π‡∑»°“≈æ‘‡»… ·≈– à«π≈¥ ”À√—∫ ¡“™‘°

´÷Ëßº≈°“√«‘®—¬ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

»÷°…“¢Õß »‘√‘π—π∑å  ·≈–§≥– (2542)  ∑’Ë»÷°…“ªí®®—¬

∑“ß°“√µ≈“¥æ∫«à“ ºŸâ∫√‘‚¿§µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‰«πåº≈‰¡â

∑’Ë¡’√ ™“µ‘¥’·≈– –Õ“¥ ¡’°“√√—∫√Õß«à“‡ªìπ ‘π§â“

∑’Ëª≈Õ¥ “√æ‘…  πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“™àÕß∑“ß

°“√®—¥®”Àπà“¬ ‡πâπ∑’Ë§«“¡ –¥«°À“´◊ÈÕßà“¬ ‡™àπ

´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ Àâ“ß √√æ ‘π§â“ ·≈– ”À√—∫°“√ àß

‡ √‘¡°“√µ≈“¥ „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√„Àâ à«π≈¥¡“°∑’Ë ÿ¥

2.4. ∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’µàÕ‰«πå

°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ

2.4.1 ∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’

µàÕ‰«πå°√–™“¬¥”

‡ÀÁπ¥â«¬«à“‰«πå°√–™“¬¥”‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ¡ÿπ‰æ√(§à“‡©≈’Ë¬ 4.35) ‰«πå°√–™“¬¥” àß

º≈¥’µàÕ ÿ¢¿“æ√à“ß°“¬ (§à“‡©≈’Ë¬ 4.27) ·≈–‰«πå

°√–™“¬¥” “¡“√∂™à«¬„π‡√◊ËÕß°“√°√–µÿâπ ¡√√∂¿“æ

∑“ß‡æ» (§à“‡©≈’Ë¬ 3.69)  ·µà‰¡à·πà„®∑’Ë®–´◊ÈÕ‰«πå

°√–™“¬¥”¡“¥◊Ë¡·πàπÕπ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.17)  ·≈–‰¡à

·πà„®«à“™Õ∫‰«πå°√–™“¬¥”¡“° (§à“‡©≈’Ë¬ 3.11)

2.4.2 ∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’

µàÕ‰«πåº≈À¡àÕπ

‡ÀÁπ¥â«¬«à “‰«πåº≈À¡àÕπ‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ¡ÿπ‰æ√(§à“‡©≈’Ë¬ 4.31) ‰«πåº≈À¡àÕπ àß

º≈¥’µàÕ ÿ¢¿“æ√à“ß°“¬ (§à“‡©≈’Ë¬ 4.23) ·µà‰¡à·πà„®«à“

‰«πåº≈À¡àÕπ¡’ √√æ§ÿ≥∑“ß¬“ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.26)   √«¡

∑—Èß‰¡à·πà„®«à“µâÕß°“√ ◊́ÈÕ‰«πåº≈À¡àÕπ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.24)

·≈–‰¡à·πà„®«à“®–·π–π”„Àâ§π∑’Ë√Ÿâ®—°≈Õß¥◊Ë¡‰«πåº≈

À¡àÕπ (§à“‡©≈’Ë¬ 3.44)

2.5. ≈— ° … ≥ – ¢ Õ ß º ≈‘ µ ¿— ≥ ±å ‰ « πå

°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√

2.5.1 ≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

‰«πå°√–™“¬¥”∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√

- √ ™“µ‘  §«√¡’√ À«“π  √âÕ¬≈–

40.8 √Õß≈ß¡“§◊Õ√ ™“µ‘°≈¡°≈àÕ¡ √âÕ¬≈– 36.0

-  ’¢Õß‰«πå°√–™“¬¥”  §«√¡’

 ’‡¢â¡ ¥”Õ¡¡à«ß √âÕ¬≈– 49.6 √Õß≈ß¡“§◊Õ ’·¥ßÕ¡¡à«ß

√âÕ¬≈– 23.6

- °≈‘Ëπ  §«√¡’°≈‘ËπÀÕ¡™«π¥◊Ë¡

√âÕ¬≈– 61.2 √Õß≈ß¡“§◊Õ°≈‘Ëπ‰¡à©ÿπ  √âÕ¬≈– 33.1

- ∫√√®ÿ¿—≥±å   §«√‡ªìπ¢«¥

·°â«„ ∑√ß°≈¡ (‡À¡◊Õπ¢«¥‰«πåª°µ‘)  √âÕ¬≈– 33.0

√Õß≈ß¡“§◊Õ¡’§«“¡ «¬ß“¡ À√ŸÀ√“ ∑—π ¡—¬ ‡ªìπ “°≈

√âÕ¬≈– 23.7 ·≈–¡’¡“µ√∞“π ·πàπÀπ“ √—°…“

§ÿ≥¿“æº≈‘µ¿—≥±å‰¥â¥’  √âÕ¬≈– 20.3
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- ™◊ËÕµ√“ ‘π§â“ §«√¡’§«“¡

°√–™—∫ µ‘¥ª“° ®¥®”ßà“¬  √âÕ¬≈– 44.4 √Õß≈ß¡“§◊Õ

¡’§«“¡‡¥àπ™—¥  –¥ÿ¥µ“  √âÕ¬≈– 31.4 ·≈–™◊ËÕ

µ√“ ‘π§â“‡ªìπ¿“…“Õ—ß°ƒ…  √âÕ¬≈– 12.9

-  —≠≈—°…≥åµ√“ ‘π§â“ §«√¡’

‡Õ°≈—°…≥å  –¥ÿ¥µ“ ®¥®”ßà“¬ √âÕ¬≈– 51.4 √Õß≈ß¡“

§◊Õ ¡’¡“µ√∞“π ¥Ÿ¡’√–¥—∫ §≈“  ‘§ ·≈–¡’√Ÿª°√–™“¬

‡ªìπ —≠≈—°…≥å

πÕ°®“°π—Èπ¬—ßæ∫«à“ √“§“‰«πå°√–™“¬

¥”∑’Ë§‘¥«à“‡À¡“– ¡§◊Õ ¢«¥≈– 150 ∫“∑ √âÕ¬≈– 42.9

2.5.2 ≈—°…≥–¢Õßº≈‘µ¿—≥±å

‰«πåº≈À¡àÕπ∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√

- √ ™“µ‘  §«√¡’√ ™“µ‘°≈¡°≈àÕ¡

√âÕ¬≈– 21.0  √Õß≈ß¡“§◊Õ √ ™“µ‘À«“π  √âÕ¬≈– 18.0

-  ’¢Õß‰«πåº≈À¡àÕπ  §«√

‡ªìπ ’·¥ß  √âÕ¬≈– 21.0 √Õß≈ß¡“§◊Õ  ’·¥ß‡¢â¡  √âÕ¬

≈– 20.0

- °≈‘Ëπ §«√¡’°≈‘ËπÀÕ¡™«π¥◊Ë¡

√âÕ¬≈– 53.0  √Õß≈ß¡“§◊Õ °≈‘Ëπ‰¡à©ÿπ / °≈‘ËπÕàÕπ

·≈–ÀÕ¡°≈‘Ëπº≈À¡àÕπ  √âÕ¬≈– 16.0

- ∫√√®ÿ¿—≥±å  §«√¡’√Ÿª∑√ß

‡À¡◊Õπ¢«¥‰«πå∑—Ë«‰ª  √âÕ¬≈– 46.0  √Õß≈ß¡“§◊Õ

√Ÿª∑√ß¢«¥¡’ à«π‚§âß à«π‡«â“„Àâ®—∫∂π—¥¡◊Õ  √âÕ¬≈– 39.0

§«√¡’¢π“¥°–∑—¥√—¥ /  –¥«°µàÕ°“√À¬‘∫®—∫ ·≈–πà“

 π„® / πà“¥÷ß¥Ÿ¥ / ‚¥¥‡¥àπ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.0  ‡∑à“°—π

- ™◊ËÕµ√“ ‘π§â“ §«√ ◊ËÕ “√

‡°’Ë¬«°—∫«—µ∂ÿ¥‘∫∑’Ë„™âº≈‘µ  √âÕ¬≈– 24.5 √Õß≈ß¡“§◊Õ

 ◊ËÕ∂÷ß√–¥—∫§ÿ≥¿“æ

-  —≠≈—°…≥åµ√“ ‘π§â“ §«√‡ªìπ

√Ÿª¿“æ·≈–µ—«Õ—°…√‚¥¬µâÕß°“√„Àâ‡ªìπ√Ÿªº≈À¡àÕπ

√âÕ¬≈– 56.5

¢âÕ‡ πÕ·π–°“√«‘®—¬

®“°°“√«‘®—¬  ‰¥â¢âÕ‡ πÕ·π–∑’Ë ”§—≠¥—ßπ’È

1. ¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕºŸâª√–°Õ∫°“√

1.1 ºŸâª√–°Õ∫°“√‰«πå°√–™“¬¥”

®ÿ¥¢“¬∑’Ë ”§—≠¢Õß‰«πå°√–™“¬¥”Õ¬Ÿà∑’Ë √√æ§ÿ≥„π

°“√∫”√ÿß ¡√√∂¿“æ∑“ß‡æ»  ·≈– √√æ§ÿ≥∑“ß¬“

¥—ßπ—Èπ®÷ß§«√„™â®ÿ¥‡¥àπº≈‘µ¿—≥±åπ’È‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡·µ°µà“ß

·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‰«πå°√–™“¬¥”‡ªìπ∑’Ë √Ÿâ ®—°¢Õßµ≈“¥

·≈– “¡“√∂ √â“ß¬Õ¥¢“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ  ®÷ß‡ πÕ·π–„Àâ

¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

1) §«√∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“

º≈‘µ¿—≥±å„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡ „π§ÿ≥≈—°…≥–

µàÕ‰ªπ’È

-  ’ §«√®–‡ªìπ ’‡¢â¡ ¥”Õ¡¡à«ß

À√◊Õ ’µ“¡ “¬æ—π∏ÿå

- §«“¡„  §«√„ ‡ªìπª√–°“¬

‰¡à¡’µ–°Õπ

- °≈‘Ëπ ¡’°≈‘ËπÀÕ¡™«π¥¡

‰¡à©ÿπ®π‡°‘π‰ª

- √ ™“µ‘ §«√¡’√ ™“µ‘°≈¡°≈àÕ¡

‚¥¬ ‡æ‘Ë¡§«“¡À«“π„Àâ¡“°¢÷Èπ

≈¥§«“¡Ω“¥·≈–‡ª√’È¬«≈ß

2) §«√ª√—∫ª√ÿß —≠≈—°…≥åµ√“ ‘π§â“

„Àâ¡’‡Õ°≈—°…≥å  –¥ÿ¥µ“ ®¥®”ßà“¬ ¥Ÿ¡’√–¥—∫ ¡’§«“¡

§≈“  ‘§¡“°¢÷Èπ ‚¥¬Õ“®„™â —≠≈—°…≥å∑’Ë¡’§«“¡

‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ ◊ËÕ∂÷ßµ—«º≈‘µ¿—≥±å ‡™àπ √ŸªÀ—«°√–™“¬

3) §«√ √â“ß™◊ËÕµ√“ ‘π§â“ ∑’Ë —Èπ

°√–™—∫ µ‘¥ª“° ·≈–®¥®”ßà“¬

4)  √â“ß°“√√—∫√Ÿâ„Àâ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·°àºŸâ∫√‘‚¿§

‚¥¬‡©æ“–ºŸâ∑’ËÕ¬Ÿà „π∫√‘ ‡«≥æ◊Èπ∑’Ë·À≈àßº≈‘µ‰«πå

°√–™“¬¥”°àÕπ ®“°π—Èπ®÷ß§àÕ¬¢¬“¬∞“π°“√√—∫√ŸâÕÕ°

‰ª„πæ◊Èπ∑’Ë„°≈â‡§’¬ß

5) °“√ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ §«√„™â‡§√◊ËÕß

¡◊Õ°“√ àß‡ √‘¡°“√µ≈“¥„π√Ÿª·∫∫∑’ËÀ≈“°À≈“¬

‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“∂÷ß°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“‡ªÑ“À¡“¬„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥   ‡™àπ

°“√ÕÕ°√â“π· ¥ß ‘π§â“„πß“πª√–®”ªïÀ√◊Õß“π· ¥ß

 ‘π§â“º≈‘µ¿—≥±å™ÿ¡™π  °“√®—¥„Àâ¡’æπ—°ß“π¢“¬
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¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ

„π°“√ÕÕ°√â“π‡æ◊ËÕ„Àâ§«“¡√Ÿâ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫

ª√–‚¬™πå·≈– √√æ§ÿ≥∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√∫√‘‚¿§‰«πå

°√–™“¬¥”   πÕ°®“°π—Èπ§«√¡’°“√·®° ‘π§â“µ—«Õ¬à“ß

°“√∑¥≈Õß™‘¡ø√’  ·≈–°“√‚¶…≥“ºà“π ◊ËÕπ‘µ¬ “√

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« ‡ªìπµâπ

6) ‡æ‘Ë¡°“√√—∫√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫ √√æ§ÿ≥∑“ß¬“¢Õß

‰«πå°√–™“¬¥” ‚¥¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫§«“¡„π‡√◊ËÕß

¢Õß°“√‡æ‘Ë¡ ¡√√∂¿“æ∑“ß‡æ» ·≈–‡ªìπ¬“∫”√ÿß°”≈—ß

7) ‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß„π°“√®—¥®”Àπà“¬„Àâ¡“°

¢÷Èπ∑”„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§ “¡“√∂À“ ◊́ÈÕ ‘π§â“‰¥â –¥«° ‡™àπ

´ÿª‡ªÕ√å¡“√å‡°Áµ √â“π¢“¬¢ÕßΩ“° ‚√ß·√¡ ‡ªìπµâπ

8) ÕÕ°·∫∫∫√√®ÿ¿—≥±å„Àâ¡’§«“¡ «¬ß“¡

 –¥ÿ¥µ“·≈–¡’§«“¡‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å ‡æ◊ËÕ‡πâπ°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“

∑’Ë´◊ÈÕ‰ª‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢ÕßΩ“°

1.2 ºŸâ ª√–°Õ∫°“√‰«πåº≈À¡àÕπ

‡π◊ËÕß®“°‰«πåº≈À¡àÕπ ¡’®ÿ¥‡¥àπ„π¥â“π√ ™“µ‘ ·≈–

 √√æ§ÿ≥∑“ß¬“    ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‰«πåº≈À¡àÕπ ‡ªìπ∑’Ë

√Ÿâ®—°¢Õßµ≈“¥ ·≈– “¡“√∂ √â“ß¬Õ¥¢“¬‰¥â‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

®÷ß‡ πÕ·π–„Àâ¥”‡π‘π°“√¥—ßπ’È

1) §«√ª√—∫ª√ÿß¥â“π√ ™“µ‘¢Õß

‰«πåº≈À¡àÕπ §◊Õ  ‡æ‘Ë¡§«“¡·¥ß ¡’§«“¡„ ¡“°¢÷Èπ

¡’°≈‘ËπÀÕ¡≈–‰¡™«π¥◊Ë¡   ‡æ‘Ë¡§«“¡À«“π„ÀâÀ«“π

Õ¬à“ß°≈¡°≈àÕ¡ ·≈–‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π¥â“π

§ÿ≥¿“æ¢Õß‰«πå ®÷ß§«√¡’ ∂“∫—π∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¥â“π‰«πå

‚¥¬‡©æ“–¡“√—∫√Õß‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ∫√‘‚¿§‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®

2) §«√ª√—∫ª√ÿ ß∫√√®ÿ ¿—≥±å

√Ÿª∑√ß¢Õß¢«¥∑’ËºŸâ∫√‘‚¿§µâÕß°“√ §◊Õ ‡À¡◊Õπ¢«¥

‰«πå∑—Ë«‰ª ·µà§«√ÕÕ°·∫∫„Àâ¡’ à«π‚§âß‡«â“„Àâ®—∫‰¥â

∂π—¥¡◊Õ °–∑—¥√—¥ πà“ π„®πà“¥÷ß¥Ÿ¥ ‚¥¥‡¥àπ ‡π◊ËÕß®“°

∫√√®ÿ¿—≥±å∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈¡“°µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®´◊ÈÕ

·≈–√Ÿª¿“æ∫π∫√√®ÿ¿—≥±å§«√‡ªìπ√Ÿªº≈À¡àÕπ

‡æ◊ËÕ ◊ËÕ “√∂÷ßµ—«º≈‘µ¿—≥±åÕ¬à“ß·∑â®√‘ß

3) § « √ª √— ∫ª √ÿ ß  — ≠ ≈— ° …≥å

µ√“ ‘π§â“ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰«πåº≈À¡àÕπ ◊ËÕ∂÷ß«—µ∂ÿ¥‘∫„π°“√º≈‘µ

¥—ßπ—Èπ —≠≈—°…≥åµ√“ ‘π§â“ (Logo) ∑’Ë„™â§«√‡ªìπ

√Ÿª¿“æ·≈–µ—«Õ—°…√‚¥¬ ’∑’Ë„™â§«√‡πâπ ’∑Õß

2. ¢âÕ‡ πÕ·π–µàÕÀπà«¬ß“π¿“§√—∞

1) ¿“§√—∞§«√¡’°“√Õ∫√¡·≈–„Àâ

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«‘∏’°“√º≈‘µ∑’Ë∂Ÿ°µâÕß·≈–‰¥â¡“µ√∞“π

·°àºŸâª√–°Õ∫°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâº≈º≈‘µ¡’§ÿ≥¿“æ ·≈–  “¡“√∂

·¢àß¢—π„πµ≈“¥‰¥â

2) ¿“§√—∞§«√√≥√ß§å‡æ◊ËÕ √â“ß°“√

µ√–Àπ—°·°àºŸâº≈‘µ ÿ√“·™à‰∑¬„π°“√º≈‘µº≈‘µ¿—≥±å∑’Ë

‰¥â§ÿ≥¿“æ ¡’¡“µ√∞“π ∂Ÿ° ÿ¢Õπ“¡—¬  √«¡∑—Èß¡’

√–∫∫°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√µ≈“¥∑’Ë “¡“√∂‡™◊ËÕ∂◊Õ

·≈–«“ß„®‰¥â  ‚¥¬„Àâ§”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫„π°“√

¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®„π√–¬–¬“«·≈–¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π

3) ¿“§√—∞§«√∑”°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¥’„Àâ°—∫ºŸâ®”Àπà“¬‡°’Ë¬«°—∫

º≈‘µ¿—≥±å ÿ√“·™à‰∑¬  ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ®”Àπà“¬‡°‘¥§«“¡

¡—Ëπ„®„π°“√π”¡“®”Àπà“¬ πÕ°®“°π—Èπ §«√¡’√–∫∫

 “√ π‡∑»¢ÕßºŸâ º≈‘µ·≈–ºŸâ ®”Àπà “¬∑’Ë ≈– ‡Õ’ ¬¥

√«¡∑—Èß¡’™àÕß∑“ß„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»π—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ

 “¡“√∂»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈°àÕπ°“√µ—¥ ‘π„® ◊́ÈÕ

4) ¿“§√—∞§«√¡’°‘®°√√¡∑“ß°“√

µ≈“¥‡æ◊ËÕ √â“ß°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¥’„Àâ°—∫ºŸâ

∫√‘‚¿§‡°’Ë¬«°—∫º≈‘µ¿—≥±å ÿ√“·™à‰∑¬ ∑—Èß¥â“π§ÿ≥¿“æ

º≈‘µ¿—≥±å  ¥â“π √√æ§ÿ≥∑“ß¬“  ·≈–¥â“π

°√–∫«π°“√º≈‘µ

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»

ß“π«‘®— ¬π’È ‡ªìπ à«πÀπ÷Ë ß¢Õß‚§√ß°“√

°“√ √â“ß ¡√√∂π–‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π

°“√º≈‘ µ ÿ √ “·™à ‰∑¬ ‡æ◊Ë Õ° “√·¢à ß¢—π„πµ≈“¥

´÷Ëß‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥ π—∫ πÿπ®“°  ”π—°ß“π§≥–

°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“  ºŸâ«‘®—¬„§√à¢Õ¢Õ∫æ√–§ÿ≥

 ”À√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‚§√ß°“√∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®¥â«¬¥’
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≈—°…≥–º≈‘µ¿—≥±å‰«∑å°√–™“¬¥”·≈–‰«πåº≈À¡àÕπ∑’Ëµ√ßµ“¡§«“¡µâÕß°“√

¢ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „π¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ßÀπ◊Õ

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß

°√¡«‘™“°“√‡°…µ√. 2550.  (Õâ“ß‡¡◊ËÕ28 æƒ…¿“§¡ 2551)

‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°:  http://210.246.186.28/pl_data/

02_LOCAL/oard3/kachaidum/body.html

°√¡«‘™“°“√‡°…µ√. 2550. §«“¡√Ÿâ∑—Ë«‰ª‡°’Ë¬«°—∫

°√–™“¬¥”. (Õâ“ß‡¡◊ËÕ 31æƒ…¿“§¡ 2550)  ‡¢â“

∂÷ß‰¥â®“°: http://www.doa.go.th/pl_data/

02_LOCAL/oard3/kachaidum/body.html.

§≥–°√√¡“∏‘°“√°“√‡°…µ√·≈– À°√≥å. 2550.

(Õâ“ß‡¡◊ËÕ20 æƒ…¿“§¡ 2550) ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°:

www.senate.go.th/web-senate/report-

committee/committee001.htm - 18k -

™≈∏‘°√ ™¡–‚™µ‘.  2548.  æƒµ‘°√√¡·≈–∑—»π§µ‘¢Õß

ºŸâ∫√‘‚¿§∑’Ë¡’µàÕ‰«πå‰∑¬. «‘∑¬“π‘æπ∏å

(§.Õ.¡.).  ∂“∫—π‡∑§‚π‚≈¬’æ√–®Õ¡‡°≈â“

æ√–π§√‡Àπ◊Õ.

‰æ∫Ÿ≈¬å ¥à“π«‘√ÿ∑—¬ ,·≈–æ—≤π“ ‡À≈à“‰æ∫Ÿ≈¬å. 2549.

‰«πåº≈‰¡â·≈– “‚∑ º≈‘µ¥â«¬§«“¡¡—Ëπ„®‰¥â

Õ¬à“ß‰√. ¢Õπ·°àπ:‚√ßæ‘¡æå§≈—ßπ“π“«‘∑¬“.

¡À“«‘∑¬“≈—¬·¡à‚®â. 2550. §”®”°—¥§«“¡·≈–®ÿ¥¡ÿàß

À¡“¬¢Õßª√– “∑ —¡º— .  (Õâ“ß‡¡◊ËÕ 31

æƒ…¿“§¡ 2550)  ‡¢â“∂÷ß‰¥â®“°:  http://

coursewares .mju .ac . th / f t461/ index/

lasson011.htm.

«‘™‘µ ÕŸàÕâπ ·≈– ÿ¥“   ÿ«√√≥“¿‘√¡¬å. 2548.

°“√«‘®—¬∏ÿ√°‘®. °√ÿß‡∑æœ: ‚√ßæ‘¡æå ∫√‘…—∑

‡´Áπ∑√—≈‡ÕÁ°‡æ≈  ®”°—¥.

«‘‚√®πå ·°â«‡√◊Õß.  2543. ‰«πåÀ¡àÕπ  ÿ¥¬Õ¥‰«πåº≈‰¡â.

Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå° ‘°√ ªï∑’Ë 73 ©∫—∫∑’Ë 5 °—π¬“¬π-

µÿ≈“§¡ 2543.

»‘√‘π—π∑å  ÿ«√√≥· ß™Ÿ‚µ  Õ—®©√‘¬“ ™”π‘®°ÿ≈  ·≈–

¿“ °√ Õ√æπ‘™Õ“√’. 2542. æƒµ‘°√√¡°“√

∫√‘‚¿§·≈–∑—»π§µ‘‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘‚¿§‰«πå
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