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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั	 งนี	  เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (cross-sectional descriptive 

research) มีว ัตถุประสงค์เ พื#อศึกษาผลของแรงจูงใจต่อหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนในจังหวัด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53 มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 77.8 ส่วนใหญ่สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 74.2 ระยะเวลาที#ปฏิบติั
หนา้ที#หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนนอ้ยกว่า 10 ปี ร้อยละ 46.5 และเคยไดรั้บการอบรมหลกัสูตรทางการ
บริหาร ร้อยละ 60.1 แรงจูงใจในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 3.71 (S.D.=0.35) โดยปัจจยั
จูงใจและปัจจยัคํ	าจุนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 3.88 (S.D.=0.37) และ 3.60 (S.D.=0.38) ตามลาํดบั การ
บริหารงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 3.96 (S.D.=0.39) และตวัแปรที#สามารถร่วมกนัพยากรณ์การ
บริหารงานของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ ปัจจยัคํ	าจุนดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ ซึ# งปัจจยัทั	ง 3 ดา้น ร่วมกนัพยากรณ์การบริหารงาน ไดร้้อยละ 47.6 ปัญหาและอุปสรรคที#พบส่วน
ใหญ่ คือ ปัจจยัคํ	าจุนดา้นสภาพการปฏิบติังาน และเงินเดือน/ค่าตอบแทน 

Abstract 

This research was a cross-sectional descriptive research.  The objective of this study 

was to study the effect of motivation on the chief’s work administration at primary care 

units in Nakhonratchasima province.  The result showed that most of them were female for 

53%, their average age was 43.44 years old, their educational degree was Bachelor’s degree 

or equivalent for 77.8%, their marital status was married for 74.2%, their duration of 

working as the chief at primary care units was less than 10 years for 46.5%, and they were 

used to be practiced in administrational program for 60.1%. Overall motivation was in 

“High” level with average value of 3.71 (S.D.=0.35). Motivator and hygiene factors were in 

“High” level with average value of 3.71 (S.D.=0.37) and 3.60 (S.D.=0.38), respectively.  The 

work administration was in “High” level with average value of 3.96 (S.D.=0.39). The 

variables could predict the chief’s administrative performance at primary care units in 
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1. บทนํา 

จากการที# รัฐบาลมีนโยบายสําคัญในการ
ปฏิรูประบบราชการ เนื#องจากระบบโครงสร้าง
หน่วยงานภาครัฐในปัจจุบันมีบทบาทภารกิจที#
ซํ	 าซอ้นขึ	น และการบริหารนโยบายหลายเรื#องขาด
เอกภาพและสิ	นเปลืองจึงจาํเป็นตอ้งปฏิรูประบบ
ราชการใหเ้ป็นราชการยุคใหม่ เพื#อใหส้ามารถเอื	อ
ต่อการบริหารประเทศภายใต้สภาวะที# มีการ
เปลี#ยนแปลง กระทรวงสาธารณสุขซึ# งเป็นส่วน
หนึ# งของระบบสุขภาพของไทยในปัจจุบันต้อง
เผ ชิญกับปัญหาการ เปลี# ยนแปลงหลายด้าน 
นบัตั	งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2540 มาตรา 82 ซึ# งบัญญัติให้รัฐต้องจัดและ
ส่งเสริมการสาธารณสุขใหป้ระชาชนไดรั้บบริการ
ที#ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ การกระจาย
อํานาจ การบริหารและการจัดการที# เ กี# ยวกับ
สุขภาพไปสู่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ#น การ
ปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติที# เน้นการสร้าง
สุขภาพนําซ่อมสุขภาพ   รวมทั	 งสภาพปัญหา
สุขภาพของประเทศที# เปลี#ยนแปลงไป ทําให้
กระทรวงสาธารณสุขต้องมีการปรับบทบาท
ภารกิจและโครงสร้าง โดยมีเป้าหมายที#สําคัญ
เพื#อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี และเป็นทรัพยากรที#มี
คุณค่าของประเทศ (1) 

ศูนยสุ์ขภาพชุมชน (Primary Care Unit : 

PCU) เป็นหน่วยบริการระดับปฐมภูมิทาง
การแพทย์และสาธารณสุข มีหน้าที#และความ
รับผิดชอบจดับริการใหต้อบสนองต่อความจาํเป็น
ทางด้านสุขภาพของประชาชนขั	นพื	นฐาน และ
เชื#อมโยงกิจกรรมดาํเนินงานดา้นสุขภาพต่าง ๆให้

ต่อ เ นื# อง  มีลักษณะเป็นองค์รวม ผสมผสาน 
ประชาชนเข้าถึงบริการได้อย่างสะดวก และมี
ระบบบริการใหค้าํปรึกษาและส่งต่อ ทั	งนี	 เพื#อการ
สร้างสุขภาพและการสร้างความเข้มแข็งให้แก่
ประชาชน เพื#อป้องกนัหรือลดปัญหาที#ป้องกนัได้
ทั	 งทางกาย จิต สังคมโดยประชาชนมีส่วนร่วม 
ดังนั	 น ภารกิจของศูนย์สุขภาพชุมชนมิใช่การ
จัดรูปแบบบริการที#ดู เหมือนว่ามีแต่เพียงการ
รักษาพยาบาลเท่านั	 น  (2)  แต่ครอบคลุมการ
ให้บริการทุกมิติ และหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชน
ตอ้งทาํหนา้ที# “นกับริหาร” จาํเป็นตอ้งมีความรู้ 

ความสามารถที#จะกาํหนดระบบระเบียบงาน และ
เทคนิคในการปฏิบติังาน ในการทาํงานให้บรรลุ
วตัถุประสงค์นั	นต้องใช้ทั	 งศาสตร์และศิลปะใน
การบริหารจดัการโดยเฉพาะอย่างยิ#งศิลปะด้าน
ภาวะผูน้าํซึ# งมีอิทธิพลอยา่งมากต่อความสาํเร็จของ
การดํา เนินงาน  และความสําเ ร็จของการ
บริห ารง านนั	 น  มี ควา ม เ กี# ยวข้องกับกา รใ ช้
ทรัพยากรการบริหารประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ 

อุปกรณ์ เครื#องมือเครื#องใช ้ และเทคนิควิธีการที#
เหมาะสม ทั	งดา้นปริมาณและคุณภาพ แต่การที#จะ
ใชท้รัพยากรการบริหารใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดนั	น 

ตอ้งอาศยั ผูบ้ริหารหรือผูน้าํ ที#มีความรู้ความ 

สามารถในการควบคุมกํากับและเสริมสร้าง
บรรยากาศแห่งการทาํงานเป็นทีมใหเ้กิดขึ	น (3) 

การบริหารงานของผูบ้ริหารหรือบุคคลจะ
สําเร็จได ้ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆ ดา้นไม่เพียงแต่ 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ ความสามารถของ
บุคคล ความพยายามในการทาํงาน งบประมาณ 
เทคโนโลยี การสนับสนุนจากองค์การ ฯลฯ แต่

Nakhonratchasima province, including hygiene factor in human relationship, motivator 

factor in work characteristic and work success at significant level.  All of 3 factors could 

jointly predict the chief’s work administration at primary care units in Nakhonratchasima 

province at 47.6%. The mostly found problems and obstacles were the hygiene factor in the 

aspect of working condition and the salary/revenue.     

คําสําคัญ: แรงจูงใจ การบริหารงาน ศูนยสุ์ขภาพชุมชน   
Keywords: motivation, administrative, primary care unit 
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ปัจจยัที#สาํคญัอีกอย่างคือ แรงจูงใจ (motivation) 
ซึ# งแรงจูงใจเป็นส่วนหนึ# งในการสร้างขวญัและ
กาํลงัใจในการทาํงาน พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์
เกิดจากแรงจูงใจ โดยปกติบุคคลมีความสามารถ
ในการทาํสิ#งต่าง ๆไดห้ลายอย่างโดยมีพฤติกรรม
แตกต่างกนั แต่พฤติกรรมเหล่านี	จะแสดงออกเพียง
บางโอกาสเท่านั	 น (4) ดังทฤษฏีจูงใจของ เฮิร์
ซเบิร์ก (5) ไดก้ล่าวถึงความตอ้งการของคนใน
องค์การหรือการจูงใจจากการทํางานว่า ความ
พอใจในงานที#ทาํและความไม่พอใจในงานที#ทาํไม่
ได้มาจากปัจจัยกลุ่มเดียวกัน แต่มีสาเหตุมาจาก
ปัจจยั 2 กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัคํ	 าจุน ปัจจยั
จูงใจเป็นสิ#งที#สร้างความพึงพอใจในงานใหเ้กิดขึ	น 
ซึ# งจะช่วยใหบุ้คคลรักและชอบงานที#ปฏิบติัอยู่และ
ทําให้บุคคลในองค์การปฏิบัติงานได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพ ประกอบด้วยความสําเร็จในการ
ทาํงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความ
รับผิดชอบ และความกา้วหน้าในตาํแหน่ง ปัจจยั
คํ	 าจุนเป็นปัจจัยที# บ่งชี	 ถึงความไม่พอใจในการ
ทํา ง า นแ ล ะ เ ป็น ปั จ จัย ที# ช่ ว ยใ ห้ บุ ค คล ยัง ค ง
ปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย เงินเดือน/
ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล การ
ปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร 
สภาพการปฏิบติังาน สถานภาพของวิชาชีพ ความ
มั#นคงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเป็นอยู่
ส่วนตัว สิ# งที#จะผลักดันความสามารถของคน
ออกมาได ้ คือ แรงจูงใจนั#นเอง แรงจูงใจจึงเป็น
แรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม หรือใช้
ความพยายามในการทาํงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 
เป็นปัจจยัที#จาํเป็นต่อการปฏิบติังานของบุคคลช่วย
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเต็มใจในการทาํงาน
พอใจ มุ่งมั#นที#จะทาํงานใหดี้ที#สุด และให้ประสบ
ผลสาํเร็จกระตุน้ใหเ้กิดความร่วมมืออย่างเต็มกาํลงั
และมีความคิดริเริ# มในการทาํงานไปพร้อม ๆกนั 
นอกจากนี	  เชอร์เมอร์ฮอร์นและคณะ (6) ไดอ้ธิบาย
ว่า  ปัจจัยที# มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคคล 
ประกอบดว้ย คุณลกัษณะส่วนบุคคล (individual 

attributes) ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร ลกัษณะดา้น
ความสามารถ และลักษณะด้านจิตวิทยา ความ
พยายามในการทาํงาน (work effort) และการ
สนบัสนุนจากองคก์าร(organizational support) 
ประกอบกับทฤษฏีสองปัจจัยของ เฮิร์ซเบิร์ก ที#
กล่าวว่า ความต้องการด้านการจูงใจได้รับการ
ตอบสนองอย่างเต็มที#มนุษยจ์ะรู้สึกพอใจพร้อม
ปฏิบติังานดว้ยความรักในหนา้ที#อุทิศตนเองอย่าง
หนกั รวมทั	งเสียสละทุ่มเททั	งแรงกายและแรงใจ
ใหก้บัองคก์ารอยา่งไม่รู้จกัเหน็ดเหนื#อย (7)  

จงัหวดันครราชสีมา ประกอบดว้ย  32 อาํเภอ 
มีศูนย์สุขภาพชุมชน จํานวนทั	 งสิ	 น  388 แห่ง 

บริหารงานโดยหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จากการ
ปรับเปลี#ยนโครงสร้างและภารกิจของกระทรวง
สาธารณสุข ทาํใหห้วัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน ตอ้ง
ปรับเปลี#ยนบทบาทเพื#อสอดคลอ้งกบันโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพฒันาของกระทรวงสาธารณสุข 
ประกอบกบันโยบายนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั
นครราชสีมา ปี 2553 เน้นให้ผูบ้ริหารและผู ้
ปฏิบติังานมีกระบวนการทาํงานที#สามารถแกไ้ข
ปัญหาในการดาํเนินงานตามแผนดา้นสุขภาพได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมดว้ยบุคลากรมีศกัยภาพ
ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที#  ซึ# งตามที#
กล่าวมา การบริหารงานในศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน
ทุกด้านเป็นหน้าที#ของทุกคนในหน่วยงานที#จะ
ร่วมดาํเนินงานให้ประสบผลสําเร็จ แต่หัวหน้า
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในฐานะเป็นผูบ้งัคบับญัชา จึง
เป็นตวัจกัรสําคญัในการบริหารงานให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ (8) ซึ# งหากหัวหน้าศูนย์สุขภาพ
ชุมชนมีแรงจูงใจที#ดีในการปฏิบติังานก็จะเกิดผล
ต่อก าร ตัด สิ นใ จใน เ ชิ งก ารบ ริห ารแ ละ เ กิ ด
ประโยชนต่์องานสาธารณสุขต่อไป 

2. วธีิการวจิยั 

การศึกษาในครั	 งนี	 เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา
แบบภาคตดัขวาง (cross - sectional descriptive 

research) เพื#อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคลและ
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แรงจูงใจที#มีผลต่อการบริหารงานของหวัหนา้ศูนย์
สุขภาพชุมชน ในจงัหวดันครราชสีมา 

2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที#ใชใ้นการศึกษา  คือ หวัหนา้ศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 388 
คน (8) คาํนวณขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรการ
คาํนวณขนาดตัวอย่างเพื#อประมาณค่าเฉลี#ยของ
ประชากร ในกรณีที#ทราบจาํนวนประชากร  (9) 
คาํนวณไดจ้ากสูตร 

  

 

เมื#อ 

n = จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 

N = ประชากรที#ศึกษา คือหัวหนา้ศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา จาํนวน 388 

คน  

z
2
α

 = ค่ามาตรฐานใตโ้คง้ปกติ ที#ระดบั
ความเชื#อมั#นที# 95 % ( z

2
α

 หรือ Z 025.0 = 1.96) 

 e = ค่าความคาดเคลื#อนที#ยอมรับไดที้#
ยอมให้เกิดขึ	 นซึ# งในการศึกษาวิจัยครั	 งนี	 ผู ้วิจัย 

กาํหนดให้ความคาดเคลื#อนของค่าเฉลี#ยที# ศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่างแตกต่างจาก ค่าเฉลี#ยประชากร
เท่ากบั 0.05 

  =σ  ค่าส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน จาก
สูตรคํานวณขนาดตัวอย่างและการทบทวน
งานวิจัยที# เกี#ยวขอ้ง พบผลการศึกษาที#มีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกับค่าความแปรปรวนของคะแนนการ
บริหารงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนของ 
(10)  มีค่าเท่ากบั = 0.513  
 แทนค่าในสูตร ได้กลุ่มตัวอย่างจาํนวน 
198 คน สุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (systematic 

random sampling) จนได้จํานวนครบตาม
ตอ้งการ  

2.2 เครื�องมอืที�ใช้ในการวจิยั 

เครื#องมือที#ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั 

คือแบบสอบถามที#ผูวิ้จัยได้สร้างขึ	 น จากการ
ท บ ท ว น แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฏี ง า น วิ จัย ที# เ กี# ย ว ข้อ ง 

ตรวจสอบความตรงตามเนื	อหา โดยผูเ้ชี#ยวชาญ
จาํนวน 3 ท่าน มีค่าความเที#ยงของแบบสอบถาม 

โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ; อลัฟ่าของครอนบาช 
(Cronbach

,

s alpha coefficient) เท่ากบั 0.97 
ประกอบดว้ย ขอ้คาํถาม 4 ส่วน คือ คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล แรงจูงใจ การบริหารงาน และปัญหา
อุปสรรคขอ้เสนอแนะ การดาํเนินการวิจัยไดรั้บ
อนุญาตการวิจยัทุกกระบวนการวิจยั และไดรั้บ
การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย มหาวิทยาลยั ขอนแก่น ณ วนัที# 7 มกราคม 
2554 
2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

ดําเนินการระหว่างว ันที#  10–30 มกราคม 
2554 ทาํหนังสือขออนุญาตในการทาํวิจัยจาก
มหาวิทยาลยัขอนแก่นถึงนายแพทยส์าธารณสุข
จงัหวดันครราชสีมา ขออนุญาตเก็บขอ้มูลในการ
ทาํวิจยั พร้อมประสานผูรั้บผิดชอบแต่ละอาํเภอใน
การแจกแบบสอบถามและนดัหมายวนัเวลาในการ
ส่งแบบสอบถามคืน 

2.4 สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows 

นาํเสนอขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจง
ความถี# ร้อยละ ค่าเฉลี#ย ส่วนเบี#ยงเบนมาตรฐาน 
แ ล ะ ส ถิ ติ เ ชิ ง อ นุ ม า น  ไ ด้แ ก่  สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ;
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั	นตอน  

3. ผลการวจิยัและอภิปราย 

3.1 ผลการวจิยั 
3.1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของหัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
53 อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 52 อายุเฉลี#ย 
43.44 ปี (S.D.=6.95 ) อายุตํ#าสุด 28 ปี อายุสูงสุด 

59 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 74.2 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 
77.8 ระยะเวลาที#ปฏิบติัหนา้ที#หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพ
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ชุมชน 1- 10  ปี  ร้อยละ 46.5 เฉลี#ย 13.11 ปี (S.D. 

=8.96)  เคยไดรั้บการฝึกอบรมหลกัสูตรทางการ
บริหาร ร้อยละ 60.1 และมีจาํนวนที#ผ่านการ
ฝึกอบรม 1-2 ครั	 งต่อปี ร้อยละ 87.40 เฉลี#ย 2.08 
ครั	 ง 
3.1.2 ระดับแรงจูงใจของหัวหน้าศูนย์สุขภาพ
ชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา  

เมื#อพิจารณาระดบัแรงจูงใจของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 3.71 (S.D.=0.35) แรงจูงใจ
ดา้นปัจจัยจูงใจและด้านปัจจัยคํ	 าจุนอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี#ย 3.88 (S.D.=0.37) และ 3.60 (S.D.= 

0.38) ตามลาํดบั เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า
ด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี#ยสูงที# สุด คือ มี
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 4.21 (S.D.= 

0.47)  รองลงมา คือ  ด้านความรับผิดชอบ มี
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 4.07 (S.D.= 
0.44) ส่วนด้านที# มีค่า เฉลี#ยน้อยที# สุด คือ ด้าน
เงินเดือน/ค่าตอบแทน มีแรงจูงใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉลี#ย 3.04 (S.D.=0.73) 
3.1.3 ระดับการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชนใน จงัหวดันครราชสีมา 

เ มื# อ พิจารณาระดับการบริหารงานของ
หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน จงัหวดันครราชสีมา 
พบว่ า  ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง มีระดับการ
บ ริ ห า ร ง า น อ ยู่ ใ น ร ะ ดับ ม า ก  ค่ า เ ฉ ลี# ย  3. 96 
(S.D.=0.39) เมื#อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยค่าเฉลี#ยดา้นการวางแผน 
ด้านการจัดองค์การ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ด้านการอํานวยการ ด้านการควบคุมกํากับ มี
ค่าเฉลี#ย 3.97 (S.D.=0.41), 4.00 (S.D.=0.49), 3.90 
(S.D.=0.51), 4.04 (S.D.=0.43) และ 3.89 (S.D.= 

0.46) ตามลาํดบั 

3.1.4 คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที�มี
ความสัมพันธ์กับการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา 

คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า  เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาที#
ปฏิบัติหน้าที#หัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน ไม่ มี
ความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานของหัวหนา้ศูนย์
สุขภาพชุมชนในจังหวดันครราชสีมา และการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร มีความสัมพนัธ์
ระดับตํ# ากับการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา (r=0.157, p-

value <0.001) 
แรงจูงใจ  พบว่าภาพรวมของแรงจูงใจ มี

ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการบริหารงาน
ข อ ง หัว ห น้า ศู น ย์ สุ ข ภ า พ ชุ ม ช น ใ น จัง ห วัด
นครราชสีมา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=0.627, 
p-value <0.001) 

ปัจจยัจูงใจ ในภาพรวม มีความสมัพนัธ์ระดบั
ปานกลางกับการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r = 0.632, p-value <0.001) 
เมื#อพิจารณาปัจจัยจูงใจเป็นรายด้าน พบว่าด้าน
ความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และ
ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่ง มีความสัมพันธ์
ระดับปานกลางกับการบริหารงานของหัวหน้า
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r = 0.496, p-value <0.001), 
(r = 531, p-value <0.001), (r = 0. 499, p-value 
<0.001), (r = 0. 497, p-value <0.001) และ (r = 

0.378, p-value <0.001) ตามลาํดบั 
ปัจจัยคํ	 า จุน ในภาพรวม มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางกับการบริหารงานของหัวหน้า
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ (r =0. 553, p-value <0.001) 
เมื#อพิจารณาปัจจยัคํ	 าจุนเป็นรายดา้น พบว่า ดา้น
เงินเดือน/ค่าตอบแทน r =0.125, p-value = 0.079) 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานของหัวหนา้
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา ในดา้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านการปกครอง
บงัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้น
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สภาพการปฏิบติังาน ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ  
ดา้นความมั#นคงในการปฏิบติังาน  และดา้นชีวิต
ความเป็นอยู่ส่วนตวั  มีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลางกบัการบริหารงานของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (r =0.548, p-value <0.001), (r =0.415, p-

value <0.001), (r =0. 357, p-value <0.001),  (r 

=0.375,  p-value <0. 001) , (r=0.358,  p-value 
<0.001) , (r=0.398,  p-value <0.001)  และ  (r= 

0.326, p-value <0.001) ตามลาํดับ ดังแสดงใน
ตารางที# 1 

3.1.5 คุณลักษณะส่วนบุคคลและแรงจูงใจที�มีผล
ต่อการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน
ในจังหวัดนครราชสีมา 

ผลการวิเคราะห์ พบวา่ตวัแปรอิสระที#มีผลต่อ
การบริหารงานของหัวหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนใน
จงัหวดันครราชสีมา และถูกเลือกเขา้สมการนั	นมี
นยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 โดยตวัแปรที#ถูก
เลือกเขา้ในสมการเรียงลาํดบัดงันี	  ปัจจยัคํ	าจุนดา้น
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (p-value <0.001) 
ปั จ จัย จู ง ใ จ ด้า น ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ( p-value 
<0.001) และปัจจัยจูงใจด้านความสําเร็จในการ
ทาํงาน (p-value <0.001) ดงันั	นจึงกล่าวไดว้่าตวั
แปรทั	ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์การบริหารงานของ
หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา 
ไดร้้อยละ 47.8 ดงัตารางที# 2 

3.2 การอภิปรายผล 
โดยภาพรวมแรงจูงใจในการบริหารงานของ

หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา 
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี#ย 3. 71 (S.D.=0.35) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤปวรรต์ พรหมมา
วยั (11)  พบว่าภาพรวมแรงจูงใจในการบริหาร
โครงการสุขภาพของหวัหนา้สถานีอนามยัจงัหวดั
ขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 3. 71 (S.D.= 

0.38) เช่นเดียวกับการศึกษาของ ธนมณฑชนก 
เจริญสวสัดิ;  (12) พบว่าภาพรวมแรงจูงใจในการ
พฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื#องของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลค่ายประจกัษศิ์ลปาคม อาํเภอ
เมือง จงัหวดัอุดรธานี อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 
3.76 (S.D.=0.42) เช่นเดียวกบั ธารนา ธงชยั (13) 

พบว่าภาพรวมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
บริการเภสัชกรรมของเจ้าหน้าที#สาธารณสุขใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัหนองคายอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี#ย 3.51 (S.D.=0.45) ขดัแยง้กบัการ 

ศึกษาของอดิศกัดิ;  สุมาลี (14) ที#พบว่าภาพรวมของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานงาน
บ ริ ก า ร ก า ร แ พ ท ย์แ ผ น ไ ท ย ข อ ง เ จ้ า ห น้ า ที#
สาธารณสุขในสถานีอนามยั จงัหวดัขอนแก่น อยู่
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี#ย 3.15 (S.D.=0.61) 
และการศึกษาของจรัสศรี อาจศิริ (15) พบว่าภาพ 

รวมของแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามมาตรฐาน
งานบริการการแพทย์แผนไทยของเจ้าหน้าที#
ส า ธ า ร ณ สุ ข ใ น ศู น ย์สุ ข ภ า พ ชุ ม ช น  จัง ห วัด
หนองคาย อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี#ย 3.30 
(S.D.=0.45)  

จากผลการศึกษาแรงจูงใจทั	งปัจจยัจูงใจและ
ปัจจัยคํ	 าจุนในการบริหารงานของหัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา พบว่าอยู่ใน
ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่าทั	งปัจจยัจูงใจและปัจจยั
คํ	 าจุนต่างก็มีส่วนสําคัญที#จะทําให้หัวหน้าศูนย์
สุขภาพชุมชนมีแรงจูงใจที#จะบริหารงาน ดงันั	นจึง
จาํเป็นต้องสนับสนุนปัจจัยทั	 งสองกลุ่มร่วมกัน 
เพื#อใหก้ารบริหารงานประสบผลสําเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตาม
ทฤษฎีการจูงใจของ เฮิร์ซเบิร์กที# มีปัจจัยจูงใจ 
(motivation factor) ซึ# งปัจจัยที#สร้างความพึง
พอใจให้เกิดขึ	 น โดยทําให้หัวหน้าศูนย์สุขภาพ
ชุมชนมีความกระตือ รือ ร้นที# จะบริหารงาน 
ร่วมกับปัจจัยคํ	 าจุน (hygiene factor) ซึ# งเป็น
ปัจจยัที#บ่งชี	 ใหเ้กิดความไม่พอใจ โดยจะช่วยเสริม
ไม่ให้เกิดความไม่พอใจในการบริหารงานขึ	 น 
ดังนั	นหากผูบ้ริหารนําปัจจัยทั	 งสองมาใช้สร้าง
ความพึงพอใจและส่งเสริมสนบัสนุนไม่ให้ความ
ไม่พอใจเกิดขึ	 นแล้ว จะส่งผลให้หัวหน้าศูนย์
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ตารางที� 1. สมัประสิทธิ
 สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหว่างคุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจกบัการบริหารงานของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพ

ชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 

แรงจูงใจ 

 

การบริหารงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชน 

สัมประสิทธิ�สหสัมพนัธ์

ของเพยีร์สัน (r) 
p-value ระดบัความสัมพนัธ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล    

   เพศ (หญิง) 0.012 0.862 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

   อาย ุ -0.047 0.508 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  สถานภาพสมรส 0.012 0.870 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า) 0.092 0.198 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  ระยะเวลาที$ปฏิบติัหนา้ที$หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน -0.084 0.238 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

  การฝึกอบรมหลกัสูตรทางการบริหาร 0.157** <0.001 ตํ$า 

แรงจูงใจ 0.627** <0.001 ปานกลาง 

   ปัจจัยจูงใจ 0.632** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 0.496** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นการยอมรับนบัถือ              0.531** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นลกัษณะของงาน       0.499** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นความรับผิดชอบ 0.497** <0.001 ปานกลาง 

ดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง 0.378** <0.001 ปานกลาง 

   ปัจจัยคํ�าจุน 0.553** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นเงินเดือน/ค่าตอบแทน 0.125 <0.079 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล 0.548** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  0.415** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นนโยบายและการบริหาร  0.357** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นสภาพการปฏิบติังาน   0.357** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นสถานภาพของวิชาชีพ    0.358** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นความมั$นคงในการปฏิบติังาน 0.398** <0.001 ปานกลาง 

 ดา้นชีวิตความเป็นอยูส่่วนตวั 0.326** <0.001 ปานกลาง 

    
สุขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา มีแรงจูงใจ
ในบริหารงานให้เป็นไปได้อย่างสําเ ร็จและมี
ประสิทธิภาพ 

โดยภาพรวมการบริหารงานของหวัหนา้ศูนย์
สุขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา พบว่าอยู่ใน

ระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 3.96 (S.D. = 0.39) สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของนฤปวรรต์ พรหมมาวัย (11) 

พบว่า การบริหารโครงการสุขภาพของหัวหน้า
สถานีอนามยัจงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี#ย 3.90 (S.D.=0.51) สอดคลอ้งกบัการศึกษา
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ตารางที� 2. ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั.นตอนของการบริหารงานของหวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา 

ตัวแปร B Beta t p-value R R2 

1.  ปัจจยัค ํ.าจุนดา้นความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล 
0.312 0.369 6.352 <0.001 0.548 0.301 

2.  ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะของงาน 0.274 0.328 5.875 <0.001 0.663 0.439 

3.  ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จในการ

ทาํงาน 
0.173 0.221 3.678 <0.001 0.690 0.476 

ค่าคงที$ = 0.965, F = 58.723, P-value  < 0.001  

 

ของณัฐพล มีพรหม (16) พบว่าการบริหารงาน
แบบธรรมาภิบาลของหัวหนา้สถานีอนามยั อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี#ย 4.22 (S.D.=0.44) สอดคลอ้ง
กับการศึกษาของ ประจักร บัวผัน (17) พบว่า
ภาพรวมการบริหารโครงการสุขภาพของหัวหนา้
สถานีอนามยั ในเขตสาธารณสุขที# 10 อยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉลี#ย 3.93 (S.D.=0.51)  

ผลการวิ เคราะห์แรงจูงใจที# มีผลต่อการ
บริหารงานของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนใน 
จังหวัดนครราชสีมาโดยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั	 นตอน (stepwise multiple 

regression analysis) พบว่าตวัแปรอิสระที#มีผล
ต่อการบริหารงานของหัวหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชน
ในจงัหวดันครราชสีมาและถูกเลือกเขา้สมการนั	น
มีนัยสําคัญทางสถิติที#ระดับ 0.05 ส่วนตวัแปร
อิสระที#ไม่ถูกเลือกเข้าสมการเป็นตัวแปรที#มีค่า
นยัสาํคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 โดยตวัแปรที#ถูก
เลือกเขา้ในสมการเรียงลาํดบัดงันี	  ปัจจยัคํ	าจุนดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (p-value <0.001) 
ปั จ จัย จู ง ใ จ ด้า น ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ( p-value 

<0.001) และปัจจัยจูงใจด้านความสําเร็จในการ
ทาํงาน (p-value <0.001) ดงันั	นจึงกล่าวไดว้่าตวั
แปรทั	ง 3 ตวั สามารถพยากรณ์การบริหารงานของ
หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา 
ได้ร้อยละ 47.6 สอดคลอ้งกับการศึกษาของ อดิ
ศกัดิ;  สุมาลี (14) พบว่าปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จ

ในการทํางาน ปัจจัยคํ	 าจุนด้านความสัมพันธ์ i
ระหว่างบุคคล มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานงานบริการ การแพทย์แผนไทยของ
เจ้าหน้าที#สาธารณสุขในสถานีอนามัย จังหวัด
ขอนแก่น สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนมณฑ
ชนก เจริญสวัสดิ;  (12)  พบว่าปัจจัยจูงใจด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน  มีผลต่อการพัฒนา
คุณภาพบริการอย่างต่อเนื#องของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลค่ายประจักษ์ศิลปาคม จังหวัด
อุดรธานี สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของดาวรุ่ง 
ดอนสมจิตร (18) พบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จ
ของงาน ปัจจัยคํ	 าจุนด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล มีผลต่อการปฏิบัติงานสร้างสุขภาพ ของ
เจ้าหน้า ที# สาธารณสุขในศูนย์สุขภาพชุมชน 
จงัหวดักาฬสินธุ์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของประ
จักร บัวผัน (17) พบว่าปัจจัยคํ	 า จุนด้านความ 

สัม พัน ธ์ ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ค ล มี ผ ล ต่ อ ก า ร บ ริ ห า ร
โครงการสุขภาพของหวัหนา้สถานีอนามยั ในเขต
สาธารณสุขที# 10 

4. สรุป 

การศึกษาเรื# องการบริหารงานของหัวหน้า
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า
ปัจจัยที# มีความสัมพันธ์กับการบริหารงานของ
หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดันครราชสีมา 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที#ระดบั 0.05 คือ ปัจจยั
คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แ ก่  การฝึกอบรม
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หลกัสูตรทางการบริหาร และปัจจยัที#มีผลต่อการ
บริหารงานของหวัหนา้ศูนยส์ุขภาพชุมชนใน
จ งั ห ว ดั น ค ร ร า ช สีม า  ค ือ  ปั จ จัย คํ	 า จุ น ด้า น
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (p-value <0.001)  
ปั จ จัย จู ง ใ จ ด้า น ลัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  ( p-value 

<0.001) ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 
(p-value <0.001) ตามลาํดบั โดยมีนยัสาํคญัทาง
สถิติที#ระดบั 0.05 ส่วนปัญหาและอุปสรรคที#พบ
มากที#สุดคือ ดา้นสภาพการปฏิบตัิงาน ไดแ้ก่ 
บุคลากรไม่เพียงพอกบัภาระงานที#ตอ้งปฏิบติั 
รองลงมาคือ ดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน ไดแ้ก่ 
ภาระงานมาก เงินเดือนนอ้ย ค่าตอบแทนต่างๆมี
นอ้ย  ขอ้เสนอแนะคือ เพิ#มการผลิตบุคลากรทาง
สาธารณสุข พร้อมทั	งเพิ#มค่าตอบแทนต่างๆ ส่วน
ในเรื#องการบริหาร พบว่าดา้นการควบคุมกาํกบัมี
การติดตาม กาํกบัของผูบ้ริหารและหวัหนา้ศูนย์
สุขภาพชุมชนนอ้ย ขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้ริหารตอ้ง
มีการติดตามควบคุมกาํกบัและประเมินผลการ
บริหารงานของศูนยสุ์ขภาพชุมชนดว้ย 
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