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บทคัดย่อ 

การวิจยัครั
 งนี
 เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาแบบภาคตดัขวาง (cross-sectional descriptive research) 
มีวตัถุประสงคเ์พื"อศึกษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการบริหารองคก์ารที"มีผลต่อสมรรถนะหลกัใน
การปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 82 คน เก็บขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 78 คน และจากการสัมภาษณ์ 14 คน ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม
ปัจจยัการบริหาร กระบวนการบริหารองคก์าร และสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี"ย 3.78 (S.D.=0.41), 4.02 (S.D.=0.43) และ 4.26 (S.D.=0.44) ตามลาํดบั การฝึกอบรมที"เกี"ยวกบั
สมรรถนะ ปัจจยัการบริหาร และกระบวนการบริหารองค์การ มีความสัมพนัธ์ปานกลางทางบวกกบั
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.353, p-value=0.002; r=0.551, p-value 
<0.001 และ r=0.556,  p-value <0.001 ตามลาํดบั) ตวัแปรที"สามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดัองคก์าร และการฝึกอบรมที"เกี"ยวกบัสมรรถนะ ซึ" ง
ปัจจยัทั
ง 3 ดา้นสามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของหัวหนา้สถานีอนามยั  
เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 49.10   

Abstract 
The study was cross-sectional descriptive research. The objective was to investigate 

management factors and organizational changes on the core competency in working of 

heads of health centers of the North zone in Khon Kaen province. The population was 82 

heads of health centers, which data were collected from questionnaires (78 subjects) and 

interview (14 subjects). Result showed that as the whole, management factors, 

organizational management process and core competency in working were in high levels 

with averages of 3.78 (S.D. = 0.41), 4.02 (S.D. = 0.43) and 4.26 (S.D. = 0.44), respectively. 
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1. บทนํา 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
(1) ไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ใหม่ของการพฒันาระบบ
ราชการ ในช่วงปี พ.ศ. 2551–พ.ศ. 2555 คือระบบ
ร า ช ก า ร ไ ท ย ต้อ ง มุ่ ง เ น้น ป ร ะ โ ย ช น์ สุ ข ข อ ง
ประชาชนและรักษาผลประโยชนข์องประเทศชาติ 
มีสมรรถนะขีดความสามารถสูง สามารถเรียนรู้ 
ปรับตวัและตอบสนองต่อการเปลี"ยนแปลง ยึดมั"น
ในหลกัจริยธรรม การที"จะส่งเสริมให้ขา้ราชการ
ปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัที"เหมาะสม ขึ
นอยู่
กับการบริหารจัดการขององค์การและความ
ร่วมมือร่วมใจของผูป้ฏิบติังานในการทาํงานอย่าง
สมานฉนัท ์ซึ" งจะเกิดขึ
นไดก้็ต่อเมื"อผูบ้ริหารเขา้ใจ
ถึ ง ค ว า ม ต้อ ง ก า ร ข อ ง ม นุ ษ ย์แ ล ะ เ ลื อ ก ใ ช้
กระบวนการบริหารจัดการอย่างมีระเบียบแบบ
แผนเ กี" ยวกับการใช้ทรัพยากรที" มีอยู่ ให้ เ กิด
ประโยชน์สูงสุด ทําให้การทํางานเป็นไปอย่าง
ราบรื"น บรรลุวตัถุประสงค์ตามที"กาํหนดไวด้ว้ย
ความร่วมมือของทุกฝ่าย ซึ" งปัจจยัการบริหารและ
กระบวนการบริหารองค์การเป็นทรัพยากรและ
กระบวนการจัดการที"ช่วยให้งานดาํเนินไปตาม
วตัถุประสงคที์"กาํหนดไว ้ 

สถานีอนามยั เป็นสถานบริการสาธารณสุข
ระดบัตน้ของกระทรวงสาธารณสุขที"อยู่ใกลชิ้ดกบั
ประชาชนมากที"สุด (2) 

 หัวหนา้สถานีอนามยัเป็น
ผู ้บัง คับ บัญ ช า ข อ ง เ จ้า ห น้า ที" ส า ธ า ร ณ สุ ข ที"
ปฏิบัติงานในสถานีอนามัย มีบทบาทในการ
ว า ง แ ผ น  ก า ร กํา ห น ด ก ล วิ ธี ใ น ก า ร ทํา ง า น

มอบหมายงานและควบคุมกบัการปฏิบติังานของ
เ จ้ า ห น้า ที" ใ น ส ถ า นี อ น า มัย  ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ซึ" งจาก
บทบาทหน้าที"ดังกล่าว หัวหน้าสถานีอนามยัจึง
ต้องเป็นบุคคลที" มีศักยภาพ  มีทักษะ  และมี
สมรรถนะตรงตามที"คาดหวัง สามารถบริหาร
จดัการทรัพยากรที"มีอยู่เพื"อจัดบริการของสถานี
อนามยัให้เป็นที"พึ"งพิงดา้นสุขภาพ ทั
งทางกาย ใจ 
และสังคม หรือแมก้ระทั"งความเป็นส่วนหนึ"งของ
ชุมชนที"จะตอ้งพึ"งพาอาศยัซึ"งกนัและกนั  

จากการสัมภาษณ์บุคคลผูใ้หข้อ้มูลสําคญัได ้
(key informants) พบว่าหวัหนา้สถานีอนามยัใน
เขตโซนเหนือ จังหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่ยงัไม่
เขา้ใจเรื"องสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานในแต่
ล ะ ด้า น แ ล ะ ยัง ข า ด แ น ว ท า ง ใ น ก า ร พัฒ น า
สมรรถนะของบุคลากรในสถานีอนามยั ซึ" งตาม
แนวคิดที"ว่าผลการปฏิบติังานและความพึงพอใจ
เป็นสิ"งที"แยกออกจากกนัแต่มีความสัมพนัธ์กนั (3) 
ผลการปฏิบติังานถูกตดัสินโดยคุณลกัษณะส่วน
บุคคล รวมทั
งความสามารถและประสบการณ์ของ
บุ ค ค ล ร่ ว ม กั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น เ ท ค โ น โ ล ยี 
งบประมาณ  และสิ"งต่าง ๆ จากองคก์าร รวมทั
ง
ความพยายามในการทํางานของบุคคล  จาก
การศึกษาปัจจัยทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารที"มีผลต่อสมรรถนะหลกัของหัวหนา้สถานี
อนามยัจงัหวดัขอนแก่น (4) พบว่าตวัแปรอิสระที"มี
ผลต่อสมรรถนะหลกัของหัวหนา้สถานีอนามยัใน
จังหวดัขอนแก่น ได้แก่ การศึกษา กาํลงัคน การ

with averages of 3.78 (S.D.=0.41), 4.02 (S.D.=0.43) and 4.26 (S.D.=0.44), respectively. 

Training on ability, management factors and organizational management process had a 

level of positive influence on core competencies in practice of the subjects with the level of 

statistical significance (r=0.353, p-value=0.002; r=0.551, p-value <0.001 and r=0.556, p-value 

<0.001, respectively). Three factors that could predict core competencies of the subjects 

included management factors for materials, organization and training on ability with a 

level of statistical significance (49.10%).   

คําสําคัญ: ปัจจยัการบริหาร สมรรถนะหลกั หวัหนา้สถานีอนามยั   
Keywords:  management factors, core competency, heads of health centers 
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บริหารงานบุคคล การอาํนวยการ และการควบคุม
กาํกบังาน  นอกจากนี
 การศึกษาปัจจยัที"มีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะหลกัที"พึงประสงคข์องหวัหนา้สถานี
อนามยั ในจังหวดัสระแก้ว (5) พบว่าผลการ
ประเมินสมรรถนะหลกั หวัหนา้สถานีอนามยัผ่าน
เกณฑ์สมรรถนะที"พึงประสงค์ในด้านความร่วม
แรงร่วมใจ ดา้นจริยธรรม ดา้นการบริการที"ดี  ดา้น
การมุ่งผลสัมฤทธิ:  ดา้นการสั"งสมความเชี"ยวชาญ
ในงานอาชีพ ร้อยละ 78.9, 77.1, 74.3, 57.8 และ 

33.9 ตามลาํดบั  
จ า ก ปั ญ ห า แ ล ะ ก า ร ท บ ท ว น ง า น วิ จัย ที"

เกี"ยวขอ้งผูวิ้จยัจึงสนใจที"จะศึกษาปัจจยัการบริหาร 
และกระบ วนการบริ หารองค์ก ารที" มีผลต่ อ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของหัวหน้า
สถานีอนามยั โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื"อศึกษา
คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยการบริหาร และ
กระบวนการบริหารองคก์าร ที"มีผลต่อสมรรถนะ
หลกัในการปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยั 
เขตโซนเหนือ จังหวดัขอนแก่น ซึ" งผู ้วิจัยเลือก
พื
นที"ในการศึกษาองคก์ารสาธารณสุขในเขตโซน
เหนือ จังหวดัขอนแก่น เนื"องจากเป็นพื
นที" ที" มี
ลกัษณะการปฏิบติังานคลอบคลุมทั
งสถานีอนามยั
ในเขตเมือง และเขตชนบทสามารถเป็นตวัแทน
ของสถานีอนามยัในจงัหวดัขอนแก่นได ้    
2. วธีิการวจิยั 

รูปแบบการวิจัย  เ ป็นการศึกษาวิจัย เ ชิ ง
พรรณนา (descriptive research) โดยวิธีการ
ศึกษาแบบ ภาคตดัขวาง (cross-sectional study) 

เพื"อศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัการบริหาร 
และกระบวนการบริหารองค์การ ที" มีผลต่ อ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของหัวหน้า
สถานีอนามัย  เขตโซนเหนือ จังหวดัขอนแก่น  

เกบ็ขอ้มลูทั
งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ประชากรที"ใชใ้นการศึกษาครั
 งนี
  คือหวัหนา้
สถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัดขอนแก่น  
จาํนวน  82 คน   

กลุ่ม ตัวอ ย่ าง และ ขน าดตัวอย่ าง ที" ตอ บ

แบบสอบถาม คือ หัวหนา้สถานีอนามยัเขตโซน
เหนือ  จงัหวดัขอนแก่น คาํนวณขนาดตวัอย่างใน
กรณีที"ทราบจาํนวนประชากร โดยการคํานวณ
ขนาดตวัอย่างเพื"อประมาณค่าเฉลี"ยของประชากร 
(6) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 78 คน สุ่มตวัอย่างโดย
ใช้วิ ธีการ สุ่มอย่าง ง่าย  (simple random 

sampling)  
 

 

 

เมื"อ   

  N = จาํนวนขนาดตวัอยา่ง 

  N = จาํนวนหัวหนา้สถานีอนามยั เขต
โซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น (จาํนวน 82 

คน) 
  Z

α/2 = ค่ามาตรฐานใตโ้คง้ปกติ ที"ระดบั
ความเชื"อมั"นที" 95% (Z 

α/2 หรือ Z0.025 = 

1.96) 

  e = ค่าความคลาดเคลื"อนที"ยอมรับได ้ที"
ยอมให้เกิดขึ
 น ซึ" งในการศึกษาครั
 งนี
  
เท่ากบั 0.05 

  σ = ค่าส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ไดจ้าก
การทดลองใชเ้ครื"องมือ (เท่ากบั 0.94) 

กลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(indepth interview) เลือกกลุ่มบุคคลในการ
สัมภาษณ์จากกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสําคัญได้ ได้แก่ 
สาธารณสุขอาํเภอ เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น 
จาํนวน 7 คน และตัวแทนจากหัวหน้าสถานี
อนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 7 

คน รวม 14 คน 

เครื"องมือที"ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็น
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
สถิติที"ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู ประกอบ ดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนา ใชส้ถิติการแจกแจงความถี" ร้อยละ 
ค่าเฉลี"ย ส่วนเบี"ยงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน 
ค่าสูงสุด ค่าตํ" า สุด  และสถิติ เ ชิงอนุมาน 
(inferential statistics) ใช้สถิติ Pearson’s 

22
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ZNe
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product moment correlation coefficient และ 
stepwise multiple regression analysis 

3. ผลการวจิยัและอภิปรายผล 

3.1  ผลการวจิยั 
3.1.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล  

กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  ร้อยละ 
55.13 อายุระหว่าง 40-49 ปี ร้อยละ 60.20 อายุ
เฉลี"ย 45.20 ปี (S.D.=6.10 ) อายุตํ"าสุด 30 ปี อายุ
สูงสุด 59 ปี สถานภาพสมรส คู่ ร้อยละ 87.18  

การศึกษา ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 76.92 รายได้
ระหว่าง 25,000-29,999 บาท และ 30,000-34,999 

บาท ร้อยละ 30.77 รายไดเ้ฉลี"ย  28,186.46 บาท  
(S.D.=5,494.72) ประสบการณ์ที"ปฏิบติังานใน
ตาํแหน่งหัวหนา้สถานีอนามยั 1-10 ปี  ร้อยละ 
55.13 เฉลี"ย 12.25 ปี (S.D.=8.64)  ค่ามธัยฐาน 
10.00 ปี ประสบการณ์ฯตํ"าสุด 1 ปี สูงสุด 35 ปี 
การฝึกอบรมที"เกี"ยวกบัสมรรถนะ เคยอบรม ร้อย
ละ 85.90 และจาํนวนครั
 งที"ไดรั้บการฝึกอบรม 1 

ครั
 ง ร้อยละ 42.65  

3.1.2 ระดบัปัจจยัการบริหารองค์การ  
ในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัการบริหาร

องค์การอยู่ในระดับมากทุกด้าน ค่าเฉลี"ย 3.78 

(S.D.=0.41) เมื"อพิจารณารายด้านพบว่าด้านที" มี
ค่าเฉลี"ยสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีค่าเฉลี"ย 
3.84 (S.D.=0.53) รองลงมาคือดา้นงบประมาณ มี
ค่าเฉลี"ย 3.77 (S.D.=0.45) ส่วนดา้นที"มีค่าเฉลี"ย
นอ้ยที"สุด คือ ดา้นกาํลงัคน มีค่าเฉลี"ย 3.74 (S.D.= 

0.47) 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตวัอย่าง
พบวา่ ดา้นกาํลงัคน หน่วยงานที"เกี"ยวขอ้งทุกระดบั
ควรพิจารณาจดัสรรบุคลากรตามกรอบอตัรากาํลงั 
ให้เหมาะสมกับภาระงานของแต่ละพื
นที"  ด้าน
งบป ระ มา ณ คว รมี การ จัด สร รง บป ระ มา ณ
สนบัสนุนหน่วยงานให้รวดเร็ว มีแนวทางการใช้
จ่ายที"ชดัเจน  ส่วนปัญหาอุปสรรค  คือ  การสนบั 

สนุนงบประมาณล่าช้า ด้านวสัดุอุปกรณ์ พบว่า
วสัดุอุปกรณ์ที"ใช้ในการปฏิบติังานบางรายการที"

ไดรั้บไม่ตรงกบัความตอ้งการ และการสนบัสนุน
ล่าชา้ ควรมีการสาํรวจความตอ้งการที"แทจ้ริงของ
สถานีอนามัยแล้วสนับสนุนให้ตรงตามความ
ตอ้งการและทนัเวลา  
3.1.3 ระดบักระบวนการบริหาร  

กลุ่มตวัอย่างมีระดบักระบวนการบริหารทั
ง 5 

ดา้น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี"ย 4.02 (S.D.=0.43) 

เมื"อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการจัดองค์การมี
ค่าเฉลี"ยสูงที"สุด 4.25 (S.D.=0.49) รองลงมาคือ 
ดา้นการบริหารบุคลากร มีค่าเฉลี"ย 4.04 (S.D.= 

0.48) ดา้นการอาํนวยการ มีค่าเฉลี"ย 4.02 (S.D.= 

0.52) ดา้นการวางแผน มีค่าเฉลี"ย 3.91 (S.D.=0.57) 

และดา้นการควบคุมกาํกบั มีค่าเฉลี"ยตํ"าสุดที" 3.89 

(S.D.=0.56) 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่าการวางแผนปฏิบติังานควรให้มีความสอด 

คลอ้งกบัระยะเวลาที"ดาํเนินการในปีงบประมาณ 
สถานีอนามยัควรมีแผนผงัโครง สร้างบทบาทหนา้ 

ที"ไวช้ัดเจน แต่เนื"องจากบุคลากรมีจาํกัดไม่ครบ
ตามกรอบอตัรากาํลงัทาํให้ไม่สามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามบทบาทหนา้ที" บุคลากรบางคนยงัไม่เขา้ใจ
บทบาทหน้าที"ในงานที"รับผิดชอบ ควรมีการ
ประชุมชี
 แจงบทบาทการปฏิบติังานในทุกระดับ 
ทั
 งระดับอําเภอและภายในสถานีอนามัยเป็น
ประจํา การประเมินผลงานและการประเมิน
สมรรถนะเพื"อนาํขอ้มูลไปประกอบ การเลื"อนเงิน 

เดือนควรเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม การ
สนบัสนุนบุคลากรให้กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที"
ราชการควรพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็น
หลัก  บุคลากรบางคนไม่ยอมรับความจริงตาม
ส่วนขาดในการประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
สมรรถนะหลกั ทาํใหย้ากต่อการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
ควรมีคณะกรรมการประเมินผลงานที" ทุกคน
ยอมรับและแจง้ผลการประเมินใหเ้จา้ตวัทราบ  
3.1.4 ระดบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบัตงิาน  

พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างมีสมรรถนะ
หลกัในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี"ย 
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4.26 (S.D.=0.44) เมื"อพิจารณารายดา้นพบว่าทุก
ดา้นอยู่ในระดบัมาก ดา้นที"มีค่าเฉลี"ยมากที"สุด คือ 
การยึดมั"นในความถกูตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม 
มีค่าเฉลี"ย 4.40 (S.D.=0.54) และดา้นที"มีค่าเฉลี"ย
ตํ"าสุด คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ:  มีค่าเฉลี"ย 4.07 (S.D. 

=0.44) 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่าดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ:  บุคลากรสาธารณสุข
ในสถานีอนามยั มีจาํนวนไม่ครบตามกรอบอตัรา 

กาํลงัหรือตามปริมาณงานในสถานีอนามยั ทาํให้
ไม่สามารถปฏิบติังานใหส้ัมฤทธิ: ผลตามเป้าหมาย  
ดา้นการบริการที"ดี เนื"องจากจาํนวนผูรั้บบริการ
มากในช่วงเวลาเชา้ ควรจดัทีมงานในสถานีอนามยั
ร่วมให้บริการช่วยกัน ควรมีทีมงานที"ควบคุม
มาตรฐานการใหบ้ริการ และศึกษาขอ้มูลนาํปัญหา
หรือความต้องการของผูรั้บบริการมาปรับปรุง
พฒันาระบบบริการในสถานีอนามยั ดา้นการสั"ง
สมความเชี"ยวชาญในงานอาชีพ พบว่านโยบาย 
วิทยาการใหม่ๆ ที"ทันสมยัที" เกี"ยวข้องกับงานใน
สถานีอนามัยมีการเปลี"ยนแปลงที"รวดเร็ว เช่น
โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการบนัทึกขอ้มูลการ
ให้บริการเพื"อจัดสรรงบประมาณสนับสนุนจาก
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ มีราย 

ละเอียดมากและมีการเปลี"ยนแปลงตลอดเวลา ควร
มีระบบจดัการขอ้มูลที"เป็นมาตรฐาน ง่ายในการ
บนัทึก  มีระบบตรวจสอบความถูกต้องเป็นจริง
ของข้อมูล ด้านการยึดมั"นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและจริยธรรม ควรมีการสร้างเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมของบุคลากรในองค์การทุกระดับ 
โดยเฉพาะเรื"องการรักษาคาํพูด สัจจะวาจาของตน
กบัผูร่้วมงานหรือผูรั้บบริการ ความรับผิดชอบต่อ
หนา้ที" และการปฏิบติังานที"ไดรั้บมอบหมาย ดว้ย
ความถูกต้อง โปร่งใส  ด้านการทํางานเป็นทีม 
พบว่าสถานีอนามยับางแห่งขาดการประสานงานที"
ดีของบุคลากรภายในสถานีอนามยั ไม่ยอมรับซึ" ง
กนัและกนั ทาํให้การทาํหน้าที"ที"ไดรั้บมอบหมาย

ไม่ประสบผลสําเร็จ ควรมีการอบรมพัฒนา
ศกัยภาพทีมงาน 

3.1.5 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัการบริหารและ
กระบวนการบริหารองค์การ ที�มีความสัมพันธ์กับ

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัตงิานของหัวหน้าสถานี
อนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น 

พบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลในด้านการ
ฝึกอบรมที" เกี" ยวกับสมรรถนะมีความสัมพันธ์
ระดบัปานกลางทางบวก กบัสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ  (r=0.353, p-

value=0.002) คุณลกัษณะส่วนบุคคลในดา้น เพศ 

อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และ
ประสบการณ์ปฏิบติังานในตาํแหน่งหวัหนา้สถานี
อนามยั ไม่มีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะหลกัใน
การปฏิบติังานของหัวหนา้สถานีอนามยั เขตโซน
เหนือ จงัหวดัขอนแก่น    

ปัจจยัการบริหารในภาพรวม พบว่ามีความ 

สัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับสมรรถนะ
หลกัในการปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยั 
เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่นอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (r=0.551, p-value <0.001) เมื"อพิจารณา
รายดา้น พบวา่ ดา้นกาํลงัคน มีความสัมพนัธ์ระดบั
ตํ"าทางบวก กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน
ของหัวหน้าสถานีอนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดั
ขอนแก่นอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (r=0.289, p-

value=0.010)  ด้านงบประมาณและด้านวัส ดุ
อุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวก
กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของหัวหน้า
สถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.512, p-value 

<0.001 และ r=0.581, p-value <0.001 ตามลาํดบั)      
กระบวนการบริหาร ในภาพรวมพบว่ามี

ค ว า ม สัม พัน ธ์ ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง ท า ง บ ว ก กับ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของหัวหน้า
สถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.556, p-value 
<0.001) เ มื"อพิจารณารายด้านพบว่า  ด้านการ
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วางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการบริหาร
บุคลากร ดา้นการอาํนวยการ และดา้นการควบคุม
กาํกบั มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางทางบวกกบั
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของหัวหน้า
สถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัดขอนแก่น 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.556, p-value 
<0.001; r=0.569, p-value <0.001; r=0.374, p-

value <0.001; r=0.427, p-value <0.001 และ r= 

0.415, p-value <0.001 ตามลาํดบั) ดงัรายละเอียด
ในตารางที" 1 

3.1.6 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัการบริหารและ
กระบวนการบริหารที�มผีลต่อสมรรถนะหลกัใน

การปฏิบัตงิานของหัวหน้าสถานีอนามยั เขตโซน
เหนือ จงัหวดัขอนแก่น    

พบว่าปัจจยัที"มีผลต่อสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัย เขตโซน
เหนือ จงัหวดัขอนแก่น คือ ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
(p-value=0.001) การจัดองค์การ (p-value 

<0.001) และการฝึกอบรมที"เกี"ยวกบัสมรรถนะ (p-

value = 0.006) โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติที"ระดบั 

0.05 จากผลการวิจยัไดส้มการถดถอยพหุคูณเชิง
เส้นตรงซึ" งเป็นสมการทาํนายในรูปคะแนนดิบ 
ดงันี
   

 Y = 1.495 + (0.295) (ปัจจยัดา้นวสัดุ
อุปกรณ์) + (0.319) (ปัจจยัดา้น
การจดัองคก์าร) + (0.316) (การ
ฝึกอบรมที"เกี"ยวกบัสมรรถนะ)   

ตัวแปรที"ถูกเลือกเข้าในสมการเรียงลาํดับ
ดังนี
  ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้านการจัด
องค์การ  และด้านการฝึกอบรมที" เ กี" ยวกับ
สมรรถนะ โดยตวัแปรอิสระทั
ง 3 ตวัแปร สามารถ
พยากรณ์สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ
หัวหน้าสถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัด
ขอนแก่น ได ้ร้อยละ 49.10 

3.2 อภิปรายผล 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล ที"มีความสมัพนัธ์กบั 

สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานี
อนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น  พบว่าการ
ฝึกอบรมที"เกี"ยวกบัสมรรถนะหลกัมีความสัมพนัธ์
กบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของหัวหน้า
สถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัดขอนแก่น 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปรัชญา แกว้พฒัน์ (5) 
ซึ" งศึกษาปัจจยั ที"มีอิทธิพลต่อสมรรถนะหลกัที"พึง
ประสงค์ของหัวหน้าสถานีอนามัยในจังหวัด
สระแก้ว พบว่าการได้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ผูบ้ริหารระดับต้นมีอิทธิพลต่อสมรรถนะที" พึง
ประสงค์ในดา้นการบริการที"ดีของหัวหน้าสถานี
อนามัยในจังหวดัสระแก้ว อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (AOR=6.85, p-value=0.01)    

ปัจจัยการบริหารในภาพรวมพบว่ามีความ 

สัมพันธ์ระดับปานกลางทางบวกกับสมรรถนะ
หลกัในการปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามยั 
เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติ (r=0.551,p-value <0.001)  กระบวนการ 

บริหารองค์การในภาพรวมพบว่ามีความสัมพนัธ์
ระดบัปานกลางทางบวกกบัสมรรถนะหลกัในการ
ปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยั เขตโซนเหนือ 
จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r= 

0.556, p-value <0.001) สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ อมรศกัดิ:   โพธิ: อ ํ"า (6) ที"ศึกษาวิจยัเรื"อง ปัจจยั
การบริหารและกระบวนการบริหารที"มีผลต่อการ
ปฏิบติังาน สร้างสุขภาพของเจา้หนา้ที"สาธารณสุข
ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวดัพิษณุโลก พบว่า
ปัจจยัการบริหาร ดา้นกาํลงัคน ดา้นงบประมาณ 
และดา้นวสัดุอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
การป ฏิบัติ งาน สร้า ง สุขภ าพข อง  เจ้า หน้า ที"
ส า ธ า ร ณ สุ ข ใ น ศู น ย์ สุ ข ภ า พ ชุ ม ช น  จัง ห วัด
พิษณุโลก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value 

<0.001 โดย r=0.332, 0.359 และ 0.472 ตามลาํดบั) 
ตัวแปรกระบวนการบริหาร ได้แก่ การวางแผน 
การจัดองค์การ  การบริหารงานบุคคล  การ
อาํนวยการ และการควบคุมกาํกบั มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับการปฏิบัติงานสร้างสุขภาพของ
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ตารางที� 1. สมัประสิทธิ
 สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนัระหว่าง คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัการบริหารและ    กระบวนการบริหารองคก์ารกบั
สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของหวัหนา้สถานีอนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น 

ตัวแปร  

สมรรถนะหลกัในการปฏิบัติงาน 

สัมประสิทธิ�สหสัมพนัธ์ 

ของเพยีร์สัน (r) 

 p-value   ระดบัความสัมพนัธ์ 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล    

1) เพศ(ชาย) -0.049 0.671 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

2) อาย ุ -0.065 0.569 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

3) สถานภาพสมรส(คู่) 0.103 0.371 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

4) ระดบัการศึกษา(ปริญญาตรี) 0.008 0.944 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

5) รายได ้ 0.219 0.054 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

6) ประสบการณ์ปฏิบติังานในตาํแหน่งหัวหนา้

สถานีอนามยั 

-0.012 0.918 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

7)   ไดรั้บการฝึกอบรมที'เกี'ยวกบัสมรรถนะ  0.353** 0.002 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

ปัจจัยการบริหาร 0.551** <0.001 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

1) ดา้นกาํลงัคน  0.289* 0.010 มีความสมัพนัธ์ตํ'า 

2) ดา้นงบประมาณ  0.512** <0.001 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

3) ดา้นวสัดุอุปกรณ์  0.581** <0.001 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

กระบวนการบริหารองค์การ 0.556** <0.001 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

1) การวางแผน  0.449** <0.001 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

2) การจดัองคก์าร  0.569** <0.001 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

3) การบริหารงานบุคคลากร 0.374** <0.001 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

4) การอาํนวยการ  0.427** <0.001 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

5) การควบคุมกาํกบั  0.451** <0.001 มีความสมัพนัธ์ปานกลาง 

** ค่านยัสาํคญัทางสถิติที'ระดบั 0.05    

 
เจา้หนา้ที"สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
พิษณุโลก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (p-value < 

0.001 โดย r=0.725, 0.759, 0.763, 0.740 และ 
0.727 ตามลาํดบั) ปัจจยัที"มีผลต่อสมรรถนะหลกั
ในการปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามยั เขต
โซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น ที"ระดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ 0.05 คือ การฝึกอบรมที"เกี"ยวกบัสมรรถนะ 

(p-value=0.006) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (p-

value=0.001) และกระบวนการบริหารดา้นการจดั
องคก์าร (p-value <0.001) ทั
ง 3 ตวัแปร สามารถ
พยากรณ์สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของ

หัวหน้าสถานีอนามัย เขตโซนเหนือ จังหวัด
ขอนแก่น ได้ร้อยละ 49.10  สอดคลอ้งกับการ 

ศึกษาของ วรรณลดา กลิ"นแกว้ (7) ที"ศึกษาปัจจัย
ทางการบริหารและกระบวนการบริหารที"มีผลต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หน้าที" ผูรั้บผิดชอบในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี 
พบว่าปัจจัยทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารที"สามารถร่วมกนัทาํนายการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ที"ผูรั้บผิดชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข  จงัหวดัอุดรธานีไดอ้ย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที"ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ กระบวนการบริหาร
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ตารางที�  2. ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั-นตอนของสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังานของหวัหน้าสถานีอนามยั 

เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น   

ตัวแปร B Beta T P-value R R2 

1) ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์  0.295 0.354 3.629 0.001 0.581 0.337 

2) ปัจจยัดา้นการจดัองคก์าร 0.319 0.355 3.675 <0.001 0.661 0.437 

3) การฝึกอบรมที'เกี'ยวกบัสมรรถนะ 0.316 0.238 2.813 0.006 0.701 0.491 

ค่าคงที' =  1.495, F = 23.83, P-value <0.001 

 

ด้านการอํานวยการ ปัจจัยทางการบริหารด้าน
กาํลงัคน และกระบวนการบริหารดา้นการควบคุม 
สามารถทํานายการปฏิบัติงานของเจ้าหน้า ที"
ผู ้รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น ง า น คุ้ม ค ร อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค ด้า น
สาธารณสุข  จงัหวดัอุดรธานี ไดร้้อยละ 34.4 

4. สรุป 

การศึกษาปัจจยัการบริหารและกระบวนการ
บริหารองค์การที" มีผลต่อสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานของหัวหน้าสถานีอนามัย  เขตโซน
เหนือ  จงัหวดัขอนแก่น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีปัจจยั
การบริหาร กระบวนการบริหารองค์การ และ
สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ระดับมาก มี
ค่าเฉลี"ย 3.78 (S.D.=0.41), 4.02 (S.D.=0.43) และ 
4.26 (S.D.=0.44) ตามลาํดับ การฝึกอบรมที"
เกี"ยวกบัสมรรถนะ ปัจจยัการบริหารและกระบวน 

การบริหารองค์การ มีความสัมพนัธ์ระดับ ปาน
กลางทางบวกกบัสมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.353, p-value= 
0.002; r = 0.551, p-value <0.001 และ r=0.556, p-
value <0.001 ตามลาํดับ) ตัวแปรที"สามารถร่วม
พยากรณ์สมรรถนะหลกัในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการจดัองค์การ และ
การฝึกอบรมที"เกี"ยวกบัสมรรถนะ ซึ" งปัจจยัทั
ง 3 
ดา้น สามารถร่วมกนัพยากรณ์สมรรถนะหลกัใน
การปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยั เขตโซน
เหนือ จงัหวดัขอนแก่น ไดร้้อยละ 49.10 

 

5. กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาอิสระเรื"องนี
สําเร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ย
ความกรุณาอย่างดียิ"งจาก รศ.ดร.ประจกัร บวัผนั 
อาจารยที์"ปรึกษาการศึกษาอิสระ รศ. พรทิพย ์ คาํ
พอ ประธานการสอบการศึกษาอิสระ ขอขอบ 

พระคุณ นายประจักษ์  จันทะราช  สาธารณสุข
อาํเภอนํ
าพอง คุณพชรพร  ครองยุทธ หวัหนา้งาน
ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ก ลุ่ ม ง า น พัฒ น า ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์
สาธ ารณ สุข  สํา นัก งาน สา ธาร ณสุ ขจัง หวัด
ขอนแก่น อาจารย์สุทิน  ชนะบุญ  วิทยาลยัการ
สาธารณสุขสิรินธรขอนแก่น ที"ไดก้รุณาตรวจสอบ
แบบสอบถาม ในการศึกษาครั
 งนี
 ใหมี้ความถูกตอ้ง 
ครบถว้น และสมบูรณ์  ขอขอบพระคุณ หัวหน้า
สถานีอนามยั เขตโซนเหนือ จงัหวดัขอนแก่น ที"
กรุณาตอบแบบสอบถามงานวิจยัในครั
 งนี
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