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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องปจจัยบริหารและกระบวนการบริหารที่มีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง (cross – sectional 

survey research) โดยมีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 2) เพื่อศึกษาปจจัยบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลตอสมรรถนะดาน
การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนหัวหนา
สถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 131 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม มี
ท้ังหมด 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคล ตอนท่ี 2 ปจจัยการบริหาร ตอนที่ 3 

กระบวนการบริหาร และตอนที่ 4 สมรรถนะดานการปฏิบัติงาน โดยตอนที่ 2 – 4 เปนแบบสอบถาม
แบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ตรวจสอบความเที่ยงตรง (validity) ของแบบสอบถาม
โดยผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน หาคาความเชื่อมั่น (reliability) โดยนําไปทดลองใชกับกลุมทดลอง (try out)  
จํานวน 30 คน ไดคาความเชื่อมั่นในภาพรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.944 ดานปจจัยการบริหาร
เทากับ 0.913 ดานกระบวนการบริหารเทากับ 0.962 และสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยเทากับ 0.979 

จากการศึกษา พบวา สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x =4.18, S.D.=0.63) เมื่อพิจารณารายดานพบวาระดับความสําเรจ็
ในการบริหารจัดการงบประมาณสถานีอนามัยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( x =4.45, S.D.=0.65) รองลงมาคือ 
ระดับความสําเร็จในการบริหารจัดการพัสดุในสถานีอนามัย ( x =4.35, S.D.=0.64) และสมรรถนะที่
พบวาอยูในระดับคะแนนต่ําท่ีสุด คือ ความสําเร็จของการวิเคราะหองคกรดวย PCA ( x =3.89, S.D.= 

0.60)  
ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
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กาฬสินธุดานลักษณะสวนบุคคลพบวา เพศ (r=0.299, p-value<0.001) สถานภาพสมรส (r= -0.275, p-

value<0.001) ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย (r=0.178, p-value<0.042) เปน
ความสัมพันธในระดับต่ํา ปจจัยบริหาร พบวา ดานกําลังคน (r=0.683, p-value<0.001) งบประมาณ (r 

=0.425, p-value<0.001) ดานวัสดุอุปกรณ (r=0.408, p-value<0.001) เปนความสัมพันธในระดับปาน
กลาง ปจจัยดานกระบวนการบริหาร พบวา การวางแผน (r=0.796, p-value<0.001) การจัดองคกร (r= 

0.888,  p-value<0.001) การบริหารงานบุคคล (r=0.869, p-value<0.001) การอํานวยการ (r=0.859, p-

value<0.001) การควบคุมกํากับ (r=0.734, p-value<0.001) เปนความสัมพันธในระดับสูง ปจจัยท่ีมีผล
ตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ ไดแก การจัดองคกร (p-

value<0.001) การวางแผน   (p-value<0.001)  การบริหารงานบุคคล (p-value<0.009)  การอํานวยการ 

(p-value<0.014)   
Abstract 

This cross-sectional descriptive research was aimed to: 1) to study chiefs’ competency 

of health center in Kalasin province; 2) to study such factors and process affecting these 

chiefs’ competency. The number of 131 administrator of health center constituted the 

sample for this study. The instrument used for this research is questionnaire there are 4 

parts, part1: personal information, part 2: management factors, part 3: management process, 

part 4: operational performance which part 2 - 4 is rating scale for 5 levels. Validity of 

questionnaire was checked by 3 experts. Try out with 30 persons for reliability, have 

reliability in overall of questionnaire was 0.944, the management factors were 0.962, 

management process were 0.962 and the operational performance of administrator of health 

center was 0.979.  

Finding: by equipm Overally, the chief’s competency in 15 aspects was found at high 

level ( x =4.18, S.D.=0.63). In detail consideration, budget aspect was the highest ( x =4.45, 

S.D.=0.65), followed ent aspect while the least was the successful analysis of organization by 

PCA ( x =3.89, S.D.=0.60). 
Factors relating to the operational performance of administrator of health center in 

Kalasin Province was found overally at low relationship in personal characteristics, i.e, sex 

(r=0.299, p-value<0.001), marriage status (r= -0.275, p-value<0.001) duration as 

administrator of health center (r=0.178, p-value<0.042). It was found the moderate 

relationship to management factors,i.e,man power (r=0.683, p-value<0.001), budget (r= 

0.425, p-value<0.001), equipment (r=0.408, p-value<0.001), high relationship in management 

process, planning (r=0.796, p-value<0.001), organizing (r=0.888, p-value<0.001) personal 

administrating (r=0.869, p-value<0.001), directing (r=0.859, p-value<0.001) and supervising 

(r=0.734, p-value<0.001) respectively. 
Factors that effect to operational performance of administrator of health center in 

Kalasin Province included organizing (p-value<0.001), planning (p-value<0.001), personnel 

administrating (p-value<0.009) and directing (p-value<0.014).   
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คําสําคัญ:   ปจจัยบริหาร   สมรรถนะดานการปฏิบัติงาน   หัวหนาสถานีอนามัย   
Keywords: administrative factors, functional competencies, administrator of health  center

1. บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุขเปนหนึ่งในหนวยงาน

ภาครั ฐ ท่ีมีพันธะกิ จและอํ านาจหน า ท่ี ต าม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
ฉบับปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 

(1) มาตรา 42 ท่ีบัญญัติไววา “ในการสรางเสริม
สุขภาพอนามัย การปองกัน ควบคุม และรักษา
โรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน และ
ราชการอื่นตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาท่ีของ กระทรวงสาธารณสุข เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคสําคัญ คือ ประชาชนมีความสมบูรณ
ท้ังรางกายและจิตใจ อยูในสังคมไดดวยความสงบ
สุข  ปราศจากโรคภัยไข เจ็บตาง  ๆ” สวนการ
บริหารราชการสวนภูมิภาคแบงการปกครองเปน 
จั งหวั ด  อํ า เ ภอ  มี ผู ว า ร าชการจั งหวั ด เป น
ผูบังคับบัญชาสูงสุดในระดับจังหวัด ตามระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 (1) โดย
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเปนตัวแทนของ
กระทรวงสาธารณสุขในระดับจังหวัด  และ
กระทรวงสาธารณสุขเปนอีกหนวยงานหนึ่งท่ีได
ดําเนินงานตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
เพื่อใหบรรลุสู เปาหมายของการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี โดยมีการปรับปรุงภารกิจของสวน
ราชการ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางาน  การประเมินผลการ
ปฏิ บั ติ ร าชการ  โดยนํ าสมรรถนะด านการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งตัวช้ีวัดท่ีสําคัญอยางหนึ่งท่ีนํามาใช
ในการกําหนดกลุมหรือตําแหนงท่ีสูง ข้ึน  คือ 
สมรรถนะของแตละบุคคล (2) 

จังหวัดกาฬสินธุแบงการปกครองออกเปน  
18 อําเภอ โดยมีสถานบริการสาธารณสุขภาครัฐ 
ประกอบดวยโรงพยาบาลทั่วไป 1 แหง โรง 

พยาบาลชุมชน 14 แหง และสถานีอนามัย 156 

แหง ซึ่งมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานตําแหนงหัวหนา

สถานีอนามัย 156 คน (3) สํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดกาฬสินธุ ไดมีการกําหนดยุทธศาสตร ใน
ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ส า ธ า ร ณ สุ ข ต า ม ที่
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (กพ . )ได
กําหนดคามาตรฐานหรือคาความคาดหวัง ดาน
ความรู ทักษะ และสมรรถนะของขาราชการไทย
ไว เมื่อ พ.ศ. 2548 (4) โดยไดจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะบุคลากรสาธารณสุข จังหวัดกาฬสินธุ 
แจ ง เปนหนังสือ เวี ยนเพื่ อดํ า เนินการ  เลขที่ 
0033.157/ว 1043 ลงวันท่ี 23 กันยายน 2552 (5) 

แจ ง ให มี ก ารประ เมิน  ความรู  ทักษะ  และ
สมรรถนะ โดยมีการนําผลการประเมินมาใชใน
การวางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล หนวยงาน 
และองคกร รวมถึงนําผลการประเมินดังกลาว 
มารวมพิจารณาเกณฑการตัดสินความดีความชอบ
ของขาราชการนับตั้งแตปงบประมาณ 2552 ดังนั้น 
การทราบปจจัยทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสถานีอนามัยจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  

จากความสําคัญของการนําสมรรถนะดาน
การปฏิ บั ติ ง านของข า ร าชการพล เรื อนมา
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ และหัวหนาสถานี
อนามัยมีบทบาทหนาท่ีในการบริหารจัดการงาน
ในสถานีอนามัย ใหบรรลุภารกิจในการจัดบริการ
สาธารณสุขใหแกชุมชนในเขตรับผิดชอบ ปจจัย
การบริหารและกระบวนการบริหารท่ีเหมาะสมจึง
มีความสําคัญและจําเปนตอหัวหนาสถานีอนามัย 
ผูวิจัยจึงมุงศึกษาถึงปจจัยทางการบริหารและ
กระบวนการบริหารที่มีผลตอสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ เพื่อใหหัวหนาสถานีอนามัยตระหนักถึง
การพัฒนาสมรรถนะของตนเองในดานตาง ๆให
เปนบุคลากรที่มีคุณภาพ และเปนแนวทางในการ
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คัดสรรบุคคลที่จะปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
สถานีอนามัยตอไป 

สําหรับวัตถุประสงคของการวิจัยนี้  เพื่อ
ศึกษาสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนา
สถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ และเพื่อศึกษา
ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยบริหาร และ
กระบวนการบริหารท่ีมีผลตอสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ 
2. วิธีการวิจัย 
2.1 รูปแบบการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจแบบ
ภาคตัดขวาง (Cross-sectional survey research) 

เ ก็ บ ร วบร วมข อ มู ล โ ด ย ใ ช แ บบสอบถ าม  
ระยะเวลาดําเนินการระหวาง เดือน ธันวาคม 2553 

– เดือน มิถุนายน 2554 

2.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร   
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  หัวหนา

สถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน  156 คน 

กลุมตัวอยางและขนาดตัวอยาง    
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ   

หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 
131 คน  คํานวณขนาดตัวอยางที่ใชในการสํารวจ
เพื่อประมาณคาเฉลี่ยกรณีทราบขนาดประชากร 
(6) จากสูตร   ดังนี้ 
                      
 
 

เมื่อ 

σ  = สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากการศึกษา
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการปฏิบัติงานใน
หนาท่ีการบริหารงาน ของหัวหนาศูนยสุขภาพ
ชุมชนจังหวัดนครราชสีมา (เทากับ 0.91) อางอิง
จากผลการศึกษาของ อัญชัญ เค็มกระโทก (7) 

เรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับการปฏิบัติงาน

ในหนาท่ีบริหารงานของหัวหนาศูนยสุขภาพ
ชุมชน จังหวัดนครราชสีมา 

N = จํานวนประชากร ไดแก หัวหนาสถานี
อนามัยจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 156 คน 
           n = จํานวนกลุมตัวอยาง 

e = ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดข้ึนซึ่ง
การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยกําหนดใหความคลาดเคลื่อน
เฉลี่ยท่ีศึกษาจากกลุมตัวอยางแตกตางจากคาเฉลี่ย
ของประชากร = 0.05 

Z = คามาตรฐานใตโคงปกติ ท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% ( 2/αZ = 1.96) 

แทนคาจากสูตร 

       

       n = 130.25 

 

จากการคํ านวณไดขนาดกลุ มตั วอย า ง 
ท้ังหมด 131 คน 

การสุมกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมอยางงาย
ดวยวิธีการจับสลาก โดยจับสลากออกจํานวน 25 

สถานีอนามัย  
2.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เ ค รื่ อ งมื อ ท่ี ใช ในการวิ จั ย ครั้ งนี้ เ ป น
แบบสอบถาม มีท้ังหมด 4 ตอน ตอนที่ 1 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถาม โดยลักษณะคําถามเปนขอคําถาม
แบบเลือกตอบและเติมคํา  หรือจํานวนลงใน
ชองวางตามความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยบริหาร
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุตอน
ท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ ตอน
ท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ โดยตอนที่ 2, 3 และ 4 มีลักษณะขอ
คําถามเปนแบบเลือกตอบ 5 อันดับ (rating scale) 

22
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การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
(validity) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการ
ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยาง ท่ี
มี ลั ก ษณะคล า ย คลึ ง กั บกลุ ม ตั ว อ ย า ง ที่ จ ะ
ทําการศึกษา จํานวน 30 ทาน คือ หัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดอุดรธานี  จากนั้นนําขอมูลท่ี
ไดมาหาคาความเที่ยงโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอล
ฟาของครอนบาซ (Cornbach’s alphaco-

efficient) ไดคาความเที่ยง (reliability)ใน
ภาพรวมของแบบสอบถามเทากับ 0.944 ดาน
ปจจัยบริหารเทากับ 0.913 ดานกระบวนการ
บริหารเทากับ 0.962 และสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยเทากับ 0.979   
2.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ใชอธิบายขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล โดยนํามา
แจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  สถิติอนุมาน (inferential statistics) 

ใชค าสัมประสิทธิ์ สหสัมพันธของ เพี ยรสัน 
(Pearson product moment correlation 

coefficient) ในการหาความสัมพันธระหวางตัว
แป ร ต น แ ล ะ ตั ว แป ร ต า มที ล ะ คู  (bivariate 

analysis) ใช stepwise multiple regression 

analysis ในการหาปจจัยของตัวแปรตนท่ีมีผลตอ
ตัวแปรตาม 
3. ผลการวิจัยและอภิปราย 

3.1คุณลักษณะสวนบุคคลของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
87 คน คิดเปนรอยละ 66.40 อายุอยูระหวาง  41 – 

50 ป จํานวน 89คน คิดเปนรอยละ 67.94 อายุเฉลี่ย  
43.75 ป (S.D.=5.14 ป) อายุตํ่าสุด 25 ป, อายุสงูสดุ  
57 ป  สถานภาพสมรสคู รอยละ 88.50  ระดับ
การศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
65.60 รายไดอยูระหวาง 30,001- 40,000 บาทตอ
เดือน จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 45.04 รายได
เฉลี่ย 21,460.64 บาทตอเดือน (S.D.=5,664.43) 

รายไดตํ่าสุด 12,260 บาทตอเดือน   รายไดสูงสุด 
40,000 บาทตอเดือน ประสบการณการปฏิบัติงาน
ในตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย สวนใหญอยู
ระหวาง 11 - 20  ป, จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
50.38 ระยะเวลาการปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนา
สถานีอนามัยตํ่าสุดคือ 1 ป ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัยสูงสุด
คือ 26 ป   
3.2 ปจจัยบริหารของหัวหนาสถานีอนามัยใน
จังหวัดกาฬสินธุ 

ในภาพรวมความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
( X =3.80, S.D.=0.74)  เมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ปจจัยการบริหารดานกําลังคนมีคาเฉลี่ยสูง
ท่ีสุด ( X =4.01, S.D.=0.71) รองลงมาไดแก 
ปจจัยการบริหารดานวัสดุอุปกรณ  ( X =3.86, 

S.D.=0.67)  และปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ
ป จ จั ย บ ริ ห า ร ด า น งบปร ะม าณ  มี ค า เ ฉ ลี่ ย 
( X =3.54, S.D.=0.83)  
3.3 กระบวนการบริหารของหัวหนาสถานีอนามัย
ในจังหวัดกาฬสินธุ 

กระบวนการบริหารท้ัง 5 ดาน ในภาพรวม
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น อ ยู ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  ( X =4.16, 

S.D.=0.59) เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ร า ย ด า น  พ บ ว า 
กระบวนการบริหารดานการควบคุมกํากับมี
คาเฉลี่ยสูงท่ีสุด ( X =4.24, S.D.=0.57) อยูใน
ระดับมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการจัดองคกร 
( X =4.23, S.D.=0.59) อยูในระดับมาก และดาน
การอํานวยการ มีคาเฉลี่ย ( X =4.20, S.D.=0.58) 
อยู ในระดับมาก  ดานการวางแผน  ( X =4.08, 

S.D.=0.60) อยูในระดับมาก ดานการบริหารงาน
บุคคล ( X =4.06, S.D.=0.63) อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ 

3.4 คุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยบริหาร และ
กระบวนการบริ ห า รที่ มี ค ว ามสั ม พันธ กั บ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 
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คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ มี 3 ตัวแปร คือ เพศ 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาการดํารงตําแหนง
หัวหนาสถานีอนามัย ซึ่งเปนความสัมพันธใน
ระดับต่ํา  สวนตัวแปรนอกจากนั้น  ไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาไมมี
ความสัมพันธกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ  

ป จ จั ย บ ริ ห า ร ท่ี มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ปจจัยท้ัง 3 ดาน 
ไดแก ดานกําลังคน ดานงบประมาณ ดานวัสดุ
อุปกรณ มีความสัมพันธในระดับปานกลางกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 

กระบวนการบริหารท่ีมีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ท้ัง 5 ดาน 

ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร 
ดานการบริหารงานบุคคล ดานการอํานวยการ 
และดานการควบคุมกํากับ มีความสัมพันธใน
ระดับสูงกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 
3.5 ปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 

ผลการศึกษา พบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีผลตอ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ และถูกเลือกเขาสมการ
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เรียงลําดับ
ดังนี้ การจัดองคการ(p-value<0.001) การวางแผน 

(p-value<0.001) การบริหารงานบุคคล (p-value 

= 0.009) การอํานวยการ (p-value = 0.014) เปน
ตัวแปรอิสระที่สงผลในเชิงบวกตอสมรรถนะดาน
การปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ โดยสมการดังกลาวมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (R)=0.926 มีคาอํานาจการทํานาย 
(R2)=0.857 ซึ่งแสดงวา เมื่อใชตัวแปรอิสระท้ัง 4 

ตารางที่ 1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ 

ปจจัยลักษณะสวนบุคคล Correlation(r) P - value แปลผล 

เพศ (หญิง) 0.299* <0.001 มีความสัมพันธระดับต่ํา 
อาย ุ -0.030 0.734 ไมมีความสัมพันธ 
สถานภาพสมรส (คู) -0.275* <0.001 มีความสัมพันธระดับต่ํา 
ระดับการศึกษา (ปริญญาตรี) -0.017 0.851 ไมมีความสัมพันธ 
ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนา
สถานีอนามัย 

0.178* 0.042 มีความสัมพันธระดับต่ํา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 0.010 0.906 ไมมีความสัมพันธ 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   

ตารางที่ 2.  ปจจัยบริหารที่มีความสัมพันธกับกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 
ปจจัยบริหาร Correlation(r)   P - value แปลผล 

ดานกําลังคน 0.683*   <0.001 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
ดานงบประมาณ 0.425*   <0.001 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
ดานวัสดุอุปกรณ 0.408*   <0.001 มีความสัมพันธระดับปานกลาง 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
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ตัว  รวมกันพยากรณ  คือ  การจัดองคกร  การ
วางแผน การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ 
สามารถอธิบายได รอยละ 85.70 ไดสมการถดถอย
พหุ เชิงเสนตรง   ซึ่ง เปนสมการทํานายในรูป
คะแนนดิบ  ดังนี้ 

Y = 0.083+ 0.888 (การจัดองคกร) +0.913 
(การวางแผน) + 0.922 (การบริหารงานบุคคล) 
+0.926 (การอํานวยการ) 
3.6 อภิปรายผล 

คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ ไดแก เพศหญิง (r= 

0.299, p-value<0.001) มีความสัมพันธในระดับ
ตํ่าสถานภาพสมรสคู (r= -0.275, p-value<0.001) 

มีความสัมพันธในระดับต่ํา ระยะเวลาการดํารง
ตําแหนงหัวหนาสถานีอนามัย (r=0.178, p-

value<0.042) มีความสัมพันธในระดับต่ํา และ
ความสัมพันธของสองตัวแปรมีความสัมพันธใน

เชิงบวก สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา มี
กําลัง (8) ท่ีศึกษาปจจัยบริหารที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนดาน
การประเมินผลของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน 
จังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคลมีความสัมพันธระดับต่ํ า
ทางบวกกับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนย
สุขภาพชุมชนดานการประเมินผลของหัวหนาศูนย
สุขภาพชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (r=0.289, p-value<0.001) 

ป จจั ยบริหาร  ซึ่ งประกอบด วย  3 ด าน 
เปนตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม คือ สมรรถนะ
ดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยใน
จังหวัดกาฬสินธุ จากการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยการหา
ความสัมพันธดวยวิธีการหาคาสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r) ดังนี้ 
ดานกําลังคน (r=0.683,p-value<0.001) มี

ตารางที่ 3.  กระบวนการบริหารที่มีความสัมพันธกับกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ 

กระบวนการบริหาร Correlation(r) P - value แปลผล 

ดานการวางแผน 0.796* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 
ดานการจัดองคการ 0.888* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 
ดานการบริหารงานบุคคล 0.869* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 
ดานการอํานวยการ 0.859* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 
ดานการควบคุมกํากับ 0.734* <0.001 มีความสัมพันธระดับสูง 

*มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

ตารางที่ 4.  ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (stepwise) คาสัมประสิทธิ์หสัมพันธพหุคูณ คาอํานาจ                   
การทํานายปจจัยที่สงผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ 

ปจจัยตัวทํานายหรือ 

พยากรณ 
B Std. 

Error Beta P - value R R 
Square 

การจัดองคกร(X8) 
การวางแผน(X7) 

0.381 
0.222 

0.081 
0.052 

0.375 
0.226 

<0.001 
<0.001 

0.888 
0.913 

0.788 
0.833 

การบริหารงานบุคคล(X9) 0.187 0.070 0.209 0.009 0.922 0.850 

การอํานวยการ(X10) 0.195 0.078 0.190 0.014 0.926 0.857 

คาคงที ่= 0.083 , F = 6.226 , P-value  < 0.001 
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ความสัมพันธในระดับปานกลาง งบประมาณ (r= 

0.425, p-value<0.001) มีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางดานวัสดุอุปกรณ (r=0.408, p-value 

<0.001) มีความสัมพันธในระดับปานกลางโดยที่
ความสัมพันธของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ
เหลานั้น มีความสัมพันธกันในเชิงบวก สอดคลอง
กับการศึกษาของ สุกัญญา มีกําลัง (8) ท่ีศึกษา
ป จจั ยบริห าร ท่ีมี ผลต อการปฏิ บั ติ ง านตาม
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนดานการประเมินผล
ของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ  
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยบริหารมีความสัมพันธ
ระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานศูนยสุขภาพชุมชนดานการประเมินผล
ของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.662, p-value 

<0.001) 

กระบวนการบริหาร ซึ่งประกอบดวย 5 
ดาน ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ 
ดานการบริหารงานบุคคล ดานการอํานวยการ 
มีความสัมพันธกับสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุโดย 
การหาความสัมพันธดวยวิธีการหาคาสหสัมพันธ 
แบบเพียรสัน ไดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ดังนี้ 
กระบวนการบริหารดานการวางแผน (r=0.796, p-

value<0.001) มีความสัมพันธในระดับสูง ดาน
การจัดองคการ (r=0.888, p-value<0.001) มี
ความสัมพันธในระดับสูง ดานการบริหารงาน
บุคคล (r=0.869, p-value<0.001) มีความสัมพันธ
ในระดับสูง ดานการอํานวยการ (r=0.859, p-

value<0.001) มีความสัมพันธในระดับสูง และ
ดานการควบคุมกํากับ (r=0.734, p-value<0.001) 

มีความสัมพันธในระดับสูง สอดคลองกับการ 

ศึกษาของ สอดคลองกับการศึกษาของ หาญ จินดา 
(9) ซึ่งศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการ
บริห าร  กับการปฏิ บั ติ ง านด านการบริ ก าร
สาธารณสุข  ในศูนย สุ ขภาพ ชุมชนจั งหวั ด
นครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา กระบวนการ

บริหารอยูในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ย
กระบวนการบริหารโดยรวมเทากับ 2.41 (S.D.= 

0.26) ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง 
กระบวนการบริหาร ซึ่งไดแก การวางแผน การจัด
องคกร  การจัดการบุคคล  การอํานวยการ  การ
ควบคุมกํากับ มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ดานการบริการสาธารณสุข ในศูนยสุขภาพชุมชน 
ในระดับปานกลาง (p-value<0.001) ท้ังนี้
เนื่องจาก ลักษณะสวนบุคล ดาน เพศ สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาการดํารงตําแหนงหัวหนาสถานี
อนามัย  ปจจัยบริหารท้ัง 3 ดาน กระบวนการ
บริหารท้ัง 5 ดาน ลวนแลวแตมีสวนที่ทําใหผลการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
ก าฬสินธุ  ประสบความสํ า เ ร็ จ  บรรลุ ต าม
วัตถุประสงคขององคกร นั่นหมายความวา เพศ
(หญิง) สถานภาพสมรสคู ประสบการณในการ
เปนหัวหนาสถานีอนามัย มีความสัมพันธ กับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามั ย ในจั งหวั ดกาฬสินธุ  และ  กํ าลั งคน 
งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ อีกท้ัง การวางแผน 
การจั ดองค กร  การบริหารงานบุ คคล  การ
อํานวยการ การควบคุมกํากับ มีความสัมพันธกับ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ  ซึ่งจากผลการวิจัย
ดังกลาวมา หมายความวา ปจจัยท้ัง 3 ดานนั้น ลวน
แลวแตมีผลตอผลของการปฏิบัติงานของหัวหนา
สถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุดวยกันทั้งสิ้น  

จ ากสมมติ ฐ านที่ ว า ป จ จั ยบริ ห า รและ
กระบวนการบริหารมีผลตอสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ  อย า งมีนั ยสํ า คัญทางสถิ ติ ท่ี  0.05 
ผลการวิ จั ยพบว า  ป จจั ยบริหารไมมี ผลต อ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ สวนกระบวนการ
บริหารมีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงานของ
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หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ อยางมี
นัยสํา คัญทางสถิ ติ ท่ี  0.05 ซึ่ งปจจัย ท่ีมีผลตอ
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ  ไดแก การจัดองคกร 
การวางแผน การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ  
สอดคลองกับการศึกษาของ เยาวภา เต็งคิว (10) 

ศึกษาปจจัยทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารตอสมรรถนะหลักของหัวหนาสถานี
อนามัย จังหวัดขอนแกน พบวา ปจจัยท่ีมีผลไดแก 
การศึกษา กําลังคน การบริหารงานบุคคล การ
อํ านวยการและการควบ คุมกํ ากั บ  และไม
สอดคลองกับการศึกษาของ สุกัญญา มีกําลัง (9) ท่ี
ศึกษาปจจัยการบริหารที่มีผลตอการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานศูนย สุ ขภาพ ชุมชนด านการ
ประเมินผลของหัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด
เพชรบูรณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหาร 3 

ดาน ไดแก  ดานวัสดุอุปกรณ ดานเวลา และดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลตอการปฏิบัติงานของ
หัวหนาศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดเพชรบูรณ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p-value=0.048, 

p-value=0.003, p-value=0.005) ซึ่งสามารถ
รวมกันพยากรณการปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนย
สุขภาพชุมชนดานการประเมินผลของหัวหนาศูนย
สุขภาพชุมชน จังหวัดเพชรบูรณไดรอยละ 48.70 
ท้ังนี้ เนื่องจาก  กระบวนการบริหารนั้น  เปน
แนวทางในการบริหารจัดการงานในสถานีอนามัย 
ใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรอยางราบรื่น
ได นั่นหมายความวา หากมีการวางแผนที่ดี มีการ
บริหารงานบุคคลท่ีดีและเหมาะสม  และมีการ
อํ านวยการที่ ดี แก ผู ปฏิ บั ติ ง าน  จะส งผลให
สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของหัวหนาสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุสูงข้ึน และจะสงผลให
งานในสถานีอนามัยมีผลสัมฤทธิ์ท่ีสูงเมื่อเทียบกับ
เปาหมายที่วางไว 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 

1) ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1.1 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานงบ 

ประมาณ มี 2 สวน ท่ีคอนขางเปนอุปสรรคตอการ
ดําเนินงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุ คือ การสนับสนุนงบประมาณจากชุมชน 
เอกชน ความทันเวลาของการไดรับงบประมาณ
จาก สสจ. และจากเครือขายบริการปฐมภูมิ (CUP) 

ดังนั้นสถานีอนามัยควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการ
แกไขปญหา  และควรนําปญหาไปเสนอตอ
ผูบังคับบัญชาและหนวยงานที่เกี่ยวของทราบ เพื่อ
รวมกันแกไขปญหา 

1.2 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานวัสดุ
อุปกรณมีความเพียงพอตอการใชงานแตยังมี
ปญหาเกี่ยวกับระบบการจําหนายจายแจก และการ
จัดหามาทดแทน  เพื่อใหทันแกการใชในการ
ดําเนินงาน ดังนั้นหนวยงานหรือ หัวหนาหนา
หนวยงาน ควรมีระบบการควบคุมการเบิกจายวัสดุ
อุปกรณท่ีมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ทันตอ
การใช  และควรมีการแลกเปลี่ ยน  ยืม  นําไป
ทดแทน  วัสดุอุปกรณ  ระหวางหนวยงานใน
เครือขายบริการปฐมภูมิเดียวกัน 

1.3 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการ
บริหารงานบุคคล  ยั งมีปญหาที่ บุคลากรใน
หนวยงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น ผูบังคับบัญชา ควรสรางขวัญและกําลังใจที่
ดีแกหัวหนาสถานีอนามัย ใหมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน เชน การพิจารณาความดีความชอบดวย
กฎเกณฑท่ียุติธรรม การจายคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ และการสงเสริมใหมี
ความกาวหนาในสายงานของผูใตบังคับบัญชา
อยางเทาเทียมกัน เปนตน 

2) ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในกลุม 

ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและประชาชน
ผูใชบริการ เปรียบเทียบกัน 

2.2 เนื่องจากสมรรถนะดานการปฏิบัติ
ของหัวหนาสถานีอนามัยใน จังหวัดกาฬสินธุ 
เปนสมรรถนะที่ใชวัดผลสัมฤทธิ์ของงานของ
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ขาราชการพลเรือนเพียงดานเดียวซึ่งมิอาจวัดทักษะ
ท้ังหมดของผูปฏิบัติงานได  การศึกษาคร้ังตอไป
ควรศึกษาสมรรถะหลัก (core competency) รวม
ดวยจึงจะทําใหวัดสมรรถนะรายบุคคลของ
ผูปฏิบัติงานไดครอบคลุมทักษะทุกดาน 
4. สรุป 

สมรรถนะดานการปฏิบัติงานของสถานี
อนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( x =4.18, S.D.=0.63) เมื่อ
พิจารณารายดานพบวาระดับความสําเร็จในการ
บริหารจัดการงบประมาณสถานีอนามัยมีคาเฉลี่ย
สูงท่ีสุด ( x =4.45, S.D.=0.65) รองลงมาคือ ระดับ
ความสําเร็จในการบริหารจัดการพัสดุในสถานี
อนามัย ( x =4.35, S.D.=0.64) และสมรรถนะที่
พบวาอยูในระดับคะแนนต่ําท่ีสุด คือ ความสําเร็จ
ของการวิเคราะหองคกรดวย PCA ( x =3.89, S.D. 

=0.60) 

ปจจัยท่ีมีผลตอสมรรถนะดานการปฏิบัติงาน
ของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ คือ
ปจจัยดานกระบวนการบริหาร  ไดแก  การจัด
องคการ การวางแผน การบริหารงานบุคคล การ
อํ านวยการ  ซึ่ งมี ผลต อสมรรถนะด านการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

เปนไปตามสมมติฐานการศึกษา กลาวคือ หาก
หัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัดกาฬสินธุ มีจัด
องคการท่ีดี มีการวางแผนที่ดี มีการบริหารงาน
บุคคลท่ีดีและเหมาะสม และมีการอํานวยการท่ีดี
แกผูปฏิบัติงาน จะสงผลใหสมรรถนะดานการ
ปฏิบัติงานของหัวหนาสถานีอนามัยในจังหวัด
กาฬสินธุสูงข้ึน 
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ขอขอบพระคุณคณาจารยจากภาควิชาบริหาร
สาธารณสุขทุกทาน ท่ีไดอบรมสั่งสอนใหความรู
ในการศึกษาตลอดหลักสูตร ซึ่งผูวิจัยไดนํามา
ประยุกตใชในการทําวิจัย ขอขอบพระคุณ 
นายแพทยพิสิทธิ์ เอื้อวงศกูล  นายเเพทยสาธารณ
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นามอินทร ผูซึ่งเปนกําลังใจและใหการสนับสนุน
ดวยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณทุกทานที่มีสวน
เกี่ยวของท่ีไมไดเอยนามไว ณ ท่ีนี้ 
6. เอกสารอางอิง 
(1)  The Government Gazette Volume 119, 

99A. Administration Act (No. 5) 2002 

[Internet]. 2010. [cited 2010 June 20] 

Available from: http://www.chacho-

engsao.go.th/database/data/00000168.

pdf . 

(2)  Bureau of Policy and Strategy, Ministry 

of Public Health. Ministry of Public 

Health Policy [Internet]. 2010. [cited 

2010 June 28] Available from: 

http://bps.ops.moph.go.th. 

(3)  Kalasin Provincial Public Health Office.  

Annual report 2010 in Kalasin  

Provincial Public Health Office. Kala-



1053KKU  Res. J. 2011;  16(8)

sin: Kalasin Printing; 2010. Thai. 

(4)  Civil service office. Thai civil service 

performance, Bangkok 2005. Thai. 

(5)  Kalasin Provincial Public Health office. 

Circular No. 0033.157/ว.1043, dated 

September 23, 2009. Thai. 

(6)  Chirawatkul A. Biostatistic. Khon Kaen: 

Klungnanawittaya Printing: 1999. Thai. 

(7)  Kemkratok U. The Relationship 

between transformational leadership 

and administrative performance of pri-

mary care unit chiefs in Nakhon 

Ratchasima province. [MSc thesis]. 

Khon Kaen: Khon Kaen University; 

2004. Thai. 

 (8)  Meekamlung S. The influence of admi-

nistrative factors on the way 

standardization is evaluation by the 

chiefs at primary care units 

Phetchaboon province. [MSc thesis]. 

Khon Kaen: Khon Kaen University; 

2010. Thai. 

(9) Jinda H. Relationship administrative 

process and health care services in 

primary care unit Nakonratchsima 

province. [MSc thesis]. Khon Kaen: 

Khon Kaen University; 2005. Thai. 

(10) Tengkiw Y. Administrative factors and 

administrative process affecting core 

competency of chiefs at health center in 

Khon Kaen province. [MSc thesis]. 

Khon Kaen: Khon Kaen University; 

2009. Thai. 

 


