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บทคัดยอ
การวจิยัเชงิสำรวจครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความคดิเหน็และปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอความคดิเหน็ดานรานยาคณุภาพ

ตามมาตรฐานรานยาของสภาเภสชักรรม เพือ่ใชเปนแนวทางในการพฒันารานยาใหไดมาตรฐานและตรงตามความตองการของผรูบับรกิาร
ทำการเกบ็ขอมลูโดยใชแบบสอบถามจากประชากรในเขตอำเภอวารนิชำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีจำนวน 384 คน ผลการศกึษาพบวา
เรือ่งทีก่ลมุตวัอยางใหความสำคญัในรานยา 3 อนัดบัแรกคอื บคุลากร (เภสชักรและผชูวย) การสงมอบยา และ ปาย/สญัลกัษณ คดิเปน
คาคะแนนเฉลีย่จากคะแนนเตม็ 5 ไดเทากบั 4.53,  4.49 และ 4.43 ตามลำดบั นอกจากนีพ้บวามบีรกิารอืน่ๆ นอกเหนอืเกณฑมาตรฐาน
ของสภาเภสชักรรมซึง่ประชาชนใหความสำคญัและตองการสงู 3 อนัดบัแรกคอื การมบีรเิวณจดัยาทีผ่ปูวยเลอืกหยบิไดเองแยกจากสวนที่
เปนยาทีต่องจายโดยเภสชักร การแจงราคายาเบือ้งตนใหผปูวยทราบกอนจดัยา และการมปีายแสดงประเภทของรานขายยาตามกฎหมาย
คดิเปนคาคะแนนเฉลีย่ 4.47, 4.36 และ 4.34 ตามลำดบั เมือ่ศกึษาถงึความแตกตางของปจจยัสวนบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธตอความคดิ
เหน็ตามเกณฑมาตรฐานรานยาคณุภาพ พบวากลมุตวัอยางเพศชายและหญงิมคีวามคดิเหน็ไมแตกตางกนั ในขณะทีผ่มูอีาย ุการศกึษา และ
รายไดที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นตอเกณฑรานยาคุณภาพตามมาตรฐานสภาเภสัชกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
(p-value<0.001)
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1อาจารย กลุมวิชาเภสัชกรรมปฏิบัติ  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
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This survey research was aimed to study the opinion and factors affecting the opinion on the community pharmacy
accreditation by Pharmacy Council, in order to raise their service quality and standard.  The study was conducted and the data
were collected from 384 subjects in Varinchamrap District, Ubon Ratchathani Province using questionnaires.  The results
showed that in drugstores, personnel (pharmacist and assistant), dispensing process and signs were the most important factors,
with the mean scores of 4.53, 4.49 and 4.43 respectively (total score of 5.0).  Besides the standards of Pharmacy Council,
there were following other needs in the drugstores; (1) having the separate area for over the counter product, (2) knowing the
prices before dispensing, and (3) showing the type of drugstore according to law (mean scores of 4.47, 4.36 and 4.34
respectively).  For factors affecting opinions on the standards of drugstores, male and female subjects have indifferent opinions
while the opinions of subjects with different ages, education, and income were significantly different (p-value<0.001).
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บทนำ
รานขายยาหรอืรานยา คอื สถานประกอบการ

จำหนายยาและใหบริการขอมูลดานยาและดานสุขภาพ
ซึง่มวีฒันาการคกูบัสงัคมไทยมานานและมกีารปรบัปรงุ
เปลี่ ยนแปลงเพื่ อใหสอดคลองกับสภาวการณ
ดานสาธารณสขุและการคมุครองผบูรโิภคมากขึน้ ทัง้นี้
เนือ่งจากในปจจบุนัประชาชนเริม่ตระหนกัและตืน่ตวัใน
เรื่องการดูแลสุขภาพโดยเฉพาะในเรื่องการใชยา จาก
การสำรวจที่ผานมารานยาจะเปนสถานบริการดาน
สุขภาพแหงแรกที่ประชาชนมักจะนึกถึงเมื่อเกิดอาการ
เจบ็ปวยเบือ้งตน (common illness) ทีอ่ยใูนขอบเขตที่
ผปูวยจะสามารถซือ้ยามาเพือ่รกัษาตนเองได (เยาวเรศ,
2543) ดังนั้นรานขายยาจึงมิใชเปนเพียงแหลงในการ
จำหนายหรือกระจายยาเทานั้น แตยังมีบทบาทในการ
เปนทีพ่ึง่ดานสขุภาพของคนในชมุชน รานยาจงึควรจะมี
การใหบรบิาลดานเภสชักรรม (Pharmaceutical care)
ใหบรกิารขอมลูขาวสารดานยาและโรคภยัตางๆ ตลอด
จนการแนะนำและสงตอไปยังแพทยผูเชี่ยวชาญตาม
ความเหมาะสม (Nau et al., 1998) จากการทีป่ระเทศ
ไทยมรีานยาจำนวนมากถงึ 8,225 แหง ซึง่กระจายใน
เขตตางๆทัว่ประเทศ (กองควบคมุยา, 2546) จงึเกดิ
การผลกัดนัใหเกดิรานยาคณุภาพขึน้โดยสภาเภสชักรรม
(Pharmacy Council) ทัง้นีเ้พือ่ยกระดบัคณุภาพของการ
บรกิารเภสชักรรมชมุชนใหสงูขึน้ จากการรวบรวมและ
ทบทวนมาตรฐานสากลของประเทศตางๆ รวมกับราง
มาตรฐานของหนวยงานทีเ่กีย่วของในประเทศไทยและ
การระดมสมองของนักวิชาการกับเภสัชกรทั่วประเทศ
เกิดเปนมาตรฐานขึ้นในรูป "รานยาคุณภาพ" ตาม
โครงการของสภาเภสัชกรรม ซึ่งมีการกำหนดขอบเขต
หรอืมาตรฐานรานยา (standard of drugstores) ไว 5
หมวดดวยกนั ไดแก 1) หมวดสถานทีอ่ปุกรณและสิง่
สนบัสนนุบรกิาร 2) หมวดการจดัการเพือ่คณุภาพ 3)
หมวดการบริการเภสัชกรรมที่ดี 4) หมวดการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและจริยธรรม และ 5) หมวดการให
บริการและการมีสวนรวมในชุมชนและสังคม (สภา
เภสชักรรม, 2546) อยางไรกต็ามขอกำหนดหรอืเกณฑ

มาตรฐานทีม่นีัน้อาจยงัไมคลอบคลมุหรอืสอดคลองกบั
ความตองการที่แทจริงของประชาชน ดังนั้นการวิจัยนี้
จงึมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของประชาชนที่
มตีอเกณฑมาตรฐานรานยาคณุภาพของสภาเภสชักรรม
และความตองการอื่นๆที่นอกเหนือจากเกณฑที่สภา
เภสชักรรมกำหนด รวมถงึศกึษาความสมัพนัธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลและความคิดเห็นตอเกณฑรานยา
คณุภาพ ทัง้นีเ้พือ่นำขอมลูทีไ่ดมาใชเปนแนวทางในการ
พฒันาการใหบรกิารของรานยาและใชเปนขอมลูในการ
พิจารณาองคประกอบของเกณฑมาตรฐานรานยา เพื่อ
ประโยชนในการปรบัปรงุรานยาใหตรงกบัความตองการ
ทีแ่ทจรงิของประชาชนโดยมงุหวงัใหเกดิการบรกิารทีม่ี
คุณภาพ ซึ่งเปนที่ยอมรับและเกิดความนาเชื่อถือจาก
ประชาชนและสงัคม

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้ งนี้ เปนการสำรวจ  (survey

research) ความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องเกณฑ
มาตรฐานรานยาที่สภาเภสัชกรรมกำหนดขึ้น รวมทั้ง
ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคลกบัความคดิ
เหน็ดงักลาว ทำการสำรวจในชวงเดอืนธนัวาคม 2547
ประเด็นที่ศึกษาไดแก 1) ความคิดเห็นตอรานยา
คณุภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม 2) ความตองการ
อืน่ๆทีต่องการใหมใีนรานยา 3) ความสมัพนัธระหวาง
ปจจยัสวนบคุคลดานอาย ุการศกึษา อาชพี และรายได
กบัความคดิเหน็ดานรานยาคณุภาพ  ประชากรทีใ่ชใน
การศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตอำเภอ
วารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น
143,324 คน (สมัมะโนประชากรและการเคหะจงัหวดั
อบุลราชธาน ี พ.ศ. 2543) โดยกลมุตวัอยางทีใ่ชไดจาก
ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรแกน คือ 384 คน
(Krejcie and Morgan, 1970)   ทำการสมุตวัอยางแบบ
บังเอิญ (accidental sampling) ซึ่งลักษณะของกลุม
ตัวอยางที่ถูกคัดเลือกเขาการศึกษาเปนชายหรือหญิง
ไมจำกดัอาชพีทีม่อีาย ุ15 ปขึน้ไปและสามารถอานออก
เขียนได



ความคดิเหน็และปจจยัทีเ่กีย่วของตอรานยาคณุภาพ
ตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม

วารสารวิจัย มข. 10 (2) : เม.ย. - มิ.ย. 2548176

ตามเกณฑสภาเภสัชกรรมวาดวยเรื่องรานยา
คณุภาพ ซึง่ไดกำหนดมาตรฐานไวทัง้ส้ิน 5 หมวดใหญ
นั้น เพื่อเปนการศึกษาถึงความคิดเห็นที่แทจริงตอ
รายละเอยีดของเกณฑมาตรฐานดงักลาว การศกึษาครัง้
นี้จึงพิจารณาขอกำหนดหรือเกณฑมาตรฐานใหชัดเจน
มากยิง่ขึน้โดยแบงเกณฑนีอ้อกเปน 10 หมวดยอย ไดแก
1) สถานที่  2) อุปกรณ  3) ปาย/สัญลักษณ  4)
กระบวนการคณุภาพ  5) บคุลากร  6) แนวทางการให
บรกิารทางเภสชักรรม  7) การสงมอบยา  8) การบรกิาร
เภสชักรรมอืน่ๆ  9) การปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบ
และจรยิธรรม และ 10) การมสีวนรวมในชมุชน ซึง่ใน
แตละหมวดจะมีรายละเอียดเปนหัวขอยอยที่เกี่ยวของ
กบัหมวดนัน้ๆ ตามเกณฑสภาเภสชักรรม

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบ

ถามทีผ่วูจิยัสรางขึน้จากการรวบรวมขอมลูและทบทวน
วรรณกรรม โดยผานการตรวจสอบปรับปรุงเนื้อหา
ขอความจากอาจารยคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี 2 ทาน เภสัชกรรานยาในจังหวัด
อบุลราชธาน ี2 ทาน และหวัหนาฝายเภสชักรรม สำนกั
งานสาธารณสขุจงัหวดั 1 ทาน แลวจงึไดทดสอบใชใน
กลมุคนขนาดเลก็ จำนวน 30 คนซึง่มลีกัษณะคลายกลมุ
ตัวอยางที่ใชในการศึกษานี้ ซึ่งพบวาคาความเที่ยงจาก
การหาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach's
Alpha Coefficient) มคีาเทากบั 0.93 โดยแบบสอบถาม
ความคดิเหน็นีแ้บงเปน 2 สวน

สวนแรกเปนคำถามทีเ่กีย่วของกบัขอมลูทัว่ไป
สวนบคุคล เชน เพศ อาย ุอาชพี รายได เปนตน

สวนที่สองเปนขอมูลดานความคิดเห็นตอ
เกณฑรานยาคณุภาพตามมาตรฐานของสภาเภสชักรรม
ซึง่แบงคำถามทัง้หมดออกเปน 10 หมวด แตละหมวด
มขีอคำถามตัง้แต 3-6 ขอ รวมทัง้สิน้ 42 ขอ และคำถาม
ทีแ่สดงถงึความคดิเหน็ตอบรกิารหรอืลกัษณะอืน่ๆของ
ร านยานอกเหนือจากเกณฑมาตรฐานของสภา
เภสัชกรรมที่ประชาชนตองการใหมีในรานยา จำนวน
18 ขอ โดยระบลุกัษณะของบรกิารทีอ่ยนูอกเหนอืเกณฑ

สภาฯ ไวใหผูตอบแบบสอบถามใสระดับความคิดเห็น
เชนเดยีวกบัขอกำหนดของเกณฑสภาฯ รวมเปนคำถาม
ทัง้สิน้ 60 ขอ ซึง่ขอมลูทัง้หมดในสวนนีม้ลีกัษณะคำตอบ
เปน Likert scale ม ี5 ระดบัจาก 1 คอื "เหน็ดวยนอย
มาก" จนถงึ 5 คอื "เหน็ดวยอยางยิง่"  โดยกำหนดเกณฑ
การแบงชวงคะแนนเฉลีย่เพือ่การแปลผลของแบบสอบ
ถามที่เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale)
จะพิจารณาจากคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามโดยคิด
คะแนนจาก  คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ำสดุ / จำนวน
ชัน้  (Patton, 2002; Spector, 1992) ซึง่กำหนดแบบ
องิเกณฑดงันี้

ชวงคะแนนเฉลี่ย         แปลผล
4.21 - 5.00 ตองการใหมมีากทีส่ดุ
3.41 - 4.20 ตองการใหมมีาก
2.61 - 3.40 ตองการใหมปีานกลาง
1.81 - 2.60 ตองการใหมนีอย
1.00 - 1.80 ตองการใหมนีอยทีส่ดุ

การวิเคราะหขอมูล
ขอมลูทีไ่ดจะถกูวเิคราะหดวยโปรแกรม SPSS

for Windows Version 10.0 โดยใชสถติเิชงิพรรณนา
(Descriptive Statistic) เพือ่อธบิายขอมลูทัว่ไปของกลมุ
ตัวอยางและคาคะแนนความคิดเห็น และใชสถิติเชิง
อนมุานประเภท Anova test (One Way Analysis of
Variance) ในการอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับความคิดเห็นตอรานยาตามเกณฑ
ขอกำหนดของสภาเภสชักรรม โดยมปีจจยั (factors) คอื
ปจจยัสวนบคุคล อนัไดแก เพศ (ชาย, หญงิ) อาย ุ(15-
19, 20-39 และ 40 ปขึน้ไป) การศกึษา (มธัยมตน
หรอืต่ำกวา, มธัยมปลาย/อนปุรญิญา, ปรญิญาตรขีึน้ไป)
และรายไดตอเดอืน (นอยกวา 5,000, 5,000-15,000
และ มากกวา 15,000 บาท) ตวัแปรตาม (dependent
variable) คือ ความคิดเห็นตอเกณฑรานยาตาม
มาตรฐานสภาเภสชักรรม นอกจากนีใ้ชการเปรยีบเทยีบ
เชงิซอน (multiple comparison) เพือ่อธบิายถงึผลของ
ความแตกตางทีเ่กดิขึน้วาปจจยัสวนบคุคลดงักลาวคใูด
ใหคาเฉลี่ยของความความคิดเห็นตอเกณฑสภาฯ ที่
แตกตางกนัอยางมนียัสำคญั
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ผลการศกึษา
1. ขอมลูทัว่ไป
จากกลุมตัวอยางที่ทำการตอบแบบสอบถาม

ทัง้หมด 384 คน เปนเพศหญงิ 245 คน หรอืคดิเปน
รอยละ 63.8 ซึง่ชวงอายขุองกลมุตวัอยางรอยละ 56.7
คอืระหวาง 20-39 ป และชวงอายทุีน่อยทีส่ดุคอื อายุ
15-19 ป มเีพยีงรอยละ 9.9 ดานการศกึษาโดยเฉลีย่
รอยละ 45.3 ของกลมุตวัอยางมกีารศกึษาอยใูนระดบั
ปรญิญาตรขีึน้ไป นอกจากนีม้ผีทูีม่กีารศกึษาอยใูนระดบั
มธัยมปลาย/อนปุรญิญา และระดบัมธัยมตนหรอืต่ำกวา
คดิเปนรอยละ 30.0 และ 24.7 ตามลำดบั ในสวนของ
อาชพีกลมุตวัอยางมสีดัสวนของอาชพีตางๆใกลเคยีงกนั
ยกเวนนักเรียน/นักศึกษา และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
พบเปนอนัดบัตนคอื รอยละ 21.6 และ 19.0 ตามลำดบั
ดานรายไดกลุมตัวอยางที่มีรายไดนอยกวาเดือนละ
5,000 บาท และมีรายไดอยูในชวง 5,000-15,000
บาทตอเดอืน มใีกลเคยีงกนัคอื รอยละ 40.2 และ 41.7
ตามลำดับ ขณะที่ผูที่มีรายไดสูงกวาเดือนละ 15,000
บาท มเีพยีงรอยละ 18.1 ดงัแสดงรายละเอยีดในตาราง
ที ่1

2.  ความคดิเหน็ทีม่ตีอรานยาคณุภาพตาม
มาตรฐานของสภาเภสชักรรม

ผลการศกึษาพบวาคาคะแนนเฉลีย่ของหมวด
ตางๆ อยูในระดับที่ประชาชนมีความตองการมากถึง
มากทีส่ดุ โดยพบวาเมือ่เรยีงลำดบัคาเฉลีย่คะแนนความ
ตองการจากมากไปนอย สิง่ทีป่ระชาชนมคีวามตองการ
มากทีส่ดุ 3 อนัดบัแรก คอื หมวดบคุลากร หมวดการ
สงมอบยา และหมวดปาย/สญัลกัษณ  สำหรบัหมวดที่
ไดคะแนนเปน 3 อันดับสุดทายคือ หมวดการบริการ
เภสชักรรมอืน่ๆ  หมวดอปุกรณ และหมวดกระบวนการ
คณุภาพ ดงัสรปุแสดงในรปูที ่1 โดยหวัขอทีก่ลมุตวัอยาง
ใหคะแนนความตองการสูงสุดใน 3 หมวดแรก คือ
1) เภสชักรมหีนาทีจ่ายยาและใหคำแนะนำ 2) ทกุครัง้
ที่สงมอบยาตองมีเภสัชกรอธิบายการใชยาและการ
ปฏบิตัติวัแกผปูวยอยางชดัเจน และ 3) การมปีายแสดง
ชือ่ รปูถาย เลขทีใ่บประกอบวชิาชพีและเวลาประกอบ

การของเภสชักร ตามลำดบั  ในขณะทีห่วัขอทีไ่ดคะแนน
ในอันดับทายของ 3 หมวดหลัง คือ 1) มีการ
ทำประวัติการใชยาของผูปวยเพื่อติดตามการใชยา 2)
มชีดุตรวจวดัระดบัน้ำตาลในเลอืด 3) มตีวัชีว้ดัคณุภาพ
เชน แบบสอบถามวดัความพงึพอใจ ตามลำดบั ตาราง
ที ่ 2 สรปุรวบรวมหวัขอทีไ่ดคาเฉลีย่คะแนนความตอง
การสงูสดุและต่ำสดุของเกณฑมาตรฐานทัง้ 10 หมวด

3.  ความคดิเหน็ตอรานยาในความตองการ
ในสวนทีน่อกเหนอืจากขอกำหนดของสภาเภสชักรรม

นอกเหนือจากขอกำหนดของสภาเภสัชกรรม
ดานรานยาคณุภาพทีม่ทีัง้สิน้ 5 หมวดใหญ (หรอืแบง
เปน 10 หมวดยอยในการศึกษาครั้งนี้) พบวากลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นดวยหรือมีความตองการบริการ
อื่นๆ ในรานยาซึ่งมิไดกำหนดไวในเกณฑของสภา
เภสชักรรมรวมทัง้สิน้ 18 หวัขอ ซึง่คะแนนทีพ่บจดัอยู
ในระดบัความตองการปานกลางไปจนถงึตองการมากที่
สุด โดยเมื่อเรียงลำดับคาคะแนนเฉลี่ยดังกลาวจาก
มากไปนอย จะพบวาสิง่ทีป่ระชาชนใหความสำคญัสงูสดุ
ใน 3 อนัดบัแรกคอื 1) การทีร่านยามกีารจดับรเิวณที่
แยกยาที่ผูปวยสามารถเลือกหยิบไดเองแยกออกจาก
สวนทีเ่ปนยาซึง่ตองจายโดยเภสชักร 2) การทีเ่ภสชักร
แจงราคายาเบือ้งตนใหผปูวยไดทราบกอนจดัยา 3) การ
มปีายแสดงประเภทของรานขายยาตามกฎหมาย  สวน
หวัขอทีป่ระชากรใหความสำคญัเปน 3 อนัดบัสดุทายคอื
การตดิตามการใชยาโดยการไปเยีย่มผปูวยทีบ่าน การมี
ผลิตภัณฑเครื่องสำอางไวจำหนาย และการมีสินคา
อปุโภคบรโิภค เชน สบ ูผงซกัฟอก ไวจำหนาย ดงัสรปุ
ผลแสดงในตารางที ่3

4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับความคิดเห็นดานรานยาคุณภาพตามเกณฑสภา
เภสชักรรม

จากการศกึษาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธตอความ
คิดเห็นด านร านยาคุณภาพตามเกณฑของสภา
เภสชักรรม พบวากลมุตวัอยางเพศชายและหญงิมคีวาม
คิดเห็นตอเกณฑดังกลาวไมแตกตางกัน (p-value
>0.05) ในขณะทีก่ลมุตวัอยางซึง่มอีาย ุการศกึษา และ



ความคดิเหน็และปจจยัทีเ่กีย่วของตอรานยาคณุภาพ
ตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม

วารสารวิจัย มข. 10 (2) : เม.ย. - มิ.ย. 2548178

รายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอเกณฑมาตรฐาน
รานยาคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
(p-value <0.001) ดังแสดงในตารางที่ 4 โดยเมื่อ
พจิารณาแตละปจจยัคอื ดานอาย ุจะพบวากลมุตวัอยาง
ที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นแตกตางกัน
จากกลมุอายอุืน่ๆ อยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ (p-value
<0.05) ดานการศกึษาพบวากลมุตวัอยางทีม่กีารศกึษา
ในระดับชั้นมัธยมปลาย/อนุปริญญา เปนกลุมที่มี
คะแนนความคดิเหน็ตอรานยาคณุภาพนอยกวาผทูีม่กีาร
ศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไปรวมถงึผทูีจ่บมธัยมตนหรอื
ต่ำกวาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.05)
ในสวนของรายไดพบวาผูที่มีรายไดเฉล่ีย 5,000-
15,000 บาทตอเดอืน มคีวามคดิเหน็แตกตางอยางมนียั
สำคญัทางสถติ ิ(p-value <0.05) จากกลมุรายไดนอย
กวา 5,000 บาทตอเดอืนและกลมุรายไดตัง้แต 15,001
บาทตอเดอืนขึน้ไป ดงัสรปุผลแสดงในตารางที ่5

สรุปผลและอภิปราย
จากการศึกษาครั้งนี้พบวาประชาชนในเขต

อ.วารินชำราบ จ. อุบลราชธานี โดยสวนใหญมีความ
ตองการใหมีมาตรฐานตางๆของรานยาคุณภาพตาม
เกณฑสภาเภสัชกรรมในคาคะแนนระดับมากไปจนถึง
มากทีส่ดุ โดยหมวดทีป่ระชาชนใหความสำคญัสามารถ
เรียงตามลำดับจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ 1) หมวด
บุคลากร  2) หมวดการสงมอบยา  3) หมวดปาย/
สญัลกัษณ  4) หมวดการปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบ
และจรยิธรรม   5) หมวดการมสีวนรวมในชมุชน  6)
หมวดแนวทางการใหบรกิารทางเภสชักรรม  7) หมวด
สถานที ่ 8) หมวดการบรกิารเภสชักรรมอืน่ๆ  9) หมวด
อุปกรณ  10) หมวดกระบวนการคุณภาพ  และเมื่อ
พิจารณาตอไปพบวาหัวขอที่ประชาชนใหคะแนนสูงสุด
3 อนัดบัแรกคอื เภสชักรตองมหีนาทีใ่นการจายยาและ
ใหคำแนะนำ รองลงมาคือ ทุกครั้งที่สงมอบยาตองมี
เภสชักรอธบิายการใชยาและการปฏบิตัติวัแกผปูวยอยาง
ชดัเจน ซึง่ผลการศกึษานีส้อดคลองกบัการศกึษาความ
คิดเห็นของผูมารับบริการรดานยาและบริการให

คำปรกึษาเรือ่งยาโดยเภสชักร ณ โอสถศาลา ทีพ่บวาการ
บรกิารใหคำปรกึษาเรือ่งยาโดยเภสชักรเปนกญุแจสำคญั
ทีท่ำใหโอสถศาลาประสบความสำเรจ็ (บรุนิทร, 2546)
นอกจากนี้รานยาตองมีปายแสดงชื่อ รูปถาย เลขที่ใบ
ประกอบวชิาชพีและเวลาประกอบการของเภสชักร เปน
หวัขอทีไ่ดคะแนนสงูเปนอนัดบัที ่3 ซึง่หวัขอเหลานี ้ลวน
เปนสิ่งที่ประชาชนมีความเกี่ยวของสามารถสัมผัสและ
มองเหน็ภาพไดชดัเจนเมือ่ไปใชบรกิารทีร่านยา ชีใ้หเหน็
วาในปจจุบันประชาชนมีความรู มองเห็นบทบาทและ
ความสำคญัของเภสชักรมากขึน้ (Metge et al., 1998)
สำหรับหัวขอที่กลุมตัวอยางใหความสำคัญเปนอันดับ
หลงัๆ เชน การทำประวตักิารใชยาของผปูวยเพือ่ตดิตาม
การใชยา การมีอุปกรณตางๆ ในรานยา (เชน ชุดวัด
ระดับน้ำตาลในเลือด) การมีตัวชี้วัดคุณภาพ เชน
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ อาจ
เนือ่งมาจากสาเหตตุางๆ เชน ไมรสูกึวาไดรบัประโยชน
จากการมีประวัติติดตามการใชยาเพราะมารานยาเปน
ครัง้คราว หรอื การวดัความดนั วดัระดบัน้ำตาลในเลอืด
นัน้ ปกตคิวรทำในโรงพยาบาลเมือ่ไปพบแพทย รวมถงึ
การตอบแบบสอบถามตางๆ ตองใชเวลาเพิ่มเติม
จากการมารบับรกิารทำใหตองเสียเวลา เปนตน

อยางไรกต็ามลกัษณะของรานยาคณุภาพตาม
เกณฑสภาเภสัชกรรม อาจมิไดครอบคลุมถึงบริการ
สวนอืน่ๆ ทีจ่ำเปนซึง่ผใูชบรกิารตองการใหมใีนรานยา
อดุมคตขิองตนเอง ดงันัน้ผลการศกึษาความตองการใน
สวนทีน่อกเหนอืจากเกณฑสภาเภสชักรรม จะเปนขอมลู
ทีเ่ปนประโยชนมากในการพจิารณาเพิม่องคประกอบที่
ยังไมมีในเกณฑมาตรฐานรานยาคุณภาพ โดยพบวา
บรกิารอืน่ๆทีป่ระชาชนตองการใหมใีนรานยามากทีส่ดุ
คอื การทีร่านยามสีวนทีจ่ดัแยกยาทีผ่ปูวยสามารถเลอืก
หยบิไดเองแยกจากสวนทีเ่ปนยาทีต่องจายโดยเภสชักร
รองลงมาคอื เภสชักรควรมกีารแจงราคายาเบือ้งตนให
ผปูวยทราบกอนจดัยา และการทีร่านยาตองมปีายแสดง
ประเภทของรานยาตามกฎหมายอยางชดัเจน รวมถงึใน
รานยาควรมีผลิตภัณฑยาใหเลือกหลายยี่หอชื่อสามัญ
ทางยาเดยีวกนั เปนตน ผลการศกึษาดงักลาวชีใ้หเหน็
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วานอกเหนอืจากเกณฑทีส่ภาเภสชักรรมกำหนดขึน้ยงัมี
บรกิารหรอืส่ิงอำนวยความสะดวกรวมถงึขอมลูบางอยาง
ทีป่ระชาชนใหความสำคญัและตองการใหมใีนรานยา ซึง่
ความคิดเห็นของประชาชนที่ เพิ่มเติมจากเกณฑ
มาตรฐานนั้น สวนใหญมิใชประเด็นเชิงคุณภาพแตมัก
เกีย่วกบัการจดัการการตลาดในรานยามากกวา อยางไร
ก็ตามความคดิเหน็บางหวัขอมคีวามเหมาะสมและเปน
ไปไดในการกำหนดไวในมาตรฐานของสภาเภสัชกรรม
เชน การแจงราคายาเบื้องตนใหผูปวยทราบกอนจัดยา
การมปีายแสดงประเภทของรานยาตามกฎหมาย เนือ่ง
จากสิ่งเหลานี้ถือเปนการคุมครองสิทธิผูบริโภคและให
ประโยชนตอผใูชบรกิาร ดงันัน้จงึควรมกีารพจิารณาถงึ
ความสำคญัของหวัขอตางๆ ดงัสรปุในตารางที ่3 เพือ่
นำมาใชเปนขอมูลในการปรับปรุงมาตรฐานเพื่อใหได
รานยาซึ่งมีคุณภาพและตรงตามความตองการของ
ประชาชนมากทีส่ดุ

ในดานความสมัพนัธระหวางปจจยัสวนบคุคล
กับความคิดเห็นดานรานยาคุณภาพตามมาตรฐานสภา
เภสชักรรมพบวา ประชาชนทีม่ปีจจยัสวนบคุคลตางกนั
ยกเวนเรื่องเพศ จะมีความคิดเห็นตอเกณฑมาตรฐาน
รานยาคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
(p <0.05) โดยกลมุตวัอยางทีม่อีายใุนชวง 40 ปขึน้ไป
จะเห็นดวยตอเกณฑมาตรฐานรานยามากกวากลุมอายุ
อืน่ๆ อนัอาจเนือ่งมาจาก เปนชวงวยัทีเ่ริม่เกดิการเจบ็ปวย
และตองใชบรกิารรานยาเพิม่มากขึน้จงึเหน็ความสำคญั
ของการพฒันารานยาใหไดคณุภาพมาตรฐาน ในขณะที่
กลมุตวัอยางทีม่กีารศกึษาในระดบัมธัยมปลาย/อนปุรญิญา
และผทูีม่รีายไดในชวง 5,000-15,000 บาทตอเดอืน
มีคะแนนความคิดเห็นตอเกณฑสภาเภสัชกรรมต่ำกวา
กลุมการศึกษาและรายไดชวงอื่นๆ อยางมีนัยสำคัญ
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางที่มีการศึกษาในระดับ
ปรญิญาตรขีึน้ไป หรอืมรีายไดตอเดอืนมากกวา 15,000
บาท เปนผทูีม่คีวามรแูละมรีายไดเพยีงพอในการมาใช
บรกิารรานยาจงึเลง็เหน็ถงึประโยชนของรานยาคณุภาพ
ขณะทีผ่ทูีม่รีายไดต่ำหรอืมกีารศกึษานอยแตจำเปนตอง
มาใชบริการรานยาจึงเห็นดวยในการพัฒนาคุณภาพ

ของบรกิารจากรานยา อยางไรกต็ามความคดิเหน็ทีแ่ตก
ตางกนันัน้โดยสวนใหญจดัอยใูนระดบัความคดิเหน็ดวย
มาก และเหน็ดวยมากทีส่ดุเพยีง 2 ชวงระดบั ซึง่ผลการ
ศึกษานี้แตกตางจากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกรานยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอำเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาความแตกตางทางดานการ
ศกึษา อาชพี และรายไดไมมอีทิธพิลตอการเลอืกรานยา
แผนปจจบุนั (นฤมติร, 2545)

โดยสรุปจากการศึกษานี้พบวาขอกำหนด
ตางๆ ของรานยาคณุภาพตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม
มคีวามเหมาะสมและประชาชนมคีวามตองการรานยาที่
มลีกัษณะตางๆ ตามมาตรฐานนี ้ อยางไรกต็ามยงัคงมี
บรกิารหรอืลกัษณะสำคญัอืน่ๆ ทีผ่บูรโิภคตองการใหมี
ในรานยา ดังนั้นหากเปนไปไดควรมีการพิจารณา
เพิ่มเติมหัวขอดังกลาวเขาไปในมาตรฐานดังกลาวดวย
นอกจากนีป้จจยัสวนบคุคลดานอาย ุการศกึษา รายได
ลวนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอรานยาคุณภาพ
ตามมาตรฐานของสภาเภสัชกรรม ดังนั้นในการจัดตั้ง
หรือปรับปรุงรานยาใหมควรคำนึงถึงขอกำหนดตาม
มาตรฐานของสภาเภสชักรรม รวมถงึควรทำการศกึษาวา
ลกูคาของรานมลีกัษณะปจจยัสวนบคุคลเปนเชนใดดวย
ทัง้นีเ้พือ่ใหไดรานยาซึง่เปนทัง้รานยาคณุภาพและรานยา
ในอดุมคตขิองผใูชบรกิารอยางแทจรงิ
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รปูที ่1  คาคะแนนเฉลีย่ของความตองการรานยาคณุภาพในหมวดตางๆ ตามมาตรฐานสภาเภสชักรรม
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ตารางที ่2 ขอกำหนดที่ไดคะแนนความตองการสูงสุดและต่ำสุดในแตละหมวดของเกณฑรานยาคุณภาพตาม
มาตรฐานสภาเภสัชกรรม

ตารางที ่1   ลกัษณะพืน้ฐานทัว่ไปของกลมุตวัอยาง (n = 384)

ลักษณะ จํานวน (รอยละ) ลักษณะ จํานวน (รอยละ) 
เพศ   ชาย  
        หญิง 
        รวม 

139 (36.2) 
245 (63.8) 
384 (100.0) 

*อาย ุ(ป) 15-19 
              20-39 
              ≥40 
             รวม  

38 (9.9) 
218 (56.7) 
126 (33.4) 
382 (100.0) 

อาชีพ    นักเรยีน/นักศึกษา 
           รบัราชการ/รฐัวิสาหกิจ 
           พนักงานเอกชน/รับจาง 
           เจาของกิจการ 
           เกษตรกรรม 
           แมบาน 
           รวม 

83 (21.6) 
73 (19.0) 
60 (15.7) 
62 (16.1) 
54 (14.1) 
52 (13.5) 
384 (100.0) 

การศึกษา   มัธยมตนหรือต่าํกวา 
               มัธยมปลาย/อนุปริญญา 
               ปริญญาตรีขึ้นไป 
               รวม 

95 (24.7) 
115 (30.0) 
174 (45.3) 
384 (100.0) 

*รายได          < 5,000 
(บาท/เดอืน)   5,000-15,000 
                   >15,001 
                   รวม 

153 (40.2) 
159 (41.7) 
  69 (18.1)  
381 (100.0) 

 
* ขอมลูไมครบถวน/ไมสมบรูณ

 เกณฑมาตรฐาน รายละเอียด คะแนนเฉล่ีย 
mean (SD) 

จํานวน 
(n) 

1. หมวดบุคลากร -เภสัชกรมีหนาท่ีจายยาและใหคําแนะนําทุกคร้ังท่ีจายยา 
-แสดงตนและแตงกายใหทราบวาเปน “ผูชวยเภสัชกร” 

4.65 (0.63) 
4.40 (0.71) 

382 
384 

2. หมวดการสงมอบยา -ทุกคร้ังท่ีสงมอบยาตองมีเภสัชกรอธบิายการใชยาและการปฏิบัติตัวแกผูปวย            
  อยางชัดเจน 
-ไมจายยาเสพติดใหโทษและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตประสาทใหเด็กอายุต่ํากวา 12 ป 

4.61 (0.60) 
4.35 (0.81) 

384 
384 

3. หมวดปาย สัญลักษณ -มีปายแสดงช่ือ รูปถาย เลขท่ีใบประกอบวิชาชีพและเวลาประกอบการของเภสัชกร 
-มีปาย “จุดบริการโดยเภสัชกร” แสดงบริเวณที่ปฏิบัตงิานของเภสัชกรและปายอื่นๆ  

4.53 (0.70) 
4.33 (0.80) 

384 
384 

4. หมวดการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบและ
จริยธรรม 

-ในรานยาตองมีเฉพาะยาที่กฎหมายอนุญาตใหขายเทาน้ัน 
-มีการเคารพและเก็บความลับของผูปวย 
-ผูชวยเภสัชกรไมขายยาที่อยูในความรับผิดชอบของเภสัชกร ขณะเภสัชกรไมอยู 

4.52 (0.69) 
4.52 (0.70) 
4.22 (0.88) 

384 
384 
384 

5. หมวดการมีสวนรวม ใน
ชุมชน 

-มีการใหความรูเกี่ยวกับยาและสุขภาพในชุมชน 
-มีการใหความรวมมือกับทางราชการในการแจงเบาะแสเร่ิองยาเสพติด 

4.37 (0.72) 
4.31 (0.78) 

384 
384 

6. หมวดแนวทางการ
ใหบริการทางเภสัชกรรม 

-เภสัชกรตองสามารถอานวิเคราะหและประเมินความเหมาะสมของใบสั่งยาได 
-มีการสงเสริมใหมีการใชยาอยางเหมาะสม เชน ไมขายยาชุด 

4.38 (0.74) 
4.26 (0.81) 

384 
384 

7. หมวดสถานที่ -มีบริเวณแสดงสื่อ เชน แผนพับ ปายใหความรูเร่ืองสุขภาพ ในพื้นที่แยกเฉพาะ 
-บริเวณรานสะอาด แสงสวางเหมาะสมและอากาศถายเทสะดวก 

4.51 (0.69) 
4.03 (0.91) 

384 
384 

8. หมวดการบริการ          
เภสชักรรมอื่นๆ 

-มีการรวมมือกับแพทยในการรักษา เชน การสงตอผูปวยท่ีมีความรุนแรงไปยังแพทย 
  ผูเช่ียวชาญ 
-มีการทําประวัติการใชยาของผูปวยเพื่อติดตามการใชยา 

4.29 (0.76) 
 

4.17 (0.81) 

384 
 

384 
9. หมวดอุปกรณ -มีเคร่ืองช่ังนํ้าหนัก/มีเคร่ืองวัดความดันโลหิต/มีถาดนับเม็ดยาท่ีจําแนกตามกลุมยา 

-มีชุดตรวจวัดระดับนํ้าตาลในเลือด 
4.15 (0.89) 
4.03 (0.92) 

383 
383 

10. หมวดกระบวนการ
คุณภาพ 

-มีการเขียนระบุประกาศสิทธิผูปวยที่ควรไดรับจากการบริการไวใหเห็นชัดเจน 
-มีตัวช้ีวัดคุณภาพ เชน แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการรับบริการ เปนตน 

4.24 (0.76) 
3.80 (0.93) 

384 
383 
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ตารางที ่3   คาคะแนนเฉลีย่ของความตองการบรกิารดานอืน่ๆ ทีม่ไิดกำหนดในเกณฑสภาเภสชักรรม

หัวขอตางๆ คะแนนเฉลีย่ 
 mean (SD) 

จํานวน 
(n) 

1. มีสวนท่ีจัดแยกยาท่ีผูปวยสามารถเลือกหยิบไดเองแยกจากสวนท่ีเปนยาท่ีตองจายโดยเภสัชกร 4.47 (0.74) 383 
2. เภสัชกรมีการแจงราคายาเบือ้งตนใหผูปวยทราบกอนจัดยา 4.36 (0.76) 384 
3. มีปายแสดงประเภทของรานขายยาตามกฎหมาย 4.34 (0.88) 384 
4. มีสถานท่ีใหน่ังพักในชวงรอบรกิาร 4.26 (0.82) 384 
5. มียาหลายยี่หอใหเลือก 4.23 (0.83) 382 
6. มีการบริการวัดความดันและระดบันํ้าตาลใหผูปวย 4.14 (0.88) 382 
7. สามารถโทรศัพทถามหรอืปรกึษาเรื่องยาได 4.14 (0.84) 384 
8. มีตูนํ้าเย็นไวบรกิารนํ้าดื่ม 4.02 (0.93) 384 
9. มีการจัดทําสมาชิกและมีสิทธิพิเศษใหสมาชิก เชน การแจกแผนพับ   การใหสวนลดคายา 4.01 (0.85) 384 
10. มีการบรกิารวัดไข สองคอ ทําแผลใหในรานยาโดยเภสัชกร 4.01 (0.98) 384 
11. มีหนังสือพิมพ วารสารหรอืหนังสืออ่ืน ๆ ไวใหอานขณะรอ 3.85 (0.97) 383 
12. มีตูรับความคิดเห็นหรอืคําถามตาง ๆ 3.84 (0.95) 384 
13. มีการติดตั้งเครื่องปรับอากาศ 3.82 (1.12) 384 
14. มีการติดตามการใชยาโดยการโทรศัพทไปท่ีบานผูปวย 3.71 (1.02) 384 
15. มีผลิตภัณฑอาหารเสริม เชน  สารสกัดจากชาเขยีว 3.66 (1.03) 384 
16. มีการติดตามการใชยาโดยการไปเย่ียมผูปวยท่ีบาน 3.51(1.07) 384 
17. มีผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 3.50 (1.15)  384 
18. มีสินคาอุปโภค บริโภค เชน สบู  ผงซักฟอก 3.02 (1.38) 384 
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ตารางที ่4 ความคดิเหน็ตอเกณฑมาตรฐานรานยาคณุภาพของสภาเภสชักรรม ระหวางกลมุตวัอยางทีม่ปีจจยั
สวนบุคคลแตกตางกัน

* p-value <0.001
1: เพศ แบงเปน ชายและหญิง; 2: อาย ุแบงเปน 15-19 ป, 20-39 ป และ 40 ปขึน้ไป; 3: การศึกษา แบงเปน ระดับมัธยมตนหรือต่ำ
กวา, มัธยมปลายหรืออนุปริญญา และระดับปริญญาตรีขึ้นไป; 4: รายได/เดอืน แบงเปน นอยกวา 5,000 บาท, 5,000-15,000 บาท
และ ตัง้แต 15,001 บาทขึน้ไป

ตารางที ่5   ผลของปจจยัสวนบคุคลตอคะแนนความคดิเหน็ดานเกณฑมาตรฐานรานยาคณุภาพของสภาเภสชักรรม

* แตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  α = 0.05
_____ แตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ

ปจจยัสวนบุคคล ความแปรปรวน df SS MS F P 

ระหวางกลุม 1 0.136 0.136 0.678 0.411 
ภายในกลุม 368 73.904 0.201   เพศ1 

รวม 369 74.040    
ระหวางกลุม 2 3.733 1.867 9.798 0.000* 

ภายในกลุม 365 69.534 0.191   อายุ2 
รวม 367 73.268    

 
การศึกษา3 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
367 
369 

3.543 
70.497 
74.040 

1.772 
0.192 

9.223 0.000* 

 
รายได4 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
364 
366 

3.150 
70.483 
73.633 

1.575 
0.194 

8.133 0.000* 

กลุมอายุ (ป) 15-19 20-39 ≥40 
คะแนนเฉลี่ย 4.2752 4.2778 4.4913* 

ระดับการศึกษา มัธยมปลาย/อนุปริญญา มัธยมตนหรือตํ่ากวา ปริญญาตรีขึ้นไป 
คะแนนเฉลี่ย 4.2017* 4.3579 4.4331 

รายได (บาท/เดือน) 5,000-15,000 < 5,000 >15,000 
คะแนนเฉลี่ย 4.2406* 4.3876 4.4808 

 


