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บทคดัยอ
การศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ ชนดิและรปูแบบของสนิคา

ของทีร่ะลกึทีส่อดคลองกบัความตองการของนกัทองเทีย่ว ปญหาและอปุสรรคในการซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ และแนวทางการพฒันาตลาดสนิคา
ของทีร่ะลึกเพือ่การทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง ใชการวจิยัแบบการสำรวจภาคสนาม (Field Survey Research)
โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครือ่งมอืในการรวบรวมขอมลู ผลการศกึษา พบวา นกัทองเทีย่วซือ้สนิคาของทีร่ะลกึประเภท
เครือ่งใชสอยจากรานคาภายนอกแหลงทองเทีย่ว และซือ้ระหวางการทองเทีย่ว เพือ่นำไปฝากญาต/ิเพือ่น ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิ
ใจซื้อสินคาของที่ระลึก เรียงตามลำดับความสำคัญ คือ ปจจัยดานตัวผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจำหนาย และ
ปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด สำหรบัปจจยัดานตวัผลติภณัฑ ใหความสำคญักบัประโยชนหลกัของตวัผลติภณัฑมากกวารปูลกัษณและ
ชือ่เสยีง ไดแก ความปลอดภยัจากสารปนเปอน ความเปนเอกลกัษณเฉพาะถิน่ และความทนทานเกบ็รกัษาไดนาน รปูแบบสนิคาของทีร่ะลกึ
ควรสือ่ถงึวฒันธรรมและภมูปิญญาของชมุชน โดยเนนคณุภาพ และความสอดคลองกบัศลิปวฒันธรรมประเพณ ีประเภทของสนิคาของที่
ระลกึทีส่อดคลองกบัความตองการ คอื ประเภทวตัถทุางศลิปะโดยเปนชนดิภาพวาด/ภาพถาย และประเภทเพือ่การใชสอยโดยเปนชนดิ
ของใชสวนตวั มปีญหาและอปุสรรคในการซือ้สนิคาของทีร่ะลกึในระดบัมาก ปญหาทีส่ำคญั ไดแก การจดัจำหนายทีไ่มกระจายครอบคลมุ
การสงเสริมสนับสนุนจากรัฐบาล ขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ ขาดความมีเอกลักษณ   และรูปแบบไมสวยงามดึงดูดใจ แนวทางการ
พฒันาตลาดสนิคาของทีร่ะลกึ คอื พฒันาปรบัปรงุรปูแบบสนิคา การโฆษณาประชาสมัพนัธ และเพิม่ชนดิสนิคาใหหลากหลาย
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The souvenir buying behavior, the factors influencing decisions on buying souvenirs, types and forms that correspond to
the needs of tourists, problems and obstacles in buying souvenirs and guidelines for developing souvenir markets in the southern
region of Northeastern Thailand were studied. Field survey research was conducted for this study using a questionnaire as data
collection tool. It was found that the tourists bought the utensil souvenirs from shops outside the tourist areas, brought them during
trips, and bought them for friends and relatives. The factors influencing the souvenir buying decision were (in declining order of
importance): product, price, distribution channel and promotion. Regarding the product, the core product was more important than
its appearance and reputation such as being free from hazardous substances, being uniquely local and enduring storage well.
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The form of product should reflect the culture and the wisdom of the local people, and emphasize on quality, harmonizing with
culture and tradition. The categories of products that corresponded to the need were drawings and the photographs, and the
category of utensils were items for personal use. The problems and the obstacles in buying souvenirs were important with the
following issues being the most problematic: distribution that did not cover all of the tourist areas, lack of advertising and
government support, lack of uniqueness, and unattractive products.  Guidelines for developing souvenir markets include improving
product form, increasing product variety, and advertising and public relations.
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บทนำ
การเพิม่ขึน้ของความตองการในการทองเทีย่ว

มีผลกระทบและมีความสำคัญอยางยิ่ง เพราะความ
ตองการการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นสามารถสงผลตอการ
เปลีย่นแปลงการดำเนนิงานของรฐับาล การกระตนุการ
เตบิโตของธรุกจิ การมเีหตกุารณพเิศษ การเพิม่ขึน้ของ
สิง่กอสราง และโครงการตางๆ รวมทัง้การเพิม่ขึน้ของ
รายไดและเงนิตราดวย (Wearne and Morrison, 1996)
นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวเปนแนวทางหนึ่งในการ
แกปญหาของภาครฐั และเปนเครือ่งมอืในการกระจาย
รายไดเขาสชูนบทไดอยางทัว่ ถงึ หากสามารถปรบัปรงุ
คุณภาพทุกตำบลใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพได
คาดคะเนวาการทองเที่ยวจะกอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้น
เกือบรอยละ 5 และจะสามารถชวยแกไขปญหา
เศรษฐกิจของประเทศได จากผลการศึกษาโครงการ
ศึกษาเพื่อจัดทำแผนแมบทพัฒนาการทองเที่ยว พ.ศ.
2545-2549  พบวาแนวโนมของนักทองเที่ยวในอีก
6 ปขางหนา (พ.ศ. 2549) ประเทศไทยจะมนีกัทองเทีย่ว
ทั้งชาวไทยและชาวตาง ประเทศ กระจายตัวเดินทาง
ทองเทีย่วในจงัหวดัตางๆ ทัว่ประเทศประมาณ 93 ลานครัง้
รวมวนัทองเทีย่วทัง้หมด 298 ลานวนั และสามารถสราง
รายไดใหกับประเทศประมาณกวาหนึ่งลานลานบาท
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545; http://
www.tat.or.th)

ในการเดนิทางทองเทีย่วนัน้ นกัทองเทีย่วจะมี
การใชจายเงนิเพือ่ซือ้สิง่ตางๆระหวางทีท่องเทีย่วเชน คา
ทีพ่กั คาอาหารและเครือ่งดืม่ คาซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ คา

ใชจายเพือ่ความบนัเทงิ เปนตน โดยรายไดดงักลาวกอ
ใหเกิดการนำรายไดเขาสูประเทศและเกิดประโยชนใน
การขยายตวัทางเศรษฐกจิ คาใช จายของนกัทองเทีย่ว
ตางประเทศตอวัน สัดสวนของการจับจายใชสอย
(shopping) สูงกวารายจายดานที่พัก โดยในป พ.ศ.
2538 สดัสวนการจบัจายใชสอยสงูถงึรอยละ 29.32 ซึง่
ชีใ้หเหน็วารายไดจากการทองเทีย่วมแีนวโนมกระจายไป
ยังภาคการผลิต (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ
ไทย, 2540) สำหรบัสนิคาของทีร่ะลกึนอกจากจะทำให
เกดิรายไดแลว ยงัเปนสิง่เตอืนความทรงจำของนกัทอง
เทีย่วใหระลกึถงึแหลงทองเทีย่วนัน้ๆ เปนการกระตนุให
มีการเดินทางมาทองเที่ยวอีกในโอกาสตอไป จากสถิติ
การซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ พบวาสดัสวนการซือ้สนิคาของ
ที่ระลึกในจังหวัดตางๆ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง
เหนอืตอนลาง คดิเปนรอยละ 17-20 ซึง่เปนคาใชจาย
อนัดบัที ่4 รองลงมาจากคาทีพ่กั คาอาหารและเครือ่งดืม่
และคาบริการการเดินทางทองเที่ยวภายในจังหวัดตาม
ลำดับ (ภาควิชาสถิติ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
ขอนแกน, 2544)

การใหบรกิารทีจ่ะทำใหลกูคาในอตุสาหกรรม
ทองเที่ยวพึงพอใจ นอกจากตองคำนึงถึงปจจัยตางๆ
เหลานี้ คือ แหลงทองเที่ยว การคมนาคม ที่พัก ราน
อาหาร บรกิารนำเทีย่ว บรกิารขาวสาร ความปลอดภยั
และความเปนมติรไมตรขีองเจาของทองถิน่แลว สนิคา
ของที่ระลึกเปนปจจัยสำคัญซึ่งตองมีการควบคุม
คุณภาพ กำหนดราคา การสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน
การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุ
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หีบหอที่สวยงามดึงดูดใจและมีความแข็งแรง (ยุพดี,
2543) สินคาของที่ระลึกในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ สวนใหญมักจะเปนสินคาที่แสดงถึงเอกลักษณ
ความเปนมาของชนชาติและประวัติศาสตรอันยาวนาน
เสนหที่เปนจุดขาย คือ การประดิษฐจากงานฝมือที่
ประณีตและละเอียดออนเพื่อประโยชนใชสอยในชีวิต
ประจำวัน ออกแบบโดยเลือกใชวัสดุพื้นบาน มีการ
พฒันามาจากงานศลิปหตัถกรรมในทองถิน่ แสดงออก
ถงึวฒันธรรมและความเปนอยซูึง่เปนเอกลกัษณเฉพาะ
ทองถิน่นัน้ เชน โอง ไห กระบงุ ผาไหม เครือ่งประดบั
และอาหารพื้นบาน  เปนตน  อีกทั้ งแสดงถึง
ขนบธรรมเนยีมประเพณขีองทองถิน่โดยแสดงออกทาง
เครือ่งประดบัตกแตงหรอืเปนวตัถทุางดานศลิปะ นอก
จากนีย้งัมวีวิฒันาการดานการผลติอนัเปนผลมาจากการ
เรียนรู ทักษะและความชำนาญ ทำใหมีการสรางสรรค
เทคนคิวธิใีนการผลติ (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช,
2542)

จากผลการศกึษาการพฒันาตลาดสนิคาของที่
ระลึกในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา
รูปแบบของสินคาของที่ระลึกที่นักทองเที่ยวตองการ
มากทีส่ดุ คอื สนิคาทีม่คีณุภาพ สะทอนภมูปิญญาชาว
บาน และเปนสนิคาประเภทเพือ่การใชสอย เชน ของใช
สวนตวั ของใชเบด็เตลด็ทัว่ไป  และเสือ้ผา  ปญหาและ
อปุสรรคในการซือ้สินคาของทีร่ะลกึไดแก สนิคาซ้ำแบบ
กันทุกราน ขาดการโฆษณาประชา สัมพันธ ขาดการ
สงเสริมสนับสนุนจากรัฐบาล และการจัดจำหนายที่ไม
กระจายครอบคลมุ แนวทางการพฒันาตลาดสนิคาของ
ทีร่ะลกึ คอื การพฒันาปรบัปรงุรปูแบบสนิคา ปรบัปรงุ
คุณภาพสินคา เพิ่มชนิดสินคาใหหลากหลาย และ
ใหมีการควบคุมราคาสินคาใหเหมาะสมและยุติธรรม
(เพญ็ศร ีและคณะ, 2546)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง มีพื้นที่
กวางขวาง มีทำเลที่ตั้งติดตอกับประเทศอินโดจีน 2
ประเทศ คอื สปป.ลาวและกมัพชูา มภีมูปิญญาทองถ่ิน
และวัฒนธรรมที่โดดเดน ทั้งเปนแหลงอารยธรรมและ
การทองเที่ยวลำน้ำโขง จึงมีโอกาสพัฒนาดานการ
ทองเที่ยวสูงมาก (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต,ิ 2543) สนิคาของทีร่ะลกึ
ในจังหวัดตาง ๆ ของพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง มีหลากหลายประเภททั้งดานอุปโภคและ
บรโิภค ทีม่ชีือ่เสยีงระดบัประเทศ ไดแก ผาไหม ผาฝาย
ทอมอื  เครือ่งทองเหลอืง เครือ่งจกัสาน เครือ่งปนดนิ
เผา ผลิตภัณฑอาหาร เปนตน  (การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย, 2543)

จากขอมลูดงักลาวขางตน จงึเปนมลูเหตทุีค่วร
ใหความสนใจและควรมีการศึกษาตลาดสินคาของที่
ระลกึเพือ่กำหนดแนวทางการพฒันาตลาดในพืน้ทีภ่าค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง โดยศึกษาจากผูที่เกี่ยว
ของโดยตรง คอื นกัทองเทีย่ว  ทัง้น้ีเพือ่เปนขอมลูใน
การกำหนดแนวทางสรางความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวและกอใหเกิดการพัฒนาและการขยายตัวของ
ตลาด ซึ่งจะสงผลตอรายไดที่เพิ่มขึ้นของภูมิภาคและ
ประเทศตอไป

วตัถปุระสงคของการศกึษา
1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการซือ้และปจจยัทีม่ี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาของที่ระลึกเพื่อการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

2. เพือ่ศกึษาชนดิและรปูแบบของสนิคาของ
ทีร่ะลกึทีส่อดคลองกบัความตองการของนกัทองเทีย่วใน
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

3. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการซื้อ
สินคาของที่ระลึกเพื่อการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนลาง

4. เพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาตลาดสนิคา
ของที่ระลึกเพื่อการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนลาง

วธิกีารศกึษา
เปนการวจิยัแบบการสำรวจภาคสนาม (Field

Survey Research) พื้นที่ในการวิจัยคือภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืตอนลาง  ประกอบดวย 9 จงัหวดั คอื ชยัภมูิ
นครราชสมีา บรุรีมัย ยโสธร รอยเอด็ ศรสีะเกษ  สรุนิทร
อบุลราชธาน ี  และอำนาจเจรญิ
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1. ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย
ประชากรในการวจิยั คอื นกัทองเทีย่วชาวไทย

ทีม่าทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง
จำนวน 493 คน สุมตัวอยางตามสัดสวน (Quota
Sampling) ของแตละจังหวัด และตามความมุงหมาย
(Purposive Sampling )

2. เครื่องมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม

(Questionnaire) ที่สรางขึ้นและมีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหาและทดสอบความเชื่อมั่น (Reli-
ability) กอนนำไปใชในการเก็บขอมูลจริงจากกลุม
ตวัอยาง ผลการทดสอบไดคาความเชือ่มัน่ (Coefficient
alpha) 0.8575

แบบสอบถามประกอบดวยคำถามตางๆ ซึ่ง
แบงออกเปน  2 สวน คอื

สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล  เปนคำถาม
เกีย่วกบั เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายได ระดบัการ
ศึกษา

สวนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับสินคาของที่ระลึกใน
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ประกอบดวย
พฤตกิรรมการซือ้และปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจ
ซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ ปญหาและอปุสรรคในการซือ้สนิคา
ของที่ระลึก และ  แนวทางการพัฒนาตลาดสินคาของ
ทีร่ะลกึ

3.  การเก็บรวบรวมขอมูล
แหลงที่มาของขอมูลที่ใชประกอบการวิจัย

ครั้งนี้ แบงออกเปน
1. ขอมูลทุติยภูม ิ โดยศึกษาจากเอกสาร

ตางๆ ทีเ่กีย่วของ
2. ขอมูลปฐมภูมิ ประกอบดวย

1) การสมัภาษณเชงิลกึ ทำการสมัภาษณ
ผทูีเ่กีย่วของ ไดแก เจาหนาทีใ่นหนวยงานภาครฐั และ
ผปูระกอบการทีผ่ลติและจำหนายสนิคาของทีร่ะลกึเพือ่
การทองเที่ยว เพื่อทราบขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสินคา
ของที่ระลึกเพื่อการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนลาง

2) การใชแบบสอบถาม นำขอมูลทุติย
ภูมิและขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกมาประกอบการ
สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมประเด็นตางๆ ทั้ง
หมด และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว
ในสถานที่ที่เปนศูนยกลางการทองเที่ยว (Central
Location) ไดแก แหลงทองเทีย่วทีส่ำคญั โรงแรมทีน่กั
ทองเทีย่วเขาพกั รานจำหนายสนิคาของทีร่ะลกึ และราน
อาหาร เปนตน ซึ่งผลการรวบรวมแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยางจำนวน 528 คน ไดแบบสอบถามที่
มขีอมลูสมบรูณ จำนวน 493 ชดุ คดิเปนรอยละ 93.4

4.  การวเิคราะหขอมลู
วิ เ ค ร า ะห ข อมู ล โดย ใช สถิ ติ พ ร รณนา

(Descriptive Statistics) ไดแก การแจกแจงความถี่
รอยละ คาเฉลีย่ (Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และสถติเิชงิอนมุาน โดยการวิ
เคราะหปจจยั (Factor Analysis) ดงันี้

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ใชการวิเคราะห
ความถี ่และรอยละ

สวนที่ 2 ขอมูลที่เกี่ยวของกับสินคาของที่
ระลกึในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง ใชการ
วเิคราะหความถี ่รอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
และการวิเคราะหปจจัย

การหาคาเฉลี่ย มีการกำหนดใหคาคะแนน
สำหรบัอตัราสวนประมาณคา (Rating  Scale) คอื

นอยทีส่ดุ / ไมเหน็ดวยอยางยิง่ เทากบั 1  คะแนน
นอย / ไมเหน็ดวย เทากบั 2  คะแนน
ปานกลาง / ไมแนใจ เทากบั 3  คะแนน
มาก / คอนขางเหน็ดวย เทากบั 4  คะแนน
มากทีส่ดุ / เหน็ดวยอยางยิง่ เทากบั 5  คะแนน

การวเิคราะหระดบัคะแนนดวยการหาคาเฉลีย่
(Mean)  แลวจดัระดบัคะแนนโดยใชหลกัเกณฑ คอื

1.00 - 1.50 แสดงวา นอยทีส่ดุ / ไมเหน็ดวยอยางยิง่
1.51 - 2.50 แสดงวา นอย / ไมคอยเหน็ดวย
2.51 - 3.50 แสดงวา ปานกลาง / ไมแนใจ
3.51 - 4.50 แสดงวา มาก / คอนขางเหน็ดวย
4.51 - 5.00 แสดงวา มากทีส่ดุ / เหน็ดวยอยางยิง่
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สำหรบัการวเิคราะหปจจยั (Factor Analysis)
เปนการวเิคราะหความคดิเหน็ของผตูอบแบบสอบถาม
โดยวิธีการสกัดปจจัยหรือวิธีการวิเคราะหองคประกอบ
หลกั (Principal Component Analysis) และมกีารหมนุ
แกนขององคประกอบหลักดวยวิธีการของ Varimax
rotation เพื่อใหมีปจจัยนอยลง แตสามารถอธิบายคา
รอยละความแปรปรวนของขอมูลได โดยหากมีรอยละ
คาความแปรปรวนสูง แสดงถึงการอธิบายการครอบ
คลมุมาก และมคีวามเชือ่ถอืไดสงู

ผลการศกึษา
1. ขอมูลสวนบุคคล
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง

รอยละ 61.1 มีอายุต่ำกวา 21 ป รอยละ 30.8
มสีถานภาพโสด รอยละ 54.2 เปนนกัเรยีน/นกัศกึษา
รอยละ 37.9 การศึกษาขั้นสูงสุดระดับมัธยมศึกษา
รอยละ 38.1 มีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา
3,000 บาท รอยละ 30.9 มภีมูลิำเนาอยทูีภ่าคตะวนั
ออกเฉียงเหนอื รอยละ 76.3

2.  พฤตกิรรมการซือ้และปจจยัทีม่อีทิธพิล
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาของที่ระลึกในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางของนักทองเที่ยว

พฤติกรรมการซื้อสินคาของที่ระลึก ผูตอบ
แบบสอบถามทัง้หมดเคยซือ้สนิคาของทีร่ะลกึในจงัหวดั
ทีม่าทองเทีย่ว ซือ้สินคาของทีร่ะลกึระหวางการทองเทีย่ว
จากแหลงอืน่ๆ ภายนอกแหลงทองเทีย่ว โดยซือ้จากราน
จำหนายสินคาของที่ระลึกโดยเฉพาะเหตุผลในการซื้อ
เพือ่ฝากญาต/ิเพือ่น ประเภทสนิคาของทีร่ะลกึทีเ่คยซือ้
คอื ประเภทเพือ่การใชสอย รองลงมา คอื ประเภทเพือ่
การบริโภค คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินคาของที่
ระลกึตอการทองเทีย่ว 1 ครัง้ คอื 300 - 500 บาท

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ของที่ระลึก ใหความสำคัญมากที่สุดกับปจจัยดาน
ตวัผลติภณัฑ รองลงมา คอื ดานราคา ดานชองทางการ
จำหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลำดับ
ประเด็นที่สำคัญในแตละปจจัยเปนดังนี้ ปจจัยดาน

ตัวผลิตภัณฑ คือ ความปลอดภัยจากสารปนเปอน
ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น และความทนทานเก็บ
รกัษาไดนาน ปจจยัดานราคา คอื ราคามคีวามเหมาะสม
ปจจยัดานชองทางการจำหนาย คอื ความสะดวกในการ
หาซือ้ และปจจยัดานการสงเสรมิการตลาด คอื ผขูาย

ผลการวิเคราะหองคประกอบหลัก พบวา
ปจจยัดานตวัผลติภณัฑม ี2 องคประกอบหลกั  รวมกนั
แลวอธิบายความแปรปรวนไดทั้งหมด 54.03 %
องคประกอบที ่ 1 คอื ประโยชนหลกัของตวัผลติภณัฑ
อธิบายได 31.18 % ของความแปรปรวนทั้งหมด
องคประกอบที่ 2 คือ รูปลักษณและชื่อเสียงของ
ผลิตภัณฑอธิบายได 22.85 % ของความแปรปรวน
ทั้งหมด แสดงวาผูตอบแบบสอบถามใหความสำคัญ
กับประโยชนหลักของตัวผลิตภัณฑมากกวารูปลักษณ
และชือ่เสยีงของผลติภณัฑ และสำหรบัปจจยัดานอืน่ๆ
ทีเ่หลอืวเิคราะหได 1 องคประกอบหลกั

3. ชนิดและรูปแบบของสินคาของที่ระลึก
ที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวใน
พื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง

3.1 รปูแบบของสนิคาของทีร่ะลกึทีส่อดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยว คือ มีคุณภาพ
มคีวามสอดคลองกับศลิปวฒันธรรมประเพณ ีคมุคากบั
ราคา มเีอกลกัษณเฉพาะตวั สะทอนภมูปิญญาชาวบาน
และทำจากวสัด/ุอปุกรณทีห่าไดงายในทองถิน่ (ตาราง
ที ่1)

ผลการวิเคราะหองคประกอบหลัก พบวา
รูปแบบสินคาของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการ
ม ี3 องคประกอบหลกั ซึง่รวมกนัแลวอธบิายความแปร
ปรวนไดทั้งหมด 54.38 % ไดแก องคประกอบที่ 1
คอื สือ่ถงึวฒันธรรมและภมูปิญญาของชมุชนอธบิายได
23.09 % ของความแปรปรวนทั้งหมด องคประกอบ
ที่ 2 คือ รูปลักษณภายนอกและความมีเอกลักษณ
อธิบายได 18.79 % ของความแปรปรวนทั้งหมด
องคประกอบที ่3 คอื ความคมุคากบัราคาและความสะดวก
อธิบายได 12.49 % ของความแปรปรวนทั้งหมด
แสดงวารปูแบบของสนิคาของทีร่ะลกึทีเ่หมาะสมควรสือ่
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ถงึวฒันธรรมและภมูปิญญาของชมุชนมากกวารปูลักษณ
ภายนอกและความสะดวกคุมคากับราคา

3.2 ประเภทและชนดิของสนิคาของทีร่ะลกึ
ที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว คือ
ประเภทวตัถทุางศลิปะโดยเปนชนดิภาพวาด/ภาพถาย
รองลงมา คอื ประเภทเพือ่การใชสอยโดยเปนชนดิของ
ใชสวนตัว และประเภทเพื่อการบริโภคโดยเปนชนิด
ขนม/ของขบเคีย้ว เมือ่พจิารณาแยกรายจงัหวดั พบวา
จังหวัดชัยภูมินักทองเที่ยวตองการสินคาประเภทเพื่อ
การบริโภคชนิดเครื่องดื่มแอลกอฮอล นครราชสีมา
ประเภทวตัถทุางศลิปะชนดิภาพวาด/ภาพถาย บรุรีมัย
ประเภทเพือ่การใชสอยชนดิของเบด็ เตลด็ทัว่ไป ยโสธร
รอยเอด็ และอำนาจเจรญิ ประเภทเพือ่การตกแตงชนดิ
ของตกแตงบานเรือน สถานที่ทำงาน ศรีสะเกษและ
สรุนิทร ประเภทเพือ่การประดบัตกแตงชนดิของประดบั
ตกแตงสำหรบัสตร ีและอบุลราชธาน ีประเภทเพือ่การ
ใชสอยชนดิของใชสวนตวั

4. ปญหาและอปุสรรคในการซือ้สนิคาของ
ที่ระลึกเพื่อการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตอนลาง เปนปญหาและอุปสรรคในระดับ
มาก เมือ่พจิารณาแยกรายจงัหวดั พบวา จงัหวดับรุรีมัย
รอยเอด็ ศรสีะเกษ และสรุนิทร เปนปญหาและอปุสรรค
ปานกลาง จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา ยโสธร และ
อุบลราชธานี เปนปญหาและอุปสรรคระดับมาก โดย
เฉพาะอำนาจเจริญที่เปนปญหาและอุปสรรคมากที่สุด
ประเด็นปญหาและอุปสรรคที่สำคัญ  คือ การจัด
จำหนายที่ไมกระจายครอบคลุม ขาดการสงเสริมสนับ
สนนุจากรฐับาล ขาดความมเีอกลกัษณ รปูแบบไมสวย
งามดึงดูดใจ และขาดการโฆษณาประชาสัมพันธ
(ตารางที ่2)

5. แนวทางการพัฒนาตลาดสินคาของที่
ระลึกเพื่อการทองเที่ยวในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง
เหนือตอนลาง มีแนวทางที่สำคัญ คือ การพัฒนา
ปรบัปรงุรปูแบบสนิคา การโฆษณาประชาสมัพนัธ และ
เพิม่ชนดิสนิคาใหหลากหลาย (ตารางที ่3)

วจิารณและสรปุผลการศกึษา
1. พฤติกรรมการซื้อและปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อสินคาของที่ระลึก
ชวงเวลาทีซ่ือ้ เหตผุลในการซือ้ และคาใชจาย

โดยเฉลีย่ในการซือ้สนิคาของทีร่ะลกึ สอดคลองกบัการ
วจิยัของเพญ็ศร ีและคณะ (2546) ทีศ่กึษาพฤตกิรรม
การซือ้สนิคาของทีร่ะลกึของนกั ทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนบน และพฒันพงศ (2545)
ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกประเภทสินคา
หัตถกรรมที่จำหนายในอำเภอเมืองจังหวัดอุดรธานี
พบวานกัทองเทีย่วซือ้สนิคาของทีร่ะลกึระหวางการทอง
เทีย่ว  ซือ้ไปฝากเพือ่น ๆ  หรอืคนในครอบครวั และการ
ทองเที่ยวแตละครั้งซื้อเปนจำนวนในชวง 100-500
บาท ผลการวจิยัทีส่อดคลองกนัดงักลาวอาจเปนเพราะ
นกัทองเทีย่วสวนใหญมภีมูลิำเนาในภาคตะวนัออกเฉยีง
เหนือ มีสถานภาพโสด และมีรายไดสวนตัวเฉลี่ยตอ
เดอืนไมเกนิ 6,000 บาท ดงันัน้จงึใชจายตามกำลงัซ้ือ
และซื้อฝากญาติ/เพื่อนตามธรรมเนียมคนไทยที่ถือ
ปฏิบัติเมื่อไปทองเที่ยวตางถิ่น

ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจซือ้สนิคาของ
ที่ระลึกดานตัวผลิตภัณฑ สอดคลองกับการวิจัยของ
เพญ็ศร ีและคณะ (2546) ทีใ่หความสำคญักบัความเปน
เอกลกัษณเฉพาะถิน่ ประโยชนใชสอย และความปลอดภยั
จากสารปนเปอน และสอดคลองกับรายละเอียดการ
พฒันาสนิคาของทีร่ะลกึสำหรบันกัทองเทีย่วของฉลองศรี
(2535) ทีก่ลาววาสนิคาของทีร่ะลกึสำหรบันกัทองเทีย่ว
ควรมเีอกลกัษณของทองถ่ิน เพือ่กระตนุจงูใจใหเกดิการ
ระลกึถงึและเนนย้ำความทรงจำได สำหรบัการใหความ
สำคัญกับปจจัยดานราคา เนื่องจากนักทองเที่ยวสวน
ใหญมรีายไดนอยจงึมอีำนาจซือ้ไมมากนกั การตดัสนิใจ
ซื้อจึงคำนึงถึงราคาเปนสำคัญ
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2. ชนิดและรูปแบบของสินคาของที่ระลึก
ที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว

ทุกจังหวัดมีความเห็นตอรูปแบบสินคาของที่
ระลึกคลายคลึงกัน คือ มีคุณภาพ สะทอนภูมิปญญา
ชาวบาน มีเอกลักษณเฉพาะตัว และสะดวกตอการ
เคลื่อนยายพกพา สำหรับประเภทและชนิดของสินคา
ของที่ระลึกที่ตองการมีความสอดคลองกัน กลาวคือ
เปนประเภทวตัถทุางศลิปะชนดิภาพวาด/ภาพถาย และ
ประเภทเพือ่การใชสอยชนดิของใชสวนตวั ซึง่แสดงให
เห็นวา ความตองการสินคาของที่ระลึกมีการเปลี่ยน
แปลงตามสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรมโดยให
ความสำคัญดานสังคมมากกวาดานกายภาพ

3. ปญหาและอปุสรรคในการซือ้สนิคาของ
ที่ระลึกของนักทองเที่ยว

จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา ยโสธร และ
อุบลราชธานี มีปญหาและอุปสรรคระดับมาก จังหวัด
อำนาจเจรญิ มปีญหาและอปุสรรคระดบัมากทีส่ดุ โดย
ปญหาทีส่ำคญั คอื สนิคาซ้ำแบบกนัทกุราน หาซือ้ยาก
การจัดจำหนายที่ไมกระจายครอบคลุม และราคาไม
เหมาะสมกบัคณุภาพ ทกุจงัหวดัดงักลาวควรเรงดำเนนิ
การแกไขปรับปรุงเพื่อเพื่อลดปญหาและอุปสรรค
ดังกลาว

ปญหาและอุปสรรคที่สำคัญของภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ การจัดจำหนายที่ไม
กระจายครอบคลุม ขาดการสงเสริมสนับสนุนจาก
รฐับาล ขาดความมเีอกลกัษณ รปูแบบไมสวยงามดงึดดู
ใจ และขาดการโฆษณาประชาสมัพนัธ ซึง่สอดคลองกบั
ผลการวิจัยของศูนยบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัย
ขอนแกน (2540) พบวา สวนใหญรานขายสินคาพื้น
เมืองและของที่ระลึกตั้งอยูในตัวจังหวัด การเขาถึงไม
สะดวกนัก ขาดการประชาสัมพันธ และการจัดระบบ
ขอมลูอำนวยความสะดวกแกคนตางถิน่ รานคาสวนใหญ
เปนรานขนาดเล็กจึงมีปญหาการดำเนินงาน คือ การ
แขงขนัในธรุกจิเดยีวกนั คณุภาพสนิคามคีณุภาพไมได
มาตรฐานและขาดการสงเสริมการลงทุน

จากผลการศึกษาวิจัย สามารถเสนอแนวทาง
การพัฒนาตลาดสินคาของที่ระลึกเพื่อการทองเที่ยวใน
พืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนลาง ดงันี้

1. ผูผลิตสินคาของที่ระลึกควรพัฒนาปรับ
ปรุงรูปแบบสินคา โดยเนนความปลอดภัยจากสาร
ปนเปอน มคีวามหลากหลายของสนิคาใหเลอืก มคีวาม
แปลกใหม ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ความ
ทนทาน/เกบ็รกัษาไดนาน และประโยชนใชสอย รวมทัง้
คำนึงถึงภูมิปญญาของทองถิ่นดวย

2. การพัฒนาสินคาใหม ผูผลิตสินคาของที่
ระลกึควรเนนความมคีณุคาและการใชวสัดพุืน้บาน  เพือ่
กระตุนเตือนและเนนย้ำความทรงจำใหนักทองเที่ยว
ระลึกถึงสถานที่ทองเที่ยวไดยาวนานมากขึ้น

3. ผูจำหนายสินคาของที่ระลึกควรกำหนด
ราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม เลือกทำเลที่ตั้งรานที่
สะดวกแกนกัทองเทีย่วและกระจายครอบคลมุ และควร
ดูแลความสะอาด จัดวางสินคาและตกแตงรานใหเปน
ระเบียบสวยงาม

4. จังหวัดอำนาจเจริญ ควรรีบดำเนินการ
โฆษณาประชาสัมพันธสินคาของที่ระลึก จัดแหลง
จำหนายใหกระจายครอบคลมุเพือ่ความสะดวกของนกั
ทองเที่ยว รานคาควรจัดหาสินคาที่แปลกใหมและมี
ความแตกตางกนัมาจำหนาย  นอกจากนีค้วรเพิม่ชนดิ
สินคาใหหลากหลายดวย
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ตองตัง้อยใูนทำเลทีเ่หมาะสม มบีรรยากาศทีด่ ีและมกีาร
จัดวางสินคาและตกแตงรานที่สวยงาม
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อุดรธาน ี. มหาสารคาม.

เพญ็ศร ี เจรญิวานชิ บญุเลศิ เลก็สมบรูณ และสรุรีตัน
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