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 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบหรูหราไดรับแรงผลักดันอยางมากในตลาดเกิดใหม การดําเนินธุรกิจ
โรงแรม ระดับ 5 ดาว อาจไมเพียงพอท่ีจะตอบสนองความคาดหวังของลูกคา ธุรกิจโรงแรมจึงตองมีการ
ปรับเปล่ียนไปสูการบริการและการสรางประสบการณแบบหรูหรา  

หนังสือ เรื่อง “A Wealth of Insight” เปนหนังสือเก่ียวกับการบริหารจัดการและการบริการลูกคา 
ภายใตบริบทการจัดการธุรกิจโรงแรมแบบหรูหรา ผูเขียนไดทําการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงผูประกอบการและ
เจาของธุรกิจ จากโรงแรมระดับโลก จํานวน 35 แหง เชน St. Regis Hotel and Residences กรุงเทพฯ ประเทศ
ไทยและ Qasr Al Sarab Desert Resort อาบูดาบี สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ซึ่งบรหิารงานโดยอนันตราเครือโรงแรม
สัญชาติไทย การนําเสนอเนื้อหาประกอบดวยขอมูลโปรไฟลของผูบริหารโรงแรม พรอมตัวอยางจริงในการดําเนิน
ธุรกิจโรงแรมแบบหรูหราในปจจุบัน รวมถึงขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับการสรรหาบุคลากร วัฒนธรรมองคกร การตลาด
โรงแรมเทคโนโลยีการสรางแบรนด การดูแลลูกคาเฉพาะบุคคล ตลอดจนแนวโนมสําคัญท่ีจะเปล่ียนแปลงอนาคต
ของธุรกิจโรงแรมแบบหรูหรา 

ประเด็นสะทอนความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการธุรกิจโรงแรมแบบหรูหรา สามารถสรุปไดดังน้ี 

- ความหรูหรา ไมไดแปลวาราคาแพงเสมอไป แตเปนส่ิงท่ีลูกคาเต็มใจท่ีจะจาย ผูบริหารจะตองมีการ
ออกแบบการบริการท่ีนําเสนอ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคายุคใหมท่ีใหความสําคัญกับความมีอัตลักษณ 
ความเรียบงาย ประสบการณพิเศษเฉพาะตัว และความรูจริง มากกวาความคุนเคย ความซับซอน การเสิรฟแชม
เปญ  หรือการช็อปปงระดับไฮเอนด  
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- การเขาถึงประสบการณพิเศษเฉพาะตัวท่ีไมมีใครเหมือนผูบริหารทุกคนเห็นตรงกันวา เปนการนําเสนอ
หรือสอดแทรกเรื่องราวของทองถิ่นที่ไมเหมือนใคร เขากับประสบการณของลูกคา  

- ไมวาโรงแรมจะสวยหรูแคไหน ความสามารถในการสรรหา การพัฒนา การสรางแรงจูงใจ และการ
จัดการทีม ตองไดรับการออกแบบอยางชัดเจน เพ่ือใหมั่นใจวา โรงแรมจะมีทีมท่ีทุมเทท่ีสามารถสงมอบความ
หรูหราเฉพาะตัวในทุกข้ันตอนของประสบการณท่ีลูกคาจะไดรับ 

- วิธีการท่ีดีที่สุดในการเพ่ิมขีดความสามารถใหพนักงาน คือการมอบอํานาจในการดํารงตําแหนง การให
อํานาจความรับผิดชอบท่ีพนักงานสามารถตัดสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวของกับงาน หากพนักงานไดรับการยอมรับ ไดรับ
ความไววางใจในการทํางาน ก็จะสงผลโดยตรงตอการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของลูกคา 

- ในยุคดิจิทัล โรงแรมตองใหความสําคัญกับขอมูลของลูกคา ท้ังลูกคาปจจุบันและลูกคาในอนาคตท่ีใช
งานผาน Google, LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram และอื่น ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล เชน งานอดิเรก 
ความชอบ ไมชอบตาง ๆ สําหรับเปนขอมูลเบ้ืองตนในการกําหนดกลุยทธทางการตลาดและบริการ 

- การบริหารงานธุรกิจโรงแรมระดับโลก ผูบริหารจะตองรูจักทดลองและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ รวมถึงเปด
โอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการคิดดวย  

- ความสําเร็จไมมีทางลัดผูบริหารหลายคนเคยผานงานลางจาน งานเสิรฟอาหาร บางคนเริ่มจากงานใน
แผนกตอนรับสวนหนา แลวจึงศึกษาตอในระดับท่ีสูงขึ้น การไดสัมผัสประสบการณในทุกแงมุมของการดําเนินงาน
โรงแรม จะชวยใหเขาใจความซับซอนของธรุกิจไดอยางแทจริง  

“A Wealth of Insight” เปนหนังสือท่ีนาอานและอานงาย เจาของโรงแรมผูบริหาร และนักการตลาด 
สามารถใชประโยชนจากขอมูลในหนังสือเลมน้ี เปนแนวปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการสงมอบประสบการณชั้นเลิศใหกับ
ลูกคาของโรงแรมได สําหรับผูสอน สามารถนําบทเรียนไปใชเพื่อเริ่มตนบทสนทนาใหนิสิตมีสวนรวมในการ
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา หลักการจัดการ การสรางแบรนด และการบริการเฉพาะบุคคล 
ในขณะที่นักเรียนนักศึกษาสาขาการทองเท่ียวและการโรงแรม และผูสนใจ สามารถเพ่ิมพูนความรูความเขาใจจาก
มุมมองของผูบริหารโรงแรม โดยเฉพาะการสงมอบบริการท่ีเหนือความคาดหมายในยุคของเศรษฐกิจท่ีเนน
ประสบการณ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


