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หนังสือเรื่อง “ค่าตอบแทน” เล่มนี้ แสดงเนื้อหาทางด้านทฤษฎี หลักการ แนวคิด และข้อมูลทางวิชาการ

อ่ืนที่เกี่ยวข้องในการบริหารค่าตอบแทน ประกอบกับน าเสนอตัวอย่างของผลการส ารวจค่าตอบแทนและแนวโน้ม
การจ่ายค่าตอบแทนในลักษณะต่างๆ เพ่ือน าไปใช้เป็นข้อมูลและปรับประยุกต์การบริหารค่าตอบแทนให้ทันสมัย
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละทศวรรษ สร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันด้านค่าตอบแทน 
สามารถดึงดูดและจูงใจบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถให้เข้าร่วมงานกับองค์การ ในขณะเดียวกันก็สามารถ
น ามาเป็นเครื่องมือในการรักษาคนดีและคนเก่งให้ปฏิบัติงานและร่วมสร้างความเจริญก้าวหน้าให้กับองค์การสืบไป 
 หนังสือเล่มนี้ได้น าเสนอแนวทางการบริหารค่าตอบแทนโดยเรียงล าดับการเรียนรู้ตั้งแต่พ้ืนฐานแนวคิด 
หลักการส าคัญ เริ่มต้นด้วยการท าความเข้าในลักษณะของค่าตอบแทนประเภทต่างๆ ผ่าน “รูปแบบของ
ค่าตอบแทน (Pay forms)”  ที่มีลักษณะและจุดมุ่งหมายในการจ่ายที่แตกต่างกัน นอกจากนั้น ยังแสดงภาพรวม
การบริหารค่าตอบแทนผ่านตัวแบบการบริหารค่าตอบแทน (Pay model) ร่วมกับการแสดงความสัมพันธ์ของการ
บริหารค่าตอบแทนโดยเน้นการด าเนินนโยบายด้านความเป็นธรรมภายใน การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
การจูงใจ และการบริหารจัดการ 
 การน าเสนอเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วนใหญ่ๆ ในแต่ละส่วนจะประกอบไปด้วยเนื้อหา
เป็นบทๆ เรียงหัวข้อเป็นล าดับ ได้แก่ ตัวแบบการบริหารค่าตอบแทน (Pay model) และกลยุทธ์การบริหาร
ค่าตอบแทน  การสร้างให้เกิดความเป็นธรรมภายในในการบริหารค่าตอบแทน การสร้างให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขันด้านค่าตอบแทนกับคู่แข่งขันภายนอก ซึ่งในส่วนดังกล่าวนี้  จะรวมไปถึงการออกแบบระดับการจ่าย
ค่าตอบแทนและส่วนผสมการจ่ายค่าตอบแทน ตลอดจนโครงสร้างเงินเดือน นอกจากนั้น ยังมีการแสดงถึง
รายละเอียดของการก าหนดค่าตอบแทนจูงใจ การบริหารสวัสดิการและผลประโยชน์ การบริหารค่าตอบแทน
ส าหรับสมาชิกกลุ่มพิเศษในองค์การ รวมทั้งการบริหารระบบค่าตอบแทนในองค์การให้สอดคล้องกับกฎหมาย 
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 ประเด็นที่เป็นจุดเด่นของหนังสือเล่มนี้ มีดังนี้ 

- มักมีผู้เข้าใจผิดว่าค่าตอบแทนเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับตัวเงินเพียงอย่างเดียวและไม่ได้พิจารณาถึง
สวัสดิการที่เป็นส่วนหนึ่งในค่าตอบแทนด้วย นอกจากนั้น ยังรวมไปถึงความเข้าใจผิดที่ว่าสวัสดิการไม่ได้อยู่ในรูป
ของตัวเงิน ซึ่งความจริงแล้ว สวัสดิการนั้นมีทั้งที่อยู่ในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

- การบริหารค่าตอบแทนเป็นเรื่องที่มีรายละเอียดและความซับซ้อน การพิจารณาก าหนดการจ่าย
ค่าตอบแทนแต่ละประเภทต้องมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่างๆ หลายประการ  

- ความเป็นธรรมในการบริหารค่าตอบแทนภายในองค์การ เป็นแนวทางท่ีผู้บริหารองค์การจะต้องค านึงถึง
อยู่เสมอควบคู่ไปกับการด าเนินนโยบายทางด้านการบริหารค่าตอบแทนในลักษณะต่างๆ ความเป็นธรรมภายในที่
กล่าวนี้ เป็นการจ่ายค่าตอบแทนโดยการยึดหลักค่าของงานหรืออยู่บนพ้ืนฐานของความสามารถและคุณลักษณะ
เฉพาะที่เป็นประโยชน์ในการท างานของบุคคล 

- การประเมินค่างานมีความส าคัญต่อกระบวนการบริหารค่าตอบแทนภายในองค์การเป็นอย่างยิ่ง 
เนื่องจากการประเมินค่างานถูกน ามาใช้เป็นเทคนิคและเครื่องมือในการก าหนดอัตราเงินเดือนที่สอดคล้องกับ
ลักษณะงานแต่ละงานในองค์การ นอกจากนั้น การประเมินค่างานยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสนับสนุนแนวทางในการ
บริหารค่าตอบแทนเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมภายในองค์การอีกด้วย  

- การสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันด้านค่าตอบแทนขององค์การสามารถด าเนินการผ่านการ
ก าหนดระดับการจ่ายค่าตอบแทนและส่วนผสมการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม สอดคล้องและสนับสนุนการ
ด าเนินกลยุทธ์ขององค์การ องค์การจะมีการเปรียบเทียบระดับการจ่ายค่าตอบแทนและส่วนผสมการจ่ายหรือ
รูปแบบค่าตอบแทนในแต่ละประเภทกับการจ่ายโดยทั่วไปของตลาด ซึ่งหากองค์การสามารถบริหารค่าตอบแทนได้
จูงใจหรือสามารถบริหารต้นทุนค่าตอบแทนได้มีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่แข่งขันแล้ว ย่อมจะน ามาซึ่งข้อได้เปรียบ
ในการแข่งขันท้ังทางด้านการจูงใจคนที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมงานกับองค์การและสามารถควบคุมต้นทุน
ค่าตอบแทนซึ่งจะท าให้เกิดส่วนต่างในผลก าไรเพ่ิมข้ึน   

- การก าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญอยู่ด้วยกัน 2 ประการ คือ การควบคุมต้นทุน 
และการดึงดูด รักษาคนที่มีความรู้และความสามารถให้ท างานอยู่กับองค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ
ดังกล่าว องค์การจะต้องพิจารณาถึงระดับการจ่าย (Pay level) และส่วนผสมการจ่าย (Pay Mix) ที่มีประสิทธิภาพ  

- การจ่ายค่าตอบแทนเพ่ือกระตุ้นและผลักดันให้เกิดพฤติกรรมในการท างานและผลการปฏิบัติงานที่ดีนั้น 
องค์การต้องมีการออกแบบค่าตอบแทนจูงใจที่เหมาะสมและสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์การ ตลอดจนเข้าใจถึง
ความต้องการของพนักงานอย่างแท้จริง 

- สวัสดิการเป็นรูปแบบของค่าตอบแทนประเภทหนึ่ง ซึ่งถูกรวมอยู่ ในค่าตอบแทนรวม (Total 
Compensation) ที่องค์การจ่ายให้กับพนักงาน โดยไม่ได้เกี่ยวข้องกับผลการปฏิบัติงานหรือการท างาน แต่เป็น
การจ่ายเนื่องจากการเข้าเป็นสมาชิกภาพขององค์การ ดังนั้น พนักงานต่างมีความคาดหวังว่าตนเองจะต้องได้รับ
ค่าตอบแทนประเภทสวัสดิการเมื่อเข้าไปร่วมงานกับองค์การ นอกเหนือจากได้รับเพียงเงินเดือนอย่างเดียว  

ประเด็นที่เป็นจุดน่าสังเกตของหนังสือเล่มนี้ คือ ข้อมูลตัวอย่างด้านค่าตอบแทนที่เกี่ยวข้องเป็นของ
ต่างประเทศ และประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งการน ามาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจวางแผนระบบการ
จ่ายค่าตอบแทนของประเทศไทยควรต้องค านึงถึงความเหมาะสมและสภาพแวดล้อม ตลอดจนวัฒนธรรมในการ
จ่ายค่าตอบแทนและปัจจัยอื่นๆ ร่วมด้วย 
 
 


