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 หนังสือเลมนี้แบงออกเปน 9 บทเกี่ยวของกับองคการ พนักงาน และงานในอนาคต ซึ่งผูเขียนเร่ิมตนดวย
การกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงขององคการเน่ืองจากเหตุผลสําคัญคือ การเปลี่ยนแปลงทางลักษณะประชากรศาสตร
ที่เจนเนอเรชั่นมิลเลเนี่ยมจะกลายเปนกําลังแรงงานหลักของโลก และเจนเนอเรชั่นเบบี้บูมเมอรที่ถึงวัยเกษียณแต
ยังคงอยากใชความรูความสามารถอยู อีกทั้งองคการจะตองมีปรับนโยบายการจางงานโดยใชแรงงานตางชาติมาก
ขึ้นเนื่องจากผูมีความสามารถมีอยูทั่วโลก นอกจากการเปล่ียนแปลงทางประชากรศาสตรแลว ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรม เชน การเร่ิมใช Big data ในงานทรัพยากรมนุษย การใชหุนยนต 
(Bot) เปนผูชวยในการทํางาน รวมทั้งสมองกลท่ีสามารถเรียนรูไดอยางซับซอน จะเขามามีบทบาทในการทํางาน 

แมจะมีการเปล่ียนแปลงทั้งสองประการหลักนี้แตก็ไมทําใหงานในองคการหายไปทั้งหมด แตผูปฏิบัติงาน
ในอนาคตจะตองมีการเรียนรูอยางคลองแคลว (Learning agility) ซ่ึงเปนการเปดกวางตอขอมูลและความสามารถ
ในการหาและใชความรูอยางลึกซึ้ง และมีการเรียนรูที่ตนเองเปนผูกําหนดทิศทาง องคการเองจะตองตระหนักถึง
การแลกเปล่ียนทรัพยากร สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีประโยชน จัดสถานท่ีทํางานที่ยืดหยุน เพ่ือจูงใจใหผูมีความรู
ความสามารถที่องคการตองการเขามารวมงาน นอกจากน้ีจะมีการทํางานดวยทีมเสมือนจริง (Virtual Team) ใน
ทุกแผนกงานโดยมีลักษณะเปนทีมชั่วคราว รวมทั้งมีการใชเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน (Virtual Reality: 

VR) และ ความเปนจริงเสริม (Augmented Reality: AR)  ในการทํางานมากข้ึน 

 ดานการจางงานน้ันจะมีการใชรูปแบบสัญญาจางเพ่ิมมากขึ้น  เนื่องจากพนักงานเองก็ตองการความ
ยืดหยุน และเปนนายตนเอง อีกท้ังองคการก็เห็นชอบเพราะสามารถลดสวัสดิการ และคาใชจายที่เกี่ยวของกับการ
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จางงานเต็มเวลา และสามารถจางคนเกงไดเมื่อตองการ นอกจากน้ีพนักงานจะตองการโยกยัายในแนวราบเพ่ือหา
ประสบการณในระดับหนวยงานหรือระดับอุตสาหกรรมมากข้ึน ซึ่งอาชีพที่สามารถปรับตามความตองการ (Career 

Customization) จะเพ่ิมความผูกพันในงานของพนักงาน ความผูกพันตอองคการมากขึ้น นําไปสูผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีข้ึน โดยผูนําจะตองสนับสนุนการหมุนเวียนงานและใหคุณคากับความเชี่ยวชาญขามสายงานมากขึ้น นอกจากนี้
วัฒนธรรมองคการในอนาคตตองการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ที่เปนวิธีการสืบแสวงหาเพื่อแกปญหา
ที่ซับซอน อีกท้ังกระบวนการบริหารผลงานเชิงคลองแคลว จะเนนบทบาทของผูบริหารในการสอนงานพรอม ๆ กับ
การใหโอกาสพัฒนาเพ่ือใหบรรลุทั้งวัตถุประสงคองคการและความพึงพอใจของพนักงาน รวมทั้งการใชวัตถุประสงค
และผลลัพธหลัก (Objectives & Key Results: OKR) ที่มีประสิทธิภาพตอบสนองกับองคการอยางรวดเร็ว ภาวะ
ผูนําแบบสั่งการจะหายไป ผูนําที่จะประสบความสําเร็จจะตองมีความสามารถท้ังการกระจายอํานาจ ปรับทัศนคติ  

คิดเชื่อมโยง คิดหลากหลาย อดทนตอความเครียดและความไมแนนอน และอุทิศตนตอประโยชนสังคม   

หนังสือเลมน้ีผูเขียนใชการวางโครงสรางจากภาพรวมไปสูรายละเอียด ใชภาษาท่ีงายตอความเขาใจ และ
ชวนใหติดตามรายละเอียด ผูเขียนไดเริ่มตนดวยการอธิบายการเปล่ียนแปลงที่กระทบการดําเนินงานขององคการ
จากขอมูลที่ทันสมัย รวบรวมมาจากงานวิจัยของหนวยงานตาง ๆ การยกตัวอยางกรณีศึกษาจากบริษัทตาง ๆ 
รวมท้ังประสบการณการเปนที่ปรึกษาของผูเขียน มีการตั้งคําถามเพ่ือกระตุนใหผูอานคิด วิเคราะหปญหา 
ตระหนักถึงความทาทายท่ีเกิดขึ้นทั่วโลก และเสนอแนวทางการปรับตัวเพ่ือตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลง อีกทั้ง
ในตอนทายของแตละบทมีการทบทวนประเด็นที่เสนอไวเปนขอ ๆ 

โดยสรุปแลวหนังสือเลมนี้นาอานดวยแนวคิด ประสบการณและขอมูลที่ผูเขียนนําเสนอ เหมาะกับ
ผูบริหารองคการ นักทรัพยากรมนุษย นิสิต นักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา เนื่องจากควรจะตองมีพ้ืนฐานความรู
ดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการทํางานในองคการเพ่ือใหสามารถมองภาพไดอยางชัดเจนมากข้ึน ผูสนใจ
การเปล่ียนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลยีที่เริ่มเกิดขึ้นในปจจุบัน สามารถศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการปรับตน และ
ปรับองคการเพ่ือตอบสนองตอความทาทายนี้  
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