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วัตถุประสงค (Objectives) 
 ดวยคณะการจัดการและการทองเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา ไดจัดทําวารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา เพ่ือ
เผยแพรบทความวิชาการและบทความวิจัยทางดานบริหารธุรกิจ เพ่ือสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูทางวิชาการแกสังคมและ
ประเทศชาติโดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
 1. เพื่อเผยแพรบทความวิชาการและบทความวิจัยที่มีคุณภาพทางดานบริหารธุรกิจของบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
มหาวทิยาลัย 
 2. เปนสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการของคณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ และนิสิต นักศึกษา 
 3. สงเสริมและพัฒนาศักยภาพทางวิชาการของบุคลากร คณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ และ นิสิต นักศึกษา  
 

ขอบเขตและนโยบายการกล่ันกรองบทความ (Scopes and Editorial Policy) 
วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา มีนโยบายในการนําเสนอบทความที่มีคุณภาพที่สามารถแสดงถึงประโยชนทั้ง

ในเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) เพื่อท่ีจะใหคณาจารย นักวิจัย นักวิชาการ และนิสิต นักศึกษา สามารถนําไปพัฒนาหรือ
สรรสรางองคความรูใหม รวมถึงผูประกอบธุรกิจสามารถนําประโยชนไปใชในการจัดการธุรกิจ (Managerial Implications)  ดังน้ัน 
บทความที่จะตีพิมพจึงตองผานการพิจารณากลั่นกรองโดยผูทรงคุณวุฒิ (Peer Reviews) ในสาขาวิชานั้น ๆ จํานวน 2 ทาน 
(Double blind) เพ่ือประเมินคุณภาพของบทความ หากผูทรงคุณวุฒิ 1 ใน 2 ทาน พิจารณาวาไมเหมาะสมที่จะตีพิมพเผยแพร ทาง
วารสารฯ จะทําการสงไปยังผูทรงคุณวุฒิทานที่ 3 เพ่ือพิจารณา โดยบทความที่จะไดรับการตีพิมพจะตองผานการพิจารณาวา
เหมาะสมใหตีพิมพเผยแพรโดยผูทรงคุณวุฒิอยางนอยจํานวน 2 ทาน  

 
วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา มีขอบเขตเน้ือหาในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้  
-  การจัดการทั่วไป    -  การจัดการการทองเที่ยวและการจัดการการโรงแรม  
-  การจัดการทรัพยากรมนุษย   -  การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 

 -  การตลาด    -  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  การบัญชี การเงนิและการธนาคาร  -  แนวโนมการจัดการสมัยใหม    

  
 บทความท่ีจะตีพิมพเพื่อเผยแพรในวารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา จะตองเปนบทความท่ีไมเคยไดรับการ
ตีพิมพเผยแพรหรืออยูระหวางการพิจารณาเพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารอ่ืน ๆ ทั้งนี้ หากพบวามีการละเมิดลิขสิทธิ์ ดวยขอคิดเห็น
ที่ปรากฏและแสดงในเน้ือหาบทความตาง ๆ และขัดตอจริยธรรม ใหถือวาเปนความเห็นและความรับผิดชอบโดยตรงของผูเขียน
บทความน้ัน ๆ มิใชความเห็นและความรับผดิชอบใด ๆ ของคณะการจัดการและการทองเท่ียว มหาวิทยาลัยบูรพา สําหรับในกรณี
ผูประสงคจะนําขอความในวารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปเผยแพรตองไดรับอนุญาตจากกองบรรณาธิการวารสาร
การจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ ์
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ส่งเสริมการผลิตวารสารทางวิชาการ จนได้รับความไว้วางใจจากนักวิชาการดังเห็นได้จากการที่มีบทความส่งเข้ามาเพื่ อรับการ
พิจารณาเป็นจ านวนมาก 

เพื่อคงคุณภาพทางวิชาการ วารสารฉบับน้ีได้คัดสรรบทความอันทรงคุณค่ามาเผยแพร่ให้นักวิชาการและผู้สนใจได้ใช้
ประโยชน์ โดยเรื่องแรก สริตา ศรีสุวรรณ และบงกช เดชมิตร ได้เขียนถึงแนวทางการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์ และ
แตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์เพื่อตอบโจทย์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ด าเนินการจัดการที่
พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์และแตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์  อีกท้ังยังเป็นการสร้างจุดขายให้กับแหล่งท่องเท่ียว และที่ส าคัญยัง
สามารถช่วยรักษาทรัพยากรอันทรงคุณค่าให้คงอยู่ถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน 

เรื่องต่อมา วรรณวิชนี ถนอมชาติ และณฤดี พรหมสุวรรณได้เสนอถึงการวิเคราะห์แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยัน
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สถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 2) วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 3) ศึกษาปัจจัยเชิง
สาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 
ภคพร เปลี่ยนไพโรจน และมณฑล สรไกรกิติกูล ได้เสนอถึงมุมมองและการปรับตัวของพนักงานในยุคดิจิตอลแบงก์ก้ิง โดยศึกษาถึง
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แนวทางในการปรับตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
         เยาวลักษณ์ เอกไพฑูรย์ เขียนถึงโมเดลเชิงสาเหตุของส่วนประสมการตลาด และความเชื่อเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิที่มีต่อความตั้งใจ
ใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม : กรณีศึกษาผู้สูงวัยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่านกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซ่ึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจมาก 

สวงค์ เศวตวัฒนา และณัฐณิชา กลีบบัวบาน ได้ท าการประเมินเชิงประจักษ์วิธีจัดสรรหลักทรัพย์ในการลงทุนระดับดุลย
ภาพของ Markowitz เปรียบเทียบกับตัวแบบ Single Index ของ Sharpe วิเคราะห์การจัดสรรหลักทรัพย์ (Asset Allocation) 
ภายใต้แนวคิด Markowitz และตัวแบบ Single Index ของ Sharpe และเพื่อประเมินผลว่าการคัดสรรหลักทรัพย์จากหลักทรัพย์ที่
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 ในขณะที่  Khan Karim Sakchai Setarnawat and Petcharut Viriyasuebphong ได้ศึกษาถึงปัจจัยจูงใจที่ท าให้
นักท่องเที่ยวมีการมาเที่ยวซ้ าในสถานท่องเที่ยวที่ มีชื่อเสียงของประเทศบังคลาเทศ  A study on motivational factors of 
travelers to revisit Kuakata Sea Beach, Patuakhali, Bagladesh 
 
 



 

 ส่วนหนังสือที่น่าอ่าน ราเมศร์ สดใส ได้เชิญชวนให้อ่านหนังสือ เรื่อง การใช้ Excel ส าหรับการวิเคราะห์ทางธุรกิจ ที่ได้
เสนอแนวทางพ้ืนฐานการสร้างแบบจ าลองทางการเงิน ซ่ึงเป็นหนังสือที่เหมาะเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ธุรกิจในแง่มุมต่าง ๆ โดยใช้เครื่องมือที่เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายอย่าง Excel ในการสร้างแบบจ าลองทางการเงิน และ
การจัดการข้อมูลต่างๆของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กองบรรณาธิการหวังว่าเน้ือหาในวารสารเล่มน้ีจะยังประโยชน์ให้กับผู้อ่านในการได้ เรียนรู้ถึงผลงานวิจัยที่ท าให้
วิทยาหการด้านการบริหารธุรกิจได้พัฒนาต่อไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงต้องขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ได้ร่วมกันสรรค์สร้างความรู้น่า
น่าสนใจมาแบ่งปันกัน 
 ส าหรับวารสารฉบับต่อไป ทางกองบรรณาธิการขอสัญญาว่าจะน าบทความที่มีคุณภาพมาส่งต่อให้ท่านผู้อ่านเช่นเคย และ
หวังว่าท่านผู้อ่านจะติดตามวารสารฉบับบน้ีอย่างเหนีบวแน่นต่อไปเช่นกัน 
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บทความวิชาการ

แนวทางการจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์ และแตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์  
เพื่อตอบโจทย์การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

Guidelines on Homestay Management in Terms of Presenting Identity 
and Establishing Sustainable Tourism 

 
สริตา ศรสีุวรรณ1* และ บงกช เดชมิตร2 

Bongkot Detmit1* and Sarita Srisuwan2 

 
บทคัดยอ่ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์และ
แตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์เพื่อตอบโจทย์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนโดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) ศึกษา
บริบทของที่พักแบบโฮมสเตย์ 2) ศึกษารูปแบบแนวคิดของการท่องเทีย่วอย่างยั่งยืน และ 3) เสนอแนะรูปแบบ
การจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์และแตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์เพื่อตอบโจทย์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ประกอบธุรกิจโฮมสเตย์ด าเนินการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์และแตกต่าง
อย่างมีอัตลักษณ์ อีกทั้งยังเป็นการสร้างจุดขายให้กับแหล่งท่องเที่ยว และที่ส าคัญยังสามารถช่วยรักษา
ทรัพยากรอันทรงคุณค่าให้คงอยู่ถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน โดยจากผลการศึกษาสามารถสรุปเป็นแนวทางการจัดการที่
พักแบบโฮมสเตย์ให้ตอบโจทย์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนได้ 5 ข้อดังนี้ 1) สร้างอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ คงเสน่ห์ 
ตัวตนของชุมชน และโฮมสเตย์ที่โดดเด่นและเข้มแข็ง 2) สร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของให้กับคนในชุมชน 3) 
สร้างการเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายของแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ิน 4) สร้างจิตส านึกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามา
พักโฮมสเตย์ และ 5) สร้างการเช่ือมโยงและบูรณาการโฮมสเตย์กับการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 

 
ค าส าคัญ : การจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ อัตลกัษณ์ การทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*Corresponding Author email: oilsyyyy@gmail.com 
1 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 
2 อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรติ 
 

วันที่รับบทความ: 14 พฤศจิกายน 2561 
วันแกไ้ขบทความ: 10 พฤษภาคม 2562 
วันตอบรับบทความ: 18 มิถุนายน 2562 

การจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์, อัตลักษณ์, การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

Sarita Srisuwan1* and Bongkot Detmit2



2 วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ปีที่ 8 ฉบับที่ 1

2 

Abstract 
The objective of this article is to propose the guidelines on Homestay Management in 

terms of presenting identity and establishing sustainable tourism. The article has 3 objectives 
namely 1) to study the context of Homestay 2) to study the idea of Sustainable tourism and 3) 
to propose the idea of Homestay Management in terms of presenting identity and supporting 
Sustainable tourism. These can be the guidelines for business operators to manage their 
homestay as well as remaining their identity with tourism sustainable concept. It also creates a 
selling point for tourist attractions. And more importantly, it can remain and preserve the 
valuable resources throughout generations. This article leads to 5 main ideas which are 1) 
strengthening community identification 2) strengthening the sense of belonging 3) building up 
a network between entrepreneur 4) creating consciousness to the tourists and 5) building up a 
connection between Homestay and other tourism activities 
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บทน าและความส าคัญของปญัหา 
 ในอดีตแนวทางการพัฒนาของหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ 
โดยดัชนีช้ีวัดความเจริญเติบโตมุ่งเน้นไปที่ระดับรายได้และมาตรฐานการด ารงชีวิตของคนในประทศ ซึ่งการจะ
พัฒนาสิ่งเหล่าน้ีได้น้ัน จะต้องตามมาด้วยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อเป็นต้นทุนทางการผลิต ซึ่งที่ผ่านมา ใน
หลาย ๆ ประเทศไม่ได้วางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่าน้ันอย่างรอบคอบ ส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรมและร่อย
หรอของทรัพยากรไป เช่นเดียวกับในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ที่มุ่งเน้นแต่จ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้เขาสู่ประเทศเป็นหลัก ทั้งนี้ไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าในหลาย ๆ ประเทศใช้เม็ดเงิน
จากการท่องเที่ยวเสมือนรายได้หลกัของตนโดยขาดการวางแผน ควบคุม และจัดการในการใช้ทรัพยากรทีด่ี จึง
ส่งผลต่อทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเหล่านั้นในด้านลบรวมถึงปัญหาทางสังคม ชุมชนตามมามากมาย ดังนั้น
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวไม่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ จึงเป็นจุดเริ่มต้นใน
การเห็นความส าคัญของการจัดการทรัพยากรข้ึน 
 สหประชาชาติได้ริเริ่มให้มีการประชุมสุดยอดว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (Human Environment) 
ข้ึน ณ กรุงสต๊อคโฮล์ม ประเทศสวีเดน โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ทั่วโลกได้ตระหนักถึงผลกระทบของการใช้
ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยจนเกินขีดจ ากัด ซึ่งการประชุมสุดยอดในครั้งนั้นได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก 
ตามมาด้วยการประชุมด้านสิ่งแวดล้อมอีกหลายๆครั้ง ซึ่งครั้งที่มีความส าคัญและเปรียบเสมือนจุดเปลี่ยนที่มี
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือการประชุมสุดยอดระดับโลกว่าด้วยสิ่ งแวดล้อมและการพัฒนา ( UN 
Conference on Environment and Development : UNCED) หรือการประชุม Earth Summit ณ กรุงริ
โอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิลข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2535 ซึ่งประเทศไทยได้ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุมเพื่อลงนาม
รับรองแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเป็นแผนที่ก าหนดให้ประเทศผู้ร่วมลงนาม ได้ตระหนักถึงปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546) ซึ่งต่อมาในปีพ.ศ. 2539 สหประชาชาติเล็งเห็นถึง
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนเพื่อการคงอยู่ของทรัพยากรโลกจึงได้ประกาศให้ประยุกต์ใช้  
Agenda 21 นี้ กับอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วตั้งแต่นั้นเปน็ต้นมา Agenda 21 จึงเปรียบเสมือนแผนแม่บทของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่หลายประเทศทั่วโลกน าเอาไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

จากที่ได้กล่าวมานั้นประเทศไทยและหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีบทบาทอย่างจริงจัง ตระหนักถึง
คุณค่าของการบริหารจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนในระดับชุมชนท้องถ่ิน โดยเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมบริหาร
จัดการภายในชุมชน และกระจายรายได้สู่ชุมชน จึงเป็นที่มาของการบริการที่พักรูปแบบโฮมสเตย์ ซึ่งที่ผ่านมา
นั้น มีชุมชนมากมายจัดบริการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้กบันักท่องเที่ยวที่สนใจและมีความต้องการสัมผัสวิถีชุมชน 
ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดีจากนักท่องเที่ยว แต่โฮมสเตย์และชุมชนยังขาดการบริหารจัดการที่ดี บางที่ขาด
เอกลักษณ์ อัตลักษณ์เฉพาะถ่ิน จึงท าให้ขาดความโดดเด่นและเข้มแข็งของวิถีชุมชน ตลอดจนขาดความเป็น
ธรรมในการจัดสรรแบ่งปันรายได้และผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง จึงเป็นที่มาของการค้นหารูปแบบการจัดการที่
พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์ และแตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์เพื่อตอบโจทย์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
นิยามการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน 

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวและผู้เป็นเจ้าของแหล่งท่องเที่ยว โดยเน้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อให้สามารถ
รักษาความมั่นคงของระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของชุมชน เพื่อประโยชน์ทั้งในปัจจุบันและ
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บทน าและความส าคัญของปญัหา 
 ในอดีตแนวทางการพัฒนาของหลาย ๆ ประเทศทั่วโลกจะมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ 
โดยดัชนีช้ีวัดความเจริญเติบโตมุ่งเน้นไปที่ระดับรายได้และมาตรฐานการด ารงชีวิตของคนในประทศ ซึ่งการจะ
พัฒนาสิ่งเหล่าน้ีได้น้ัน จะต้องตามมาด้วยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อเป็นต้นทุนทางการผลิต ซึ่งที่ผ่านมา ใน
หลาย ๆ ประเทศไม่ได้วางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่าน้ันอย่างรอบคอบ ส่งผลให้เกิดความเสื่อมโทรมและร่อย
หรอของทรัพยากรไป เช่นเดียวกับในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ที่มุ่งเน้นแต่จ านวน
นักท่องเที่ยวและรายได้เขาสู่ประเทศเป็นหลัก ทั้งนี้ไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่าในหลาย ๆ ประเทศใช้เม็ดเงิน
จากการท่องเที่ยวเสมือนรายได้หลกัของตนโดยขาดการวางแผน ควบคุม และจัดการในการใช้ทรัพยากรทีด่ี จึง
ส่งผลต่อทรัพยากรทางการท่องเที่ยวเหล่านั้นในด้านลบรวมถึงปัญหาทางสังคม ชุมชนตามมามากมาย ดังนั้น
ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงด้านเดียวไม่สามารถตอบโจทย์การพัฒนาที่ยั่งยืนได้ จึงเป็นจุดเริ่มต้นใน
การเห็นความส าคัญของการจัดการทรัพยากรข้ึน 
 สหประชาชาติได้ริเริ่มให้มีการประชุมสุดยอดว่าด้วยสิ่งแวดล้อมของมนุษย์ (Human Environment) 
ข้ึน ณ กรุงสต๊อคโฮล์ม ประเทศสวีเดน โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้ทั่วโลกได้ตระหนักถึงผลกระทบของการใช้
ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือยจนเกินขีดจ ากัด ซึ่งการประชุมสุดยอดในครั้งนั้นได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก 
ตามมาด้วยการประชุมด้านสิ่งแวดล้อมอีกหลายๆครั้ง ซึ่งครั้งที่มีความส าคัญและเปรียบเสมือนจุดเปลี่ยนที่มี
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือการประชุมสุดยอดระดับโลกว่าด้วยสิ่ งแวดล้อมและการพัฒนา ( UN 
Conference on Environment and Development : UNCED) หรือการประชุม Earth Summit ณ กรุงริ
โอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิลข้ึนเมื่อปี พ.ศ. 2535 ซึ่งประเทศไทยได้ส่งตัวแทนเข้าร่วมประชุมเพื่อลงนาม
รับรองแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) ซึ่งเป็นแผนที่ก าหนดให้ประเทศผู้ร่วมลงนาม ได้ตระหนักถึงปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2546) ซึ่งต่อมาในปีพ.ศ. 2539 สหประชาชาติเล็งเห็นถึง
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนเพื่อการคงอยู่ของทรัพยากรโลกจึงได้ประกาศให้ประยุกต์ใช้  
Agenda 21 นี้ กับอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วตั้งแต่นั้นเปน็ต้นมา Agenda 21 จึงเปรียบเสมือนแผนแม่บทของ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ที่หลายประเทศทั่วโลกน าเอาไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
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นั้น มีชุมชนมากมายจัดบริการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้กบันักท่องเที่ยวที่สนใจและมีความต้องการสัมผัสวิถีชุมชน 
ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดีจากนักท่องเที่ยว แต่โฮมสเตย์และชุมชนยังขาดการบริหารจัดการที่ดี บางที่ขาด
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อนาคต (World Tourism Organization, 1998) เช่นเดียวกับ Butler (1993 อ้างถึงใน  กองเผยแพร่ความรู้
ด้านการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2552) ได้ให้ความหมายของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าเปน็
รูปแบบของการท่องเที่ยวที่สามารถด ารงคุณค่าหรือความเป็นประโยชน์ของแหล่งท่องเที่ยวได้ยาวนานไม่
สิ้นสุดและไม่สร้างความเสื่อมโทรมหรือเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมของแหล่งและบริเวณโดยรอบ ซึ่งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกับ สุธาทิพย์ เข็มน้อย (2554) ว่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาการท่องเที่ยวและ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป โดยใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้อง เหมาะสม และวางแผนเพื่อ
ส่งเสริมและสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมอย่างคุ้มค่าและยาวนานที่สุด ในขณะเดียวกันต้องอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ หรือเสื่อมสภาพน้อยที่สุด 

นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2542)  ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Tourism) หมายถึงการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มเล็ก ที่มีการจัดการอย่างดีเยี่ยม เพราะสามารถด ารงไว้ซึ่ง
ทรัพยากรท่องเที่ยวให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เสื่อมคลาย และธุรกิจท่องเที่ยวมีการปรับปรุง คุณภาพให้ได้ผล
ก าไรอย่างเป็นธรรม โดยมีนักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมเยือนสม่ าเสมออย่างเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อ
สิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดอย่างยืนยาว เช่นเดียวกับ ชูสิทธ์ิ ชูชาติ และคณะ (2544) ได้ให้ความหมายของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า เป็นการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมขอบข่ายของการท่องเที่ยวแบบอื่นๆหลายรูปแบบ การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมุ่งพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจควบคู่กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจะประสบผลส าเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
นักท่องเที่ยว ชุมชนในท้องถ่ิน หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ดังนั้นสามารถสรุปนิยามของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในบริบทของการท่องเที่ยวไทย กล่าวคือ การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน คือการท่องเที่ยวที่มุ่งตอบสนอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึงและเท่า
เทียม ไม่สร้างความเสื่อมโทรมให้กับทรัพยากรในพื้นที่ และสามารถด ารงไว้ซึ่งคุณค่าความเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยาวนานไม่สิ้นสุด 

หน่วยงานที่ให้การสนับสนุนแนวคิดการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือ สภาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
โลก (Global Sustainable Tourism Council; GSTC) ซึ่งเป็นองค์กรอาสาสมัครที่มีความเช่ียวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยให้การสนับสนุนด้านความรู้รวมถึงก าหนดแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนเพื่อให้เกิดความสมดุลใน 3 ด้านส าคัญ อันได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดล้อม โดยให้
แนวทางในการจดัการการทอ่งเที่ยวอย่างยั่งยืนเอาไว้เปน็เกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 42 ตัวช้ีวัด ภายใต้การ
ควบคุม 4 ด้านใหญ่ ๆ ดังนี้ (Global Sustainable Tourism Council, 2018) 

1. การจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน (Sustainable management) โดยมีแนวทางส าคัญ 
เช่น การก าหนดยุทธศาสตร์การท่องเทีย่วที่มุ่งเน้นการพฒันาด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น 

2. การจัดการผลกระทบที่มีต่อสังคม (Socioeconomic impacts) โดยมีแนวทางส าคัญ เช่น การ
จัดระบบการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สนับสนุนผู้ประกอบการท้องถ่ินและสนับสนุน
การค้าที่เป็นธรรม 

3. การจัดการผลกระทบท่ีส่งผลต่อวัฒนธรรมของชุมชน (Cultural impacts) ได้แก่ การสร้าง
จิตส านึกที่ดีให้กับนักท่องเทีย่ว โดยก าหนดระบบการจัดการในการดูแลสนับสนุนแนวคิดน้ี เพื่อลด
ผลกระทบในแง่ลบต่อแหล่งท่องเที่ยวและวัฒนธรรมของชุมชนให้น้อยที่สุด  
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4. การจัดการผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental impacts including consumption 
of resources, reducing pollution, and conserving biodiversity and landscapes) ได้แก่ 
การลดผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มลภาวะจากการคมนาคมขนส่ง และการจัดการ
น้ าเป็นต้น 

 ถึงแม้ว่าเกณฑ์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่ GSTC ได้ท าการก าหนดไว้จะมีมากมายถึง 42 ข้อ แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าทุกพื้นที่จะต้องปฏิบัติให้ครบทุกข้อ หากแต่น าไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบทของพื้นที่ตนเอง 

นอกเหนือจากหน่วยงานสากลที่ได้เข้ามามีบทบาทในการก าหนดแนวทางการจัดการการท่อง-เที่ยว
อย่างยั่งยืนแล้วนั้น หน่วยงานภาครัฐของไทยที่เข้ามามีบทบาทอย่างจรงิจงัในการสนับสนุนแนวคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) โดยเน้น
การพัฒนาและรักษาสมดุลใน 3 มิติ ได้แก่ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนเพื่อน าไปสู่ความอยู่ดีมีสุขของชุมชนท้องถ่ิน เป็นที่มาของรายได้ เป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์
วัฒนธรรม วิถีชีวิตอันดีงาม และเป็นเครื่องมือในการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยทุกภาคส่วนไม่ ว่าจะเป็น 
นักท่องเที่ยว เจ้าของแหล่งท่องเทีย่ว และผู้ประกอบการ ต่างก็ได้รับประโยชน์ร่วมกัน สอดคล้องกับเกณฑ์การ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ GSTC โดยก าหนดนโยบายในการขับเคลื่อนดังนี้ (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่
พิเศษเพื่อการท่องเที่ยว, 2559ข) 

1. นโยบายท่องเที่ยวคุณภาพแบบมีส่วนร่วม (Co-creation) 
2. นโยบายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community based tourism) 
3. นโยบายการท่องเที่ยวทีเ่ป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (Low carbon tourism) 
4. นโยบายการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism) 
5. นโยบายการด าเนินงานกบัภาคีเครือข่ายการพัฒนาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

(Domestically and internationally network development) 
จากที่กล่าวมานั้นตระหนักว่าภาครัฐให้ความส าคัญการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นอย่างยิ่ง และการ

ท่องเที่ยวยั่งยืนเข้ามามีบทบาทส าคัญในหลาย ๆชุมชนของประเทศไทย หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเข้ามา
พัฒนาพื้นที่การท่องเที่ยวโดยสนับสนุนให้ชุมชนเปิดรับและปฏิบัติตัวเป็นเจ้าบ้านที่ดี ยิ่งไปกว่านั้นยังมีการ
สนับสนุนให้คนในชุมชนเป็นผู้ให้บริการการท่องเที่ยวและที่พักในชุมชน ซึ่งสามารถส่งผ่านวิถีชุมชนไปสู่
นักท่องเที่ยวผู้เข้ามาเยี่ยมเยือนได้เป็นอย่างดี ซึ่งหมายรวมถึง การบริการที่พักแบบโฮมสเตย์ที่นักท่องเที่ยวได้
เข้ามาสัมผัส เรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับเจ้าของบ้านและวิถีชุมชนโดยตรง ทั้งนี้ชุมชนควรมีการ
บริหารจัดการทีด่ีที่สามารถสง่ผลใหก้ารทอ่งเที่ยวกับชุมชนพัฒนาควบคู่กันไปได้ แต่อย่างไรก็ตาม การหลั่งไหล
เข้ามาของจ านวนนักท่องเที่ยวนั้นจะส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของ   อัตลักษณ์ชุมชน ท าให้เสน่ห์ที่
แท้จริงของการบริการที่พักแบบบโฮมสเตย์ที่นักท่องเที่ยวต้องการนั้นขาดหายไป ขาดการจัดการระบบและ
การบริหารงานที่ดี อันจะส่งผลโดยตรงต่อการท่องเที่ยวของชุมชนที่จะไม่สามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

ดังนั้นการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนในมุมมองของการบริการที่พักแบบโฮมสเตย์ และคงไว้ซึ่งความมี
เสน่ห์ แตกต่างอย่างมีอัตลักษณ์ จึงเป็นประเด็นที่ควรให้ความส าคัญ เพื่อสร้างความยั่งยืนทางการท่องเที่ ยว
ให้กับชุมชนต่อไป 
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โฮมสเตย ์
การท่องเที่ยวรูปแบบโฮมสเตย์ปรากฏในสังคมไทยมาเป็นเวลานานโดยที่มีรูปแบบและกิจกรรมที่

แตกต่างกันกันและหลากหลาย จากการสืบค้นเอกสารและทบทวนวรรณกรรมประวัติของโฮมสเตย์ไทยเริ่มมา
ตั้งแต่ก่อนการประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504 – 2506) ต่อมาใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) รัฐบาลมีนโยบายเน้นบทบาทของการ
พัฒนาชุมชนและการกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน หน่วยงานต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญในการสร้างรายได้ในท้องถ่ิน
โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาดังกล่าว ท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้รับความ
นิยม ในยุคเริ่มต้นของโฮมสเตย์ไทยได้เกิดข้ึนตามหมู่บ้านชาวเขามีการพักอาศัยกับชาวบ้านโดยกระจายอยู่ใน
กลุ่มของนิสิตนักศึกษาที่ออกค่ายพัฒนาชนบทและกลุ่มของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่นิยมทัวร์ป่า  (กร
ประพัสสร์ เขียวหอม และพรพันธ์ุ เขมคุณาศัย, 2560 อ้างถึงใน กรวรรณ สังขกร, 2555) ต่อมารูปแบบการ
พักแรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวโฮมสเตย์ได้เปลี่ยนแปลงไปและได้รับการพัฒนาตามกระแสสังคมตามยุค
สมัย มีการจัดรูปแบบและกิจกรรมโดยค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวมากข้ึน แต่ทั้งนี้สิ่งหนึ่งที่ต้อง
ค านึงเสมอในการพัฒนาโฮมสเตย์น่ันคือการด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ของชุมชนและมาตรฐานของโฮมสเตย์ไทย 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดขอนแก่น, 2552) 

ปัจจุบันปัญหาที่พบส่วนใหญ่ของโฮมสเตย์ คือ ขาดตัวตน เอกลักษณ์ อัตลักษณ์เฉพาะของท้องถ่ิน 
ขาดความโดดเด่น ขาดความเข้มแข็งและความร่วมมือของชาวบ้านในชุมชน สังคมวัฒนธรรมท้องถ่ินขาดความ
เข้มแข็ง ขาดทรัพยากรธรรมชาติหรือทรัพยากรท้องถ่ินที่เป็นจุดขาย ที่จะสามารถดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวให้
เข้ามาเยี่ยมเยือนได้ และยังพบอีกว่าชุมชนและโฮมสเตย์พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองตามกระแสนิยมหรือ
ความความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมเยือนตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อริสรา เส
ยานนท์ และ ไพรินทร์ สมภพสกุล. (2553) ท าการศึกษาเรื่องการสร้างมูลค่าการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของ
ธุรกิจโฮมสเตย์:กรณีโฮมสเตย์บริเวณตลาดน้ าอัมพวาจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่าการประกอบการธุรกิจโฮมส
เตย์ของชุมชนส่งผลให้ชุมชนเกิดการเปลี่ยนแปลงเอกลักษณ์ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และความเป็นอยู่ดั้งเดิมของ
คนในท้องถ่ิน  ปัญหารองลงมาคือขาดความเปน็ธรรมในการจัดสรรแบง่ปนัรายได้ และผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง
กับผู้ประกอบการโฮมสเตย์และชุมชน ตลอดจนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน  ปัญหาเชิงประจักษ์ที่พบต่อมา
คือ ชุมชนและผู้ประกอบการโฮมสเตย์คิดเพียงว่าจะให้การท่องเที่ยวเข้ามาช่วยพัฒนาชุมชนของตนเองจึง
อยากให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาเที่ยว เข้ามาพักที่ชุมชนจ านวนมาก เพียงเพื่อรายได้ที่เพิ่มข้ึนของผู้ประกอบการ
โฮมสเตย์และคนในชุมชนเท่าน้ัน แต่ชุมชนและโฮมสเตย์เองหลงลืมไปว่าแท้จริงแล้วจะต้องคิดว่าจะท าอย่างไร
ให้ชุมชมและโฮมสเตย์ของเรานั้นมีความเข้มแข็งและมีอัตลักษณ์เฉพาะตัว มีความแตกต่างอย่างหาที่อื่น
ทดแทนไม่ได้ และที่ส าคัญต้องมีความยั่งยืนตราบช่ัวลูกช่ัวหลาน โดยน าการท่องเที่ยวมาใช้เป็นเครื่องมือในการ
บริหารจัดการชุมชนและโฮมสเตย์ในท้องถ่ินที่มีอยู่ เพราะจ านวนนักท่องเที่ยวมิใช่ค าตอบสุดท้ายของความ
ยั่งยืนของโฮมสเตย์และชุมชน ยิ่งถ้านักท่องเที่ยวที่เข้ามาขาดคุณภาพขาดจิตส านึกมากเท่าไรนั้น ก็หมายถึง
ความเสื่อมโทรมและสูญเสียของทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรท้องถ่ินมากเช่นกัน  
 
ความหมายของโฮมสเตย ์

“โฮมสเตย์” เป็นที่พักแรมรูปแบบหนึ่งส าหรับนักท่องเที่ยวซึ่งนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้อย่าง
หลากหลายทั้งความหมายที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกันไปดังนี้ 
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กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายว่าโฮมสเตย์ว่าเป็นที่พักแรมโดยที่ผู้พักแรม
ได้พักอาศัยร่วมกับเจ้าของบ้านชายคาเดียวกัน โดยมีห้องพักหรือพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านเหลือสามารถน ามา
ดัดแปลงให้นักท่องเที่ยวได้พักช่ัวคราว ซึ่งมีจ านวนไม่ เกิน 4 ห้อง มีผู้พักรวมกันไม่ เกิน 20คน โดยมี
ค่าตอบแทน และจัดสิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายได้
เสริม นงลักษณ์ อยู่เย็นดี (2546) กล่าวว่า โฮมสเตย์ คือ ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ที่นักท่องเที่ยวสามารถ
สัมผัสเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชนได้อย่างใกล้ชิด โดยการพักค้างแรมในชุมชน ศรัญยา วรากุลวิทย์ (2558) ได้ให้
ความหมายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า โฮมสเตย์เป็นสถานที่พักแรมซึ่งผู้พักแรมจะได้รับการปฏิบัติประหนึ่ง
เป็นสมาชิกในครอบครัวด้วยความเต็มใจของเจ้าของบ้านในการอ านวยความสะดวกและบริการให้ค าแนะน า
ต่างๆ ท าให้ผู้พักแรมได้มีโอกาสใกล้ชิดสัมผัสธรรมชาติเรียนรู้วิถีชีวิตประเพณีและวัฒนธรรมในท้องถ่ินชนบท
ซึ่งสอดคล้องกับ กรประพัสสร์ เขียวหอม และ พรพันธ์ุ เขมคุณาศัย (2560) กล่าวว่าโฮมสเตย์เป็นทั้งสถานที่
พักแรมเพื่อการท่องเทีย่วและสถานที่พักแรมเพือ่การศึกษา ท าให้ผู้พักแรมได้รับประสบการณ์และมสี่วนรว่มใน
การเรียนรู้แลกเปลีย่นความคิดเห็นวัฒนธรรมและวิถีชีวิตในชุมชนหรือได้มีโอกาสเข้าร่วมพธีิกรรมและประเพณี
ของท้องถ่ินอีกด้วย โดยมีเจ้าของบ้านและชุมชนเป็นผู้คอยให้ค าแนะน ารายละเอียดต่าง ๆ ในท้องถ่ิน ทั้งนี้
นักท่องเที่ยวจะต้องจ่ายค่าตอบแทนให้แก่เจ้าของบ้านอย่างเหมาะสมและเป็นไปตามพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 และนอกจากนี้ Rivers (1998) ได้กล่าวว่าโฮมสเตย์ยังมีความหมายที่นอกเหนือจากที่พักแรมเพื่อ
การท่องเที่ยว นั่นคือโฮมสเตย์เป็นที่พักเพื่อการศึกษาของนักเรียนชาวต่างประเทศซึ่งเดินทางมาพักอาศัยเพื่อ
เรียนรู้และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ภาษาและวัฒนธรรมในต่างประเทศอีกด้วย  
 สรุปได้ว่า โฮมสเตย์หมายถึง สถานที่พักแรมที่ได้สัมผัสวัฒนธรรมท้องถ่ิน ได้ทั้งการพักผ่อน และศึกษา
เรียนรู้วิถีชีวิต สังคม ประเพณี วัฒนธรรม มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การมีส่วนร่วม ตลอดจนมี
ความใกล้ชิดกับเจ้าของบ้าน และชุมชนเป็นอย่างมาก 

เนื่องจากโฮมสเตย์มีจุดศูนย์กลางอยู่ที่บ้านพักในชุมชน ดังนั้นการจัดการที่พักจึงเป็นเรื่องส าคัญที่
เจ้าของบ้านหรือชุมชนจะต้องมีค านึงถึงเป็นอันดับแรก โดยการก าหนดมาตรฐานของโฮมสเตย์นั้น ถูกก าหนด
ข้ึนและประกาศออกเป็นราชกิจจานุเบกษาลงวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2555 โดยมีรายละเอียดดังนี้ “มาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย” หมายถึง โฮมสเตย์ที่จัดบริการอยู่ในระดับมาตรฐาน 10 ด้าน ประกอบด้วย ด้านที่พัก อาหาร 
ความปลอดภัย อัธยาศัยไมตรีของเจ้าบ้านและสมาชิก รายการน าเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม 
วัฒนธรรม การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ชุมชน การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ และการ
ประชาสัมพันธ์ โดยดัชนีช้ีวัดมาตรฐานโฮมสเตย์แต่ละด้านล้วนแล้วแต่ตอบโจทย์การจัดการท่องเที่ยวอย่าง
ยั่งยืนผ่านการบริการที่พักแบบโฮมสเตย์แทบทั้งสิ้น หากแต่จะมองให้ลึกลงไปถึงความเป็นตัวตน ความเป็นอัต
ลักษณ์ของโฮมสเตย์นั้น อาจจะต้องเสริมกิจกรรมที่บ่งบอกถึง  อัตลักษณ์ที่แท้จริงของชุมชนได้ ผู้เขียนขอ
ยกตัวอย่าง 3 ด้าน ดังนี้ (ราชกิจจานุเบกษามาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย, 2555) 

ด้านท่ีพัก นอกเหนือจากกฎเกณฑ์ด้านการจัดสัดส่วนที่พักแล้ว โฮมสเตย์ควรจะต้องคงไว้ซึ่งลักษณะ
ดั้งเดิมของตัวบ้าน เช่น รูปแบบบ้านยกใต้ถุนสูงของบ้านในภาคกลาง สูงจากพื้นดินประมาณพ้นศีรษะ รวมทั้ง
ระเบียงและชานก็ยกสูงด้วย โดยการยกใต้ถุนสูงนี้มีระดับลดหลั่นกัน ได้ประโยชน์คือช่วยให้ลมพัดผ่านจากใต้
ถุนข้ึนมาข้างบน (วินัย หมั่นคติธรรม, 2554) ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามสมัยนิยม ก็เป็นส่วนหนึ่งที่บ่งบอกถึงอัต
ลักษณ์และความเป็นตัวตนของชุมชนนั้น ๆ ได้ เพียงแค่จัดระบบการให้บริการที่พักให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานโฮมสเตย์ 
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ด้านอาหาร โดยเกณฑ์มาตรฐานก าหนดให้อาหารที่น ามาบริการนักท่องเที่ยวจะต้องสะอาด มี
ห้องครัวและอุปกรณ์ที่ถูกสุขลักษณะ รวมถึงบรรจุภัณฑ์จะต้องสะอาดและปลอดภัยด้วย มากไปกว่านั้น
รายการอาหารที่น าเสนอนักท่องเที่ยวควรจะต้องเป็นอาหารที่ให้คนในบ้านนั้นรับประทานอยู่เป็นปกติ ดังเช่น 
กลุ่มโฮมสเตย์บ้านภู อ าเภอหนองสูง จังหวัดมุกดาหาร ของชาวภูไท จะท าการจัดส ารับอาหารเย็นให้แก่
นักท่องเที่ยวโดยหนึ่งในรายการอาหารคือ แกงหวาย ซึ่งเป็นอาหารที่ชาวบ้านจะท ากินในช่วงที่มีงานบุญ ซึ่งถือ
ว่าชาวผู้ไทบ้านภูได้น าเสนอ “อัตลักษณ์เชิงรูปธรรม” ซึ่งผู้มาเยือนสามารถเห็นได้อย่างเด่นชัดภายใต้บริบท
การท่องเที่ยวของหมู่บ้าน (พรรณปพร ภิรมย์วงษ์, 2553) 

ด้านรายการน าเท่ียว ซึ่งจะเห็นได้ชัดว่าชุมชนสามารถบ่งบอกความเป็นอัตลักษณ์ของตนผ่าน
กิจกรรมน าเที่ยวได้มากมาย เช่น พื้นที่จังหวัดเลยที่มีความหลากหลายของภูมิประเทศ ไม่ว่าจะเป็นภูเขา ถ้ า 
หรือน้ าตก ท าให้สามารถสร้างเส้นทางการท่ องเที่ยวที่สามารถสอดแทรกความเป็นอัตลักษณ์ชุมชนได้
หลากหลาย เช่น อ าเภอด่านซ้ายได้จัดท าโปรแกรมการท่องเที่ยว 4 เส้นทาง โดยนักท่องเที่ยวสามารถสัมผสัอตั
ลักษณ์ของชุมชนผ่านกิจกรรมระหว่างการท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาและชมการท ามะพร้าวแก้ว การท า
ผาสาดลอยเคราะห์ บ้านต้นหล้า อ าเภอเชียงคาน เป็นต้น (องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ท่องเที่ยว, 2559ก) 
แนวโน้มทิศทางของโฮมสเตย์ในประเทศไทย 

ช่วงคาบเกี่ยวของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  9 (พ.ศ. 2545 – 2549) และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  10 (พ.ศ. 2550 – 2554) รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมการ
น ากระแสแนวคิดใหม่ๆ มาบูรณาการและปรับใช้ในการศึกษาโฮมสเตย์ดังเช่นการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน แนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
ส่งเสริมให้องค์กรชุมชนในท้องถ่ินได้มีบทบาท และมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น จะ
เห็นได้จากในปีพ.ศ. 2549 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวได้มีโครงการสง่เสริมการจัดประชุมสัมมนากลุ่มโฮมส
เตย์ทั่วประเทศ เพื่อให้ความรู้และเตรียมความพร้อมให้แก่กลุ่มโฮมสเตย์โดยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐระดับ
ท้องถ่ินเข้ามามีบทบาทในการควบคุมดูแลมากข้ึน และเมื่อพ .ศ. 2551 ส านักงานพัฒนาการท่องเที่ยวได้
ประกาศก าหนดมาตรฐานบริการท่องเที่ยวมาตรฐานโฮมสเตย์ข้ึน โดยเน้นเรื่องการด ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม
ประเพณีประจ าท้องถ่ินและการรักษาวิถีชุมชนให้ด าเนินไปอย่างปกติ 

จากการค้นคว้าเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ตั้งแต่ พ.ศ. 2504 – 2561 สังเคราะห์เป็น
ประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ไว้ได้ดังนี้ 

1. ด้านอัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบ้านและสมาชิกในครัวเรือน การต้อนรับ และการสร้างความคุ้นเคย ความ
สะดวก ความสะอาด ความปลอดภัย ความมีมาตรฐาน การสร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ในวิถีชีวิตของ
ชุมชน จะท าให้เกิดการกลับมาใช้ซ้ า 

2. ด้านวัฒนธรรม เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ วิถีถ่ินวิถีไทย การด ารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมและประเพณีของ
ท้องถ่ิน ทรัพยากรธรรมชาติของท้องถ่ิน การรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไว้เป็นกิจวัตรปกติ ความดั้งเดิมและ
ความสงบเรียบง่ายของชนบท เป็นเสน่ห์ที่น่าหลงใหล 

3. การสร้างคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์จากชุมชนเพื่อเป็นของที่ระลกึ ของฝาก หรือจ าหน่าย
แก่นักท่องเที่ยว ด้านการสร้างคุณค่า และมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนโดยต่อ
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ยอดจากสิ่งที่มีและพัฒนาเช่ือมโยงกับโฮมสเตย์ ตลอดจนบูรณาการกับโฮมสเตย์ในชุมชนใกล้เคียง 
รวมถึงการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 

4. การบริหารจัดการของกลุ่มโฮมสเตย์ การรวมกลุ่มของชาวบ้าน คณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์   กฎกติกา 
การท างานของคณะกรรมการ การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม โปร่งใส มีระบบการจอง การ
ลงทะเบียน การมัดจ าล่วงหน้า และรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบัน ตลอดจนร่วมมือกับภาคีที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 

5. การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์และเพื่อการประชาสัมพันธ์ ท าการตลาดออนไลน์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อลดการสูญเสียของทรัพยากรทางธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว 

สรุปแนวโน้มทิศทางของโฮมสเตย์ในประเทศไทยในอนาคตต้องมีการพัฒนาศักยภาพโฮมสเตย์ให้เข้าสู่
มาตรฐานระดับสากล ทั้งนี้ต้องรักษาจุดสมดุลของวิถีชุมชนในมิติทางสังคม วัฒนธรรม ที่มีการเปลี่ยนผ่านของ
แต่ละยุคสมัย รักษาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ คงเสน่ห์ท้องถ่ินไทย และพยายามค้นหาความแตกต่างที่โดดเด่นมา
เป็นจุดพัฒนาต่อยอดให้กับโฮมสเตย์ เน้นความร่วมมือของคนในชุมชน เน้นการเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวท้องถ่ิน การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท่องเที่ยวเชิงสุภาพ รวมถึงส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ จับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีเป้าหมายและมใีจรัก อยากจะมาสัมผัสวัฒนธรรมและ
วิถีถ่ินอย่างแท้จริง เพื่อลดการสูญเสียและ เสื่อมโทรมของทรัพยากรท้องถ่ิน ตลอดจนบูรณาการร่วมกันในทุก
ภาคีที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการโฮมสเตย์ คนในชุมชนท้องถ่ิน นักท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาส่งเสริมที่พักแบบโฮมสเตย์ให้เกิดความยั่งยืนและมีมาตรฐานสู่ระดับสากล
ต่อไป 
 
แนวทางการพัฒนาการจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์ มีอัตลักษณ์ และแตกตา่ง เพ่ือให้ตอบโจทย์
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สังเคราะห์ได้ดังน้ี 

1. สร้างอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ คงเสน่ห์ ตัวตนของชุมชน และโฮมสเตย์ที่โดดเด่นและเข้มแข็งชัดเจน 
มีจุดขายที่แตกต่างอย่างหาที่อื่นทดแทนไม่ได้ ต้องมาที่นี่เท่านั้นถึงจะได้สัมผสัที่พกัแบบวัฒนธรรมชนบทแบบนี้ 
ความดั้งเดิม รวมถึงวิถีชีวิตของคนชุมชนที่เรียบง่าย วิถีถ่ินพื้นเมือง วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร เสื้อผ้า 
การละเล่น ภูมิปัญญาที่น่าสนใจ ที่สามารถสื่อสารบอกเล่าเรื่องราวของท้องถ่ินและส่งผ่านไปยังนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาพักโฮมสเตย์ ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความดีใจของเจ้าบ้าน เต็มอกเต็มใจในการต้อนรับขับสู้เป็นอย่างดี 
สัมผัสได้ถึงความอบอุ่นเป็นมิตร ความมีน้ าจิตน้ าใจของเจ้าของบ้าน ที่อาจจะถูกส่งผ่านโดยวัฒนธรรมท้องถ่ิน
หรืออาหารเครื่องดื่มประจ าท้องถ่ิน เช่น ต้อนรับด้วยบายศรีสู่ขวัญ ต้อนรับด้วยอาหารขันโตกพื้นเมือง เพื่อ
สร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง ควรค่าแก่ความประทับใจและน่าจดจ าส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ซึ่ง
สอดคล้องกับ (ณิชากรณัฐิ เจริญลาภ, 2550) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ควรน าเอกลักษณ์ชุมชนมาเป็นจุดพัฒนาศักยภาพ
โฮมสเตย์ 

2. สร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของให้กับคนในชุมชน (A Sense of Belonging) ให้คนในชุมชนเกิด
ความรู้สึกรัก หวงแหน จนเกิดความภาคภูมิใจ และชักชวนคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากร เพื่อให้เกิดการจัดสรรผลประโยชน์แก่ชุมชนอย่างยุติธรรมโดยอาศัยความเกื้อกูลและความผูกพันใน
ทรัพยากร วัฒนธรรมชุมชนภายใต้ความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้ องถ่ิน และมีผลประโยชน์ถึงมือ
ชาวบ้านผู้ที่เติบโตมากับทรัพยากรในท้องถ่ินนั้น เล็งเห็นผลกระทบที่จะเกิดข้ึนแก่ชุมชนในอนาคต (นิธิเดชน์ 
เชิดพุทธ, 2549) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุดถนอม ตันเจริญ (2560) ที่กล่าวถึงการพัฒนาการ
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ยอดจากสิ่งที่มีและพัฒนาเช่ือมโยงกับโฮมสเตย์ ตลอดจนบูรณาการกับโฮมสเตย์ในชุมชนใกล้เคียง 
รวมถึงการท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ 

4. การบริหารจัดการของกลุ่มโฮมสเตย์ การรวมกลุ่มของชาวบ้าน คณะกรรมการกลุ่มโฮมสเตย์   กฎกติกา 
การท างานของคณะกรรมการ การกระจายผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม โปร่งใส มีระบบการจอง การ
ลงทะเบียน การมัดจ าล่วงหน้า และรายละเอียดของค่าธรรมเนียมและบริการต่าง ๆ ที่ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบัน ตลอดจนร่วมมือกับภาคีที่เกี่ยวข้องในทุกภาคส่วน 

5. การสื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์และเพื่อการประชาสัมพันธ์ ท าการตลาดออนไลน์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อลดการสูญเสียของทรัพยากรทางธรรมชาติในแหล่งท่องเที่ยว 

สรุปแนวโน้มทิศทางของโฮมสเตย์ในประเทศไทยในอนาคตต้องมีการพัฒนาศักยภาพโฮมสเตย์ให้เข้าสู่
มาตรฐานระดับสากล ทั้งนี้ต้องรักษาจุดสมดุลของวิถีชุมชนในมิติทางสังคม วัฒนธรรม ที่มีการเปลี่ยนผ่านของ
แต่ละยุคสมัย รักษาอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ คงเสน่ห์ท้องถ่ินไทย และพยายามค้นหาความแตกต่างที่โดดเด่นมา
เป็นจุดพัฒนาต่อยอดให้กับโฮมสเตย์ เน้นความร่วมมือของคนในชุมชน เน้นการเช่ือมโยงกับการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การท่องเที่ยวท้องถ่ิน การท่องเที่ยวเชิงอาหาร การท่องเที่ยวเชิงสุภาพ รวมถึงส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ จับกลุ่มนักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีเป้าหมายและมใีจรัก อยากจะมาสัมผัสวัฒนธรรมและ
วิถีถ่ินอย่างแท้จริง เพื่อลดการสูญเสียและ เสื่อมโทรมของทรัพยากรท้องถ่ิน ตลอดจนบูรณาการร่วมกันในทุก
ภาคีที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการโฮมสเตย์ คนในชุมชนท้องถ่ิน นักท่องเที่ยว ภาครัฐ ภาคเอกชน 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อพัฒนาส่งเสริมที่พักแบบโฮมสเตย์ให้เกิดความยั่งยืนและมีมาตรฐานสู่ระดับสากล
ต่อไป 
 
แนวทางการพัฒนาการจัดการท่ีพักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์ มีอัตลักษณ์ และแตกตา่ง เพ่ือให้ตอบโจทย์
การท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน สังเคราะห์ได้ดังน้ี 

1. สร้างอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ คงเสน่ห์ ตัวตนของชุมชน และโฮมสเตย์ที่โดดเด่นและเข้มแข็งชัดเจน 
มีจุดขายที่แตกต่างอย่างหาที่อื่นทดแทนไม่ได้ ต้องมาที่นี่เท่านั้นถึงจะได้สัมผสัที่พกัแบบวัฒนธรรมชนบทแบบนี้ 
ความดั้งเดิม รวมถึงวิถีชีวิตของคนชุมชนที่เรียบง่าย วิถีถ่ินพื้นเมือง วัฒนธรรม ประเพณี อาหาร เสื้อผ้า 
การละเล่น ภูมิปัญญาที่น่าสนใจ ที่สามารถสื่อสารบอกเล่าเรื่องราวของท้องถ่ินและส่งผ่านไปยังนักท่องเที่ยวที่
เข้ามาพักโฮมสเตย์ ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความดีใจของเจ้าบ้าน เต็มอกเต็มใจในการต้อนรับขับสู้เป็นอย่างดี 
สัมผัสได้ถึงความอบอุ่นเป็นมิตร ความมีน้ าจิตน้ าใจของเจ้าของบ้าน ที่อาจจะถูกส่งผ่านโดยวัฒนธรรมท้องถ่ิน
หรืออาหารเครื่องดื่มประจ าท้องถ่ิน เช่น ต้อนรับด้วยบายศรีสู่ขวัญ ต้อนรับด้วยอาหารขันโตกพื้นเมือง เพื่อ
สร้างประสบการณ์ที่แตกต่าง ควรค่าแก่ความประทับใจและน่าจดจ าส าหรับนักท่องเที่ยวและผู้มาเยือน ซึ่ง
สอดคล้องกับ (ณิชากรณัฐิ เจริญลาภ, 2550) ซึ่งกล่าวไว้ว่า ควรน าเอกลักษณ์ชุมชนมาเป็นจุดพัฒนาศักยภาพ
โฮมสเตย์ 

2. สร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของให้กับคนในชุมชน (A Sense of Belonging) ให้คนในชุมชนเกิด
ความรู้สึกรัก หวงแหน จนเกิดความภาคภูมิใจ และชักชวนคนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
ทรัพยากร เพื่อให้เกิดการจัดสรรผลประโยชน์แก่ชุมชนอย่างยุติธรรมโดยอาศัยความเกื้อกูลและความผูกพันใน
ทรัพยากร วัฒนธรรมชุมชนภายใต้ความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้ องถ่ิน และมีผลประโยชน์ถึงมือ
ชาวบ้านผู้ที่เติบโตมากับทรัพยากรในท้องถ่ินนั้น เล็งเห็นผลกระทบที่จะเกิดข้ึนแก่ชุมชนในอนาคต (นิธิเดชน์ 
เชิดพุทธ, 2549) ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุดถนอม ตันเจริญ (2560) ที่กล่าวถึงการพัฒนาการ
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ท่องเที่ยวให้ยั่งยืนส าหรับชุมชน ในศักยภาพด้านการจัดการเกี่ยวกับการกระจายผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือผลประโยชน์ที่ชาวบ้านได้รับจากการทอ่งเที่ยวในพื้นที่ยังไม่มีความเปน็ธรรมเทา่ทีค่วร 
ดังนั้นการสร้างความเข้มแข็งในชุมชน สามารถท าให้ความเปราะบางของชุมชนไม่ถูกท าลายลงด้วยการ
ท่องเที่ยวที่เข้ามากระตุ้นเพียงช่วงระยะเวลาหนึ่งได้ (อุไร เอี่ยมเอาฬาร, 2550) และยังสอดคล้องกับ บุญทัน 
ดอกไธสง และ ปิยะนันต์ จันทร์แขกหล้า (2559) กล่าวเสริมว่า แนวทางในการส่งเสริมพัฒนาโฮมสเตย์ให้มี
ความเข้มแข็ง เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน และสามารถกระจายผลประโยชน์และรายได้ให้กับคนใน
ชุมชนได้น้ัน จะต้องประกอบด้วยระบบการท างานของกลุ่มที่มีความโปร่งใสและมีมาตรการในการควบคุม 

3. สร้างความส าคัญต่อการเช่ือมโยงภาคีเครือข่ายของแหล่งท่องเที่ยวในท้องถ่ินและเครือข่าย
วัฒนธรรมท้องถ่ินที่เกี่ยวข้อง การพัฒนาศักยภาพโฮมสเตย์ถือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนได้อีก
หนทางหนึ่งด้วย (เพ็ญจันทร์ สังข์แก้ว และคณะ, 2553) การส่งเสริมจากหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและ
ภายนอกชุมชนที่เกี่ยวข้องจะต้องร่วมมือกนัวางแผนและลงมือปฏิบัติเพื่อการพัฒนาอย่างจริงจังและจริงใจการ
พัฒนาศักยภาพของโฮมสเตย์จึงจะเกิดความยั่งยืนได้ (มธุรส ปราบไพรี, 2550) ทั้งนี้เพื่อมุ่งพัฒนาความรู้และ
ทักษะแก่ชุมชน การสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกชุมชนและยกระดับโฮมสเตย์ให้ได้มาตรฐานเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวมากขึ้นในการพัฒนาศักยภาพโฮมสเตย์นั้นจ าเป็นต้อง
พัฒนาทักษะและความรู้ให้แก่ชุมชนและโฮมสเตย์ในทุกๆด้านที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับการเข้าสู่มาตรฐานสากล
ของโฮมสเตย์ไทย และเป็นการปรับตัวของโฮมสเตย์ไทยตามยุคสมัย (สุทธิชา พูลเกิด, 2554) 

4. สร้างจิตส านึกที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักโฮมสเตย์และท่องเที่ยวในชุมชนเพื่อความยั่งยืน
ของโฮมสเตย์ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิถีถ่ิน ขนบธรรมเนียมประเพณีที่โดดเด่นและดั้งเดิมของชุมชน นอกจาก
การสร้างจิตส านึกแล้ว ควรมีระบบที่เอื้อให้นักท่องเที่ยวสามารถร่วมพัฒนาโฮมสเตย์ ชุมชน ทรัพยากรท้องถ่ิน
ที่มีอยู่อันเป็นการสร้างความรู้สึกผูกผันไปอย่างแยบยล ซึ่งพบว่ามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ (พงศ์
เสวก เอนกจ านงค์พร, 2561) ที่ว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวแต่ละสถานที่ท่องเที่ยวที่จะต้องมีส่วนช่วยให้มี
เศรษฐกิจพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจของชุมชน รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถ่ิน 
ตลอดจนการส่งเสรมิการเรียนรู้ในหลาย ๆ ด้าน และมีโอกาสได้แสดงความสัมพันธภาพที่ดีกับคนในชุมชนและ
คนในท้องถ่ิน รวมถึงมีการก าหนดข้อปฏิบัติส าหรับนักท่องเที่ยวเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการแสดงพฤติกรรมที่ขัด
ต่อวัฒนธรรม จารีตประเพณี และความเช่ือของชุมชน จึงเป็นอีกหนทางหนึ่งในการพัฒนาศักยภาพโฮมสเตย์
โดยไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเอกลักษณ์ชุมชน (สงกรานต์ ถุงแก้ว, 2550) 

5. สร้างการเช่ือมโยงและบรูณาการโฮมสเตย์กับการท่องเทีย่วในรูปแบบต่าง ๆ  เช่นการท่องเที่ยวทีมุ่ง่
ความยั่งยืนของชุมชน (Sustainable Tourism) การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ที่ค านึงถึงการรักษา
ทรัพยากรทางธรรมชาติ และส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด (กรวรรณ สังขกร, 2555) นอกจากนี้ยัง
สามารถบูรณาการกับการท่องเที่ยวทางอาหาร การท่องเที่ยวไวน์และเครื่องดื่มการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
การท่องเที่ยวท้องถ่ินชนบท การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ ยวเชิงสุขภาพ ตลอดจนการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ และการท่องเที่ยวตามรอยละคร เป็นต้น เพื่อเป็นการกระตุ้นและต่อยอดโฮมสเตย์ให้เป็นที่รู้จัก
ได้อย่างรวดเร็วและเกิดความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ (วิรงรอง มงคลธรรม, 2551; สุดาวัลย์ จิร
วัฒนากิตติ, 2552) ซึ่งกล่าวไว้ว่า การบูรณาการแนวคิดต่าง ๆ กับการศึกษาโฮมสเตย์เป็นวิธีการหนึ่งที่ช่วย
รักษาทุนวัฒนธรรมของชุมชนไม่ให้สูญหายและเสื่อมโทรมไปตามกาลเวลา โดยการเลือกใช้แนวคิดด้วยความ
เข้าใจบริบทของชุมชนอย่างแท้จริง ค านึงถึงสภาพความพร้อมและศักยภาพของชุมชน 
 จากที่กลา่วมาข้างต้นนี้จะช่วยสร้างแนวทางการจัดการที่พักแบบโฮมสเตย์ให้คงเสน่ห์ มีอัตลักษณ์และ
แตกต่าง เพื่อให้ตอบโจทย์การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเน้นจุดขายอยู่ที่วิถีชีวิตความดั้งเดิมของชุมชน ภูมิ
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ปัญญาท้องถ่ินที่น่าสนใจ โดยค านึงถึงความพร้อม ความรู้ ความเข้าใจของชุมชนเป็นส าคัญ ชุมชนต้องเข้มแข็ง
ก่อน มีความรู้เท่าทันสิ่งที่น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลง และเข้าใจวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ตนก าลังด าเนินการซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ World Tourism Organization (2004) กล่าวว่า “การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคือการ
ท่องเที่ยวซึ่งสร้างผลดีทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมทั้งตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว อุตสาหกรรม สิ่งแวดล้อมและชุมชน” 
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การวิเคราะห์แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข
ของสถานประกอบการในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
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บทคัดยอ่ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยเสริมสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานประกอบการในภาคตะวันออกของประเทศไทย เก็บข้อมูลกับประชากรซึ่งเป็นผู้น าสหภาพ
แรงงานในภาคตะวันออกท้ังหมด จ านวนท้ังสิ้น 385 แห่ง โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้างปลายปิด
พัฒนาหัวข้อค าถามจากกรอบแนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะขององค์กรอนามัยโลกและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยวิธีการให้คะแนนตามวิธีให้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและ
ยืนยันความตรงเชิงโครงสร้างของกลุ่มค าถามแต่ละด้านด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้รับการ
ตอบกลับมาจ านวน 324 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.16 ผลการศึกษาพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมของปจัจยั
การสร้างองค์กรแห่งความสุขจ านวน 8 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งหมายความว่า 
องค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 8 ด้าน สามารถใช้อธิบายปัจจัยเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขของสถาน
ประกอบการในภาคตะวันออกของประเทศไทย (2 = 347.07, df = 203, 2/df = 1.70 ,CFI = 0.99, GFI 
= 0.92, RMSEA = 0.04) เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถามมีค่าระหว่าง 
0.59-0.94 เป็นค่าที่ผ่านเกณฑ์ จากค่าสถิติแสดงให้เห็นแบบจ าลองที่มีโครงสร้างองค์ประกอบที่เหมาะสม
เช่ือถือได้และถูกต้องสามารถน ามาใช้ในบริบทสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานด้านองค์กรแห่งความสุขหรือ
องค์กรสุขภาวะในประเทศไทยที่มีลักษณะกลุ่มเป้าหมายคล้ายคลึงกัน และสามารถน ามาปรับใช้เพื่อเป็นตัว
แบบในการพัฒนาองค์กรสุขภาวะต่อไป 
 
ค าส าคัญ: องค์กรสุขภาวะ ปัจจัยการสร้างองค์กรแห่งความสุข สหภาพแรงงาน ภาคตะวันออก 
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พัฒนาหัวข้อค าถามจากกรอบแนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะขององค์กรอนามัยโลกและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยวิธีการให้คะแนนตามวิธีให้ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามและ
ยืนยันความตรงเชิงโครงสร้างของกลุ่มค าถามแต่ละด้านด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้รับการ
ตอบกลับมาจ านวน 324 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.16 ผลการศึกษาพบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมของปจัจยั
การสร้างองค์กรแห่งความสุขจ านวน 8 องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งหมายความว่า 
องค์ประกอบของตัวแปรทั้ง 8 ด้าน สามารถใช้อธิบายปัจจัยเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขของสถาน
ประกอบการในภาคตะวันออกของประเทศไทย (2 = 347.07, df = 203, 2/df = 1.70 ,CFI = 0.99, GFI 
= 0.92, RMSEA = 0.04) เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้จากข้อค าถามมีค่าระหว่าง 
0.59-0.94 เป็นค่าที่ผ่านเกณฑ์ จากค่าสถิติแสดงให้เห็นแบบจ าลองที่มีโครงสร้างองค์ประกอบที่เหมาะสม
เช่ือถือได้และถูกต้องสามารถน ามาใช้ในบริบทสภาพแวดล้อมในการด าเนินงานด้านองค์กรแห่งความสุขหรือ
องค์กรสุขภาวะในประเทศไทยที่มีลักษณะกลุ่มเป้าหมายคล้ายคลึงกัน และสามารถน ามาปรับใช้เพื่อเป็นตัว
แบบในการพัฒนาองค์กรสุขภาวะต่อไป 
 
ค าส าคัญ: องค์กรสุขภาวะ ปัจจัยการสร้างองค์กรแห่งความสุข สหภาพแรงงาน ภาคตะวันออก 
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Abstract 
 

 This research aimed to develop a Confirmatory Factor Analysis (CFA) of the factors 
promoting a happy workplace in the eastern region of Thailand. Data was collected with 385 
union leaders in the eastern region of Thailand. The structured close-ended questionnaire 
developed from the concept of building a health promoting workplace of World Health 
Organization (WHO) and other related concepts was a tool for collecting data. The 
questionnaire was rated for quality and tested construct validity by IOC and factor analysis 
method. In the data analysis, 342 returned questionnaires (84.16%) were analyzed by CFA. 
The result indicated that the model fitted with the empirical data and had the factor loading 
between 0.59 and 0.94.  (2 = 347.07, df = 203, 2/df = 1.70, CFI = 0.99, GFI = 0.92, RMSEA = 
0.04). It could be concluded that the components of the eight variables can be used to 
describe the factors promoting a happy workplace in the Eastern Region of Thailand.  
 
Keywords: Happy Workplace, Factors promoting happy workplace, Labor Union, Eastern 
Region of Thailand 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Happy Workplace, Factors Promoting Happy Workplace, Labor Union, Eastern
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บทน า 
 ความเป็นมาของแนวคิดองค์กรสุขภาวะ (Healthy Organization) ได้ เกิด ข้ึนในประเทศ
สหรัฐอเมริกาในช่วงต้นทศวรรษที่ 1960 โดยกลุ่มนักวิจัยด้านมนุษยสัมพันธ์ที่สนในต่อการปฏิบัติขององค์กร
ต่อสมาชิกองค์กร (Stevens, 1996) และแพร่หลายไปยังหลายประเทศทั่วโลก ต่อมาประเทศไทยได้น าเอา
แนวคิดองค์กรแห่งความสุขมาพัฒนาและประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทสภาพแวดล้อมของประเทศไทยโดยความ
พยายามในการผลักดันของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และใช้ช่ือว่าแนวคิด
องค์กรสุขภาวะ (Happy Workplace) เพื่อสร้างให้เกิดคุณภาพชีวิตในการท างาน ให้พนักงานมีความแข็งแรง
ทั้งทางด้านร่างกายและจติใจ รวมถึงสร้างความผาสุขให้เกิดแก่สมาชิกองค์กรและครอบครัว ซึ่งความสุขในการ
ท างานนั้นครอบคลุมถึงสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางใจ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางปัญญา ทั้ง 8 
ด้าน ได้แก่ สุขภาพดี (Happy body) มีน้ าใจงาม (Happy heart) รู้จักผ่อนคลาย (Happy relax) แสวงหา
ความรู้ (Happy brain) ศรัทธาต่อศาสนาและศีลธรรม (Happy soul) บริหารการเงินของตนได้ (Happy 
money) ค ร อ บ ค รั ว ดี  (Happy family) แ ล ะ สั ง ค ม ดี  (Happy society) (Thai Health Promotion 
Foundation, 2009) ทั้งนี้ มีการศึกษาวิจัยทางด้านองค์กรสุขภาวะที่เป็นผลเชิงประจักษ์ได้ว่า เมื่อผู้บริหาร
ขององค์กรให้ความส าคัญกับแนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะแล้วจะเช่ือมโยงและก่อให้เกิดความสุขข้ึนแก่
สมาชิกในองค์กรได้ (อาภาพร ประนิสอน และคณะ, 2560) 
 ภายใต้การสนับสนุนและการผลักดันให้มีการน าแนวความคิดองค์กรแห่งความสุขหรือองค์กรสุข
ภาวะไปใช้ในองค์กรทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาล สสส. ได้พยายามท าความร่วมมือกับหน่วยงานและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งหลายในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจ ตลอดจนสร้างความร่วมมือทางวิชาการและ
การวิจัยให้เกิดข้ึน เพื่อสนับสนุนให้เกิดความสุขในการท างานอย่างแท้จริงข้ึนในทุกองค์กรทั่วภูมิภาค   ความ
พยายามดังกล่าวของ สสส. ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาคเอกชน ซึ่งได้แก่ สมาคมบริหารงาน
บุคคลภาคตะวันออก และสถาบันการศึกษาของรัฐ ได้แก่ คณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย
บูรพา ร่วมกันจัดต้ังโครงการศูนย์การจัดการองค์กรสุขภาวะภาคตะวันออกขึ้นในปี พ.ศ. 2557 (โครงการจัดต้ัง
ศูนย์การจัดการองค์กรสุขภาวะ ภาคตะวันออก, 2557) เพื่อเป็นการน าร่องการด าเนินการองค์กรสุขภาวะให้
เกิดข้ึนในภาคตะวันออกอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีสถานประกอบการต่างๆ เข้าร่วมเป็นสมาชิก ในการนี้ ได้มี
การส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการศึกษา ค้นคว้า และวิจัย เพื่อเป็นฐานข้อมูลและองค์ความรู้ในการพัฒนา
องค์กรสุขภาวะ เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงานสนับสนุนการพัฒนาองค์กรสุขภาวะให้กับภาคธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องตามบริบทของแต่ละองค์กร ทั้งนี้ คณะกรรมการจัดตั้งโครงการได้ตระหนักถึง
ความส าคัญและบทบาทของสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกที่มีต่อการผลักดันให้เกิดการสร้างองค์กรสุข
ภาวะข้ึนในฐานะของตัวแทนลูกจ้าง จึงได้สนับสนุนให้มีงานวิจัยการส ารวจความคิดเห็นผู้น าสหภาพแรงงานใน
ภาคตะวันออกที่มีต่อแนวคิดองค์กรสุขภาวะข้ึน และภายใต้จุดมุ่งหมายโครงการวิจัยดังกล่าว การศึกษาและ
พัฒนาแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการสร้างองค์กรแห่งความสขุจึงถูกด าเนินการข้ึน ทั้งนี้ เพื่อ
น าตัวแบบปัจจัยการสร้างองค์กรแห่งความสุขหรือการสร้างองค์กรสุขภาวะที่ก าหนดข้ึนโดยองค์กรอนามัยโลก
มาพัฒนาเป็นแบบจ าลองและทดสอบด้วยค่าทางสถิติเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับบริบทการด าเนินการด้าน
องค์กรสุขภาวะในประเทศไทยให้เกิดผลในเชิงรูปธรรมให้อย่างดีที่สุด นอกจากนี้ ยังเป็นข้อค้นพบน าร่องที่จะ
น าไปสู่การศึกษาวิจัยและการสร้างนวัตกรรมของระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ใหม่ๆ ที่สามารถน าไปสู่การ
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เป็นองค์กรที่สมาชิกมีความสุขในการท างานและน าไปเป็นข้อพิจารณาในพื้นที่ที่มีบริบทแวดล้อมคล้ายคลึงกัน
ต่อไปในอนาคต 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยเสริมสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขของสถานประกอบการในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ก าหนดกรอบแนวคิดโดยมีตัวแปรทั้งหมด 24 ตัว ซึ่งได้จากแนวคิดและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง สามารถรวมกันเป็นกลุ่มได้ 8 กลุ่ม ตัวแปรดังกล่าวได้ผ่านการทดสอบการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันด้วยการยืนยันความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝง ซึ่งค่าทางสถิติของตัวแปรแฝงในแต่ละ
องค์ประกอบเปน็ค่าที่ยอมรบัได้ทั้งหมด อนึ่ง งานวิจัยน้ีเลือกใช้วิธีการยืนยันความตรงเชิงโครงสรา้งของตัวแปร
แฝงเนื่องจาก มีข้อจ ากัดในการน าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factory Analysis: 
EFA) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรมาใช้  เนื่องจากมีแนวคิดสนับสนุนการแยกตัวแปรมาก่อนหน้า การจัดกลุ่มใหม่ด้วย 
EFA จะท าให้ตัวแปรแฝงรายด้านของแต่ละองค์ประกอบสลับกันและไม่ตรงกับแนวคิดที่เกี่ยวข้อง จึงไม่เหมาะ
กับการใช้วิธีนี้ (สุวิมล ติรกานันท์, 2555) ทั้งนี้ ในการวิเคราะห์องค์ประกอบของงานวิจัยน้ีจะเรียกตัวแปรแต่
ละกลุ่มนี้ว่าองค์ประกอบ โดยแสดงในตารางที่ 1 และแสดงความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างในภาพที่ 1 
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบและตัวแปรในการศึกษา 
องค์ประกอบและตัวแปรในการศึกษา ค าย่อ 
องค์ประกอบ 1 การออกแบบโครงสร้างองค์กร  
ตัวแปรท่ี 1 พนักงานรับรู้และเข้าใจรูปแบบโครงสร้างองค์กร  
ตัวแปรท่ี 2 การออกแบบโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสม  
ตัวแปรท่ี 3 โครงสร้างองค์กรท่ีได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายภายในองค์กร  
องค์ประกอบ 2 ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
ตัวแปรท่ี 4 การให้ความส าคัญในระบบความปล อดภัยและอาชีวอนามัย 
ตัวแปรท่ี 5 การวางระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยท่ีมีประสิทธิภาพ  
ตัวแปรท่ี 6 การสร้างความมั่นใจในการท างานภายใต้ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยระยะ ยาว 

WPD 
WPD1 
WPD2 
WPD3 
OHS 
OHS4 
OHS5 
OHS6 

องค์ประกอบ 3 การสร้างผู้น าการสื่อสารในระยะยาว  
ตัวแปรท่ี 7 การพัฒนาให้เกิดผู้น าการสื่อสารในองค์กรในระยะยาว  
ตัวแปรท่ี 8 การสร้างการยอมรับผู้น าการสื่อสารขององค์กร   
ตัวแปรท่ี 9 การส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมในการสื่อสาร  
องค์ประกอบ 4 การพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร  
ตัวแปรท่ี 10 การสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง  
ตัวแปรท่ี 11 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพัฒนาและการเรียนรู้  
ตัวแปรท่ี 12 การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กร  
องค์ประกอบ 5 การปรับปรุงการให้บริการทางสุขภาพ   
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ตัวแปรท่ี 15 การให้ความรู้และสนับสนุนการให้บริการทางสุขภาพ  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 
องค์ประกอบและตัวแปรในการศึกษา ค าย่อ 
องค์ประกอบ 7 ด้านวิถีการด าเนินชีวิตท่ีมีสุขภาพดี  
ตัวแปรท่ี 19 การให้ค าแนะน าปรึกษาแนวทางในการด าเนินชีวิตแก่สมาชิกองค์กร  
ตัวแปรท่ี 20 ความพร้อมในการช่วยเหลือปัญหาชีวิตของสมาชิกองค์กร  
ตัวแปรท่ี 21 การสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกมีรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวันท่ีเหมาะสมและมี
ความสุข  
องค์ประกอบ 8 ด้านปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ  
ตัวแปรท่ี 22 การสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับครอบครัวสมาชิกองค์กร  
ตัวแปรท่ี 23 การให้ความสะดวกสบายในการเดินทางจากท  ี่พักอาศัย 
ไปสถานท่ีท างาน  
ตัวแปรท่ี 24 การสร้างความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน  

HTL 
HTL19 
HTL20 
HTL21 

 
OTH 

OTH22 
OTH23 

 
OTH24 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 ประกอบด้วยสมมติฐาน 2 ข้อ สมมติฐานข้อ 1 คือ 
แบบจ าลองที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและสามารถน าไปใช้ในการ
เก็บข้อมูลได้ และสมมติฐานข้อ 2 คือ แบบจ าลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในทุกองค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ 7 ด้านวิถีการด�ำเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี 	 HTL
ตัวแปรที่ 19 การให้ค�ำแนะน�ำปรึกษาแนวทางในการด�ำเนินชีวิตแก่สมาชิกองค์กร 	 HTL19
ตัวแปรที่ 20 ความพร้อมในการช่วยเหลือปัญหาชีวิตของสมาชิกองค์กร 	 HTL20
ตัวแปรที่ 21 การสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกมีรูปแบบการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันที่เหมาะสมและมีความสุข 	 HTL21
องค์ประกอบ 8 ด้านปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ 	 OTH
ตัวแปรที่ 22 การสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับครอบครัวสมาชิกองค์กร 	 OTH22
ตัวแปรที่ 23 การให้ความสะดวกสบายในการเดินทางจากที่พักอาศัยไปสถานที่ท�ำงาน 	 OTH23
ตัวแปรที่ 24 การสร้างความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน	 OTH24
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	 ภายใต้กรอบแนวคิดการวิจัยดังแสดงในภาพที่ 1 ประกอบด้วยสมมติฐาน 2 ข้อ สมมติฐานข้อ 1 คือ 

แบบจ�ำลองท่ีผูว้จิยัสร้างขึน้มคีวามตรงเชงิโครงสร้างสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฎแีละสามารถน�ำไปใช้ในการเกบ็

ข้อมูลได้ และสมมติฐานข้อ 2 คือ แบบจ�ำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในทุกองค์ประกอบ
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกับองค์กรสุขภาวะและความสุขในการท างาน 
 แนวคิดของการพัฒนาองค์กรสุขภาวะหรือองค์กรที่มีความสุขในการท างานมีมาช้านานกว่า 10 ปี 
ตั้งแต่ปี ค.ศ.1960 โดยเริ่มแพร่หลายและได้รับการยอมรับในองค์กรต่างๆ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2009 เป็นต้นมา โดย
ในปี ค.ศ. 2010 ประเด็นของการพัฒนาสุขภาวะและความสุขในการท างานถูกน าไปสู่มาตรการเพื่อสุขภาวะใน
การท างานในเขตภูมิภาคต่าง ๆ (Regional Approaches To Healthy Workplaces) โดยองค์กรอนามัยโลก 
(Burton, 2010) ส าหรับในประเทศไทย สสส. ได้ผลักดันและสนับสนุนให้แนวคิดองค์กรสุขภาวะหรือองค์กร
แห่งความสุขเกิดข้ึนและพัฒนาอย่างต่อเนื่องแพร่หลายในสถานประกอบการต่าง ๆ มานานกว่า 10 ปี โดยมุ่ง
ให้สมาชิกในองค์กรมีสุขภาพที่ดีในการท างาน มีอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่ดี มีทักษะและประสิทธิภาพในการท างาน มีความรักความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะน าไปสู่การเป็น
องค์กรที่สมาชิกในองค์กรมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดีอย่างยั่งยืน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ, 2552) 
 จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์กรสุขภาวะและความสุขในการท างานพบว่า มีผู้ให้นิยาม
ขององค์กรสุขภาวะหรือองค์กรแห่งความสุขไว้อย่างกว้างขวาง โดยกล่าวว่า องค์กรสุขภาวะ หมายถึง องค์กรที่
ด าเนินงานบรรลุถึงพันธะกิจที่ตั้งไว้ และมีความสามารถที่จะเติบโตพร้อมกับพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรไป
ควบคู่กัน (Dive 2004) ทั้งนี้ รวมถึงองค์กรที่มีความสามารถในการด าเนินงานและพนักงานมีจุดมุ่งหมายใน
การท างานร่วมกับองค์กรโดยมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการท างานใหม่ ๆ และมีการปฏิบัติงานในแนวทางที่
สอดคล้องและสนับสนุนกัน (Smet et al., 2007) ซึ่งในปี ค.ศ. 2014 องค์กรอนามัยโลก ได้ให้นิยามของ
องค์กรแห่งความสุขว่าเป็นองค์กรที่ให้การป้องกัน ส่งเสริม สนับสนุนทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ตลอดจนความ
เป็นอยู่ที่ดีของพนักงานและเป็นองค์กรที่มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่ดี มีสภาพแวดล้อมในการท างานที่
เอื้อประโยชน์ต่อสุขภาพของพนักงาน มีกระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย มียุทธ์ศาสตร์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยพนักงานมีจุดมุ่งหมายร่วมกันกับองค์กรในการมุ่งเน้นการ
ปรับกระบวนการท างานใหม่ และมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนซึ่ งกันและกัน เพื่อให้องค์กรมี
ความสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง  
 ส าหรับในประเทศไทย แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้าง
เสริมสุขภาพ ได้น าเอาแนวคิดองค์กรแห่งความสุขมาเป็นแนวทางพัฒนาและเสนอแนะแนวคิดความสุข 8 
ประการ ให้แก่องค์กรต่างๆ ในประเทศน าไปเป็นแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานโดยความสุขทั้ง 8 
(Happy 8) มีความสอดคล้องกับกรอบแนวคิดองค์กรแห่งความสุขขององค์กรอนามัยโลกดังกล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ทั้งนี้ มีการศึกษาที่สนับสนุนแนวคิดองค์กรสุขภาวะโดยระบุว่าสมควรให้มีเกิดข้ึนในองค์กร เนื่องจาก
นอกจากจะลดความเหลื่อมล้ าของในสังคมแล้ว ยังก่อให้เกิดสุขภาวะที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจของ
ประชาชนในประเทศด้วย (วรรณภา ลือกิตินันท์, 2557; วิชัย อุตสาหจิต และจุฑามาส แก้วพิจิตร, 2556;  
อภิชัย มงคล และคณะ, 2547) นอกจากนั้นยังน ามาใช้เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างสมดุลระห ว่างชีวิตการ
ท างานและการใช้ชีวิตที่ดี  
 จากที่กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ความสุข 8 ประการในการท างาน (Happy 8) นั้น ประกอบด้วย (1) 
การมีสุขภาพดี (Happy body) หมายถึง สุขภาพแข็งแรง ทั้งทางกายและจิตใจ (2) การมีน้ าใจงาม (Happy 
heart) หมายถึง มีน้ าใจคิดถึงคนอื่น เอื้ออาทรต่อกัน และรู้จักการให้อย่างเหมาะสม (3) การผ่อนคลาย 
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(Happy relax) หมายถึง รู้จักการผ่อนคลายในการด าเนินชีวิต และการจัดการความเครียดในการท างานที่
เหมาะสม (4) การหาความรู้ (Happy brain) หมายถึง การแสวงหาความรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในการท างาน (5) การมีคุณธรรม (Happy soul) หมายถึง การมีศีลธรรม คุณธรรม 
ความซื่อสัตย์ ในการด าเนินชีวิต ตลอดจนมีความสามัคคีในหมู่คณะและมีการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน (6) การใช้
เงินเป็น (Happy money) หมายถึง การมีความสามารถในการจัดการรายรับและรายจ่ายสว่นตัว รู้จักเก็บออม 
และใช้ชีวิตที่เหมาะสมแก่ฐานะของตนเอง (7) การมีความสุขของครอบครัว (Happy family) หมายถึง การมี
ครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง และให้ความส าคัญต่อครอบครัว (8) การมีความสุขของสังคม (Happy society) 
หมายถึง การมีความรัก สามัคคีและเอื้อเฟื้อต่อสังคมโดยรอบทั้งที่ท างานและชุมชน (ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2552) 
 
ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรสุขภาวะและความสุขในการท างาน 
 ปัจจัยในการสร้างองค์กรแห่งความสุขที่ได้รับการยอมรับแพร่หลายและมีความครอบคลุมในทุกมิติ 
เกิดจากกรอบแนวคิดการสร้างองค์กรสุขภาวะขององค์กรอนามัยโลกในเอกสารที่ช่ือว่า “Improving health 
in the workplace: ILO’s framework for action” ประกอบไปด้วยปัจจัย 8 ด้าน ได้แก่ (1) การออกแบบ
โครงสร้างองค์กร (Workplace design and organization) (2) ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
(Occupational safety and health) (3) การสร้างภาวะผู้น าและการสื่ อสารในองค์กรในระยะยาว
(Leadership communication long-term building) (4) ก ารพัฒ นาและก าร เรี ยน รู้ ของบุ คล าก ร 
(Personal development and learning) (5) การปรับปรุงการให้บริการทางสุขภาพ (Improved health 
services) (6) ความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Understanding cultural diversity) (7) การ
ด าเนินชีวิตประจ าวันของพนักงาน (Healthy lifestyles) และ (8) ปัจจัยที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการประกอบ
อาชีพอื่น  (Non-occupational factors) (World Health Organization, 2014) ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีนักวิจัยหลายท่านให้มุมมองเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความสุขในการท างานที่
มีลักษณะและขอบเขตคล้ายคลึงกับแนวคิดขององค์กรอนามัยโลกข้างต้น ดังเช่น ในปี ค.ศ. 1975 Walton ได้
ศึกษาเกณฑ์การสร้างคุณภาพชีวิตในการท างาน (Criteria for Quality of Working Life) และพบว่าปัจจัย
ส าคัญที่เป็นองค์ประกอบของความสุขในการท างานมี 8 ปัจจัย ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาความรู้และขีดความสามารถ การส่งเสริม
ความก้าวหน้าและมั่นคง การส่งเสริมด้านบู รณาการทางสังคมหรือความสัมพันธ์ในหน่วยงานท่ีดี การ
บริหารงานที่เปน็ธรรมและเสมอภาค ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและส่วนตัว ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีความสอดคล้องและคล้ายกันกับบทความเรื่อง ความสุข (Happiness) ของ Heylishen 
และ Bernheim นักวิชาการที่มีช่ือเสียงจากประเทศเบลเยียมในปี ค.ศ. 2000 ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความสุขในการท างานประกอบด้วย ความมั่งค่ัง การเข้าถึงความรู้ การมีอิสระส่วนบุคคล ความเสมอภาค 
สุขภาพแข็งแรง สุขภาพจิตดี การมีต าแหน่งทางสังคม ความสุขจากเหตุการณ์ที่ดีที่เกิดข้ึนในชี วิต ในขณะที่ 
ดวงเนตร ธรรมกุล (2555) ได้ศึกษาและรวบรวมแนวคิดการสร้างสุขภาวะในองค์กร และสรุปแนวความคิด
องค์กรสุขภาวะว่า การสร้างเสริมสุขภาวะในองค์กรควรค านึงถึงประเด็นที่เกี่ยวข้อง 4 ประการ ประกอบด้วย 
(1) ความปลอดภัยของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน   (2) สุขภาพ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจของ
พนักงานที่ดี (3) ทรัพยากรส่งเสริมสุขภาพในที่ท างาน และ (4) ช่องทางการเข้าถึงชุมชนและครอบครัวของ
พนักงานตลอดจนสมาชิกอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
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 ในขณะเดียวกันงานวิจัยในประเทศไทยที่สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยการสร้างองค์กรแห่งความสุข
ขององค์กรอนามัยโลกก็มีให้พบเห็นอยู่จ านวนหนึ่ง อาทิเช่น งานวิจัยของ จุฑามาศ แก้วพิจิตร และคณะ 
(2554) ที่ได้ศึกษาองค์กรที่ให้ความส าคัญกับความสุขของคนในองค์กรจาก 102 องค์กร สรุปได้ว่าแนวทางใน
การสร้างสุขของแต่ละองค์กรนั้นมีความหลากหลายไม่เหมือนกัน แต่สิ่งส าคัญนั้นมีอยู่ ด้วยกัน 8 ปัจจัย ดังนี้ 
(1) ผู้น าจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีกับพนักงาน มีความจริงใจและให้ความส าคัญต่อพนักงาน มุ่งสรรหาแนวคิด
และวิธีการสร้างความสุขในองค์กร (2) หัวหน้างานจะต้องน านโยบายต่าง ๆ จากฝ่ายบริหารไปถ่ายทอดสู่
พนักงาน ให้ความเป็นกันเองกับพนักงาน ปลูกฝังทัศนคติที่ดีในการท างานให้กับพนักงาน (3) หน่วยงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ ควรเป็นเสมือนตัวกลางในการขับเคลื่อนให้เกิดนโยบายในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
พนักงาน รวมถึงต้องเป็นที่ปรกึษาที่ดีใหก้ับผูบ้ริหาร หัวหน้างานและองค์กร (4) วัฒนธรรมองค์กรควรเปน็แบบ
ครอบครัว ไม่เอาเปรียบพนักงาน และสามารถสร้างการเติบโตร่วมกันอย่างสมดุลได้ (5) ระบบกลไกการ
ขับเคลื่อนองค์กร ควรมีข้ันตอนและเป็นระบบ (6) การบริหารแบบมีส่วนร่วมผ่านทางคณะกรรมการ หรือ
องค์กรพนักงานในการบริหารจัดการด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน  (7) รูปแบบและช่องทางการ
สื่อสารที่ เหมาะสม หลากหลายเพื่อให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย และ (8) สิ่งตอบแทนจากองค์กร ทั้งในส่วน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มีความเหมาะสม เพื่อให้พนักงานสามารถมีชีวิตอยู่ในสังคมได้ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้
ล้วนท าให้พนักงานเกิดความสุขที่ได้ท างานในองค์กร 
 นอกจากนี้ การศึกษานี้พบว่า แนวทางการสร้างองค์กรแห่งความสุขนั้นควรค านึงถึง (1) สุขภาพ
และความปลอดภัยของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพในการท างาน (2) ความผาสุขของสิ่งแวดล้อมทางจิตสังคมใน
การท างาน รวมทั้งระบบการจัดการและวัฒนธรรมในองค์กร (3) แหล่งทรัพยากรสุขภาพส่วนบุคคลในสถานที่
ท างาน และ (4) ช่องทางการเข้าถึงชุมชนเพื่อปรับปรงุสขุภาพของพนักงาน ครอบครัวของพนักงาน และชุมชน 
(ดวงเนตร ธรรมกุล, 2557) ขณะเดียวกันการสร้างความสุขในการท างานยังรวมไปถึงการลดความเหลื่อมล้ าใน
องค์กรซึ่งควรพิจารณาประเด็นด้าน (1) การพัฒนาความรู้ ความสามารถ (2) การสร้างสัมพันธภาพในองค์กร 
(3) การสร้างการยอมรับพนักงาน (4) การบริหารจัดการ (5) การสร้างวัฒนธรรมองค์กร (6) การสร้าง
สภาพแวดล้อมในการท างาน และ (7) ภาวะผู้น าที่ดี (วิชัย อุตสาหจิต และจุฑามาศ แก้วพิจิตร, 2556)  
 กล่าวโดยสรุปได้ว่ากระบวนการการสร้างองค์กรแห่งความสุขต้องใหค้วามส าคัญแก่ คน ซึ่งการสร้าง
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในองค์กรนั้น องค์กรต้องปรับทัศนคติ และมุมมองที่มีต่อคนในองค์กรใหม่เพื่อให้เกิด
แนวคิดใหม่ ๆ ในการอยู่ร่วมกันในองค์กร และมุ่งสร้างการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานที่เหมาะสมกับ
รูปแบบการด าเนินธุรกิจที่แตกต่างกันแต่ละองค์กร เพื่อยกระดับประสิทธิภาพในการท างานน าไปสู่การเพิ่ม
ศักยภาพขององค์กรและเติบโตอย่างยั่งยืน  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมี
โครงสร้างปลายปิดพัฒนาหัวข้อค าถามซึ่งเป็นองค์ประกอบหลกัจากปัจจัยความส าเรจ็ในการด าเนินการองค์กร
สุขภาวะขององค์กรอนามัยโลกในปี ค.ศ. 2014 และสร้างตัวแปรย่อยจากแนวคิดและงานวิจยัที่เกีย่วข้องที่ผา่น
มา มีการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและให้คะแนนตามวิธีการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ( Item 
Objective Congruent : IOC) ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของหัวข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 24 
ข้อ มีค่า มากกว่า 0.5 แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามแต่ละด้าน จากนั้น ได้ใช้การตรวจสอบ
ความเหมาะสมของแบบจ าลองการวัดเป็นรายด้านด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) โดย
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น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายรอง คือ องค์กรสหภาพแรงงานที่อยู่นอกเขตพื้นที่ภาค
ตะวันออก จ านวน 100 แห่ง ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของแบบจ าลอง มีองค์ประกอบที่มี
ความสอดคล้องกันภายในอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ในทุกองค์ประกอบ โดยมีค่าไคสแควร์เป็นศูนย์ ค่าไคสแควร์
สัมพันธ์มีค่าน้อยกว่า 1.00 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness-of-Fit Index: GFI) มากว่าหรือเท่ากับ 
1.00 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (Normed Fit Index: NFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ดัชนีค่าความ
คลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Squared Error Approximation: RMSEA) น้อย
กว่าหรือเท่ากับ 0.05 และดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานข้อ 1 ที่ว่าแบบจ าลองที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนมีความตรงเชิงโครงสร้างสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีและ
สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ จากนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากร
ทั้งหมดซึ่งเป็นผู้น าสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกที่จดทะเบียนจัดต้ังกับกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ปี พ.ศ. 2558 ในพื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา และปราจีนบุรี รวมประชากรทั้งหมด 385 
ราย (ข้อมูล ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558) หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบตามต้องการแล้ว งานวิจัยนี้ใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) อันดับสองของปัจจยัการสรา้งองค์กรแห่งความสุขกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ เพื่อน าเสนอผลและข้อสรุปที่ได้จากการศึกษา  
 
ผลการวิจัย 
 ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลกับประชากรทั้งหมด จ านวน 385 ราย ได้รับการตอบกลับมาจ านวน 324 
ราย คิดเป็นร้อยละ 84.16 เมื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของปัจจัยที่
ศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้ผลดังแสดงในตารางที่ 2 และภาพที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปจัจยัเสริมสรา้งองค์กรแหง่ความสุขของสถานประกอบการ
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ  R2 CR AVE Error 
 B SE t     
1. WPD 1.81    0.78 1.09 0.95 
WPD1 0.57*   0.49   0.34 
WPD2 0.58* 0.07 8.91 0.53   0.30 
WPD3 0.66* 0.06 10.08 0.58   0.31 
2. OSH 1.79    0.78 1.11 0.93 
OSH4 0.66*   0.61   0.28 
OSH5 0.43* 0.04 10.30 0.29   0.45 
OSH6 0.70* 0.05 13.07 0.71   0.20 
3. LCB 2.07    0.97 1.15 0.13 
LCB7 0.79*   0.72   0.05 
LCB8 0.71* 0.04 16.52 0.67   0.00 
LCB9 0.57* 0.04 13.54 0.48   0.08 
4. PDL 1.35    0.95 0.87 0.09 
PDL10 0.16*   0.05   0.00 
PDL11 0.48* 0.13 3.76 0.42   0.09 
PDL12 0.71* 0.19 3.82 0.64   0.00 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
 

ตัวแปร น้ าหนักองค์ประกอบ  R2 CR AVE Error 
 B SE t     
5. HSI 1.83    0.97 1.15 0.10 
HSI13 0.72*   0.71   0.00 
HSI14 0.48* 0.04 12.04 0.41   0.05 
HSI15 0.63* 0.04 14.68 0.58   0.05 
6. CDU 1.84    0.96 1.14 0.15 
CDU16 0.69*   0.56   0.00 
CDU17 0.60 0.05 12.23 0.54   0.07 
CDU18 0.55* 0.05 10.80 0.41   0.08 
7. HTL 1.63    0.93 0.91 0.20 
HTL19 0.66*   0.47   0.06 
HTL20 0.47* 0.05 10.33 0.43   0.04 
HTL21 0.50* 0.05 9.58 0.29   0.10 
8. OTH 1.53    0.95 0.78 0.13 
OTH22 0.54*   0.50   0.07 
OTH23 0.51* 0.05 9.48 0.52   0.06 
OTH24 0.48* 0.05 8.83 0.38   0.00 

2= 347.07     df = 230   2/df = 1.70    p-value = 0.00   RMSEA = 0.04 
GFI = 0.92    CFI =0.99    AGFI = 0.88 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยการสร้างองค์กรแห่งความสุข 
 จากตารางที่ 2 และภาพที่ 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของปัจจัยเสริมสร้างองค์กร
แห่งความสุขของสถานประกอบการในภาคตะวันออกของประเทศไทย มีความสอดคล้องกลมกลืนกันกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติไค-สแควร์ (2= 347.07) ที่องศาแห่งความเป็นอิสระ (df=203) ค่าไค-
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สแควร์ ต่อองศาแห่งความเป็นอิสระ (2/df=1.70) ทั้งนี้ เนื่องจากค่าไค-สแควร์เป็นค่าสถิติทดสอบวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนที่ต้องใช้ความระมัดระวังในการน ามาใช้เนื่องจากถ้าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงแบบ 
leptokurtic จะท าให้ค่าไค-สแควร์สูงกว่าความเป็นจรงิ ท าให้มีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานศูนย์ได้มาก ส่วนข้อมูล
ที่มีการแจกแจงแบบ platykurtic ก็จะท าให้ค่าไค-สแควร์ต่ ากว่าความเป็นจริง ถ้าข้อมูลมีความเบ้สูงก็ท าให้ค่า
ไค-สแควร์สูงกว่าปกติ นอกจากนั้น ค่าไค-สแควร์ยังข้ึนอยู่กับขนาดกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างยิ่งใหญ่ค่าไค-
สแควร์ก็จะยิ่งสูงมาก จนอาจท าให้สรุปผลได้ไม่ถูกต้อง ดังนั้น จึงแก้ไขโดยการพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 
(2/df) ซึ่งควรมีค่าน้อยกว่า 2.00 (สุภมาส อังศุโชติ และคณะ, 2554) ผลการศึกษาน้ีพบว่าข้อมูลมีการแจก
แจงแบบ leptokurtic จึงท าให้ค่าไค-สแควร์สูงกว่าความเป็นจริง ตามการอ้างอิงจากนักวิชาการที่ปรากฏ
ข้างต้น การศึกษานี้ จึงใช้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) ซึ่งเท่ากับ 1.70  โดยมีค่ารากก าลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA=0.04) ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI=0.92) ค่าดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI=0.99) และค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนปรับแก้ (AGFI=0.88) แสดงให้เห็น
ว่าองค์ประกอบปัจจัยการสร้างองค์กรแห่งความสุข มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของปัจจัยเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขของสถาน
ประกอบการในภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมของปัจจัยทั้ง 8 
องค์ประกอบ มีค่าเป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยจัดเรียงล าดับตาม
ค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (CDU) และวิถีการ
ด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี (HTL) ซึ่งมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากัน (b=0.94) รองลงมาคือ การปรับปรุงการ
ให้บริการทางสุขภาพ (HSI) (b=0.88) การพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร (PDL) (b=0.87) การสร้างผู้น า
การสื่อสารในระยะยาว (LCB) (b=0.84) ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OSH) (b= 0 .7 9 ) ก า ร
ออกแบบโครงสร้างองค์กร (WPD) (b=0.67) และปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ (OTH) (b=0.59) 
ตามล าดับ 
 เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นรายด้านปรากฏผลดังนี้ 
 (1) ด้านการออกแบบโครงสร้างองค์กร (WPD) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมทั้ง 3 องค์ประกอบ เป็น
บวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าต้ังแต่ 0.57 ถึง 0.66 ซึ่งจัดเรียงล าดับ
ตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ โครงสร้างองค์กรที่ได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายในองค์กร 
(WPD3) (b=0.66) รองลงมาคือ การออกแบบโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม (WPD2) (b=0.58) และพนักงาน
รับรู้และเข้าใจรูปแบบโครงสร้างองค์กรเป็นอย่างดี (WPD1) (b=0.57) ตามล าดับ ซึ่งการออกแบบโครงสร้าง
องค์กรที่เหมาะสม มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2=0.58) หมายความว่าการออกแบบโครงสร้างองค์กรที่
เหมาะสมสามารถอธิบายด้านการออกแบบโครงสร้างองค์กร ได้ร้อยละ 58  
 (2) ด้านระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (OSH) มี ค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมทั้ ง 3 
องค์ประกอบ เป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าต้ังแต่ 0.43 ถึง 0.70 
ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ การสร้างความมั่นใจในการท างานภายใต้
ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในระยะยาว (OSH6) (b=0.70) รองลงมาคือ การให้ความส าคัญ
เก่ียวกับระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน (OSH4) (b=0.66) และการวางระบบความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยที่มีประสิทธิภาพ (OSH5) (b=0.43) ตามล าดับ ซึ่งการสร้างความมั่นใจในการ
ท างานภายใต้ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในระยะยาว มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2=0.71) 
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หมายความว่าการสร้างความมั่นใจในการท างานภายใต้ระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในระยะยาว 
สามารถอธิบายด้านระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ได้ร้อยละ 71 
 (3) ด้านการสร้างผู้น าการสื่อสารในระยะยาว (LCB) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมทั้ง 3 องค์ประกอบ 
เป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 มีค่าตั้งแต่ 0.57 ถึง 0.79 ซึ่งจัด
เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ การพัฒนาให้เกิดผู้น าการสื่อสารในองค์กรใน
ระยะยาว (LCB7) (b=0.79) รองลงมาคือ การสร้างการยอมรับผู้น าการสื่อสารขององค์กร  (LCB8) (b=0.71) 
และการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการมีสว่นร่วมในการสื่อสาร (LCB9) (b=0.57) ตามล าดับ ซึ่งการพัฒนาให้เกดิ
ผู้น าการสื่อสารในองค์กรในระยะยาว มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2=0.72) หมายความว่า การพัฒนาให้เกิด
ผู้น าการสื่อสารในองค์กรในระยะยาว สามารถอธิบายด้านการสร้างผู้น าการสื่อสารในระยะยาวได้ร้อยละ 72 
 (4) ด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร (PDL) พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมทั้ง 3 
องค์ประกอบ เป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าต้ังแต่ 0.16 ถึง 0.71 
ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ใน
องค์กร (PDL12) (b=0.71) รองลงมาคือ การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและการเรียนรู้ (PDL11) 
(b=0.48) และการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (PDL10) (b=0.16) ตามล าดับ ซึ่ง
การสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2=0.64) หมายความว่า การ
สนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ในองค์กรสามารถอธิบายด้านการพัฒนาและการเรียนรู้ของบุคลากร ได้ร้อย
ละ 64 
 (5) ด้านการปรับปรุงการให้บริการทางสุขภาพ (HSI) พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมทั้ง 3 
องค์ประกอบ เป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าต้ังแต่ 0.48 ถึง 0.72 
ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการจัดสวัสดิการในการดูแลสุขภาพอย่าง
เพียงพอ (HSI13) (b=0.72) รองลงมาคือ มีการให้ความรู้และสนับสนุนการให้บริการทางสุขภาพ (HSI15) 
(b=0.63) และมีการจัดดูแลและให้บริการทางสุขภาพอย่างสม่ าเสมอ (HSI14) (b=0.48) ตามล าดับ ซึ่งการจัด
สวัสดิการในการดูแลสุขภาพอย่างเพียงพอ มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2=0.71) หมายความว่า มีการจัด
สวัสดิการในการดูแลสุขภาพอย่างเพียงพอ สามารถอธิบายด้านการปรับปรุงการให้บริการทางสุขภาพ ได้ร้อย
ละ 71 
 (6) ด้านความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (CDU) พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมทั้ง 3 
องค์ประกอบ เป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าต้ังแต่ 0.55 ถึง 0.69 
ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ การสร้างการยอมรับในความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในองค์กร (CDU16) (b=0.69) รองลงมาคือ การมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานภายใต้ความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมอย่างเหมาะสม (CDU17) (b=0.60) และมีแนวทางการบริหารความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ (CDU18) (b=0.55) ตามล าดับ ซึ่งการสร้างการยอมรับในความหลากหลาย
ทางวัฒนธรรมในองค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2=0.56) หมายความว่า การสร้างการยอมรับในความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมในองค์กรสามารถอธิบายด้านความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม ได้ร้อยละ 
56 
 (7) ด้านวิถีการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี (HTL) พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมทั้ง 3 องค์ประกอบ 
เป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 มีค่าตั้งแต่ 0.50 ถึง 0.66 ซึ่งจัด
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เรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการให้ค าแนะน าปรึกษาแนวทางในการด าเนิน
ชีวิตแก่สมาชิกองค์กร (HTL19) (b=0.66) รองลงมาคือ สนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตประจ าวันที่เหมาะสมและมีความสุข (HTL21) (b=0.50) และมีความพร้อมในการช่วยเหลือปัญหาในการ
ด าเนินชีวิตของสมาชิกองค์กร (HTL20) (b=0.47) ตามล าดับ ซึ่งการสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกมีรูปแบบ
การด าเนินชีวิตประจ าวันที่เหมาะสมและมีความสุข มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2=0.47) หมายความว่า 
การสนับสนุนและส่งเสริมให้สมาชิกมีรูปแบบการด าเนินชีวิตประจ าวันที่เหมาะสมและมีความสุขสามารถ
อธิบายด้านวิถีการด าเนินชีวิตที่มีสุขภาพดี ได้ร้อยละ 47 
 (8) ด้านปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ (OTH) พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบรวมทั้ง 3 
องค์ประกอบ เป็นบวกและแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าต้ังแต่ 0.48 ถึง 0.54 
ซึ่งจัดเรียงล าดับตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ การสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับครอบครัว
สมาชิกองค์กร (OTH22) (b=0.54) รองลงมาคือ การให้ความสะดวกสบายในการเดินทางจากที่พักอาศัยไป
สถานที่ท างาน (OTH23) (b=0.51) และการสร้างความสามัคคี ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในชุมชน (OTH24) 
(b=0.48) ตามล าดับ ซึ่งการสร้างความอยู่ดีมีสุขให้กับครอบครัวสมาชิกองค์กร มีค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย 
(R2=0.52) หมายความว่า การสร้างความอยู่ดีมีสุขใหก้ับครอบครวัสมาชิกองค์กรสามารถอธิบายด้านปัจจัยทีไ่ม่
เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ ได้ร้อยละ 52 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิเคราะห์แบบจ าลององค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยการสร้างองค์กรแห่งความสุขใน
มุมมองของผู้น าสหภาพแรงงานในภาคตะวันออกของประเทศไทยในครั้งนี้ พบว่า แบบจ าลองมีความ
สอดคล้องกลมกลืนระหว่างแบบจ าลองตามแนวคิดทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 2 
เมื่อพิจารณาข้อค าถามหรือตัวแปรในแบบจ าลอง พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีน้ าหนักองค์ประกอบที่ผ่านเกณฑ์
ตาม Hair et al (1998) ระบุ โดยมีค่าระหว่าง 0.59-0.94 แสดงให้เห็นว่าแบบจ าลองมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ใน
ระดับสูง มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง โดยข้อค าถามหรือตัวแปรได้ถูก
ออกแบบตามบริบทของสถานประกอบการที่ด าเนินการด้านองค์กรสุขภาวะ เหมาะสมในการน าไปใช้และยัง
สามารถประยุกต์ใช้กับสถานประกอบการในพื้นที่อื่นๆ ภายใต้บริบทที่คล้ายคลึงกันได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานประกอบการที่มีสภาพแรงงานหรือสถานประกอบการที่ต้องการยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานและ
สร้างให้เกิดองค์กรแห่งความสุขข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 เนื่องจากการศึกษาน้ีด าเนินการเฉพาะในสถานประกอบการที่มีการจัดต้ังสหภาพแรงงาน ดังนั้น จึงมี
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไปโดยควรศึกษาเปรียบเทียบในสถานประกอบการที่ไม่มีการจัดต้ังสหภาพ
แรงงานเนื่องจากจะช่วยท าให้เกิดความเข้าใจในการสร้างให้เกิดองค์กรแห่งความสุขในสถานประกอบการที่มี
ความแตกต่างในลักษณะดังกล่าวได้ดีย่ิงข้ึน อย่างไรก็ตาม เมื่อน าแบบจ าลองไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายอื่น ควรมี
การปรับข้อค าถามและมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอีกครั้งเพื่อใหม้ีความเหมาะสมกับกลุม่ตัวอยา่ง
ที่แตกต่างกัน และควรมีการด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพในเชิงลึกเพื่อเข้าใจสถานการณ์และบริบทของ
กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับผล
การด าเนินงานในอนาคต และเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบทดสอบระหว่างกลุ่มบริษัทที่วัดมูลค่า
ด้วยวิธีการตีราคาใหม่และกลุ่มบริษัทที่วัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยท าการเลือกตัวอย่างด้วยวิธีเจาะจง ระหว่างปี 2554 - 2558 
จ านวนตัวอย่าง 438 บริษัท (1,760 รายปีรายบริษัท) โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุในการ
ทดสอบสมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า มูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่วัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญ และค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบทดสอบ
ของกลุ่มบริษัทที่ใช้วิธีการตีราคาใหม่มีค่ามากกว่าค่าความสัมพันธ์ของกลุ่มบริษัทที่ใช้วิธีราคาทุน 
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Abstract 
The research objectives were i) to investigate relationships between property, plant 

and equipment measurement and firm’s future performance and ii) to compare between cost 
model versus revaluation model of property, plant and equipment measurement and firm’s 
future performance.  Firm’s future performance was measured by operating income and cash 
flow from operating activities.  This study examined 438 firms, listing on the Stock Exchange of 
Thailand, whose financial statements for period 2011-2015 (1,760 firm-year observations). The 
Multiple Regression Analysis method was used to analyze the data for hypothesis testing. The 
result found that there was significantly positive relationship between two model 
measurements of property, plant and equipment to future’s firm performance. Additionally, 
comparison between cost models versus revaluation model revealed the revaluation model 
had more significantly positive relationship than cost method. 
 
Keywords: Measurement value, Revaluation, Future performance 
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บทน า 
  ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการน าเอามาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ มาอ้างอิงเพื่อ
พัฒนามาตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย โดยมาตรฐานการรายงานทางการเงินแต่ละฉบับได้ก าหนดวิธี
ปฏิบัติทางการบัญชีเกี่ยวกับการรบัรูร้ายการ การวัดมูลค่า และการเปิดเผยข้อมูลทางการบัญชีที่ส าคัญ (นิพันธ์ 
เห็นโชคชัยชนะ, 2554) และมาตรฐานการรายงานทางการเงินหลายฉบับมีการก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
วัดมูลค่าภายหลังการรับรูร้ายการแตกต่างจากวิธีการวัดมูลค่าเมื่อเริ่มแรก รวมถึงมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 16 
เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ที่ได้ก าหนดให้กิจการสามารถเลือกใช้นโยบายการบัญชีในการวัดมูลค่าของ
สินทรัพย์ประเภทที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ณ วันที่ในงบการเงิน ว่าสามารถเลือกใช้วิธีการตีราคาใหม่หรือวิธี
ราคาทุนในการวัดมูลค่า จากการก าหนดให้สามารถเลือกใช้นโยบายการบัญชีเก่ียวกับการวัดมูลค่าของ
สินทรัพย์ได้ อาจส่งผลต่อมูลค่าของสินทรัพย์ซึ่งเป็นข้อมูลทางบัญชีที่น าเสนอในงบการเงินมีความแตกต่างกัน 
(ศรัญญา เจียงทิพากร, 2553) 
  ตามกรอบแนวคิดส าหรับการรายงานทางการเงิน (2558) ระบุว่าสินทรัพย์เป็นทรัพยากรที่อยู่ในการ
ควบคุมของกิจการ ซึ่งทรัพยากรดังกล่าวสามารถก่อให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจในอนาคต ดังนั้น การ
เลือกใช้นโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการวัดมูลค่าของสินทรัพย์จึงส่งผลต่อมูลค่าของสินทรัพย์ที่แสดงในงบ
การเงิน ซึ่งเป็นข้อมูลที่ผู้ใช้งบการเงินใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานของกิจการ โดยงานวิจัยของ Piak 
(2009) ได้มีข้อสมมติว่าบริษัทที่มีสินทรัพย์จ านวนมากหรือบริษัทที่มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์เพิ่มข้ึนอาจ
ส่งผลให้ความสามารถในการท าก าไรในอนาคตของกิจการเพิ่มขึ้นด้วย นอกจากนี้ยังพบว่าผู้บริหารของกิจการ
ที่เลือกใช้นโยบายการบัญชีเพื่อแสดงให้เห็นถึงการเปลีย่นแปลงของมูลค่าที่แท้จริงของสินทรัพย์ท าให้นักลงทุน
สามารถน าข้อมูลมาใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการได้ (Aboody, Barth & 
Kasznik, 1999) และส่วนเพิ่มจากการตีราคาสินทรัพย์ถาวรมีความสัมพันธ์กับก าไรจากการด าเนินงานใน
อนาคต (ศรัญญา เจียงทิพากร, 2553)  โดยข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่า
ของสินทรัพย์ที่วัดด้วยวิธีการตีราคาใหม่หรือมูลค่ายุติธรรมเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิง
เศรษฐกิจและเป็นวิธีที่เกีย่วข้องกับการตัดสนิใจมากกว่าวิธีราคาทุน (สุชาดา  วุฒิปัญญารัตนกุล และ ศิรดา จา
รุตกานนท์, 2556) 
  ดังนั้น การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลงัการรบัรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับ
ผลการด าเนินในอนาคตของกิจการและเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบทดสอบดังกล่าวระหว่าง
กิจการที่ใช้วิธีการตีราคาใหม่กับวิธีราคาทุนในการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ จึงอาจเป็ นข้อมูลเพื่อให้ผู้ใช้งบ
การเงินสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการคาดการณ์ผลการด าเนินงานของกิจการได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานในอนาคตของกลุ่มกิจการที่เลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่และวิธีราคาทุน  

2. เปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
กับผลการด าเนินงานในอนาคตระหว่างกลุ่มกิจการที่เลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่กับวิธี
ราคาทุน 
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ทบทวนวรรณกรรม 
1. การวัดมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 

 ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 เรื่อง ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับ
การวัดมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ ซึ่งก าหนดให้กิจการสามารถเลือกใช้
นโยบายการบัญชีในการวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนหรือวิธีการตีราคาใหม่ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2557) 
 ส าหรับกิจการที่เลือกใช้นโยบายการบัญชีส าหรับการวัดมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน 
อาคารและอุปกรณ์ด้วยวิธีราคาทุน กิจการต้องแสดงมูลค่าของสินทรัพย์ดังกล่าวในงบการเงินด้วยมูลค่าที่
ค านวณจากราคาทุนเมื่อเริ่มแรกหักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสมและผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสมของสินทรัพย์ 
ส่วนกิจการที่จะเลือกใช้นโยบายการบัญชีในการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่ได้นั้น สินทรัพย์ของกิจการ
ดังกล่าวต้องสามารถวัดมูลค่ายุติธรรมได้อย่างน่าเช่ือถือ ซึ่งวิธีการตีราคาใหม่เป็นการแสดงมูลค่าของสินทรัพย์
ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่มีการตีราคาใหม่หักด้วยค่าเสื่อมราคาสะสม และผลขาดทุนจากการด้อยค่าสะสมที่
เกิดข้ึนในภายหลัง จากแนวปฏิบัติเกี่ยวกับจากวัดมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
ดังกล่าว การเลือกใช้นโยบายการบัญชีที่แตกต่างกันจะสง่ผลกระทบต่อมูลค่าของสนิทรัพย์ที่แสดงในงบการเงนิ
แตกต่างกันด้วย ซึ่งมูลค่าของสินทรัพย์เป็นข้อมูลที่ใช้ในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการ
ได ้

2. ความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการวัดมูลค่าของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการด าเนินงานใน
อนาคต 
 การวัดมูลค่าของสินทรัพย์นั้นนอกจากสามารถท าให้ข้อมูลในรายงานการเงินสะท้อนถึงมูลค่าที่
แท้จริงของกิจการแล้ว ยังท าให้รายงานการเงินมีลักษณะที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ทั่วไปของรายงานการเงิน
ด้วยคือ ให้ข้อมูลทางการเงินของกิจการเกี่ยวกับทรัพยากรของกิจการ กระแสเงินสดรับในอนาคต และการ
ประเมินความสามารถของฝ่ายบริหารในการจัดการทรัพยากรของกิจการ เพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินใช้ในการ
ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2558) ดังนั้น หากส่วนของเจ้าของหรือ
สินทรัพย์สุทธิเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยรายการอื่น ๆ ไม่เปลี่ยนแปลง มีเพียงมูลค่าของสินทรัพย์เท่านั้นที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจากการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ด้วยวิธีการบัญชีที่แตกต่างกันระหว่างมูลค่าเมื่อเริ่มแรก ณ 
วันที่ได้สินทรัพย์มากับมูลค่า ณ วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีหรือวันที่ในงบการเงินจากการวัดมู ลค่าของ
สินทรัพย์ที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้ใช้งบการเงินสามารถคาดการณ์ได้ว่าในอนาคตสินทรัพย์ที่กิจการควบคุมอยู่
จะก่อให้เกิดกระแสเงินสดในอนาคตได้มากหรือน้อยเพียงใด ซึ่งหมายถึงความสามารถในการด าเนินงานใน
อนาคตของกิจการนั้นเอง ดังเช่นงานวิจัยของ ศรัญญา เจียงทิพากร (2553) ที่แสดงให้เห็นว่าการตีราคาเพิ่ม
ส าหรับสินทรัพย์ถาวรของบริษัทที่ผู้บริหารมีความต้องการท าให้สินทรัพย์ดังกล่าวแสดงในงบการเงินด้วยมูล
ค่าที่เป็นปัจจุบันมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Aboody, Barth & Kasznik (1999) ที่แสดงให้เห็นว่าการตีราคาสินทรัพย์เพิ่มนั้นมีความสัมพันธ์ในเชิง
บวกกับการพยากรณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตใน 1 ปี 2 ปี และ3 ปี ข้างหน้า โดยผลการด าเนินงานของ
กิจการวัดจากก าไรทางบัญชีและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน  นอกจากนั้น งานวิจัยของ Lopes & 
Walker (2012) ได้ประยุกต์ใช้ตัวแบบของ Dechow (1994) ซึ่งกล่าวในงานวิจัยของ Aboody, Barth & 
Kasznik (1999) ยังแสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจในการเลือกใช้นโยบายการตีราคาใหม่ส าหรับสินทรัพย์ถาวรมี
ความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการตลอดระยะเวลา 3 ปี ซึ่งแสดงให้
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เห็นว่าการตีราคาสินทรัพย์ไม่ได้ส่งผลให้ผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษัทดีข้ึน โดยให้เหตุผลว่าอาจเกิด
จากการเลือกใช้นโยบายการบัญชีในการตีราคาสินทรัพย์ ซึ่งถูกผลักดันโดยผู้บริหารของบริษัทที่มีปัญญาทาง
การเงินเพื่อเป็นการสร้างข้อมูลของกิจการให้ดูดี และในกรณีที่การตีราคาสินทรัพย์ถาวรเพิ่มโดยไม่ได้ค านึงถึง
ข้อมูลทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อราคาตลาดของสินทรัพย์ การตีราคาดังกล่าวอาจส่งผลท าให้ผลการ
ด าเนินงานในอนาคตของกิจการยิ่งลดลง เนื่องจากสินทรัพย์ไม่ได้แสดงด้วยมูลค่าที่สะท้อนถึงกระแสเงินสดที่
จะได้รับจากการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ดังกล่าว จากงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าข้อมูลเกี่ยวกับการตี
ราคาใหม่ของสินทรัพย์สามารถน ามาใช้คาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการและกระแสเงินสดรับ  
โดยตัวแบบของ Dechow (1994 อ้างถึงในศรัญญา เจียงทิพากร, 2553) เป็นพื้นฐานของตัวแบที่ใช้วัดก าไร
จากการด าเนินงานและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน โดยสมการที่ใช้ในการวัดผลการด าเนินงานใน
อนาคตของกิจการจากก าไรจากการด าเนินงานตามเกณฑ์คงค้างและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน มี
ดังนี้ 
     
  ก าไรจากการด าเนินงาน (Earnings) =  ก าไรจากการด าเนินงานตามเกณฑ์คงค้าง 
     (Operating Accruals) + กระแสเงินสดจาก 
     กิจกรรมด าเนินงาน (Cash from Operation)  
   
 ก าไรจากการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์คงค้าง (Operating Accruals) ตามสมการข้างต้น นั้น คือ 
ส่วนเปลี่ยนแปลงของเงินทนุหมนุเวียน และผลต่างของส่วนเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงานระยะยาว 
 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางบัญชีกับผลการด าเนินงานในอนาคตตามตัวแบบของ 
Dechow (1994) สรุปได้ว่าการวัดผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการสามารถวัดได้จากข้อมูล 2 ประเภท 
ได้แก่ ก าไรจากการด าเนินงานตามเกณฑ์คงค้างและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานของกิจการ ดังนั้น 
การวิจัยครั้งนี้จึงวัดผลการด าเนินงานในอนาคตโดยใช้ตัวแบบของ Dechow (1994) โดยวัดจากก าไรจากการ
ด าเนินงานและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
 นอกจากการศึกษาความสัมพันธ์ทางตรงระหว่างการตีราคาใหม่ของสินทรัพย์กับผลการด าเนินงาน
ของกิจการแล้ว ยังพบงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการวัดมูลค่าของสินทรัพย์และราคาหุ้น
หรือวัดความสัมพันธ์กับผลตอบแทนของหลักทรัพย์ เช่น งานวิจัยของ Paik (2009) ได้ศึกษาผลกระทบจาก
การใช้มาตรฐานการรายงานการเงินระหว่างประเทศ ( IFRS) ที่ เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ถาวรโดยศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงในการตีราคาสินทรัพย์ถาวรกับราคาหุ้น โดยแยกกลุ่มประเทศตาม
ระบบกฎหมายคือ ระบบกฎหมายแบบ Common Law กับระบบกฎหมายแบบ Code Law ผลการศึกษา
พบว่า การตีราคาสินทรัพย์ส่งผลกระทบต่อมูลค่าตลาดของหุ้น  ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 ประเทศได้แก่ 
ประเทศเกรทบริเตน ประเทศเบอร์มิวดา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศฮ่องกง และประเทศฟิลิปปินส์ และอีก 
10 ประเทศ พบว่า กลุ่มประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายแบบ Common Law การตีราคาใหม่ของสินทรัพย์ถาวรมี
ความสัมพันธ์กับราคาหุ้น แต่ไม่พบความสัมพันธ์ในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายแบบ Code Law และ
งานวิจัยของ สุชาดา วุฒิปัญญารัตนกุล และ ศิรดา  จารุตกานนท์ (2556) พบว่า ส่วนเกินทุนจากการตีราคา
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลดังกล่าวที่
เปิดเผยไว้ในงบการเงินเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ และมูลค่าของที่ดิน อาคารและ
อุปกรณ์ที่แสดงด้วยวิธีการตีราคาใหม่เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมากกว่ามูลค่าของที่ดิน อาคารและ
อุปกรณ์ที่แสดงด้วยราคาทุน 
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เห็นว่าการตีราคาสินทรัพย์ไม่ได้ส่งผลให้ผลการด าเนินงานในอนาคตของบริษัทดีข้ึน โดยให้เหตุผลว่าอาจเกิด
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     (Operating Accruals) + กระแสเงินสดจาก 
     กิจกรรมด าเนินงาน (Cash from Operation)  
   
 ก าไรจากการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์คงค้าง (Operating Accruals) ตามสมการข้างต้น นั้น คือ 
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ของกิจการแล้ว ยังพบงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการวัดมูลค่าของสินทรัพย์และราคาหุ้น
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การใช้มาตรฐานการรายงานการเงินระหว่างประเทศ ( IFRS) ที่ เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ถาวรโดยศึกษา
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พบว่า การตีราคาสินทรัพย์ส่งผลกระทบต่อมูลค่าตลาดของหุ้น  ในกลุ่มตัวอย่างจ านวน 5 ประเทศได้แก่ 
ประเทศเกรทบริเตน ประเทศเบอร์มิวดา ประเทศออสเตรเลีย ประเทศฮ่องกง และประเทศฟิลิปปินส์ และอีก 
10 ประเทศ พบว่า กลุ่มประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายแบบ Common Law การตีราคาใหม่ของสินทรัพย์ถาวรมี
ความสัมพันธ์กับราคาหุ้น แต่ไม่พบความสัมพันธ์ในกลุ่มประเทศท่ีใช้ระบบกฎหมายแบบ Code Law และ
งานวิจัยของ สุชาดา วุฒิปัญญารัตนกุล และ ศิรดา  จารุตกานนท์ (2556) พบว่า ส่วนเกินทุนจากการตีราคา
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับราคาหลักทรัพย์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าข้อมูลดังกล่าวที่
เปิดเผยไว้ในงบการเงินเป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ และมูลค่าของที่ดิน อาคารและ
อุปกรณ์ที่แสดงด้วยวิธีการตีราคาใหม่เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจมากกว่ามูลค่าของที่ดิน อาคารและ
อุปกรณ์ที่แสดงด้วยราคาทุน 
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 นอกจากนั้นยังพบงานวิจัยที่ ศึกษาเกี่ยวกับการวัดมูลค่าของสินทรัพย์ประเภทอื่นกับผลการ
ด าเนินงานในอนาคต เช่น งานวิจัยของ Argilés, Garcia-Lbandon & Monllau (2011) ได้ท าการศึกษา
กิจการประเภทฟาร์มของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศสเปน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีการวัดมูลค่าสินทรัพย์ชีวภาพด้วยราคาทุน และกลุ่มตัวอย่างที่มีการวัด
มูลค่าสินทรัพย์ชีวภาพด้วยมูลค่ายุติธรรม จากการศึกษาไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญของกระแสเงิน
สดในอนาคตระหว่างกลุ่มที่วัดมูลค่าสินทรัพย์ชีวภาพด้วยราคาทุนกับกลุ่มที่วัดมูลค่าสินทรัพย์ชีวภาพด้วย
มูลค่ายุติธรรม แต่พบว่ามูลค่าของสินทรัพย์ชีวภาพที่วัดด้วยมูลค่ายุติธรรมสามารถพยากรณ์ก าไรในอนาคตได้ 
แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่เกี่ยวกับมูลค่าของสินทรัพย์ไม่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานที่วัดด้วยกระแสเงินสด แต่
มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์สามารถใช้เป็นข้อมูลในการคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตได ้
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในอดีตพบว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวัดมูลค่าของสินทรัพย์มี
ความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานในอนาคต ทั้งในกรณีที่ศึกษาเฉพาะบริษัทที่เลือกใช้นโยบายการตีราคา
สินทรัพย์ใหม่และกรณีการเลอืกใช้การวัดมูลค่าของสินทรัพย์ด้วยวิธีการตีราคาใหม่และวัดด้วยวิธีราคาทุน โดย
มูลค่าของสินทรัพย์ที่วัดด้วยวิธีการตีราคาใหม่หรือมูลค่ายุติธรรมมีความสัมพันธ์กับผลการด าเนินงานใน
อนาคตและสามารถคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตได้มากกว่ามูลค่าของสินทรัพย์ที่วัดด้วยวิธีราคาทุน 
ดังนั้น เพื่อท าให้การศึกษาเกี่ยวกับวิธีการวัดมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ในประเทศไทยมีความครบถ้วน
มากขึ้น ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับ
ผลการด าเนินงานในอนาคต และเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับ
ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการที่เลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่กับวิธีราคาทุน 
เพื่อใช้สนับสนุนข้อมูลที่สามารถน ามาคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการได้ โดยสามารถแสดง
ความสัมพันธ์ดังกล่าวตามกรอบแนวความคิดการวิจัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 

มูลค่าภายหลงัการรบัรู้
รายการของที่ดิน อาคาร 

และอุปกรณ์ที่วัดด้วย
วิธีการตีราคาใหม ่

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ผลการด าเนินงานในอนาคต 
- ก าไรจากการด าเนินงาน 
- กระแสเงินสดจากกจิกรรม
ด าเนินงาน 
 

มูลค่าภายหลงัการรบัรู้
รายการของที่ดิน อาคาร 
และอุปกรณ์ที่วัดด้วยวิธี

ราคาทุน 
 

ผลการด าเนินงานในอนาคต 
- ก าไรจากการด าเนินงาน 
- กระแสเงินสดจากกจิกรรม
ด าเนินงาน 

 

เปรียบเทียบค่า
ความสัมพันธ์ของ
ตัวแบบในการ

ทดสอบ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการวิจัยเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยระหว่างปี            
2554 – 2558 โดยไม่รวมกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง  
(หมวดธุรกิจกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์) และหมวดบริษัทจดทะเบียนที่อยู่ระหว่างฟื้นฟูการด าเนินงานและ
บริษัทที่มีข้อมูลไม่ครบตามข้อมูลที่ต้องการศึกษาและรอบปบีัญชีไม่ตรงกับวันที่ 31 ธันวาคม การเลือกตัวอย่าง
ใช้วิธีเจาะจง โดยเลือกเฉพาะตัวอย่างที่มีข้อมูลทางบัญชีครบถ้วนตลอดระยะเวลาที่ศึกษา ดังนั้น จ านวน
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในงานวิจัยมีทั้งสิ้น 438 บริษัท จ านวนข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ทั้งสิ้น 1,760 รายปี
รายบริษัท โดยจ าแนกเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการตีราคาใหม่ จ านวน 82 บริษัท และกลุ่มตัวอย่งที่ใช้วิธีราคา
ทุนจ านวน 356 บริษัท โดยจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ดังตารางที่ 1  
 
ตารางท่ี 1 จ านวนตัวอย่างจ าแนกตามวิธีการวัดมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์  

Industry Revaluation Cost 
company n % 

Sample 
company n % 

Sample 
1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 20 85 26.60 31 114 7.90 
2 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 7 27 8.40 30 133 9.20 
3. กลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม 18 64 20.00 66 249 17.30 
4. กลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 12 42 13.10 80 337 23.40 
5. กลุ่มทรัพยากร 5 21 6.60 31 119 8.30 
6. กลุ่มบริการ 15 62 19.40 84 337 23.40 
7. กลุ่มเทคโนโลยี 5 19 5.90 34 151 10.50 
รวม 82 320 100.00 356 1,440 100.00 

 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ท าการเก็บจากงบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยระยะเวลาศึกษาต้ังแต่ปี 2554 - 2558 
 

3. ตัวแบบและตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
∆OPit+1   =  α + β1PPEVAit + β2 ∆OPit + β3D/Eit + β4Assetsit + εit (1) 

  ตัวแบบที่ (1) ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น ได้แก่ มูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน 
อาคารและอุปกรณ์ (PPEVAit) 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงาน (∆OPit+1) 
และ3) ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ส่วนเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงาน (∆OPit)  อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วน
ของเจ้าของ (D/Eit) และสินทรัพย์รวม (Assetsit) ใช้ค่าลอการิทึมเพื่อแก้ปัญหาการกระจายของข้อมูล ของ
บริษัท i ในปีที่ t โดยที่ t เท่ากับ 2554 -2558 ตัวแบบที่ (1) ดังนี้ 
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  โดยก าไรจากการด าเนินงาน ค านวณได้ดังนี้ 
  ก าไรจากการด าเนินงาน (OP) = ก าไร(ขาดทุน) ก่อนดอกเบี้ยจ่ายและภาษีเงินได้ +  

  ค่าเสื่อมราคาของสินทรัพย์ถาวร + ขาดทุนจากการด้อย
ค่าของสินทรัพย์ถาวร + ขาดทุน(ก าไร)จากการจ าหน่าย
สินทรัพย์ถาวร  

 
 ∆CFOit+1 = α +β1PPEVAit + β2 ∆CFOit + β3∆WCit + β4Assetsit + εit (2) 
 ตัวแบบที่ (2) ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น ได้แก่ มูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ์ (PPEVAit) 2) ตัวแปรตาม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
(∆CFOit+1) และ3) ตัวแปรควบคุม ได้แก่ ส่วนเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
(∆CFOit) ส่วนเปลี่ยนแปลงของเงินทุนหมุนเวียน (∆WCit) และสินทรัพย์รวม (Assetsit) ใช้ค่าลอการิทึมของ
บริษัท i ในปีที่ t โดยที่ t เท่ากับ 2554 -2558 ตัวแบบที่ (2)  
 

4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบและสมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยนี้ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้วิธีการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson 
Correlation Coefficient) เพื่อตรวจสอบทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทีใ่ช้ในการทดสอบ ส่วนการ
ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างมลูค่าภายหลงัการรบัรูร้ายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการด าเนินงาน
ในอนาคตจะใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) และน าค่าสัมประสิทธ์ิ
การตัดสินใจพหุคูณหรือค่าทางสถิติที่แสดงการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการ (ตัว
แปรตาม) ที่อธิบายด้วยมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (ตัวแปรต้น) (Adjusted R2) เป็นค่าที่ได้จากการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุมาเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่วัดมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ด้วยวิธีการตีราคาใหม่กับกลุ่มตัวอย่างที่วัดมูลค่าด้วยวิธีราคา
ทุน จากการทบทวนงานวิจัยในอดีตที่กล่าวข้างต้น จึงสามารถแสดงสมมติฐานการวิจัยได้ดังนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 มูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ตามวิธีการตี
ราคาใหม่มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการ 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ค่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคาร 
และอุปกรณ์กับผลการด าเนินงานในอนาคตของกลุ่มท่ีเลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่
มากกว่าค่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานในอนาคตของกลุ่มที่เลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุน 
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ผลการวิจัย 
1. สถิติเบื้องต้นของตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

 จากตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของ
ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ (PPEVAit) การเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงาน (∆OPit) การเปลี่ยนแปลง
ของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน (∆CFOit) และตัวแปรควบคุมที่น ามาศึกษาจะเห็นว่ามีความแตกต่าง
กันและการกระจายของข้อมูลค่อนข้างสูงทั้งกลุ่มที่ใช้วิธีการตีราคาใหม่และวิธีราคาทุน จึงกล่าวได้ว่าใน
ช่วงเวลาที่ศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ กับผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์มีความแตกต่างกันสูง 
 
ตารางท่ี 2 ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรจ าแนกตามวิธีการวัดมูลค่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 

Variables Revaluation Cost 
n Mean Std. Deviation n Mean Std. Deviation 

PPEVAit  320 11771.22 31721.74 1,440 8704.61 27973.89 
∆OPit 320 80.23 1550.19 1,440 59.04 2510.40 
∆CFOit 320 -13.45 2657.25 1,440 128.83 3020.03 
D/Eit 320 1.12 2.54 1,440 1.40 8.16 
∆WCit 320 71.14 3139.89 1,440 287.58 8375.11 
Assetsit 320 9.62 0.62 1,440 9.68 0.63 
∆OPit+1 320 108.88 1762.20 1,440 147.03 2057.46 
∆CFOit+1 320 222.69 2574.66 1,440 120.70 2609.55 

(PPEVAit, ∆OPit ,  ∆CFOit,  ∆WCit, ∆OPit+1 , ∆CFOit+1 ใช้หน่วย: 1 ล้านบาท) 
 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการ
ด าเนินงานในอนาคต 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการด าเนินงานใน
อนาคตของกิจการทั้งกลุ่มที่เลือกใช้วิธีการตีราคาใหม่และวิธีราคาทุนในตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าผลการ
ด าเนินงานในอนาคตของกิจการที่วัดค่าด้วยการเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงานมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ทั้งกลุ่มที่เลือกใช้วิธีการตีราคาใหม่และกลุ่มที่เลือกใช้วิธีราคาทุน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 และตารางที่ 4 เป็นตัวแบบที่วัดผลการด าเนินงานในอนาคต
ด้วยการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานมีพบว่ามูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานในอนาคตทั้งกลุ่มที่เลือกใช้วิธีการตีราคาใหม่และกลุ่มที่เลือกใช้วิธี
ราคาทุน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 เช่นเดียวกัน กล่าวได้ว่ามูลค่าของสินทรัพย์ที่ด้วย
วิธีการตีราคาใหม่และวิธีราคาทุนสามารถคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการได้ จึงเป็นเหตุผล
สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยที่ 1 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการด าเนินงานใน
อนาคตที่วัดด้วยการเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงาน   

Variables Revaluation Cost 
∆OPit+1 PPEVAit ∆OPit D/Eit Assetsit ∆OPit+1 PPEVAit ∆OPit D/Eit Assetsit 

∆OPit+1 1 0.182** -0.247** 0.311** 0.011 1 0.229** -0.242** 0.193** 0.079** 
PPEVAit  1 0.134** 0.167** 0.640**  1 0.051 0.006 0.513** 
∆OPit   1 0.030 0.137*   1 0.009 0.060* 
D/Eit    1 0.243**    1 0.028 
Assetsit     1     1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed), * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการด าเนินงานใน

อนาคตที่วัดด้วยการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 
Variables Revaluation Cost 

∆OPit+1 PPEVAit ∆OPit D/Eit Assetsit ∆OPit+1 PPEVAit ∆OPit D/Eit Assetsit 
∆OPit+1 1 0.182** -0.247** 0.311** 0.011 1 0.229** -0.242** 0.193** 0.079** 
PPEVAit  1 0.134** 0.167** 0.640**  1 0.051 0.006 0.513** 
∆OPit   1 0.030 0.137*   1 0.009 0.060* 
D/Eit    1 0.243**    1 0.028 
Assetsit     1     1 

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed),  * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

3. การเปรียบเทียบวิธีการวัดมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์กับผล
การด าเนินงานในอนาคต 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับ
ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการที่วัดด้วยการเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงาน (∆OPit+1)ตาม
ตารางที่ 5 พบว่า มูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการด าเนินงานในอนาคตทั้ง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการตีราคาใหม่ (P-value = 0.000) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีราคาทุน (P-value = 0.000) 
ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 นอกจากนั้น ตารางที่ 5 ยังแสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของที่ดิน อาคารและ
อุปกรณ์กับผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการตีราคาใหม่และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
วิธีราคาทุน ผลการทดสอบแสดงค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบทดสอบของกลุ่มที่เลือกใช้วิธีการตีราคาใหม่  
(Adjusted R2 = 0.210) มากกว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบทดสอบของกลุ่มที่ เลือกใช้ วิธีราคาทุน 
(Adjusted R2 = 0.154)  
 ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและ
อุปกรณ์กับผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการที่วัดด้วยการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรม
ด าเนินงานงาน (∆CFOit+1) ตามตารางที่ 6 พบว่า มูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ผลการด าเนินงานในอนาคตทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการตีราคาใหม่ (P-value = 0.000) และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
วิธีราคาทุน (P-value = 0.000) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.01 และตารางที่ 6 แสดงค่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่า
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ของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการทั้งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีการตีราคาใหม่
และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิธีราคาทุน ผลการทดสอบแสดงค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบทดสอบของกลุ่มที่เลือกใช้
วิธีการตีราคาใหม่ (Adjusted R2 = 0.433) มากกว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบทดสอบของกลุ่มที่เลือกใช้วิธี
ราคาทุน (Adjusted R2 = 0.309)   
 จากผลการทดสอบดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 2 ที่ว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่า
ภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์กับผลการด าเนินงานในอนาคตของกลุ่มที่เลือกใช้
นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่มีค่ามากกว่าค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบดังกลา่วของกลุม่ที่เลือกใช้
นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุน แสดงให้เห็นว่ามูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่วัดด้วยวิธีการตีราคา
ใหม่สามารถอธิบายผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการได้มากกว่ามูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ที่วัด
ด้วยวิธีราคาทุน 
 
ตารางท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการตีราคาใหม่กับวิธีราคาทุน ตัวแบบวัดผลการ

ด าเนินงานในอนาคตที่วัดด้วยการเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงาน 
Model 1 Dependent Variables : ∆𝐎𝐎𝐎𝐎𝐢𝐢𝐢𝐢+𝟏𝟏 
Independent 
Variables 

Revaluation Cost 
Coefficients t-value P-value Coefficients t-value P-value 

PPEVAit 0.311 4.792 0.000 0.265 9.390 0.000 
∆OPit+1 -0.266 -5.295 0.000 -0.254 -10.468 0.000 
D/Eit 0.323 6.291 0.000 0.196 8.063 0.000 
Assetsit -0.230 -3.483 0.001 -0.047 -1.667 0.096 
N 320 1,440 
R 0.469 0.396 
Adjusted R2 0.210 0.154 

Model 1:  ∆OPit+1 =  α + β1PPEVAit + β2 ∆OPit + β3D/Eit + β4Assetsit +  εit 

 
ตารางท่ี 6 ผลการเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ระหว่างวิธีการตีราคาใหม่กับวิธีราคาทุน ตัวแบบวัดผลการ

ด าเนินงานในอนาคตที่วัดด้วยการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน   
Model 2 Dependent Variables : ∆𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐂𝐢𝐢𝐢𝐢+𝟏𝟏 
Independent 
Variables 

Revaluation Cost 
Coefficients t-value P-value Coefficients t-value P-value 

PPEVAit 0.277 4.805 0.000 0.147 5.693 0.000 
∆CFOit -0.605 -13.712 0.000 -0.559 -25.014 0.000 
∆WCit 0.266 6.289 0.000 0.009 0.392 0.695 
Assetsit -0.028 -0.495 0.621 0.064 2.513 0.012 
N 320 1,440 
R 0.663 0.558 
Adjusted R2 0.433 0.309 

Model 2: ∆CFOit+1   =  α +β1PPEVAit +  β2 ∆CFOit + β3∆WCit +  β4Assetsit +  εit 
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อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลบริษัทจ านวน 438 บริษัท เป็นข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ทั้งสิ้น 1,760 
รายปีรายบริษัท ระหว่างปี 2554 – 2558 พบว่า มูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์
ทั้งกลุ่มที่เลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่กับกลุ่มที่เลือกใช้วิธีราคาทุนมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการด าเนินงานในอนาคตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P-value = 0.000) ทั้งตัวแบบที่วัดผลการ
ด าเนินงานในอนาคตด้วยการเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงของกระแสเงินสด
จากกิจกรรมด าเนินงาน ซึ่งเป็นไปในท านองเดียวกับงานวิจัยของ Aboody, Barth & Kasznik (1999) และ 
Lopes & Walker (2012) ที่ พบ ว่าส่วนเกินทุนจากการตีราคาสินทรัพย์ถาวรเพิ่ ม ข้ึนในปีปั จจุบั นมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเปลี่ยนแปลงของก าไรทางบัญชีและกระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงานงานใน
อีก 1 – 3 ปี ข้างหน้า  
 ส าหรับการเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคาร
และอุปกรณ์กับผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการที่วัดด้วยการเปลี่ยนแปลงของก าไรจากการด าเนินงาน 
พบว่า ค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบการทดสอบของกลุ่มบริษัทที่เลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคา
ใหม่มีค่าเท่ากับ 0.210 และค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบการทดสอบของกลุ่มบริษัทที่เลือกใช้นโยบายการวัด
มูลค่าด้วยวิธีราคาทนุที่มค่ีาเท่ากบั 0.154  หมายความว่ามลูค่าของทีด่ิน อาคารและอปุกรณ์ของกลุม่บรษัิททีวั่ด
ด้วยวิธีการตีราคาใหม่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานในอนาคตได้ 21% ซึ่งมากกว่ากลุ่ม
บริษัทที่วัดมูลค่าของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ด้วยวิธีราคาทุนที่สามารถอธิบายได้เพียง 15.4% เป็นที่น่าสังเกต
ว่า ผลการเปรียบเทียบค่าความสัมพันธ์ตัวแบบที่วัดผลการด าเนินงานในอนาคตของกจิการด้วยการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสเงนิสดจากกจิกรรมด าเนินงานก็เป็นไปในทิศทางเดียวกับตัวแบบที่วัดด้วยการเปลี่ยนแปลงของก าไร
จากการด าเนินงานโดยพบว่า ค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบการทดสอบของกลุ่มบริษัทที่เลือกใช้นโยบายการวัด
มูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่มีค่าเท่ากับ 0.433 และค่าความสัมพันธ์ของตัวแบบการทดสอบของกลุ่มบริษัทที่
เลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนที่มีค่าเท่ากับ 0.309  หมายความว่ามูลค่าของที่ดิน อาคารและ
อุปกรณ์ที่วัดด้วยวิธีการตีราคาใหม่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของผลการด าเนินงานในอนาคตได้ 43.3% 
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Argilés, Garcia-Lbandon & Monllau, (2011) ที่พบว่ามูลค่าสนิทรัพย์ชีวภาพที่วัดด้วยมลูค่ายุติธรรมสามารถ
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สอดคล้องกบังานวิจัยของ สุชาดา วุฒิปัญญารัตนกุล และ ศิรดา จารุตกานนท์ (2556) ที่พบว่า สินทรัพย์ถาวรที่
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผู้บริหารของบริษัทสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้นโยบายการวัด
มูลค่าภายหลังการรับรู้รายการของที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ รวมทั้งสินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น ที่มาตรฐานการ
รายการทางการเงินก าหนดให้กิจการสามารถเลือกใช้นโยบายการวัดมูลค่าด้วยวิธีการตีราคาใหม่หรือมูลค่า
ยุติธรรม ซึ่งจะท าให้ข้อมูลในงบการเงินสะท้อนถึงมูลค่าที่แท้จริงของกิจการ นอกจากนั้น นักวิเคราะห์และนัก
ลงทุนยังสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในอนาคตของกิจการที่ต้องการ
ลงทุน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในอนาคตควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตีราคาของสินทรัพย์ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานใน
อนาคตของกิจการที่วัดด้วยตัวแบบการวัดผลการด าเนินงานในอนาคตตามตัวแบบอื่น รวมทั้งศึกษาเพิ่มเติม
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าของสินทรัพย์กับผลการด าเนินงานในอนาคตโดยแยกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมและขนาดของกิจการ 
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ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการท่องเท่ียวเชิงกีฬาของประเทศไทย  
Factor Affecting Sport Tourism Strategy of Thailand  
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Witthaya Inpongpan*1 
 

บทคัดยอ่ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศ
ไทย มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 2) วิเคราะห์สถานการณ์การ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 3) ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 
ใช้การวิจัยเชิงส ารวจโดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย จ านวน 316 คน และใช้สถิติวิเคราะห์ คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า โดยรวมอยู่ ในระดับมาก 
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับด้านสภาพแวดล้อมมากที่สุดโดยให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานที่ ด้านผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความสุภาพ อ่อนโยนของผู้ให้บริการในการเข้าร่วม 
ด้านสินค้าและการบริการนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่น่าสนใจระหว่างท่องเที่ยวอย่างมาก ด้าน
ความช่ืนชอบส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ทันสมัย เช่น อินเตอร์เน็ต ด้าน
ส่งเสริมการขายนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับโปรโมช่ันหรือการลดราคาท่ีดึงดูดใจ ด้านกระบวนการ
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับระบบขนส่งหรือการเดินทางที่สะดวก ด้านการน าเสนอนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับความสวยงามของสถานที่ และด้านราคานักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความคุ้มค่ากับเงนิที่จา่ย  
 
ค าส าคัญ : การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับด้านสภาพแวดล้อมมากที่สุดโดยให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกของ
สถานที่ ด้านผู้ให้บริการนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความสุภาพ อ่อนโยนของผู้ให้บริการในการเข้าร่วม 
ด้านสินค้าและการบริการนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่น่าสนใจระหว่างท่องเที่ยวอย่างมาก ด้าน
ความช่ืนชอบส่วนบุคคลนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ ด้านช่องทาง
การจัดจ าหน่ายนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ทันสมัย เช่น อินเตอร์เน็ต ด้าน
ส่งเสริมการขายนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับโปรโมช่ันหรือการลดราคาท่ีดึงดูดใจ ด้านกระบวนการ
นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับระบบขนส่งหรือการเดินทางที่สะดวก ด้านการน าเสนอนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับความสวยงามของสถานที่ และด้านราคานักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับความคุ้มค่ากับเงนิที่จา่ย  
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Abstract 
This research aims to study causal factors sport tourism in Thailand. There are three 

mains objectives, which is 1) To study the current situation of sport tourism. 2) To analyze 
the sport tourism situation in Thailand. 3) To study causal factors affecting the sport tourism 
in Thailand, survey method was adopted as a tool for collecting data from 316 tourists 
throughout Thailand which data has been analyzed by mean and standard deviation.  
 The results of the study on the factors affecting the decision of sports tourism were 
found at a high level. Most tourists focus on the environment, with emphasis on facilities of 
the place as well as politeness and service mind of service providers. For products and 
services, tourists focus on interesting activities during their journey. For individual interesting, 
tourists pay attention in modern tools and equipment. The distribution channels of tourist 
highlights on modern distribution channels such as internet for promotion campaign or 
attractive price reductions. For presentation, tourists give emphasize to attractive places. 
Finally, for the prices, tourists pay attention on value of money paid. 
 
Keyword: Sports Tourism 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45Burapha Journal of Business Management Vol.8 No.1

45 

บทน า 
 หลายทศวรรษที่ผ่านมานี้ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับได้ว่าเป็นธุรกิจที่มีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเนื่องทุกปีจากข้อมูลปัจจบุันขององค์การการทอ่งเที่ยวโลกพบว่านักทอ่งเที่ยวต่างชาติมีอัตราสงูข้ึนรอ้ยละ 4 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 ถึงมิถุนายน 2559 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันกับปีที่ผ่านมา Taleb Rifai 
เลขาธิการองค์การการท่องเที่ยวโลกได้กล่าวไว้ในบทความขององค์การการท่องเที่ยวในปี 2016 ว่าการ
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นแนวโน้มส าคัญต่อเศรษฐกิจโลก การท่องเที่ยวน ามาซึ่งการสร้างงาน รายได้ที่
ส่งผลต่อความเจริญและมั่นคงให้กับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก (World Tourism Organization, 2016) 
 การท่องเที่ยวในมีหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยู่กับการแบ่งประเภทตามจุดประสงค์ของการท่องเที่ยว 
หรือปัจจัยอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจการท่องเที่ยวเชิง
การศึกษา เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) เป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่ได้รับความสนใจ
และแพร่หลายทั่วโลก การท่องเที่ยวเชิงกีฬามีหลากหลายความหมาย โดยความหมายโดยสรุปคือ การเดินทาง
พักผ่อนหย่อนใจ นอกพื้นที่ของชุมชนที่พักอาศัย เพื่อเข้าร่วมในกิจกรรมทางกายภาพ หรือเพื่อชมกิจกรรมทาง
กายภาพ หรือเพื่อเยี่ยมเยือนสถานที่ท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางกายภาพหรือกีฬา (Gibson, 1998; 
Anca, 2008)  
 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport tourism) การเดินทางออกจากถ่ินที่อยู่หรือถ่ินที่ประกอบอาชีพอยู่โดย
ปกติเพื่อวัตถุประสงค์ใด ไปยังอีกสถานที่หนึ่งเป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี โดยมีการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาเป็นส่วน
หนึ่งของกจิกรรมในการท่องเทีย่ว โดยวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางอาจจะเป็นการเข้าร่วมในกิจกรรมกฬีานัน้
หรือไม่ก็ได้ และแบ่งการท่องเที่ยวเชิงกีฬาออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ การท่องเที่ยวเพื่อการเล่นกีฬา (Active 
Sport Tourism) การท่องเที่ยวในงานหรือมหกรรมกีฬา (Sport Event Tourism) และการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
เพื่อความทรงจ า (Nostalgia Sport Tourism) กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา (2561) ปัจจุบันการ
ท่องเที่ยว เชิงกีฬามีการขยายวงกว้างไปมาก เนื่องจากความสนใจในการรักสุขภาพการออกก าลังกาย และเข้า
ร่วมกิจกรรมกีฬาอย่างหลากหลาย  ส่งผลให้เกิดการจัดมหกรรมกีฬาควบคู่ไปกับโอกาสทางการท่องเที่ยวที่
ผสมผสานไปกับกิจกรรมนันทนาการในหลายภูมิภาค โดยดึงเอาความโดดเด่นและเอกลักษณ์ของแต่ละเมืองมา
เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริมการตลาด (Priestley, Verma, & Xiao, 1995; Eurobarometer, 2010; โศรยา 
หอมช่ืน, 2555) Ross, (2001) อธิบายว่าปัจจัยที่ท าให้การท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้รับความนิยมเกิดจาก 3 ปัจจัย
ด้วยกันได้แก่ 1) ปัจจัยที่ส่งผลมาจากเศรษฐกิจ 2) ผลของเทคโนโลยี และ 3) การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจาก
ค่านิยมของสังคมเศรษฐกิจ ซึ่งปัจจัยเหล่านี้แรงที่ใช้ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเชิงกีฬา นอกจากนั้นการจัดการ
แข่งขันกีฬาในระดับสากลขนาดใหญ่ เช่น การแข่งขันกฬีาโอลมิปกิ การแข่งขันฟุตบอลโลก ถือได้ว่ามีอิทธิพลตอ่
การท่องเที่ยวเปน็อย่างมาก (Keller, 2001; Ross, 2001) การแข่งขันกฬีาเป็นการรวมตัวกันของคนหลากหลาย
กลุ่ม ไม่ว่าจะเปน็ นักกีฬา นักการเมืองนักการศึกษาหรือนักธุรกิจ Gibson, (1998) มีหลักฐานงานวิจัยและการ
เก็บข้อมูลแสดงให้เหน็ว่าการท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่งผลดีต่อเศรษฐกจิของแต่ละประเทศ (Gammon & Robinson, 
2003; Weed &  Bull, 2004; Weed, 2006) Gratton, Shibli, & Coleman, (2006) พบว่ารายได้จากการ
ท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนนั้น มาจากการการเข้าชมกีฬาแข่งขันกีฬา และจัดการแข่งขันกีฬาซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Weed, (2006) ท าการศึกษาเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการพัฒนาการจัดการแข่งขันกีฬา องค์การค้า
โลก World Tourism Organization (2016) รายงานว่านักท่องเที่ยวจากทั่วโลกมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนกว่า
ร้อยละ 4.4 ในปี 2015 ซึ่งส่งผลให้มีรายได้ในระบบการท่องเท่ียวกว่า 1,184 ล้าน ปี 2015 และพบว่าการ
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ท่องเที่ยวจะมีการเติบโตข้ึน 5 เปอร์เซ็นต์ต่อปี จนกระทั่งปี ค.ศ. 2020 มีการคาดการณ์ว่าการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาจะมีอัตราการเติบโตสูงถึง 10 เปอร์เซ็นต์ต่อปี  
 จากข้อมูลข้างต้น พบว่า การท่องเที่ยวเชิงกีฬาเป็นตลาดเฉพาะกลุ่ม ที่อาจก าหนดเป็นเป้าหมายเพื่อ
ขยายกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวตามความสนใจ ตลาดการท่องเที่ยวเชิงกีฬา
จ าเป็นต้องใช้วิธีการหรือปัจจัยอื่นเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว เช่น ความต้องการของผู้บริโภค ความโดดเด่นของ
ชนิดกีฬา การประชาสัมพันธ์ผ่านสือ่ เป็นต้น ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย โดยผลของการศึกษาครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
กีฬาของประเทศไทย เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ และเป็นส่วน
กระตุ้นส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย ก่อให้เกิดรายได้ต่อชุมชมตามนโยบายรัฐบาล
ยุทธศาสตร์ 20 ปี และน าข้อมูลไปวางแผนการด าเนินงานหรือต่อยอดงานด้านการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. ศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 

2. วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 
3. ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุทีส่่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาในประเทศไทย ผู้วิจัยได้ใช้
หลักการตลาด อุปสงค์และอุปทานการท่องเทีย่วเพื่อท าการศึกษา ซึ่งอุปทานที่น ามาใช้ได้แก่ กลยุทธ์การตลาด 
Marketing Mix 9 P’s ประกอบไปด้วยผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การจัดจ าหน่าย กระบวนการ บุคคลผู้ให้บริการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ การน าเสนอ และความช่ืนชอบ 
(Lovelock, & Wirtz, 2011; Kotler, & Keller, 2016; Larry, 2017; Inpongpan, 2018) อุ ป ส ง ค์ ก า ร
ท่องเที่ยวเป็นส่วนที่ เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค ซึ่ งได้น าทฤษฏีพฤติ กรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behavior) และทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคม (Social Cognitive Theory) (Hsu et al., 2007; 
Kenrick et al., 2010; Valek, Shaw, & Bednarik, 2014) มาใช้ในการศึกษา 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายและองค์ประกอบของอุปทานการท่องเท่ียว 

การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในด้านการตลาดจะใช้ว่าอุปทานการท่องเที่ยว นักวิจัย
และนักวิชาการมีการให้ความหมายและค าจ ากัดความของอุปทานการท่องเที่ยวไว้หลายรูปแบบ แต่โดยสรุป
แล้วอุปทานการท่องเที่ยวคือสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวที่จัดไว้เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคหรือนักท่องเที่ยวโดยที่อุปทานน้ันอาจปรากฏในลักษณะที่เป็นนามธรรมหรือรูปธรรม  สิ่งมีชีวิต
หรือไม่มีชีวิต เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติหรือเป็นสิ่งที่มนุษย์คิดข้ึนมาก็ได้เพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ ยว
เดินทางมาท่องเที่ยว ประเภทอุปทานการท่องเที่ยว ประกอบไปด้วย 1) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ได้แก่สภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 2) การสร้างสภาพแวดล้อม เช่น การขนส่ง การต้อนรับ และวัฒนธรรม
ทรัพยากร 3) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบน้ าประปา ถนน เครือข่ายการสื่อสาร 4) สิ่งอ านวยความสะดวกที่สร้าง
ข้ึนเฉพาะส าหรับการท่องเที่ยว เช่น สนามบิน สวนสาธารณะ ท่าจอดเรือ ที่พัก การขนส่ง และการบริการ 5) 
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมรวมถึงธรรมชาติของผู้คนและวัฒนธรรมของพื้นที่  (Collier & Harraway, 1997; 
Hall & Page, 1999; Goeldner, Ritchie, & McIntosh, 2000) สิ่งเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ทั้งในด้านของปริมาณ และคุณภาพ 

 
 
 
 
 

อุปทาน: กลยุทธ์การตลาด 
(Marketing Mix 9 P’s)
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ราคา  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย       
การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย 
กระบวนการ บุคคลผู้ให้บริการ 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ
การน าเสนอ และความชื่นชอบ
(Lovelock, & Wirtz 2011; 
Kotler, & Keller, 2016, Larry, 
2017; Inpongpan, 2018)

อุปสงค์: ทฤษฏีพฤติกรรมตาม
แผน (Theory of Planned 
Behavior) ทฤษฏีการเรียนรู้
ทางปัญญาเชิงสังคม (Social 
Cognitive Theory) (Hsu et 
al., 2007; Kenrick et al., 
2010; Valek, Shaw, & 
Bednarik, 2014)

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ 
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
ของประเทศไทย 

	 ความหมายและองค์ประกอบของอุปทานการท่องเที่ยว
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การจัดการการท่องเท่ียวและคุณภาพการบริการ 
 จากการส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในปี 2559 โดยดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติในปี ไตรมาสที่ 3 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศเป็นประจ ามากกว่า 1 ครั้งต่อปี ร้อยละ 77 โดยร้อยละ 61 มีการวางแผนท่องเที่ยวต่างประเทศ
ล่วงหน้าในช่วง 1- 3 เดือน ร้อยละ 23 วางแผนล่วงหน้า 2 อาทิตย์ถึง 1 เดือน ร้อยละ 21 และวางแผน
ล่วงหน้าน้อยกว่า 2 อาทิตย์ร้อยละ 17 จากผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวพบว่าส่วนใหญ่เป็นการมาเที่ยวซ้ า สูงถึงร้อยละ
ร้อยละ 64 โดยมีจุดประสงค์เพื่อการพักผ่อน ร้อยละ 42 เพื่อค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ร้อยละ 23 และเป็น
การเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อนๆมากที่สุดคือร้อยละ 32 และครอบครัว ร้อยละ 23 กิจกรรมที่ท าส่วนใหญ่ได้แก่
การเยี่ยมชมธรรมชาติร้อยละ 58 และการเยี่ยมชมสถานที่ทางวัฒนธรรม ร้อยละ 43 แหล่งข้อมูลหลักที่ใช้
ศึกษาหาข้อมูลยังคงเป็นอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 27 หนังสือน าเที่ยว ร้อยละ 24 นักท่องเที่ยวต่างชาติร้อยละ 74 
ได้รับความพึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทย  คิดเป็นคะแนนความพึงพอใจรวม 4.07 จากคะแนนเต็ม 5 
โดยกลุ่มตัวอย่างระบุว่าได้รับความพึงพอใจในหลายด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ อาหาร
ไทย แหล่งบันเทิง การนวด/สปา และสถานที่พัก ตามล าดับ ขณะที่การคมนาคมยังเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ต้องการให้มีการปรับปรุง  World Tourism Organization (2016)   ได้ระบุ ถึงแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ว่าจะต้องค านึงถึงการคงไว้ซึ่งทรัพยากรสิ่งแวดล้อมสังคมวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่  
และรวมถึงโอกาสทางเศรษฐกิจที่มีความเป็นธรรมนั่นคือการท่องเที่ยวนั้นจะประกอบไปด้วยหลากหลายทั้งใน
เชิงของกิจกรรมและนโยบาย Ryan (2016) เสริมว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนและเป็นโอกาสที่จะสร้างความแตกต่างผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวที่ส่งผลท าให้มีข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่มากข้ึนเพิ่มผลก าไรทางเศรษฐกิจสังคมในระดับราก
หญ้า Sheena et al. (2013) กล่าวว่าในการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพนั้น  สถานประกอบการที่
ด าเนิน ธุรกิจโดยเฉพาะการท่องเที่ ยวเพื่ อการพักผ่อนหรือ เชิงสุขภาพ  (Health Travel & Leisure) 
นอกจากนั้นแล้วสิ่งที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวประสบความส าเร็จและน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคืออาศัย
กลไกลทางด้านการตลาด ทฤษฏีที่ได้รับความนิยมและเหมาะสมส าหรับน ามาศึกษาและวิจัย การด าเนินงาน
ด้านการตลาดท่องเที่ยวคือทฤษฏีส่วนประสมการตลาดหรอืที่รู้จักกันในช่ือว่า Marketing Mix (University of 
Washington Libraies, 2017) 
 
ทฤษฏีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
  การตลาดเป็นกระบวนการที่จะส่งเสริมและโน้มน้าวให้การท่องเที่ ยวเป็นไปในทิศทางที่ก าหนด 
Antczak-Barzan (2014) ได้ให้ความหมายของการตลาดการท่องเที่ยวว่าเป็นความพยายามในการจัดการ
ร่วมกันขององค์กรท่องเที่ยวแห่งชาติ  หรือธุรกิจในภาคการท่องเที่ยวในระดับท้องถ่ินประเทศรวมไปถึง
นานาชาติ เพื่อก่อให้เกิดการเติบโตทางด้านการท่องเที่ยว เป็นการเพิ่มความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งใน
การท่องเที่ยวในด้านร่างกาย และผลก าไรจากการท าธุรกิจ องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) 9 P’s ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หรือการบรกิาร(Product or Service) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) กระบวนการ (Process) ด้านบุคคลผู้ให้บริการ 
(People) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical environment) การน าเสนอ (Presentation) และ 
ความช่ืนชอบ (Passion) เพื่อใช้เป็นการศึกษาถึงนโยบาย กระบวนการ และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงกีฬา (Lovelock, & Wirtz 2011; Kotler, & Keller, 2016; Larry, 2017; Inpongpan, 2018) ตลาดที่
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การจัดการการท่องเท่ียวและคุณภาพการบริการ 
 จากการส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยว ในปี 2559 โดยดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบธุรกิจการ
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ต่างประเทศเป็นประจ ามากกว่า 1 ครั้งต่อปี ร้อยละ 77 โดยร้อยละ 61 มีการวางแผนท่องเที่ยวต่างประเทศ
ล่วงหน้าในช่วง 1- 3 เดือน ร้อยละ 23 วางแผนล่วงหน้า 2 อาทิตย์ถึง 1 เดือน ร้อยละ 21 และวางแผน
ล่วงหน้าน้อยกว่า 2 อาทิตย์ร้อยละ 17 จากผู้ให้ข้อมูลดังกล่าวพบว่าส่วนใหญ่เป็นการมาเที่ยวซ้ า สูงถึงร้อยละ
ร้อยละ 64 โดยมีจุดประสงค์เพื่อการพักผ่อน ร้อยละ 42 เพื่อค้นหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ร้อยละ 23 และเป็น
การเดินทางมาเที่ยวกับเพื่อนๆมากที่สุดคือร้อยละ 32 และครอบครัว ร้อยละ 23 กิจกรรมที่ท าส่วนใหญ่ได้แก่
การเยี่ยมชมธรรมชาติร้อยละ 58 และการเยี่ยมชมสถานที่ทางวัฒนธรรม ร้อยละ 43 แหล่งข้อมูลหลักที่ใช้
ศึกษาหาข้อมูลยังคงเป็นอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 27 หนังสือน าเที่ยว ร้อยละ 24 นักท่องเที่ยวต่างชาติร้อยละ 74 
ได้รับความพึงพอใจจากการมาเที่ยวประเทศไทย  คิดเป็นคะแนนความพึงพอใจรวม 4.07 จากคะแนนเต็ม 5 
โดยกลุ่มตัวอย่างระบุว่าได้รับความพึงพอใจในหลายด้านโดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ อาหาร
ไทย แหล่งบันเทิง การนวด/สปา และสถานที่พัก ตามล าดับ ขณะที่การคมนาคมยังเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยว
ต้องการให้มีการปรับปรุง  World Tourism Organization (2016)   ได้ระบุ ถึงแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนไว้ว่าจะต้องค านึงถึงการคงไว้ซึ่งทรัพยากรสิ่งแวดล้อมสังคมวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่  
และรวมถึงโอกาสทางเศรษฐกิจที่มีความเป็นธรรมนั่นคือการท่องเที่ยวนั้นจะประกอบไปด้วยหลากหลายทั้งใน
เชิงของกิจกรรมและนโยบาย Ryan (2016) เสริมว่าการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจะช่วยส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนและเป็นโอกาสที่จะสร้างความแตกต่างผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ยวที่ส่งผลท าให้มีข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขันที่มากข้ึนเพิ่มผลก าไรทางเศรษฐกิจสังคมในระดับราก
หญ้า Sheena et al. (2013) กล่าวว่าในการบริหารจัดการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพนั้น  สถานประกอบการที่
ด าเนิน ธุรกิจโดยเฉพาะการท่องเที่ ยวเพื่ อการพักผ่อนหรือ เชิงสุขภาพ  (Health Travel & Leisure) 
นอกจากนั้นแล้วสิ่งที่จะช่วยให้การท่องเที่ยวประสบความส าเร็จและน าไปสู่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนคืออาศัย
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มุ่งเน้นด้านการสร้างประสบการณ์ที่ดีน่าประทับใจให้กับลูกค้า  เรียกว่า การตลาดเชิงประสบการณ์ 
(Experiential Marketing) หากสามารถสร้างประสบการณ์ในการใช้สินค้าหรือบริการที่ดีต่อลูกค้าเป้าหมาย
แล้ว จะน าไปสู่การสร้างความผูกพันทางด้านอารมณ์ที่แนบแน่นต่อผู้บริโภค 
 ทฤษฏีส่วนประสมการตลาดได้ระบุถึงองค์ 9 ประกอบ ที่เป็นแนวคิดหลักในการศึกษาถึงการตลาด
การท่องเที่ยวเชิงกีฬา จากบทความวิชาการของ Cirikovic (2014) ศึกษาถึงการน าทฤษฏีส่วนประสบ
การตลาดมาใช้ศึกษาในเรื่องของการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า แต่ละธุรกิจมีความเป็นตัวตน
ของตนเองมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ถึงแม้จะมีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน หรือให้บริการที่คล้ายกันก็ตามการน า
องค์ประกอบมาศึกษาและท าความเข้าใจกับธุรกิจของตนองค์ประกอบเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างกล
ยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ใน
ที่สุดการจัดการกลยุทธ์ในองค์กร 
 
ความหมายและและองค์ประกอบของอุปสงค์การท่องเท่ียว 
 ประเด็นส าคัญที่เป็นตัวหลักในการผลักดันส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑ์หรอืบริการในสถานที่ทอ่งเที่ยวหรอืจุดหมายปลายทาง หรือทางด้านกลไกทาง
การตลาดเรียกว่าอุปสงค์การท่องเที่ยวนั่นเอง Tshililo (2009) กล่าวว่าสิ่งที่เป็นตัวผลักดันส าคัญที่ท าให้เกิด
อุปสงค์การท่องเที่ยวได้แก่การซื้อขายสินค้าทั่วไป และสินค้าการท่องเที่ยวอย่างอื่น ๆ โดยเฉพาะธุรกิจย่อยที่
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม บริษัทน าเที่ยว สายการบิน เป็นต้น ซึ่ง
จะน าไปสู่การพัฒนาท้องถ่ิน และท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวมีการขยายตัวมากข้ึน ซึ่งเห็นว่านักท่องเที่ยวเป็นสิ่ง
ขับเคลื่อนหลักส าหรับการท่องเที่ยวในหลากหลายมิติ 
 
ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

มีนักวิจัยที่ได้ศึกษาและค้นพบว่า สิ่งที่ เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จุดหมาย
ปลายทางและการบริการการท่องเที่ยว ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมหรือจิตวิทยาบุคคล (Lam, & Hsu, 2006; Han, 
Hsu, & sheu, 2010; Quintal, Lee, & Soutar, 2010; Hsu, & Huang, 2013) ทฤษ ฏีที่ น ามาใช้อย่ าง
แพร่หลายเพื่อการอธิบายหรือเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Thoery of Planned Behaviour) ทฤษฏีการ
เรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคม (Social Cognitive Theory) 

ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฏีที่ต่อยอดมาจาก Theory of 
Reasoned Action ที่น าทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความนิยมตามกระแสสังคม จิตวิทยาผู้บริโภค และทัศนคติ
บุคคลมาใช้ในการศึกษา (Ajzen, 2002) ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนน ามาใช้อย่างเพื่อการวิจัยอย่างมากมายใน
เรื่องของการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของพฤติกรรมการท่องเที่ยว  (Han, Hsu, & sheu, 2010; 
Quintal, Lee, & Soutar, 2010; Hsu, & Huang, 2013) Ajzen (2002) อธิบายว่าแรงจูงใจของแต่ละบุคคล
ส่งผลต่อพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Han, Hsu & Sheu (2010) ที่ใช้
ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนเพื่อทดสอบสมมติฐานการใช้บริการที่พักที่เน้นแนวอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัย
หลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคือ ทัศนคติส่วนบุคคลขณะที่กระแสสังคมหรือความนิยม
จากคนรอบข้างก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จุดหมายในการท่องเที่ยว รวมถึงการพักอาศัย
ค้างแรม ณ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน มีหลายงานวิจัยค้นพบว่าทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนได้ถูก
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การตลาดมาใช้ศึกษาในเรื่องของการตลาดในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า แต่ละธุรกิจมีความเป็นตัวตน
ของตนเองมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน ถึงแม้จะมีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน หรือให้บริการที่คล้ายกันก็ตามการน า
องค์ประกอบมาศึกษาและท าความเข้าใจกับธุรกิจของตนองค์ประกอบเหล่าน้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างกล
ยุทธ์เพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นองค์กรที่ประสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ใน
ที่สุดการจัดการกลยุทธ์ในองค์กร 
 
ความหมายและและองค์ประกอบของอุปสงค์การท่องเท่ียว 
 ประเด็นส าคัญที่เป็นตัวหลักในการผลักดันส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือความต้องการของ
นักท่องเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑ์หรอืบริการในสถานที่ทอ่งเที่ยวหรอืจุดหมายปลายทาง หรือทางด้านกลไกทาง
การตลาดเรียกว่าอุปสงค์การท่องเที่ยวนั่นเอง Tshililo (2009) กล่าวว่าสิ่งที่เป็นตัวผลักดันส าคัญที่ท าให้เกิด
อุปสงค์การท่องเที่ยวได้แก่การซื้อขายสินค้าทั่วไป และสินค้าการท่องเที่ยวอย่างอื่น ๆ โดยเฉพาะธุรกิจย่อยที่
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม บริษัทน าเที่ยว สายการบิน เป็นต้น ซึ่ง
จะน าไปสู่การพัฒนาท้องถ่ิน และท าให้ธุรกิจท่องเที่ยวมีการขยายตัวมากข้ึน ซึ่งเห็นว่านักท่องเที่ยวเป็นสิ่ง
ขับเคลื่อนหลักส าหรับการท่องเที่ยวในหลากหลายมิติ 
 
ทฤษฏีท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

มีนักวิจัยที่ได้ศึกษาและค้นพบว่า สิ่งที่ เป็นปัจจัยในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จุดหมาย
ปลายทางและการบริการการท่องเที่ยว ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมหรือจิตวิทยาบุคคล (Lam, & Hsu, 2006; Han, 
Hsu, & sheu, 2010; Quintal, Lee, & Soutar, 2010; Hsu, & Huang, 2013) ทฤษ ฏีที่ น ามาใช้อย่ าง
แพร่หลายเพื่อการอธิบายหรือเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Thoery of Planned Behaviour) ทฤษฏีการ
เรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคม (Social Cognitive Theory) 

ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฏีที่ต่อยอดมาจาก Theory of 
Reasoned Action ที่น าทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความนิยมตามกระแสสังคม จิตวิทยาผู้บริโภค และทัศนคติ
บุคคลมาใช้ในการศึกษา (Ajzen, 2002) ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนน ามาใช้อย่างเพื่อการวิจัยอย่างมากมายใน
เรื่องของการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของพฤติกรรมการท่องเที่ยว  (Han, Hsu, & sheu, 2010; 
Quintal, Lee, & Soutar, 2010; Hsu, & Huang, 2013) Ajzen (2002) อธิบายว่าแรงจูงใจของแต่ละบุคคล
ส่งผลต่อพฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Han, Hsu & Sheu (2010) ที่ใช้
ทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนเพื่อทดสอบสมมติฐานการใช้บริการที่พักที่เน้นแนวอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม พบว่า ปัจจัย
หลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการคือ ทัศนคติส่วนบุคคลขณะที่กระแสสังคมหรือความนิยม
จากคนรอบข้างก็มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว จุดหมายในการท่องเที่ยว รวมถึงการพักอาศัย
ค้างแรม ณ สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ ด้วยเช่นกัน มีหลายงานวิจัยค้นพบว่าทฤษฏีพฤติกรรมตามแผนได้ถูก

	 ความหมายและและองค์ประกอบของอุปสงค์การท่องเที่ยว

	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน
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น ามาใช้เพื่อพยากรณ์พฤติกรรมการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างหลากหลาย  (Lam, & Hsu, 2006) 
นอกจากนั้นแล้วแนวคิดหรือทฤษฏีที่มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงการศึกษาถึงการตัดสินใจหรืออิทธิพลของ
มนุษย์นั่นคือ ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความต้องการและแรงจูงใจ Alexandre & Assumpta (2005) ได้ศึกษาว่า 
ความต้องการและแรงจูงใจเป็นเครื่องมือในการด าเนินชีวิตของมนุษย์   และเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง
ส าหรับการท่องเที่ยว แรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นที่จะน าไปสู่ความต้องการหรือท าให้พึงพอใจ Kenrick et al. 
(2010) ได้ศึกษาถึงความต้องการและแรงจูงใจในการท่องเที่ยวและพบว่า การท่องเที่ยวอาจเกิดจากแรงจูงใจ
หรือแรงกระตุ้นประกอบกับ เช่น ความสนใจในเรื่องของกีฬาการศึกษาหาความรู้ในศาสตร์ใหม่ เป็นต้น ทั้งนี ้
Park (2003) ได้อธิบายว่า นอกจากพฤติกรรมส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจแล้วสิ่งอื่นที่ เป็นปัจจัย
ภายนอก อาทิ สิ่งแวดล้อม สถานที่ ยังเป็นส่วนส าคัญด้วยเช่นกัน ทัศนคติจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีต
ส่งผลต่อความเช่ือปัจจยัต่าง ๆ  เหล่าน้ี ประกอบกันเป็นเหตุและผลในการแสดงออกถึงพฤติกรรม ช่วงวัยอายุก็
มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันจากการศึกษาของ พงศ์เสวก อเนกจ านงพร (2561) พบว่า ประชากร
รุ่นเบบี้บูมในกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่เพื่อการพักผ่อน ซึ่งมีการเดินทางท่องเที่ยว
แบบกลุ่มหรือหมู่คณะ จัดการเดินทางด้วยตนเอง โดยมีครอบครัวหรือญาติเป็นผู้ร่วมเดินทาง Cheng, lam & 
Hsu (2005) ช้ีให้เห็นว่าทัศนคติในทางที่ดี จะส่งผลดีกับการเลือกใช้บริการแหล่งท่องเที่ยว และในทางกลับกัน
ทัศนคติในทางลบมีอิทธิพลมากส าหรับการปฏิเสธการใช้บริการของผู้บริโภค 
 ทฤษฏีการเรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคม (Social Cognitive Theory) เป็นทฤษฏีที่มีต้นก าเนิดมาจาก 
Pinch & Bijker (1984) ซึ่งเป็นแนวคิดเพื่อการศึกษาถึงผลกระทบของสังคมหรือกระแสสังคมที่ส่งผลต่อ
ความคิดหรือการตัดสินใจของมนุษย์นอกจากนั้นทฤษฏีเรียนรู้ทางปัญญาเชิงสังคมยังถูกน ามาใช้เพื่อท าความ
เข้าใจพฤติกรรมของผู้บริโภคซึ่งข้ึนอยู่กับการรับรู้และความคาดหวังของผลลัพธ์ในแต่ละคน  (Hsu, et al., 
2007); Pearce (2014) อธิบายว่ามนุษย์มักจะเลือกในสิ่งที่ตนเองมีความมั่นใจ และเข้ากับวิถีชีวิตของตนเอง 
และจากการศึกษาพบว่า กิจกรรมหรือสิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่างส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกที่จะลองสิ่ง
ใหม่ อาทิ การเดินทางที่สะดวกสบาย ที่พักที่สะอาดสวยงาม อาหารการกินที่มีช่ือเสียง หรือแม้กระทั่งสถาน
ท่องเที่ยวใหม่ ที่อยู่ในกระแสความสนใจของสังคม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งยุคที่ทุกอย่างเกี่ยวเนื่องและ
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างโซเชียลเน็ตเวิร์ค ยิ่งท าให้สังคมหรือกระแสสังคมส่งผลต่อการกระท า
ของบุคคล (Enoch, & Grossman, 2010); Buhalis & Law (2008) กล่าวว่าปัจจุบันนักท่องเที่ยวได้แบ่งปัน
ประสบการณ์ผ่านการเขียน บทสนทนา ภาพถ่าย และความรู้ในแง่มุมต่าง ๆ ในเรื่องของการท่องเที่ยวผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์อย่างหลากหลายรูปแบบ สิ่งเหล่านี้ส่งผลโดยตรงกับอารมณ์ และความรู้สึกของผู้อ่าน 
(Jacobsen, & Munar, 2012) รูปแบบการถ่ายทอดเช่นนี้มีความแตกต่างมากเมื่ อ เทียบกับอดีตที่
ประสบการณ์ส่งผ่านจากบุคคลหนึ่งถึงอีกบุคคลหนึ่ง  หรือจากกลุ่มหนึ่งสู่กลุ่มหนึ่งผ่านทางการพูดคุย บท
สนทนาเท่านั้นดังนั้นเครือข่ายออนไลน์จึงเป็นสื่อที่มีอิทธิพลมากต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ใ น ปั จ จุ บั น  ( Buhalis, & Law, 2008; Jacobsen, & Munar, 2012; Jacobsen, & Munar, 2014) 
นอกจากนั้นยังมีการศึกษาและพบว่ามีปัจจัยอื่น ๆ อีกหลากหลายที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเดินทางของ
นักท่องเที่ยว อาทิ แรงจูงใจหรือการจูงใจ ซึ่งอาจเกิดจากความต้องการส่วนบุคคล หรือมุมมองเฉพาะบุคคล 
(Jang, & Wu, 2006) หรือจากแรงกระตุ้นจากบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีพฤติกรรมแผน และทฤษฏีการ
เรียนรู้เชิงปัญญาทางสังคม การรับรู้ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่จะท าให้เข้าใจนักท่องเที่ยวมากข้ึน การรับรู้ ได้แก่
ความเช่ือ ทัศนคติ ประสบการณ์ อารมณ์ หรืออาจเกิดจากประสาทสัมผัสทางธรรมชาติ คือ การได้กลิ่น การ
ได้ยิน การได้เห็น การได้รู้สึก และการได้รสชาติ ดังนั้นการโฆษณาในธุรกิจท่องเที่ยวจึงต้องพยายามสร้างให้
เกิดความรับรู้ทางด้านอารมณ์ และความน่าเช่ือถือ ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาจากสื่อพิมพ์ สื่อ วิทยุ สื่อโทรทัศน์ หรือ
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สื่ออื่น ๆ อันจะน าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดความต้องการ และการตัดสินใจซื้อในโอกาสต่อไป นอกจากนั้น
การศึกษาของ Cant, Brink, & Brijball (2002) ยังพบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สามารถศึกษากระท าได้ใน
หลายปัจจัย เช่น ลักษณะประชากรศาสตร์รูปแบบการด ารงชีวิต และค่านิยม รูปแบบการด ารงชีวิต (Life 
style) เป็นสิ่งที่นักการตลาดเช่ือว่าเป็นเหตุผลส าคัญในการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบ่งบอกถึงพฤติกรรม  
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

  ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” หมายถึง ความรู้สึกไม่ว่าจะ
เป็นทางบวกหรือทางลบที่เกิดข้ึนในระยะสั้นหรือในระยะยาว โดยที่บุคคลนั้นมีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม่ว่าจะเป็น
เรื่องภายในหรือภายนอกตนเอง รวมไปถึงองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ Noe, Uysal & Magnini 
(2010) อธิบายว่านักท่องเที่ยวจะท าการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับหลังจากการใช้บริการกับความคาดหวัง
ก่อนใช้บริการนั้น และถ้าผลที่ได้รับหลังจากการใช้บริการน้อยกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็อาจจะท าให้
นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจ และจะไม่เข้ามาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวอีก หากการรับรู้ที่ได้รับหลังจากการใช้
บริการมากกว่าความคาดหวังไว้ ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากจนเกิดเป็นความประทับใจ และ
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกอยากกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้อีกครั้ง รวมไปถึงการแนะน า 
การบอกต่อในทางที่ดีต่อผู้อื่นด้วย  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิง
บรรยาย (Descriptive research) ซึ่งใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นหลัก ผู้วิจัยใช้การ
เก็บข้อมูลแบบสอบถามที่ถูกออกแบบทั้งในรูปแบบของกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์ พร้อมทดสอบ
แบบสอบถามที่ สร้างข้ึนในการหาคุณภาพเครื่องมือ ( Index of item-Objective Congruence: IOC) 
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องทุกรายการ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
รวมเท่ากับ 0.80 หลักจากนั้นได้ส่งแบบสอบถามกระจายไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์โดยคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมส าเร็จรู ปที่สามารถ
ค านวณทางสถิติ ส าหรับค าถามที่เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) ที่เป็นข้อมูลความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จะใช้วิธีการสรุปแล้วแบ่งหมวดหมู่ 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการศึกษาข้อมูลเป็น 2 แหล่ง ได้แก่   
 ผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสนทนากลุ่ม การศึกษาครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 11 คน ประกอบไปด้วย 1) 
ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานนักวิชาการ 2) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 3) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่ง
งานผู้อ านวยการระดับอุดมศึกษา 4) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานนักศึกษา 5) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานสื่อสารมวลชน 
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สื่ออื่น ๆ อันจะน าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดความต้องการ และการตัดสินใจซื้อในโอกาสต่อไป นอกจากนั้น
การศึกษาของ Cant, Brink, & Brijball (2002) ยังพบว่า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว สามารถศึกษากระท าได้ใน
หลายปัจจัย เช่น ลักษณะประชากรศาสตร์รูปแบบการด ารงชีวิต และค่านิยม รูปแบบการด ารงชีวิต (Life 
style) เป็นสิ่งที่นักการตลาดเช่ือว่าเป็นเหตุผลส าคัญในการเลือกผลิตภัณฑ์หรือบ่งบอกถึงพฤติกรรม  
 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

  ความพึงพอใจหรือความพอใจตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” หมายถึง ความรู้สึกไม่ว่าจะ
เป็นทางบวกหรือทางลบที่เกิดข้ึนในระยะสั้นหรือในระยะยาว โดยที่บุคคลนั้นมีต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม่ว่าจะเป็น
เรื่องภายในหรือภายนอกตนเอง รวมไปถึงองค์ประกอบและสิ่งจูงใจในด้านต่าง ๆ Noe, Uysal & Magnini 
(2010) อธิบายว่านักท่องเที่ยวจะท าการเปรียบเทียบการรับรู้สิ่งที่ได้รับหลังจากการใช้บริการกับความคาดหวัง
ก่อนใช้บริการนั้น และถ้าผลที่ได้รับหลังจากการใช้บริการน้อยกว่าความคาดหวังของนักท่องเที่ยวก็อาจจะท าให้
นักท่องเที่ยวไม่พึงพอใจ และจะไม่เข้ามาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวอีก หากการรับรู้ที่ได้รับหลังจากการใช้
บริการมากกว่าความคาดหวังไว้ ก็จะท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจมากจนเกิดเป็นความประทับใจ และ
ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกอยากกลับมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้อีกครั้ง รวมไปถึงการแนะน า 
การบอกต่อในทางที่ดีต่อผู้อื่นด้วย  
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิง
บรรยาย (Descriptive research) ซึ่งใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) เป็นหลัก ผู้วิจัยใช้การ
เก็บข้อมูลแบบสอบถามที่ถูกออกแบบทั้งในรูปแบบของกระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์ พร้อมทดสอบ
แบบสอบถามที่ สร้างข้ึนในการหาคุณภาพเครื่องมือ ( Index of item-Objective Congruence: IOC) 
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน พบว่า แบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องทุกรายการ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
รวมเท่ากับ 0.80 หลักจากนั้นได้ส่งแบบสอบถามกระจายไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามใช้การวิเคราะห์โดยคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรมส าเร็จรู ปที่สามารถ
ค านวณทางสถิติ ส าหรับค าถามที่เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) ที่เป็นข้อมูลความคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จะใช้วิธีการสรุปแล้วแบ่งหมวดหมู่ 
 

3. ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขอบเขตการศึกษาข้อมูลเป็น 2 แหล่ง ได้แก่   
 ผู้ให้ข้อมูลหลักจากการสนทนากลุ่ม การศึกษาครั้งนี้มีผู้ให้ข้อมูล จ านวน 11 คน ประกอบไปด้วย 1) 
ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานนักวิชาการ 2) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานอาจารย์ระดับอุดมศึกษา 3) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่ง
งานผู้อ านวยการระดับอุดมศึกษา 4) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานนักศึกษา 5) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานสื่อสารมวลชน 

	 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
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6) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานพนักงานบริษัทเอกชน 7) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานนักกีฬาทีมชาติไทย 8) ผู้ให้ข้อมูล
ต าแหน่งงานข้าราชการในหน่วยงานภาครัฐ 9) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานพนักงานบริษัทเอกชน 10) ผู้ให้ข้อมูล
ต าแหน่งงานนักการตลาดธุรกิจส่วนตัว 11) ผู้ให้ข้อมูลต าแหน่งงานนักวิชาการศึกษาอิสระนอกระบบราชการ
และเอกชน 
 ผู้ให้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถาม มีทั้งสิ้น 316 คน ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลทั้งในรูปแบบของ
กระดาษ และแบบสอบถามออนไลน์ 
 
ผลการวิจัย 

จากแบบสอบถามที่ได้สุ่มเก็บจากนักท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 316 คน พบว่า เป็น เพศชาย 
159 คน (ร้อยละ 50.3) เพศหญิง 157 คน (ร้อยละ 49.7) โดยกลุ่มอายุส่วนใหญ่อยู่ท่ีอายุ 21 – 25 ปี มี
จ านวน 189 คน (ร้อยละ 59.8) รองลงมาอยู่ที่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีจ านวน 40 คน (ร้อยละ 12.7) และ
กลุ่มอายุ 51 – 60 ปี มีจ านวน (ร้อยละ 0.9) ถือว่าเป็นจ านวนที่น้อยที่สุด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ของ
นักท่องเที่ยว อยู่ที่ระดับปริญญาตรี มีจ านวน 193 คน (ร้อยละ 61.1) รองลงมาคือต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 
90 คน (ร้อยละ 28.5) และจ านวนที่น้อยที่สุดคือระดับปริญญาเอก มีจ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.3) นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่  ไม่เกิน 10,000 บาท มีจ านวน 174 คน (ร้อยละ 55.1) รายได้เฉลี่ย
รองลงมาอยู่ที่ 15,001 – 20,000 บาท มีจ านวน 44 (ร้อยละ 13.9) และน้อยที่สุดรายได้เฉลี่ยอยู่ที่ 25,001 – 
30,000 บาท มีจ านวน 10 คน (ร้อยละ 3.2) 
 ส าหรับการวิเคราะห์ปจัจัยที่สง่ผลต่อการทอ่งเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทย ตามประเด็นต่าง ๆ ตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ได้รายละเอียดดังนี ้
 1. ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยว 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬา 1 – 2 ครั้งต่อปี มีจ านวน 114 คน 
(ร้อยละ 36.1) มากกว่า 4 ครั้งต่อปี มีจ านวน 71 คน (ร้อยละ 23.4) 3 – 4 ครั้งต่อปี มีจ านวน 69 คน (ร้อยละ 
21.8) และความถี่ที่น้อยที่สุดในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬา คือน้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี มีจ านวน 59 คน (ร้อย
ละ 18.7) 
 2. กลุ่มในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงกีฬาส่วนใหญ่เป็นกลุ่มครอบครัว มีจ านวน 
181 (ร้อยละ 40) รองลงมาคือกลุ่มเพื่อน/เพื่อนร่วมงาน มีจ านวน 130 คน (ร้อยละ 28.7) กลุ่มคู้รัก มีจ านวน 
84 คน (ร้อยละ 18.5) กลุ่มญาติ มีจ านวน 36 คน (ร้อยละ 7.9) เดินทางท่องเที่ยวคนเดียว มีจ านวน 21 คน 
(ร้อยละ 4.6) และกลุ่มที่น้อยที่สุดคือกลุ่มเดินทางกับลูกค้า มีจ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.2) 
 3. กิจกรรมที่สนใจระหว่างการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 ผลการวิเคราะห์พบว่ากิจกรรมที่สนใจระหว่างการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากที่สุดคือ การพักผ่อนหย่อนใจ 
มีจ านวน 271 คน (ร้อยละ 53.6) รองลงมาคือการรับประทานอาหาร มีจ านวน 123 คน (ร้อยละ 24.3) 
กิจกรรมอื่น ๆ เช่น กีฬา ช้อปปิ้ง มีจ านวน 111 (ร้อยละ 21.9) และกลุ่มที่น้อยที่สุดคือกลุ่มเล่นดนตรี 
ถ่ายภาพ ขับรถเที่ยว มีจ านวน 1 คน (ร้อยละ 2) 
 4. สื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีในการรับรู้ข้อมูลในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
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 ผลการวิเคราะห์พบว่าสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีในการรับรู้ข้อมูลในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกีฬามากที่สุดคือ
เครือข่ายออนไลน์ มีจ านวน 236 คน (ร้อยละ 39.6) รองลงมาคือ การแนะน าจากคนรู้จัก มีจ านวน 151 คน     
(ร้อยละ 25.3) จากโทรทัศน์ มีจ านวน 115 คน (ร้อยละ 19.3) จากสื่อสิ่งพิมพ์ มีจ านวน 58 คน (ร้อยละ 9.7) 
และสื่อประชาสัมพันธ์ที่ดีในการรบัรู้ข้อมูลในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาน้อยที่สุดคือ จากวิทยุ มีจ านวน 36 คน 
(ร้อยละ 6) 
 5. สิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการเมื่อมีโอกาสเข้าไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวต้องการเมื่อมีโอกาสเข้าไปยังสถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬามากก
ที่สุดคือ ร้านอาหาร มีจ านวน 186 คน (ร้อยละ 22.4) รองลงมาคือสถานที่พัก มีจ านวน 135 คน (ร้อยละ 
16.2) แหล่งช้อปปิ้ง มีจ านวน 122 คน (ร้อยละ 14.7) สปา มีจ านวน 75 คน (ร้อยละ 9) ร้านขายของที่ระลึก 
มีจ านวน 75 คน (ร้อยละ 7.3) พิพิธภัณฑ์ มีจ านวน 57 คน (ร้อยละ 5.7) และสถานที่อบรมหรือสัมมนา มี
จ านวน 42 คน (ร้อยละ 5.1) 
 
ตารางค่าเฉลี่ยปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวเชิงกีฬา 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยด้านสินค้าและการบริการ 

ด้านสินค้าและการบริการ x  SD ระดับความคิดเห็น 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

1.1 กิจกรรมที่น่าสนใจระหว่างท่องเที่ยว 4.10 .738 มาก 
1.2 มีมาตรฐานในการรักษาความปลอดภัยของ
สถานที่ท่องเที่ยว 

4.03 .744 มาก 

1.3 เป็นสินค้าหรือบริการทีม่ีลักษณะเฉพาะตาม
ท้องถ่ิน 

3.98 .703 มาก 

รวม 4.04 .630 มาก 
  

จากตารางที่ 1 พบว่า ด้านสินค้าและบริการมีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.04) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านสินค้าและบริการที่ระดับมากทุก
ด้านเรียงล าดับได้ ดังนี้ กิจกรรมที่น่าสนใจระหว่างท่องเที่ยว ( x = 4.10) มีมาตรฐานในการรักษาความ
ปลอดภัยของสถานที่ท่องเที่ยว ( x = 4.03) และเป็นสินค้าหรือบริการที่มีลักษณะเฉพาะตามท้องถ่ิน ( x = 
3.98) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยด้านราคา 

ด้านราคา x  SD ระดับความคิดเห็น 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

2.1 สินค้าและบริการที่มีความสมเหตุสมผลของราคา 3.93 .799 มาก 
2.2 มีความคุ้มค่ากับเงินทีจ่่าย 3.97 .798 มาก 

รวม 3.94 .724 มาก 
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 จากตารางที่  2 พบว่า ด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 3.94) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ามีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านราคาที่ระดับมากทุกด้านเรียงล าดับได้ 
ดังนี้ มีความคุ้มค่ากับเงินที่จ่าย ( x = 3.97) และสิ้นค้าและบริการที่มีความสมเหตุสมผลของราคา ( x = 3.93) 
ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 3 ค่าวิเคราะห์ด้านส่งเสริมการขาย 

ด้านส่งเสริมการขาย x  SD ระดับความคิดเห็น 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

3.1 โปรโมช่ันหรือการลดราคาที่ดึงดูดใจ 4.12 .806 มาก 
3.2 มีระบบสมาชิกเพื่อได้รบัสิทธิพิเศษ 3.92 .820 มาก 

รวม 4.01 .749 มาก 
 
 จากตางรางที่ 3 พบว่า ด้านส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.01) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านส่งเสริมการขายที่ระดับมากทุกด้าน
เรียงล าดับได้ ดังนี้โปรโมช่ันหรือการลดราคาที่ดึงดูดใจ( x = 4.12)และมีระบบสมาชิกเพื่อได้รับสิทธิพิเศษ ( x = 
3.92) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4  ค่าวิเคราะห์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย x  SD ระดับความคิดเห็น 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

4.1 ใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ทนัสมัย เช่น 
อินเตอรเ์น็ต 

4.06 .753 มาก 

4.2 มีความหลากหลายในการเข้าถึงข้อมลู 4.00 .751 มาก 
รวม 4.02 .681 มาก 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.02) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
ระดับมากทุกด้านเรียงล าดับได้ ดังนี้ใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ทันสมัย เช่น อินเตอร์เน็ต ( x = 4.06) และมี
ความหลากหลายในการเข้าถึงข้อมูล ( x = 4.00) ตามล าดับ 
ตารางท่ี 5  ค่าวิเคราะห์ด้านกระบวนการ 

ด้านกระบวนการ x  SD ระดับความคิดเห็น 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

5.1 มีระบบขนส่งหรอืการเดินทางที่สะดวก 4.04 .767 มาก 
5.2 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารด้านข้อมูลที่ด ี 3.98 .736 มาก 

รวม 4.00 .685 มาก 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านกระบวนการมีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่ามีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านกระบวนการที่ระดับมากทุกด้าน
เรียงล าดับได้ ดังนี้มีระบบขนส่งหรือการเดินทางที่สะดวก ( x = 4.04) และมีความหลากหลายในการเข้าถึง
ข้อมูล ( x = 3.98) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6  ค่าวิเคราะห์ด้านผู้ให้บริการ 

ด้านผู้ให้บริการ x  SD ระดับความคิดเห็น 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

6.1 ความสุภาพ อ่อนโยนของผู้ใหบ้รกิาร 4.10 .771 มาก 
6.2 ความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ  4.03 .786 มาก 

รวม 4.06 .711 มาก 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ด้านผู้ให้บริการมีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.06) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นที่ มีผลต่อการตัดสินใจด้านผู้ให้บริการท่ีระดับมากทุกด้าน
เรียงล าดับได้ ดังนี้ความสุภาพ อ่อนโยนของผู้ให้บริการ( x = 4.10)และความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ ( x
= 4.03) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 7  ค่าวิเคราะห์ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านสภาพแวดล้อม x  SD ระดับความคิดเห็น 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

7.1 สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที ่ 4.08 .768 มาก 
7.2 ความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ  4.07 .792 มาก 

รวม 4.07 .707 มาก 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.07) 
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านสภาพแวดล้อมที่ระดับมากทุกด้าน
เรียงล าดับได้ ดังนี้สิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ ( x = 4.08) และความเป็นมืออาชีพในการให้บริการ ( x
= 4.07) ตามล าดับ 

ตารางท่ี 8  ค่าวิเคราะห์ด้านการน าเสนอ 
ด้านการน าเสนอ x  SD ระดับความคิดเห็น 

ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 
8.1 สถานที่อยู่ในกระแสความสนใจของสังคม 3.98 .812 มาก 
8.2 ความสวยงามของสถานที ่ 4.09 .754 มาก 
8.3 มีความเป็นสากล 3.95 .787 มาก 

รวม 4.00 .634 มาก 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ด้านการน าเสนอมีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.00) เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านการน าเสนอที่ระดับมากทุกด้าน
เรียงล าดับได้ ดังนี้ ความสวยงามของสถานที่ ( x = 4.09) สถานที่อยู่ในกระแสความสนใจของสังคม ( x = 
3.98) และมีความเป็นสากล ( x = 3.95) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 9  ค่าวิเคราะห์ด้านความช่ืนชอบส่วนบุคคล 

ด้านความชื่นชอบส่วนบุคคล x  SD ระดับความคิดเห็น 
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ 

9.1 ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ 4.05 .776 มาก 
9.2 เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่น สะท้อน
เอกลักษณ์เฉพาะ 

4.04 .765 มาก 

รวม 4.04 .679 มาก 
 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ด้านความช่ืนชอบส่วนบุคคลมีผลต่อการตัดสินใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 
4.04) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีระดับความคิดเห็นที่มีผลต่อการตัดสินใจด้านความช่ืนชอบส่วนบุคคลที่
ระดับมากทุกด้านเรียงล าดับได้ ดังนี้ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ ( x = 4.05) และเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวที่มีความโดเด่น สะท้อนเอกลักษณ์เฉพาะ ( x = 4.04) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวทั้ง 9 ด้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน
สภาพแวดล้อม ( x = 4.07) ด้านผู้ให้บริการ ( x = 4.06) ด้านสินค้าและการบริการด้านความช่ืนชอบส่วน
บุคคล    ( x = 4.04) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ( x = 4.02) ด้านส่งเสริมการขาย ( x = 4.01) ด้าน
กระบวนการด้านการน าเสนอ ( x = 4.00) และด้านราคา ( x = 3.94) ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 

ผลสรปุจากการวิจัยน้ี 
 1. สถานการณ์ปัจจุบันของการท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า ข้อได้เปรียบของการกีฬาในประเทศไทยน่ัน
คือช่ือเสียงของประเทศที่ดี ความเป็นเอกลักษณ์ของคนไทยนิสัยดี ความสะดวกในการเดินทางในการจัดการ
แข่งขันกีฬา และเป็นสถานที่เก็บตัวที่ดีของนักกีฬาในต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ (Keller, 
2001; Ross, 2001) ที่ ศึกษาในเรื่องของการจัดการแข่งขันกีฬา น าเรื่องของการแข่งขันกีฬามากระตุ้น
เศรษฐกิจในการท่องเที่ยว อีกหนึ่งความท้าทายของวงการความเร็ว ไม่ว่าจะเป็นรถแข่ง รถจักรยานยนต์ระดับ
โลก ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพนักแข่งหน้าใหม่  และรายได้ต่าง ๆ ต่อประเทศภาพรวมกระจายรายได้ไปสู่
ท้องถ่ิน ซึ่งสอดคล้องกับ Taleb Rifai เลขาธิการองค์การการท่องเที่ยวโลกได้กล่าวไว้ในบทความขององค์การ
การท่องเที่ยวในปี 2016 ว่าการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เปน็แนวโน้มส าคัญต่อเศรษฐกิจโลก การท่องเที่ยว
น ามาซึ่งการสร้างงาน รายได้ที่ส่งผลต่อความเจริญและมั่นคงให้กับประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก (World Tourism 
Organization, 2016) และจากผลการศึกษาของ อานนท์ สีดาเพ็ง (2559) พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวเชิงกีฬา
กอล์ฟในจังหวัดเชียงใหม่ในปี พ.ศ.2556 มีรายได้ 263.69 ล้านบาท จากนักท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่เข้ามาใช้
บริการจ านวน 243,640 คน เป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
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 2. วิเคราะห์สถานการณ์ท่องเที่ยวเชิงกีฬา พบว่า งบประมาณในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงกีฬา สุข
ภาวะโภชนาการทางการกีฬา การพัฒนาด้านสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเข้า
มาท่องเที่ยว อีกด้านหนึ่งวงการกีฬายังต้องการความพร้อมในด้านของสถานที่เก็บตัว สถานที่ฝึกซ้อมของ
นักกีฬาทุกระดับไม่ว่าจะเป็นจงัหวัด หรือชุมชนรวมไปถึงตัวแทนในการบริหารจดัการด้านกฬีามีผู้รบัผดิชอบไม่
ชัดเจนแบ่งอ านาจหน้าที่ไม่สอดคล้องกัน แผนการท่องเที่ยวเชิงกีฬาที่ชัดเจนและระยะเวลาที่จะก่อให้เกิด
ความส าเร็จของแผนตามนโยบายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซึ่งสอดคล้องกับ Gratton, Shibli & Coleman 
(2006) ได้ท าการศึกษาไว้ว่า การท่องเที่ยวที่เพิ่มข้ึนมา มาจากการเข้าชมการแข่งขันกีฬา และการจัดก าร
แข่งขันกีฬา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Weed (2006) ในเรื่องการท่องเที่ยวเชิงกีฬาและการพัฒนาการ
จัดการแข่งขันกีฬา ด้านการท่องเที่ยวควรเร่งการพัฒนาที่ตัวบุคคล บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เรื่องของการสือ่สาร การเรียนรู้วัฒนธรรมของชาวต่างชาติแต่ละประเทศที่มีบริบทแตกต่างกัน
ออกไป ซึ่งสอดคล้องกับ World Tourism Organization (2010) ได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืนว่า จะต้องค านึงถึงทรัพยากรสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ ในการเดินทางคมนาคม
ไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ เส้นทางถนนยังไม่ดีเท่าที่ควร ป้ายบอกทาง แผนที่และเส้นทางในการ
เดินทาง แหล่งท่องเที่ยวควรมีการพัฒนา รถโดยสารสาธารณะ ความปลอดภัย มาตรฐานรถโดยสารสาธารณะ 
รถสาธารณะเถ่ือนไม่ถูกกฎหมาย ความสะอาดปราศจากขยะหรือสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ ความเป็นระเบียบของแหล่ง
ท่องเที่ยว ปัจจัยความมั่นคงทางด้านการเมืองความสงบภายในประเทศ 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทยในอนาคต พบว่า อยากที่จะเห็นการพัฒนา
เยาวชน ให้มีความรู้ทางด้านการศึกษา การสร้างจิตส านึกที่ดีให้กับเยาวชนในทุก ๆ ด้านรักและหวงแหนใน
ทรัพยากรธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมที่ประเทศไทยมีอยู่  ซึ่งสอดคล้องกับ  World 
Tourism Organization (2008) ได้ระบุถึงแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า จะต้องค านึงถึง
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม สังคมวัฒนธรรมของแต่ละพื้นที่ เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชนท้องถ่ินที่ยั่งยืน อีก
ทั้งควรเร่งพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดความรวดเร็ว และถูกต้องของข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (Buhalis, & Law, 2008; Jacobsen,  & Munar, 2014) กล่าวว่า รูปแบบการถ่ายทอดที่
แตกต่างกับอดีต ที่ประสบการณ์หนึ่งส่งผ่านจากบุคคลหนึ่งถึงอีกบุคคลหนึ่ง หรือจากกลุ่มหนึ่งสู่กลุ่มหนึ่งผ่าน
ทางการพูดคุย ดังนั้นเครือข่ายออนไลน์จึงเป็นสื่อที่มีอิทธิพลมากต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ในปัจจุบัน และสอดคล้องกับผลของการศึกษาของ มนัสนันท เกียรติสิน, นิตยา เจรียงประเสริฐ และ ศรัญญา 
กันตะบุตร (2561) ในเรื่องปัจจัยมีผลต่อการใช้เทคโนโลยีด้านอินเทอรเน็ตแบงค์กิ้งของเบบี้บูมเมอรเจนเนอ
เรช่ันเอ็กซ์ และ เจนเนอเรช่ันวายมีความแตกต่างกัน และมีเพียงปัจจัยเดียวที่มีผลต่อทั้ง 3 เจนเนอเรช่ันคือ 
ปัจจัยความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ประชาชนที่สนใจงานวิจัยสามารถน าผลไปใช้ประโยชน์ และวางแผนในการด าเนินงานได้ 
 2. หน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกต์ใช้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ที่มี
ประสิทธิภาพต่อองค์กรและสังคม 
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บทคัดยอ่ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงรูปแบบการให้บริการทางการเงินดิจิตอลของธนาคาร
พาณิชย์แห่งหนึ่ง รวมทั้งมุมมองของพนักงานในสาขา ผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อการท างาน และแนวทางในการ
ปรับตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารภายในธนาคาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-structure Interview) เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ให้ข้อมูล 
3 กลุ่มต าแหน่ง ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการสาขา กลุ่มเจ้าหน้าที่ บริการลูกค้า (CSO) และกลุ่มเจ้าหน้าที่การตลาด 
(MO) ที่ปฏิบัติงานในสาขาของพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participative 
Observation) โดยเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจนข้อมูลอิ่มตัวคือไม่ปรากฏข้อมูลใหม่ที่ผู้ให้ข้อมูล 8 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า ธนาคารได้จัดให้มีการบริการทางการเงินดิจิตอลท่ีช่วยอ านวยความสะดวก 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งการเข้ามาของบริการทางการเงินดิจิตอลนี้ส่งผลให้ธนาคารมี
การปรับเปลี่ยนนโยบายการด าเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางบริการให้มีความหลากหลายและ
เช่ือมโยงกันมากขึ้น รวมทั้งการปรับลดจ านวนสาขาที่ให้บริการ เป็นผลให้พนักงานต้องปรับเปลี่ยนแนวทางใน
การท างาน พัฒนาความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในการให้บริการลูกค้า 
ถึงแม้ว่าพนักงานจะมีความเห็นว่าลูกค้าบางส่วนยังไม่มีความพร้อมที่จะใช้บริการทางการเงินดิจิตอลก็ตาม 
 
ค าส าคัญ: บริการทางการเงินดิจิตอล การบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี การให้บริการลูกค้า 
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ปรับตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารภายในธนาคาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบกึ่งมี
โครงสร้าง (Semi-structure Interview) เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ให้ข้อมูล 
3 กลุ่มต าแหน่ง ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการสาขา กลุ่มเจ้าหน้าที่ บริการลูกค้า (CSO) และกลุ่มเจ้าหน้าที่การตลาด 
(MO) ที่ปฏิบัติงานในสาขาของพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ( Participative 
Observation) โดยเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลจนข้อมูลอิ่มตัวคือไม่ปรากฏข้อมูลใหม่ที่ผู้ให้ข้อมูล 8 คน 
 ผลการวิจัยพบว่า ธนาคารได้จัดให้มีการบริการทางการเงินดิจิตอลท่ีช่วยอ านวยความสะดวก 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งการเข้ามาของบริการทางการเงินดิจิตอลนี้ส่งผลให้ธนาคารมี
การปรับเปลี่ยนนโยบายการด าเนินงาน พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางบริการให้มีความหลากหลายและ
เช่ือมโยงกันมากขึ้น รวมทั้งการปรับลดจ านวนสาขาที่ให้บริการ เป็นผลให้พนักงานต้องปรับเปลี่ยนแนวทางใน
การท างาน พัฒนาความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ รวมถึงด้านเทคโนโลยีดิจิตอลในการให้บริการลูกค้า 
ถึงแม้ว่าพนักงานจะมีความเห็นว่าลูกค้าบางส่วนยังไม่มีความพร้อมที่จะใช้บริการทางการเงินดิจิตอลก็ตาม 
 
ค าส าคัญ: บริการทางการเงินดิจิตอล การบริหารการเปลี่ยนแปลง การยอมรับเทคโนโลยี การให้บริการลูกค้า 
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Abstract 
 This research aims to study a type of service in digital banking and commercial bank 
employee’s perspectives, effect on work performance and their adaptability. This study is 
qualitative research. Data was gathered from internal bank documents and semi-structured 
in-depth interviews. Informant were selected by purposive sampling. 3 groups of informants 
were branch managers, customer service officers (CSO) and marketing officers (MO) who are 
employed and work at branch of the bank in Chiang Mai, Thailand. Participative observation 
was also applied. Data was saturated while collecting and analyzing at the 8th informants. No 
new information emerged.  
 As a result, the digital banking provided customers convenience which saving cost 
and time. These were the most influential aspects of customer service. Digital banking 
effected a change of commercial bank’s policies and developed products and services to be 
more integrated. However, the number of branches also declined due to decreasing of 
customers visiting branches. So, employees had to change work processes and developed 
knowledge and skills especially relating with digital technology, even through employees 
perceived that the some customers were not ready to adopt the digital banking service. 
 
Keywords: Digital Banking, Change Management,  Technology Acceptance Model (TAM),  
                 Customer Services 
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บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงขององค์กรในปัจจุบันส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแรงขับเคลื่อนและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทในการด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคมมากยิ่งขึ้น และส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ รวมทั้งธุรกิจสถาบันการเงิน โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ (Commercial Banks) ที่ต่างก็ต้อง
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการและการด าเนินงาน โดยมีการน านวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิตอลมาพัฒนา
และประยุกต์ใช้เพื่อให้บริการทางการเงิน รวมทั้งการวางกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจเพื่อปรับจากการท าธุรกรรม
การเงินแบบเก่าใหก้ลายเป็นธุรกรรมการเงินสมัยใหม่ผ่านการให้บริการทางการเงินดิจิตอล หรือ ดิจิตอลแบงก์
กิ้ง (Digital Banking) ที่ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมทางการเงนิได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องพกเงินสด และมีค่าใช้จ่าย
ในการท าธุรกรรมที่ลดลง เนื่องจากลูกค้าสามารถท าธุรกรรมผ่านระบบออนไลน์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินมากยิ่งข้ึน โดยผลส ารวจจากธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559) พบว่า ผู้บริโภคมีแนวโน้มหันมาใช้บริการดิจิตอลแบงก์กิ้ง และปริมาณ
ของการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางออนไลน์และโทรศัพท์มือถือมีการเติบโตข้ึนอย่างต่อเนื่อง ขณะที่
จ านวนลูกค้าที่เข้าไปใช้บริการผ่านช่องทางสาขา (Branch Visit) มีปริมาณลดลง ซึ่งข้อมูล ณ เดือนธันวาคม 
2560 พบว่าจ านวนบัญชีที่มีการท าธุรกรรมออนไลน์ ผ่าน Mobile banking อยู่ที่ 31.6 ล้านบัญชี เพิ่มข้ึนจาก 
เดือนธันวาคม 2559 ที่มีอยู่ 20.8 ล้านบัญชี นอกจากนี้ยังพบว่าธนาคารพาณิชย์มีจ านวนสาขาลดลงทั้งสิ้น 
230 สาขาทั่วประเทศ และมีแนวโน้มว่าจะมีการปิดท าการหรือควบรวมสาขาเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่องอันเป็นผล
มาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีการเปลี่ยนแปลง และการน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มช่องทางบริการให้มี
ความหลากหลาย เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและสามารถตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของลูกค้า
ได้ดียิ่งขึ้น  
 อนาคตของการบริการธนาคารพาณิชย์นั้นจะผ่านช่องทางเทคโนโลยีดิจิตอล ขณะที่การบริการผ่าน
ช่องทางสาขาจะเป็นเพยีงแค่การไปท าธุรกรรมที่มีความซับซ้อน หรือขอค าปรึกษาจากเจ้าหน้าที่เพื่อการลงทุน
หรือแก้ปัญหาทางการเงิน (ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2560) ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ต่างปรับเปลี่ยน
รูปแบบในการด าเนินงานและการให้บริการ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา จากการ
ให้บริการและการท างานในรูปแบบเดิม  เช่น รับฝาก-ถอนเงิน การเปิดบัญชี หรือให้ค าปรึกษาทางการเงิน
เบื้องต้น ต้องกลายเป็นผู้ให้ค าปรึกษาและเช่ียวชาญทางด้านการเงินส่วนบุคคล เช่น การวางแผนการออม การ
ลงทุน การวางแผนด้านภาษี เป็นต้น พร้อมการมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะด้าน และต้องมีความรู้และความ
ช านาญด้านเทคโนโลยีดิจิตอลเพิ่มข้ึนเพื่อสามารถแนะน าลูกค้าได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานก ากับดูแล และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 ด้วยมูลเหตุดังกล่าว จึงเป็นสาเหตุใหผู้้วิจยัมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงมุมมอง ความคิดเห็น และ
ผลกระทบในการท างาน รวมทั้งการปรับตัวของพนักงานที่ปฏิบัติในสาขา จากการเปลี่ยนแปลงการให้บริการ
และการด าเนินงานของธนาคารที่เน้นการให้บริการทางการเงินดิจิตอล (Digital Banking) มากยิ่งขึ้น เพื่อน า
ผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ และเข้าใจถึงมุมมองของพนักงานผู้ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
ซึ่งจะช่วยสนับสนุนและขับเคลื่อนให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจท่ามกลางภาวะของการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
ประสบผลส าเร็จและมีความยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการให้บริการทางการเงินดิจิตอล (Digital Banking) ของธนาคารพาณิชย์แห่ง
หนึ่ง 
 2. เพื่อศึกษาถึงมุมมองของพนักงานในสาขาที่มีต่อการให้บริการทางการเงินดิจิตอล (Digital 
Banking) 
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการให้บริการทางการเงินดิจิตอล (Digital Banking) ที่มีต่อการท างาน
ของพนักงานในสาขา 
 4. เพื่อศึกษาถึงการปรับตัวของพนักงานในสาขาต่อการเข้ามาของการให้บริการทางการเงินดิจิตอล 
(Digital Banking) 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
 การบริหารการเปลีย่นแปลงในองค์กร คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนาองค์กรที่ เป็นอยู่ให้ เป็นองค์กรตามที่ตนเองต้องการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  โดยการ
เปลี่ยนแปลงมาจากแรงผลักดันภายนอกองค์กร เช่น เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรมทางสังคม ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี ส่วนแรงผลักดันภายในองค์กร (วันชัย มีชาติ , 2556) ได้แก่ สภาพแวดล้อมและวัฒนธรรม
องค์กร ลักษณะการบริหารงานของผู้บริหาร ระบบการท างาน รวมถึงข้อเรียกร้องของพนักงาน  
 ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานภายในองค์กร เพื่อพัฒนาและจัดรูปแบบระบบข้ันตอนการ
ท างาน เครื่องมือที่ใช้ในการท างาน ระบบการติดต่อ รวมทั้งข้อมูลข่าวสารขององค์กรในรูปแบบใหม่ (วันชัย มี
ชาติ, 2556) ส่งผลถึงส่วนประกอบที่ส าคัญที่มีผลต่อการท างานขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย เทคโนโลยี 
(Technology) ผลผลิต (Product or Service) โครงสร้างและการบริหารการจัดการ (Structure and 
System) และทรัพยากรมนุษย์ โดยองค์ประกอบของแต่ละส่วนนั้นล้วนมีความสัมพันธ์กัน (วิเชียร วิทยอุดม, 
2547) เพราะหากเกิดการเปลี่ยนแปลงของส่วนประกอบส่วนใดส่วนหนึ่ง ก็ย่อมส่ งผลถึงส่วนประกอบอื่น
เช่นกัน 
 ทั้งนี้สิ่งที่องค์กรควรค านึงถึง คือ การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ซึ่ งเป็นอุปสรรคของการ
เปลี่ยนแปลง อันเป็นผลมาจากทัศนคติหรือพฤติกรรม เนื่องมาจากการยึดติดกับกฎเกณฑ์แบบเดิม และความ
เช่ือจากการอบรมเลี้ยงดู ความรู้สึกสบายใจมั่นคงกับสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งอิทธิพลของกลุ่ม ท าให้เกิด
จากความไม่เต็มใจที่จะปฏิบัติหรือสนับสนุนในการเปลี่ยนแปลง (พัชรนันท์ กลั่นแก้ว, 2552) ซึ่งสาเหตุของการ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงได้ดังนี้ 
 1. ด้านเทคโนโลยี ส่งผลให้พนักงานรู้สึกว่าต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และท าความเข้าใจกับ
เทคโนโลยีและระบบการท างานใหม่ (วิเชียร วิทยอุดม, 2547) ที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และเสียเวลาในการ
ท างานของตนเอง ขณะเดียวกันยังอาจมองว่าเป็นการลงทุนจ านวนมากแต่ไม่เห็นผลประโยชน์จากการลงทุนที่
ชัดเจน 
 2. ด้านการเมือง อาจส่งผลต่อการสูญเสียผลประโยชน์ของตนเองจากสถานภาพหรืออ านาจที่มี
อยู่ (Cumming & Worley, 2005) เสมือนเป็นการสูญเสียสถานะทางสังคมเดิมที่เคยมีอยู่  
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 3. ด้านวัฒนธรรม พนักงานในองค์กรมองว่าการเปา้หมายหรือวิธีการรูปแบบใหม่ไม่เหมาะสมกับ
โครงสร้าง ระบบการบริหารงาน และวัฒนธรรมขององค์กรที่มีอยู่ (สุทธิภรณ์ ตรึกตรอง, 2560) ส่งผลให้รู้สึก
ไม่ปลอดภัยและไม่มั่นคง 
 4. ด้านลักษณะส่วนบุคคล เกิดจากทัศนคติ ค่านิยม ความเช่ือ และแนวทางการด าเนินชีวิต    
ท าให้รู้สึกหวาดกลัวและไม่แน่ใจในการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการที่ให้ความส าคัญและปฏิบัติตามอิทธิพลของ
กลุ่มและสังคม (วิเชียร วิทยอุดม, 2547)   
 ทั้งนี้การลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในองค์กรนั้น ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าและมีความเข้าใจใน
ลักษณะขององค์กรและคนในองค์กร เพื่อตัดสินใจเลือกใช้แนวทางในการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนใน
องค์กร โดยการสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด (พัชรนันท์ กลั่นแก้ว, 2552) เพราะเป็นการกระตุ้นให้พนักงานเกิด
การรับรู้และเข้าใจถึงสาเหตุ กระบวนการ ประโยชน์ และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง โดยการลดการ
ต่อต้านเพื่อให้เกิดการยอมรบัการเปลีย่นแปลงนี้ องค์กรสามารถท าได้หลากหลายวิธี เช่น การให้เวลาพนักงาน
ประเมินและท าความเข้าใจกับการเปลี่ยนแปลงก่อน มีการส่งเสริมให้เกิดความรู้ โดยอาจจะใช้ข้อมูลทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง (Barcan, 2012) และสร้างความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่างพนักงานและความต้องการที่จะเปลีย่นแปลงขององค์กร เพื่อให้สามารถด าเนินงานไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างรวดเร็ว รวมถึงการอาศัยพนักงานบางส่วนที่มีความคุ้นเคย มีความเข้าใจ หรือมีประสบการณ์กับ
ระบบการท างานที่ก าลังเกิดข้ึน (ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย , 2554) มาช่วยในการสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานเกิดการ
ยอมรับ โดยอาจจะใช้วิธีการสอนและฝึกอบรมให้เกิดความเข้าใจถึงกระบวนการที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลง และเพื่อให้พนักงานมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ององค์กรควรมีการติดตามผล (Aminzadeh, 2009) 
รวมถึงการสร้างทัศนคติเชิงบวกของผู้บริหารเพื่อเป็นตัวอย่างและถ่ายทอดมายังผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้สึกว่าการ
เปลี่ยนแปลงเป็นเรื่องปกติ ทั้งยังให้ความส าคัญและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน (ภัทราพรรณ แซ่ตั้ง และ
ประสพชัย พสุนนท์, 2558) เพราะจะท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในตั้งแต่การเริ่มต้นของการ
เปลี่ยนแปลง  
 
 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

ในปัจจุบันหลายองค์กรได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการท างานและให้บริการลูกค้า ซึ่ง
การท าให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี จึงมีส่วนส าคัญอันดับแรกที่จะท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีมีการสร้างและพัฒนาเป็นแบบจ าลอง โดย Davis (1989) ซึ่งอธิบาย
ตั้งแต่ปัจจัยภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐ รูปแบบทางสังคมและวัฒนธรรม พฤติกรรมบุคคล 
รวมทั้งระบบเทคโนโลยีเดิม (สราวุฒิ โพธ์ิทัย, 2554) ที่ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use: EPOU) และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Usefulness: PU) มีผลต่อเจตนาเชิง
พฤติกรรมต่อการใช้งาน และเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการยอมรับและใช้งานเทคโนโลยีจริง (Lee, 2009) โดยการ
รับรู้ด้านประโยชน์จากการใช้งาน และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติที่น าไปสู่การ
ใช้เทคโนโลยี (Attitude toward using) ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) และน าไปสู่การ
ใช้จริง (Actual Use) เนื่องจากผลจากการเช่ือมโยงระหว่างทัศนคติและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับเป็นไปใน
ทางบวก จึงมีความสนใจและมีโอกาสที่จะยอมรับเทคโนโลยี ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แบบจ าลองการยอมรับของผู้ใช้งานเทคโนโลยี  
ที่มา: Davis (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of Information 

Technology.  MIS Quarterly, 13(3), 319-339. 
  
 ซึ่ งเมื่อเกิดการยอมรับได้ในองค์กร จะท าให้ เกิดการแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of 
Innovation Theory: DOI) ต่อไป โดยแนวคิดเกี่ยวกับการแพร่กระจายนวัตกรรมนี้พัฒนามาจากแนวคิดการ
เลียนแบบ (Imitation) ทางสังคมวิทยา โดย Rogers (1995) เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรม 5 ปัจจัย ซึ่งประกอบด้วย  
 1) ความได้เปรียบที่ดีกว่า (Relative advantage) เป็นการรับรู้และความเช่ือที่รับรู้ว่านวัตกรรม
มีคุณสมบัติหรือมีประโยชน์มากกว่าสิ่งที่เคยมีอยู่เดิม  
 2) สามารถสังเกตเห็นได้ (Observability) เป็นการรับรู้หรือมองเห็นกระบวนการท างานและผล
อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  
 3) ความซับซ้อน (Complexity) เป็นความรู้สึกต่อนวัตกรรมที่เกิดข้ึนว่าไม่มีความซับซ้อนมาก
นัก สามารถเรียนรู้ เข้าใจและใช้งานง่าย สะดวกต่อการน าไปใช้  
 4) การทดลองใช้งาน (Trial ability) เป็นการรับรู้และมองเห็นผลจากการทดลองใช้นวัตกรรม
นั้นจริง โดยผู้รับนวัตกรรมรู้สึกว่าจับต้องและสามารถถ่ายทอดได้ 
 5) ความเข้ากันได้ (Compatibility) เป็นการรับรู้ว่านวัตกรรมนั้นมีความสอดคล้องและเข้ากันได้
กับค่านิยม ความต้องการ หรือวัฒนธรรมทางสังคมของผู้ที่รับนวัตกรรม  
 ทั้งนี้จากทฤษฎีทั้งสองที่กล่าวข้างต้น ผู้ใช้เทคโนโลยีจะเกิดการยอมรับ โดยเริ่มต้นจากปัจจัย
ภายนอก ไม่ว่าจะเป็นสภาพเศรษฐกิจ ความพร้อมในเรื่องเทคโนโลยีพื้นฐาน และนโยบายจากรัฐที่เข้ามาช่วย
สนับสนุนให้เกิดโอกาสการใช้งาน (สราวุฒิ โพธ์ิทัย, 2554) ประสบการณ์ในอดีต อิทธิพลทางสังคม รวมทั้งการ
สนับสนุนและส่งเสริมจากคนรอบข้างและองค์กร (Venkatesh & Davis, 2000) ส่งผลต่อการรับรู้และการ
ตระหนักได้ถึงความไม่ซับซ้อนในการใช้งาน ประโยชน์จากการใช้งาน และความเข้ากันได้ระหว่างเทคโนโลยีกบั
ผู้ใช้งาน อันเป็นหลักส าคัญที่ส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งการยอมรับใช้เทคโนโลยี
ทางด้านการเงิน นอกจากนี้ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยี คือ การรับรู้ความเสี่ยง (ฐาวรา หวัง
สมบูรณ์ดี, 2553) ได้แก่ ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านเวลา ความเสี่ยง
ด้านสังคม และความเสี่ยงด้านประสิทธิภาพ ซึ่งการให้บริการทางด้านดิจิตอลแบงก์กิ้งนั้น เกี่ยวข้องทั้งตัว
พนักงานผู้ให้บริการและลูกค้า จึงควรตรวจสอบมุมมองของทั้งสองส่วนเพื่อให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยี และ
การต่อต้านการเปลี่ยนแปลงในระดับที่ไม่เป็นอุปสรรคต่อการน าเทคโนโลยีใหม่ เข้ามาให้บริการในระบบของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
 

Attitude toward 
using ทัศนคติท่ีน าไปสู่

การใช้งาน 
Perceived Ease of Use 

รับรู้ประโยชน์จาก 
การใช้งาน  

Perceived Usefulness 
รับรู้ความง่ายในการใช้งาน  

External 
Variables 

ปัจจัยภายนอก 

Behavioral Intention 
ความต้ังใจแสดง

พฤติกรรม 

Actual Use 
การใช้งาน

จริง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษารูปแบบของการให้บริการ
ทางการเงินดิจิตอล เพื่อค้นหาและเข้าใจถึงมุมมอง ผลกระทบในการท างาน และการปรับตัวของพนักงานใน
สาขาของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานในสาขาให้มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาของธนาคารพาณิชย์
แห่งหนึ่ง และเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ทั้งสาขาในอ าเภอ
เมืองและอ าเภอรอบนอก ซึ่งเป็นพื้นที่ศูนย์กลางความเจริญของภาคเหนือ โดยมีการขยายตัวด้ านเศรษฐกิจ
และประชากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยพนักงาน 3 กลุ่มต าแหน่ง ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการสาขา 
กลุ่มเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า (CSO.) และกลุ่มเจ้าหน้าที่การตลาด (MO.) เพื่อที่จะสามารถอธิบายผลกระทบ
และการปรับตัวในการท างานต่อบริการทางการเงินดิจิตอลได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากในพื้นที่เชียงใหม่ยังคงมี
ความแตกต่างและความเหลื่อมล้ าด้านโครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลยีระหว่างคนเมืองและอ าเภอรอบนอก 
 งานวิจัยวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
(Semi-structure Interview) โดยใช้ค าถามปลายเปิด มีความยืดหยุ่นที่เปลี่ยนไปตามเหตุการณ์และบุคคล 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2556) เสมือนเป็นการสนทนาในชีวิตประจ าวันโดยจะมีการเลือกเหตุการณ์ส าคัญหรือ
ประเด็นที่สนใจ (Key Information) ข้ึนมาเน้นย้ าเพื่อหานัยยะความสัมพันธ์ของเหตุการณ์  และเพื่อให้ได้
ทราบถึงมุมมองที่แทจ้รงิจากผู้ใหข้้อมูล และใช้การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participative Observation) 
เพื่อให้เข้าใจถึงการท างาน และสภาพแวดล้อมของผู้ให้ข้อมูลมากข้ึน  ตัวอย่างของค าถามท่ีท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ เช่น ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่สาขามีพฤติกรรมเปลี่ยนไปอย่างไร ลูกค้ารับรู้ว่าบริการดิจิตอลแบงก์
กิ้งเป็นอย่างไร ท่านมีแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานอย่างไรตามนโยบายดิจิตอลแบงก์กิ้ง  ทั้งนี้ผู้วิจัย
ค านึงถึงความส าคัญของความเป็นส่วนตัวและการรกัษาความลับของผู้ใหข้้อมูล (Bryman, 2012) โดยมีการขอ
ความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล และช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย กระบวนการด าเนินการวิจัย และ
การเก็บรักษาข้อมูลของผู้ที่ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์แต่ละรายประมาณ 45 – 60 นาที และ
หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อมูลมีความอิ่มตัวจากการเก็บข้อมูลรายที่ 8 คือได้ข้อมูลครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและไม่พบข้อมูลใหม่ที่มีความแตกต่างจากเดิม (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์  และ
ประสพชัย พสุนนท์, 2559) โดยรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล 

พ้ืนที่สาขา สาขาในอ าเภอเมือง สาขาอ าเภอรอบนอก 

รายละเอียด
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่งงาน ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่งงาน ระยะทางจาก
ตัวเมือง 

1 ผู้จัดการสาขา 5 ผู้จัดการสาขา 17 กม. 
2 ผู้จัดการสาขา 6 เจ้าหน้าที่การตลาด 44 กม. 
3 เจ้าหน้าที่การตลาด 7 เจ้าหน้าที่การตลาด 12 กม. 
4 เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 8 เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 56 กม. 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษารูปแบบของการให้บริการ
ทางการเงินดิจิตอล เพื่อค้นหาและเข้าใจถึงมุมมอง ผลกระทบในการท างาน และการปรับตัวของพนักงานใน
สาขาของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานในสาขาให้มีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยศึกษาจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาของธนาคารพาณิชย์
แห่งหนึ่ง และเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ทั้งสาขาในอ าเภอ
เมืองและอ าเภอรอบนอก ซึ่งเป็นพื้นที่ศูนย์กลางความเจริญของภาคเหนือ โดยมีการขยายตัวด้ านเศรษฐกิจ
และประชากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยพนักงาน 3 กลุ่มต าแหน่ง ได้แก่ กลุ่มผู้จัดการสาขา 
กลุ่มเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า (CSO.) และกลุ่มเจ้าหน้าที่การตลาด (MO.) เพื่อที่จะสามารถอธิบายผลกระทบ
และการปรับตัวในการท างานต่อบริการทางการเงินดิจิตอลได้อย่างครบถ้วน เนื่องจากในพื้นที่เชียงใหม่ยังคงมี
ความแตกต่างและความเหลื่อมล้ าด้านโครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลยีระหว่างคนเมืองและอ าเภอรอบนอก 
 งานวิจัยวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) แบบกึ่งมีโครงสร้าง 
(Semi-structure Interview) โดยใช้ค าถามปลายเปิด มีความยืดหยุ่นที่เปลี่ยนไปตามเหตุการณ์และบุคคล 
(สุภางค์ จันทวานิช, 2556) เสมือนเป็นการสนทนาในชีวิตประจ าวันโดยจะมีการเลือกเหตุการณ์ส าคัญหรือ
ประเด็นที่สนใจ (Key Information) ข้ึนมาเน้นย้ าเพื่อหานัยยะความสัมพันธ์ของเหตุการณ์  และเพื่อให้ได้
ทราบถึงมุมมองที่แทจ้รงิจากผู้ใหข้้อมูล และใช้การสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participative Observation) 
เพื่อให้เข้าใจถึงการท างาน และสภาพแวดล้อมของผู้ให้ข้อมูลมากข้ึน  ตัวอย่างของค าถามท่ีท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ เช่น ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่สาขามีพฤติกรรมเปลี่ยนไปอย่างไร ลูกค้ารับรู้ว่าบริการดิจิตอลแบงก์
กิ้งเป็นอย่างไร ท่านมีแนวทางการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานอย่างไรตามนโยบายดิจิตอลแบงก์กิ้ง  ทั้งนี้ผู้วิจัย
ค านึงถึงความส าคัญของความเป็นส่วนตัวและการรกัษาความลับของผู้ใหข้้อมูล (Bryman, 2012) โดยมีการขอ
ความยินยอมจากผู้ให้ข้อมูล และช้ีแจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัย กระบวนการด าเนินการวิจัย และ
การเก็บรักษาข้อมูลของผู้ที่ให้ข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยใช้เวลาในการสัมภาษณ์แต่ละรายประมาณ 45 – 60 นาที และ
หลังจากวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าข้อมูลมีความอิ่มตัวจากการเก็บข้อมูลรายที่ 8 คือได้ข้อมูลครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยและไม่พบข้อมูลใหม่ที่มีความแตกต่างจากเดิม (ประไพพิมพ์ สุธีวสินนนท์  และ
ประสพชัย พสุนนท์, 2559) โดยรายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 รายละเอียดของผู้ให้ข้อมูล 

พ้ืนที่สาขา สาขาในอ าเภอเมือง สาขาอ าเภอรอบนอก 

รายละเอียด
ผู้ให้ข้อมูล 

ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่งงาน ผู้ให้ข้อมูล ต าแหน่งงาน ระยะทางจาก
ตัวเมือง 

1 ผู้จัดการสาขา 5 ผู้จัดการสาขา 17 กม. 
2 ผู้จัดการสาขา 6 เจ้าหน้าที่การตลาด 44 กม. 
3 เจ้าหน้าที่การตลาด 7 เจ้าหน้าที่การตลาด 12 กม. 
4 เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 8 เจ้าหน้าที่บริการลูกค้า 56 กม. 
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ผลการวิจัย 
 1. ข้อค้นพบจากเอกสารภายในธนาคารท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบการให้บริการทางการเงินดิจิตอล 
 จากการเก็บข้อมูลจากเอกสารของธนาคารพบว่า ธนาคารได้มีการพัฒนาระบบงาน ปรับเปลี่ยนและ
เพิ่มรูปแบบของผลิตภัณฑ์ ช่องทางในการให้บริการใหม้ีความทันสมัย รวมทั้งการเช่ือมโยงทุกระบบการท างาน
ให้เป็นหนึ่งเดียวกันอย่างครบวงจร (Omni Channel) และให้มีความสอดคล้องกัน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้กับลูกค้าในการท าธุรกรรมกับธนาคาร โดยมีการบริการผ่านระบบออนไลน์ และเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ระบบ
อัตโนมัติ (Self-Service Banking Machine) ที่ลูกค้าสามารถใช้บริการและท าธุรกรรมทางการเงินได้ตลอด 
24 ช่ัวโมง สร้างความสะดวกสบายให้กับลูกค้าได้เป็นอย่างดี พร้อมรับรองความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปรูปแบบบริการทางการเงินดิจิตอลของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง 
 

รูปแบบบรกิารทาง
การเงินดิจิตอล ลักษณะของบริการ ตัวอย่างของ

บริการ ประโยชน์จากการใช้บริการ 
ธนาคารออนไลน์ บริการผ่านระบบออนไลน์และ

เครือข่ายทางอินเตอร์เน็ต เช่น 
การตรวจดูรายการบัญชีเงินฝาก 
บัญชีบัตรเครดิต การโอนเงิน การ
ช าระค่าสินค้าและบริการ รวมถึง
บริการด้านการลงทุน เป็นต้น  

- Internet Banking 
- Mobile Banking 
- Prompt Pay 
- การโอนเงินผ่าน  
QR Code 

- สามารถท าธุรกรรมด้วยตนเองได้
ทุกที่ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 
- มีความปลอดภัย โดยมีการ
ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูลทุกครั้ง  
- ประหยัดค่าใช้จ่าย และเวลาจาก
การเดินทางมาท าธุรกรรมที่สาขา 
 

ธนาคารอัตโนมัติ บริการผ่านเครื่องอิเล็กทรอนิกส์
ระบบอัตโนมัติ (Self-Service 
Banking Machine)  เช่น การ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของ
บัญชีเงินฝาก การฝาก-ถอนเงิน 
การโอนเงิน การช าระค่าสินค้า
และบริการ เป็นต้น 

- Call Center  
- Automatic Teller 
Machine (ATM) 
- Cash Deposit 
Machine (CDM) 
- เครื่อง Passbook 
Update 

- สามารถท าธุรกรรมด้วยตนเอง 
ตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการติดตั้ง
เครื่องกระจายอยู่ทั่วประเทศ  
- มีความปลอดภัย และลดความ
ผิดพลาดจากการท าธุรกรรม  
- ไม่ต้องรอคิว หรือเดินทางเข้ามาท า
ธุรกรรมที่สาขา 

 
2. มุมมองและความรู้สึกของพนักงานท่ีมีต่อการบริการทางการเงินดิจิตอล 

  ผู้ให้ข้อมูลมีความเข้าใจและได้ให้ค านิยามต่อการบริการทางการเงินดิจิตอลเป็นทิศทางเดียวกัน คือ 
การท าธุรกรรมทางการเงินที่ผ่านระบบอัตโนมัติ ระบบออนไลน์ และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือท าธุรกรรม
จากเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ รวมทั้งตู้เอทีเอ็ม ซึ่งการท าธุรกรรมผ่านระบบ
ออนไลน์นี้สามารถท าได้เหมือนกับการไปท าธุรกรรมที่สาขา ไม่ว่าจะเป็นการฝากเงิน ถอนเงิน ตรวจสอบ
ยอดเงินในบัญชี หรือการโอนเงิน เป็นต้น ซึ่งเป็นบริการที่มปีระโยชน์และช่วยอ านวยความสะดวกสบายกับผู้ใช้
มากยิ่งข้ึน เพราะผู้ใช้สามารถท าธุรกรรมได้เอง ทั้งยังมีระบบความปลอดภัยที่มีความน่าเช่ือถือ ดังปรากฏตาม
บทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลบางส่วนดังนี้ 
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 “การท้าธุรกรรมทางการเงินผ่านทางระบบออนไลน์ ผ่านทางคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ หรือ
เครื่องต่างๆ เป็นระบบอัตโนมัติ ซึ่งไม่จ้าเป็นต้องท้าธุรกรรมผ่านพนักงานหรือเข้ามาที่สาขา เพราะเราสามารถ
ท้าธุรกรรมได้เอง....ท้าให้เราสะดวกสบาย...และอีกอย่างมันก็มีตัวกรองข้อมูลและระบบป้องกันอีกที เราก็เลย
รู้สึกว่ามันปลอดภัย” ผู้ให้ข้อมูล 4 
 แต่การที่ผู้ให้ข้อมูลปฏิบัติงานในสาขาพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีความเจริญแบบตัว
เมืองและพื้นที่แบบชนบท ดังนั้นการด าเนินชีวิต การประกอบอาชีพ และพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า
บริเวณโดยรอบของสาขามีความหลากหลาย และส่งผลถึงการยอมรับต่อบริการทางการเงินดิจิตอลของลูกค้า
ซึ่งมีทั้งลูกค้าที่เข้าใจและลูกค้าที่ไม่เข้าใจหรือไม่มีความเช่ือมั่นต่อบริการทางการเงินดิจิตอล ดังปรากฏตามบท
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลบางส่วนดังนี้ 
 “….เนื่องจากสาขาตั้งอยู่ใจกลางย่านธุรกิจท่องเที่ยว ประมาณ 80% เป็นลูกค้าชาวต่างชาติที่
เป็นนักท่องเที่ยวที่มาอยู่นานๆ เข้ามาท้างานที่เชียงใหม่ หรือมาอาศัยอยู่เกษียณ ลูกค้าชาวต่างชาติเขาจะ
เข้าใจและคุ้นเคยกับการใช้ดิจิตอลแบงก์กิ้งอยู่แล้ว...จึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี” ผู้ให้ข้อมูล 1 
 “....ลูกค้าที่นี่ส่วนมากเป็นชาวบ้านที่ประกอบอาชีพเกษตรกร และเป็นผู้สูงอายุที่ส่วนมากจะ
ไม่ได้ใช้โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน...จึงไม่ได้รู้สึกว่ามันจ้าเป็น..อีกทั้งลูกค้ายังรู้สึกว่าการมาท้าธุรกรรมที่
สาขาน้ันมีความปลอดภัยและน่าเช่ือถือกว่า” ผู้ให้ข้อมูล 7 
 ซึ่งการเข้ามาของบริการทางการเงินดิจิตอลนี้ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทางธุรกิจที่มีความรุนแรง
ข้ึน ท าให้ธนาคารและผู้บริหารของธนาคารต้องมีการสนับสนุนเพื่อกระตุ้นและอ านวยความสะดวกในการ
ท างานแก่พนักงาน ทั้งนโยบายการและวิธีด าเนินงาน การจัดท าโครงการเพื่อให้ค าแนะน า เป็นต้น ท าให้ผู้ให้
ข้อมูลรู้สึกดี เพราะท าให้เกิดความเข้าใจและท าให้การท างานของพนักงานในพื้นที่เป็นไปทิศทางเดียวกัน ดัง
ปรากฏตามบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลบางส่วนดังนี้ 
 “....ทางพื้นที่เขาก็มีโครงการเริ่มจากการประชุมรวมเพื่อให้ความรู้ ข้อมูลลูกค้าในแต่ละพื้นที่ 
แนะน้าวิธีการที่จะเสนอลูกค้า...แชร์ประสบการณ์ของแต่ละคน โดยจะแข่งขันกันระหว่างพื้นที่และสาขา ซึ่งจะ
มีทีมคอยดูแลและติดตามผลอีกที ก็จะมีรางวัลจากผู้บริหารพื้นที่คอยเป็นแรงกระตุ้นอีกครั้ง แต่ทั้งนี้มันก็อยู่ที่
หัวหน้าเราว่าให้ความส้าคัญและสนับสนุนเรื่องดิจิตอลนี้แค่ไหน...” ผู้ให้ข้อมูล 4  
 แม้ว่าธนาคารจะให้การสนับสนุนเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานแก่พนักงาน แต่ผู้ให้
ข้อมูลที่ปฏิบัติงานจริงเหน็ถึงช่องว่างทีจ่ะช่วยสนับสนุนใหก้ารด าเนินงาน และการบริการของธนาคารดีข้ึน  จึง
มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้แก่ผู้บริหารของธนาคาร ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงนโยบาย และกระบวนการท างานด้านการบริการทางการเงิน

ดิจิตอล 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงนโยบาย ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

1. การเพิ่มการประชาสัมพันธ์บริการทางการเงิน
ดิจิตอลของธนาคาร เพื่อให้ลูกค้าและผู้ใช้บริการเกิด
การรับรู้ เห็นภาพ และเข้าใจมากยิง่ขึ้น  
2. การเปดิโอกาสให้กลุ่มแรงงานประเทศเพื่อนบ้านได้
มีโอกาสในการใช้บริการทางการเงินดิจิตอลของ
ธนาคารมากยิง่ขึ้น 

1. ควรลดกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานให้มี
ความกระชับ ชดัเจน และระบบที่ชว่ยให้การท างานมีความ
เชื่อมโยงกันยิง่ขึ้น  
2. ควรปรับลดเงื่อนไขในการสมัคร การแลกรับของรางวัล 
หรือการเข้าใช้บริการ 
3. ปรับต าแหน่งพนักงานที่อยู่ในสาขาออกโดยแยกเป็น
พนักงานต้องขายผลิตภัณฑ ์และไม่ต้องขายผลติภัณฑ์ของ
ธนาคาร 
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จากตารางข้างต้นสะท้อนให้ทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีการสื่อสารและให้บริการกับลูกค้า
โดยตรง ซึ่งพนักงานมองว่าหากผู้บริหารของธนาคารมีการปรับปรุงนโยบายและกระบวนการท างาน จะช่วย
สนับสนุนให้พนักงานมีความคล่องตัวในการท างาน ลดความผิดพลาด และความเบื่อหน่ายจากการท างานที่
ซ้ าซ้อน อีกทั้งส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจจากการให้บริการที่มีความรวดเร็ว ถือเป็นประโยชน์ต่อการ
ขยายธุรกิจของธนาคารมากยิ่งข้ึน โดยการเพิม่การประชาสมัพันธ์ผ่านสือ่ต่างๆ ถือเป็นส่วนหนึ่งของส่วนประสม
ทางการตลาดที่กระตุ้นให้ลูกค้าเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ (ธิติมา พัดลม และกุลเชษฐ์ มงคล, 2558) 
และช่วยให้พนักงานประหยัดเวลาในการอธิบายข้อมูลการใช้งานแก่ลูกค้า ทั้งยังท าให้ลูกค้าเห็นภาพและมี
ความเข้าใจถึงการบริการทางการเงินดิจิตอลของธนาคารมากยิ่งข้ึน ส่วนการปรับปรุงระบบการด าเนินงานโดย
การลดข้ันตอนให้มีความกระชับ และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลให้มีความเช่ือมโยงกัน เพื่อให้พนักงานในส่วน
งานที่มีความเกี่ยวข้องกันทราบข้อมูลของลูกค้า สามารถตอบค าถามและให้บริการได้อย่างทันที  
 
 3. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเข้ามาของการให้บริการทางการเงินดิจิตอล 
 การเข้ามาของบริการทางการเงนิดิจิตอลนั้น ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
ด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การ
แข่งขันทางธุรกิจระหว่างสถาบันการเงิน และที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ซึ่งส่งผลกระทบต่อธนาคาร โดยมีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบาย การด าเนินงานและการให้บริการของธนาคารให้สอดรับกับการเงินดิจิตอลเพิ่มมากข้ึน 
รวมไปถึงการคงจ านวนพนักงานและลดการจัดรับพนักงานใหม่ในบางต าแหน่ง ดังปรากฏตามบทสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลบางส่วนดังนี้ 
 “....แบงก์เราไม่ได้รับพนักงานใหม่เยอะเท่าแต่ก่อน โดยเฉพาะพนักงานสาขา เพราะที่สาขาของพี่ขาด
คนอยู่แต่ก็ไม่มีพนักงานใหม่มาให้เรา แต่เราก็เข้าใจนะว่าพอกระแสของดิจิตอลแบงก์กิ้งเข้ามา คนเข้าสาขาก็
จะน้อยลง เค้าจะลดพนักงานก็ไม่ใช่เรื่องแปลก...” ผู้ให้ข้อมูล 2 
 “ตอนนี้นโยบายและเป้าหมายของเราก็จะเน้นไปที่ดิจิตอลแบงก์กิ้งมากยิ่งข้ึน เพราะตอนนี้เป็นยุค
การเงินออนไลน์...ที่ส้าคัญคือปีนี้มีการวัดผล KPI จากการท้าผลงานด้านดิจิตอลแบงก์กิ้งด้วย จากเดิมที่จะนับ
แค่ผลงานไม่ได้มี KPI มาก้ากับ เพื่อให้หาผลงานด้านน้ีเพิ่มข้ึน...” ผู้ให้ข้อมูล 5 
 นอกจากนี้ยังส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างาน และความรู้สึกของพนักงานที่เป็นผู้ให้บริการ โดย
ผู้ให้ข้อมูลที่ปฏิบัติงานที่สาขาในอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอกของจังหวัดเชียงใหม่นั้น ส่วนมากจะได้รับ
ผลกระทบเหมือนกัน แต่อาจจะแตกต่างกันบ้างตามพื้นที่ของสาขาประกอบการ ดังปรากฏตามบทสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลบางส่วนดังนี้ 
 สาขาที่อยู่ในเมือง “...ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท และธุรกิจร้านขายของตกแต่งบ้าน ซึ่งตอนนี้
ลูกค้าในสาขาลดลงไปค่อนข้างเยอะเหมือนกัน เพราะอย่างเจ้าของธุรกิจเค้าก็ใช้พวกดิจิตอลแบงก์กิ้งโอน
เงินเดือนให้พนักงาน หรือคู่ค้าธุรกิจ...แต่ก็ยังมีลูกค้าเข้ามาที่สาขาอยู่เรื่อย ๆ เพราะพนักงานของร้านค้าต้อง
เข้ามาแลกเงิน ฝากเงินเข้าบัญชี หรือโอนเงินให้คู่ค้าธุรกิจที่ต้องใช้หลักฐานจากสลิปที่ท้ารายการ....แต่แม้ว่า
ตอนนี้จะมีดิจิตอลแบงก์กิ้งเข้ามาท้าให้ลูกค้าเข้าสาขาลดลง แต่พนักงานในสาขาไม่ได้มีงานลดน้อยลงตามด้วย 
เด็กๆในสาขารวมทั้งตัวพี่ก็ต้องท้างานมากขึ้น เพราะเราต้องเริ่มออกไปหาลูกค้าให้มากกว่าเดิม แต่ด้วยที่สาขา
ของพี่ขาดก้าลังคนอยู่สองคน งานมันก็ค่อนข้างโหลด...พี่ก็สงสารเด็กๆ แต่ก็บอกทุกคนว่าเราก็ต้องช่วยกัน 
และให้อดทนเอาหน่อย เพราะช่วงนี้มันเป็นช่วงต้นของการเปลี่ยนแปลง มันก็จะหนักและเหนื่อยหน่อยเป็น
ธรรมดา...” ผู้ให้ข้อมูล 2 
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 ส่วนสาขาที่อยู่อ้าเภอรอบนอกน้ัน “...เมื่อก่อนลูกค้าเข้ามาใช้บริการที่สาขาเยอะ วันนึงก็ประมาณ 
100 กว่ารายการ พนักงานทุกคนต้องท้างานแข่งกับเวลา แต่ทุกวันนี้ลูกค้าที่เข้ามาสาขาลดลงไปบ้าง ไม่เยอะ
เท่าแต่ก่อน เพราะเดี๋ยวนี้มีพวก Mobile banking และ Internet banking เข้ามาท้าให้ลูกค้าสะดวกขึ้น ส่วน
ลูกค้าที่เป็นคุณลุงคุณป้าเขาก็อายุมากบางอย่างก็ให้ลูกหลานท้าให้ ซึ่งลูกหลานเขาก็ไม่ได้เข้ามาที่สาขาตลอด 
เพราะเขาก็ถนัดดิจิตอลแบงก์กิ้งมากกว่าก็เลยทา้ผ่านทางนั้นไปเลย ไม่ต้องเข้ามาต่อคิวที่สาขา...” ผู้ให้ข้อมูล 6  
 จากบทสัมภาษณ์ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าจ านวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการที่สาขาน้ันลดลง เนื่องจาก
ความหลากหลายของช่องทางการให้บริการ ส่งผลให้พนักงานได้รับผลกระทบต่อการท างาน โดยต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการท างาน และต้องเข้าหาลูกค้ามากยิ่งข้ึนเพื่อน าเสนอและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับบริการทาง
การเงินดิจิตอล ซึ่งลูกค้าแต่ละคนน้ันจะมีพื้นฐานความรู้และเข้าใจที่ไม่เท่ากัน พนักงานสาขาจึงจ าเป็นต้องให้
ข้อมูลแก่ลูกค้า และพยายามโน้มน้าวให้ลูกค้าตัดสินใจใช้บริการ 
 กล่าวโดยสรุปแล้วการเข้ามาของบริการทางการเงินดิจิตอลส่งผลกระทบที่มีความต่อเนื่องกัน ตั้งแต่
พฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินของลูกค้า นโยบายและการให้บริการของธนาคาร จนถึงการท างานของ
พนักงานในสาขา ดังภาพที่ 2  
 

 

 
 

ภาพที่ 2 ความต่อเนื่องของผลกระทบจากการเข้ามาของบรกิารทางการเงินดิจิตอล 
4. แนวทางในการปรับตัวของพนักงานสาขาต่อการให้บริการทางการเงินดิจิตอล 

 การเข้ามาของบริการทางการเงินดิจิตอล ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนทั้งนโยบาย การด าเนินงานของ
ธนาคาร และการท างานของพนักงานสาขา โดยการด าเนินงานของสาขาที่ไม่ว่าจะอยู่ในอ าเภอเมอืงหรอือ าเภอ
รอบนอก มีวิธีการปรับตัวที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้แก่ การท างานให้เป็นลักษณะของเชิงรุกมากข้ึน และ
เน้นย้ าให้พนักงานเข้าหาลูกค้าก่อน หรือการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือ
ทดลองปฏิบัติจริง มากกว่าการท าตามค าสั่งเพียงอย่างเดียว เพื่อให้เกิดบรรยากาศที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติ
และพฤติกรรมการให้บริการของพนักงาน (วุฒิกร เที่ยงธรรม วุฒิกร เที่ยงธรรม, กัญจนวลัย นนทแก้ว แฟร์รี่ 
และพรรัตน์ แสดงหาญ, 2556) นอกจากนี้ยังมีการปรับโอนย้ายอัตราต าแหน่งพนักงานในสาขา ที่ส าคัญคือ
การผลักดันให้พนักงานในสาขาได้ลองท างานหลายด้าน เพื่อให้มีความรู้รอบด้าน ดังปรากฏตามบทสัมภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลบางส่วนดังนี ้   
 “...ผู้จัดการเขาก็มีโอนย้ายต้าแหน่งในสาขาเพื่อให้พนักงานได้ลงท้างานที่หลากหลาย และให้ท้างาน
เชิงรุกมากข้ึน...โดยเวลาออกไปหาลูกค้าก็จะให้จับคู่ระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้อง เพื่อให้ช่วยกันแนะน้า คอย
แลกเปลี่ยนไอเดียกัน และจะได้เห็นตัวอย่างในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าจากรุ่นพี่ที่มีประสบการณ์...” ผู้ให้
ข้อมูล 6  

พฤติกรรมของลูกค้า การด าเนินงานของธนาคาร การท างานของพนักงานสาขา 

- มีการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น
ระบบออนไลน์มากข้ึน และไปท า
ธุรกรรมทางการเงินทีส่าขาน้อยลง 

-  ปรับเปลี่ยนนโยบาย
ด้านการด าเนินงาน 
ด้านพนักงาน และ
พัฒนาผลติภัณฑ์และ
ช่องทางในการให้บรกิาร
ให้มีความเหมาะสม 

-  ท างานเชิงรุกมาก
ย่ิงข้ึน 

-  พัฒนาทักษะและ
ความรู้ให้มากย่ิงข้ึน 
เพื่อการให้บริการและ
เป็นที่ปรึกษาทางการ
เงิน 
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 “...ผู้จัดการสาขาเขาให้พนักงานทุกคนลองใช้ Mobile banking เพื่อให้ทุกคนเข้าใจว่ามัน
เป็นอย่างไร ใช้อย่างไร พอไปอธิบายลูกค้าจะได้รู้และเข้าใจจริง มันก็เลยท้าให้ทุกคนยอมรับและเข้าใจ รวมถึง
ป้าอาวุโสที่อายุประมาณ 50 กว่า....ซึ่งผู้จัดการก็จะคอยให้ป้าแกแนะน้าข้อมูลลูกค้าเก่าๆ หรือในพื้นที่ เพราะ
อยู่มานานเลยรู้จักคนมาก....” ผู้ให้ข้อมูล 7 
 ส่วนการปรับตัวของพนักงาน ผู้ให้ข้อมูลและเพื่อนร่วมงานในสาขาต้องท างานเชิงรุกมากข้ึนตาม
วิธีการท างานของสาขาที่ปฏิบัติงานและให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ยังต้องพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถของตนเองให้มีรอบด้านและหลากหลายเพิ่มมากข้ึน การมีใบประกอบวิชาชีพ
เฉพาะด้านต่างๆ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน การลงทุนต่างๆ 
ซึ่งมีหน้าที่มากกว่าพนักงานบริการฝาก-ถอนเงินดังแต่ก่อน ดังปรากฏตามบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลบางส่วน
ดังนี้ 
 “พี่ก็จะบอกเด็กๆ ในสาขาให้เข้าใจและให้เห็นถึงความจ้าเป็นของดิจิตอลแบงก์กิ้ง เพราะตอนนี้ทั้ง
นโยบายของธนาคารหรือสายงานก็เน้นย้้าเรื่องนี้ อีกอย่างตอนนี้ก็มีการวัด KPI จากการหาผลงานด้านดิจิตอล
แบงก์กิ้งด้วย เราก็จะคอยดูแลและกระตุ้นเด็กๆ ให้ใช้วิธีการท้างานเชิงรุกมากข้ึน โดยให้เด็กๆ แนะน้าและ
ชักชวนลูกค้าที่เข้ามาสาขามาใช้ดิจิตอลแบงก์กิ้งกับเรา...” ผู้ให้ข้อมูล 1  
 “...พอลูกค้าเข้าสาขาน้อยลง เราก็ต้องออกไปหาลูกค้าที่นอกสาขาเพิ่มขึ้น พอเราจะออกไปก็ต้องมี
การเตรียมข้อมูลเป็นอย่างดี ข้อมูลเรื่องโปรดักส์ของเราและของคู่แข่งเพื่อให้ตอบลูกค้าได้ เพราะเดี๋ยวนี้ลูกค้า
เขาก็รู้ข้อมูลเยอะ เพราะฉะนั้นเราก็ต้องพัฒนาตัวให้รู้มากๆ.....รวมทั้งข้อมูลทั่วไปอย่างเศรษฐกิจ สังคม...และ
ข้อมูลลูกค้า นอกจากนี้แล้วตอนนี้เราก็ต้องท้างานให้ได้หลากหลายมากขึ้น ต้องมีพวกใบประกอบวิชาชีพต่างๆ 
จะได้ท้าอย่างอื่นได้มากข้ึน ผู้บริหารพื้นที่ก็สนับสนุนให้ไปสอบ IC ส้าหรับการแนะน้าการลงทุน จะได้ขาย
กองทุนให้ลูกค้าได้...” ผู้ให้ข้อมูล 8 
 ทั้งนี้แนวทางในการปรับตัวของธนาคารและพนักงานสาขาน้ันต่างมีความสัมพันธ์กัน เพื่อสนับสนุนให้
เกิดการปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่องค์กรมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย ผู้บริหารก็ต้องมีการปรับรูปแบบ
หรือกระบวนการด าเนินงานตามเพื่อสนับสนุนและช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่พนักงาน 
ขณะที่พนักงานต่างก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในการท างานและการให้บริการแก่ลูกค้า การพัฒนาทักษะและ
ความรู้ของตนเอง รวมถึงการมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะด้านทางการเงิน  เพื่อให้ตนเองและธนาคารมี
ภาพลักษณ์ที่ดีและมีความน่าเช่ือถือ 
  
อภิปรายผล 
 1. มุมมองและความรู้สึกท่ีมีต่อการบริการทางการเงินดิจิตอล 
 การบริการทางการเงินดิจิตอล เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินที่ผ่านระบบอัตโนมัติ ระบบออนไลน์ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือจากเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นบริการที่มีประโยชน์และช่วยอ านวยความ
สะดวก เนื่องจากสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีและไม่จ าเป็นต้องเดินทางเข้ามา
ท าธุรกรรมที่สาขา ท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย อีกทั้งยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีความ
น่าเช่ือถือ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Davis (1989) ที่กล่าวว่าหลักส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม ผู้ใช้ต้องมีความเข้าใจ ตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการใช้ รวมถึงการรับรู้ถึง
ความง่ายจากการทดลองใช้จนท าให้เกิดความเช่ือมั่น และตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินดิจิตอล ทั้งยังมี
ความสอดคล้องและเข้ากันได้กับการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมทางสังคม (Roger, 1995) ของผู้ที่ตัดสินใจใช้
บริการ ดังเช่นการศึกษาของ สราวุฒิ โพธ์ิทัย (2554) ที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิด
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 “...ผู้จัดการสาขาเขาให้พนักงานทุกคนลองใช้ Mobile banking เพื่อให้ทุกคนเข้าใจว่ามัน
เป็นอย่างไร ใช้อย่างไร พอไปอธิบายลูกค้าจะได้รู้และเข้าใจจริง มันก็เลยท้าให้ทุกคนยอมรับและเข้าใจ รวมถึง
ป้าอาวุโสที่อายุประมาณ 50 กว่า....ซึ่งผู้จัดการก็จะคอยให้ป้าแกแนะน้าข้อมูลลูกค้าเก่าๆ หรือในพื้นที่ เพราะ
อยู่มานานเลยรู้จักคนมาก....” ผู้ให้ข้อมูล 7 
 ส่วนการปรับตัวของพนักงาน ผู้ให้ข้อมูลและเพื่อนร่วมงานในสาขาต้องท างานเชิงรุกมากข้ึนตาม
วิธีการท างานของสาขาที่ปฏิบัติงานและให้ได้ผลงานตามเป้าหมายที่ได้รับมอบหมาย นอกจากนี้ยังต้องพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถของตนเองให้มีรอบด้านและหลากหลายเพิ่มมากข้ึน การมีใบประกอบวิชาชีพ
เฉพาะด้านต่างๆ เพื่อให้ลูกค้ารู้สึกว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน การลงทุนต่างๆ 
ซึ่งมีหน้าที่มากกว่าพนักงานบริการฝาก-ถอนเงินดังแต่ก่อน ดังปรากฏตามบทสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลบางส่วน
ดังนี้ 
 “พี่ก็จะบอกเด็กๆ ในสาขาให้เข้าใจและให้เห็นถึงความจ้าเป็นของดิจิตอลแบงก์กิ้ง เพราะตอนนี้ทั้ง
นโยบายของธนาคารหรือสายงานก็เน้นย้้าเรื่องนี้ อีกอย่างตอนนี้ก็มีการวัด KPI จากการหาผลงานด้านดิจิตอล
แบงก์กิ้งด้วย เราก็จะคอยดูแลและกระตุ้นเด็กๆ ให้ใช้วิธีการท้างานเชิงรุกมากข้ึน โดยให้เด็กๆ แนะน้าและ
ชักชวนลูกค้าที่เข้ามาสาขามาใช้ดิจิตอลแบงก์กิ้งกับเรา...” ผู้ให้ข้อมูล 1  
 “...พอลูกค้าเข้าสาขาน้อยลง เราก็ต้องออกไปหาลูกค้าที่นอกสาขาเพิ่มขึ้น พอเราจะออกไปก็ต้องมี
การเตรียมข้อมูลเป็นอย่างดี ข้อมูลเรื่องโปรดักส์ของเราและของคู่แข่งเพื่อให้ตอบลูกค้าได้ เพราะเดี๋ยวนี้ลูกค้า
เขาก็รู้ข้อมูลเยอะ เพราะฉะนั้นเราก็ต้องพัฒนาตัวให้รู้มากๆ.....รวมทั้งข้อมูลทั่วไปอย่างเศรษฐกิจ สังคม...และ
ข้อมูลลูกค้า นอกจากนี้แล้วตอนนี้เราก็ต้องท้างานให้ได้หลากหลายมากขึ้น ต้องมีพวกใบประกอบวิชาชีพต่างๆ 
จะได้ท้าอย่างอื่นได้มากข้ึน ผู้บริหารพื้นที่ก็สนับสนุนให้ไปสอบ IC ส้าหรับการแนะน้าการลงทุน จะได้ขาย
กองทุนให้ลูกค้าได้...” ผู้ให้ข้อมูล 8 
 ทั้งนี้แนวทางในการปรับตัวของธนาคารและพนักงานสาขาน้ันต่างมีความสัมพันธ์กัน เพื่อสนับสนุนให้
เกิดการปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่องค์กรมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย ผู้บริหารก็ต้องมีการปรับรูปแบบ
หรือกระบวนการด าเนินงานตามเพื่อสนับสนุนและช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่พนักงาน 
ขณะที่พนักงานต่างก็ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในการท างานและการให้บริการแก่ลูกค้า การพัฒนาทักษะและ
ความรู้ของตนเอง รวมถึงการมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะด้านทางการเงิน  เพื่อให้ตนเองและธนาคารมี
ภาพลักษณ์ที่ดีและมีความน่าเช่ือถือ 
  
อภิปรายผล 
 1. มุมมองและความรู้สึกท่ีมีต่อการบริการทางการเงินดิจิตอล 
 การบริการทางการเงินดิจิตอล เป็นการท าธุรกรรมทางการเงินที่ผ่านระบบอัตโนมัติ ระบบออนไลน์ 
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือจากเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นบริการที่มีประโยชน์และช่วยอ านวยความ
สะดวก เนื่องจากสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ด้วยตนเองผ่านเทคโนโลยีและไม่จ าเป็นต้องเดินทางเข้ามา
ท าธุรกรรมที่สาขา ท าให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย อีกทั้งยังมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีความ
น่าเช่ือถือ สอดคล้องกับแนวความคิดของ Davis (1989) ที่กล่าวว่าหลักส าคัญที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม ผู้ใช้ต้องมีความเข้าใจ ตระหนักรู้ถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการใช้ รวมถึงการรับรู้ถึง
ความง่ายจากการทดลองใช้จนท าให้เกิดความเช่ือมั่น และตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงินดิจิตอล ทั้งยังมี
ความสอดคล้องและเข้ากันได้กับการด าเนินชีวิตและวัฒนธรรมทางสังคม (Roger, 1995) ของผู้ที่ตัดสินใจใช้
บริการ ดังเช่นการศึกษาของ สราวุฒิ โพธ์ิทัย (2554) ที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเกิด
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การยอมรับเทคโนโลยีพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เนื่องจากรับรู้ว่าเทคโนโลยีน้ีง่ายต่อการใช้งาน
และจะช่วยเพิ่มช่องทางและรายได้ให้กับธุรกิจของตนเอง แต่อย่างไรก็ตามยังมีลูกค้าหรือผู้ใช้บริการบางรายใน
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 โดยการสนับสนุนจากธนาคารหรือผู้บริหารต่างเห็นถึงความส าคัญและให้การสนับสนุน ท าให้พนักงาน
เกิดความรู้สึกที่ดีและมองว่าเป็นช่วยผลกัดันให้ตนเองและพนักงานคนอื่นสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน (วิเชียร วิทยอุดม , 2547) โดยในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ได้มีการจัดท าโครงการด้านการบริการทาง
การเงินดิจิตอล ที่คอยสนับสนุนด้านข้อมูลทีเ่กี่ยวกับผลติภัณฑ์และบริการของธนาคาร ข้อมูลของลูกค้า รวมถึง
แนะน าวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม ผ่านการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ของแต่ละคน เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กับพนักงานในพื้นที่และเพื่อให้การท างานของแต่ละสาขาน้ันเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั้ง
ผู้จัดการสาขาหลายท่านยังได้สนับสนุนให้พนักงานทดลองใช้บริการทางการเงินดิจิตอลจริงเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจและมีความคุ้นเคยในระบบการท างานของบริการทางการเงินดิจิตอล สอดคล้องกับงานวิจัยของ Barcan 
(2012) ที่พบว่าองค์กรและผู้บรหิารควรให้เวลาพนักงานประเมนิท าความเข้าใจกบัการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหเ้กดิ
การยอมรับและลดการต่อต้าน โดยการส่งเสริมให้เกิดความรู้ และใช้ข้อมูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
เครื่องมือในการสรา้งความเข้าใจทีถู่กต้องและตรงกันระหว่างพนักงานและความต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงของ
องค์กร นอกจากนี้การอาศัยการสื่อสารระหว่างพนักงานด้วยกันเองที่มีความเข้าใจ หรือมีความคุ้นเคยกับ
ระบบการท างานที่ก าลังเกิดข้ึนในองค์กร (ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย , 2554) มาช่วยสนับสนุนเพื่อให้เกิดการยอมรับ 
และสามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันอย่างรวดเร็ว 
 ทั้งนี้ข้อเสนอแนะเพิ่มที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลในด้านของนโยบาย และด้านกระบวนการท างานนั้น สะท้อน
ให้เห็นว่าการเพิ่มการประชาสัมพนัธ์จะช่วยท าให้ผูใ้ช้รับรูไ้ด้ถึงความไม่ซับซ้อนในการใช้งาน รับรู้ประโยชน์จาก
การใช้งาน รวมถึงความเข้ากันได้ระหว่างเทคโนโลยีกับผู้ใช้งาน (วิศวะ การะเกตุ , 2559) และการที่ธนาคาร
ควรปรับหรือลดเงื่อนไขในการเข้าใช้บริการทางการเงินดิจิตอล และปรับข้ันตอนกระบวนการท างาน ให้มี
ความกระชับชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมถึงการน าระบบเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ ในการด าเนินงานให้มาก
ยิ่งข้ึน เพื่อให้ข้อมูลการใช้งานมีความเช่ือมโยงกัน จะเป็นการช่วยให้พนักงานสามารถด าเนินการให้บริการ
ลูกค้าได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน และท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรในด้านของความทันสมัยและพึงพอใจกับ
คุณภาพในการบริการ (Elsey & Chaoprasert , 2004) 
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 2. ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการเข้ามาของการให้บริการทางการเงินดิจิตอล 
 การเข้ามาของการบริการทางการเงินดิจิตอล เป็นการการเปลี่ยนแปลงโดยน าเอาความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการและระบบการท างานที่ต่างไปจากเดิม (Aminzadeh, 2009)  โดย
การเปลี่ยนแปลงส่งผลกระทบทั้งต่อธนาคารและพนักงานในสาขา ไม่ว่าจะเป็นการปรับเปลี่ยนนโยบายการ
ด าเนินงาน การพัฒนาระบบเทคโนโลยี พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางในการบริการที่หลากหลายเพื่อให้สอดรบั
และเช่ือมโยงกันมากยิ่งข้ึน (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ, 2559) ขณะเดียวกันในส่วนของนโยบายการบริหารคนน้ัน
ทางธนาคารได้เลือกใช้วิธีการคงจ านวนพนักงานเดิมก่อน (Freeze Hiring) และอาจมีการลดจ านวนการรับ
พนักงานใหม่ในบางต าแหน่งงาน เพื่อปรับก าลังคนให้มีความเหมาะสมกับการด าเนินการของธนาคาร 
เนื่องจากอนาคตลูกค้ามีแนวโน้มที่จะใช้บริการผ่านช่องทางสาขาสาขาลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรา
กร ร่วมรักษ์ (2559) และ ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ (2560) ที่พบว่าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้สถาบันการเงินต่างปรับตัวเพื่อให้สามารถอยู่รอดท่ามกลางการแข่งขันที่สูง
ได้ โดยการปรับระบบการบริหารงาน กระบวนการท างานและการให้บริการ เช่น การปรับจ านวนและที่ตั้งของ
สาขา พัฒนาผลิตภัณฑ์และเพิ่มช่องทางบริการในรูปแบบของดิจิตอล รวมถึงการปรับจ านวนพนักงาน และ
ด้วยเหตุผลข้างตนนี้เป็นผลกระทบที่ท าให้พนักงานในสาขาต้องปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เป็นการท างานเชิง
รุกมากยิ่งข้ึน และยังต้องพัฒนาตนเองเพื่อให้มีความรู้ที่หลากหลายและรอบด้าน และพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยีระบบดิจิตอล โดยพนักงานในสาขาต่างช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนความรู้หรือประสบการณ์ซึ่งกัน
และกัน เพื่อให้สามารถแนะน าและเป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้า อีกทั้งเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่ น
และไว้วางใจที่จะเลือกใช้บริการกับธนาคาร  
 
 3. การปรับตัวของพนักงานสาขา 
 เมื่อธนาคารและพนักงานได้รับผลกระทบจากการเข้ามาของบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ เพื่อให้
สามารถด าเนินงานต่อไปได้ ต้องมีการปรบัตัวเพื่อให้ตนเองสามารถอยู่ทา่มกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยการท างานของสาขาทั้งในเมืองและอ าเภอรอบนอกมีการท างานเชิงรุกมากขึ้น ซึ่งผู้จัดการ
สาขาจะสนับสนุนและเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือทดลองปฏิบัติจริง 
มากกว่าการท าตามค าสั่งเพียงอย่างเดียว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรีย์พร เชาว์สนิทพรรณ (2546) ที่พบว่า
การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมและเกิดความคุ้นเคยในระบบการท างานรูปแบบ
ใหม่นั้น สามารถท าให้พนักงานเกิดการยอมรับ ลดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง และรู้สึกว่าเป็นผู้รับผิดชอบ
ร่วม ซึ่งเมื่อแนวทางการท างานของสาขาเป็นเชิงรุกมากขึ้นแล้ว แน่นอนว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาต่างก็
ต้องท างานเชิงรุกขึ้นเช่นกันเพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานของสาขาที่ตนปฏิบัติงานอยู่และเพื่อให้
ได้ผลงานตามเป้าหมาย อีกทั้งพนักงานต่างก็พัฒนาตนเองให้มีทักษะความรู้และความสามารถให้หลากหลาย
และรอบด้านมากข้ึน ทั้งความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร ความรู้เรื่องทั่วไป และความรู้ที่เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีดิจิตอลและเทคโนโลยีทางการเงิน (ปิยพงศ์ ตั้งจินตนาการ , 2559) รวมถึงการมีใบประกอบวิชาชีพ
เฉพาะด้านต่าง ๆ เพื่อให้มีความน่าเช่ือถือ และท าให้ลูกค้าเกิดความ ไว้วางใจให้ท าหน้าที่เป็น ที่ปรึกษา
ทางด้านการเงินและการลงทุน เพราะในอนาคตแนวโน้มที่ลูกค้าจะเข้ามาสาขาจะลดลงและจะเข้ามาเพื่อท า
ธุรกรรมทางการเงินที่มีความซับซ้อนเพียงเท่านั้น (ตลับลักขณ์ ธนดิษฐ์สุวรรณ, 2560)  
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บทสรุป 
 บริการทางการเงินดิจิตอลที่เกิดข้ึนในปัจจุบันนี้เปรียบเสมือนเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการของธนาคารพาณิชย์ ที่เกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินของคนในสังคม โดยการบริการทางการเงินรูปแบบใหม่นี้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้บริการตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี(David, 1989) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนี้ส่งผลกระทบที่มี
ความสัมพันธ์กันที่เป็นวงจรของการเปลี่ยนแปลง เริ่มด้วยการเปลี่ยนแปลงท าให้ผู้ที่อยู่ในวงจรของการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่ว่าจะเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานหรือลูกค้าผู้ใช้บริการ เกิดความคิดเห็น ความรู้สึกยอมรับหรือ
เกิดการต่อต้านจากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบต่อองค์กรและพนักงานใน 
ด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้ที่ ได้รับผลกระทบมองว่าผลกระทบที่เกิดข้ึนมีทั้งผลดีและผลเสียโดยยังคงเข้าใจว่าการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการทางการเงินนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็น ท าให้พนักงานมีการปรับตัวด้านการท างาน 
การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี การมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะด้าน เพื่อเป็นที่
ปรึกษาทางการเงินและสามารถให้ค าแนะน าด้านการเงิน การลงทุนแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนนี้ผู้บริหารองค์กรควรรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้งและจริงจัง เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ
และมีความยั่งยืนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในเชิงบริหาร 
ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการคือ องค์กรที่อยู่

ในช่วงการเปลี่ยนแปลงและที่เน้นการให้ความส าคัญกับพนักงานผู้ร่วมด าเนินการขับเคลื่อนให้เกิดความส าเร็จ
นั้น องค์กรควรรับรู้ถึงมุมมอง ความรู้สึก ผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงและเตรียมพร้อมให้ค าแนะน าถึงวิธีการในการ
ปรับตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาเพื่อให้เกิดผลกระทบในการท างานจากการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้      
น้อยที่สุด  

นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหารของธนาคาร ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างานของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการที่ผู้บริหารของธนาคารและ
สายงานมีนโยบายที่เน้นย้ าและผลักดันให้พนักงานหาผลงานด้านบริการทางการเงินดิจิตอล ส่งผลให้ใน
นโยบายในการด าเนินงานของปี 2561 นี้ ผู้บริหารของสายงานมีการก าหนดเป้าหมายและประเมินผลงาน 
(KPI) ของการขยายธุรกิจที่เป็นผลิตภัณฑ์ทางด้านบริการทางการเงินดิจิตอลโดยเฉพาะ ซึ่งเมื่อเทียบกับการ
ประเมินผลงานในปีที่ผ่านมาการหาผลงานและการขยายธุรกิจด้านบริการทางการเงินดิจิตอลจะเป็นเพียงแค่ 
การนับจ านวนผลงานที่ท าได้แล้วน ามาประเมินรวมกับผลงานด้านให้เป็น KPI รวมของสาขา ดังนั้นการที่
ผู้บริหารของธนาคารและสายงานมีการก าหนดและเปลี่ยนแปลงการประเมินผลงาน (KPI) ของผลิตภัณฑ์ด้าน
บริการทางการเงินดิจติอลในช่วงปีนี้อาจจะท าให้พนักงานเกิดความกดดันและเกิดการท้อถอยในการปฏิบตัิงาน 
เนื่องจากในความเป็นจริงแล้วพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าในพื้นที่ต่างจังหวัดมีความแตกต่าง
กับลูกค้าที่อยู่ในกรุงเทพมหานครอยู่ค่อนข้างมาก ซึ่งจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าลูกค้าจะอยู่ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ที่คนส่วนใหญ่รับรู้ว่าเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคมไม่แพ้จังหวัด
กรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวง แต่ในความเป็นจริงแล้วยังมีกลุ่มลูกค้าที่อยู่ในอ าเภอเมืองหรืออ าเภอรอบ
นอก ที่ยังไม่เข้าใจในบริการทางการเงินดิจติอล หรือยังไม่ค่อยให้การตอบรับต่อบริการทางการเงินดิจิตอลมาก
เท่าที่ควร ส่วนหนึ่งมาจากลักษณะการด าเนินชีวิต และการประกอบอาชีพของลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่นั้น  อีกทั้ง
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บทสรุป 
 บริการทางการเงินดิจิตอลที่เกิดข้ึนในปัจจุบันนี้เปรียบเสมือนเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการของธนาคารพาณิชย์ ที่เกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินของคนในสังคม โดยการบริการทางการเงินรูปแบบใหม่นี้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้บริการตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี(David, 1989) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนี้ส่งผลกระทบที่มี
ความสัมพันธ์กันที่เป็นวงจรของการเปลี่ยนแปลง เริ่มด้วยการเปลี่ยนแปลงท าให้ผู้ที่อยู่ในวงจรของการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่ว่าจะเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานหรือลูกค้าผู้ใช้บริการ เกิดความคิดเห็น ความรู้สึกยอมรับหรือ
เกิดการต่อต้านจากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบต่อองค์กรและพนักงานใน 
ด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้ที่ ได้รับผลกระทบมองว่าผลกระทบที่เกิดข้ึนมีทั้งผลดีและผลเสียโดยยังคงเข้าใจว่าการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการทางการเงินนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็น ท าให้พนักงานมีการปรับตัวด้านการท างาน 
การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี การมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะด้าน เพื่อเป็นที่
ปรึกษาทางการเงินและสามารถให้ค าแนะน าด้านการเงิน การลงทุนแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนนี้ผู้บริหารองค์กรควรรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้งและจริงจัง เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ
และมีความยั่งยืนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในเชิงบริหาร 
ผลการวิจัยสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการคือ องค์กรที่อยู่

ในช่วงการเปลี่ยนแปลงและที่เน้นการให้ความส าคัญกับพนักงานผู้ร่วมด าเนินการขับเคลื่อนให้เกิดความส าเร็จ
นั้น องค์กรควรรับรู้ถึงมุมมอง ความรู้สึก ผลกระทบที่เกิดข้ึนจริงและเตรียมพร้อมให้ค าแนะน าถึงวิธีการในการ
ปรับตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาเพื่อให้เกิดผลกระทบในการท างานจากการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้      
น้อยที่สุด  

นอกจากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ท าให้ทราบถึงแนวทางในการบริหารงานของผู้บริหารของธนาคาร ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการท างานของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการที่ผู้บริหารของธนาคารและ
สายงานมีนโยบายที่เน้นย้ าและผลักดันให้พนักงานหาผลงานด้านบริการทางการเงินดิจิตอล ส่งผลให้ใน
นโยบายในการด าเนินงานของปี 2561 นี้ ผู้บริหารของสายงานมีการก าหนดเป้าหมายและประเมินผลงาน 
(KPI) ของการขยายธุรกิจที่เป็นผลิตภัณฑ์ทางด้านบริการทางการเงินดิจิตอลโดยเฉพาะ ซึ่งเมื่อเทียบกับการ
ประเมินผลงานในปีที่ผ่านมาการหาผลงานและการขยายธุรกิจด้านบริการทางการเงินดิจิตอลจะเป็นเพียงแค่ 
การนับจ านวนผลงานที่ท าได้แล้วน ามาประเมินรวมกับผลงานด้านให้เป็น KPI รวมของสาขา ดังนั้นการที่
ผู้บริหารของธนาคารและสายงานมีการก าหนดและเปลี่ยนแปลงการประเมินผลงาน (KPI) ของผลิตภัณฑ์ด้าน
บริการทางการเงินดิจติอลในช่วงปีนี้อาจจะท าให้พนักงานเกิดความกดดันและเกิดการท้อถอยในการปฏิบตัิงาน 
เนื่องจากในความเป็นจริงแล้วพฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าในพื้นที่ต่างจังหวัดมีความแตกต่าง
กับลูกค้าที่อยู่ในกรุงเทพมหานครอยู่ค่อนข้างมาก ซึ่งจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็นว่าแม้ว่าลูกค้าจะอยู่ใน
จังหวัดเชียงใหม่ ที่คนส่วนใหญ่รับรู้ว่าเป็นจังหวัดที่มีความเจริญทางด้านเศรษฐกิจและสังคมไม่แพ้จังหวัด
กรุงเทพมหานครที่เป็นเมืองหลวง แต่ในความเป็นจริงแล้วยังมีกลุ่มลูกค้าที่อยู่ในอ าเภอเมืองหรืออ าเภอรอบ
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บทสรุป 
 บริการทางการเงินดิจิตอลที่เกิดข้ึนในปัจจุบันนี้เปรียบเสมือนเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ให้บริการของธนาคารพาณิชย์ ที่เกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และพฤติกรรมการใช้บริการธุรกรรม
ทางการเงินของคนในสังคม โดยการบริการทางการเงินรูปแบบใหม่นี้จะช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้บริการตามแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยี(David, 1989) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนนี้ส่งผลกระทบที่มี
ความสัมพันธ์กันที่เป็นวงจรของการเปลี่ยนแปลง เริ่มด้วยการเปลี่ยนแปลงท าให้ผู้ที่อยู่ในวงจรของการ
เปลี่ยนแปลงที่ไม่ว่าจะเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานหรือลูกค้าผู้ใช้บริการ เกิดความคิดเห็น ความรู้สึกยอมรับหรือ
เกิดการต่อต้านจากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึน เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบต่อองค์กรและพนักงานใน 
ด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้ที่ ได้รับผลกระทบมองว่าผลกระทบที่เกิดข้ึนมีทั้งผลดีและผลเสียโดยยังคงเข้าใจว่าการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการทางการเงินนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็น ท าให้พนักงานมีการปรับตัวด้านการท างาน 
การพัฒนาทักษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในด้านเทคโนโลยี การมีใบประกอบวิชาชีพเฉพาะด้าน เพื่อเป็นที่
ปรึกษาทางการเงินและสามารถให้ค าแนะน าด้านการเงิน การลงทุนแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนนี้ผู้บริหารองค์กรควรรับฟังข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงานอย่างลึกซึ้งและจริงจัง เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการขององค์กรให้ประสบผลส าเร็จ
และมีความยั่งยืนต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในเชิงบริหาร 
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ประเมินผลงานในปีที่ผ่านมาการหาผลงานและการขยายธุรกิจด้านบริการทางการเงินดิจิตอลจะเป็นเพียงแค่ 
การนับจ านวนผลงานที่ท าได้แล้วน ามาประเมินรวมกับผลงานด้านให้เป็น KPI รวมของสาขา ดังนั้นการที่
ผู้บริหารของธนาคารและสายงานมีการก าหนดและเปลี่ยนแปลงการประเมินผลงาน (KPI) ของผลิตภัณฑ์ด้าน
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การที่ลูกค้ายังไม่ค่อยให้การตอบรับบริการทางการเงินดิจิตอล เป็นผลมาจากความไม่เข้าใจถึงการให้บริการ
ทางการเงินดิจิตอลของธนาคารและยังรู้สึกว่าการใช้บริการของธนาคารนั้นมีความยุ่งยากและซับซ้อน จาก
กรณีดังกล่าวการก าหนดเป้าหมายและประเมินผลงาน (KPI) ในผลงานผลิตภัณฑ์ที่เป็นบริการทางการเงิน
ดิจิตอลโดยเฉพาะนี้ ยังไม่ควรด าเนินการภายใน 1-2 ปีนี้ แต่ธนาคารและผู้บริหารควรเร่งสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้และความเข้าใจ เพื่อให้เกิดการยอมรับใช้บริการทางการเงินดิจิตอลของ
ธนาคาร และสนับสนุนระบบเทคโนโลยีที่ จะช่วยอ านวยความสะดวกและลดข้ันตอนในการท างานและการ
ให้บริการของพนักงาน แต่หากผู้บริหารมีมุมมองและพิจารณาแล้วว่าสมควรก าหนดเป้าหมายและประเมินผล
งาน (KPI) ของผลิตภัณฑ์ด้านบริการทางการเงินดิจิตอล เพื่อให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญและมีความ
กระตือรือร้น อาจก าหนดเป้าหมายและประเมินผลงานของสาขาในพื้นที่ต่างจังหวัดในสัดส่วนที่น้อยกว่าสาขา
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากลูกค้าในพื้นที่ต่างจังหวัดบางรายอาจยังไม่เข้าใจถึงการบริการทางการเงิน
ดิจิตอล รวมทั้งมีพฤติกรรมการบริโภคและลักษณะการด าเนินชีวิตที่อาจจะไม่สอดคล้องกับบริการดังกล่าว จึง
ยังมีความลังเลที่จะยอมรับและตัดสินใจใช้บริการทางการเงินดิจิตอล 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับในเชิงวิชาการ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยของผู้วิจัยหลายท่านที่เคยศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบริการ
ทางการเงินดิจิตอล หรือดิจิตอลแบงก์กิ้ง เนื่องจากส่วนใหญ่งานวิจัยที่ผ่านมาเป็นการวิจัยจากผู้ใช้บริการ แต่
การวิจัยครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้บริการ หรือพนักงานของธนาคารพาณิชย์ โดยผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเชิงลึกถึงมุมมองและการปรับตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม จนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรม
ต่างๆ รวมทั้งอุตสาหกรรมการเงิน ซึ่งปัจจุบันรูปแบบการให้บริการทางการเงินของธนาคารนั้นเปลี่ยนไปจาก
เดิม โดยการน าเทคโนโลยีและระบบดิจิตอลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการบริการ 
เพื่อสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้บริการของลกูค้าที่เปลีย่นแปลงไปด้วย การวิจัยพบว่าแม้ว่าการเปลี่ยนแปลง
ขององค์กรจะเป็นระบบในการปรับปรุงและพัฒนาให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แต่หากองค์กรต้องการ
ให้พนักงานมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนและด าเนินงานตามเป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งยังสร้างความสามารถในการแข่งขันกับองค์กรอื่นน้ัน องค์กรและผู้บริหารต้องมีแนวทางในการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสม โดยเริ่มจากการสื่อสารให้พนักงานรับรู้ถึงสาเหตุและความส าคัญ 
วัตถุประสงค์ และผลที่จะเกิดข้ึนในช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจและยอมรับ
ต่อการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากธรรมชาติของคนเรามักจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลงด้วยเพราะการกลัวผลกระทบ
ที่จะเกิดข้ึนต่อตนเอง ดังนั้นหากองค์กรท าการสื่อสารและรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ก็เสมือนเป็นการ
สร้างบรรยากาศท าให้พนักงานรู้สึกมีส่วนร่วม อันเป็นผลดีต่อการเปลี่ยนแปลง 
 โดยการวิจัยครั้งนี้เสมือนเป็นการตอกย้ าถึงการให้ความส าคัญกับแนวคิดและทฤษฎีของการยอมรับ
นวัตกรรม และการบริหารการเปลี่ยนแปลง ที่สะท้อนให้เห็นว่าหากผู้บริหารได้น าแนวคิดและทฤษฎีที่มีอยู่ไป
ปรับใช้ในการบริหารพนักงานในองค์กร ก็จะเป็นส่วนช่วยให้พนักงานเกิดความเข้าใจ  เกิดการยอมรับ และ
พร้อมต่อการเปลีย่นแปลงที่เกิดข้ึนภายในองค์กร เช่น การที่องค์กรมีการปรับเปลี่ยนรปูแบบการท างานและน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน องค์กรก็ควรมีการให้ข้อมูล ความรู้เกี่ยวกับคุณสมบัติ 
วิธีการใช้งาน และประโยชน์จากการใช้งานที่ชัดเจน (พัชรนันท์ กลั่นแก้ว, 2552) เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความเข้าใจ
และสามารถช่วยกันถ่ายทอด (Barcan, 2012) ให้เกิดประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดและทฤษฎีที่ได้ท าการทบทวนไว้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นเป็นเสียงสะท้อนถึง
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ดิจิตอลโดยเฉพาะนี้ ยังไม่ควรด าเนินการภายใน 1-2 ปีนี้ แต่ธนาคารและผู้บริหารควรเร่งสนับสนุนและ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ลูกค้าเกิดความรู้และความเข้าใจ เพื่อให้เกิดการยอมรับใช้บริการทางการเงินดิจิตอลของ
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ให้บริการของพนักงาน แต่หากผู้บริหารมีมุมมองและพิจารณาแล้วว่าสมควรก าหนดเป้าหมายและประเมินผล
งาน (KPI) ของผลิตภัณฑ์ด้านบริการทางการเงินดิจิตอล เพื่อให้พนักงานเห็นถึงความส าคัญและมีความ
กระตือรือร้น อาจก าหนดเป้าหมายและประเมินผลงานของสาขาในพื้นที่ต่างจังหวัดในสัดส่วนที่น้อยกว่าสาขา
ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เนื่องจากลูกค้าในพื้นที่ต่างจังหวัดบางรายอาจยังไม่เข้าใจถึงการบริการทางการเงิน
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ประโยชน์ท่ีได้รับในเชิงวิชาการ 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาต่อยอดจากงานวิจัยของผู้วิจัยหลายท่านที่เคยศึกษาวิจัยเกี่ยวกับบริการ
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ท าการศึกษาเชิงลึกถึงมุมมองและการปรับตัวของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับ
ผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม จนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคอุตสาหกรรม
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ปรับใช้ในการบริหารพนักงานในองค์กร ก็จะเป็นส่วนช่วยให้พนักงานเกิดความเข้าใจ  เกิดการยอมรับ และ
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วิธีการใช้งาน และประโยชน์จากการใช้งานที่ชัดเจน (พัชรนันท์ กลั่นแก้ว, 2552) เพื่อให้ผู้ใช้เกิดความเข้าใจ
และสามารถช่วยกันถ่ายทอด (Barcan, 2012) ให้เกิดประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีมากยิ่งข้ึน ซึ่งเป็นไปตาม
แนวคิดและทฤษฎีที่ได้ท าการทบทวนไว้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยหวังว่าผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นเป็นเสียงสะท้อนถึง
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ความคิดเห็น ความรู้สึก และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากพนักงาน เพื่อน าข้อมูลที่ได้ในเชิงลึกไปพิจารณาใช้เพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารการเปลี่ยนแปลง และเป็นการเน้นย้ าให้เห็นถึงความส าคัญของการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องการบริหารการเปลี่ยนแปลง เพื่อวางแผนรับมือกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เพราะ
ผลการวิจัยครั้งนี้เป็นมุมมอง ความรู้สึก และการปฏิบัติตัวเพื่อการปรับตัวของพนักงานผู้ปฏิบัติงานจริง 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงมุมมองและการปรับตัวของพนักงานท่ีปฏิบัติงานในสาขาของ
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง โดยผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลภายในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่เพียงเท่านั้น จึงท า
ให้ไม่สามารถแสดงถึงมุมมองความคิดเห็นและความรู้สึกของพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาได้ทั้งหมด เนื่องจาก
พนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดต่างกัน อาจได้รับผลกระทบจากพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้าที่
แตกต่างกัน ท าให้ความคิดเห็น ความรู้สึก และแนวทางในการปรับตัวของพนักงานในพื้นที่จังหวัดอื่นเป็นไปใน
ทิศทางที่แตกต่างจากพนักงานในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ในการวิจัยครั้งต่อไปจึงสามารถขยายขอบเขต
การศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ซึ่งอาจใช้การเก็บข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขา
พื้นที่จังหวัดอื่นๆ ในประเทศไทย เพื่อท าการเปรียบเทียบระหว่างพื้นที่ของภูมิภาคให้มีความชัดเจนย่ิงข้ึน หรือ
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานที่ปฏิบัติงานในสาขาของธนาคารพาณิชย์จากหลายแห่ง เพื่อที่จะศึกษาถึง
แนวทางในการปรับเปลีย่นนโยบายและวิธีการด าเนินงานที่มีต่อบรกิารทางการเงินดิจิตอล ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ก่อให้เกิดความรู้ในเชิงวิชาการ และเชิงบริหาร อีกทั้งยังสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับองค์กรในอุตสาหกรรมอื่น 
ๆ ที่ได้รับผลกระทบจากความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีระบบดิจิตอล 
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โมเดลเชิงสาเหตุของส่วนประสมการตลาดบรกิาร และความเช่ือเร่ืองสิ่งศักดิ์สิทธิ์ท่ีมี
ต่อความตั้งใจใช้บริการการท่องเท่ียวแบบดีงาม : กรณีศึกษาผู้สูงวัยในเขต

กรุงเทพมหานคร 
A Causal Model of Service Marketing Mix and Sanctity Belief on 

Purchase Intention of Well-Travel Services: A Case Study of the Aging 
in Bangkok 

  
เยาวลักษณ์ เอกไพฑรูย์* 

Yaowaluk Aekphitoon*  
 

บทคัดยอ่ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ และความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่อความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม โดยมีทัศนคติ
เป็นตัวแปรส่งผ่านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลภายในโมเดลเชิงสาเหตุของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่อความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม โดยมีทัศนคติ
เป็นตัวแปรส่งผ่าน โดยมีประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุ ชาวไทยอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อายุตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป ผู้วิจัยเลือกผู้สูงอายุทั้งที่เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม โดย
สุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ  (stratified sampling) แล้วเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญกับผู้เต็มใจตอบแบบสอบถาม 
ได้จ านวน 400 ตัวอย่าง และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ตัวแปรที่ศึกษาตามกรอบแนวความคิด 
ประกอบด้วย ส่วนประสมทางการตลาดบริการและความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ในฐานะตัวแปรต้น ความตั้งใจ
ใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม ในฐานะตัวแปรตาม  และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวแบบดีงาม ในฐานะตัว
แปรส่งผ่าน จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า 1) โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) ความเช่ือในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
การการท่องเที่ยวแบบดีงามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.367 โดยมีค่าอิทธิพล
ทางตรงเท่ากับ 0.185 และค่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.013 ส่วนตัวแปรอื่นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการ
การการท่องเที่ยวแบบดีงามอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
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Abstract 
This purpose of this paper is 1) to develop and examine causal models of service 

marketing mix and Sanctity Belief to the intention of Well-Travel Services toward a 
mediators as well- travel. 2) to study the influence within the causal model of service 
marketing mix and beliefs about sacred things by using a good travel service with attitude 
toward well- travel as the mediator. The sample sizes were Thai elderly people who age of 
at least 50 years old. Questionnaire survey was used to collect the data with the sample 
size around 400, by using convenience sampling method. There are two independent 
variables as marketing mix and sanctity beliefs, and there is the dependent variable as 
purchase intention of well-travel service with the mediator as an attitude toward well-travel. 
Structural Equation Model (SEM) was used to analyze the empirical data and the results 
showed that 1) the provided model was fit with the empirical data 2) Only the superstitious 
beliefs factor had a significant influence on purchase intention at 0.367, with the direct 
influence at 0.185 and the indirect influence at 0.013. 

 
Keywords: Well-Travel, Service marketing mix, Sanctity Beliefs, Purchase Intention, Casual 

Model, Theory of Planned Behavior (TPB) 
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บทน า 
การท่องเที่ยวของผู้สูงวัยมีความส าคัญต่อตลาดการท่องเที่ยวภายในประเทศ การท่องเที่ ยวของ

ผู้สูงอายุมีแนวโน้มเติบโตสูงในอนาคต ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะใช้ชีวิตหลังเกษียณการท างานประกอบกิจกรรม
สันทนาการและการเดินทางท่องเที่ยวกับวัยอื่น ๆ ซึ่งผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีความพร้อมทางการด้านการเงิน การ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุจึงเป็นช่องทางการท่องเที่ยวตลาดใหม่ที่มีคุณภาพและมีก าลังซื้อสูง (จิราวดี รัตน
ไพฑูรย์, 2557) ผู้สูงอายุมีแนวโน้มจะมีอายุยืนยาวข้ึนกว่าอดีต สหประชาชาติคาดการณ์ว่าจะมีผู้สูงอายุเพิ่ม
สูงข้ึนจาก 687.9 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 1,968 ล้านคนในปี พ.ศ. 2593 ส่วนปัจจุบันประชากรไทยมี
ทั้งหมด 61,937,651 คน เป็นคนอายุมากกว่า 55 ปี มี 9,994,184 คน จัดเป็นตลาดนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงวัย 
4,578,000 คน โดยวันพักเฉลี่ยกลุ่มผู้สูงอายุมากกว่า 55 ปีข้ึนไป 2.43 วัน จะค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันต่อคนผู้ร่วม
เดินทาง 1,852 บาท คิดเป็นรายได้จากการท่องเที่ยวกลุ่มผู้สู งอายุ 44,226,000 บาท และรายได้จากการ
ท่องเที่ยวกลุ่มร่วมเดินทาง 198,015,840 บาท (โพซิช่ันน่ิง, 2552) จะได้เห็นได้ว่า การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ
เป็นกิจกรรมทีส่่งผลต่อเศรษฐกิจการทอ่งเที่ยวภายในประเทศ โดยในปัจจุบันมีการท่องเที่ยวแบบดีงาม (Well-
Travel) ที่มีลักษณะสอดคล้องกับแบบแผนการด าเนินชีวิต (Life Style) ของผู้สูงอายุ 

การท่องเที่ยวแบบดีงามมีลักษณะแตกต่างจากการท่องเที่ยวโดยทั่วไป ตามความหมายจาก
พจนานุกรมแคมบริดจ์ได้กล่าวถึง การท่องเที่ยวแบบดีงามไว้ว่า เป็นลักษณะของนักท่องเที่ยวเดินทางไปยัง
สถานที่ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเดินทางไปยังหลายเมืองหรือหลายประเทศ (Cambridge 
University, 2017) ส่วนในบริบทของประเทศไทย พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.  2554 ให้
ความหมายค าว่า ดี และค าว่า งาม โดยสรุปหมายถึง ลักษณะที่น่าปรารถนา น่าพอใจชวนให้ช่ืนชม (ส านักงาน
ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) นอกจากนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังได้กลา่วถึง การท่องเที่ยวแบบดีงาม ว่า
เป็นการเดินทางที่ดีในวิถีชีวิตของผู้สูงอายุ โดยรูปแบบกิจกรรมการทอ่งเที่ยวจะสอดแทรกความเช่ือทางศาสนา
กับกิจกรรมการเดินทาง อาทิ ทัวร์ธรรมะ-สมาธิ ทัวร์ธรรมชาติ ทัวร์ศิลปวัฒนธรรม ทัวร์ย้อนวัย-ทัวร์ย้อนรอย
อดีต ทัวร์กินของอร่อย ซุ้มดูดวง และการเที่ยวตามราศี เป็นต้น กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นที่ช่ืนชอบในกลุ่มผู้สูงอายุ  
และกลุ่มลูกค้าการท่องเที่ยวแบบดีงามนี้จะเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแรกที่มีศักยภาพและมีก าลังซื้อ และเป็น
กลุ่มที่มีโบนัสแห่งวัย (Season Change) โดยนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้สามารถกระตุ้นการท่องเที่ยวที่ลดลงอัน
เนื่องมาจากปัญหาเรื่องเศรษฐกิจและการเมืองได้ เพราะการเพิ่มจ านวนของคนสูงวัยมีมากถึง 10% และเป็น
กลุ่มที่ยังสามารถเที่ยวได้โดยไม่มีเงือ่นไขด้านเวลา และตัวเลขการใช้จ่ายท่องเที่ยวแต่ละครัง้เฉลี่ย 910 บาทต่อ
คน (โพซิช่ันน่ิง, 2552) ลักษณะการท่องเที่ยวแบบดีงามที่กล่าวมาข้างต้นพบว่าเป็นความเช่ือส่วนตัวที่เกี่ยวกับ
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ โดยใช้ในการตัดสินใจในการเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยว และมีส่วนเกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้
บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม  
 ภายหลังจากผู้วิจัยได้พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสว่นประสมทางการตลาดบริการ ทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยว ความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ และความตั้งใจใช้บริการ (กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ , 
2560; อัมพล ชูสนุก และไพโรจน์ วงศ์น าทรัพย์, 2557; สุจิตรา ไชยจันทร์, 2559; มลิสา มิลินทางกูร, 2558)  
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่อ
ความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน : กรณีศึกษาผู้สูงวัยในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าวกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และเพื่อศึกษาว่า
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความเช่ือ มีอิทธิพลหรือเป็นสิ่งกระตุ้นท าให้ผู้สูงอายุเกิดความตั้งใจใช้
บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม โดยส่งผ่านตัวแปรทัศนคติต่อการท่องเที่ยว ผลที่ ได้จากงานวิจัยจะเป็น
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ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น องค์กรเหล่านี้
สามารถน าข้อค้นพบจากงานวิจัยไปใช้วางแผนเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ท าการตลาด กระตุ้นความ
ต้องการ และเพิ่มจ านวนของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงามให้มากขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

(1) เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของส่วนประสมทางการตลาดบริการ และความเช่ือ
เรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่อความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่านกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ 

(2) เพื่อศึกษาอิทธิพลภายในโมเดลเชิงสาเหตุของสว่นประสมทางการตลาดบริการ และความเช่ือเรื่อง
สิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่อความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
   
   

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 

ผู้สูงอายุกับความตั้งใจใช้บริการท่องเที่ยวแบบดีงามนั้น ในทฤษฏีความตั้งใจใช้บริการมีนักวิชาการ
หลายท่านได้อธิบายถึงความตั้งใจใช้บริการ Ajzen (1991) และ Fishbien & Ajzen (2010) ได้กล่าวว่าความ
ตั้งใจใช้บริการ หมายถึง พฤติกรรมทางความคิดชนิดหนึ่งที่ไม่สามารถสังเกตเห็นได้ แต่สามารถวัดได้ 
นอกจากนี้ ความตั้งใจใช้บริการยังเป็นการแสดงออกหรือพฤติกรรมตั้งต้นก่อนที่จะสะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้
บริการของผู้บริโภค ดังนั้น ความตั้งใจใช้บริการจึงเป็นตัวแปรที่ช้ีให้เห็นหรือสามารถน ามาพยากรณ์พฤติกรรม
การใช้บริการได้อย่างแม่นย าที่สุด เพราะความตั้งใจเป็นตัวแปรสาเหตุก่อนการเกิดพฤติกรรมเพียงหนึ่งข้ัน
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ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น บริษัทท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เป็นต้น องค์กรเหล่านี้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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ประจักษ์ 

(2) เพื่อศึกษาอิทธิพลภายในโมเดลเชิงสาเหตุของสว่นประสมทางการตลาดบริการ และความเช่ือเรื่อง
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เท่านั้น (Fishbien & Ajzen, 2010; Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990; Bai, Law & Wen, 2008) 
ความตั้งใจใช้บริการยังเป็นโอกาสที่ผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการใดบริการหนึ่งเป็นตัวเลือกแรก (Dodds, 
Monroe & Grewal, 1991 ; Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990) โดยสรุป ความตั้งใจใช้บริการเป็น
ตัวแปรสาเหตุท าให้เกิดการเลือกใช้บริการหนึ่งๆ เป็นตัวเลือกแรก และเป็นโอกาสส าคัญที่จะท าให้เห็น
พฤติกรรมการใช้บริการที่เกิดข้ึนจริง  

ความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริการ โดยมีตัวแปรส าคัญที่
ส่งผล 2 ตัวแปร คือ ส่วนประสมทางการตลาด และความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ  ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการ
หลายท่าน เช่น ทฤษฎีแบบแผนเชิงพฤติกรรมของ (Ajzen, 2002; Hagger & Chatzisarantis, 2006) ทฤษฎี
นี้อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือ
เกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และความเช่ือ
เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ซึ่งความเช่ือแต่ละตัวจะส่งผลต่อตัวแปรต่างๆ และ
เจตคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรม
ใดแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงข้าม หากมีความเช่ือว่า
การท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude 
toward the behavior) และเมื่อมีทัศนคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ ( Intention) ที่จะแสดง
พฤติกรรมนั้น (ดังภาพที่ 2)  

 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ที่มา : Ajzen (1991: 182)  
 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ Poorsoltan (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิกับการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ พบว่า ความเช่ือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเป็นความคิดว่าเหตุการณ์ได้รับอิทธิพลมาจากพฤติกรรม
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บางอย่างที่ปราศจากความสมัพันธ์อย่างมเีหตุผล วัตถุประสงค์ของพฤติกรรมเหล่าน้ีเพื่อดึงดูดสนิค้าที่ท าใหโ้ชค
ดีและขัดขวางสินค้าที่ท าให้โชคร้าย ความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิบางครั้งเป็นผลมาจากผลลัพธ์ทางบวก แต่
บางครั้งก็อาจจะได้รับผลทางลบ สิ่งเหล่าน้ีอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นเหตุผล แม้ว่าในปัจจุบันโลก
จะเช่ือมต่อถึงกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางธุรกิจหรือทางอื่น ผู้ประกอบการก็ยังจ่ายเพื่อระวังเรื่องโชคลางและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโชคลางในประเทศที่เขาด าเนินธุรกิจ  การระวังนี้มีวัตถุประสงค์พื้นฐาน คือ เพื่อ
เตรียมการการกระท าและการตัดสินใจที่แน่ใจ การยกเลิกสัญญาข้อตกลง การขัดขวางที่ไม่คาดหวัง การ
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เท่านั้น (Fishbien & Ajzen, 2010; Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990; Bai, Law & Wen, 2008) 
ความตั้งใจใช้บริการยังเป็นโอกาสที่ผู้บริโภคจะเลือกใช้บริการใดบริการหนึ่งเป็นตัวเลือกแรก (Dodds, 
Monroe & Grewal, 1991 ; Zeithaml, Berry & Parasuraman, 1990) โดยสรุป ความตั้งใจใช้บริการเป็น
ตัวแปรสาเหตุท าให้เกิดการเลือกใช้บริการหนึ่งๆ เป็นตัวเลือกแรก และเป็นโอกาสส าคัญที่จะท าให้เห็น
พฤติกรรมการใช้บริการที่เกิดข้ึนจริง  

ความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวมีหลายปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจบริการ โดยมีตัวแปรส าคัญที่
ส่งผล 2 ตัวแปร คือ ส่วนประสมทางการตลาด และความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ  ซึ่งสอดคล้องกับนักวิชาการ
หลายท่าน เช่น ทฤษฎีแบบแผนเชิงพฤติกรรมของ (Ajzen, 2002; Hagger & Chatzisarantis, 2006) ทฤษฎี
นี้อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือ
เกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และความเช่ือ
เกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ซึ่งความเช่ือแต่ละตัวจะส่งผลต่อตัวแปรต่างๆ และ
เจตคติต่อพฤติกรรม (AB) เป็นปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ถ้าบุคคลมีความเช่ือว่าการท าพฤติกรรม
ใดแล้วจะได้รับผลทางบวก ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ดีต่อพฤติกรรมนั้น ในทางตรงข้าม หากมีความเช่ือว่า
การท าพฤติกรรมนั้นแล้วจะได้รับผลในทางลบ ก็จะมีแนวโน้มที่จะมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude 
toward the behavior) และเมื่อมีทัศนคติทางบวกก็จะเกิดเจตนาหรือตั้งใจ ( Intention) ที่จะแสดง
พฤติกรรมนั้น (ดังภาพที่ 2)  

 
 
   
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 

ที่มา : Ajzen (1991: 182)  
 

นอกจากนี้ ในงานวิจัยของ Poorsoltan (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิกับการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ พบว่า ความเช่ือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเป็นความคิดว่าเหตุการณ์ได้รับอิทธิพลมาจากพฤติกรรม
บางอย่างที่ปราศจากความสมัพันธ์อย่างมเีหตุผล วัตถุประสงค์ของพฤติกรรมเหล่าน้ีเพื่อดึงดูดสนิค้าที่ท าใหโ้ชค
ดีและขัดขวางสินค้าที่ท าให้โชคร้าย ความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิบางครั้งเป็นผลมาจากผลลัพธ์ทางบวก แต่
บางครั้งก็อาจจะได้รับผลทางลบ สิ่งเหล่าน้ีอยู่บนพื้นฐานความสัมพันธ์อย่างไม่เป็นเหตุผล แม้ว่าในปัจจุบันโลก
จะเช่ือมต่อถึงกันมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นทางธุรกิจหรือทางอื่น ผู้ประกอบการก็ยังจ่ายเพื่อระวังเรื่องโชคลางและ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโชคลางในประเทศที่เขาด าเนินธุรกิจ  การระวังนี้มีวัตถุประสงค์พื้นฐาน คือ เพื่อ
เตรียมการการกระท าและการตัดสินใจที่แน่ใจ การยกเลิกสัญญาข้อตกลง การขัดขวางที่ไม่คาดหวัง การ
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ประเมินค่าสินทรัพย์ที่เกินจริง และอรรถประโยชน์ของอาคารและเครื่องจักรเก่า ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นการกระท า
แบบไม่มีเหตุผลหรือตรรกะ  

แนวคิดเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการนั้น วีรพงศ์ มาลัย (2554) กล่าวว่า มีส่วนประกอบ
ส าคัญ ประกอบด้วย 7 ชนิด (7P) คือ 1) ผลิตภัณฑ์ คือ สิ่งที่ลูกค้าต้องการและทางธุรกิจได้จัดหาให้เพื่อ
ตอบสนองความต้องการนั้น และสิ่งนั้นสามารถเป็นไปได้ทัง้สินค้าและบรกิาร 2) ราคา คือ มูลค่าของผลิตภัณฑ์
ที่ธุรกิจได้ท าการรวมต้นทุน กับ จ านวนก าไรทางธุรกิจต้องการและน ามาใช้ในการตั้งราคาเพื่อเป็นมาตรฐานใน
การขายให้กับลูกค้า 3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ ข้ันตอนกระบวนการหรือการโอนถ่ายสินค้าจากสถานที่
หนึ่งสู่สถานที่หนึ่งทีลู่กค้าไม่อาจสมัผัสได้  4) การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ข้ันตอนต่าง ๆ ที่สามารถส่งเสริม
ให้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจมีความโดดเด่นแตกต่างและสามารถสร้างหรือเพิ่มยอดจ าหน่ายหรือกลุ่มลูกค้าได้ ด้วย
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์ การขายโดยพนักงานขาย 5) คน ถือเป็นปัจจัยส าคัญใน
การด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการด าเนินงาน และบุคลากรทุกคนในองค์กรคือนักการตลาดมี
ความส าคัญในการสร้างสัมพันธ์และสร้างคุณภาพการด าเนินงาน 6) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ คือ  สิ่งใดก็
ตามที่มีความเกี่ยวข้องกับบริการและเป็นสิ่ งที่ลูกค้าสามารถมองเห็น สัมผัสรับรู้  หรือจับต้องได้ 7) 
กระบวนการ คือ เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถช่วยองค์กรบรรลุเป้าหมายในการให้บริการ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนอกจากความเช่ือในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ  คือ ส่วนประสมทาง
การตลาด  
 (กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ, 2560) โดย Das (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจใช้บริการเป็นความ
พยายามในการใช้บริการของผู้บริโภคและจะข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ตราสินค้า ผู้จัดจ าหน่าย และ
เวลา การซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ที่เพลิดเพลิน เช่น ความพึงพอใจ ความตั้งใจมีผลต่อ
ปริมาณการใช้บริการจากผู้จัดจ าหน่าย โดยความตั้งใจบริการของผู้บริโภคมักเกิดข้ึนภายหลังจากที่ผู้บริโภค
ได้รับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของบริการ นอกจากนี้ความตั้งใจบริการยังมีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้
บริการ ซึ่งปัจจัยเหล่านั้นล้วนเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งสิ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริพัฒน์ 
สดใส (2558) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ โดยสามารถอธิบายความตั้งใจใน
การใช้บริการคิดเป็น 13.8% และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  นอกจากนี้ 
ส่วนประสมทางการตลาดยังมีผลต่อตัวแปรอื่นที่ใกล้เคียงกับความตั้งใจใช้บริการด้วย เช่น ความภักดีของ
ผู้ใช้บริการและการรับรู้คุณค่า โดยในงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ (2560) พบว่า
ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความภักดีของผู้ใช้บริการ และงานวิจัยของ 
อัมพล ชูสนุก และไพโรจน์ วงศ์น าทรัพย์ (2557) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้  
 
 
 
 
 
 
 

	 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการนอกจากความเชื่อในเรื่องสิ่งศักด์ิสิทธิ์ คือ ส่วนประสมทางการ
ตลาด (กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ, 2560) โดย Das (2014) กล่าวว่า ความตั้งใจใช้บริการเป็น
ความพยายามในการใช้บริการของผู้บริโภคและจะขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ เช่น ตราสินค้า ผู้จัดจ�ำหน่าย 
และเวลา การซื้อสินค้า และบริการต่าง ๆ เป็นประสบการณ์ที่เพลิดเพลิน เช่น ความพึงพอใจ ความตั้งใจมีผล
ต่อปรมิาณการใช้บรกิารจากผูจ้ดัจ�ำหน่าย โดยความตัง้ใจบรกิารของผูบ้รโิภคมกัเกดิขึน้ภายหลงัจากท่ีผูบ้รโิภค
ได้รับรู้ถึงประโยชน์ใช้สอย และคุณค่าของบริการ นอกจากนี้ความตั้งใจบริการยังมีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้
บริการ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ันล้วนเป็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งสิ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูริพัฒน์ 
สดใส (2558) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ โดยสามารถอธิบายความตั้งใจ 
ในการใช้บริการคิดเป็น 13.8% และเมื่อพิจารณาองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านการ
ส่งเสริมการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ 
ส่วนประสมทางการตลาดยังมีผลต่อตัวแปรอื่นที่ใกล้เคียงกับความตั้งใจใช้บริการด้วย เช่น ความภักดีของผู้ใช้
บริการและการรับรู้คุณค่า โดยในงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ (2560) พบว่า 
ส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความภักดีของผู้ใช้บริการ และงานวิจัย 
ของ อัมพล ชูสนุก และไพโรจน์ วงศ์น�ำทรัพย์ (2557) พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้าน 
การส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยการใช้ระเบียบวิธี เชิงปริมาณ (Quantitative 
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ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บข้อมูลจากการใช้แบบสอบถามข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ในเขต
กรุงเทพมหานครช้ันใน จ านวน 140 ตัวอย่าง กรุงเทพมหานครช้ันกลางจ านวน 180 ตัวอย่าง และ
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กรุงเทพมหานครช้ันนอก 80 ตัวอย่าง โดยการสุ่มแบบช้ันภูมิ (stratified sampling) ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ทั้ง 2 ข้อ  

 
ผลการวิจัย 

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน แบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิง
จ านวนพอ ๆ กัน (ร้อยละ 55.0 และ 45.0 ตามล าดับ) กลุ่มตัวอย่างกระจายในทุกช่วงอายุต้ังแต่ 50 – 65 ปี 
ข้ึนไป โดยมีอายุในช่วง 55-59 ปีจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 30.0) รองลงมาคือ ช่วงอายุ 50-54 ปี และ 60-64 
ปี (ร้อยละ 28.0 และ 24.0 ตามล าดับ) สถานภาพ ส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันและสมรส รวมแล้วประมาณมากกว่า
ร้อยละ 70 ข้ึนไป การศึกษาของตัวอย่างอยู่ในระดับต่ ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีในจ านวนพอๆ กัน (ร้อย
ละ 42.8 และ 40.3 ตามล าดับ) กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไปจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 29.0) 
รองลงมาคือ เกษียณอายุ (ร้อยละ 28.0) ส่วนอาชีพอื่นมีจ านวนตัวอย่างเพียงเล็กน้อย ส่วนรายได้ พบว่า ช่วง
รายได้ 20,000-30,000 บาทมีตัวอย่างจ านวนมากที่สุด (ร้อยละ 35.0) รองลงมาคือ 10,001 -20,000 บาท 
และ 30,001-40,000 บาท จ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 22.0) ส่วนช่วงรายได้อื่นมีจ านวนตัวอย่างเพียงเล็กน้อย 
(ตารางที่ 1) จากข้อมูลข้างต้นสรุปได้ว่ากลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นผู้สูงอายุที่อยู่ร่วมกันที่มีระดับรายได้ปานกลาง 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามข้อมูลทั่วไป 

ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (ร้อยละ) ตัวแปร ค่าตัวแปร จ านวน (ร้อยละ) 
เพศ ชาย 

หญิง 
220 (55.0) 
180 (45.0) 

การศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

171 (42.8) 
161 (40.3) 
68 (17.0) 

อายุ 50-54 ปี 
55-59 ปี 
60-64 ปี 
65 ปีขึ้นไป 

112 (28.0) 
120 (30.0) 
96 (24.0) 
72 (18.0) 

อาชีพ ไม่ได้ท างาน 
เกษียณอายุ 
รับจ้างทั่วไป 
ธุรกิจส่วนตัว 
เกษตรกร 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

72 (18.0) 
112 (28.0) 
116 (29.0) 
60 (15.0) 
16 (4.0) 
24 (6.0) 

สถานภาพ โสด 
อยู่ร่วมกัน 
สมรส 
หย่าร้าง/แยกทาง 

52 (13.0) 
184 (46.0) 
128 (32.0) 

36 (9.0) 

รายได้ ต่ ากว่า 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,001 บาทขึ้นไป 

52 (13.0) 
88 (22.0) 

140 (35.0) 
88 (22.0) 
16 (4.0) 
16 (4.0) 

ก่อนน าเสนอผลการวิจัยที่ตอบวัตถุประสงค์ทั้งสองข้อ ผู้ วิจัยน าเสนอค่าสถิติพื้นฐานด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (correlation coefficient) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) (ดังตารางที่ 1) แบ่งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) ตัวแปรองค์ประกอบ
ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7 ด้าน (P1-P7) อยู่ระหว่าง 0.020 – 0.987  โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างนัยทางสถิติ 
(P<0.05) อยู่จ านวนคู่ 14 คู่ จาก 21 คู่ โดยมีค่า 0.108 – 0.987 และอธิบายความผันแปรร่วมกันได้ร้อยละ 
1.166 ถึง 97.417 2) ตัวแปรทัศนคติ (believe) กับกลุ่มตัวแปรของส่วนประสมทางการตลาด (P1-P7) พบว่า 
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1.166 ถึง 97.417 2) ตัวแปรทัศนคติ (believe) กับกลุ่มตัวแปรของส่วนประสมทางการตลาด (P1-P7) พบว่า 
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-0.30 
0.069 0.001 

ทัศนคติมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน อยู่ระหว่าง 0.025 - 0.226 โดยมี
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กับส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน อยู่ระหว่าง -0.013 - 0.269 โดยมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่าง
นัยทางสถิติ (P<0.05) อยู่จ านวนคู่ 5 คู่ จาก 9 คู่ โดยมีค่า 0.108 – 0.269  และอธิบายความผันแปรร่วมกัน
ได้ร้อยละ 1.166  ถึง 7.23 และ 5) ตัวแปรทัศนคติ ตัวแปรความเช่ือในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ และตัวแปรความ
ตั้งใจใช้บริการ พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างกันในทางบวกอย่างนัยทางสถิติ (P<0.05) อยู่ที่ 
0.213, 0.208, และ 0.108 อธิบายค่าผันแปรร่วมกันได้ร้อยละ 4.537, 4.326 และ 1.166 

 
ตารางท่ี 2  ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรในโมเดล 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 believe attitude intention 
P1 1          
P2 .087 1         
P3 .051 .380** 1        
P4 .020 .073 .194** 1       
P5 .039 .076 .183** .987** 1      
P6 .011 .356** .925** .152** -.135** 1     
P7 .108* .127* .289** .143** .146** .206** 1    
believe .108* .226** .093 .083 .081 .106* .025 1   
attitude .230** .029 .062 .015 .008 .122* .027 .213** 1  
intention .200** .090 .030 .249** .269** .007 -.013 .208** .108* 1 
Mean 4.4750 4.6800 4.5733 4.5638 4.5700 4.5592 4.5475 4.5946 4.0992 4.4806 
Std. 
Deviation 

.61896 .42195 .45292 .46829 .45833 .45986 .56771 .45561 .67859 .43149 

ผลการตรวจสอบโมเดลเชิงสาเหตุของส่วนประสมทางการตลาด และความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิต่อ
ความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่านกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แม้ว่าค่า 2 จะแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (P = 0.001) แต่สัดส่วนค่า 2 กับ df มีค่าไม่เกิน 2 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
0.972 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.956 และดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของส่วน
เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.015 ถือได้ว่าอยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสม ดังภาพที่ 3 
 

 
 

 
ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

ความเชื่อเรื่อง 

ทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวแบบ      

ดีงาม 

ความตั้งใจใช้บริการ
การท่องเที่ยวแบบ  

ดีงาม 

0.234 
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0.182 

0.185 

 

 

 

 
 

Chi-square = 59.169, df = 35, p-value = 0.007 RMR = 0.015, GFI = 0.972, AGFI = 0.956 
 

ภาพที่ 3  โมเดลอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดและความเช่ือเรือ่งศักดิ์สิทธ์ิต่อความตั้งใจใช้
บริการ การทอ่งเที่ยวแบบดงีามโดยมทีัศนคติต่อการท่องเทีย่วแบบดีงามเป็นตัวแปรสง่ผ่าน 

 
ผลการศึกษาอิทธิพลภายในโมเดลเชิงสาเหตุของส่วนประสมทางการตลาด และความเช่ือเรื่องสิ่ง

ศักดิ์สิทธ์ิต่อความตั้งใจใช้บริการการทอ่งเที่ยวแบบดีงาม โดยมีทัศนคติเป็นตัวแปรส่งผ่าน เมื่อพิจารณาอิทธิพล
ทางตรงและทางอ้อมของตัวแปรที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม พบว่า ความเช่ือใน
เรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ (Believe) เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการการการท่องเที่ยวแบบดีงาม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.367 โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.185 และค่า
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.013 ส่วนตัวแปรอื่นมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการการการท่องเที่ยวแบบดีงาม
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 3 
 
ตารางท่ี 3 อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มระหว่างตัวแปรแฝงในโมเดลตามกรอบแนวคิด 
เส้นทางอิทธิพล ค่าสถิติ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 
  attitude intention attitude intention attitude intention 
Mkt_mix Coeff. -0.885 5.095 - -0.045 -0.885 5.050 
 SE 1.642 6.495 - - 1.642 6.495 
 t -0.539 0.784 - - -0.539 0.784 
 CS -0.030 0.234 - -0.002 -0.030 0.232 
  Mkt_mix intention Mkt_mix intention Mkt_mix intention 
attitude Coeff. - 0.051 - - - 0.051 
 SE - 0.035 - - - 0.035 
 t - 1.461 - - - 1.461 
 CS - 0.069 - - - 0.069 

ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

เส้นทางอิทธิพล ค่าสถิติ อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม อิทธิพลรวม 
believe  attitude intention attitude intention attitude intention 
 Coeff. 0.275 0.205 - 0.014 0.275 0.219 
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 SE 0.70 0.053 - - 0.70 0.053 
 t 3.896** 3.910** - - 3.896 3.910 
 CS 0.182 0.185 - 0.013 0.182 0.198 

**p < 0.01 
 
อภิปรายผล 

1. ความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม 
ซึ่งตัวแปรทางด้านการตลาดกลับไม่ส่งผล เป็นเพราะการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการช้ีน าโดย
ความเช่ือเป็นหลักในการตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ Ajzen (2002) 
และ Hagger & Chatzisarantis (2006) อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการช้ีน าโดย
ความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
(Normative beliefs) และความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control beliefs)  จากการวิจัยใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท าการตลาดในการทอ่งเทีย่วโดยการน าความเช่ือมาเปน็เครื่องมือในการ
ท าตลาด เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคในไทยถูกปลูกฝังเรื่องความเช่ือมานาน จึงท าให้เป็นโอกาสทาง
การตลาดท่องเที่ยวมากขึ้น 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) นั้นถึงแม้ว่าจะไม่ส่งโดยตรงกับทัศนคติต่อการทอ่งเที่ยวแบบ
ดีงาม และความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ยังมี
ความสัมพันธ์กับความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ซึ่งตัวแปรนี้ส่งผลทั้งต่อทัศนคติต่อการท่องเที่ยวแบบดีงามและ
ความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ยังคงเป็นเครื่องมือในการ
ท าการตลาดได้ดีด้วยเช่นกัน เป็นเพราะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบดีงามมีความเช่ือเป็นหลักมากกว่าส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P)  สอดคล้องกับการวิจัยของ Poorsoltan (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือ
เรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิกับการตัดสินใจทางธุรกิจ พบว่า ความเช่ือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเป็นความคิดว่าเหตุการณ์ได้รับอิทธิพล
มาจากพฤติกรรมบางอย่างที่ปราศจากความสัมพันธ์อย่างมีเหตุผล ผู้คนก็ยังจ่ายเพื่อระวังเรื่องโชคลางและสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับโชคลางในประเทศ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นการกระท าแบบไม่มีเหตุผลหรือตรรกะ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ (2560) และ งานวิจัยของอัมพล ชูสนุก และไพโรจน์ 
วงศ์น าทรัพย์ (2557) ในแง่ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการและคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ ดังนั้นข้อเสนอแนะส าหรับการท่องเที่ยวแบบดีงามนั้น กลยุทธ์ 7P ควร
เช่ือมโยงไปด้านเรื่องความเช่ือไปทุกประเด็น 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

1. การตลาดท่องเที่ยวโดยการน าความเช่ือมาเป็นเครื่องมือทางการตลาดนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน
การท าการตลาดการท่องเที่ยวโดยที่ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะผู้บริหารองค์กร นักการตลาด ควรน าควาไมเช่ือของ
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ผู้บริโภคไม่ว่าจะเรื่องเกี่ยวกับฮวงจุ้ย ตัวเลข เครื่องราว สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ต านานเรื่องราว สีประจ าวันเกิด สีประจ า
ธาตุ มาเป็นเครื่องมือทางการตลาดในการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ซึ่ง
ดินแดนแห่งต านานความลี้ลับของวังนาคินทร์และความศรัทธาที่มีต่อพญานาคราชผู้เป็นใหญ่ ในนามพ่อปู่ศรี
สุทโธ จนเกิดปรากฏการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ ท าให้ภาครัฐ และภาคเอกชน ช่วยด าเนินการอ านวยสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของที่พัก อาหาร รวมไปถึงของที่ระลึก เครื่องราง ก่อให้เกิดรายได้และ
อาชีพกับประชาชนในพื้นที่ เป็นการกระจายรายได้ เพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

2. ควรมีกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P) มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับความเช่ือ โดยในแต่
ละด้านของส่วนประสมการตลาดบริการ โดยการน าความเช่ือเข้ามาเพิ่มเติม ได้ดังนี้  

 2.1 ผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดท าเครื่องรางของขลัง ของที่ระลึก ที่มีสี ที่ช่วยปกป้องคุ้มครองและ
ความมั่นใจ ปลอดภัยต่อที่อยู่อาศัย ใส่เสื้อสีมงคลตามวัน 

 2.2  ราคา เช่น การตั้งราคาตามเลขมงคล ราคาส าหรับคนเกิดวันพฤหัสบดี ต้องบูชาครูด้วย 19 
บาท พระเครื่องราคา 999 บาทเพื่อความก้าวหน้า 

 2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การน าหลักฮวงจุ้ยมาใช้ในท าเลที่ตั้ง การจัดสวนน้ าตกเพื่อให้
ความสิริมงคลในการค้าขาย การเลี้ยงปลาเป็นการเสริมฮวงจุ้ยด้านการเงิน  

 2.4 การส่งเสริมการตลาด เช่น ลดราคาให้ลงท้ายด้วยเลข 9 เครื่องถวายชุดมหารวย การให้ผู้น า
ความทางคิด ผู้มีช่ือเสียงเรื่องความเช่ือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ บูชาติดตัวท าให้เกิดกระแสความนิยม 

 2.5 บุคคล เช่น การให้พนักงานใส่ชุดที่เป็นสริิมงคลในแต่ละวัน อบรมพนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจ การคัดเลือกพนักงานโดยดูวันเดือนปีเกิด ตกฟาก 

 2.6 กระบวนการ เช่น ต้องมาถึงสถานที่ท่องเที่ยวในเวลา 09.00 – 12.00 น. ก่อนการใช้บริการมี
ท านายดวงชะตา ดูดวงกราฟชีวิต โหงวเฮ้งก่อนใช้บริการ   

 2.7 ลักษณะทางกายภาพ เช่น การจัดโต๊ะกลมให้นั่ง เพื่อให้ทุกคนหันหน้าเข้าหากัน เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนน าไปสู่ความส าเร็จ จัดให้มีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิในการแก้ปีชง สะเดาะเคราะห์ 

 
          ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. จากกรอบแนวความคิดในงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรเพียง 1 ตัวแปร คือ ความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิมี
ผลต่อการความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม ส่วนตัวแปรที่ได้น ามาศึกษาได้แก่ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวแบบดีงาม ไม่ได้ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ ในการวิจัยครั้ง
ต่อไปจึง ควรศึกษาตัวแปรอื่น เช่น การตัดสินใจในการใช้บริการ เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยของ Poorsoltan (2012) 
พบว่าตัวแปรการตัดสินใจในการบริการมีความสัมพันธ์กับความเช่ือในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ   

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ความคิดเห็น
การท่องเที่ยวแบบดีงาม แล้วเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้ าใจความเช่ือและ
ทัศนคติของผู้สูงอายุทั้ง 2 กลุ่ม อันจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุต่อไป  
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 SE 0.70 0.053 - - 0.70 0.053 
 t 3.896** 3.910** - - 3.896 3.910 
 CS 0.182 0.185 - 0.013 0.182 0.198 

**p < 0.01 
 
อภิปรายผล 

1. ความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์เป็นเพียงตัวแปรเดียวที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม 
ซึ่งตัวแปรทางด้านการตลาดกลับไม่ส่งผล เป็นเพราะการแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการช้ีน าโดย
ความเช่ือเป็นหลักในการตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฏีของ Ajzen (2002) 
และ Hagger & Chatzisarantis (2006) อธิบายว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์จะเกิดจากการช้ีน าโดย
ความเช่ือ 3 ประการ ได้แก่ ความเช่ือเกี่ยวกับพฤติกรรม (Behavioral beliefs) ความเช่ือเกี่ยวกับกลุ่มอ้างอิง 
(Normative beliefs) และความเช่ือเกี่ยวกับความสามารถในการควบคุม (Control beliefs)  จากการวิจัยใน
ครั้งนี้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท าการตลาดในการทอ่งเทีย่วโดยการน าความเช่ือมาเปน็เครื่องมือในการ
ท าตลาด เพราะพฤติกรรมของผู้บริโภคในไทยถูกปลูกฝังเรื่องความเช่ือมานาน จึงท าให้เป็นโอกาสทาง
การตลาดท่องเที่ยวมากขึ้น 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7P) นั้นถึงแม้ว่าจะไม่ส่งโดยตรงกับทัศนคติต่อการทอ่งเที่ยวแบบ
ดีงาม และความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) ยังมี
ความสัมพันธ์กับความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ซึ่งตัวแปรนี้ส่งผลทั้งต่อทัศนคติต่อการท่องเที่ยวแบบดีงามและ
ความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม ดังนั้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ ยังคงเป็นเครื่องมือในการ
ท าการตลาดได้ดีด้วยเช่นกัน เป็นเพราะพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแบบดีงามมีความเช่ือเป็นหลักมากกว่าส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ (7P)  สอดคล้องกับการวิจัยของ Poorsoltan (2012) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความเช่ือ
เรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิกับการตัดสินใจทางธุรกิจ พบว่า ความเช่ือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิเป็นความคิดว่าเหตุการณ์ได้รับอิทธิพล
มาจากพฤติกรรมบางอย่างที่ปราศจากความสัมพันธ์อย่างมีเหตุผล ผู้คนก็ยังจ่ายเพื่อระวังเรื่องโชคลางและสร้าง
ความเข้าใจเกี่ยวกับโชคลางในประเทศ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีเป็นการกระท าแบบไม่มีเหตุผลหรือตรรกะ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข และสรญา เข็มเจริญ (2560) และ งานวิจัยของอัมพล ชูสนุก และไพโรจน์ 
วงศ์น าทรัพย์ (2557) ในแง่ของส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความภักดีของ
ผู้ใช้บริการและคุณค่าที่ลูกค้ารับรู้ ดังนั้นข้อเสนอแนะส าหรับการท่องเที่ยวแบบดีงามนั้น กลยุทธ์ 7P ควร
เช่ือมโยงไปด้านเรื่องความเช่ือไปทุกประเด็น 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
          ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติ 

1. การตลาดท่องเที่ยวโดยการน าความเช่ือมาเป็นเครื่องมือทางการตลาดนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะใน
การท าการตลาดการท่องเที่ยวโดยที่ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะผู้บริหารองค์กร นักการตลาด ควรน าควาไมเช่ือของ



93Burapha Journal of Business Management Vol.8 No.1

92 

ผู้บริโภคไม่ว่าจะเรื่องเกี่ยวกับฮวงจุ้ย ตัวเลข เครื่องราว สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ ต านานเรื่องราว สีประจ าวันเกิด สีประจ า
ธาตุ มาเป็นเครื่องมือทางการตลาดในการท่องเที่ยว ตัวอย่างเช่น ค าชะโนด อ าเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี ซึ่ง
ดินแดนแห่งต านานความลี้ลับของวังนาคินทร์และความศรัทธาที่มีต่อพญานาคราชผู้เป็นใหญ่ ในนามพ่อปู่ศรี
สุทโธ จนเกิดปรากฏการณ์การท่องเที่ยวในพื้นที่ ท าให้ภาครัฐ และภาคเอกชน ช่วยด าเนินการอ านวยสะดวก
ให้กับนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของที่พัก อาหาร รวมไปถึงของที่ระลึก เครื่องราง ก่อให้เกิดรายได้และ
อาชีพกับประชาชนในพื้นที่ เป็นการกระจายรายได้ เพิ่มความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน  

2. ควรมีกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (7P) มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับความเช่ือ โดยในแต่
ละด้านของส่วนประสมการตลาดบริการ โดยการน าความเช่ือเข้ามาเพิ่มเติม ได้ดังนี้  

 2.1 ผลิตภัณฑ์ เช่น การจัดท าเครื่องรางของขลัง ของที่ระลึก ที่มีสี ที่ช่วยปกป้องคุ้มครองและ
ความมั่นใจ ปลอดภัยต่อที่อยู่อาศัย ใส่เสื้อสีมงคลตามวัน 

 2.2  ราคา เช่น การตั้งราคาตามเลขมงคล ราคาส าหรับคนเกิดวันพฤหัสบดี ต้องบูชาครูด้วย 19 
บาท พระเครื่องราคา 999 บาทเพื่อความก้าวหน้า 

 2.3 ช่องทางการจัดจ าหน่าย เช่น การน าหลักฮวงจุ้ยมาใช้ในท าเลที่ตั้ง การจัดสวนน้ าตกเพื่อให้
ความสิริมงคลในการค้าขาย การเลี้ยงปลาเป็นการเสริมฮวงจุ้ยด้านการเงิน  

 2.4 การส่งเสริมการตลาด เช่น ลดราคาให้ลงท้ายด้วยเลข 9 เครื่องถวายชุดมหารวย การให้ผู้น า
ความทางคิด ผู้มีช่ือเสียงเรื่องความเช่ือสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ บูชาติดตัวท าให้เกิดกระแสความนิยม 

 2.5 บุคคล เช่น การให้พนักงานใส่ชุดที่เป็นสริิมงคลในแต่ละวัน อบรมพนักงานให้มีความรู้เกี่ยวกับ
ธุรกิจ การคัดเลือกพนักงานโดยดูวันเดือนปีเกิด ตกฟาก 

 2.6 กระบวนการ เช่น ต้องมาถึงสถานที่ท่องเที่ยวในเวลา 09.00 – 12.00 น. ก่อนการใช้บริการมี
ท านายดวงชะตา ดูดวงกราฟชีวิต โหงวเฮ้งก่อนใช้บริการ   

 2.7 ลักษณะทางกายภาพ เช่น การจัดโต๊ะกลมให้นั่ง เพื่อให้ทุกคนหันหน้าเข้าหากัน เกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นจนน าไปสู่ความส าเร็จ จัดให้มีสิ่งศักดิ์สิทธ์ิในการแก้ปีชง สะเดาะเคราะห์ 

 
          ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. จากกรอบแนวความคิดในงานวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรเพียง 1 ตัวแปร คือ ความเช่ือเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิมี
ผลต่อการความตั้งใจใช้บริการการท่องเที่ยวแบบดีงาม ส่วนตัวแปรที่ได้น ามาศึกษาได้แก่ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ และทัศนคติต่อการท่องเที่ยวแบบดีงาม ไม่ได้ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ ในการวิจัยครั้ง
ต่อไปจึง ควรศึกษาตัวแปรอื่น เช่น การตัดสินใจในการใช้บริการ เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยของ Poorsoltan (2012) 
พบว่าตัวแปรการตัดสินใจในการบริการมีความสัมพันธ์กับความเช่ือในเรื่องสิ่งศักดิ์สิทธ์ิ   

2. ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่นอกเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ความคิดเห็น
การท่องเที่ยวแบบดีงาม แล้วเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อเข้ าใจความเช่ือและ
ทัศนคติของผู้สูงอายุทั้ง 2 กลุ่ม อันจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้สูงอายุต่อไป  
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บทคัดยอ่ 
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applied with Markowitz Frontier and Single Index Model by Sharpe were employed. The samples 
included 15 asset groups, each of which consisted of 3 assets. 
          The findings revealed that asset allocation of 15 asset groups consisted of common 
shares from various business and industrial sectors under Markowitz Frontier and Single 
Index Model by Sharpe. The empirical analysis results indicated that asset allocations by 
type and proportion of investment in each asset group were comprised with 3 similar assets 
without significant differences. According to the 3 purposes of the research, asset allocations 
in Thailand should be insured asset allocation because the proportion of investment among 
assets in the investment group both under Markowitz efficient frontier and Single Index 
Model by Sharpe share similar types and coefficients significantly. 
 
Keywords: Asset Allocation, Markowitz’s concept, Single Index Model by Sharpe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
บทน า 
 ในการลงทุน ค าถามที่นักลงทุนควรสนใจคือค าถามที่ว่า “การจัดสรรเงินลงทุนระหว่างหลักทรัพย์ที่
ส าคัญต่าง ๆ ในกลุ่มหลักทรัพย์ที่ลงทุน ควรเป็นอย่างไร?” How will I allocate my asset among the major 
asset classes? โดยนัยนี้การจัดสรรหลักทรพัย์ในการลงทุน (Asset Allocation) จะมีความส าคัญมากที่สุด เพราะ
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วันตอบรับบทความ: 18 มิถุนายน 2562 

Concept,
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applied with Markowitz Frontier and Single Index Model by Sharpe were employed. The samples 
included 15 asset groups, each of which consisted of 3 assets. 
          The findings revealed that asset allocation of 15 asset groups consisted of common 
shares from various business and industrial sectors under Markowitz Frontier and Single 
Index Model by Sharpe. The empirical analysis results indicated that asset allocations by 
type and proportion of investment in each asset group were comprised with 3 similar assets 
without significant differences. According to the 3 purposes of the research, asset allocations 
in Thailand should be insured asset allocation because the proportion of investment among 
assets in the investment group both under Markowitz efficient frontier and Single Index 
Model by Sharpe share similar types and coefficients significantly. 
 
Keywords: Asset Allocation, Markowitz’s concept, Single Index Model by Sharpe  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
บทน า 
 ในการลงทุน ค าถามที่นักลงทุนควรสนใจคือค าถามที่ว่า “การจัดสรรเงินลงทุนระหว่างหลักทรัพย์ที่
ส าคัญต่าง ๆ ในกลุ่มหลักทรัพย์ที่ลงทุน ควรเป็นอย่างไร?” How will I allocate my asset among the major 
asset classes? โดยนัยนี้การจัดสรรหลักทรพัย์ในการลงทุน (Asset Allocation) จะมีความส าคัญมากที่สุด เพราะ
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นักลงทุนสามารถจัดสรรหลักทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้การลงทุนได้รับผลตอบแทน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้จากสภาวะความเสี่ยงที่เป็นอยู่ 
 Markowitz เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายการลงทุน (Investment diversification) ในช่วง ค.ศ. 
1952 – 1959เพื่อสนับสนุนใหก้ารลงทุนในกลุม่หลกัทรัพย์มีการจัดสรรหลักทรัพย์ต่างๆที่เป็นองค์ประกอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาไมเ่พยีงแต่อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากกลุ่มหลักทรพัย์เท่านั้น หากแต่รวมถึงสภาวะ
ความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์ด้วย Markowitz ตั้งข้อสังเกตว่า นักลงทุนผู้ตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ จะไม่
สามารถทราบได้ว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะเป็นอย่างไร เพราะอัตราผลตอบแทนจากหลักทรัพย์มี
ลักษณะเป็นค่าของตัวแปรสุ่ม นักลงทุนจึงมักจะเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ซึ่งอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยมีค่าสูงที่สุด 
การตัดสินใจเช่นน้ี Markowitz เห็นว่าเป็นการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง นักลงทุน ควรจะต้องตระหนักถึงความไม่
แน่นอนหรือสภาวะความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์ ควบคู่ไปด้วย หมายความว่านักลงทุนควรจะลงทุนในหลักทรัพย์
ที่มีผลอัตราตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุด และความเสี่ยงในระดับต่ าที่สุด Markowitz กล่าวเน้นว่า การที่จะได้รับ
ผลตอบแทนในระดับสงูที่สดุและความเสี่ยงในระดับต่ าที่สุดนั้นเป็นวัตถุประสงค์ที่นักลงทุนต้องการ แต่แท้จริงแล้ว
วัตถุประสงค์ดังกลา่วมีข้อขัดแย้งอยู่ในตัวของมันเอง กล่าวคือ นักลงทุนควรจะต้องหาความสมดุลระหว่างเปา้หมาย
ที่จะให้ได้รับผลตอบแทนในระดับสูงสุดและในขณะเดียวกับสภาวะความเสี่ยงในระดับต่ าสุด กลวิธีซึ่งจะแก้ไข
ปัญหาขัดแย้งนี้จะกระท าได้อย่างไร? Markowitz เสนอแนะว่านักลงทุนจะต้องหาวิธีการจัดสรรหลักทรัพย์ต่างๆใน
กลุ่มหลักทรพัย์ (Portfolios) ที่ลงทุนนั้นให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด (Efficient Asset Allocation) (Markowitz, 1959) 
ผลก็คือนักลงทนุจะได้รบักลุ่มหลักทรัพย์ตามแนว efficient set หรือ efficient frontier ซึ่งจะเป็นกลุ่มหลักทรัพย์
ที่อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังสูงสุด และความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรพัย์อยู่ในระดับต่ าที่สดุ แนวความนี้เป็นสารตัถะ
ของ Modern portfolio theory ซึ่ง Markowitz ได้พัฒนาข้ึนและเป็นที่ยอมรับในวิชาการลงทุนและแวดวงการ
ลงทุนโดยกลุ่มนักลงทุนมืออาชีพโดยทั่วไปในปัจจุบัน  
 ความคิดริเริ่มที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ในการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพของ Markowitz นี้ 
ศิษย์ช้ันแนวหน้าคือ William Sharpe ได้พัฒนาแนวคิดเพิ่มเติมจาก Markowitz ในหลายๆด้าน ซึ่งเป็นผลงานที่
ได้รับรางวัล Nobel Prize เมื่อปี ค.ศ. 1990 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ทฤษฎี Asset Allocation เป็นการลงทุนในกลุ่ม
หลักทรัพย์อันเป็นแนวคิดระดับ Nobel Prize จึงมีความส าคัญควรแก่การศึกษาวิจัยเป็นอย่างยิ่ง  
 เทคนิคของการลงทุนในปัจจุบนัอาจจะพิจารณาได้อย่างกว้างๆ ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย 3 ลักษณะ
ได้แก่ (1) การตัดเลือกหุ้นหรือกลุ่มหลักทรัพย์ที่จะลงทุน (2) กลยุทธ์ Market timing และ (3) กลยุทธ์ Asset 
Allocation กล่าวโดยสังเขป กลยุทธ์ Security Selectionจะตั้งอยู่บนแนวคิดเกี่ยวกับข้อมลูต่าง ๆ  ซึ่งนักลงทุนเช่ือ
ว่าถึงแม้สมมติฐาน efficient market hypothesis (EMH) เป็นจริงแต่เขาสามารถใช้ทักษะในการวิเคราะห์และ
คัดเลือกหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าต่ ากว่าปกติ (ต่ ากว่าระดับดุลยภาพ) คือ under-valued stock) นักลงทุนดังกล่าวจะ
วิเคราะห์เงินปันผลและอัตราส่วนราคาต่อผลก าไรต่อหุ้น (P/E) ของบริษัทเป็นเครื่องมือ 
 กลยุทธ์การลงทุนภายใต้ Asset Allocation เป็นแนวทางของการลงทุนระดับดุลยภาพตามแนวคิดที่
เรียกว่า Markowitz efficient frontier และเป็นวิธีการลงทุนซึ่งได้รับความนิยมในบรรดานักลงทุนมืออาชีพและ
ผู้จัดการกองทุนต่างๆอย่างกว้างขวางที่สุดในปัจจุบัน 
 หากจะประเมินผลและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ (Performance) ของการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทั้งสาม 
ดังกล่าวที่เป็นอยู่ในปจัจุบนั มีหลักฐานจากงานวิจัย ซึ่งคณะผู้เช่ียวชาญด้านการลงทุน (Investment experts) ใน
สหรัฐได้รายงานไว้ ผู้เช่ียวชาญดังกล่าวได้ศึกษากลยุทธ์การลงทุนของกองทุนบ าเหน็จบ านาญจ านวน 91 กองทุน 
ในช่วงระยะเวลาของปี 1974 ถึงปี 1983 เพื่อสืบค้นว่า ปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิของ
การลงทุน4 ผลจากงานวิจัยนี้พบว่า โดยเฉลี่ยร้อยละ 91 ของภาวะแปรปรวนของผลตอบแทนจากการลงทุนในกลุ่ม
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หลักทรัพย์ที่ ศึกษาถูกก าหนดโดยกลยุทธ์ asset allocation ส่วนกลยุทธ์ในการลงทุนที่ เกี่ยวกับ การเลือก
หลักทรัพย์ (Security Selection) ก็ดี และกลยุทธ์วิธีการพยากรณ์สถานการณ์ทางตลาดรวมและปรับเปลี่ยนความ
เสี่ยง (Market Timing) มีผลต่ออัตราผลตอบแทนในการลงทุนอย่างมาก  

 ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยวิธีก าหนดการจัดสรรหลักทรัพย์ (asset allocations) ในเชิงประจักษ์
โดยเฉพาะโดยใช้ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางซึ่งนักลงทุนควรจะประยุกต์ใช้ใน
การลงทุนเพื่อให้ได้รับอัตราผลตอบแทนจากกลุ่มหลักทรัพย์ในระดับสูงจากสภาพความเสี่ยงที่ก าหนดรวมไว้ใน
ประเทศไทยนั้น 

 (1) การจัดสรรหลักทรัพย์ ควรจะมีการวิเคราะห์ในลักษณะใด ภายใต้ตัวแบบการลงทุนในปัจจุบัน 
(2) การจัดสรรหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทยควรจะมีลักษณะของ Asset Allocation ประเภทใดภายใต้แนวคิดทฤษฎี Markowitz และตัวแบบ 
Single Index Model ของ Sharpe  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อการศึกษาวิธีการก าหนด การจัดสรรหลักทรัพย์ asset allocation ภายใต้ทฤษฎีและตัวแบบ 
Markowitz allocation frontier  

 2. เพื่ อศึกษาวิธีการจัดสรรหลั กทรัพย์ภายใต้แบบ Single Index Model ของ Sharpe โดย
เปรียบเทียบกับแนวคิดของMarkowitz allocation frontier 

 3. เพื่อน าเสนอวิธีก าหนดการจัดสรรหลักทรัพย์ ระดับดุลยภาพเชิงประจักษ์ด้วยการประยุกต์ใช้วิธี 
Optimization calculus ซึ่งจะสะท้อนได้ว่า Asset Allocationประเภทใด  จะได้รับความสนใจจากนักลงทุน
มากกว่ากัน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาการประเมินเชิงประจักษ์
วิธีจัดสรรหลักทรัพย์ในการลงทุนระดับดลุยภาพของ Markowitz เปรียบเทียบกับตัวแบบ Single Index ของ 
Sharpe จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดทฤษฎีการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ 

 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารกลุ่มหลักทรพัย์ในปัจจบุันพยายามวิเคราะห์อทิธิพลต่ออัตราผลตอบแทน
ของกลุ่มหลักทรัพย์ของกองทุนบ าเหน็จบ านาญต่างๆ ที่ศึกษา ผลของกลยุทธ์ต่างๆที่ศึกษาในปี 2008 ได้ก าหนด

การจัดสรรหลักทรัพย์ แนวคิด
Markowitz 

การจัดสรรหลักทรัพย์ ตัวแบบ 
Single Index ของ Sharpe  
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นักลงทุนสามารถจัดสรรหลักทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนให้การลงทุนได้รับผลตอบแทน
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้จากสภาวะความเสี่ยงที่เป็นอยู่ 
 Markowitz เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการกระจายการลงทุน (Investment diversification) ในช่วง ค.ศ. 
1952 – 1959เพื่อสนับสนุนใหก้ารลงทุนในกลุม่หลกัทรัพย์มีการจัดสรรหลักทรัพย์ต่างๆที่เป็นองค์ประกอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยพิจารณาไมเ่พยีงแต่อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากกลุ่มหลักทรพัย์เท่านั้น หากแต่รวมถึงสภาวะ
ความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์ด้วย Markowitz ตั้งข้อสังเกตว่า นักลงทุนผู้ตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ จะไม่
สามารถทราบได้ว่าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนจะเป็นอย่างไร เพราะอัตราผลตอบแทนจากหลักทรัพย์มี
ลักษณะเป็นค่าของตัวแปรสุ่ม นักลงทุนจึงมักจะเลือกลงทุนในหลักทรัพย์ซึ่งอัตราผลตอบแทนเฉลี่ยมีค่าสูงที่สุด 
การตัดสินใจเช่นน้ี Markowitz เห็นว่าเป็นการตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง นักลงทุน ควรจะต้องตระหนักถึงความไม่
แน่นอนหรือสภาวะความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์ ควบคู่ไปด้วย หมายความว่านักลงทุนควรจะลงทุนในหลักทรัพย์
ที่มีผลอัตราตอบแทนเฉลี่ยสูงที่สุด และความเสี่ยงในระดับต่ าที่สุด Markowitz กล่าวเน้นว่า การที่จะได้รับ
ผลตอบแทนในระดับสงูที่สดุและความเสี่ยงในระดับต่ าที่สุดนั้นเป็นวัตถุประสงค์ที่นักลงทุนต้องการ แต่แท้จริงแล้ว
วัตถุประสงค์ดังกลา่วมีข้อขัดแย้งอยู่ในตัวของมันเอง กล่าวคือ นักลงทุนควรจะต้องหาความสมดุลระหว่างเปา้หมาย
ที่จะให้ได้รับผลตอบแทนในระดับสูงสุดและในขณะเดียวกับสภาวะความเสี่ยงในระดับต่ าสุด กลวิธีซึ่งจะแก้ไข
ปัญหาขัดแย้งนี้จะกระท าได้อย่างไร? Markowitz เสนอแนะว่านักลงทุนจะต้องหาวิธีการจัดสรรหลักทรัพย์ต่างๆใน
กลุ่มหลักทรพัย์ (Portfolios) ที่ลงทุนนั้นให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด (Efficient Asset Allocation) (Markowitz, 1959) 
ผลก็คือนักลงทนุจะได้รบักลุ่มหลักทรัพย์ตามแนว efficient set หรือ efficient frontier ซึ่งจะเป็นกลุ่มหลักทรัพย์
ที่อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังสูงสุด และความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรพัย์อยู่ในระดับต่ าที่สดุ แนวความนี้เป็นสารตัถะ
ของ Modern portfolio theory ซึ่ง Markowitz ได้พัฒนาข้ึนและเป็นที่ยอมรับในวิชาการลงทุนและแวดวงการ
ลงทุนโดยกลุ่มนักลงทุนมืออาชีพโดยทั่วไปในปัจจุบัน  
 ความคิดริเริ่มที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ในการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพของ Markowitz นี้ 
ศิษย์ช้ันแนวหน้าคือ William Sharpe ได้พัฒนาแนวคิดเพิ่มเติมจาก Markowitz ในหลายๆด้าน ซึ่งเป็นผลงานที่
ได้รับรางวัล Nobel Prize เมื่อปี ค.ศ. 1990 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่า ทฤษฎี Asset Allocation เป็นการลงทุนในกลุ่ม
หลักทรัพย์อันเป็นแนวคิดระดับ Nobel Prize จึงมีความส าคัญควรแก่การศึกษาวิจัยเป็นอย่างยิ่ง  
 เทคนิคของการลงทุนในปัจจุบนัอาจจะพิจารณาได้อย่างกว้างๆ ว่าเป็นกลยุทธ์ที่ประกอบด้วย 3 ลักษณะ
ได้แก่ (1) การตัดเลือกหุ้นหรือกลุ่มหลักทรัพย์ที่จะลงทุน (2) กลยุทธ์ Market timing และ (3) กลยุทธ์ Asset 
Allocation กล่าวโดยสังเขป กลยุทธ์ Security Selectionจะตั้งอยู่บนแนวคิดเกี่ยวกับข้อมลูต่าง ๆ  ซึ่งนักลงทุนเช่ือ
ว่าถึงแม้สมมติฐาน efficient market hypothesis (EMH) เป็นจริงแต่เขาสามารถใช้ทักษะในการวิเคราะห์และ
คัดเลือกหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าต่ ากว่าปกติ (ต่ ากว่าระดับดุลยภาพ) คือ under-valued stock) นักลงทุนดังกล่าวจะ
วิเคราะห์เงินปันผลและอัตราส่วนราคาต่อผลก าไรต่อหุ้น (P/E) ของบริษัทเป็นเครื่องมือ 
 กลยุทธ์การลงทุนภายใต้ Asset Allocation เป็นแนวทางของการลงทุนระดับดุลยภาพตามแนวคิดที่
เรียกว่า Markowitz efficient frontier และเป็นวิธีการลงทุนซึ่งได้รับความนิยมในบรรดานักลงทุนมืออาชีพและ
ผู้จัดการกองทุนต่างๆอย่างกว้างขวางที่สุดในปัจจุบัน 
 หากจะประเมินผลและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ (Performance) ของการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ทั้งสาม 
ดังกล่าวที่เป็นอยู่ในปจัจุบนั มีหลักฐานจากงานวิจัย ซึ่งคณะผู้เช่ียวชาญด้านการลงทุน (Investment experts) ใน
สหรัฐได้รายงานไว้ ผู้เช่ียวชาญดังกล่าวได้ศึกษากลยุทธ์การลงทุนของกองทุนบ าเหน็จบ านาญจ านวน 91 กองทุน 
ในช่วงระยะเวลาของปี 1974 ถึงปี 1983 เพื่อสืบค้นว่า ปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลอย่างส าคัญต่อผลสัมฤทธ์ิของ
การลงทุน4 ผลจากงานวิจัยนี้พบว่า โดยเฉลี่ยร้อยละ 91 ของภาวะแปรปรวนของผลตอบแทนจากการลงทุนในกลุ่ม
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หลักทรัพย์ที่ ศึกษาถูกก าหนดโดยกลยุทธ์ asset allocation ส่วนกลยุทธ์ในการลงทุนที่ เกี่ยวกับ การเลือก
หลักทรัพย์ (Security Selection) ก็ดี และกลยุทธ์วิธีการพยากรณ์สถานการณ์ทางตลาดรวมและปรับเปลี่ยนความ
เสี่ยง (Market Timing) มีผลต่ออัตราผลตอบแทนในการลงทุนอย่างมาก  

 ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยวิธีก าหนดการจัดสรรหลักทรัพย์ (asset allocations) ในเชิงประจักษ์
โดยเฉพาะโดยใช้ข้อมูลจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางซึ่งนักลงทุนควรจะประยุกต์ใช้ใน
การลงทุนเพื่อให้ได้รับอัตราผลตอบแทนจากกลุ่มหลักทรัพย์ในระดับสูงจากสภาพความเสี่ยงที่ก าหนดรวมไว้ใน
ประเทศไทยนั้น 

 (1) การจัดสรรหลักทรัพย์ ควรจะมีการวิเคราะห์ในลักษณะใด ภายใต้ตัวแบบการลงทุนในปัจจุบัน 
(2) การจัดสรรหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง 

ประเทศไทยควรจะมีลักษณะของ Asset Allocation ประเภทใดภายใต้แนวคิดทฤษฎี Markowitz และตัวแบบ 
Single Index Model ของ Sharpe  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อการศึกษาวิธีการก าหนด การจัดสรรหลักทรัพย์ asset allocation ภายใต้ทฤษฎีและตัวแบบ 
Markowitz allocation frontier  

 2. เพื่ อศึกษาวิธีการจัดสรรหลั กทรัพย์ภายใต้แบบ Single Index Model ของ Sharpe โดย
เปรียบเทียบกับแนวคิดของMarkowitz allocation frontier 

 3. เพื่อน าเสนอวิธีก าหนดการจัดสรรหลักทรัพย์ ระดับดุลยภาพเชิงประจักษ์ด้วยการประยุกต์ใช้วิธี 
Optimization calculus ซึ่งจะสะท้อนได้ว่า Asset Allocationประเภทใด  จะได้รับความสนใจจากนักลงทุน
มากกว่ากัน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อศึกษาการประเมินเชิงประจักษ์
วิธีจัดสรรหลักทรัพย์ในการลงทุนระดับดลุยภาพของ Markowitz เปรียบเทียบกับตัวแบบ Single Index ของ 
Sharpe จึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี ้
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดทฤษฎีการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ 

 งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารกลุ่มหลักทรพัย์ในปัจจบุันพยายามวิเคราะห์อทิธิพลต่ออัตราผลตอบแทน
ของกลุ่มหลักทรัพย์ของกองทุนบ าเหน็จบ านาญต่างๆ ที่ศึกษา ผลของกลยุทธ์ต่างๆที่ศึกษาในปี 2008 ได้ก าหนด

การจัดสรรหลักทรัพย์ แนวคิด
Markowitz 

การจัดสรรหลักทรัพย์ ตัวแบบ 
Single Index ของ Sharpe  
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บทบาทที่ส าคัญของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนซึ่งเปรียบเทียบได้ (Ronald Cordes,-Brian O’Toole, and 
Richard Steing, 2008) ดังนี3้ 

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนภายใต้กลยุท ธ์การคัดเลือกหลักทรัพย์ (Security 
Selection) ร้อยละ5 
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนภายใต้กลยุทธ์ market timing ร้อยละ2 
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนกลยุทธ์อื่นๆ ร้อยละ2 
 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนด้วยกลยุทธ์ Asset Allocation ร้อยละ91 

 จึงเป็นประจักษ์ว่ากลยุทธ์การจัดสรรหลักทรัพย์ในกลุ่มหลักทรัพย์มีอิทธิพลต่ออัตราผลตอบแทน
จากการลงทุนของกองทุนในระดับสูงที่สุด 

 ในปัจจุบันนักวิจัยจ านวนไม่น้อยให้ความส าคัญของกลยุทธ์ Asset Allocation ในการลงทุนในกลุ่ม
หลักทรัพย์ในวงกว้าง โดยประยุกต์ใช้ข้อมูลจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญ และกองทุนรวมต่างๆ ระยะเวลาในการลงทุน
อยู่ในช่วง ค.ศ. 1970’s ถึง ค.ศ. 2000’s งานวิจัยที่ได้รับการเผยแพร่ ได้แก่ การศึกษาที่มุ่งเน้นในเชิงประจักษ์ว่า อัตรา
ผลตอบแทนในระดับสงู ซึ่งกองทุนบ าเหน็จบ านาญ และกองทุนรวมส่วนใหญ่ได้รับนั้นเกิดจากการคัดเลือกหลักทรัพย์ 
(security selection) จากกลยุทธ์ market timing หรือกลยุทธ์ Asset Allocation นอกจากที่กล่าวข้างต้น งานวิจัย
ช่วงหลัง ได้แก่ ผลการศึกษาของ Brinson, Hood, and Beefover (1986) และ Brinson, Singer, and Beefover 
(1991) ซึ่งผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากกองทุนบ าเหน็จบ านาญขนาดใหญ่ โดยแบ่งช่วงการวิจัยเป็นระยะเวลา10 ปี ผล
การศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนของกลุ่มหลักทรัพย์ที่ลงทุนโดยเฉลี่ยสามารถอธิบายได้ด้วยนโยบาย Asset 
Allocation ในระดับถึงร้อยละ 91.5 ต่อมางานวิจัยของ Ibbotson and Kaplan (2000)  ซึ่งประยุกต์ใช้กองทุน
รวมในสหรัฐ 94 กองทุน เวลาในการศึกษา 10 ปี ผลการศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนของกองทุนเหล่านั้นได้ถูก
ขับเคลื่อนด้วยนโยบาย asset allocation ในเกณฑ์สูงถึงร้อยละ 81.4 ทีเดียว 
 2. กระบวนการบริหารจัดการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ 
 ในการศึกษากลยุทธ์ asset allocation นั้น ผู้ศึกษาจะต้องเริ่มต้นด้วยกระบวนการในการจดัการ
กลุ่มหลักทรัพย์ (Portfolio Management Process) อันเป็นข้อก าหนดและผลสะท้อนของ นโยบาย Asset 
Allocation ซึ่งนักลงทุนและผู้จัดการกองทุนจะต้องตระหนัก ซึ่งจะแสดงเป็นแผนภาพของกิจการต่าง ๆ ดังนี้

บทบาทท่ีส�ำคัญของอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนซึ่งเปรียบเทียบได้ดังนี้ (Cordes, O’Toole & Steing, 
2008)

ช่วงหลัง ได้แก่ ผลการศึกษาของ Brinson, Hood & Beefover (1986) และ Brinson, Singer & Beefover 
(1991) ซึ่งผู้วิจัยใช้ข้อมูลจากกองทุนบ�ำเหน็จบ�ำนาญขนาดใหญ่ โดยแบ่งช่วงการวิจัยเป็นระยะเวลา 10 ปี ผล
การศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนของกลุ่มหลักทรัพย์ที่ลงทุนโดยเฉลี่ยสามารถอธิบายได้ด้วยนโยบาย Asset 
Allocation ในระดับถึงร้อยละ 91.5 ต่อมางานวิจัยของ Ibbotson & Kaplan (2000)  ซึ่งประยุกต์ใช้กองทุน
รวมในสหรัฐ 94 กองทุน เวลาในการศึกษา 10 ปี ผลการศึกษาพบว่า อัตราผลตอบแทนของกองทุนเหล่านั้น
ได้ถูกขับเคลื่อนด้วยนโยบาย asset allocation ในเกณฑ์สูงถึงร้อยละ 81.4 ทีเดียว
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1.ก าหนดเป้าหมายและข้อและข้อจ ากัดของนัก
ลงทุน 

2.สร้างแถลงการนโยบายการลงทุน IPS 

3.ทบทวนภาวะของตลาดทุนในระยะยาว (CME) 

4.จัดสร้าง Asset Allocation ระยะยาวเป็น 
Strategic AL 

5.จัดสร้าง Tactical Allocation ภายในของ 
Strategic AL 

6.ตรวจสอบทบทวน Portfolio 
Performance สถานภาพของผู้ลงทุน,
ภาวะตลาดทุน,ปรับปรุงการจัดสรรให้
ทันต่อเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2 กระบวนการจัดสรรกลุม่หลักทรัพย ์

 
หมายเหตุ : IPS : Investment policy statement ; CME : Capital Market Expectations. 
ที่มา: M. Smith & H.A. Shawky, (2012) 

 
3. ประเภทของนโยบาย Asset Allocation 

 การลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ ใช่ว่าจะคัดสรรเฉพาะหลักทรัพย์หนึ่งเดียวโดยเฉพาะ นักลงทุนจักต้อง
จัดสรรการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ซึ่งอาจจะประกอบด้วยหุ้นสามัญ พันธบัตรระยะสั้น ตั๋วเงินคลัง  เพื่อเสริมสร้างให้
กลุ่มหลักทรัพย์ที่ลงทุนมีลักษณะดุลยภาพ (balance portfolio) สาระส าคัญในการนี้คือ ผู้จัดการกลุ่มหลักทรัพย์ควร
จะต้องน าหลักทรัพย์ประเภทต่างๆมาผสมผสานกันไว้ในกลุ่มหลักทรัพย์ส่วนรวมอย่างเหมาะสม : “The manager 
must determine the appropriate mix of asset categories in the entire portfolio” (Brown & Reilly, 2009) 
ในวิชาการจัดการลงทุน นักวิจัยได้จ าแนกกลยุทธ์ Asset Allocation เป็น 4 ลักษณะด้วยกันคือ integrated , 
strategic , tactical and insured asset allocation (Brown & Reilly, 2009) ซึ่งจะอธิบายในรายละเอียดโดยสังเขป 
ดังนี ้
 3.1 การจัดสรรหลกัทรัพย์เชิงบูรณาการ: (Integrated asset allocation) มุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัย (1) 
เกี่ยวกับสถานการณ์ของตลาดทุน และ(2) เงื่อนไขเกี่ยวกับเป้าหมายและเงื่อนไขข้อจ ากัดของนักลงทุน เมื่อน าปัจจัย
เหล่านี้มารวมกนั จะได้ผลลัพธ์เปน็ Asset mix ซึ่งจะแสดงถึงโอกาสที่ดีที่สุดที่นักลงทุนจะได้รับภายใต้สภาพของตลาด
ทุนที่เป็นอยู่ ผลตอบแทนจากกลุ่มหลักทรัพย์จะเป็นตัวป้อน (input)เมื่อความเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนกับวัตถุประสงค์ของ
นักลงทุน รวมถึงข้อจ ากัดต่างๆและความเคลื่อนไหวของตลาดทุนจากความเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ี กลุ่มหลักทรัพย์การ
ลงทุนระดับดุลยภาพ จะต้องมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม 

นักลงทุน

 ที่มา: Smith & Shawky (2012)
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 การจัดสรา้งกลุม่หลกัทรัพย์ภายใต้ Asset Allocation แบบบูรณาการนี้อาจจะแสดงเป็นภาพประกอบที่ 
1.2 Sharpe (1987-1990) ได้สรุปข้ันตอนของ Asset Allocation แบบบูรณาการไว้สามข้ันตอน ดังนี้ ข้ันตอนที่หนึ่ง 
ก่อนที่จะก าหนดวิธีการผสมผสานหลกัทรพัย์ (asset mix) จะต้องมีการสรุปสถานภาพของตลาดทุน เป้าหมายที่ชัดเจน
ของนักลงทุน รวมถึงเงื่อนไขข้อจ ากัดต่าง ๆ (ระยะเวลาในการลงทุน เจตคติเกี่ยวกับสภาพความเสี่ยง ข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาษี เป็นต้น) กระบวนการเหล่าน้ีสรุปไว้ในสี่เหลี่ยมที่ C2 และ 12  ตามล าดับ ส่วนผลที่เกิดข้ึนจากกระบวนการ 
บันทึกไว้ในสี่เหลี่ยม C3 และ 13  ข้อความ C3 คือแนวประประสิทธิภาพแห่งการลงทุน (Markowitz efficient 
frontier) ซึ่งจะเป็นกลุ่มหลักทรัพย์ที่ประกอบด้วย อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังและสภาพความเสี่ยงระดับดุลยภาพ 
สี่เหลี่ยม 13  จะแสดงถึงแถลงการณ์เกี่ยวกับนโยบายในการลงทุน 

 ข้ันตอนที่สอง กระบวนการ integrated asset allocation จะรวบรวมข้อมูลจากข้ันที่หนึ่ง เพื่อ
คัดเลือกกลุ่มหลกัทรพัย์ที่ดีทีสุ่ด ข้อนี้แสดงไว้ในภาพประกอบที่สี่เหลี่ยม M1 และการผสมผสานหลักทรัพย์ (asset 
mix) จะเป็นสี่เหลี่ยมที่แสดงเป็น M2 ความส าคัญของ M1 จะพิจารณาด้วยการค านวณอรรถประโยชน์ที่คาดหวัง 
(expected utility : EU) จากแต่ละกลุ่มของ asset mix จากสูตรต่อไปนี้ [Brown and Reilly (2009) : 568] 
EUP= ERP-(G2

P

RT
) =ERP= ผลกระทบจากความเสี่ยงในที่นี้ ERPและ G2

P คือ อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังและค่า
แปรปรวนของกลุ่มหลักทรัพย์ P (สี่เหลี่ยม 13 ) RT คือ ภาวการณ์ยอมรับความเสี่ยง (risk tolerance) ซึ่งบ่งช้ีเจต
คติของนักลงทุนต่อสภาวะความเสี่ยงการผสมผสานหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพของนักลงทุนจึงเป็น asset mix ซึ่ง
ท าให้อรรถประโยชน์ที่ควรจะได้รับอยู่ในระดับสูงที่สุด 
 ข้ันที่สาม ของกลุ่มหลักทรัพย์การลงทุนแบบบูรณาการ คือการประเมินผลการด าเนินงานของกลุ่ม
หลักทรัพย์ระดับดุลยภาพที่ได้ด าเนินการมาตั้งแต่ต้น โดยเปรียบเทียบกับความคาดหวังของผู้จัดการในข้ันแรก 
กระบวนการประเมินผลดังกล่าวแสดงในสี่เหลี่ยม M3 เนื่องจากเมื่อเวลาผ่านไป สถานภาพของตลาด ทุนอาจจะ
เปลี่ยนแปลง (อัตราเงินเฟ้อเพิ่มข้ึน อัตราดอกเบี้ยในตลาดเปลี่ยนแปลง ฯลฯ) หรือ สถานภาพเกี่ยวกับเจตคติของ
นักลงทุนอาจจะเปลี่ยนแปลง ผู้จัดการจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนการผสมหลักทรัพย์ (asset mix) บนพื้นฐานของข้อมูล
ใหม่ดังกล่าว 
 3.2 การจัดสรรหลักทรัพย์เชิงกลยุทธ์ (Strategic Asset Allocation) 
 การจัดสรรหลกัทรัพย์เชิงกลยุทธ์ เป็นนโยบายที่ก าหนดน้ าหนักของการผสมหลักทรัพย์ (asset mix) 
ในระยะยาวในการจัดสรรหลักทรัพย์เชิงกลยุทธ์นี้ ผู้จัดการจะพยายามคัดสรรหลักทรัพย์ในระยะยาวซึ่งเหมาะสม
กับนักลงทุนรายหนึ่งใดโดยเฉพาะทั้งนี้โดยสร้างดุลยภาพของข้อมูลเกี่ยวกับ สภาพของการตลาดและเกี่ยวกับนัก
ลงทุนเอง เมื่อได้บรรลุ asset mix ที่ต้องการ ผู้จัดการกลุ่มหลักทรัพย์จะไม่พยายามปรับเปลี่ยน asset mix เป็น
อย่างอื่นอีก นโยบายการจัดสรรเชิงกลยุทธ์จึงเป็นการแสวงหาความพอเหมาะพอดีระหว่างโอกาสและความ
ปลอดภัยที่เผชิญนักลงทุนนั้นเอง ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ นโยบายการลงทุน (investment policy 
statement) ของนักลงทุนและการคาดหวังของตลาดทุนในระยะยาวเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทน สภาพความเสี่ยง 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องใช้ในการจัดสรรหลักทรัพย์เชิงกลยุทธ์ 
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 3.3 การจัดสรรหลักทรัพย์แบบเทคติค (Tactical Asset Allocation) 
 การจัดสรรหลักทรัพย์ในกลุ่มการลงทุนแบบ Tactic นี้ มีลักษณะแตกต่างจากการจัดสรรเชิงกลยุทธ์
ซึ่งมุ่งเน้น asset mix ในระยะยาวและผู้จัดการจะไม่ปรับเปลี่ยนนโยบายบ่อยนัก ส่วนการจัดสรรหลักทรัพย์ ใน
ลักษณะเทคติคนี้จะมีการปรับเปลี่ยน asset mix บ่อยครั้ง เพื่อให้กลุ่มหลักทรัพย์ที่ลงทุนปรับตัวสอดคล้องกับ
ภาวะตลาดทุนที่เปลี่ยนแปลง การปรับเปลี่ยน asset mix ดังกล่าวจะประเมินได้จาก “มูลค่าของผลตอบแทน” 
ของกลุ่มหลักทรัพย์ในแต่ละระดับช้ัน เพื่อถือว่าเจตคติในการเข้ารับความเสี่ยงของนักลงทุนและเงื่อนไขข้อจ ากัด
ต่างๆในการลงทุนอยู่ในภาวะคงที่ไม่เปลี่ยนแปลง 
 นอกจากนี้แนวคิดเกี่ยวกับ tactical asset allocation (TAA) นี้จะตั้งอยู่บนข้อสมมติเกี่ยวกับ 
mean reversion (การเปลี่ยนแปลงกลับสู่สถานภาพเดิม) บริบทหมายความว่า อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์
ที่เคยเป็นมาในอดีตมีลักษณะอย่างไร ในที่สุดอัตราผลตอบแทนนั้นจะหวนกลับคืนสู่ค่าเฉลี่ยในระยะยาวในบริบท
เช่นเดิม “Whatever a security return has been in the recent past , it will eventually revert to it’s 
long term average.” (Brown & Reilly, 2009) 
 การคัดสรรหลักทรัพย์ในลักษณะเทคติคนี้มักจะเรียกกันว่า เป็นการลงทุนในทิศทางตรงกันข้าม 
(contrasting method of investing) กล่าวคือ นักลงทุนผู้ยอมรับการคัดสรรหลักทรัพย์ตามแนวคิด (TAA) จะ
เลือกลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ที่ไม่ได้รับความนิยม และจะขายกลุ่มหลักทรัพย์ที่มีมูลค่าทางตลาดในระดับสูง 
ตัวอย่างเช่น นักลงทุนในหุ้นสามัญและพันธบัตรด้วยสัดส่วนร้อยละ 60 : 40 ต่อมานักลงทุนเห็นว่าทั้งๆที่อัตรา
ผลตอบแทนจากหุ้นสามัญคงอยู่ในระดับสูง แต่เขามองว่ามูลค่าของพันธบัตรมีค่าต่ ากว่าปกติ เมื่อเปรียบเทียบกับ
หุ้นสามัญ นักลงทุนรายนี้จะปรับเปลี่ยน asset mixโดยให้น้ าหนักแก่พันธบัตรเพิ่มขึ้นด้วยการจัดการลงทุนใหม่ใน
สัดส่วน หุ้นสามัญ : พันธบัตรเป็นร้อยละ 50 : 50 เป็นต้น 
 ปัจจัยที่ส าคัญในการปรับเปลี่ยน asset mix อีกประการหนึ่งคือการพยากรณ์ภาวะเศรษฐกิจ และ
อัตราผลตอบแทนของหลักทรัพย์ งานวิจัยของ Fan (1995) และ Case & Cusimano (1995) ได้สรุปว่าหุ้นสามัญ
ที่มีมูลค่า (value stocks) จะให้ผลตอบแทนสูงกว่าหุ้นประเภทที่มีความเติบโต (growth stocks) ในช่วงระยะที่
ภาวะเศรษฐกิจขยายตัว อย่างไรก็ตามในช่วงที่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย หุ้นที่มีความเติบโตจะให้ผลตอบแทนสูงกว่า
หุ้นประเภทที่มีมูลค่า เพราะเหตุว่า เฉพาะบริษัทที่มีความเติบโตเท่านั้นที่จะสามารถแก้ปัญหาภาวะแปรปรวนทาง
เศรษฐกิจที่ถดถอยได้ดีกว่า กล่าวโดยรวม การปรับเปลี่ยน asset mix ภายใต้ TAA จะใช้วิธีการผสมแนวคิด mean 
reversion กับการพยากรณ์ทางเศรษฐกิจเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ 
 ข้อที่ควรสังเกต ชาร์ฟ (Sharpe) ได้เสนอแนวคิดเพิ่มเติมจากสมมติฐาน TAA โดยการตระหนักว่านัก
ลงทุนผู้มีเหตุผลส่วนมากจะไม่นิยมใช้นโยบาย tactical contrarians (ทัศนะในตรงกันข้ามที่กล่าวข้างต้น) นั่นคือ 
ความพยายามที่จะขายหลักทรัพย์ที่มีผลการด าเนินงานดีที่สุด และยอมลงทุนซื้อหลักทรัพย์ที่มีผลงานตกต่ ามาก
ที่สุด โดยเฉพาะในช่วงของตลาดในสหรัฐที่มูลค่าหุ้นสามัญเทียบเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 75 ของตลาดรวมที่
ประกอบด้วยตราสารหนี้และหุ้นสามัญ นักลงทุนควรจะต้องค านึงถึงพฤติกรรม และสภาพความเสี่ยงของตลาดทุน
โดยรวม Sharpe จึงได้พัฒนาแนวคิดเพิ่มเติมเรียกว่า Adaptive Asset Allocation (AAA) ซึ่งก าหนดว่าการ
จัดสรร Asset Allocation ของนักลงทุนควรจะข้ึนอยู่กับมูลค่าทางตลาดในปจัจบุันเป็นหลักภายใต้แนวคิด AAA นี้  
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 3.4 การจัดสรรหลักทรัพย์แบบ Insured Asset Allocation หรือ Momentum TAA 
 แนวคิด “insured asset allocation”มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนการจัดสรรหลักทรัพย์ในกลุ่มหลักทรัพย์
ที่ลงทุนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เช่ือถือว่า อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังทางตลาด และสภาพความเสี่ยงด ารงอยู่ในภาวะ
ที่ไม่เปลี่ยนแปลง เป้าหมายในการลงทุนและเงื่อนไขข้อจ ากัดจะเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพราะสภาพเกี่ยวกับเศรษฐ
ทรัพย์ของกองทุนจะเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ โดยทั่วไปเมื่อ มูลค่าของกลุ่มหลักทรัพย์ในการลงทุนมีมูลค่าเพิ่ม
ข้ึน มูลค่าของเศรษฐทรัพย์ของนักลงทุนจะเพิ่มข้ึนเป็นเงาตามตัว ปัจจัยนี้เป็นแรงกระตุ้นให้นักลงทุนสามารถ
บริหารสภาพความเสี่ยงได้เป็นอย่างดี risk-tolerance (การเข้ารับความเสี่ยงในระดับสูง) จะเกิดข้ึนตามมา ในกรณี
ตรงกันข้ามเมื่อมูลค่าของกลุ่มหลักทรัพย์ที่ลงทุนตกต่ าจะมีผลท าให้ มูลค่าเศรษฐทรัพย์ของนักลงทุนจะลดลง 
ทักษะในการบริหารความเสี่ยงจะลดน้อยถอยลงเป็นเงาตามตัว แนวคิด insured asset allocation มักจะ
เกี่ยวข้องกับหลักทรัพย์สองประเภท เช่น หุ้นสามัญกับตั๋วเงินคลัง (T-bilk) ในสถานการณ์ของตลาดที่ราคาหุ้น
สามัญมีระดับสูง insured asset allocation จะเสนอให้เพิ่มการลงทุนในหุ้น ในกรณีที่ราคาหุ้นสามัญตกต่ า 
แนวคิดนี้เสนอให้ลดสัดส่วนการลงทุนในหุ้นสามัญ และเพิ่มสัดส่วนในการลงทุนในตั๋วเงินคลัง ข้อก าหนดเช่นนี้มี
ลักษณะตรงกันข้ามกับกรณีของแนวคิด Tactical asset allocation อย่างสิ้นเชิง 

  
ระเบียบวิธีวิจัย 
 ดังกล่าวไว้ในส่วนที่  1งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ที่จะแสดงการประยุกต์ใช้กลยุทธ์ Asset Allocation 
ส าหรับการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพในบริบทของตัวแบบ Markowitz efficient frontier และ 
Single Index ของ Sharpe ในการวิเคราะห์การลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพจะต้องค านวณอัตรา
ผลตอบแทนที่คาดหวัง (expected return) ของแต่ละหลักทรัพย์และกลุ่มหลักทรัพย์ ค่าแปรปรวนของกลุ่ม
หลักทรัพย์ และค่าแปรปรวนร่วม (covariance) ตลอดจนสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างหลักทรัพย์เป็นคู่ๆ 
(correlations) ต่าง ๆ การลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพภายใต้ Markowitz Model และตัวแบบ 
Single Index ของ Sharpe ผลจะแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ในส่วนนี้จะได้เสนอข้ันตอนและระเบียบ
วิธีการด าเนินวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 
กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้วิจัยจะก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ทดสอบผลงาน Asset Allocation ด้วยวิธี purposive sampling 
โดยใช้หลักทรัพย์จ านวน 30 หลักทรัพย์ แบ่งเป็นกลุ่มตามแนวคิด Markowitz Model 15 หลักทรัพย์ และภายใต้ 
Single Index ของ Sharpe 15 หลักทรัพย์เท่ากัน โดยวัตถุประสงค์เพื่อค านวณสัดส่วนเงินลงทุนระดับดุลยภาพ
ระหว่างหลักทรัพย์ต่างๆที่เป็นองค์ประกอบของกลุ่มหลักทรัพย์ดังกล่าว (3หลักทรัพย์) 

ข้อมูลที่ใช้เป็นตัวป้อนในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 ในตัวแบบกลุ่มหลักทรพัย์ : ดุลยภาพภายใต้ Markowitz Model ซึ่งก าหนดแนวทางที่นักลงทุนจะก้าวสู่
ต าแหน่งดุลยภาพได้จะต้องค านวณอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของกลุ่มหลักทรัพย์ ความเสี่ยงหรือค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของกลุ่มหลักทรัพย์รวมถึงค่าแปรปรวนและค่าแปรปรวนร่วมตลอดจนสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ราคา
หลักทรัพย์ต่าง ๆ เป็นข้อมูลทุติยภูมิที่รายงานไว้ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
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 ข้ันตอนการค านวณและก าหนดกลุ่มหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพ Efficient Frontier ภายใต้ Markowitz 
Model และวิธีการค านวณ Asset Allocation 
 ในการศึกษานี้ผู้วิจัยจะประยุกต์ใช้หลัก Optimization (Michael, 1971; Cesari, 1983) เพื่อก าหนด
กลุ่มหลักทรัพย์ และการจัดสรรเงินลงทุนระดับดุลยภาพภายใต้ตัวแบบ Markowitz เนื่องจากทฤษฎี Lagrange 
Multiplies เป็นเครื่องมือที่ใช้แก้ปัญหาการก าหนดค่าดุลยภาพทางคณิตศาสตร์ Optimization จึงเป็นการ
ประยุกต์ใช้ที่ถูกต้องและมีเหตุผล ข้ันตอนส าหรับการก าหนดสัดส่วนของเงินลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ระดับดุลย
ภาพ (Optimal asset allocation) 7 ข้ันตอน ภายใต้ตัวแบบ Markowitz จะเป็นดังนี้ 
 

 ขั้นท่ี  1 ก าหนด Objective Function ส าหรับกลุ่มหลักทรัพย์ซึ่งประกอบด้วยกลุ่ม ตัวอย่าง 3 
หลักทรัพย์ 

     (1) ท าให้ค่าต่ าที่สุดคือ Minimize σP
2= X1

2σ1
2+X2

2σ2
2+X3

2σ3
2+2X1X2σ12+2X1X3σ13+2X2X3σ23 

     (2) Subject to………..X1E(r1)+X2E(r2)+X3E(r3)=E* 
     (3) และ…………………….X1+X2+X3=1 

 ขั้นท่ี 2ประยุกต์ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับ อัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง (r1) ค่าแปรปรวนและค่าแปรปรวนร่วม 
ดังนี ้

หลักทรัพย์ E(Ri) σi
2σ12σ13σ23      …               … 

A               …               …                …               … 
B               …                …               …               … 
C               …                …                …              … 

  

 ขั้นท่ี 3 สร้าง Lagrange function L. โดยใช้ตัวทวีคูณ Lagrange Multipliers คูณสมการข้อจ ากัด (2) 
และสมการ (3) เรียกว่า L1และ L2ตามล าดับ4 
 ขั้นท่ี 4 ค่าดีริเวทีฟเฉพาะสัดส่วน (Partial derivatives) โดยเทียบกับค่าสัดส่วนของเงินลงทุนได้แต่ละ
หลักทรัพย์ X1X2และ X3 
 ขั้นท่ี 5จัดรูปแบบของสมการในรูปของ Matrix 

[
 
 
 
 
a11 a12 a13 a14 1
a21 a22 a23 a24 1
a31 a32 a33 a34 1
a41 a42 a43 0 0
1 1 1 0 0]

 
 
 
 

[
 
 
 
 
X1
X2
X3
L1
L2]
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 

0
0
0
E*

1 ]
 
 
 
 
 

นั่นคือ  [C].X = B 
   CX = B 

แก้สมการ  X = -1CB 
 ขั้นท่ี 6โดยวิธีค านวณ Inverse ของเมตริก C คือ C-1จะได้ผลลัพธ์เป็นสัดส่วนของเงินลงทุนในแต่ละ
หลักทรัพย์ในกลุ่มหลักทรัพย์ดุลยภาพ X1X2และ X3โดยตรง 
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 ขั้นท่ี 7ค านวณ Efficient Set จะได้ผลลัพธ์สัดส่วนของเงินลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ 1,2 และ 3 ใน
ระดับดุลยภาพจากอัตราผลตอบแทน ‘เป้าหมาย’ E*ที่นักลงทุนก าหนดไว้ 

 การวิจัยน้ีวิเคราะห์ Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Markowitz Model และ Single Index ของ 
Sharpe ซึ่งระเบียบและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลภายใต้สองตัวแบบเป็นการเปรียบเทียบ ซึ่งเป็นลักษณะของการวิจัยเชิง
ปริมาณ ประกอบด้วยข้ันตอนและกระบวนการ Optimization  

 ขั้นตอนในการค านวณ Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Markowitz Model โดยวิธีสุ่มกลุ่ม
(Random Sampling) จะสามารถเลือกกลุม่ตัวอย่างประกอบด้วยประกอบด้วย บริษัท ธนาคารกรุงเทพ บริษัทสิน
มั่นคงประกันภัย และบริษัทมหาชนโรงพยาบาลรามค าแหง จ ากัด 

 
 ซึ่งวิธีการที่ผู้ วิจัยประยุกต์ใช้ในการค านวณ  Optimal Portfolio Efficient set หรือ Efficient Frontier 
ภายใต้ Markowitz Model ด้วยวิธีการประยุกต์แคลคูลัส Lagrange Function รวม 7 ข้ันตอน 

ข้อมูลต่างๆ : 
 E(Ra)  =0.0030 σa

2 =0.0067 
 (E(Rb)  =0.0152 σb

2 =0.0391 
 E(Ec)  =-0.0177 σc

2 =0.0021 
 COV(Ra,Rb) =-0.0043 σa =0.0819 
 COV(Ra,Rc) =-0.0001 σb =0.1977 
 COV(Rb,Rc) =0.0033 σc =0.0458 

 ขั้นที่ 1ก าหนด Objective function เกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนที่คาดหวังจากกลุ่มหลักทรัพย์ ความ
เสี่ยงจะต้องต่ าที่สุด 
 Minimize: σ2=Xa

2σa
2+Xb

2σb
2+Xc

2σc
2+2XaXcσa,b+2XaXcσa,c+2XbXcσb,c  

Subject to: XaE(Ra) + XbE(Rb) + XcE(Rc) = π*Xa+Xb+Xc= 1 
 ในที่นี ้
              Xa = สัดส่วนของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ Stock A 
              Xb  = สัดส่วนของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ Stock B 
              Xc = สัดส่วนของเงินลงทุนในหลักทรัพย์ Stock C 
             π*      = อัตราผลตอบแทน Rate of return ตามเป้าหมาย 
 เป้าหมายของนักลงทุน ควรจะมุ่งเน้นให้สภาวะความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์ (Portfolio Risk) : σ2อยู่
ในระดับต่ าที่สุด ทั้งนี้จะข้ึนอยู่กับข้อจ ากัดหรือ Constraints เกี่ยวกับ (ก) อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังกลุ่ม
หลักทรัพย์และ (ข) การสร้างกลุ่มหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพดังกล่าวจะมีคุณลักษณะที่ว่าสัดส่วนของเงินลงทุน 
(“Investment proportions”) Xa , Xb ,Xcจะแสดง Asset allocation ระดับดุลยภาพ 
 ขั้นท่ี 2  น าค่าที่ค านวณไว้คืออัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง E(Ri) ค่าแปรปรวน σi

2และค่าแปรปรวนร่วม 
COVijแทนค่าในสมการ objective และสมการที่ก าหนดข้อก าหนด constraints 
Minimize σP

2= 0.0067    Xa
2+0.0391σb

2 +0.00021Xc
2+(0.0086)XaXb+(-0.0002)XaXc+0.0066 XbXx 

Subject to:   0.0030  Xa+0..152 Xb+(-0.0177)Xc  =  π∗Xa + Xb + Xc   = 1 
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 ขั้ น ท่ี  3 สร้ าง  Lagrange function L. โดยใช้ ตั วคูณ  Lagrange Multiplier คูณ ข้อมู ลที่ ก าห นด 
constraints แล้วน าผลลัพธ์บวกกับสมการ objective function : 
L = 0.0067    Xa

2+0.0391  σb
2  +0.00021 Xc

2+ (0.0086)XaXb+(-0.0002)XaXc+0.0066 XbXx+ℷ1{0.0030Xa + 0.0152Xb +
(−0.017Xc − π∗)}+ℷ1{Xa  + Xb  +  Xc − 1} 
 ขั้นท่ี 4ก าหนดค่า Partial derivatives ของ Lagrange function L. โดยเทียบกับค่า Xa, Xb ,Xc และ 
Lagrange multipliers,(k)และก าหนดให้ derivatives เท่ากับศูนย์ 3 สมการ นอกจากนี้ดิริเวทีฟ ℷ1,ℷ2 จะ
เท่ากับ π∗และ 1 ตามล าดับ 
δL/δXa =0.0134Xa+(0.0086)Xb+(-0.0002)Xc+0.0030ℷ1+1 ℷ2=0 
δL/δXb =(-0.0086)Xa+0.0782 Xb + 0.0066  )Xc+0.0152ℷ1+1 ℷ2=0 
δL/δXc =(-0.0002)Xa+0.0066 Xb + 0.0042Xc+(-0.0177) ℷ1+1 ℷ2=0 
δL/δX1 =0.0030Xa+0.0152 Xb+(-0.0177) Xc= π∗ 
δL/δX2 =1Xa+1Xb+2        =1 
หมายเหตุ: ข้อมูลในรายละเอียดเสนอไว้ในภาคผนวก I และ II 
 ขั้นท่ี 5 จัดรูปแบบของสมการต่างๆข้างบนน้ี ในรูปของเมตริก (Matrix form) 

[
 
 
 
 c

0.0134 -0.0086 -0.0002 0.0030 1
-0.0086 0.0782 0.0066 0.0152 1
-0.0002 0.0066 0.0042 0 1

1 1 1 0 0 ]
 
 
 
 

[
 
 
 
 
 

X
Xa
Xb
Xc
ℷ1
ℷ2]

 
 
 
 
 

=

[
 
 
 
 

0
0
0
π*

1 ]
 
 
 
 

 

จากสมการข้างล่างนี้เราอาจจะแสดงในรูปของ Matrix form อย่างง่ายดังนี้ 
 CX =  B 
ในการก าหนด efficient frontier, ของกลุ่มหลักทรัพย์ inverse matrix, C−1(โดย Software computer), จะ
เป็นสัดส่วนของเงินลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์หรือ Asset Allocation หรือ proportions ดังนี้ 
 X =  C−1B 
 
 ขั้นท่ี 6 ผลลัพธ์ Inverse to C Matrix : ดังนี ้

C-1=

[
 
 
 
 

16.9537 -10.6669 -6.2868 28.0015 0.5958
-10.6669 6.7114 3.9555 12.7772 0.1631
-6.2868 3.9555 2.3313 -40.7787 0.2411
28.0015 12.7772 -40.7787 -17.6828 -0.2204
0.5958 0.1631 0.2411 -0.2204 -0.0059]

 
 
 
 

[
 
 
 
 

0
0
0
π*

1 ]
 
 
 
 
 

ข้ันที่ 7 ก าหนดค่า Efficient set หรือ efficient frontier 
บนพื้นฐานของ matrix equation จะค านวณเงินสัดส่วนของเงินลงทุน (investment proportions) หรือ Asset 
Allocation ของหลักทรัพย์ a,b,c ซึ่งเป็นองค์ประกอบของ portfolio ได้ดังนี้ 
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Xa = 28.0015 π*+0.5958 
Xb = 12.7772 𝜋𝜋∗+0.1631 
Xc = -40.7787 𝜋𝜋∗+0.2411 
ในการวิจัยน้ี เราจะก าหนดอัตราผลตอบแทน ‘เป้าหมาย’ไว้ที่ร้อยละ 2 นั่นคือ อัตราผลตอบแทนต่อเดือน ร้อยละ 2 : 
𝜋𝜋∗ = 0.02 ต่อเดือน 
 สรุปผลในข้ันสุดท้าย เราจะค านวณสัดส่วนระดับดุลยภาพของเงินลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ทั้งสาม คือ 
Portfolio ซึ่งประกอบด้วยหลักทรัพย์ A,B และ C ภายใต้ตัวแบบ Markowitz Model จะเป็นดังนี้ 
Xa = 28.0015(0.02) +0.5958 = 1.1558 
Xb = 12.7772(0.02) +0.1531 = 0.4186 
Xc = -40.7787(0.02) +0.2411 = -0.5745 
อัตราผลตอบแทนที่คาดหวังของกลุ่มหลักทรัพย์ Portfolio :∑ = 1.00 
E(RP) =.0030(1.1558) + 0.0152(0.4186) + (-0.177) (-0.5745) = 0.02 ร้อยละ 2 
หมายเหตุ วิธีค านวณ 
Xa =16.9537(0) – (-) 10.6669 (-) 6.2868(0) + 28.0015 (𝜋𝜋∗) + 0.5958 (1) 
 =28.0015𝜋𝜋∗ + 0.5958ตามที่แสดงไว้ 
การค านวณสัดส่วน Xb,Xc จะกระท าในท านองเดียวกัน 
สรุปผล ในกลุ่มหลักทรัพย์ที่นักลงทุนต้องจัดสรร Asset Allocation ระดับดุลยภาพระหว่างหุ้นธนาคารกรุงเทพ หุ้น
บริษัทประกันภัยสินมั่นคง และหุ้นโรงพยาบาลรามค าแหง ภายใต้ตัวแบบ Markowitz Model จะเป็นดังนี้ หุ้นธนาคาร
กรุงเทพ ร้อยละ 1.15 หุ้นสินมั่นคง ร้อยละ 41.86 และหุ้นโรงพยาบาลรามค าแหงต้องเป็นวิธี Short sale ร้อยละ 57.45 
รวมเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
ข้ันตอนในการค านวณ Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Sharpe Index Model 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทน αiสัมประสิทธ์ิ βi และความเสี่ยงนอกระบบ (σ2e) 
 Stock A Stock B Stock C SET 
αi 0.0183 0.0050 -0.0166 - 
βi 1.0189 -0.6792 0.0755 1 
(G2

e) 0.0012 0.0377 0.0021 0.0053 
 การประยุกต์ใช้แคลคูลัสและ Lagrange Function เพื่อก าหนด Efficient Set : ภายใต้ Sharpe Model 
จะมีข้ันตอนดังนี้ 
 ขั้นท่ี 1 ก าหนดสมการ Objective function ของนักลงทุน 
Minimize :    σP

2=   Xa
2σϵ,a

2 +Xb
2σϵ,b

2 +Xc
2σϵ,c

2 +Xm
2 σm

2  
Subject to :        Xaσa+Xbσb+Xcσc =  π* 

                 Xa+Xb+Xc  =  1 
                Xaβa + Xbβb + Xcβc =Xm 
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ในที่นี้ก าหนดให้ Asset Allocation เป็นดังนี้ : 
Xa = สัดส่วนของเงินทุนใน Stock A 
Xb = สัดส่วนของเงินทุนใน Stock B 
Xc = สัดส่วนของเงินทุนใน Stock C 
𝜋𝜋∗ = ผลตอบแทน targeted rate of return ของกลุ่มหลักทรัพย์ที่นักลงทุนต้องการ 

 ขั้นท่ี 2 น าค่าต่างๆเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนที่คาดหวัง E(ri)ค่าแปรปรวน σi
2ค่าแปรปรวนร่วม σij 

และ βi แทนค่าใน objective function และข้อจ ากัด constraints 
Minimize :   σP

2   =  0.0012Xa
2+0.0377Xb

2+0.0021Xc
2+0.0053Xm

2  
Subject to         0.0183)Xa+0.0050Xb+0.0166Xc+-0.0150Xm  =  𝜋𝜋∗ 
                          Xa + Xb + Xc  = 1 
                  1.0189Xa+-0.6792Xb+0.0755Xc= Xm 
 

 ขั้นท่ี 3 จัดสร้าง Lagrange function L. ด้วยการใช้ Lagrange multiplier คูณตัวที่ก าหนดข้อจ ากัด
ทั้งสอง แล้วน าผลลัพธ์บวกกับ objective function ดังนี ้
L=0.0012Xa

2+0.0377Xb
2+0.0021Xc

2+0.0053Xm
2  

 +ℷ1{0.0183Xa+0.0050Xb±0.0166Xc0.0150Xm-π*} 

 +ℷ2{Xa+Xb+Xc-1} 

 +ℷ3{1.0183Xa+0.6792Xb+0.0755Xc-Xm} 

 ขั้นท่ี  4 หาค่า Partial derivatives จาก Lagrange function L.withrespect to ค่า X’s รวมถึง 
Lagrange multiplier แล้วก าหนดให้Derivativeทุกบรรทัดเป็นศูนย์ :  

1. δL/δXa 0.00237Xa+0.0183λ1+1λ2+1.0189λ3 =0 
  2. δL/δXb 0.07532Xb+0.0050 λ1+1λ2+-0.6792λ3   =0 
  3. δL/δXc 0.00423Xc+-0.0166 λ1+1λ2+1.0188λ3    =0 

4. δL/δXm 0.0106Xm+-0.0150 λ1+1λ3  =0 
5. δL/δℷ1 0.0183Xa+0.0050 𝑋𝑋b+-0.0166X𝑐𝑐+-0.0150X𝑚𝑚−𝜋𝜋∗=0 
6. δL/δℷ2 Xa+ X𝑏𝑏+ XC =1 

  7. δL/δℷ3 1.0289Xa+ -0.6792 X𝑏𝑏+Xc=0 Xm =0 
 

 ในการวิเคราะห์ข้ันน้ีนักลงทุนอาจจะรู้สกึว่า Single Index ของ Sharpe จะมีลักษณะซับซ้อนมากกว่าตัว
แบบ Markowitz เพราะมีสมการที่เกี่ยวข้อง 7 สมการแต่ในการวิเคราะห์ของ Markowitz มีเพียง 5 สมการเท่าน้ันแต่
ข้อได้เปรียบของ Sharpe model อยู่ที่ว่าเมื่อเราเปลี่ยนเมตริก (inverted matrix) แล้วนั้นจะมีค่าเป็น ‘ศูนย์’ 
ส่วนในกรณีของตัวแบบ Markowitz จะมีค่าแปรปรวนร่วม (Covariance) ปรากฏอยู่ในตัวแบบของSharpe 
สมการต่าง ๆ ในรูป Matrix จะเป็นดังต่อไปนี้ 
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ขั้นท่ี 5 จัดสมการต่างๆ ในรูปเมตริก (Matrix form) 

[
 
 
 
 
 
 
 C
0.0024 0 0 0 0.0183 1 0.0189
0 0.075532 0 0 0.0050 1 -0.6792
0 0 0.00423 0 -0.0166 1 0.0755
0 0 0 0.0106 -0.0150 0 -1
0.0183 0.0050 -0.0166 -0.0150 0 0 0
1 1 1 0 0 0 0
1.0189 -0.6792 0.0755 -1 0 0 0 ]

 
 
 
 
 
 
 

[
 
 
 
 
 
 
 

X
Xa
Xb
Xc
Xm
λ1
λ2
λ3 ]

 
 
 
 
 
 
 

[
 
 
 
 
 
 
 

B
0
0
0
0
π*

1
0 ]
 
 
 
 
 
 
 

 

สมการในรูปของเมตริกนี้ อาจจะท าให้เป็นรูปแบบที่เข้าใจง่ายข้ึนดังนี้ 
 CX = B 

ในการก าหนด efficient frontier, เราจะค านวณ inverse matrix, C (โดย software computer), ดังนี ้
 X = C-1B 
ขั้นท่ี 6 การค านวณ Inverse to Matrix C-1จากคอมพิวเตอร์จะเป็นดังน้ี 
C-1 

[
 
 
 
 
 
 

18.4711 -11.6306 -6.8405 26.2040 32.1171 0.5764 -0.2040
-11.6191 7.3161 4.3030 -16.4833 10.1920 0.1754 -0.3276
-6.8521 4.3145 2.5376 -9.7206 -42.3091 0.2482 0.5316
26.1947 -16.4938 -9.7009 37.1610 22.6071 0.4869 -0.9452
32.0870 10.1909 -42.2779 22.5806 -23.2768 -0.2511 0.5885
0.5760 0.1453 0.2487 0.4865 -0.2510 -0.0059 0.0089
-0.2036 -0.3277 0.5313 -0.9448 0.5888 0.0089 -0.0188]

 
 
 
 
 
 

[
 
 
 
 
 
 

B
0
0
0
0
π*

0 ]
 
 
 
 
 
 

 

 ขั้นท่ี 7 ค านวณ efficient set หรือ efficient frontier ในการหาดุลยภาพของกลุ่มหลักทรัพย์ผู้วิจัยจะ
ค านวณ Asset Allocation หรือการจัดสรรเงินลงทุนในหลักทรัพย์ต่างๆนี้เป็นองค์ประกอบของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มหลัก
อื่นๆ การวิเคราะห์ Asset Allocation ของกลุ่มหลักทรัพย์ในกลุ่มตัวอย่างนี้ได้สาธิตข้ันตอนของกลุ่มหลักทรัพย์คัดเลือก
โดยวิธี Purposive Sampling สามหลักทรัพย์ คือ ธนาคารกรุงเทพ บริษัทสินมั่นคงประกันภัยและธุรกิจโรงพยาบาล
รามค าแหง เป็นกลุ่มหลักทรัพย์ที่ 1 จากข้อมูลที่ใช้ การค้านวณ ALของกลุ่มที่ 2 – 15 จะใช้ข้ันตอน Optimization ของ
สมแนวคิดเช่น เช่นเดียวกัน 
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ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สัดส่วน Asset Allocation เชิงประจักษ์ระหว่างแนวคิด Markowitz และทฤษฎี 

Single Index ของ Sharpe  

Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Markowitz Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Single Index 
ของ Sharpe 

กลุ่มหลักทรัพย์ I : Asset Allocation ระหว่างหุ้น
ธนาคารกรุงเทพ(X1) หุ้นบริษัทประกันภัยสินมั่นคง 
(X2)และหุ้นโรงพยาบาลรามค าแหง (X3) เป็นดังนี้ 
X1= 1.155 X2 = 0.418 X3 = -.574 

กลุ่มหลักทรัพย์ I : Asset Allocation ระหว่างหุ้น
ธนาคารกรุงเทพ(X1)  หุ้นบริษัทประกันภัยสินมั่นคง
(X2) และหุ้นโรงพยาบาล รามค าแหง(X3) เป็นดังนี้ 
X1= 1.128 X2 = 0.379 X3 = -.598 

กลุ่มหลักทรัพย์ II : Asset Allocation ระหว่างหุ้น
บริษัทแอดวานซ์อินโฟเซอร์วิส (X1) หุ้นบริษัทไทยอา
ซาฮี (X2) และหุ้นบริษัทการบินไทย (X3) เป็นดังนี้ 
X1= -.340 X2= 0.638 X3 = 1.979 

กลุ่มหลักทรัพย์ II : เงินลงทุนระหว่างหุ้นต่างๆใน 
Portfolio จะเป็น Asset Allocation ด้วยสัดส่วน 
X1= -1.300 X2 = -0.883 X3 = 3.184 

กลุ่มหลักทรัพย์ III : หลักการวิเคราะห์  Asset 
Allocationระหว่างหลกัทรพัย์ของบริษัท ปตท. (X1)
ห ลั ก ท รั พ ย์  NationalMultimedia Group 
(Nation)(X2) และหลักทรัพย์ล็อกเลย์(Loxley) (X3) 
X1= 0.550 X2= 0.182 X3 = 0.267 

กลุ่ มห ลั กท รัพ ย์  III : ผ ล การ วิ เค ราะห์  Asset 
Allocation ภายใต้ตัวแบบ Sharpe ได้รับสัดส่วน
ดุลยภาพระหว่างบริ ษัท ปตท. (X1) หุ้นบริ ษัท 
Nation (X2) และหุ้นของบริษัทล็อกเลย์ (Loxlay) 
(X3)เป็นดังนี้ X1= 0.562 X2 = -0.148 X3 = 0.280 
 

กลุ่มหลักทรัพย์ IV : ภายใต้ตัวแบบ Markowitz ผล
การวิเคราะห์ Asset Allocation ระดับดุลยภาพ
ระห ว่างห ลั กท รัพ ย์ของบ ริ ษั ท  International 
Broadcasting Company (X1) หุ้ น บ ริ ษั ท 
Alphatec Eletronic (X2)และหุ้นบริษัทเสริมสุข 
จ.ก . (มหาชน) (X3) เป็นดั งนี้     X1= 0.872 X2= 
1.960 X3 = 1.833 

กลุ่มหลักทรัพย์ IV : ภายใต้ตัวแบบ Single Index 
ของ Sharpe ผลของการวิเคราะห์การลงทุนในกลุ่ม
หลักทรัพย์จะแจกแจงเปน็ Asset Allocation ระดับ
ดุลยภาพ ดังนี้  X1= -.273 X2= 0.188 X3 = 1.085 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ V 
เป็นการจัดสรรหลักทรัพย์ของกลุ่มการลงทุนที่
ประกอบด้วย XA: เอเชียเครดิต XB: ธนาคารกรุงศรี
อยุธยา XC: ธนาคารกรุงเทพ ผลการวิเคราะห์ AL 
เชิงประจักษ์ ภายใต้แนวคิด Markowitz ปรากฏ
ดังนี้  XA= 0.0268  XB = 0.9502  XC = 0.0229 

กลุ่มหลักทรัพย์ V 
กลุ่มหลักทรัพย์ประกอบด้วย XA: บ.เอเชียเครดิต 
XB : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ XC: ธนาคาร
กรุงเทพ ผลการวิเคราะห์ภายใต้วิธี optimization 
asset allocation เป็ น ดั งนี้   XA= 0.0275 XB = 
0.9503  XC = 0.0288 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Markowitz Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Single Index 
ของ Sharpe 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ VI 
กลุ่มหลักทรัพย์การลงทุนประกอบด้วย XA: บ.
เงินทุนธนสยาม XB: ธนาคารไทยพาณิชย์ และ XC: 
Siam city public Co. ภายใต้แนวคิด Markowitz 
ผลของ Asset Allocation ระดับดุลยภาพ ปรากฏ
ดังนี้  XA = 0.0378  XB= 0.7102  XC = 0.2520 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ VI 
การจัดสรรหลักทรัพย์ระดับดุลยภาพเชิงประจักษ์ 
ของบริษัท 3 บริษัท ทางซ้ายมือ ภายใต้แนวคิดตัว
แบบ Single Index ของ Sharpe ปรากฏดังนี้ 
XA = 0.0393  XB= 0.7094  XC = 0.2582 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ VII 
กลุ่มหลักทรัพย์ในการลงทุน ประกอบด้วย XA: บ.
ปูนซีเมนต์สยาม จ.ก. XB: ธนาคารนครหลวงไทย
จ ากัด XC: ธนาคารกสิกรไทยจ ากัด ผลจากวิธี 
optimization ภายใต้แนวคิด Markowitz ผลลัพธ์ 
Asset Allocation ปรากฏดังนี้ XA= 0.1200  XB = 
0.5533  XC = 0.3209 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ VII 
ประกอบด้วยหลักทรัพย์ XA: บ.ปูนซีเมนต์สยาม 
จ.ก. XB: ธนาคารนครหลวงไทยจ ากัด XC: ธนาคาร

กสิกรไทยจ ากัด การจัดสรรหลักทรัพย์  Asset 
Allocation ภ าย ใต้ ตั วแ บ บ  Single Index ขอ ง 
Sharpe ปรากฏดังนี้  XA= 0.1201  XB = 0.5514  
XC = 0.3226 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ VIII 
ประกอบด้วยกลุ่มหลักทรัพย์ XA: บ.ไทยอันดัสเทรี
ยลก๊าซ (TIG)XB: บ.หลักทรัพย์ One (S-One) และ 
XC: บริ ษัทบ้ านปู  (Coal Co.) ผลการวิเคราะห์ 
Asset Allocation ภ า ย ใต้ แ น ว คิ ด  Markowitz 
ปรากฏดังนี้   XA= 0.8204  XB = 0.0455  XC = 
0.1385 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ VIII 
เป็นกลุ่มการลงทุนในหลักทรัพย์ XA: บ.ไทยอันดัสเท
รียลก๊าซ (TIG)XB: บ.หลักทรัพย์ One (S-One) และ 
XC: บริ ษัทบ้ านปู  (Coal Co.) ผลการวิเคราะห์ 
asset allocation ระดับดุลยภาพ เชิ งประจัก ษ์
ภายใต้ตัวแบบ Single Index ของ Sharpe เป็นดังนี้ 
XA= 0.7872  XB = 0.1156  XC = 0.0972 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ IX 
ประกอบด้วยการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ ได้แก่ 
XA: ธนาคารกรุงเทพ XB: บริษัท Sus Co. และ XC: 
บริษัทเงินทุน GF ผลการวิเคราะห์ AL ภายใต้ตัว
แบบ Markowitz ปรากฏดังนี้   XA= 0.9038  XB = 
0.1401  XC = 0.2363 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ IX 
ประกอบด้วยการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ ได้แก่ 
XA: ธนาคารกรุงเทพ XB: บริษัท Sus Co. และ XC: 
บ ริ ษั ท เงิ น ทุ น  GF ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์  Asset 
Allocation  ภายใต้ ตั วแบบ  Single Index ขอ ง 
Sharpe  ปรากฏดังนี้  XA= 0.8700  XB = -0.1402  
XC = 0.2720 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Markowitz Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Single Index 
ของ Sharpe 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ IX 
ประกอบด้วยการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ ได้แก่ 
XA: ธนาคารกรุงเทพ XB: บริษัท Sus Co. และ XC: 
บริษัทเงินทุน GF ผลการวิเคราะห์ AL ภายใต้ตัว
แบบ Markowitz ปรากฏดังนี้  XA= 0.9038  XB = 
0.1401  XC = 0.2363 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ IX 
ประกอบด้วยการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ ได้แก่ 
XA: ธนาคารกรุงเทพ XB: บริษัท Sus Co. และ XC: 
บริษัทเงินทุน GF ผลการวิเคราะห์ Asset Allocation  
ภายใต้ตัวแบบ Single Index ของ Sharpe  ปรากฏ
ดังนี ้XA= 0.8700  XB = -0.1402  XC = 0.2720 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ X 
ประกอบด้วยกลุ่มหลักทรัพยล์งทุนสามหลักทรัพย์ 
ได้แก่ XA: ธนาคารเมโทร หรือ BMBXB: บริษัท
เงินทุน National Finance Securitie (NFS) และ 
XC: บริษัทเงินทุน Finance One ผลการวิเคราะห์ 
Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Markowitz 
ปรากฏดังนี ้XA= 1.1245  XB = 1.2153  XC 
=1.2914 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ X 
กลุ่มหลกัทรัพย์น้ีประกอบด้วย XA: ธนาคารเมโทร 
หรือ BMBXB: บริษัทเงินทุน National Finance 
Securitie (NFS) และ XC: บริษัทเงินทุน Finance 
One ผลการวิเคราะห์ asset allocation  ภายใต้ตัว
แบบ Single Index ของ Sharpe ปรากฏดังนี ้
XA= 1.2797  XB = -1.2111  XC = 0.9736 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XI 
กลุ่มหลกัทรัพย์น้ีประกอบด้วยกลุม่การลงทุน XA: 
ธนาคารกรุงไทย XB: บ.สยามคอมเมอเชียลอินเวส
เม้นต์ และ XC: บริษัทโพลีน จ.ก. ผลการวิเคราะห์
เชิงประจกัษ์ Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ 
Markowitz ปรากฏดังนี ้ XA= 0.1817  XB = 
0.3313  XC =0.4870 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XI 
กลุ่มหลกัทรัพย์น้ีประกอบด้วยกลุม่การลงทุน XA: 
ธนาคารกรุงไทย XB: บ.สยามคอมเมอเชียลอินเวส
เม้นต์ และ XC: บริษัทโพลีน จ.ก. ผลการวิเคราะห์
เชิงประจกัษ์ Asset Allocation  ภายใต้ตัวแบบ 
Single Index ของ Sharpe  ปรากฏดังนี ้
XA= 0.1831  XB = 0.3301  XC = 0.4868 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XII 
กลุ่มหลกัทรัพย์ทีเ่ลือกโดย random sampling 3 
หลักทรัพย์ ได้แก่  XA: บริษัทหลักทรพัย์ S-oneXB: 
บริษัทภัทรธนกิจ และ XC: บริษัท NFS ผลการ
วิเคราะหเ์ชิงประจกัษ์ asset allocation ภายใต้ตัว
แบบ Markowitz ปรากฏดังนี ้ XA= 1.2942  XB = 
0.6756  XC =0.9698 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XII 
กลุ่มหลกัทรัพย์ที่ศึกษา ได้แก่  XA: บริษัทหลักทรัพย ์
S-oneXB: บริษัทภัทรธนกจิ และ XC: บริษัท NFS 
ผลการวิเคราะหเ์ชิงประจกัษ์ asset allocation  
ภายใต้ตัวแบบ Single Index ของ Sharpe ปรากฏ
ดังนี ้XA= 2.2128  XB = 0.7331  XC = -0.9436 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Markowitz Asset Allocation ภายใต้ตัวแบบ Single Index 
ของ Sharpe 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XIII 
ประกอบด้วยกลุ่มหลักทรัพยท์ี่เลือกโดย random 
sampling 3 หลักทรัพย์ ได้แก่ XA: บ. Siam 
Commercial BankXB: บริษัท Tyong จ.ก. และ 
XC: บริษัท MATI ผลการวิเคราะห์ asset 
allocation ภายใต้ตัวแบบ Markowitz ปรากฏดังนี้
 XA= 0.5722  XB = 0.2149  XC =0.2159 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XIII 
ประกอบด้วยสามหลักทรัพย์ ได้แก่ XA: บ. Siam 
Commercial BankXB: บริษัท Tyong จ.ก. และ 
XC: บริษัท MATI ผลการวิเคราะหเ์ชิงประจกัษ์ 
asset allocation  ภายใต้ตัวแบบ Single Index 
ของ Sharpe ปรากฏดังนี ้XA= 0.5669  XB = 
0.1953  XC = 0.2381 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XIV 
ประกอบกลุ่มการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ XA: บ.
ภัทรธนกิจ XB: บริษัทบ้านปู Coalและ XC: บริษัท
จุลดิสพัฒนาผลการวิเคราะห์ asset allocation 
ภายใต้ตั วแบบ  Markowitz ปรากฏดั งนี้  XA= -
0.4600  XB = 0.3856  XC =1.0745 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XIV 
การจัดสรรหลักทรัพย์ ระหว่างสามหลักทรัพย์ทาง
ซ้ายมือ ได้แก่ XA: บ.ภัทรธนกิจ XB: บริษัทบ้านปู 
Coalและ XC: บริษัทจุลดิสพัฒนา ผลการวิเคราะห์
เชิงประจัก ษ์ asset allocation ภายใต้ตัวแบบ 
Single Index ของ Sharpe ปรากฏดังนี้ 
XA= -0.4601  XB = 0.3857  XC = 1.0746 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XV 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ก ลุ่ ม ห ลั ก ท รั พ ย์  XA: Thai 
Investment Co.XB: บริษัทสยามยูไนเต็ดเซอร์วิส 
และ XC: บริษัทมั่นคงเคหะการผลการวิเคราะห์ 
Asset Allocation ภ าย ใต้ ตั ว แ บ บ  Markowitz 
ป ร า ก ฏ ดั ง นี้  XA= 0.4041  XB = 0.0046  XC 
=0.5813 

กลุ่มหลักทรัพย์ที่ XV 
ประกอบด้วยกลุ่มหลักทรัพย์ ต่อไปนี้  XA: Thai 
Investment Co.XB: บริษัทสยามยูไนเต็ดเซอร์วิส 
และ XC: บริษัทมั่นคงเคหะการ ผลการวิเคราะห์เชิง
ประจักษ์ Asset Allocation  ภายใต้ตัวแบบ Single 
Index ของ Sharpe ปรากฏดังนี้  XA= 0.4104  XB 
= 0.0208  XC = 0.5688 

จากตารางที่  2 ตามวัตถุประสงค์ที่  1 และ 2 พบได้ว่า แนวคิดทฤษฎีการลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ 
(Portfolio) ในระดับดุลยภาพตัวแบบกระจายความเสี่ยง (Diversification) ของ Markowitz มุ่งเน้นการลงทุน
ระดับดุลยภาพของการจัดสรรเงินลงทุน เพื่อลดความเสี่ยงของกลุ่มหลักทรัพย์เพื่อพยายามให้อัตราผลตอบแทน
ของการลงทุนได้รับผลตอบแทนในระดับสูงที่สุด ส่วนทฤษฎี Single Index ของ Sharpe  มุ่งเน้นความพยายามลด
ความเสี่ยงในระบบ (เบต้า) โดยที่พยายามจัดสรร Asset Allocation ในระดับดุลยภาพเช่นเดียวกัน วิธีการวิจัยใน
ที่นี้ใช้วิธี Optimization ภายใต้ Lagrange Multiplier ในรูปแบบของเมตริกซ์ และ Inverse Matrix (calculus 
optimization) ผลจากการวิเคราะห์ Asset allocation ในกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จะเห็นว่าในเชิงประจักษ์ วิธีการ
ลงทุนแบบพื้นฐานของ Asset Allocation ของกลุ่มหลักทรัพย์ต่างๆไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ ค่า X’s 
ที่เป็นลบแสดงว่านักลงทุนควรจะใช้วิธี Short sales ส่วนค่าของสัดส่วนเงินลงทุน (Xs) แต่ละตัวนั้นเป็นรายย่อย 
ซึ่งแสดงผลของสัดส่วนของการลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ หรือ Asset Allocation อย่างชัดเจน 
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 ในวัตถุประสงค์ที่ 3 งานวิจัยนี้บ่งชี้ว่า การจัดสรรหลักทรัพย์ที่ศึกษา 15 กลุ่มหลักทรัพย์สอดคล้องกับ
การจัดสรรหลักทรัพย์แบบ Insured asset allocation หรือ Momentum TAA ทั้งนี้ด้วยเหตุผลที่ว่าวิธีการ 
optimization ในงานวิจัยให้ผลการวิเคราะห์สัดส่วนของเงินลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ที่สมเหตุสมผล และที่ส าคัญ
สัดส่วนระหว่างการลงทุนในแต่ละหลักทรัพย์ในกลุ่มหลักทรัพย์ที่ก าหนดให้นั้น มีค่าที่สอดคล้องกัน (consistency) 
ทั้งภายใต้แนวคิด Markowitz และภายใต้ตัวแบบ Single Index ของ Sharpe ซึ่งบ่งชี้ภาวการณ์ยอมรับความเสี่ยง 
(risk tolerance) ของนักลงทุนจะขึ้นอยู่กับผลตอบแทนที่ได้รับจากการลงทุน นักลงทุนจะตัดสินลงทุนในหุ้น
สามัญที่เคยมีความเปลี่ยนระดับสูง ด้วยความเชื่อความคาดหวังว่า ราคาที่สูงจะคงเกิดขึ้น อีกในภายหน้า ซึ่ง
สนับสนุนแนวคิดกฎ Newton ที่ว่า “วัตถุที่เคลื่อนไหวอยู่ จะคงเคลื่อนไหวต่อไป” คือ แนวคิดของ Momentum 
นั่นเอง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยเรื่อง Asset Allocation ในระดับดุลยภาพ ซึ่งผู้วิจัยในภายหน้าจะท าการศึกษาขอ
เสนอแนะให้ขยายกรอบแนวคิดและจ านวนของหลักทรัพย์ที่แตกต่างจากงานวิจัยนี้ ดังต่อไปนี้ 

 1. ผู้วิจัยควรจะประยุกต์ใช้หลักทรัพย์ไม่เฉพาะหุ้นสามัญในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเท่านั้น แต่
ควรจะครอบคลุมถึงหลักทรัพย์การเงินประเภทอ่ืนๆ ที่ก าลังขยายตัวอย่างรวดเร็ว ได้แก่ ตั๋วเงินคลัง พันธบัตร หรือ
เงินตราต่างประเทศ เป็นต้น เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างตัวแบบ Markowitz และ ตัวแบบ Single Index ของ 
Sharpe ว่าจะได้รับผลในลักษณะที่สอดคล้องกับงานวิจัยนี้หรือไม่  

 2. ผู้วิจัยควรจะวิเคราะห์โดยพิจารณา Asset Allocation ระหว่างหลักทรัพย์ที่ศึกษาทั้งภายใต้ 
Markowitz และ Single Index ของ Sharpe ว่าเป็นประเภท Momentum หรือเป็น Asset Allocation ประเภท
อ่ืน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนในการตัดสินใจลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ 

 3. การจัดสรรหลักทรัพย์ ดุลยภาพ อาจจะใช้วิธีวิเคราะห์ภายใต้ทฤษฏี call option อาทิเช่น Black 
Scholes Merton option model เพ่ือประเมินความเสี่ยงในรูปแบบใหม่และเพ่ือก าหนดดุลยภาพ อาทิเช่น 
ภายใต้ทฤษฏี Stock index option เป็นต้น 

 4. นักลงทุนควรจะลงทุนในกลุ่มหลักทรัพย์ซึ่งเป็นหลักทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย เพ่ือนักลงทุนจะเข้าใจประเภทของ aa อย่างเหมาะสม และสามารถจัดการลงทุนเพ่ือให้ได้รับ
ผลตอบแทนในระดับสูงสุด 
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A Study on motivational factors of travellers to revisit Kuakata         
Sea Beach, Patuakhali, Bagladesh 
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Abstract 

 The research examines the motivational factors of the travellers to revisit Kuakata sea 
beach, Patuakhali, Bangladesh from the visitors Socio-demographic and personal sensitivity, 
observation, perception and awareness. The objectives of the study were: 1. To explore push 
and pull factors among tourists visiting Kuakata, 2. To examine the relationship between 
motivational factors and decision-making of revisit intention and 3. To examine the relationship 
between motivational factors and decision-making of likelihood of recommendation. The 
primary data have been collected through a stipulated questionnaire with participation of 405 
respondents from the destination Kuakata sea beach, Patuakhali, Bangladesh.  
 The observed result of this study has made significant influence to decision making 
process of post purchase including return intention and likelihood to recommend. The 
proposed model of the research framework positively predicted and explained tourist’s post 
purchase intention towards Kuakata destination. The statistical results showed that both push 
and pull factors directly affect return intention and likelihood to recommend. The findings 
have supported to agree that travel motivation, including internal or psychological motives 
(Push factors) and external motives of the destination attributes (Pull factors) positively 
affected their return intention to this place in the future. In this study six push factors such as 
relaxation, knowledge, escape, relationship, self respect and novelty were found those who 
are extremely influential for the tourist to revisit intention, in the other hand same numbers of 
pull factors have extreme influence to travelers revisit intention, such as culture and history, 
service quality, sightseeing, safety, accommodation and natural attractions.       
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Introduction 
 Bangladesh is well known as the largest delta and it contains two special dimensions 
of tourism one is world longest sea beach and another is world largest mangrove forest. The 
country is robust enough with other archaeological, cultural and historical attractions all out the 
country. Alam (2002) declared that Bangladesh may not own the exciting monuments and 
architectural resources like her neighbors, but the country has considerably different to propose 
in its beautiful nature and custom. Even though country has enormous prospective for 
economic progress using tourism, the contribution from travel industry to GDP and employment 
is merely 2.1% and 1.9% respectively Blanke & Chiesa (2013). 
 The reality is that Bangladesh is the fewest foreign tourist recipient, contrast to the 
neighboring countries as well as the size of domestic and overseas travel market is very 
inconsequential. Hasan (1992), accused that Bangladesh, in contrast to neighboring countries of 
South Asia, becomes unsuccessful to get progress its tourism as yet and attracts a substantial 
number of travelers to visit the country, though it’s gifted with diverse attractions. Since 
beginning of the country is abortive to establish herself as an ideal destination for the tourist 
moreover the country has been thrived as country of natural calamities, poverty and 
corruptions with others undesirable image in international arena. Nonetheless, the country is 
having plentiful tourism friendly attributes to be an astounding destination in South Asia, 
moreover the inhabitants of Bangladesh have welcoming and hospitable attitude which is   
considered as most encouraging attributes of hospitality and tourism industry.  
In Bangladesh, regarding the study on motivation of the travelers to revisit in a certain 
destination has been conducted very few in numbers. The study will supply primary database 
for Bangladesh Tourism Organization as well as delivers evidence for suppliers and other 
relevant stakeholders. Future researchers of tourism arena can get academic support from this 
study to make more resourceful their study; from that point of views the topic has been 
chosen. 
 
Research Objectives 
 The research aims to investigate factors which motivate local and international traveler’s 
decision making to visit Kuakata sea beach. The objectives of the study have been determined 

1. To explore push and pull factors among tourists visiting Kuakata, 
2. To examine the relationship between motivational factors and decision-making of 

revisit intention, 
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3. To examine the relationship between motivational factors and decision-making of 
likelihood of recommendation  

 
Conceptual Framework 
 The aim of the study were to explore the motivational factors those influence travelers 
to revisit and examine the relationship between Push and Pull factors that influence to 
motivate traveler’s decision making to visit a selected destination. Through total 14 factors 
analysis the researcher will try to find out the relationship between those factors and traveler’s 
decision making process by focusing post-purchase evaluation however researcher could not 
find any study where there are relationships between most leading motivational factors and 
travelers purchase decision. From this study the relationship between motivational factors and 
travelers purchase decision may prove or may not. The conceptual framework of this study is 
made to explore the motivational factors those influence traveler to revisit and examine the 
relationship between Push and Pull factors that influence to motivate traveler’s decision 
making’s post purchase intention. 
 
 
 
 
 
 
 
 
   H4 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Conceptual framework 
 

Hypothesis 
H1 Push factors are positively associated with enhancing the revisit intention among tourists 
visiting Kuakata. 

 Push Factors 
 Adventure  
 Escape  
 Knowledge  
 Novelty  
 Relationship  
 Relaxation  
 Esteem (self-respect) 

Revisit 
intention 

Likelihood to 
recommend 

 Pull Factors 
 Natural attraction 
 Sigh-seeing 
 Accommodation  
 Safety  
 Service quality  
 Spending money 
 Culture and history 

H1 

H3 H2 

H5 
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H2 Pull factors are positively associated with enhancing the revisit intention among tourists 
visiting Kuakata. 
 
H3 Push factors are positively associated with enhancing likelihood to recommend among 
tourists visiting Kuakata. 
 
H4 Pull factors are positively associated with enhancing likelihood to recommend among 
tourists visiting Kuakata. 
 
H5 Revisit intention is positively associated with likelihood to recommend among tourists visiting 
Kuakata. 
 
Literature Review 
 Many scholars reconnoitered the push and pull philosophy that correlated to Maslow’s 
need philosophy then practiced the expositions towards visitor’s motivation. Many research 
supported that theory which could clarify the motivation for travelling, such as, the approach of 
push and pull were used by Dann (1977), which was an evidence of motivation for tourist, and 
their approach and has become prevalent and well recognized theory. Leiper (1979) expressed 
solidarity with Dann (1977) that motivation can be separated into inner and outer forces. 
Crompton (1979) said “it is recognized that motivation is only one of many factors which could 
contribute to explaining tourist behavior”. He also quantified that utmost disagreement of 
tourism motivation have inclined to emphasis on the thought of ‘pull’ and ‘push ‘whereas the 
push influences for  holiday could be interrelated to socio psychological objects, and the pull 
factors are the objects awakened by the ending destination rather than evolving entirely from 
within the tourist himself. Extrinsic and intrinsic influences could describe the leisure behavior, 
stated by Mill (1983). Ross & Iso-Ahola (1991) said that among the visitor’s behaviors emotional 
(push motivation) and corporal (pull motivation) causes that inspire travel decision and leisure 
activities are measured to be the maximum imperative concepts that must be inspected by 
holiday and travel scholars. Fondness (1994) reinforced the concept that motivation is only one 
of numerous variables in clarifying traveler’s manners. Gnoth (1997) determined that travel 
motivation could be illustrious into two groups, one converging on intentions or push factor, 
another one emphasizes on pull factors. 
 Uysal & Hagan (1993) quantified that “push” factors are defined as origin related and 
refer to the immaterial, intrinsic desires of the individual travelers, such as willingness to escape, 
relaxation and recreation, venture, prestige and health. “Pull” factors are defined mostly the 
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relation to the appeal of agreed destination and physical features such as beaches, lodging and 
entertaining facilities as well as cultural and historical attractions. Hua & Yoo (2011) pointed out 
the important motivation of Chinese tourist to USA are, personal safety during the trip, to rest 
and relax, natural attraction, innovation and novelty which means coining new things and to 
experience new and different lifestyle and culture. 
 Siri, Kennon, Josiam & Spears (2012) found motivation of Indian visitors to Thailand, and 
delineated that “push factors were to have fun, to see and experience a new destination, to do 
something exciting, to reduce stress, to escape from the routine of work or life, and to learn 
new things. Pull factor were to enjoy the beautiful environment, scenery and beaches, to go to 
Thailand or Bangkok, to enjoy shows and entertainment, and to enjoy international travel 
experiences.”  
  Pretty much ago Thai researchers found eight factors have significant influence on 
Swedish visitor’s decision making process for selecting Thailand as their destination, such as a. 
motivation factor b. socio economic factor c. personality or attitude factors. d. sensitivity factor. 
e. Learning factor, f. traditional factor, g. intimate influence factor. h. reference group influence 
factor.  According to literature review16 push factors and 24 pull factors have been detected 
and its summary in above illustrate chronologically from top recommended factors to the 
bottom. Out of 16 push and 24 pull factors, top 7 factors from each (Relaxation, Knowledge, 
Escape, Improve relationship, Self-Respect, Novelty and exploring new places and adventurous 
as Push and Cultural and historical attractions, Service attributes, Sightseeing, Spending Money, 
Safety, Accommodation and entertainment, Natural Scenic attractions as pull factors) will be 
chosen for this study for investigation of traveler’s motivation. Through considering the 
literature review this those factors are the highest recommended. 
Table 1 Seven Push factors summary   
Push factors  Recommending  Researcher  
1. Relaxation Uysal & Hagan (1993); Compton (1979); Dann (1977); Kau & Lim 

(2005); Ryan & Mo (2001); Zhang (2006); Hua & Yoo (2011); Esichaikul 
(2012); Mohammad & Som (2010); Qiao et al (2008); Yuan & 
McDonald (1990); Siri, Kennon, Josiam & Spears (2012) 

2. Knowledge  Siri, Kennon, Josiam & Spears (2012); Compton (1979), Dann (1977), 
Kau & Lim (2005); Zhang (2006); Esichaikul (2012); Mohammad & Som 
(2010); Hua & Yoo (2011) 

3. Escape from daily life Dann (1977); Compton (1979) Uysal & Hagan (1993); Fondness (1994); 
Kau & Lim (2005); Siri, Kennon, Josiam & Spears (2012); Lu (2011); 
Mohammad & Som (2010); Yuan & McDonald (1990)  
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Table 1 (per) 
Push factors  Recommending  Researcher  
4. Improve 
relationship  

Compton (1979); Dann (1977); Kau & Lim (2005); Ryan & Mo (2001); 
Huang & Hsu (2005); Mohammad & Som (2010); Yuan & McDonald 
(1990) 

5. Esteem  Dann (1977); Compton (1979); Petersen (2009); Kau & Lim (2005);  
Qiao et al. (2008); Yuan & McDonald (1990), Uysal & Hagan (1993) ;  
Kau & Lim (2005)    

6. Novelty Uysal & Hagan (1993); Kau & Lim (2005); Hua &  Yoo (2011)    
7. Exploring  
new place 
and adventure  

Uysal & Hagan (1993); Kau & Lim (2005); Hua &  Yoo (2011)     

 
Table 2 Seven pull factors summary   

Pull factors Recommending researchers 
1. Cultural and 
historical attractions  

Uysal & Hagan (1993); Ryan & Mo (2002); Huang & Hsu (2005); Kau & 
Lim (2005); Echaikul (2012); Mohammad & Som (2010); Qiao et al. 
(2008); Yuan & McDonald (1990) 

2. Service attributes  Huang & Hsu (2005); Quiao, Chen, Guan & Kim (2008); Kau & Lim 
(2005); Mohammad & Som (2010); Qiao et al. (2008); Yuan & 
McDonald (1990); Thana Charonechaichanawong & Taweephol )2016(  

3. Sightseeing  Zhang (2006);  Kau & Lim (2005); Siri, Kennon, Josiam & Spears (2012); 
Mohammad & Som (2010); Yuan & McDonald (1990)    

4. Spending money  Echaikul (2012); Qiao et al. (2008); Jang & Wu (2006); Yuan & 
McDonald (1990) 

5. Safety  Ryan & Mo (2001); Kau & Lim (2005); Hua &  Yoo (2011); Jang & Wu 
(2006)   

6. Accommodation  Uysal & Hagan (1993); Quiao, Chen, Guan & Kim (2008); Kau & Lim 
(2005) ; Siri, Kennon, Josiam & Spears (2012) 

7. Natural scenic 
attractions  

Kau & Lim (2005); Hua & Yoo (2011); Siri, Kennon, Josiam, & Spears 
(2012); Zhang (2006) 
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Decision-making Theory 
 Debatably the main issue in the study of tourists’ activities (Sirakaya & Woodside., 2005), 
the conservative view of decision-making is of a habitually going on average intellectual practice 
in humans. Yates (2001) defined ‘a process that leads to the commitment to an action, the aim 
of which is to produce satisfying outcomes’, Decrop (2006) differentiate decision making theory 
classical, prospect theory, bounded rationality contingent or adaptive, political, pragmatic and 
naturalistic.  
 The classical perception of unbending, exploratory decision-making used to investigate 
regular decision-making processes, elect that people accumulate and study information, 
ultimately choosing an optimal result from a variety of substitutions (Edward, 1954); Cox, 
Granbois & Summers (1983).  proposed five stages model which considered the most popular 
concept of consumer decision making process. This easy model visibly shows and describes the 
approach how consumers make a buying decision. 
 The stages of consumer purchase decision making are recognition of need, information 
search, comparing the alternatives, purchase and post-purchase evaluation.  
 
Methodology 
 Research methodology of the thesis is comprised by components on research design, 
population and sample size, questionnaire development, data collection process, data analysis 
and research ethics.  
 An explanatory thesis is used to elucidate why and how things occurred, to give details 
the outline linked to a described observable fact and to identify connection decisive the 
phenomenon. Sample size in quantitative model influenced by a number of factors, including 
the reason of the research, population size, the threat of choosing shocking sample and the 
acceptable sample error. In quantities model, this research may rely on Taro Yamane formula 
as gadget to estimate the accurate size. Questionnaire will be employed as the core gadget to 
inspect push and pull factors of motivation of the foreign and local travelers to Kuakata sea 
beach. Close ended questions are applied frequently in quantitative research; present the 
respondents with set of choices to response from which they are able to choose one or more 
to state their sincere views. In this study, 405 questionnaires were considered complete and 
accurate because there were no errors in terms of unanswered question, no duplicate response, 
and clearly written. 
 Multiple regression analysis process with 5 level rating measure scales (strongly agree 5, 
agree 4, moderate agree 3, disagree 2 and strongly disagree 1) were used in this study to identify 
relationship between independent and dependent variables.  
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Result  
Objective one: To explore push and pull factors among tourists visiting Kuakata 
 In order to identify the most important push and pull motives of visitors visiting the 
destination, 7 push factors and 7 pull factors were chosen as a result of the literature review to 
figure out the most influential factors in decision making to visit this place. As mentioned earlier, 
the influence level of the tourists was expressed with five point rating scale. 
 Pull Factors – destination attributes 
 The survey recorded that the highest and the lowest mean score of the pull factors 
are 4.56 and 4.20 respectively. The top six attributes that pull people to visit Kaulkata include: 

1. Natural attraction ( x = 4.56) 
2. Sightseeing ( x = 4.55) 
3. Safety ( x = 4.49) 
4. Service quality ( x = 4.48) 
5. Accommodation  ( x  = 4.43) 
6. Culture and history ( x = 4.33) 

 Based on Table 3 , natural attraction, sightseeing, safety, service quality, 
accommodation, and culture and history are extremely influential or strongly agree (4.33 < x < 
4.56) in decision making of tourists of Bangladesh to visit Kuakata. Spending money is influential 
or agrees (4.20). 
 
Table 3 Summary the pull motivations to Kuakata among domestic tourists. 

Destination attributes  Perception Cronbach's alpha 
Mean Meaning 7.83 

Natural attraction 4.56 Extremely Influential 
 Sight seeing 4.55 Extremely Influential 
 Safety 4.49 ExtremelyInfluential 
 Service quality 4.48 Extremely Influential 
 Accommodation 4.43 Extremely Influential 
 Culture history 4.33 Extremely Influential 
 Spending money 4.20 Influential  

 
 
 Push Factors – tourist’s motives 
 The survey recorded that the highest and the lowest mean score of the push factors 
are 4.46 and 4.20 respectively. Six motives fall upon the same category “Strongly agree” where 
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(4.25< x < 4.46). Based on Table 4 the first six motives have the same level of influence in 
pushing respondents to visit the destination. 

1. Escape ( x = 4.46) 
2. Knowledge ( x = 4.40) 
3. Novelty  ( x  = 4.39) 
4. Self-respect ( x = 4.36) 
5. Relaxation ( x = 4.33) 
6. Relationship ( x = 4.25) 

 
Table 4 Summary the push motivations to Kuakata among domestic tourists. 

Tourist's motives Perception Cronbach's alpha 
Mean Meaning 7.14 

Escape 4.46 Extremely Influential 
 Knowledge 4.40 Extremely Influential 
 Novelty   4.39 Extremely Influential 
 Self-respect 4.36 Extremely Influential 
 Relaxation 4.33 Extremely Influential 
 Relationship 4.25 Extremely Influential 
 adventure 4.20 Influential   

 
 More importantly, the tendency in which respondents would revisit Kuakata was 
assessed to be in Likely Level. They were satisfied with the visit ( x = 4.63) and they are likely 
to come back in the next 2 years ( x = 4.10). 
 
Table 5 Revisit intention among tourists 

Tourist's motives Perception Cronbach's alpha 
Mean Meaning 7.14 

Satisfied with my visit Kuakata 4.63 Most likely   Visit Kuakata with family friends 4.49 Most likely   Visit to kuakata next year 4.10 Likely    
 
 Additionally, the tendency in which respondents would recommend Kuakata was 
assessed to be in Most Likely Level (4.43< x <4.64). They would tell everyone they meet to go 
to visit Kuakata ( x = 4.64) and especially their friends ( x = 4.43).  
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Table 6 Likelihood to recommend among tourists 

Likelihood to recommend Perception Cronbach's alpha 
Mean Meaning 7.04 

Everyone to go to Kuakata 4.64 Most likely   Tell others about my trip to Kuakata 4.54 Most likely   My friends to visit Kuakata 4.43 Most likely    
 
Objective two & Objective three : To examine the relationship between motivational factors and 
decision-making of revisit intention and To examine the relationship between motivational 
factors and decision-making of willingness to recommend. 
 Pearson’s Correlation Analysis and Liner Regression Analysis were employed to find out 
the relationship among variables. Based on Table 7, there were positive correlations between 
two independent variables (PUSH and PULL), and the dependent variables (RI and LR). This 
means that the stronger Push and Pull travel motivations the travelers had, their higher Return 
intention and Recommendation degree to Kuakata in the future. 
 
Table 7 Correlation between variables 

Correlation Push Pull Revisit Recommend 
Push - .547** .581** .613** 
Pull .547** - .729** .702** 
Revisit .581** .729** - .629** 
Recommend .613** .702** .629** - 
Mean 4.34 4.43 4.40 4.53 
S.D.  0.56 0.54 0.68 0.57 

** Correlation is significant at the .01 level (2-tailed) 
 
Push motives and the revisit intension  
 Seven attributes adopted to test Hypothesis 1 consisted of relaxation, knowledge, 
escape, relationship, self-respect, novelty, and adventure. Of seven attributes, only four 
attributes of relationship (ß = 0.138, p = 0.008), self-respect (ß = 0.136, p = 0.020), novelty (ß = 
0.343, p = 0.000), and adventure (ß =- 0.116, p = 0.002) appeared to be the significant predictors 
towards the tourists’ revisit intention. The three motives included relaxation (ß = 0.058, p = 
0.205) knowledge (ß = 0.105, p = 0.077), and escape (ß = 0.090, p = 0.082) appeared to be just 
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about significant predictors towards the tourists’ revisit intention. Thus, H1 was partially 
supported. 
 
Table 8 Summary of tourist’s motives (push factors) 

Tourist's motives Standardized Coefficients t-value p-value ß 
Relaxation 0.058 1.270 0.205 
Knowledge 0.105 1.774 0.077 
Escape 0.090 1.743 0.082 
Relationship 0.138 2.645 0.008** 
Self respect 0.136 2.331 0.020* 
Novelty 0.343 6.932 0.000*** 
Adventure -0.116 -3.076 0.002** 

R2 0.459 
*Significant level at 0.05 
**Significant level at 0.01 
 
Pull factors and the revisit intension 
 Seven attributes adapted to test Hypothesis 2 consisted of culture and history, service 
quality, sight-seeing, spending money, safety, accommodation, and natural attraction. Six of 
them including culture and history (ß = 0.202, p = 0.000), service quality (ß = 0.118, p = 0.015), 
sight-seeing (ß = 0.139, p = 0.007), safety (ß = 0.146, p = 0.002), accommodation (ß = 0.233, p = 
0.000), and natural attraction (ß = 0.214, p = 0.000) appeared to be the significant predictors 
towards the tourists’ revisit intention. Thus, H2 was supported. 
 
Table 9 Summary of destination attributes (pull factors) 

Destination attributes Standardized Coefficients t-value p-value ß 
Culture history 0.202 5.508                        0.000** 
Service quality 0.118 2.445 0.015* 
Sight seeing 0.139 2.729 0.007* 
Spending money -0.048 -1.373 0.171 
Safety 0.146 3.056 0.002* 
Accommodation 0.233 4.979 0.000** 
Natural attraction 0.214 5.163 0.000** 
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R2 0.770 
*Significant level at 0.05 
 ** Significant level at 0.01 
 
Push motives and recommendation to others 
 Seven attributes adopted to test Hypothesis 3 consisted of relaxation, knowledge, 
escape, relationship, self-respect, novelty, and adventure. Four motives including relaxation (ß = 
0.239, p = 0.000), escape (ß = 0.275, p = 0.000), self-respect (ß = 0.227, p = 0.000), and novelty 
(ß = 0.181, p = 0.000) appeared to be the significant predictors towards the tourists’ likelihood 
to recommend. Thus, H3 was supported. 
 
Table 10 Summaries of tourist’s motives (push factors) 

Tourist's motives Standardized Coefficients t-value p-value ß 
Relaxation 0.239 5.307 0.000** 
Knowledge 0.103 1.757 0.080 
Escape 0.275 5.357 0.000** 
Relationship -0.096 -1.848 0.065 
Self respect 0.227 3.911 0.000** 
Novelty 0.181 3.688 0.000** 
Adventure -0.029 -0.763 0.446 

R2 0.684 
 Significant level at 0.01 

 
Pull motives and recommendation to others 
 Seven attributes adapted to test Hypothesis 4 consisted of culture and history, service 
quality, sight-seeing, spending money, safety, accommodation, and natural attraction. Based on 
Table 11, six attributes including culture and history (ß = 0.121, p = 0.001), service quality (ß = 
0.244, p = 0.000), spending money (ß = -0.154, p = 0.000), safety (ß = 0.174, p = 0.000), 
accommodation (ß = 0.176, p = 0.000), and nature (ß = 0.319, p = 0.000) appeared to be the 
significant predictors towards the tourists’ likelihood to recommend the destination to others. 
Only “sightseeing” (ß = 0.030, p = 0.543) was not significant at 5% level. Thus, H4 was 
supported. 
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Table 11 Summaries of destination attributes (pull factors) 

Destination attributes Standardized Coefficients t-value p-value ß 
Culture history 0.121 3.440 0.001** 
Service quality 0.244 5.267 0.000*** 
Sight seeing 0.030 0.609 0.543 
Spending money -0.154 -4.608 0.000*** 
Safety 0.174 3.816 0.000*** 
Accommodation 0.176 3.931 0.000*** 
Natural attraction 0.319 8.041 0.000*** 
R2 0.627  

 Significant level at 0.01 
 The tendency of likelihood of recommend to others was increased by the higher level 
of revisit intention. Thus, Hypothesis 5 was supported.  
 
Table 12 Relationship between revisit intention and likelihood to recommend  

Likelihood to recommend Standardized Coefficients t-value p-value ß 
Revisit  0.629 16.26 0.000** 

R2 0.629 
 Significant level at 0.01 

 
Discussion  
 In summary, of the seven push factors and seven pull factors, six independent variables 
of destination attributes appeared to be the significant predictors towards the tourists’ revisit 
intention. Six of them including culture and history (ß = 0.202, p = 0.000), service quality (ß = 
0.118, p = 0.015), sight-seeing (ß = 0.139, p = 0.007), safety (ß = 0.146, p = 0.002), 
accommodation (ß = 0.233, p = 0.000), and natural attraction (ß = 0.214, p = 0.000) which were 
statically significant at 1% significant level whereas only four tourist’s motives including 
relationship (ß = 0.138, p = 0.008), self-respect (ß = 0.136, p = 0.020), novelty (ß = 0.343, p = 
0.000), and adventure (ß = -0.116, p = 0.002) appeared to be the significant predictors towards 
the tourists’ revisit intention which were statically significant at 5% and 1%  significant level. 
 Similarly, there are six attributes including culture and history (ß = 0.121, p = 0.001), 
service quality (ß = 0.244, p = 0.000), spending money (ß =- 0.154, p = 0.000), safety (ß = 0.174, 
p = 0.000), accommodation (ß = 0.176, p = 0.000), and nature (ß = 0.319, p = 0.000) appeared 
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to be the significant predictors towards the tourists’ willingness to recommend which were 
statically significant at 1% significant level whereas only four motives including relaxation (ß = 
0.239, p = 0.000), escape (ß = 0.275, p = 0.000), self-respect (ß = 0.227, p = 0.000), and novelty 
(ß = 0.181, p = 0.000) appeared to be the significant predictors towards the tourists’ likelihood 
to recommend which were statically significant at 0.01 significant level. 
 
Conclusion 
 As conclusion, the six tourist’s motives found to be strongly influential were Escape 
from the monotonous environment, Knowledge, Novelty, Self-respect, Relaxation, and 
Relationship. Whereas six destinations attributes including Natural attraction, Sightseeing, Safety, 
Service quality, Accommodation, and Culture and history were strongly influential. 
 In terms of predictors towards revisit intention, there were four motives from push factors 
including relationship, self-respect, novelty, and adventure whereas there were five attributes 
from pull factors including culture and history, service quality, sight-seeing, safety, 
accommodation, and natural attractions could be used as predictors. 
 In terms of predictors towards likelihood to recommend, there were six attributes from 
pull factors including culture and history, service quality, spending money, safety, 
accommodation, and natural attraction whereas there were only five motives from push factors 
including relaxation, knowledge, escape, self-respect, and novelty that could be used as 
predictors. Additionally, there was a confirmation that the higher tendency of revisit intention, 
the more likely to enhance the likelihood to recommend.  
 
Recommendations 
 The recommendations are segregated into four aspects concerning destination attributes 
including accommodation, service quality, spending money, and safety. To enhance the 
attractiveness of accommodation, the government and private sector should proactively 
create the relationship and coordination with tourism authorities in other areas. 
 Price and quality of service are the key areas in which tourists are looking for in 
evaluating the attractiveness and satisfaction on the accommodation and other products. The 
businesses in hotel industry should compete with those of other destinations based on 
relatively best price strategy with differentiated and outstanding service quality to influence the 
tourists to perceive that the price is value for money. The values of revenue from the tourist 
are copious for example: employment perhaps the major benefits to the host community 
which creates skilled or low skilled employment. Increases standard of leaving, infrastructural 



131Burapha Journal of Business Management Vol.8 No.1

138 

development of the destination can add more values. Developing income stream could be the 
significant action through attracting travelers.    
 The sense of safety could be developed through attitude of local people towards visitors. 
For the foreign tourist, government should take initiatives to make the country attractions as safe 
destination. After a massive terrorist attack in 30th July 2016 overseas tourist visiting in the 
destination is remarkably declined. Law and order situation is also a vital factor for the traveler’s 
safety. Government need to pay extra care to take necessary steps to bring the tourists 
confidence back. Need to provide safe environment, where they fell secure in various respect. 
Destination is supposed to be like home away from home, taking muscular safety measures can 
help travelers can touch with the sense of safety. Through considering those factors government 
will take all needful actions.  
 The attitudes of friendliness and service-mindedness should be profoundly established 
among Bangladeshi because they are the key attractiveness which draws both foreign and local 
tourists. The government should create a campaign which educate the local people about the 
significance of tourism industry and encourage them to be friendly and helpful to tourists. 
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ผู้แต่ง :   Danielle Stein Fairhurst 
ปีที่พิมพ์ :   2012 
ส านักพิมพ์ :  Wiley Finance 
ISBN :  978-1-1181-384-5 

 

หนังสือเรื่องการใช้ Excel ส าหรับการวิเคราะห์ทางธุรกิจ แนวทางพื้นฐานการสร้างแบบจ าลองทาง
การเงิน (Using Excel for Business Analysis A Guide to Financial Modeling Fundamentals) เป็นหนังสอื
เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมประยุกต์อย่าง Microsoft Excel เพื่อสร้างแบบจ าลองทางการเงินส าหรับการวิเคราะห์
ธุรกิจ โดยน าเสนอเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ ในการสร้างแบบจ าลองทางการเงินในแต่ละสถานะการณ์อย่าง
ครอบคลุม พร้อมทั้งแนะแนวทางการประยุกต์ใช้ทฤษฏีทางการเงินต่าง ๆ  เพื่อประโยชน์ในการจัดการและตัดสนิใจ
ทางการเงินของธุรกิจ และยังครอบคลุมไปถึงรูปแบบในการน าเสนอข้อมูลให้มีความเข้าใจง่าย และน าไปใช้ได้จริง
ในทางปฏิบัติ 

 หนังสือเล่มนี้ไม่ได้เน้นเนื้อหาพื้นฐานทฤษฏีทางการเงิน แต่เน้นทางด้านการประยุกต์ใช้ทฤษฏีทางการเงิน
เพื่อการวิเคราะห์ทางธุรกิจ ผู้อ่านอาจต้องมีความรู้พื้นฐานทางธุรกิจและการเงนิมาบ้างพอสมควร แต่ทั้งนี้ผู้แต่งเอง
ก็ได้สอดแทรกแนวคิดพื้นฐานเอาไว้บ้าง ท าให้เป็นหนังสือที่เหมาะส าหรับบุคคลากรในองค์กรธุรกิจในทุกระดับช้ัน
และขนาดขององค์กร 

 เนื้อหาหลักของหนังสือถูกเขียนข้ึนมาจากประสบการณ์ในการท างานทางด้านการจัดอบรมหลักสูตรการวิ
เคาระห์ธุรกิจตลอดระยะเวลาหลายปีของผู้ เขียนที่ได้จัดอบรมหลักสูตรต่าง ๆ เช่น การสร้างแบบจ าลองทาง
การเงินโดยการใช้ Excel การวิเคาระห์และรายงานข้อมูลโดย Excel และ การท างบประมาณและการพยากรณ์
ทางเงินโดย Excel เป็นต้น 
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 หนังสือมีบทเรียนทั้งหมด 12 บทเรียน ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยเริ่มจากส่วนแรกจะเป็นการ
แนะน าความรู้พื้นฐานของการสร้างแบบจ าลองทางการเงิน การเลือกใช้เครื่องมือในการสถานการณ์ต่าง  ๆ การ
ออกแบบแบบจ าลอง รวมถึงแนวทางปฏิบัติต่างๆที่เหมาะสมและเนื่องจากการใช้โปรแกรมอย่าง Excel เป็นเรื่องที่
ค่อนข้างมีความซับซ้อน ผู้เขียนจึงได้มีการแนะน ารูปแบบการสร้างแบบจ าลองที่จะช่วยลดข้อผิดพลาด และข้อมูล
ที่ไม่จ าเป็นออกไปให้ได้มากที่สุดเอาไว้ด้วย ส่วนที่ 2 ของหนังสือจะครอบคลุมในส่วนของการแนะน าเครื่องมือ 
เทคนิค และฟังช่ันต่างๆในโปรแกรม Excel ที่ใช้ส าหรับการสร้างแบบจ าลองทางเงิน โดยเริ่มตั้งแต่พื้นฐานต่าง ๆ
ในโปรแกรม Excel เช่น การใช้ปุ่มลัดที่ส าคัญ ๆ  การสร้างสูตรตั้งแต่พื้นฐานไปจนถึงข้ันสูง การใช้ฟังช่ันต่าง ๆ เช่น 
การใช้ Lookup ในแบบต่าง ๆ การท างานเกี่ยวกับวันที่ใน Excel การใช้ฟังช่ันในการประเมินทางการเงินของ
โครงการต่างๆ เช่น NPV และ IRR เป็นต้น การสร้างแบบจ าลองเพื่อค านวณข้อมูลต่างๆของการกู้เงิน การ
จัดรูปแบบ (Format) ต่าง ๆ เพื่อให้มีความเหมาะสมในการน าเสนอข้อมูลในแต่ละรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป 
การสร้าง Pivot Table ซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในการน าเสนอข้อมูลทางการเงินต่างๆของ
ธุรกิจ และส่วนสุดท้ายคือส่วนของการน าไปใช้และเทคนิคน าเสนอผลของวิเคาระห์ของข้อมูลต่างๆผ่านทาง
แบบจ าลองทางการเงินท การสร้างกราฟ และ ชาร์ทในรูปแบบต่าง ๆ การทดสอบความอ่อนไหว (Sensitivity 
Analysis) การวิเคราะห์สถานะการณ์ (Scenario Analysis) และ การวิเคราะห์ What-If ซึ่งเป็นเนื้อหาหลักและ
จุดต่างของหนังสือเล่มนี้ ที่ไม่เพียงน าเสนอเพียงแค่ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ของโปรแกรม แต่ยังครอบคลุมไปถึงการ
น าไปใช้จริงในสถาณการณ์ต่าง ๆ และแนะน าวิธีการน าเสนอข้อมูลให้แก่ผู้อื่นเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ 

 โดยรวมของหนังสือเลม่นี้จงึเหมาะเป็นอย่างยิ่งส าหรับผู้ที่ต้องการวิเคราะห์ข้อมูลของธุรกิจในแง่มุมต่าง ๆ 
โดยใช้เครื่องมือที่เป็นที่รู้จักและใช้กันอย่างแพร่หลายอย่าง Excel ในการสร้างแบบจ าลองทางการเงิน และการ
จัดการข้อมูลต่าง ๆ ของธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

แบบจ�ำลองทางการเงิน การสร้างกราฟ และ ชาร์ทในรูปแบบต่าง ๆ การทดสอบความอ่อนไหว (Sensitivity
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ระเบียบและรายละเอียดการเตรียมบทความเพื่อส่งตีพิมพ์ใน 
วารสารการจัดการธุรกิจมหาวิทยาลัยบูรพา 

(Burapha Journal of Business Management) 
   
ข้อก าหนดของบทความต้นฉบับและรูปแบบในการเขียนบทความ (Manuscript Requirements and Style 
Guide for Authors) 

บทความที่จะส่งควรจะมีความกระชับและได้ใจความชัดเจนนอกจากนี้ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนบทคัดย่อ 
(ความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค า และไม่ควรเกิน 250 ค า) ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ผู้ส่งบทความควร
ตรวจสอบความถูกต้องของการพิมพ์ต้นฉบับ เช่น ตัวสะกดตัวอักษร วรรคตอน และความเหมาะของการใช้ภาษา
โดยเขียนบทความไม่เกินจ านวน 20 หน้า และผู้ส่งบทความควรจะก าหนดประเภทของบทความให้ชัดเจนว่าเป็น
บทความวิชาการ หรือ บทความวิจัย โดยบทความทั้ง 2 ประเภท มีองค์ประกอบดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. บทความวิชาการ หัวข้อและเนื้อหาควรชี้ประเด็นที่ต้องการน าเสนอให้ชัดเจน และมีลาดับเนื้อหาที่
เหมาะสมเพื่อให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจได้ชัดเจน รวมถึงมีการใช้ทฤษฎีวิเคราะห์และเสนอประเด็นอย่างสมบูรณ์ 

2. บทความวิจัย ควรให้มีการน าเสนอการวิจัย และผลที่ได้รับอย่างเป็นระบบโดยควรมีองค์ประกอบ
ดังต่อไปนี้ 

บทน า (Introduction) ที่ครอบคลุมความส าคัญและที่มาของปัญหาวิจัย หรือที่มาของมูลเหตุของการ
เขียนบทความ พร้อมทั้งเสนอภาพรวมของบทความรวมถึงนิยามศัพท์เฉพาะ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objective) ชี้แจงถึงจุดมุ่งหมายที่ผู้วิจัยต้องการศึกษาวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) ชี้แจงความเชื่อมโยงตัวแปรต้นตัวแปรตามในการ

ทาวิจัย 
ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) ที่ครอบคลุมทฤษฎี และบทความที่ผู้วิจัยใช้ในการทาวิจัยนี้ 
ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ที่อธิบายถึงระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการด าเนินการวิจัยนี้

ตามประเภทของบทความวิจัย รวมถึงการเก็บข้อมูล หรือเครื่องมือที่ใช้ในการทาวิจัยอย่างชัดเจน 
ผลการวิจัย (Research Finding) เป็นการน าเสนอผลการวิจัยอย่างชัดเจนตามหัวข้อที่ได้ศึกษา 
อภิปรายผล (Discussion) เป็นการอภิปรายผลของงานวิจัยและประเด็นสาคัญที่ได้จากการศึกษารวมถึง

ประโยชน์ทั้งทางด้านทฤษฎีและเชิงการนาไปใช้ในการบริหารธุรกิจ 
ผู้ที่ประสงค์จะส่งบทความจะต้องเขียนชื่อและสถานที่ทางานหรือสถานศึกษารวมทั้งข้อมูลที่ติดต่อได้ไว้ใน

ส่วนที่แยกออกจากบทความ 
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การตั้งค่าหน้ากระดาษ
	 พิมพ์ด้วยกระดาษ A4 พิมพ์หน้าเดียวระยะบรรทัด 1 เท่า (Single space) พร้อมระบุเลขหน้าตั้งระยะ
ขอบกระดาษขอบบน 1 นิ้ว ขอบล่าง 1 นิ้ว ขอบซ้าย 1.25 นิ้ว ขอบขวา 1.25 นิ้ว

	 ชื่อบทความ
	 ใส่ชื่อบทความเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยใช้อักษร Angsana New ขนาด 20 พอยต์ตัวหนา
กึ่งกลางหน้ากระดาษ

	 ชื่อผู้เขียน
	 ใส่ชื่อ-สกุลผู้เขียนทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยไม่ใส่ค�ำน�ำหน้าต�ำแหน่งยศ

	 บทคัดย่อ
	 บทคัดย่อต้องเขียนเป็นภาษาไทยและอังกฤษโดยมีความยาวไม่น้อยกว่า 150 ค�ำและไม่เกิน 250 ค�ำ
	 - ภาษาไทยให้พิมพ์ค�ำว่า “บทคัดย่อ” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 พอยต์ตัวหนากึ่งกลาง 
หน้ากระดาษเนื้อเรื่องบทคัดย่อใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยต์
	 - ภาษาอังกฤษให้พิมพ์ค�ำว่า “Abstract” ใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 พอยต์ตัวหนากึ่งกลาง
หน้ากระดาษเนื้อเรื่องบทคัดย่อใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยต์

	 เนื้อหา
	 	 หัวเรื่อง
		  -	ภาษาไทยใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 พอยต์ตัวหนาหัวเรื่องย่อยใช้ TH SarabunPSK 
ขนาด 16 พอยต์ตัวหนาชิดขอบซ้ายของกระดาษ
		  -	ภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 18 พอยต์ตัวหนาหัวเรื่องย่อยTH SarabunPSK 
ขนาด 16 พอยต์ตัวหนาชิดขอบซ้ายของกระดาษ

	 เนื้อเรื่องของบทความ
		  -	ภาษาไทยใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยต์
		  -	ภาษาอังกฤษใช้อักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พอยต์

การเขียนเอกสารอ้างอิง
	 ผู้ส่งบทความจะต้องเขียนอ้างอิงเอกสารอื่นโดยจัดให้อยู่ในรูปแบบดังต่อไปนี้

	 หลักเกณฑ์และรูปแบบการเขียนอ้างอิงชื่อผู้แต่งแบบแทรกในเนื้อหา

	 1. หลักเกณฑ์การเขียนชื่อผู้แต่ง
		  1.1	 ชื่อผู้แต่งคนไทย ให้เขียนเฉพาะชื่อและนามสกุล ไม่ต้องระบุต�ำแหน่งทางวิชาการ ยกเว้นผู้แต่งที่
มีฐานันดรศักดิ์ บรรดาศักดิ์ และตําแหน่งนักบวช นําหน้าชื่อให้คงไว้ตามปกติ โดยไม่ตัดทิ้งหรือย้ายที่ เช่น
				    1)	 ประเวศ วะสี (2550)
				    2)	 (พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี, 2557) 
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1.2 ชื่อผูแตงชาวตางประเทศใหเขียนเฉพาะนามสกุล เชน 
1) Joanne Rowling เขียนเฉพาะชื่อสกุลวา  Rowling (2012) 
2) Mario Vargas Llosa เขียนเฉพาะชื่อสกุลวา (Llosa, 2010) 

2. รูปแบบการเขียนอางอิงแทรกในเน้ือหา 
2.1 ชื่อผูแตงคนเดียว 

   1) ประเวศ วะสี (2550) หรือ (ประเวศ วะสี, 2550) 
   2) Rowling (2012) หรือ (Rowling, 2012) 

2.2 ชื่อผูแตง 2 คน 

   1) ณัฐิณี แซโงว และสมบัติ ธํารงสินถาวร (2557) หรือ (ณัฐิณี แซโงว และสมบัติ ธํารงสินถาวร, 2557) 

   2) Krejcie & Morgan (1970) หรือ (Krejcie & Morgan,1970) 

2.3 ชื่อผูแตง 3-6 คน 

  1)ภัทรภร วรกุลรัตนา, พรรัตน แสดงหาญ และอภิญญา อิงอาจ (2556) หรือ (ภัทรภร วรกุล
รัตนา, พรรัตน แสดงหาญ และอภิญญา อิงอาจ, 2556) 

   2) Nelson, Elliott, & Tarpley (2003) หรือ(Nelson, Elliott, & Tarpley, 2003) 

2.4 ชื่อผูแตงมากกวา 6 คน 
1) สุมนมาลย สิงหะ และคณะ (2545) หรือ (สุมนมาลย สิงหะ และคณะ, 2545) 
2) Wasserstein et al. (2005) หรือ (Wasserstein et al., 2005) 

2.5 การอางอิงเอกสารแทรกในเนื้อหาโดยไมไดอางอิงจากเอกสารตนฉบับใหระบุช่ือเอกสารตนฉบับ 
คําวา อางถึงใน “as cited in” ตวัอยางเชน 

1) Kano (1996)อางถึงใน วีระพจน ลือประสิทธิสกุล (2540) หรือ (Kano, 1996 อางถึงใน วีระ
พจน ลือประสิทธิสกุล, 2540)  

2 )  Kano (1996)  as cited in Lueprasitsakul (1997)  ห รื อ  (Kano, 1996 as cited in 
Lueprasitsakul,1997) 
 

หลักเกณฑการเขียนอางอิงทายเลม 

1. หนังสือ 

 

กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย.(2548) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโอกาศทาง
การคาและการลงทุนของไทย.นนทบุร:ี สาํนักเอชียตะวันออก. 

 

ช่ือสกุลผูแตง.(ปพิมพ). ชื่อเรื่อง. ครั้งท่ีพิมพ. สถานท่ีพิมพ: สํานักพิมพหรือโรงพิมพ. 

		  1.2	 ชื่อผู้แต่งชาวต่างประเทศให้เขียนเฉพาะนามสกุล เช่น

				    1)	 Joanne Rowling เขียนเฉพาะชื่อสกุลว่า  Rowling (2012)

				    2)	 Mario Vargas Llosa เขียนเฉพาะชื่อสกุลว่า (Llosa, 2010)

	 2.	รูปแบบการเขียนอ้างอิงแทรกในเนื้อหา

		  2.1	 ชื่อผู้แต่งคนเดียว

				    1)	 ประเวศ วะสี (2550) หรือ (ประเวศ วะสี, 2550)

				    2)	 Rowling (2012) หรือ (Rowling, 2012)

		  2.2	 ชื่อผู้แต่ง 2 คน

				    1)	 ณฐัณิ ีแซ่โง้ว และสมบตั ิธ�ำรงสนิถาวร (2557) หรอื (ณฐัณิ ีแซ่โง้ว และสมบตั ิธ�ำรงสนิถาวร, 2557)

				    2)	 Krejcie & Morgan (1970) หรือ (Krejcie & Morgan,1970)

		  2.3	 ชื่อผู้แต่ง 3-6 คน

				    1)	 ภัทรภร วรกุลรัตนา, พรรัตน์ แสดงหาญ และอภิญญา อิงอาจ (2556) หรือ (ภัทรภร  

วรกุลรัตนา, พรรัตน์ แสดงหาญ และอภิญญา อิงอาจ, 2556)

				    2)	 Nelson, Elliott, & Tarpley (2003) หรือ(Nelson, Elliott, & Tarpley, 2003)

		  2.4	 ชื่อผู้แต่งมากกว่า 6 คน

				    1)	 สุมนมาลย์ สิงหะ และคณะ (2545) หรือ (สุมนมาลย์ สิงหะ และคณะ, 2545)

				    2)	 Wasserstein et al. (2005) หรือ (Wasserstein et al., 2005)

		  2.5	 การอ้างอิงเอกสารแทรกในเน้ือหาโดยไม่ได้อ้างอิงจากเอกสารต้นฉบับให้ระบุช่ือเอกสารต้นฉบับ 

ค�ำว่า อ้างถึงใน “as cited in” ตัวอย่างเช่น

				    1)	 Kano (1996) อ้างถึงใน วีระพจน์ ลือประสิทธิสกุล (2540) หรือ (Kano, 1996 อ้างถึงใน  

วีระพจน์ ลือประสิทธิสกุล, 2540) 

				    2)	 Kano (1996) as cited in Lueprasitsakul (1997) หรือ (Kano, 1996 as cited in  

Lueprasitsakul,1997)

	 หลักเกณฑ์การเขียนอ้างอิงท้ายเล่ม

	 1.	หนังสือ

	 กรมเจรจาการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์. (2548) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโอกาศทาง 

				    การค้าและการลงทุนของไทย. นนทบุรี: ส�ำนักเอเชียตะวันออก.
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หมายเหตุ 
1) ในส่วนครั้งที่พิมพ์ของรูปแบบภาษาอังกฤษ ตัวอย่างเช่น  

(1) พิมพ์ครั้งที่ 2 ให้เขียน 2nd ed  
(2) พิมพ์ครั้งที่ 3 ให้เขียน 3rd ed 
(3) พิมพ์ครั้งที่ 4 ขึ้นไปให้เขียน 4th ed 

2) เอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ให้ใส่ค าว่า ม.ป.ป. (ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์) ส าหรับภาษาไทย หรือ n.d. (no 
date) ส าหรับภาษาอังกฤษ 

3) เอกสารที่ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ให้ใส่ค าว่า ม.ป.ท. (ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) ส าหรับภาษาไทย หรือ 
n.p. (no place) ส าหรับภาษาอังกฤษ 
 

2. วารสาร 
 
 

ชลดา ประยูรพาณิชย์. (2555).การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือรับรองประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคอุตสาหกรรมภาคตะวันออก. วารสาร        
การจัดการธุรกิจ, 1(1), 49-75. 

 
3. จุลสาร 

 
 

โศรยา หอมชื่น. (2555). แนวโน้มการท่องเที่ยวโลกจากการวิเคราะห์ของ IPK International. จุลสาร
วิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. กรุงเทพฯ. 

 
4. หนังสือแปล 

 
 

เดสส์ เกร์ย. (2549).กรอบแนวคิดส้าหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ช านาญ ปิยวนิชพงษ์, เกื้อจิตรชี
ระกาญจน์, จันทวรรณ เปรมประภา, มณีรัตน์ จันทรเนตร และชลิดา กาญจนจูทะ,แปล). 
กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไซน่า. 

 

ชื่อสกุลผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง.  ชื่อจุลสาร. สถานที่พิมพ์. 
 

ชื่อสกุลผู้แต่ง, (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ชื่อผู้แปล). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ชื่อสกุลผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร,  ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
 

(พิมพ์ครั้งที่ 2).  ให้เขียน  (2nd ed.).

(พิมพ์ครั้งที่ 3).  ให้เขียน  (3rd ed.).
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หมายเหตุ 
1) ในส่วนครั้งที่พิมพ์ของรูปแบบภาษาอังกฤษ ตัวอย่างเช่น  

(1) พิมพ์ครั้งที่ 2 ให้เขียน 2nd ed  
(2) พิมพ์ครั้งที่ 3 ให้เขียน 3rd ed 
(3) พิมพ์ครั้งที่ 4 ขึ้นไปให้เขียน 4th ed 

2) เอกสารที่ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์ ให้ใส่ค าว่า ม.ป.ป. (ไม่ปรากฏปีที่พิมพ์) ส าหรับภาษาไทย หรือ n.d. (no 
date) ส าหรับภาษาอังกฤษ 

3) เอกสารที่ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์ ให้ใส่ค าว่า ม.ป.ท. (ไม่ปรากฏสถานที่พิมพ์) ส าหรับภาษาไทย หรือ 
n.p. (no place) ส าหรับภาษาอังกฤษ 
 

2. วารสาร 
 
 

ชลดา ประยูรพาณิชย์. (2555).การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือรับรองประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต์ ในเขตนิคอุตสาหกรรมภาคตะวันออก. วารสาร        
การจัดการธุรกิจ, 1(1), 49-75. 

 
3. จุลสาร 

 
 

โศรยา หอมชื่น. (2555). แนวโน้มการท่องเที่ยวโลกจากการวิเคราะห์ของ IPK International. จุลสาร
วิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. กรุงเทพฯ. 

 
4. หนังสือแปล 

 
 

เดสส์ เกร์ย. (2549).กรอบแนวคิดส้าหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ช านาญ ปิยวนิชพงษ์, เกื้อจิตรชี
ระกาญจน์, จันทวรรณ เปรมประภา, มณีรัตน์ จันทรเนตร และชลิดา กาญจนจูทะ,แปล). 
กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไซน่า. 

 

ชื่อสกุลผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง.  ชื่อจุลสาร. สถานที่พิมพ์. 
 

ชื่อสกุลผู้แต่ง, (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ชื่อผู้แปล). สถานที่พิมพ์: ส านักพิมพ์. 

ชื่อสกุลผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ.  ชื่อวารสาร,  ปีที่(ฉบับที่), เลขหน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
 

2.	 วารสาร

3.	 จุลสาร

4.	 หนังสือแปล

ชลดา ประยูรพาณิชย์. (2555). การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อรับรองประชาคมเศรษฐกิจ

ชื่อสกุลผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. (ชื่อผู้แปล, แปล). สถานที่พิมพ์: ส�ำนักพิมพ์.

เดสส์ เกร์ย. (2549). กรอบแนวคิดส�ำหรับการจัดการทรัพยากรมนุษย์. (ช�ำนาญ ปิยวนิชพงษ์, เกื้อจิตรช ี

	 ระกาญจน์, จันทวรรณ เปรมประภา, มณีรัตน์ จันทรเนตร และ ชลิดา กาญจนจูทะ, แปล).  

	 กรุงเทพฯ: เพียร์สัน เอ็ดดูเคชั่น อินโดไซน่า.
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5. วิทยานิพนธ์ 

 
 

ไพรินทร์ ศรีราจักร์. (2555). ความคิดเห็นที่มีต่อบทบาทและสมรรถนะของผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชคมเศรษฐกิจอาเซียน.งานนิพนธ์การศึกษาการจัดการมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์, คณะการจัดการและการท่องเที่ยว, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

6. รายงานการวิจัย 
 
 

พัชนี นนทศักดิ์.(2557)การศึกษาภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถิ่น: การอนุรักษ์และพัฒนาข้าวหลามหนองมน 
(รายงารการวิจัย). มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
7. เว็บไซต์ 

 
 

ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต.(2555).คุณภาพชีวิตการท้างานและความสุข. สืบค้นเมื่อ 23 ธันวาคม 2558, สืบค้น
จาก http://www.happinometer.ipsr.mahidol.ac.th/pdf/EBOOKqwh.pdf. 

 
8. หนังสือพิมพ์ หรือ นิตยสาร 

 
 

ธนวรรธน์ พลวิชัย.(2558, ธันวาคม 26). นับถอยหลัง AEC. ไทยรัฐ, หน้า 4การพิจารณาและประเมิน
บทความ (Editorial and review process)  

 
หลักเกณฑ์อ่ินๆ 
1. การอ้างอิงจะต้องมีปรากฎทั้งในเนี้อหาและอ้างอิงท้ายบทความ 
2. ควรจัดเรียงเอกสารอ้างอิงตามล าดับอักษร เช่น ภาษาไทย ก-ฮ และภาษาอังกฤษ A-Z 
 
 

ผู้เขียนวิทยานิพนธ์. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ชื่อระดับวิทยานิพนธ์, ชื่อสาขา, ชื่อคณะ, ชื่อมหาวิทยาลัย. 
 

ชื่อสกุลผู้แต่ง. (ปีที่พิมพ์). ชื่อเรื่อง (รายงานการวิจัย). ชื่อหน่วยงานหรือสังกัด. 
 

ชื่อสกุลผู้แต่ง. (ปีที่ลงฐานข้อมูล). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ เดือน วัน, ปีที,่ สืบค้นจาก ระบุ URL ของเว็บไซต์. 
 

ชื่อผู้เขียน. (ปี, เดือน วัน). ชื่อบทความ. ชื่อหนังสือพิมพ์ หรือ ชื่อนิตยสาร, หน้า เลขหน้า. 
 

5.	 วิทยานิพนธ์

6.	 รายงานการวิจัย

7.	 เว็บไซต์

8.	 หนังสือพิมพ์ หรือ นิตยสาร

พชัน ีนนทศกัด์ิ. (2557) การศึกษาภมิูปัญญาและวฒันธรรมท้องถิน่: การอนรุกัษ์และพฒันาข้าวหลามหนองมน  

	 (รายงานการวิจัย). มหาวิทยาลัยบูรพา.

ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต. (2555). คุณภาพชีวิตการท�ำงานและความสุข. สืบค้นเมื่อ 23 ธันวาคม 2558, สืบค้น 

	 จาก http://www.happinometer.ipsr.mahidol.ac.th/pdf/EBOOKqwh.pdf.

ธนวรรธน์ พลวิชัย. (2558, ธันวาคม 26). นับถอยหลัง AEC. ไทยรัฐ, หน้า 4.

ชื่อสกุลผู้แต่ง. (ปีที่ลงฐานข้อมูล). ชื่อเรื่อง. สืบค้นเมื่อ วัน เดือน ปี, สืบค้นจาก ระบุ URL ของเว็บไซต์.

หลักเกณฑ์อื่น ๆ

1.  การอ้างอิงจะต้องมีปรากฏทั้งแบบแทรกในเนื้อหาและอ้างอิงท้ายบทความ

2.  ควรจัดเรียงเอกสารอ้างอิงตามล�ำดับอักษร เช่น ภาษาไทย ก-ฮ และตามด้วยภาษาอังกฤษ A-Z
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บทความที่จะได้รับการพิจารณาลงตีพิมพ์จะผ่านการพิจารณาจากกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒิใน
สาขาที่เก่ียวข้องเพ่ือทาการกลั่นกรองและตรวจสอบคุณภาพของบทความโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นที่ 1: กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้ส่งบทความทราบเมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความเรียบร้อยตาม
ข้อก าหนดของการส่งบทความจากนั้นกองบรรณาธิการจะตรวจสอบของหัวข้อและเนื้อหาของบทความถึงความ
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของวารสารการจัดการธุรกิจมหาวิทยาลัยบูรพา 

ขั้นที่ 2: ในกรณีที่กองบรรณาธิการพิจารณาเห็นควรว่าบทความเป็นบทความที่เหมาะสมก็จะด าเนินการ
ส่งบทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิจะไม่สามารถ
ทราบข้อมูลของผู้ส่งบทความในกระบวนการพิจารณากลั่นกรองนี้ (Double-blind process) และผู้ทรงคุณวุฒิจะ
เป็นผู้พิจารณาว่าบทความอยู่ในระดับที่เหมาะสมที่จะลงตีพิมพ์จ านวน 2 ท่านโดยหากผู้ทรงคุณวุฒิ 1 ใน 2 ท่าน
พิจารณาว่าไม่เหมาะสมที่จะตีพิมพ์เผยแพร่จึงจะทาการส่งไปยังผู้ทรงคุณวุฒิท่านที่  3 เพ่ือพิจารณาจากนั้นกอง
บรรณาธิการจะตัดสินใจว่าบทความนั้น ๆ ควรจะลงตีพิมพ์ในวารสารการจัดการธุรกิจมหาวิทยาลัยบูรพาหรือควร
ที่จะส่งให้กับผู้ส่งบทความน ากลับไปแก้ไขก่อนพิจารณาอีกครั้งหนึ่งหรือปฎิเสธการลงตีพิมพ์โดยอิงตาม
ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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