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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) ศึกษาคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบรหิาร
ส่วนตำบลโนนประดู่ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุในเขตพื้นที่
ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมาจำนวน 247 คน และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ ได้แก่ ผู้บริหารองค์การ
บริหารส่วนตำบล จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.956 และแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน พบความแตกต่างเปรียบเทียบรายคู่
ด้วยวิธี Least significant difference (LSD)  
 ผลการวิจัย พบว่า 
  1. คุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสี
ดา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ รองลงมา คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ผู้รับบริการ และด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา 
และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอาชีพ และ
ด้านสถานภาพไม่แตกต่างกัน 
 3. แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา 
จังหวัดนครราชสีมา เสนอแนวทาง 2 ด้าน ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม 1. ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 2. ด้าน
การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 
 
คำสำคัญ: คุณภาพ; สวัสดิการสังคม; ผู้สูงอายุ  
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Abstract 
 This research aimed to 1) study the quality of social welfare services for the elderly of Non Pradu 
Subdistrict Administrative Organization, 2) compare the quality of social welfare services for the elderly of 
Non Pradu Subdistrict Administrative Organization classified by personal factors, and 3) guidelines the 
development of social welfare services for the elderly of Non Pradu Subdistrict Administrative Organization, 
Sida District, Nakhon Ratchasima Province. The sample group consisted of 247 elderly people in Non Pradu 
Subdistrict, Sida District, Nakhon Ratchasima Province, and the interview group consisted of 5 executives of 
the Subdistrict Administrative Organization. The research instruments were a 5-point rating scale 
questionnaire with a reliability of 0.956 and a semi-structured interview form for data collection. The statistics 
used for analysis were percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA were used for the 
analysis of the differences by pairwise comparison using the Least Significant Difference (LSD) 
  The research results found that 
  1. The quality of social welfare services for the elderly of Non Pradu Subdistrict Administrative 
Organization, Sida District, Nakhon Ratchasima Province was at a high level overall. When considering each 
aspect, it was found that the aspect with the highest average value was the tangibility, followed by the 
reliability and responsiveness, empathy and the assurance.  
  2. The compare opinions on the quality of social welfare services for the elderly of Non Pradu 
Subdistrict Administrative Organization, Sida District, Nakhon Ratchasima Province according to personal 
factors, it was found that personal factors of age, education level, and average monthly income were 
significantly different at a statistical level of .05, and personal factors for gender, occupation, and status 
which were not different.  
   3. Guidelines for the development of social welfare services for the elderly of Non Pradu 
Subdistrict Administrative Organization, Sida District, Nakhon Ratchasima Province, proposes 2 approaches 
with an average value lower than the overall average: 1. In terms of providing confidence to service 
recipients, 2. In terms of knowing and understanding service recipients. 
 
Keywords: Quality; Social Welfare; Elderly people 
 
1. บทนำ 
 การสูงวัยของประชากรเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลก และเป็นประเด็นที่รัฐบาลประเทศต่างๆ ให้ความสนใจ
อย่างยิ่ง ขณะที่ประชากรโลกมีอัตราการเพิ่มที่ลดลง จำนวนและสัดส่วนของประชากรผู้สูงอายุกลับเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ในปี 
2565ในกลุ่มประเทศอาเซียน สิงคโปร์มีอัตราผู้สูงอายุมากท่ีสุด (ร้อยละ 23) รองลงมาเป็นประเทศไทย (ร้อยละ 19) จะเห็นได้
ว่าประชากรไทยโดยรวมมีอัตราการเพิ่มลดลง ในขณะที่ประชากรผู้สูงอายุกลับเพิ่มขึ้นด้วยอัตราที่รวดเร็ว (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
2566) การดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย มีลักษณะเป็นการบูรณาการการทำงาน
ร่วมกันระหว่างกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กับหน่วยงานภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการส่งเสรมิคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ทั้งการจ่ายเบี้ยยัง
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ชีพผู้สูงอายุการขับเคลื่อนชมรมผู้สูงอายุ ตลอดจนการจัดสวัสดิการสังคมและการสังคมสงเคราะห์อื่น ๆให้แก่ผู้สูงอายุ (สุดา
รัตน์ สุดสมบูรณ์, 2559,) เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของประชากรกลุ่มผู้สูงอายุ และเพื่อยกระดับการจัดบริการและสวัสดิการทาง
สังคมในการคุ้มครอง ส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุแบบครบวงจร สามารถตอบสนองปัญหาและความต้องการของ
ผู้สูงอายุและชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2566) 
 จากข้อมูลการเข้ารับบริการสวัสดิการผู้สูงอายุในปีงบประมาณ 2566 ซึ่งในแต่ละเดือนผู้สูงอายุจะเข้ามารับเงิน
สวัสดิการผู้สูงอายุที่องค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ มีจำนวนมาก จึงทำให้เกิดปัญหาการให้บริการในด้านต่างๆ เช่น 
สถานที่ให้บริการมีไม่เพียงพอ และขาดความเหมาะสมสำหรับการจัดกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุรวมถึงปัญหาเรื่องกิจกรรมและ
บริการที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ ทำให้ผู้วิจัยเห็นช่องว่างในการพัฒนาคุณภาพการบริการงานสวัสดิการ
สังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่และเพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ ดีแก่องค์การบริหารส่วนตำบล 
ประชาชนผู้มาใช้บริการเกิดความมั่นใจในตัวเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ เกิดความมั่นใจในตัวขององค์การ การกำหนดมาตรฐาน การ
พัฒนาทรัพยากรบุคล และสภาพแวดล้อม ซึ่งถ้าหากไม่สามารถแก้ปัญหาเหล่านี้ได้ จะส่งผลเสียกับองค์กร พนักงานท่ีให้บริการ
ทำให้ประชาชนไม่อยากมาติดต่อราชการ เพราะไม่มีความมั่นใจในศักยภาพการให้บริการและจะส่งผลในด้านลบระยะยาวต่อ
องค์การบริหารส่วนตำบล  
  จากเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับ
ผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กร และ
ทรัพยากรมนุษย์ อันเป็นข้อเสนอทางการพัฒนาคุณภาพการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ เพื่อให้มีคุณภาพ
การให้บริการที่พึงประสงค์ อันจะนำมาสู่การพัฒนาเป็นต้นแบบในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลและเกิด
ประโยชน์ในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสังคมผู้สูงอายุในอนาคตต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา 
 2.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา  
 2.3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา 
 
3. สมมติฐานการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกันกับคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู ่
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมาแตกต่างกัน  
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4. ทฤษฎีแนวคิดงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
   แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการจากนักวิชาการหลาย ๆ ท่านโดยเสนอประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 
   ความหมายของคุณภาพการบริการ ความหมายของคุณภาพการบริการ เป็นสิ ่งที ่สำคัญสำหรับงาน
ให้บริการต่างๆ ซึ่งปัจจุบันต่างก็ ให้ความสำคัญเป็นอย่างมากทั้งในภาครัฐภาคธุรกิจ และภาคเอกชนเกี่ยวกับความหมายของ
คุณภาพ การให้บริการนั้น ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ดังต่อไปน้ี  
     ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) ได้กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าต้องการ หรือหวัง
ไว้ได้รับการตอบสนอง ส่วนบริการที่เกินความต้องการของลูกค้า หมายถึง บริการที่ลูกค้าได้รับ ดีกว่าที่หวังไว้ทาให้เกิด
ความรู้สึกประทับใจ  
    สมิต สัชฌุกร (2556) ได้ให้ความหมายของการบริการ ไว้ว่า การบริการเป็นสิ่งท่ีสำคัญ เป็นการ ติดต่อ
หรือการดำเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้มาใช้บริการให้สามารถใช้ประโยชน์ โดยทุกการดำเนิน งานต้องมีการบริการ ซึ่งงาน
บริการมีลักษณะเฉพาะ  
     Parasuraman et al, (1998) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ ว่าเป็นการรับรู้ของลูกค้าซึ่ง วัดจาก
ระดับของความสำเร็จ หรือความล้มเหลวในการประสบจากเหตุการณ์นั้น ๆ 
   ผู้วิจัยสรุป ได้ว่าความสำคัญของคุณภาพในการบริการเป็นเรื่องที่จำเป็นอย่างยิ่งทั้งในเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณที่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการและรับรู้ว่ามีความโดดเด่นเกินกว่าความ
คาดหวังท่ีตั้งไว้ เป็นท่ีน่าประทับใจต่อบริการนั้น ทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจ ประทับใจ และกลับมาใช้บริการอีก 
 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุ 
   การให้ความหมายหรือการกำหนดว่าบุคคลจะเข้าสู่วัยสูงอายุเมื่อใดขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายด้าน เช่น สภาพทาง
สังคม กฎหมาย และประเพณีปฏิบัติของแต่ละประเทศที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่มีผู้ให้ ความหมายของผู้สูงอายุและการจัดว่าบุคคล
เข้าสู่วัยสูงอายุหรือไม่ พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 กำหนดว่าผู้สูงอายุเริ่มเมื่ออายุเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับความ แตกต่างกัน
ในแต่ละสังคมสำหรับสังคมไทยนั้นกำหนดว่าผู้สงูอายุหมายถึงบุคคลที่มีสญัชาติไทยและมี อายุตั้งแต่ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป สำนัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ (กระทรวงสาธารณสุข, 2551) แบ่งผู้สูงอายุเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มอายุ 60-69 ปี, กลุ่มอายุ70-79 ปี
และกลุ่มอายุ 80 ปีขึ้นไป องค์การอนามัยโลก (World Health Organization, 2010) กำหนดความหมายของ “ผู้สูงอายุ” 
หมายถึง ผู ้ที ่มีอายุ 60 ปีหรือมากกว่าเมื ่อนับตามวัยหรือผู ้ที ่สังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการกำหนดของสังคมหรือผู ้ที่
เกษียณอายุจากการทำงาน ทั้งนี้ผู้สูงอายุไม่ได้มีลักษณะเหมือนกันหมด องค์การอนามัยโลกได้แบ่งเกณฑ์อายุตามสภาพของ
การมีอายุเพิ่มขึ้น ดังนี ้
    1) ผู้สูงอายุ (Elderly) มีอายุระหว่าง 60-74 ปี 
    2) คนชรา (Old) มีอายุระหว่าง 75-90 ปี 
    3) คนชรามาก (Very old) มีอายุ 90 ปีขึ้นไป 
   องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 2007) ได้ให้นิยามคำว่า “ผู้สูงอายุ” หมายถึง ประชากรทั้งเพศชาย
และเพศหญิงซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป 
 แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทย 
   สวัสดิการผู้สูงอายุ คือ บริการที่จัดโดยรัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในรูปโครงการ กิจกรรม การคุ้มครอง 
ส่งเสริม สนับสนุนการเข้าถึงสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุทั่วไปกับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะยากลำบาก ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2553, หน้า 8) ได้แก่ 1) ด้านความมั่นคงในชีวิต 2) ด้าน
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การศึกษา 3) ด้านเศรษฐกิจ 4) ด้านสังคม โดยรัฐถือว่าเป็นหน้าที่สำคัญการดูแลทุกข์สุขของประชาชนในประเทศจากการ
รวบรวมข้อมูลข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า สวัสดิการผู้สูงอายุ คือ บริการที่จัดโดยรัฐ ภาคเอกชนและประชาชน 
สนับสนุนการเข้าถึงสิทธิและประโยชน์ของผู้สูงอายุทั่วไปกับผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะยากลำบาก ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้
แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการผู้สูงอายุของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2553) มาใช้เป็นกรอบ
แนวคิดงานวิจัย แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงในชีวิต ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคม ซึ่งแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุเหล่านี้มีความสำคัญต่อการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด้วย  
 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
       ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
   
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

6. ผลการวิจัย 
 6.1 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า คุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การ

บริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (𝑥̅ = 4.55) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาเท่ากันคือ ด้าน

ความเชื่อถือไว้วางใจได้และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (𝑥̅ = 4.49) อยู่ในระดับมาก ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 

(𝑥̅ = 4.47) อยู่ในระดับมาก และด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ (𝑥̅ = 4.44) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 6.2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การทดสอบค่าที ( t-test) สำหรับเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
ระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน ใช้สถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว F-test (One-Way ANOVA) ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ .05  

- ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

- ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- สถานภาพ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

คุณภาพบริการตามแนวคิดของ 
Parasuraman et al. (1990) 5 ด้าน 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  
3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  
4. ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูร้ับบริการ  
5 .ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รบับรกิาร 
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ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกัน 4 ด้าน คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยใช้วิธี Least significant difference (LSD) ภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกัน 2 คู่ ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60-70 ปี 
มีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา 
จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างจากผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 80 ปี และผู้สูงอายุที่มีอายุ 71-80 ปี มีความคิดเห็นคุณภาพการ
ให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผูสู้งอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่าง
จากผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 80 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

- ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกันทุกด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  
ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ และด้านการรู้จักและ
เข้าใจผู้รับบริการ จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least significant difference (LSD) ภาพรวม พบว่า มี
ความแตกต่างกัน 6 คู่ ได้แก่ (1) ผู้สูงอายุที่ไม่ได้รับการศึกษามีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมฯ 
แตกต่างจากผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา (2) ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับการศึกษามีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงาน
สวัสดิการสังคมฯ แตกต่างจากผู้สูงอายุที ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า (3) ผู้สูงอายุที ่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา มีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมฯ แตกต่างจากผู้สูงอายุที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
หรือเทียบเท่า (4) ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานสวัสดกิารสงัคมฯ แตกต่าง
จากผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาระดับปรญิญาตรหีรือสงูกว่า (5) ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาหรอืเทียบเท่า มีความคิดเห็น
คุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมฯ แตกต่างจากผู้สูงอายุที ่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และ ( 6) 
ผู้สูงอายุที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเท่า มีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมฯ แตกต่างจาก
ผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 

- ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน 
ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน มีความแตกต่างกัน 2 ด้าน คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  

-  ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พบว่า คุณภาพการให้บริการงาน
สวัสดิการสังคมสำหรบัผูสู้งอายุขององค์การบริหารสว่นตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

- ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า คุณภาพการให้บริการงาน
สวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความแตกต่างกันทุกด้าน คือ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และด้านการรู้จัก
และเข้าใจผู้รับบริการ จึงทำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Least significant difference (LSD) ภาพรวม 
พบว่า มีความแตกต่างกัน 3 คู่ ได้แก่ (1) ผู้สูงอายุที่รายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการ
งานสวัสดิการสังคมฯ แตกต่างจากผู้สูงอายุที่มีรายได้ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน (2) ผู้สูงอายุที่รายได้น้อยกว่า 5,000 บาท
ต่อเดือน มีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมฯ แตกต่างจากผู้สูงอายุที่มีรายได้ 10,000-20,000 บาทต่อ
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เดือน และ (3) ผู้สูงอายุที่รายได้ 5,000-10,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมฯ 
แตกต่างจากผู้สูงอายุท่ีมีรายได้มากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน  
 6.3 แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยเลือกประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการ
สังคมสำหรับผู้สูงอายุ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุโดยรวม ที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม พบว่ามี 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ 2. ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ซึ่ง
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้บริหารองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชน จำนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาให้แนวทางการ
พัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบาลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัด
นครราชสีมา ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

- ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ จากการสัมภาษณ์ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ สรุปได้ว่า
เจ้าหน้าที่ควรให้บริการด้วยความสุภาพ นอบน้อม ใช้คำเรียกที่เหมาะสม และสื่อสารด้วยน้ำเสียงอ่อนโยนชัดเจน ควรมี
บุคลิกภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส และกระตือรือร้นในการช่วยเหลือโดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ควร
ใส่ใจในรายละเอียด เช่น สังเกตความต้องการของผู้สูงอายุ รับฟังปัญหาด้วยความตั้งใจ และไม่ด่วนสรุปหรือตัดสินใจแทน ควร
ให้เวลาในการพิจารณาและเคารพการตัดสินใจของผู้สูงอายุ รวมถึงวางตัวเสมือนเป็นลูกหล านที่ดี มีความอดทน เข้าใจ
พฤติกรรมของผู้สูงอายุ และสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นแต่ยังคงความเป็นมืออาชีพ 

- ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการจากการสัมภาษณ์ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ สรุปได้ว่า เจ้าหน้า
ทีควรตระหนักถึงข้อจำกัดด้านสุขภาพของผู้สูงอายุแต่ละราย และปรับการให้บริการให้เหมาะสม เช่น ช่วยอ่านเอกสาร 
จัดเตรียมอุปกรณ์อำนวยความสะดวก และพูดชัดเจนขึ้นสำหรับผู้ที่มีปัญหาการได้ยิน นอกจากนี้ ควรปรับวิธีสื่อสารให้เหมาะ
กับระดับการศึกษาและใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย รวมถึงสื่อประกอบการอธิบาย เจ้าหน้าที่ต้องให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือก
ปฏิบัติ เคารพศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุ และเข้าใจพื้นฐานทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และสภาพจิตใจของผู้สูงอายุ เพื่อให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างเหมาะสมและสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 
 
7. สรุปการวิจัย 
 7.1  ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุของขององค์การบริหารส่วน
ตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา พบว่า คุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X=4.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (X =4.55) อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเท่ากันคือ ด้านความ
เชื่อถือไว้วางใจได้และด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ( X= 4.49) อยู่ในระดับมาก ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ( X= 
4.47) อยู่ในระดับมาก และด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ ( X= 4.44) อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 7.2 เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การ
บริหารส่วนตำบลโนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา และผลการทดสอบสมมติฐานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 7.3 แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา ผู้วิจัยเลือกประเด็นในการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการ
สังคมสำหรับผู้สูงอายุ โดยใช้ค่าเฉลี่ยของระดับคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุโดยรวม ที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม พบว่ามี 2 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 2. ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ  
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ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
สมมติฐาน สถิตที่ใช ้ ผลการทดสอบ Sig. 

1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที ่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

T-test 
 

ไม่สอดคล้อง 0.242 

2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที ่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

F-test สอดคล้อง 0.001 

3) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาที ่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนน
ประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

F-test สอดคล้อง 0.000 

4) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

F-test ไม่สอดคล้อง 
(แตกต่างบางคู่) 

0.088 

5) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีความเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

F-test ไม่สอดคล้อง 0.246 

6) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลโนน
ประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 

F-test สอดคล้อง 0.000 

 
8. อภิปรายผล 
 8.1 ผลระดับคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ 
อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรกมล บุญแพทย์ (2561) ที่ศึกษาความ
ต้องการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุความคาดหวังที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในเขตเทศบาลตำบลหลักห้า 
จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ความพึงพอใจของผู้สูงอายุในคุณภาพการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกั บ
งานวิจัยของ พระมหาอำพล สมฺปนฺน พโล (มูระคา) (2564) ที่ศึกษาคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ
ของเทศบาลนครแม่สอด อำเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า คุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุตาม
หลักสังคหวัตถุธรรมและตามหลักคุณภาพการให้บริการงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามทิศทางของ
แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566-2580) ที่มุ่งเน้นการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ในการจัดบริการสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
2564) 
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 8.2 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบล
โนนประดู่ อำเภอสีดา จังหวัดนครราชสีมา กับปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้สูงอายุที่มีเพศ อาชีพ และสถานภาพต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน ในขณะที่ผู้สูงอายุที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1) ปัจจัยด้านเพศ อาชีพ และสถานภาพ 
   การที่ผู้สูงอายุที่มีเพศ อาชีพ และสถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน 
อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่มีการให้บริการที่เท่าเทียมกันแก่ผู้สูงอายุทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติตามเพศ 
อาชีพ หรือสถานภาพ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภิตา โกมินทร (2558) ที่ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
คุณภาพการให้บริการงานสวัสดิการและสังคมขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาชะเมา อำเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง พบว่า 
ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน นอกจากนี้ การที่ ผู้สูงอายุที่มีอาชีพและ
สถานภาพต่างกัน มีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกัน อาจเนื่องมาจากองค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่มีการกำหนดมาตรฐานการ
ให้บริการที่ชัดเจนและนำไปปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทำให้ผู้สูงอายุทุกกลุ่มได้รับบริการที่มีคุณภาพเท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ
หลักการใหบ้ริการสาธารณะที่ดีตามแนวทางธรรมาภิบาล ที่เน้นความเสมอภาคและเท่าเทียมในการให้บริการ ตามที่ พระมหา
อำพล สมฺปนฺน พโล (มูระคา) (2564) ได้อธิบายไว้ในงานวิจัยเกี่ยวกับหลักการให้บริการตามหลักสังคหวัตถุธรรม 
  2) ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน การที่ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็นเพราะ
ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลต่อความคาดหวัง การรับรู้ และความต้องการในการรับบริการที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ โสภิตา โกมินทร (2558) ที่พบว่า ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ ปิยะนุช ตันเจริญ (2563) ที่พบว่า 
ระดับการศึกษาและรายไดเ้ป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรบัรู้และความคาดหวังในคุณภาพการให้บริการ ในส่วนของปัจจัยด้านอายุที่
แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการที่แตกต่างกัน โดยพบว่าผู้สูงอายุที่มีอายุ 80 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการให้บริการสูงกว่าผู้สูงอายุกลุ่มอื่น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑา จำปาเหลือง และ ดวงใจ คำทิพย์ (2565) ที่
พบว่า ผู้สูงอายุในวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) มักมีความต้องการด้านการดูแลและช่วยเหลือมากกว่าผู้สงูอายุวัยต้นและวัยกลาง 
ทำให้เมื่อได้รับบริการที่ตอบสนองความต้องการ จะมีความพึงพอใจและมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อคุณภาพการให้บริการ
มากกว่า ส่วนปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ที่พบว่าผู้สูงอายุที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ขึ้นไป 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสูงกว่ากลุ่มอื่น อาจเป็นเพราะผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงมักมีความเข้าใจในสิทธิและการ
เข้าถึงบริการได้ดีกว่า รวมทั้งสามารถสื่อสารและแสดงความต้องการของตนเองได้ชัดเจน ส่งผลให้ได้รับบริการที่ตรงตามความ
ต้องการมากกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพวรรณ เลาหศิริวงศ์ (2564) ที่พบว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ
การรับรู้และความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้สูงอายุ สำหรับปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ที่พบว่า
ผู้สูงอายุที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการสูงกว่ากลุ่มอื่ น อาจเป็นเพราะ
ผู้สูงอายุที่มีรายได้สูงมักมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า ทำให้มีความพร้อมในการเข้าถึงบริการและมี
ความคาดหวังในระดับที่สอดคล้องกับการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรเทพ ศิริวนา
รังสรรค์ และคณะ (2563) ที่พบว่า ปัจจัยทางเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับการเข้าถึงบริการและความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการของผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้แตกต่างจากงานวิจัยของ เดชนะ อุสาพรหม (2559) ที่ศึกษาคุณภาพการใช้
บริการของเทศบาลตำบลสามผง อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ และสถานภาพต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาและอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากบริบทและลักษณะของประชากรในพื้นที่ที่แตกต่างกัน 
รวมถึงนโยบายและรูปแบบการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่อาจมีความแตกต่างกัน 
   3) แนวทางการพัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุ  ผลการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาการให้บริการงานสวัสดิการสังคมสำหรบัผู้สงูอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนประดู่ พบว่ามี 2 ด้านที่ควรได้รับการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการเป็นลำดับแรก คือ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผู้รับบริการ และด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ 
เนื่องจากเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ ประกอบด้วย การ
ให้บริการด้วยความสุภาพ นอบน้อม การมีบุคลิกภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส การมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลอื การใส่
ใจในรายละเอียด การให้เวลาและเคารพการตัดสินใจของผู้สูงอายุ และการวางตัวเสมือนเป็นลูกหลานที่ดี แนวทางการพัฒนา
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุริยาวุธ งอยภูธร (2562) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถ มี
ทักษะการติดต่อสื่อสาร มีความสุภาพ นุ่มนวล มีวาจากายที่อ่อนน้อม มีมารยาทท่ีดีต่อผู้รับบริการ ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่น
ให้แก่ผู้สูงอายุที่มารับบริการ 2) ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาด้านการรู้จักและ
เข้าใจผู้รับบริการ ประกอบด้วย การตระหนักถึงข้อจำกัดด้านสุขภาพของผู้สูงอายุแต่ละราย การปรับการให้บริการให้เหมาะสม 
การปรับวิธีสื่อสารให้เหมาะกับระดับการศึกษาและใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย การให้บริการอย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และการ
เข้าใจพื้นฐานทางวัฒนธรรม ความเชื่อ และสภาพจิตใจของผู้สูงอายุ แนวทางการพัฒนาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ทิพวรรณ เลาหศิริวงศ์ (2564) ที่พบว่า การให้บริการที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะรายบุคคล (Personalized Service) 
สามารถยกระดับคุณภาพการให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าฟุตบอลของผู้บริโภคในเขต
เทศบาลนครขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัยได้ดังนี้ 
   1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจรองเท้าฟุตบอล ควรคำนึงถึ งปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ อันดับแรก 
เนื่องจากส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อรองเท้าฟุตบอลมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับ 2 รองจากการส่งเสริมการตลาด 
   2. ควรมีการขยายขอบเขตการวิจัยให้กว้างขึ้นเนื่องจากการวิจัยนี้วิเคราะห์กลุ่มตัวอย่างในพื้นที่อำเภอหรือ
จังหวัดอื่น ๆ เพื่อค้นหาเหตุปัจจัยอื่น ๆที่สามารถส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อรองเท้าฟุตบอลของผู้บริโภคให้ครอบคลุมทั่ว
ประเทศ 
   3. ในการศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียวดังนั้นเพื่อให้การวิจัยครั้งต่อไปมี
ความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้นควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพหรือควรใช้เทคนิคของเครื่องมือในการวิจัยอื่นๆ เช่น การสังเกต  
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
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