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Abstract

This academic article aims to synthesize the roles of school administrators in enhancing
teachers’ quality of life using documentary analysis, relevant research, and Thai educational legal
frameworks. The synthesis reveals that teachers’ quality of life is a multidimensional concept
encompassing workload and time, physical and psychological well-being, organizational relationships,
professional growth and development, fairness and recognition, as well as the meaning, value, and
success derived from work. Teachers’ quality of life, therefore, is not merely an individual matter of
teachers alone, but rather an outcome of administrative systems, working environments, organizational
culture, and leadership of school administrators. The article proposes that school administrators should
perform their duties as “designers of teachers’ working ecosystem” through five key roles: equitable

management of workload and time, creation of a safe psychosocial environment, empowerment and
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professional development of teachers, participatory management and commitment building, and creation
of a sustainable happy organization. The proposal of the article indicates that enhancing teachers’ quality
of life should be established as a key strategy of school administration, rather than just an occasional
morale-boosting activity, because teachers with a good quality of life naturally possess motivation,
happiness, organizational commitment, and the ability to perform work to sustainably develop student

learning and school quality.
Keywords: School Administrators; Teachers’ Quality of Work Life; Happy Organization
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	เมื่อคุณภาพชีวิตครูมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลสำคัญในการกำหนดเงื่อนไขและประสบการณ์การทำงานของครู เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทในการจัดสรรภาระงาน เวลา งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร รวมถึงการสร้างวัฒ...
	นอกเหนือจากการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำที่เหมาะสมแล้ว ผู้บริหารยังมีหน้าที่สร้างระบบสนับสนุนที่ช่วยลดปัจจัยเสี่ยงและเพิ่มทรัพยากรในการปฏิบัติงานของครู เช่น การกระจายภาระงานอย่างเป็นธรรม การลดงานที่ซ้ำซ้อน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร การส่งเสร...
	ดังนั้น การยกระดับคุณภาพชีวิตครูจึงไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียงการจัดสวัสดิการหรือกิจกรรมสร้างความสุขเป็นครั้งคราว แต่ควรกำหนดให้เป็นภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจำเป็นต้องทำหน้าที่เป็นผู้ออกแบบระบบและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อส...
	2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตครู
	คุณภาพชีวิตครูเป็นแนวคิดที่สะท้อนสภาวะความเป็นอยู่และประสบการณ์ของครูทั้งในชีวิตส่วนตัวและการปฏิบัติงาน โดยครูสามารถดำรงชีวิตและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมดุล มีความมั่นคงและปลอดภัย มีสุขภาวะทางกายและจิตใจที่ดี ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มีความสัมพัน...
	ในทางวิชาการ คำว่า “คุณภาพชีวิตครู” มีความหมายกว้างกว่าคุณภาพชีวิตการทำงาน เนื่องจากครอบคลุมผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม งานวิจัยทางการศึกษามักศึกษาประเด็นดังกล่าวผ่านแนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงาน ความสุขในการทำงาน สุขภาวะขอ...
	จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดกรอบคุณภาพชีวิตครูสำหรับใช้ในการอธิบายบริบทของสถานศึกษาได้ 6 ด้านสำคัญ ทั้งนี้ กรอบดังกล่าวเป็นการสังเคราะห์ประเด็นร่วมจากวรรณกรรม มิใช่การเสนอว่าเป็นองค์ประกอบมาตรฐานเพียงรูปแบบเดียว โดยมีรายละเอียดดั...
	1. ด้านภาระงาน เวลา และความสมดุลในการดำเนินชีวิต
	ภาระงานและเวลาเป็นเงื่อนไขพื้นฐานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครู ครูควรได้รับมอบหมายงานที่สอดคล้องกับบทบาท ความรู้ ความสามารถ และเวลาที่มีอยู่ โดยต้องมีเวลาเพียงพอสำหรับการวางแผนและเตรียมการสอน การตรวจและประเมินผลงานผู้เรียน การพัฒนาตนเอง ตลอดจนการพัก...
	2. ด้านสุขภาวะทางกายและจิตใจ
	คุณภาพชีวิตครูเกี่ยวข้องกับการทำงานในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และไม่สร้างความเสี่ยงต่อสุขภาพกายหรือจิตใจ สถานศึกษาจึงควรจัดอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสม ควบคู่กับการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ลดความเครียด ความวิตก...
	3. ด้านความสัมพันธ์และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
	ความสัมพันธ์ที่ดีภายในสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบสำคัญของคุณภาพชีวิตครู เนื่องจากการจัดการศึกษาเป็นงานที่ต้องอาศัยการประสานความร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหาร นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ครูควรได้รับการเคารพ ไว้วางใจ และช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงา...
	4. ด้านความก้าวหน้าและการพัฒนาวิชาชีพ
	ครูควรได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ ความถนัด และเป้าหมายทางวิชาชีพของตน การพัฒนาวิชาชีพที่มีคุณภาพไม่ควรเป็นเพียงการส่งครูเข้ารับการอบรมตามข้อกำหนด แต่ควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา ได้เรี...
	5. ด้านความเป็นธรรม ความมั่นคง และการได้รับการยอมรับ
	ความเป็นธรรมเป็นพื้นฐานสำคัญของความไว้วางใจในองค์กร ครูควรได้รับค่าตอบแทน การประเมินผล การมอบหมายงาน และโอกาสก้าวหน้าโดยใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส และเสมอภาค รวมทั้งควรได้รับการยอมรับตามความรู้ ความสามารถ ความพยายาม และผลสำเร็จของงาน มิใช่พิจารณ...
	6. ด้านความหมาย คุณค่า และความสำเร็จของงาน
	การที่ครูรู้สึกว่างานของตนมีความหมายเป็นมิติภายในที่ช่วยให้ครูเกิดความภาคภูมิใจและมีกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ครูควรมองเห็นความเชื่อมโยงระหว่างความพยายามของตนกับพัฒนาการของผู้เรียน ความสำเร็จของสถานศึกษา และประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อสังคม ความหมายของง...
	กล่าวโดยสรุป คุณภาพชีวิตครูเป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน ความสัมพันธ์ในสถานศึกษา และระบบการบริหารองค์การ ทั้ง 6 ด้านข้างต้นมีความเชื่อมโยงและส่งผลต่อกัน เช่น ภาระงานที่เหมาะสมช่วยลดความเครียดและทำให้ครูมีเวลาพัฒนาวิชาชีพ ความ...
	3. ผู้บริหารสถานศึกษากับการยกระดับคุณภาพชีวิตครู
	ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการทำงานของครู ทั้งในเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรม บรรยากาศองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร การบริหารที่เน้นเพียงผลลัพธ์ของงานโดยไม่คำนึงถึงชีวิตและความรู้สึกของครู อาจทำให้ครูเกิดความเครียด หมดไ...
	งานวิจัยของ พิมพ์วิภา ปรีชาโชติ และคณะ (2568) ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานของครู โดยภาวะผู้นำที่สำคัญประกอบด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลข...
	กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ใช่เพียงผู้กำกับงานหรือควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติตามเป้าหมายเท่านั้น แต่เป็นผู้กำหนดคุณภาพของเงื่อนไขการทำงานที่ครูเผชิญในแต่ละวัน ทั้งด้านปริมาณและความชัดเจนของภาระงาน การเข้าถึงทรัพยากร ความเป็นธรรมในการตัดสินใจ ความปล...
	4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครู
	ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญในการกำหนดเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของครู เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบด้านการจัดโครงสร้างงาน การบริหารบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาความสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา การยกระดับคุณภาพชีวิตค...
	1. บทบาทด้านการบริหารภาระงานและเวลาอย่างเป็นธรรม
	ภาระงานและเวลาเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของครู เนื่องจากครูในปัจจุบันมิได้มีหน้าที่เฉพาะการจัดการเรียนรู้ แต่ยังต้องรับผิดชอบงานเอกสาร งานโครงการ งานประกันคุณภาพ งานประเมิน งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ภาระงานที...
	ผู้บริหารจึงควรทำหน้าที่เป็น “ผู้ออกแบบระบบงาน” มากกว่าการมอบหมายงานตามโครงสร้างเดิม โดยควรวิเคราะห์ภาระงานของครูทั้งโรงเรียน จัดลำดับความสำคัญของงาน แยกงานที่จำเป็นออกจากงานที่ซ้ำซ้อน และกระจายงานตามความรู้ ความสามารถ เวลา และความรับผิดชอบหลักของแต่ล...
	2. บทบาทด้านการสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่ปลอดภัย
	ความปลอดภัยทางจิตใจหมายถึงสภาวะที่ครูสามารถแสดงความคิดเห็น ตั้งคำถาม รายงานปัญหา  ขอความช่วยเหลือ หรือยอมรับข้อผิดพลาดได้โดยไม่ต้องหวาดกลัวว่าจะถูกตำหนิ ลดคุณค่า หรือได้รับผลกระทบอย่างไม่เป็นธรรม สภาพแวดล้อมดังกล่าวมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ร่วมกัน ...
	3. บทบาทด้านการเสริมพลังและพัฒนาวิชาชีพครู
	การเสริมพลังครูเป็นกระบวนการที่ทำให้ครูรู้สึกว่าตนมีความสามารถ มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน และมีโอกาสเติบโตตามเป้าหมายทางวิชาชีพ ผู้บริหารจึงไม่ควรจำกัดการพัฒนาครูไว้เพียงการส่งเข้ารับการอบรมตามนโยบาย แต่ควรศึกษาความต้องการจำเป็นของครู เปิดโอก...
	4. บทบาทด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความผูกพัน
	การมีส่วนร่วมในการบริหารทำให้ครูรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับและเป็นสมาชิกที่มีความสำคัญต่อสถานศึกษา เมื่อครูมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น ย่อมช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความเป็นเจ้าของ และความผูกพันต่อองค์กร กิต...
	5. บทบาทด้านการสร้างองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน
	องค์กรแห่งความสุขเป็นแนวคิดที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมซึ่งบุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข มีสุขภาวะที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวก และมองเห็นคุณค่าของงาน ผู้บริหารจึงควรกำหนดให้ความสุขและคุณภาพชีวิตของครูเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายการบริหาร มิใช่มองว่าเป็...
	กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการออกแบบระบบนิเวศการทำงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครู การบริหารภาระงานอย่างเป็นธรรม การสร้างความปลอดภัยทางจิตใจ การเสริมพลังทางวิชาชีพ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และการสร้างองค์กรแห่งความสุข เป็นบทบาทที่...
	5. กรอบสังเคราะห์เชิงแนวคิด : ผู้บริหารในฐานะผู้ออกแบบระบบนิเวศการทำงานของครู
	จากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถอธิบายบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครูผ่านแนวคิด “ระบบนิเวศการทำงานของครู” กล่าวคือ คุณภาพชีวิตครูมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งอย่างโดดเดี่ยว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างโครงส...
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