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บทคัดย่อ  
 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครู 
โดยใช้การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนกรอบกฎหมายทางการศึกษาของไทย ผลการสังเคราะห์พบว่า 
คุณภาพชีวิตครูเป็นแนวคิดเชิงพหุมิติที่ครอบคลุมทั้งภาระงานและเวลา สุขภาวะทางกายและจิตใจ ความสัมพันธ์ในองค์กร 
ความก้าวหน้าและการพัฒนาวิชาชีพ ความเป็นธรรมและการได้รับการยอมรับ ตลอดจนความหมาย คุณค่า และความสำเร็จ
ของงาน คุณภาพชีวิตครูจึงมิใช่เรื่องส่วนบุคคลของครูเพียงลำพัง แต่เป็นผลลัพธ์ของระบบบริหาร สภาพแวดล้อมการทำงาน 
วัฒนธรรมองค์กร และภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษา บทความเสนอว่า ผู ้บริหารสถานศึกษาควรทำหน้าที่ในฐานะ 
“ผู้ออกแบบระบบนิเวศการทำงานของครู” ผ่านบทบาทสำคัญ 5 ด้าน ได้แก่ การบริหารภาระงานและเวลาอย่างเป็นธรรม 
การสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่ปลอดภัย การเสริมพลังและพัฒนาวิชาชีพครู การบริหารแบบมีส่วนร่วมและสร้างความ
ผูกพัน และการสร้างองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน ข้อเสนอของบทความช้ีว่า การยกระดับคุณภาพชีวิตครคูวรถูกกำหนดเปน็
ยุทธศาสตร์สำคัญของการบริหารสถานศึกษา ไม่ใช่เพียงกิจกรรมสร้างขวัญกำลังใจเป็นครั้งคราว เพราะครูที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี
ย่อมมีแรงจูงใจมีความสุข มีความผูกพันต่อองค์กร และสามารถปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและสถานศึกษาได้อย่าง
ยั่งยืน 
 
คำสำคัญ : ผู้บริหารสถานศึกษา; คุณภาพชีวิตการทำงานของครู; องค์กรแห่งความสุข 
 
Abstract 
 This academic article aims to synthesize the roles of school administrators in enhancing 
teachers’ quality of life using documentary analysis, relevant research, and Thai educational legal 
frameworks. The synthesis reveals that teachers’ quality of life is  a multidimensional concept 
encompassing workload and time, physical and psychological well -being, organizational relationships, 
professional growth and development, fairness and recognition, as well as the meaning, value, and 
success derived from work. Teachers’ quality of life, therefore, is not merely an individual matter of 
teachers alone, but rather an outcome of administrative systems, working environments, organizational 
culture, and leadership of school administrators. The article proposes that school administrator s should 
perform their duties as “designers of teachers’ working ecosystem” through five key roles: equitable 
management of workload and time, creation of a safe psychosocial environment, empowerment and 
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professional development of teachers, participatory management and commitment building, and creation 
of a sustainable happy organization. The proposal of the article indicates that enhancing teachers’ quality 
of life should be established as a key strategy of school administration, rather than just an occasional 
morale-boosting activity, because teachers with a good quality of life naturally possess motivation, 
happiness, organizational commitment, and the ability to perform work to sustainably develop student 
learning and school quality.     
 
Keywords: School Administrators; Teachers’ Quality of Work Life; Happy Organization 
 
1. บทนำ  
 การศึกษาเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดให้รัฐดำเนินการให้
เด็กทุกคนได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชี วิต ตลอดจนเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของครู ขณะที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดให้การจัดการศึกษามุ่งพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม สามารถดำรงชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข กรอบ
กฎหมายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษามิได้มุ่งเพียงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนเท่านั้น แต่ยัง
ครอบคลุมถึงการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรและระบบสนับสนุนที่เอื ้อต่อการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2542) 
 การขับเคลื่อนเจตนารมณ์ของกฎหมายและนโยบายการศึกษาจากระดับประเทศให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรมต้อง
อาศัยสถานศึกษาในฐานะหน่วยปฏิบัติที่ใกล้ชิดกับผู้เรียนมากท่ีสุด ภายในสถานศึกษา ผู้บริหารมีหน้าที่กำหนดทิศทาง บริหาร
ทรัพยากร พัฒนาบุคลากร และสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ ขณะที่ครูเป็นผู้เชื่อมโยงนโยบาย หลักสูตร มาตรฐาน
การเรียนรู้ และเป้าหมายของสถานศึกษาไปสู่การปฏิบัติในชั้นเรียน ครูจึงมิได้มีบทบาทเพียงการถ่ายทอดความรู้ แต่ยังเป็น
ผู้ออกแบบประสบการณ์การเรียนรู ้ ดูแลช่วยเหลือผู้เรียน และส่งเสริมพัฒนาการทั้งด้านสติ ปัญญา อารมณ์ สังคม และ
คุณธรรม ทั้งนี้ หลักฐานเชิงประจักษ์ชี้ว่าภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกของผู้บริหารมีอิทธิพลทางบวกต่อสุขภาวะของครู และการ
สนับสนุนจากผู้บริหารเป็นทรัพยากรสำคัญของสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื ้อต่อความพึงพอใจและการทำงานอย่างมี
คุณภาพ (กรวิชญ์ ช่ืนวัฒนา และเสาวนี สิริสุขศิลป์ , 2567) 
 อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานของครูในบริบทการศึกษาปัจจุบันมีความซับซ้อนและต้องเผชิญกับความคาดหวังจาก
หลายฝ่าย ครูมิได้มีหน้าที่เฉพาะการจัดการเรียนการสอน แต่ยังต้องรับผิดชอบงานธุรการ งานเอกสาร งานโครงการ งาน
ประกันคุณภาพการศึกษา งานวัดและประเมินผล งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน การประสานงานกับผู้ปกครองและชุมชน 
ตลอดจนการปรับตัวต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนโยบายการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เมื่อความต้องการของงานสูงกว่า
ทรัพยากรและเวลาที่ครูมีอยู่ ย่อมเพิ่มความเครียดและลดความพึงพอใจในการทำงาน ขณะเดียวกัน ความสัมพันธ์ในโรงเรียน 
ความปลอดภัยทางจิตใจ และภาวะผู้นำที่สนับสนุนเป็นปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับระดับภาวะหมดไฟของบุคลากรในโรงเรียน 
(Admiraal & Kittelsen Røberg, 2023) 
 จากสภาพการปฏิบัติงานดังกล่าว คุณภาพชีวิตครูจึงเป็นเงื ่อนไขสำคัญประการหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพ
สถานศึกษา คุณภาพชีวิตครูมิได้หมายถึงเพียงการได้รับค่าตอบแทนหรือสวัสดิการที่เพียงพอเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงความ
มั่นคงและความปลอดภัยในการทำงาน ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน การได้รับการยอมรับและความเป็น
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ธรรม การมีโอกาสพัฒนาตนเองและก้าวหน้าในวิชาชีพ ตลอดจนความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว ผล
การศึกษาของ ณัฐพล เมฆเคลื่อน และคณะ (2567) พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับ
ปานกลางกับแรงจูงใจในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยครูมีความคิดเห็นต่อด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
และด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นอยู่ในลำดับสูง ขณะที่ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับ
ชีวิตส่วนตัวมีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (ณัฐพล เมฆเคลื่อน และคณะ, 2567) 
 เมื่อคุณภาพชีวิตครูมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็น
บุคคลสำคัญในการกำหนดเงื่อนไขและประสบการณ์การทำงานของครู เนื่องจากผู้บริหารมีบทบาทในการจัดสรรภาระงาน 
เวลา งบประมาณ บุคลากร และทรัพยากร รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและรูปแบบความสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา 
ผู้บริหารที่รับฟังความคิดเห็น ให้การสนับสนุน สร้างความไว้วางใจ และคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ย่อมมีส่วนช่วยให้
ครูเกิดความมั่นคงทางจิตใจและมีความสุขในการทำงาน ทั้งนี้ พิมพ์วิภา ปรีชาโชติ และคณะ (2568) พบว่า ภาวะผู้นำเชิง
ปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความสุขในการทำงานของครู และสามารถพยากรณ์
ความสุขในการทำงานของครูได้ร้อยละ 57.00 ขณะที่ กรวิชญ์ ช่ืนวัฒนา และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2567) พบว่า ภาวะผู้นำแบบ
ร่วมรู้สึกมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อสุขภาวะของครูอย่างมีนัยสำคัญ 
 นอกเหนือจากการแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำที่เหมาะสมแล้ว ผู้บริหารยังมีหน้าที่สร้างระบบสนับสนุนที่ช่วยลด
ปัจจัยเสี่ยงและเพิ่มทรัพยากรในการปฏิบัติงานของครู เช่น การกระจายภาระงานอย่างเป็นธรรม การลดงานที่ซ้ำซ้อน การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากร การส่งเสริมความเป็นอิสระทางวิชาชีพ การจัดระบบพี่เลี้ยง และการเปิดโอกาสให้ครู
สะท้อนปัญหาและความต้องการของตน งานวิจัยร่วมสมัยชี้ว่า สภาพแวดล้อมการทำงานที่มีการสนับสนุนจากฝ่ายบริหาร มี
ข้อมูลย้อนกลับ มีความเป็นอิสระทางวิชาชีพ และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างบุคลากรสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ทำงานและความเครียดของครู ขณะที่การสร้างความเชื่อมโยงและความปลอดภัยทางจิตใจในโรงเรียนช่วยลดความเสี่ยงต่อ
ภาวะหมดไฟ (Fleming et al., 2023) 
 ดังนั้น การยกระดับคุณภาพชีวิตครูจึงไม่ควรถูกมองว่าเป็นเพียงการจัดสวัสดิการหรือกิจกรรมสร้างความสุขเป็น
ครั้งคราว แต่ควรกำหนดให้เป็นภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารจำเป็นต้องทำหน้าที่เป็นผู้ออกแบบ
ระบบและสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อสุขภาวะของครู ผ่านการบริหารภาระงานอย่างเหมาะสม การจัดสรรทรัพยากร
อย่างเป็นธรรม การสร้างความปลอดภัยทางจิตใจ การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม และการ
สนับสนุนความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เมื่อครูมีคุณภาพชีวิตที่ดี ย่อมมีแรงจูงใจ มีความสุข มีความผูกพันต่อสถานศึกษา และ
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ อันจะนำไปสู่คุณภาพการจัดการเรียนรู ้ คุณภาพของผู้เรียน และการพัฒนา
สถานศึกษาอย่างยั่งยืน (พิมพ์วิภา ปรีชาโชติ และคณะ, 2568) 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตครู  
 คุณภาพชีวิตครูเป็นแนวคิดที่สะท้อนสภาวะความเป็นอยู่และประสบการณ์ของครูทั ้งในชีวิตส่วนตัวและการ
ปฏิบัติงาน โดยครูสามารถดำรงชีวิตและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างสมดุล มีความมั่นคงและปลอดภัย มีสุขภาวะทางกายและจิตใจที่
ดี ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม มีความสัมพันธ์ที ่ดีกับบุคคลในองค์กร มีโอกาสพัฒนาตนเองและก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ตลอดจนรู้สึกว่างานที่ตนปฏิบัติมีคุณค่าและมีความหมายต่อผู้เรียน สถานศึกษา และสังคม คุณภาพชีวิตครูจึงมิได้พิจารณา
เฉพาะค่าตอบแทนหรือสวัสดิการเท่านั้น แต่เป็นแนวคิดเชิงพหุมิติที่ครอบคลุมสภาพแวดล้อมทางกายภ าพและจิตสังคม 
ความสัมพันธ์ในองค์กร ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิต ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ และเงื่อนไขด้านการบริหารองค์การ 
(McBrayer et al., 2022) 
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 ในทางวิชาการ คำว่า “คุณภาพชีวิตครู” มีความหมายกว้างกว่าคุณภาพชีวิตการทำงาน เนื่องจากครอบคลุม
ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อย่างไรก็ตาม งานวิจัยทางการศึกษามักศึกษาประเด็นดังกล่าวผ่าน
แนวคิดคุณภาพชีวิตการทำงาน ความสุขในการทำงาน สุขภาวะของครู ความพึงพอใจในอาชีพ และความสมดุลระหว่างชีวิต
การทำงานกับชีวิตส่วนตัว แนวคิดเหล่านี้มีจุดร่วมสำคัญ คือ การพิจารณาว่าเงื่อนไขการทำงานสามารถสนับสนุนหรือขัดขวาง
ความสามารถของครูในการปฏิบัติหน้าที่และดำรงชีวิตอย่างมีความสุขเพียงใด โดย Çobanoğlu et al. (2023) พบว่า ความ
สมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงานเป็นปัจจัยสำคัญของความพึงพอใจในอาชีพครู ขณะที่ความเครียดจากการทำงานส่งผลให้
ความสมดุลดังกล่าวลดลง ดังนั้น การพิจารณาคุณภาพชีวิตครูจึงต้องเชื่อมโยงระหว่างลักษณะงาน สภาพองค์การ และชีวิต
ส่วนตัวของครูอย่างเป็นองค์รวม (McBrayer et al., 2022) 
 จากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดกรอบคุณภาพชีวิตครูสำหรับใช้ในการอธิบายบริบทของ
สถานศึกษาได้ 6 ด้านสำคัญ ทั้งนี ้ กรอบดังกล่าวเป็นการสังเคราะห์ประเด็นร่วมจากวรรณกรรม มิใช่การเสนอว่าเป็น
องค์ประกอบมาตรฐานเพียงรูปแบบเดียว โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
  1. ด้านภาระงาน เวลา และความสมดุลในการดำเนินชีวิต 
   ภาระงานและเวลาเป็นเงื ่อนไขพื้นฐานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครู ครูควรได้รับมอบหมายงานที่
สอดคล้องกับบทบาท ความรู้ ความสามารถ และเวลาที่มีอยู่ โดยต้องมีเวลาเพียงพอสำหรับการวางแผนและเตรียมการสอน 
การตรวจและประเมินผลงานผู้เรียน การพัฒนาตนเอง ตลอดจนการพักผ่อนและดูแลครอบครัว ภาระงานที่มากเกินไปหรือมี
งานนอกเหนือจากการสอนจำนวนมากอาจทำให้เส้นแบ่งระหว่างเวลาทำงานกับชีวิตส่วนตัวลดลง และเพิ่มความเหนื่อยล้า
สะสม ผลการศึกษาของ ณัฐพล เมฆเคลื่อน และคณะ (2567) พบว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัวเป็น
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของครู ขณะที่ Çobanoğlu et al. (2023) พบว่า เมื่อความเครียด
จากงานเพิ่มขึ้น ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตและความพึงพอใจในอาชีพของครูจะลดลง นอกจากนี้ McBrayer et al. 
(2022) ยังชี้ว่าผู้บริหารจำเป็นต้องเข้าใจปัญหาสมดุลชีวิตกับงานของครูและนำข้อมูลดังกล่าวไปออกแบบการสนับสนุนที่
เหมาะสม จึงกล่าวได้ว่าการจัดภาระงานอย่างสมเหตุสมผลเป็นทั้งมาตรการด้านประสิทธิภาพและการคุ้มครองคุณภาพชีวิตครู 
  2. ด้านสุขภาวะทางกายและจิตใจ 
   คุณภาพชีวิตครูเกี่ยวข้องกับการทำงานในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และไม่สร้างความเสี่ยง
ต่อสุขภาพกายหรือจิตใจ สถานศึกษาจึงควรจัดอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกให้เหมาะสม ควบคู่กับ
การสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีลดความเครียด ความวิตกกังวล และความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ หลักฐานเชิงประจักษ์พบว่า 
ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเชื่อมโยงระหว่างบุคลากร และภาวะผู้นำที่สนับสนุนมีความสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของ
บุคลากรในโรงเรียน ขณะที่ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกมีอิทธิพลทางบวกต่อสุขภาวะของครู (กรวิชญ์ ช่ืนวัฒนา และเสาวนี สิริสุข
ศิลป์, 2567) ดังนั้น การดูแลสุขภาวะครูควรดำเนินการทั้งในระดับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ระบบงาน และความสัมพนัธ์
ทางจิตสังคม มิใช่จำกัดอยู่เพียงกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเป็นครั้งคราว 
  3. ด้านความสัมพันธ์และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
   ความสัมพันธ์ที่ดีภายในสถานศึกษาเป็นองค์ประกอบสำคัญของคุณภาพชีวิตครู เนื่องจากการจัดการศึกษา
เป็นงานที่ต้องอาศัยการประสานความร่วมมือระหว่างครู ผู้บริหาร นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ครูควรได้รับการเคารพ 
ไว้วางใจ และช่วยเหลือจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งมีพื้นที่ในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
ผลการศึกษาของ เชาวนิตย์ เพชรบุตร (2567) พบว่า ด้านการติดต่อสัมพันธ์ที่ดีมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดในองค์ประกอบความสุขใน
การทำงานของครู สอดคล้องกับ Fleming et al. (2023) ซึ่งพบว่าความเชื่อมโยงและความสัมพันธ์เชิงบวกของสมาชิกใน
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โรงเรียนเป็นปัจจัยสำคัญที่สัมพันธ์กับการลดภาวะหมดไฟ จึงกล่าวได้ว่าความสัมพันธ์ในองค์กรมิใช่เพียงบรรยากาศ
ประกอบการทำงาน แต่เป็นทรัพยากรทางจิตสังคมที่ช่วยให้ครูสามารถรับมือกับความท้าทายของงานได้ 
  4. ด้านความก้าวหน้าและการพัฒนาวิชาชีพ 
   ครูควรได้รับโอกาสในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ ความถนัด 
และเป้าหมายทางวิชาชีพของตน การพัฒนาวิชาชีพที่มีคุณภาพไม่ควรเป็นเพียงการส่งครูเข้ารับการอบรมตามข้อกำหนด แต่
ควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา ได้เรียนรู้ร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และสามารถนำความรู้ไปใช้ในการ
จัดการเรียนรู้จริง งานวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความเป็นอิสระทางวิชาชีพ การได้รับข้อมูลย้อนกลับ และการ
สนับสนุนจากผู้บริหารสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานและความเครียดของครู ขณะที่การรับรู้ภาวะผู้นำแบบกระจาย
อำนาจอย่างสอดคล้องระหว่างผู้บริหารกับครูสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความเป็นอิสระในการทำงาน (Jentsch et al., 2023) 
ผู้บริหารจึงควรออกแบบการพัฒนาวิชาชีพให้เชื่อมโยงกับงานจริง ศักยภาพรายบุคคล และเส้นทางความก้าวหน้าของครู 
  5. ด้านความเป็นธรรม ความมั่นคง และการได้รับการยอมรับ 
   ความเป็นธรรมเป็นพื้นฐานสำคัญของความไว้วางใจในองค์กร ครูควรได้รับค่าตอบแทน การประเมินผล 
การมอบหมายงาน และโอกาสก้าวหน้าโดยใช้หลักเกณฑ์ที่ชัดเจน โปร่งใส และเสมอภาค รวมทั้งควรได้รับการยอมรับตาม
ความรู้ ความสามารถ ความพยายาม และผลสำเร็จของงาน มิใช่พิจารณาเฉพาะผลงานที่เป็นรางวัลหรือผลลัพธ์เชิงปริมาณ
เท่านั้น เชาวนิตย์ เพชรบุตร (2567) พบว่า แม้ความสุขในการทำงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ด้านการเป็นที่ยอมรับ
มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุดในองค์ประกอบท่ีศึกษา ขณะที่ พชรพรรณ ปัญญาบุตร และคณะ (2568) พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ
ผู้บริหารมีความสัมพันธ์ระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์กรของครู ข้อค้นพบดังกล่าวสะท้อนว่า ความเป็นธรรม การยกย่อง
อย่างเหมาะสม และการปฏิบัติต่อบุคลากรตามหลักจริยธรรมเป็นเงื่อนไขสำคัญของความไว้วางใจและคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน 
  6. ด้านความหมาย คุณค่า และความสำเร็จของงาน 
   การที่ครูรู้สึกว่างานของตนมีความหมายเป็นมิติภายในท่ีช่วยให้ครูเกิดความภาคภูมิใจและมีกำลังใจในการ
ปฏิบัติหน้าที ่ ครูควรมองเห็นความเชื ่อมโยงระหว่างความพยายามของตนกับพัฒนาการของผู ้เรียน ความสำเร็จของ
สถานศึกษา และประโยชน์ที่เกิดขึ้นต่อสังคม ความหมายของงานจึงเกิดจากทั้งความรักในวิชาชีพ ความสำเร็จในการทำงาน 
การได้รับความไว้วางใจ และการมีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ ผลการศึกษาของ เชาวนิตย์ เพชรบุตร 
(2567) แสดงให้เห็นว่า ความสุขในการทำงานของครูประกอบด้วยการติดต่อสัมพันธ์ที่ดี ความรักในการทำงาน ความสำเร็จใน
การทำงาน และการเป็นท่ียอมรับ ขณะที่ ณัฐพล เมฆเคลื่อน และคณะ (2567) พบว่า ความสำเร็จในการทำงานและการได้รับ
การยอมรับเป็นองค์ประกอบท่ีครูประเมินในระดับสูงของแรงจูงใจในการทำงาน จึงสะท้อนว่าครูมิได้ต้องการเพียงผลตอบแทน
ทางวัตถุ แต่ยังต้องการรับรู้ถึงคุณค่า ความสำเร็จ และผลกระทบเชิงบวกจากงานท่ีตนปฏิบัติ 
   กล่าวโดยสรุป คุณภาพชีวิตครูเป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน ความสมัพันธ์
ในสถานศึกษา และระบบการบริหารองค์การ ทั้ง 6 ด้านข้างต้นมีความเชื่อมโยงและส่งผลต่อกัน เช่น ภาระงานที่เหมาะสม
ช่วยลดความเครียดและทำให้ครูมีเวลาพัฒนาวิชาชีพ ความสัมพันธ์ที่ดีช่วยสร้างความปลอดภัยทางจิตใจ ส่วนความเป็นธรรม 
การยอมรับ และความเป็นอิสระทางวิชาชีพช่วยให้ครูเห็นคุณค่าของตนเองและต้องการคงอยู่ในวิชาชีพ งานวิจัยยังแสดงให้
เห็นว่าคุณภาพชีวิตการทำงานของครูมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจ ขณะที่ภาวะผู้นำและทรัพยากรในสภาพแวดล้อม
การทำงานสัมพันธ์กับสุขภาวะ ความพึงพอใจ และความเครียดของครู ดังนั้น การยกระดับคุณภาพชีวิตครจูึงต้องดำเนินการใน
เชิงระบบ โดยไม่ผลักภาระให้ครูดูแลสุขภาวะของตนเองเพียงลำพัง แต่ต้องอาศัยการบริหารงานและการสนับสนุนจาก
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ภาวศุทธิ์ คติศิริกุญชร และคณะ, 2567) 
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3. ผู้บริหารสถานศึกษากับการยกระดับคุณภาพชีวิตครู  
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการทำงานของครู ทั ้งในเชิงโครงสร้าง 
วัฒนธรรม บรรยากาศองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร การบริหารที่เน้นเพียงผลลัพธ์ของงานโดยไม่คำนึงถึงชีวิต
และความรู้สึกของครู อาจทำให้ครูเกิดความเครียด หมดไฟ และลดทอนคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ในทางกลับกัน ผู้บรหิารที่
เข้าใจความต้องการของครู สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม จะช่วย
เพิ่มแรงจูงใจ ความสุข และความผูกพันต่อองค์กร 
 งานวิจัยของ พิมพ์วิภา ปรีชาโชติ และคณะ (2568) ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานของครู โดยภาวะผู้นำท่ีสำคัญประกอบด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้น
ทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลของครู สอดคล้องกับ กรวิชญ์ ช่ืนวัฒนา และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2567) ซึ่ง
พบว่า ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกของผู้บริหารมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงต่อสุขภาวะของครู และ Fleming et al. (2023) ที่ชี้ว่า
ภาวะผู้นำ ความปลอดภัยทางจิตใจ และความเชื่อมโยงระหว่างบุคลากรเป็นเงื่อนไขสำคัญที่สัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของ
บุคลากรในโรงเรียน 
 กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ใช่เพียงผู้กำกับงานหรือควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติตามเป้าหมายเท่าน้ัน แต่เป็นผู้
กำหนดคุณภาพของเงื ่อนไขการทำงานที่ครูเผชิญในแต่ละวัน ทั้งด้านปริมาณและความชัดเจนของภาระงาน การเข้าถึง
ทรัพยากร ความเป็นธรรมในการตัดสินใจ ความปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น และโอกาสเติบโตทางวิชาชีพ การตัดสินใจ
เชิงบริหารจึงสามารถเป็นได้ทั้ง “ทรัพยากร” ที่ช่วยให้ครูทำงานอย่างมีพลัง หรือเป็น “แรงกดดัน” ที่เพิ่มความเครียดและ
ภาวะหมดไฟ เมื่อผู้บริหารใช้ภาวะผู้นำท่ีรับฟัง สนับสนุน และเปิดพื้นที่ให้ครูมีส่วนร่วม ย่อมส่งเสริมความไว้วางใจ ความเป็น
เจ้าของงาน ความพึงพอใจ และสุขภาวะของครู ในทางตรงกันข้าม การบริหารที่มุ่งผลลัพธ์โดยละเลยข้อจำกัดและศักดิ์ศรีของ
บุคลากรอาจบั่นทอนแรงจูงใจและความผูกพันต่อสถานศึกษา ดังนั้น บทบาทของผู้บริหารในการยกระดับคุณภาพชีวิตครูจึง
ต้องครอบคลุมทั้งการออกแบบระบบงาน การสร้างวัฒนธรรมความสัมพันธ์ และการเสริมพลังทางวิชาชีพอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง  
 
4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครู 
 ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญในการกำหนดเงื่อนไขและสภาพแวดลอ้มการปฏิบัตงิานของครู เนื่องจากเป็น
ผู้รับผิดชอบด้านการจัดโครงสร้างงาน การบริหารบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนา
ความสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา การยกระดับคุณภาพชีวิตครูจึงมิได้ขึ้นอยู่กับความสามารถในการปรับตัวหรือการดูแลตนเอง
ของครูเพียงฝ่ายเดียว แต่สัมพันธ์กับนโยบายและพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโดยตรง ผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับสุข
ภาวะ ความเป็นธรรม ความไว้วางใจ และการพัฒนาวิชาชีพของครูย่อมช่วยลดความเครียดและภาวะหมดไฟ ตลอดจนส่งเสริม
ความสุข ความผูกพันต่อองค์กร และความเป็นอิสระทางวิชาชีพของครูได้ (Wiens et al., 2025) บทบาทสำคัญของผู้บรหิาร
สถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครูสามารถพิจารณาได้ 5 ด้าน ดังนี้ 
  1. บทบาทด้านการบริหารภาระงานและเวลาอย่างเป็นธรรม 
   ภาระงานและเวลาเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของครู เนื่องจากครูในปัจจุบันมิได้มี
หน้าที่เฉพาะการจัดการเรียนรู้ แต่ยังต้องรับผิดชอบงานเอกสาร งานโครงการ งานประกันคุณภาพ งานประเมิน งานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ภาระงานที่หลากหลายและซ้อนทับกันอาจลดทอนเวลาในการวางแผนการสอน 
ตรวจผลงาน พัฒนาผู้เรียน ตลอดจนการพักผ่อนหรือดูแลครอบครัว งานวิจัยพบว่า ความต้องการของงานที่สูงและทรัพยากร
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ในการทำงานท่ีไม่เพียงพอสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานท่ีลดลง ขณะที่ภาระงาน ความสัมพันธ์ในโรงเรียน และความ
ปลอดภัยทางจิตใจเป็นปัจจัยที่เชื่อมโยงกับภาวะหมดไฟของบุคลากรในโรงเรียน (Fleming et al., 2023) 
ผู้บริหารจึงควรทำหน้าที่เป็น “ผู้ออกแบบระบบงาน” มากกว่าการมอบหมายงานตามโครงสร้างเดิม โดยควรวิเคราะห์ภาระ
งานของครูทั้งโรงเรียน จัดลำดับความสำคัญของงาน แยกงานที่จำเป็นออกจากงานที่ซ้ำซ้อน และกระจายงานตามความรู้ 
ความสามารถ เวลา และความรับผิดชอบหลักของแต่ละบุคคล นอกจากน้ี ควรลดการจัดทำเอกสารที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้เรียน ใช้เทคโนโลยีในการรวบรวมและเชื่อมโยงข้อมูล ตลอดจนกำหนดช่วงเวลาที่ครูสามารถเตรียมการสอนและพัฒนางาน
วิชาการได้อย่างจริงจัง การบริหารภาระงานอย่างเป็นธรรมไม่ได้หมายถึงการทำให้ครูไม่มีงานเพิ่มเติม แต่หมายถึงการจัดงาน
ให้มีความจำเป็น สมเหตุสมผล โปร่งใส และไม่กระทบต่อภารกิจหลักในการจัดการเรียนรู้หรือความสมดุลในการดำเนินชีวิต
ของครู (McBrayer et al., 2022) 
  2. บทบาทด้านการสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่ปลอดภัย 
   ความปลอดภัยทางจิตใจหมายถึงสภาวะที่ครูสามารถแสดงความคิดเห็น ตั้งคำถาม รายงานปัญหา  ขอ
ความช่วยเหลือ หรือยอมรับข้อผิดพลาดได้โดยไม่ต้องหวาดกลัวว่าจะถูกตำหนิ ลดคุณค่า หรือได้รับผลกระทบอย่างไม่เป็น
ธรรม สภาพแวดล้อมดังกล่าวมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ร่วมกัน การสร้างนวัตกรรม และการแก้ไขปัญหาภายในสถานศึกษา 
Fleming et al. (2023) พบว่า ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเชื่อมโยงระหว่างสมาชิก และภาวะผู้นำสัมพันธ์กับระดับภาวะ
หมดไฟของบุคลากรในโรงเรียน ผู้บริหารจึงควรสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่เปิดกว้าง รับฟังความคิดเห็นอย่างตั้งใจ และ
แสดงความเข้าใจต่ออารมณ์ ความรู้สึก และข้อจำกัดของครู การสื่อสารควรเน้นการแก้ปัญหาร่วมกันมากกว่าการค้นหา
ผู้กระทำผิด และควรให้ข้อมูลย้อนกลับโดยคำนึงถึงศักดิ์ศรีของผู้รับ ทั้งนี้ พิษณุ กิจติกาล และ ปาริชาต ทุมนันท์ (2568) เสนอ
แนวทางภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกท่ีครอบคลมุการเข้าใจอารมณผ์ู้อื่น การตระหนักรู้ในตนเอง การสื่อสารอย่างร่วมรู้สกึ การสร้าง
วิสัยทัศน์ร่วม และการเสริมสร้างแรงจูงใจ ในทางปฏิบัติ ผู้บริหารอาจจัดระบบพี่เลี้ยง เปิดช่องทางสะท้อนปัญหาที่รักษา
ความลับ จัดวงสนทนาทางวิชาชีพ และส่งเสริมวัฒนธรรมที่ใช้ความผิดพลาดเป็นโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนา 
  3. บทบาทด้านการเสริมพลังและพัฒนาวิชาชีพครู 
   การเสริมพลังครูเป็นกระบวนการที่ทำให้ครูรู้สึกว่าตนมีความสามารถ มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน 
และมีโอกาสเติบโตตามเป้าหมายทางวิชาชีพ ผู้บริหารจึงไม่ควรจำกัดการพัฒนาครูไว้เพียงการส่งเข้ารับการอบรมตามนโยบาย 
แต่ควรศึกษาความต้องการจำเป็นของครู เปิดโอกาสให้ครู ร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา และส่งเสริมให้นำความรู้มาใช้
แก้ปัญหาในชั้นเรียน การพัฒนาครูควรเชื่อมโยงกับความถนัด บริบทของผู้เรียน เป้าหมายของสถานศึกษา และเส้นทาง
ความก้าวหน้าของครูแต่ละคน หลักฐานเชิงประจักษ์ชี้ว่า ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ การได้รับข้อมูลย้อนกลับ  และการ
สนับสนุนจากผู้บริหารสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความเครียดของครู ขณะที่ภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจสัมพันธ์กับความ
พึงพอใจในการทำงานและความเป็นอิสระของครู (Jentsch et al., 2023) ดังนั้น ผู้บริหารควรมอบหมายงานตามศักยภาพ 
เปิดโอกาสให้ครูเป็นผู้นำทางวิชาการ สนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ จัดระบบพี่เลี้ยงและการสอนงาน ตลอดจนให้
อิสระแก่ครูในการเลือกวิธีจัดการเรียนรู้ภายใต้เป้าหมายและมาตรฐานร่วมกัน 
  4. บทบาทด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความผูกพัน 
   การมีส่วนร่วมในการบริหารทำให้ครูรู ้สึกว่าตนได้รับการยอมรับและเป็นสมาชิกที่มีความสำคัญต่อ
สถานศึกษา เมื่อครูมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น ย่อมช่วยเสริมสร้างความ
ไว้วางใจ ความเป็นเจ้าของ และความผูกพันต่อองค์กร กิตติพงค์ ทาปง และ สงวน อินทร์รักษ์ (2566) พบว่า ภาวะผู้นำแบบมี
ส่วนร่วมของผู้บริหารส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู ขณะที่ Wiens et al. (2025) พบว่า การรับรู้ภาวะผู้นำแบบ
กระจายอำนาจที่สอดคล้องกันระหว่างผู้บริหารกับครูสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานและความเป็นอิสระของครู 
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ผู้บริหารจึงควรใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครูโดยตรง เช่น การกำหนดแผนพัฒนา
สถานศึกษา การจัดตารางสอน การแบ่งภาระงาน การออกแบบกิจกรรม การกำหนดแนวปฏิบัติด้านวินัยนักเรียน และการ
เลือกแนวทางพัฒนาวิชาชีพ ทั้งนี้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมมิได้หมายถึงการละทิ้งอำนาจหรือหลีกเลี่ยงการตัดสินใจ แต่
หมายถึงการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล เหตุผล และเสียงของผู้ปฏิบัติงานประกอบ นอกจากน้ี ผู้บริหารควรยึดหลักจริยธรรม ความ
โปร่งใส และความเสมอภาค เพราะ พชรพรรณ ปัญญาบุตร และคณะ (2568) พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์
ระดับสูงกับความผูกพันต่อองค์กรของครู และองค์ประกอบภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อ
องค์กรได้ร้อยละ 80.70 
  5. บทบาทด้านการสร้างองค์กรแห่งความสุขอย่างย่ังยืน 
   องค์กรแห่งความสุขเป็นแนวคิดที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมซึ่งบุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข มีสุข
ภาวะที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวก และมองเห็นคุณค่าของงาน ผู้บริหารจึงควรกำหนดให้ความสุขและคุณภาพชีวิตของครูเป็น
ส่วนหนึ่งของเป้าหมายการบริหาร มิใช่มองว่าเป็นผลพลอยได้หลังจากครูปฏิบัติงานสำเร็จแล้ว ธนัญญา คงเดช และคณะ 
(2568) พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์กรแห่ง
ความสุข และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาได้ร้อยละ 60.90 การสร้างองค์กร แห่ง
ความสุขจึงควรดำเนินการในระดับระบบและวัฒนธรรม มากกว่าการจัดกิจกรรมสันทนาการเป็นครั้งคราว ผู้บริหารควรสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี ยอมรับความแตกต่าง ยกย่องความพยายามและความสำเร็จของครู จัดสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ส่งเสริม
วัฒนธรรมการขอบคุณและช่วยเหลือกัน รวมถึงติดตามระดับความสุข ความเครียด และภาระงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ Irfan et al. (2025) ซึ่งเน้นบทบาทของภาวะผู้นำที่สนับสนุนต่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชิงบวก 
   กล่าวโดยสรุป ผู ้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการออกแบบระบบนิเวศการทำงานที่ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของครู การบริหารภาระงานอย่างเป็นธรรม การสร้างความปลอดภัยทางจิตใจ การเสริมพลังทางวิชาชีพ การเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วม และการสร้างองค์กรแห่งความสุข เป็นบทบาทที่มีความเช่ือมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ผู้บริหารจึง
ควรดำเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง และอาศัยข้อมูลจากครูเป็นฐาน เพราะเมื่อครูมีคุณภาพชีวิตที่ดี ย่อมมีแรงจูงใจ มี
ความผูกพัน และสามารถใช้ศักยภาพในการพัฒนาผู้เรียนและสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน  
 
5. กรอบสังเคราะห์เชิงแนวคิด : ผู้บริหารในฐานะผู้ออกแบบระบบนิเวศการทำงานของครู 
 จากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถอธิบายบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดบั
คุณภาพชีวิตครูผ่านแนวคิด “ระบบนิเวศการทำงานของครู” กล่าวคือ คุณภาพชีวิตครูมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งอย่าง
โดดเดี่ยว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างงาน ภาระงาน ทรัพยากร บรรยากาศองค์กร ความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพ ภาวะ
ผู้นำ และความหมายของงาน งานวิจัยด้านคุณภาพชีวิตการทำงานของครูพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับแรงจูงใจในการทำงาน ขณะที่งานวิจัยด้านภาวะผู้นำพบว่า ภาวะผู้นำแบบร่วมรู้สึกและสภาพแวดล้อมการทำงาน
ที่สนับสนุนสัมพันธ์กับสุขภาวะ ความพึงพอใจ และความเครียดของครู (ณัฐพล เมฆเคลื่อน และคณะ , 2567) ดังนั้น การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตครูจึงควรถูกพิจารณาในฐานะประเด็นเชิงระบบ มากกว่าการแก้ปัญหาเฉพาะรายบุคคลหรือการจัด
กิจกรรมสร้างขวัญกำลังใจเป็นครั้งคราว 
 ในระดับโครงสร้าง ผู้บริหารมีบทบาทในการออกแบบระบบงานท่ีลดภาระซ้ำซ้อน จัดสรรเวลาและทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม และป้องกันไม่ให้งานนอกเหนือจากการสอนเบียดบังภารกิจหลักของครู หลักฐานจากงานวิจัยชี้ว่า ความต้องการ
ของงานและทรัพยากรในการทำงานสัมพันธ์กับความพึงพอใจของครู ขณะที่ภาระงาน ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเชื่อมโยง
ระหว่างบุคลากร และภาวะผู้นำสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของบุคลากรในโรงเรียน (Admiraal & Kittelsen Røberg, 2023; 
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Fleming et al., 2023) ดังนั้น ผู้บริหารจึงควรทำหน้าที่เป็นผู้ออกแบบระบบภาระงานที่สมเหตุสมผล โปร่งใส และคำนึงถึง
ภารกิจหลักของครู มิใช่เพียงผู้มอบหมายงานตามโครงสร้างเดิม 
 ในระดับความสัมพันธ์ ผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อความไว้วางใจ ความปลอดภัยทางจิตใจ และ
การมีส่วนร่วมของครู ความปลอดภัยทางจิตใจช่วยให้ครูกล้าแสดงความคิดเห็น ตั้งคำถาม รายงานปัญหา และทดลองแนวทาง
ใหม่โดยไม่หวาดกลัวว่าจะถูกตำหนิหรือถูกลดคุณค่า Fleming et al. (2023) พบว่า ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเชื่อมโยง 
และภาวะผู้นำสัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของบุคลากรในโรงเรียน ขณะเดียวกัน งานวิจัยไทยพบว่า ภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วม
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู และภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรในระดับสูง  
(กิตติพงค์ ทาปง และ สงวน อินทร์รักษ์ , 2566; พชรพรรณ ปัญญาบุตร และคณะ, 2568) จึงกล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์ที่มี
คุณภาพในสถานศึกษาเป็นเงื่อนไขสำคัญของคุณภาพชีวิตครู 
 ในระดับการพัฒนาศักยภาพ ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้ครูมีอิสระทางวิชาชีพ มีโอกาสพัฒนาตนเอง และมีส่วนร่วม
กำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ทางวิชาชีพของตนเอง Jentsch et al. (2023) พบว่า ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ข้อมูลย้อนกลับ 
การสนับสนุนทางสังคม และภาวะผู้นำของโรงเรียนสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความเครียดของครู ขณะที่ Wiens et al. 
(2025) พบว่า ภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานและความเป็นอิสระของครู ดังนั้น การ
พัฒนาครูจึงควรถูกออกแบบให้เป็นกระบวนการเสริมพลังท่ีเชื่อมโยงกับงานจริง เปิดโอกาสให้ครูเลือกและตัดสินใจทางวิชาชีพ 
ตลอดจนสร้างระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสนับสนุนระหว่างเพื่อนร่วมงาน มากกว่าการควบคุมหรือกำกับตามนโยบาย
เพียงด้านเดียว 
 เมื่อพิจารณาเชิงระบบ จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตครูเป็นทั้ง “ผลลัพธ์” ของการบริหารที่มีคุณภาพ และเป็น “ปัจจัย
นำเข้า” ที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา กล่าวคือ หากผู้บริหารสามารถจัดระบบงานที่เหมาะสม สร้าง
ความปลอดภัยทางจิตใจ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และพัฒนาครูอย่างมีความหมาย ย่อมส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจ มีความสุข มี
ความผูกพันต่อสถานศึกษา และสามารถใช้ศักยภาพของตนในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ พิมพ์วิภา ปรีชาโชติ และคณะ 
(2568) พบว่า ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสามารถพยากรณ์ความสุขในการทำงานของครูได้อย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่ ณัฐ
พล เมฆเคลื่อน และคณะ (2567) พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทำงานของครู จึงสะท้อนว่า การ
บริหารคุณภาพชีวิตครูเป็นหัวใจหนึ่งของการบริหารคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
 
6. ข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 
 ระดับนโยบาย หน่วยงานต้นสังกัดควรกำหนดให้คุณภาพชีวิตครูเป็นตัวชี้วัดสำคัญของคุณภาพสถานศึกษา ควบคู่
กับตัวช้ีวัดด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คุณภาพผู้เรียน และประสิทธิภาพการบริหาร เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดให้รัฐต้องเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครู ขณะที่พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 กำหนดเป้าหมายของการศึกษาไว้ที่การพัฒนาคนอย่างสมบูรณท์ั้งด้านรา่งกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้ และคุณธรรม ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงไม่ควรพิจารณาเฉพาะผลลัพธ์ของผู้เรียน แต่ควรครอบคลุมสุข
ภาวะและคุณภาพชีวิตของครูซึ่งเป็นผู้ขับเคลื่อนการเรียนรู้ในสถานศึกษาโดยตรง 
 ระดับการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารควรจัดทำฐานข้อมูลภาระงาน ความเครียด ความสุข และความต้องการ
จำเป็นของครูอย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาใช้ประกอบการวางแผนบริหารบุคลากร การจัดตารางสอน การมอบหมายงาน และ
การจัดระบบสนับสนุนทางวิชาชีพ การสำรวจดังกล่าวควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องและนำไปสู่การปรับปรุงระบบงานจริง มิใช่
เพียงการเก็บข้อมูลเพื่อรายงาน เนื่องจากงานวิจัยพบว่า ความต้องการของงาน ทรัพยากรในการทำงาน ความปลอดภัยทาง
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จิตใจ และการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารสัมพันธ์กับความพึงพอใจ ความเครียด และภาวะหมดไฟของครู ขณะที่คุณภาพชีวิต
การทำงานมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทำงานของครู 
 ระดับการจัดระบบงาน ผู้บริหารควรลดงานท่ีซ้ำซ้อนและไม่สง่ผลโดยตรงต่อคุณภาพผูเ้รยีน โดยเฉพาะงานเอกสาร 
งานรายงาน และการประชุมที่ไม่จำเป็น พร้อมทั้งนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดภาระงานธุรการและเพิ่มเวลาให้ครูได้เตรียมการ
สอน พัฒนาผู้เรียน และพัฒนาตนเอง การดำเนินการดังกล่าวควรตั้งอยู่บนข้อมูลภาระงานจริงและการรับฟังเสียงของครู 
เพราะงานวิจัยชี้ว่า ความต้องการของงานและทรัพยากรที่ครูได้รับสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน ขณะที่ความเป็น
อิสระทางวิชาชีพและการสนับสนุนจากผู้บริหารสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความเครียดของครู  
 ระดับวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่ครูรู้สึกปลอดภัย ได้รับความไว้วางใจ และกล้าแสดงความ
คิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ การประชุมและการนิเทศภายในควรถูกออกแบบให้เป็นพื้นที่ของการเรียนรู้ร่วมกันมากกว่าการ
ตรวจสอบเพื่อจับผิด Fleming et al. (2023) พบว่า ความปลอดภัยทางจิตใจ ความเชื่อมโยงระหว่างบุคลากร และภาวะผู้นำ
สัมพันธ์กับภาวะหมดไฟของบุคลากรในโรงเรียน ขณะเดียวกัน พิษณุ กิจติกาล และปาริชาต ทุมนันท์ (2568) เสนอว่า ภาวะ
ผู้นำแบบร่วมรู้สึกของผู้บริหารควรประกอบด้วยการเข้าใจอารมณ์ผู้อื่น การตระหนักรู้ในตนเอง การสื่อสารอย่างร่วมรู้สึก การ
สร้างวิสัยทัศน์ร่วม และการเสริมสร้างแรงจูงใจ ดังนั้น ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการรับฟัง การสื่อสารอย่างเคารพ และ
การแก้ปัญหาร่วมกับครูอย่างจริงจัง 
 ระดับการพัฒนาวิชาชีพ ผู้บริหารควรเปลี่ยนแนวคิดจากการ “ส่งครูไปอบรม” ไปสู่การ “ออกแบบระบบการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพของครู” โดยเปิดโอกาสให้ครูร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา เลือกแนวทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบท
ของตน และนำความรู้กลับมาใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียน การสนับสนุนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ระบบพี่เลี้ยง การให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูเป็นแนวทางสำคัญในการเสริมพลังครู งานวิจัยพบว่า ความเป็นอิสระทาง
วิชาชีพ ข้อมูลย้อนกลับ การสนับสนุนทางสังคม และภาวะผู้นำของโรงเรียนสัมพันธ์กับความพึงพอใจและความเครียดของครู 
ขณะที่ผู้บริหารจำเป็นต้องเข้าใจท้ังความต้องการด้านสมดุลชีวิตกับงานและความต้องการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู  
 ระดับการสร้างความผูกพันและองค์กรแห่งความสุข ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตน เช่น การจัดตารางสอน การแบ่งภาระงาน การกำหนดแนวทางพัฒนาผู้เรียน และการ
ออกแบบกิจกรรมของโรงเรียน การมีส่วนร่วมดังกล่าวช่วยให้ครูเกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของและมีความผูกพันต่อสถานศึกษา 
กิตติพงค์ ทาปง และ สงวน อินทร์รักษ์ (2566) ชี้ให้เห็นความสำคัญของภาวะผู้นำแบบมีส่วนร่วมต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของครู ขณะที่ ธนัญญา คงเดช และคณะ (2568) พบว่า ปัจจัยภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความเป็นองค์กรแห่งความสุข ดังนั้น การสร้างองค์กรแห่งความสุขจึงควรเป็นกระบวนการเชิงระบบ
ที่เช่ือมโยงกับการบริหารงานประจำ มิใช่กิจกรรมเสริมเฉพาะโอกาส 
 ระดับการวิจัย ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตครูในเชิงลึกและเชิงระบบมากขึ้น โดยเฉพาะการวิจัยที่เชื่อมโยงภาวะ
ผู้นำของผู้บริหาร ภาระงาน สุขภาวะครู ความผูกพันต่อองค์กร และผลลัพธ์ของผู้เรียนในบริบทที่แตกต่างกัน เช่น โรงเรียน
ขนาดเล็ก โรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนในพื้นที่ชายแดน โรงเรียนที่มีทรัพยากรจำกัด หรือโรงเรียนที่มีการแข่งขันสูง งานวิจัย
ที่มีอยู่สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับคุณภาพชีวิตการทำงาน ความสุข ความปลอดภัยทางจิตใจ และความผูกพัน
ของครู แต่ยังควรขยายไปสู่การศึกษาเชิงสาเหตุ การวิจัยตามยาว และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารที่
ใช้ได้จริงในสถานศึกษา  
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7. บทสรุป 
 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครูเป็นประเด็นสำคัญของการบริหารการศึกษาในยุค
ปัจจุบัน เพราะคุณภาพชีวิตครูเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ ความสุข ความผูกพันต่อองค์กร ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย สามารถสรุปเป็นองค์ความรู้ได้ว่า 
“คุณภาพชีวิตครูเป็นผลลัพธ์เชิงระบบของความสมดุลระหว่างความต้องการของงานกับทรัพยากรที่สถานศึกษาจัดให้” โดยมี
องค์ประกอบสำคัญ 6 ด้าน ได้แก่ (1) ภาระงาน เวลา และความสมดุลในการดำเนินชีวิต (2) สุขภาวะทางกายและจิตใจ (3 ) 
ความสัมพันธ์และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (4) ความก้าวหน้าและการพัฒนาวิชาชีพ (5) ความเป็นธรรม ความมั่นคง และ
การได้รับการยอมรับ และ (6) ความหมาย คุณค่า และความสำเร็จของงาน องค์ประกอบเหล่านี้มิได้แยกขาดจากกัน แต่
ทำงานเชื่อมโยงเป็นระบบ เช่น ภาระงานที่สมเหตุสมผลเอื้อต่อสมดุลชีวิตและลดความเครียด ความสัมพันธ์ที่ดีส่งเสริมความ
ปลอดภัยทางจิตใจ ส่วนความเป็นธรรม ความเป็นอิสระ และโอกาสพัฒนาวิชาชีพช่วยให้ครูเห็นคุณค่าและความหมายของงาน  
 องค์ความรู้ที่สังเคราะห์ได้เสนอให้ผู้บริหารสถานศึกษาทำหน้าที่ในฐานะ “ผู้ออกแบบระบบนิเวศการทำงานของ
ครู” ผ่านกลไกการบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ (1) ออกแบบภาระงานและเวลาอย่างเป็นธรรม (2) สร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคม
ที่ปลอดภัย (3) เสริมพลังและพัฒนาวิชาชีพครู (4) บริหารแบบมีส่วนร่วมและสร้างความผูกพัน และ (5) สร้างองค์กรแห่ง
ความสุขอย่างยั่งยืน กลไกทั้งห้าด้านมีลักษณะเป็นวงจรสนับสนุนซึ่งกันและกัน กล่าวคือ ระบบงานที่เป็นธรรมช่วยลดแรง
กดดัน ความปลอดภัยทางจิตใจช่วยให้ครูกล้าสื่อสารและเรียนรู้ การเสริมพลังและการมีส่วนร่วมเพิ่มความเป็นเจ้าของงาน 
ส่วนวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนช่วยธำรงแรงจูงใจและความผูกพันในระยะยาว ดังนั้น ประสิทธิผลของการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตครูจึงขึ้นอยู่กับความสอดคล้องระหว่างโครงสร้างงาน พฤติกรรมภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมองค์กร มากกว่าการดำเนิน
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งแยกส่วน  
 กล่าวโดยสรุป การยกระดับคุณภาพชีวิตครูไม่ควรถูกมองว่าเป็นภารกิจเสริมของผู้บริหาร แต่ควรถูกยกระดับเป็น
ยุทธศาสตร์หลักของการพัฒนาสถานศึกษา เพราะครูที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีย่อมมีพลังในการทำงาน มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
และสามารถใช้ศักยภาพของตนในการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างเต็มที่ เมื ่อผู ้บริหารใช้ข้อมูลเกี ่ยวกับภาระงาน สุขภาวะ 
ความสัมพันธ์ และความต้องการพัฒนาของครูมาประกอบการตัดสินใจ พร้อมดำเนินการอย่างเป็นระบบ โปร่งใส และต่อเนื่อง 
โรงเรียนย่อมมีฐานพลังภายในที่นำไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน คุณภาพสถานศึกษา และคุณภาพการศึ กษาของประเทศ
อย่างยั่งยืน ทั้งนี้ แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของกฎหมายที่มุ่งพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของครูและการ
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนามนุษย์อย่างสมบูรณ์  
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	กล่าวโดยสรุป คุณภาพชีวิตครูเป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ลักษณะงาน ความสัมพันธ์ในสถานศึกษา และระบบการบริหารองค์การ ทั้ง 6 ด้านข้างต้นมีความเชื่อมโยงและส่งผลต่อกัน เช่น ภาระงานที่เหมาะสมช่วยลดความเครียดและทำให้ครูมีเวลาพัฒนาวิชาชีพ ความ...
	3. ผู้บริหารสถานศึกษากับการยกระดับคุณภาพชีวิตครู
	ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญที่มีอิทธิพลต่อสภาพแวดล้อมการทำงานของครู ทั้งในเชิงโครงสร้าง วัฒนธรรม บรรยากาศองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร การบริหารที่เน้นเพียงผลลัพธ์ของงานโดยไม่คำนึงถึงชีวิตและความรู้สึกของครู อาจทำให้ครูเกิดความเครียด หมดไ...
	งานวิจัยของ พิมพ์วิภา ปรีชาโชติ และคณะ (2568) ชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความสุขในการทำงานของครู โดยภาวะผู้นำที่สำคัญประกอบด้วยการสร้างแรงบันดาลใจ การกระตุ้นทางปัญญา และการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลข...
	กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาไม่ใช่เพียงผู้กำกับงานหรือควบคุมให้บุคลากรปฏิบัติตามเป้าหมายเท่านั้น แต่เป็นผู้กำหนดคุณภาพของเงื่อนไขการทำงานที่ครูเผชิญในแต่ละวัน ทั้งด้านปริมาณและความชัดเจนของภาระงาน การเข้าถึงทรัพยากร ความเป็นธรรมในการตัดสินใจ ความปล...
	4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครู
	ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลสำคัญในการกำหนดเงื่อนไขและสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานของครู เนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบด้านการจัดโครงสร้างงาน การบริหารบุคลากร การจัดสรรทรัพยากร การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการพัฒนาความสัมพันธ์ภายในสถานศึกษา การยกระดับคุณภาพชีวิตค...
	1. บทบาทด้านการบริหารภาระงานและเวลาอย่างเป็นธรรม
	ภาระงานและเวลาเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิตของครู เนื่องจากครูในปัจจุบันมิได้มีหน้าที่เฉพาะการจัดการเรียนรู้ แต่ยังต้องรับผิดชอบงานเอกสาร งานโครงการ งานประกันคุณภาพ งานประเมิน งานดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ ภาระงานที...
	ผู้บริหารจึงควรทำหน้าที่เป็น “ผู้ออกแบบระบบงาน” มากกว่าการมอบหมายงานตามโครงสร้างเดิม โดยควรวิเคราะห์ภาระงานของครูทั้งโรงเรียน จัดลำดับความสำคัญของงาน แยกงานที่จำเป็นออกจากงานที่ซ้ำซ้อน และกระจายงานตามความรู้ ความสามารถ เวลา และความรับผิดชอบหลักของแต่ล...
	2. บทบาทด้านการสร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่ปลอดภัย
	ความปลอดภัยทางจิตใจหมายถึงสภาวะที่ครูสามารถแสดงความคิดเห็น ตั้งคำถาม รายงานปัญหา  ขอความช่วยเหลือ หรือยอมรับข้อผิดพลาดได้โดยไม่ต้องหวาดกลัวว่าจะถูกตำหนิ ลดคุณค่า หรือได้รับผลกระทบอย่างไม่เป็นธรรม สภาพแวดล้อมดังกล่าวมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ร่วมกัน ...
	3. บทบาทด้านการเสริมพลังและพัฒนาวิชาชีพครู
	การเสริมพลังครูเป็นกระบวนการที่ทำให้ครูรู้สึกว่าตนมีความสามารถ มีอำนาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน และมีโอกาสเติบโตตามเป้าหมายทางวิชาชีพ ผู้บริหารจึงไม่ควรจำกัดการพัฒนาครูไว้เพียงการส่งเข้ารับการอบรมตามนโยบาย แต่ควรศึกษาความต้องการจำเป็นของครู เปิดโอก...
	4. บทบาทด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการสร้างความผูกพัน
	การมีส่วนร่วมในการบริหารทำให้ครูรู้สึกว่าตนได้รับการยอมรับและเป็นสมาชิกที่มีความสำคัญต่อสถานศึกษา เมื่อครูมีโอกาสร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ และร่วมรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้น ย่อมช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความเป็นเจ้าของ และความผูกพันต่อองค์กร กิต...
	5. บทบาทด้านการสร้างองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน
	องค์กรแห่งความสุขเป็นแนวคิดที่มุ่งสร้างสภาพแวดล้อมซึ่งบุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีความสุข มีสุขภาวะที่ดี มีความสัมพันธ์เชิงบวก และมองเห็นคุณค่าของงาน ผู้บริหารจึงควรกำหนดให้ความสุขและคุณภาพชีวิตของครูเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายการบริหาร มิใช่มองว่าเป็...
	กล่าวโดยสรุป ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญในการออกแบบระบบนิเวศการทำงานที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของครู การบริหารภาระงานอย่างเป็นธรรม การสร้างความปลอดภัยทางจิตใจ การเสริมพลังทางวิชาชีพ การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และการสร้างองค์กรแห่งความสุข เป็นบทบาทที่...
	5. กรอบสังเคราะห์เชิงแนวคิด : ผู้บริหารในฐานะผู้ออกแบบระบบนิเวศการทำงานของครู
	จากการสังเคราะห์แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถอธิบายบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครูผ่านแนวคิด “ระบบนิเวศการทำงานของครู” กล่าวคือ คุณภาพชีวิตครูมิได้เกิดจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งอย่างโดดเดี่ยว แต่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างโครงส...
	ในระดับโครงสร้าง ผู้บริหารมีบทบาทในการออกแบบระบบงานที่ลดภาระซ้ำซ้อน จัดสรรเวลาและทรัพยากรอย่างเหมาะสม และป้องกันไม่ให้งานนอกเหนือจากการสอนเบียดบังภารกิจหลักของครู หลักฐานจากงานวิจัยชี้ว่า ความต้องการของงานและทรัพยากรในการทำงานสัมพันธ์กับความพึงพอใจขอ...
	ในระดับความสัมพันธ์ ผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้อต่อความไว้วางใจ ความปลอดภัยทางจิตใจ และการมีส่วนร่วมของครู ความปลอดภัยทางจิตใจช่วยให้ครูกล้าแสดงความคิดเห็น ตั้งคำถาม รายงานปัญหา และทดลองแนวทางใหม่โดยไม่หวาดกลัวว่าจะถูกตำหนิหรือถูกลดคุณค่า...
	ในระดับการพัฒนาศักยภาพ ผู้บริหารต้องส่งเสริมให้ครูมีอิสระทางวิชาชีพ มีโอกาสพัฒนาตนเอง และมีส่วนร่วมกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ทางวิชาชีพของตนเอง Jentsch et al. (2023) พบว่า ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ ข้อมูลย้อนกลับ การสนับสนุนทางสังคม และภาวะผู้นำของโรงเรี...
	เมื่อพิจารณาเชิงระบบ จะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตครูเป็นทั้ง “ผลลัพธ์” ของการบริหารที่มีคุณภาพ และเป็น “ปัจจัยนำเข้า” ที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา กล่าวคือ หากผู้บริหารสามารถจัดระบบงานที่เหมาะสม สร้างความปลอดภัยทางจิตใจ ส่งเสริมการมีส่วน...
	6. ข้อเสนอเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ
	ระดับนโยบาย หน่วยงานต้นสังกัดควรกำหนดให้คุณภาพชีวิตครูเป็นตัวชี้วัดสำคัญของคุณภาพสถานศึกษา ควบคู่กับตัวชี้วัดด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณภาพผู้เรียน และประสิทธิภาพการบริหาร เนื่องจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดให้รัฐต้องเสริมสร...
	ระดับการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารควรจัดทำฐานข้อมูลภาระงาน ความเครียด ความสุข และความต้องการจำเป็นของครูอย่างเป็นระบบ เพื่อนำมาใช้ประกอบการวางแผนบริหารบุคลากร การจัดตารางสอน การมอบหมายงาน และการจัดระบบสนับสนุนทางวิชาชีพ การสำรวจดังกล่าวควรดำเนินการอย่...
	ระดับการจัดระบบงาน ผู้บริหารควรลดงานที่ซ้ำซ้อนและไม่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพผู้เรียน โดยเฉพาะงานเอกสาร งานรายงาน และการประชุมที่ไม่จำเป็น พร้อมทั้งนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดภาระงานธุรการและเพิ่มเวลาให้ครูได้เตรียมการสอน พัฒนาผู้เรียน และพัฒนาตนเอง การดำเนิน...
	ระดับวัฒนธรรมองค์กร ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศที่ครูรู้สึกปลอดภัย ได้รับความไว้วางใจ และกล้าแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ การประชุมและการนิเทศภายในควรถูกออกแบบให้เป็นพื้นที่ของการเรียนรู้ร่วมกันมากกว่าการตรวจสอบเพื่อจับผิด Fleming et al. (2023) พบว่า...
	ระดับการพัฒนาวิชาชีพ ผู้บริหารควรเปลี่ยนแนวคิดจากการ “ส่งครูไปอบรม” ไปสู่การ “ออกแบบระบบการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู” โดยเปิดโอกาสให้ครูร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา เลือกแนวทางการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของตน และนำความรู้กลับมาใช้แก้ปัญหาในชั้นเรียน กา...
	ระดับการสร้างความผูกพันและองค์กรแห่งความสุข ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตน เช่น การจัดตารางสอน การแบ่งภาระงาน การกำหนดแนวทางพัฒนาผู้เรียน และการออกแบบกิจกรรมของโรงเรียน การมีส่วนร่วมดังกล่าว...
	ระดับการวิจัย ควรมีการศึกษาคุณภาพชีวิตครูในเชิงลึกและเชิงระบบมากขึ้น โดยเฉพาะการวิจัยที่เชื่อมโยงภาวะผู้นำของผู้บริหาร ภาระงาน สุขภาวะครู ความผูกพันต่อองค์กร และผลลัพธ์ของผู้เรียนในบริบทที่แตกต่างกัน เช่น โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนใ...
	7. บทสรุป
	บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการยกระดับคุณภาพชีวิตครูเป็นประเด็นสำคัญของการบริหารการศึกษาในยุคปัจจุบัน เพราะคุณภาพชีวิตครูเชื่อมโยงกับแรงจูงใจ ความสุข ความผูกพันต่อองค์กร ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ และความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ จากการสังเคราะ...
	องค์ความรู้ที่สังเคราะห์ได้เสนอให้ผู้บริหารสถานศึกษาทำหน้าที่ในฐานะ “ผู้ออกแบบระบบนิเวศการทำงานของครู” ผ่านกลไกการบริหาร 5 ด้าน ได้แก่ (1) ออกแบบภาระงานและเวลาอย่างเป็นธรรม (2) สร้างสภาพแวดล้อมทางจิตสังคมที่ปลอดภัย (3) เสริมพลังและพัฒนาวิชาชีพครู (4)...
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